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RESUMEN

La investigacion estuvo enfocada, en determinar la influencia de los factores
externos en la prevision al riesgo y utilidad (rentabilidad) de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco, periodo 2013-2017 como eleccion intencional; y también
se considerd una comparativa con las 7 Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
gue operan en la region del Cusco, con la finalidad de evaluar el comportamiento

de las Instituciones Microfinancieras frente a eventos externos.

Tomando una serie historica mensual del afio 2013 al 2017, siendo los
indicadores las provisiones, el ROA, el ROE, el tipo de cambio y el Producto

Bruto Interno.

Capitulo I, comprende la formulacion del problema general y especificos, luego
se planted los diferentes objetivos tanto general como especificos que persiguio

la investigacion.

Capitulo I, comprende el marco tedrico que esta constituido por bases tedricas,
referido a los conceptos y términos de la gestién del riesgo, rentabilidad de una
empresa y datos histéricos del sector financiero y microfinanciero peruano y

conceptos que se aplican en el tema de estudio.

Capitulo lll, estd compuesto por la hipotesis general y especificas asi mismo
como la identificacion de variables e indicadores y su respectiva

operacionalizacion.

Capitulo IV, comprende lo que es la metodologia que esta constituida por el tipo
y nivel de investigacion y también la técnica de recoleccion de datos y el método

a usar en el procesamiento de la informacion recabada.

Capitulo V, comprende el desarrollo, andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos en base al apoyo del programa Microsoft Excel 2016 y el programa
eviews version 10 usados en la comprobacion de los valores de nuestra hipétesis

y de acuerdo a ello denotar en una discusioén de los resultados.



ABSTRACT

The research was focused on determining the influence of external factors in the
forecasting of risk and profit (profitability) of the Municipal Savings and Credit
Fund Cusco, 2013-2017 period as an intentional choice; and it was also
considered a comparison with the 7 Municipal Savings and Credit Funds that
operate in the Cusco region, in order to evaluate the behavior of the Microfinance
Institutions against external events.

Taking a monthly historical series from 2013 to 2017, the indicators being

provisions, ROA, ROE, exchange rate and Gross Domestic Product.

Chapter |, includes the formulation of the general and specific problem, then
raised the different objectives, both general and specific, that the research

pursued.

Chapter Il, includes the theoretical framework that is constituted by theoretical
bases, referring to the concepts and terms of risk management, profitability of a
company and historical data of the Peruvian financial and microfinance sector

and concepts that are applied in the subject of study.

Chapter lll, is composed of the general and specific hypothesis as well as the

identification of variables and indicators and their respective operationalization.

Chapter 1V, includes what is the methodology that is constituted by the type and
level of research and also the technique of data collection and the method to be

used in the processing of the information collected.

Chapter V, includes the development, analysis and interpretation of the results
obtained based on the support of the Microsoft Excel 2016 program and the
eviews version 10 program used in the verification of the values of our hypothesis

and accordingly denote in a discussion of the results.
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INTRODUCCION

El presente estudio se plantea en un contexto de apogeo y mayor participacion
de las denominadas “empresas con operaciones mdultiples del sistema
financiero peruano” que no necesariamente pertenecen a la banca tal es el
caso de la "Caja Municipal de Ahorro y crédito Cusco” que es la mas
representativa en cuanto a la participacion de mercado de la Regién.

La importancia del estudio no solo radica en conocer la influencia de los
factores externos en la prevision de riesgos y utilidad de la Caja Municipal
Cusco, sino que también ayuda a conocer el comportamiento general de la
mayoria de cajas municipales haciendo una comparativa con éstas y los
resultados que se obtuvieron, la poblacion conjunto que se eligio para el trabajo
fue el de todas las cajas municipales (CM) que se encuentran como
competidores directos en el mercado de la Regién Cusco, como son CM

(Arequipa, Huancayo, Piura, Sullana, Tacna y Lima).

La informacién que se considerd para este trabajo se encontré disponible en
la base de datos que maneja la Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs
del Perd y que también tiene la caja municipal de ahorro y crédito cusco en sus
informes de clasificacibn de riesgos anual, al igual que las memorias
institucionales correspondientes a cada caja municipal tomadas para la
agrupacion de datos en la poblacion, se tomé en cuenta una serie de datos
mensual del periodo 2013 a 2017, que fueron desarrollados mediante el
analisis estadistico y econométrico en base a programas de apoyo como son

el Eviews version 10 y Microsoft Excel 2016.

La contribucion de la presente investigacion esta orientada a conocer mas del
sector microfinanciero y su comportamiento en cuanto a las externalidades que
presenta el mercado del sistema financiero peruano en este caso, el
crecimiento del PBI, el tipo de cambio y la inflacibn de precios. Por ello
considero que el presente trabajo esta apto para ser de apoyo e interés en
estos ultimos tiempos en que las microfinanzas se ha convertido relevante para

el crecimiento econdmico del pais.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Situacién problemaética:

En el Pert estas casi dos Ultimas décadas, el sector microfinanciero ha
evolucionado constantemente implementando nuevos conocimientos que ha
permitido sobre todo a las cajas municipales de ahorro y crédito abarcar parte
importante del sistema financiero llegando a todos los sectores del pais con el
fin de generar el financiamiento de pequefias y micro empresas y asi contribuir
al progreso econdémico de los habitantes tanto dependientes como
independientes de nuestra sociedad.

En el caso especifico de la caja municipal de ahorro y crédito Cusco su gestion
de colocaciones en el periodo 2013 a 2017 fue importante ya que logro captar
219,186 clientes en cartera, Ademas que el saldo de cartera de colocaciones al
cierre del afio 2017 fue de S/ 2,336 millones de soles, registrando un crecimiento
del 87.8% respecto al afio 2013, denotando crecimientos sostenidos anuales por
encima del 15% en la evolucion histérica del periodo (2013 — 2017), tal como se

puede evidenciar en el siguiente gréfico:

Grafico N° 01: Evolucion del saldo de cartera Crediticia - Caja Cusco

(En miles de soles)

356,579

244,057

2,336,372

Dic-2013 Dic-2014 | Die-2015 | Dic-2016 Die-2017

E Saldo Colocaciones =dh—Crecimienta nominal

Fuente: cmac-cusco.com.pe. Memoria 2017



Por tanto, es mayor el riesgo que contraen las cajas municipales de no ser
favorables las condiciones que permitan que esos créditos colocados sean
retornados oportunamente, y como medida de manejo en este caso de
situaciones las cajas municipales tienden a realizar las provisiones de sus
carteras de crédito dado que saben que existe un riesgo de no pago por parte de
sus clientes, con estas ellos logran respaldarse de pérdidas ocasionadas por la

morosidad de sus clientes.

En general uno de los principales problemas que enfrenta la industria bancaria
es el riesgo y en especial el riesgo de crédito, es decir que sus deudores pierdan
la capacidad de pago total o parcialmente de las obligaciones comprometidas.
Las pérdidas originadas por la materializacion de este riesgo tienen efectos

negativos sobre la rentabilidad y solvencia de capital de cada entidad financiera.

Entonces como las entidades financieras enfrentan este tipo de problema. “Un
principio basico de los bancos y entidades financieras no bancarias es que deben
tener un comportamiento responsable con los riesgos que incurren y hacer caso
en todo lo que el regulador les formule, en este caso la SBS (superintendencia
de bancas, seguros y AFP’s), de tal forma que, en épocas de recesion, no se

interrumpa el rol intermediador de las entidades financieras.

“En el Perq, las provisiones prociclicas se incorporaron en nuestra regulacion
mediante el Reglamento para la Evaluacion y Clasificacion del Deudor y la
Exigencia de Provisiones de la SBS” (1), que establecié requerimientos
diferenciados por tipo de crédito y la regla de activacion y desactivacion de

dichas provisiones.

“Asi la regla prociclica se activa bajo algunas de las siguientes situaciones:
a) El promedio de la variacién porcentual anualizada del PBI de los ultimos 30

meses pase de un nivel menor al 5% a uno mayor o igual a este umbral.

1.- Resolucién SBS N° 11356-2008, aprobada el 21 de noviembre de 2008



b) Cuando el promedio de la variacion porcentual anualizada del PBI de los
ultimos 30 meses se encuentre por encima de 5% y el promedio de la variacion
porcentual anualizada del PBI de los ultimos 12 meses sea mayor en 2 puntos
porcentuales a este mismo indicador evaluado un afio antes.

c) Cuando el promedio de la variacion porcentual anualizada del PBI de los
ultimos 30 meses se encuentre por encima de 5% y hubiesen transcurrido 18
meses desde que la regla prociclica fue desactivada por la situacion

contemplada en el literal anterior (b).

Por otro lado, la regla prociclica se desactiva ¢+ bajo algunas de las siguientes

situaciones:

a) El promedio de la variacién porcentual anualizada del PBI de los ultimos 30
meses pase de un nivel igual o mayor al 5% a uno menor a este umbral.

b) El promedio de la variacion porcentual anualizada del PBI de los ultimos 12
meses sea menor en 4 puntos porcentuales que este mismo indicador

evaluado un afio antes” ().

En la siguiente grafica se muestra que, tras la primera activacion en diciembre
de 2008, el régimen de provisiones prociclicas fue desactivada en setiembre de
2009. La regla volvié a ser activada en octubre de 2010 y desactivada, por ultima

vez, en noviembre de 2014.

Grafico N° 02: Evolucién de Regla Prociclica
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Fuente: BCRP

2.- BCRP - Reporte de Estabilidad Financiera, mayo 2019
*. - La desactivacion de la regla prociclica no implica que las entidades financieras liberen las provisiones prociclicas
acumuladas mientras la regla estuvo activada, por lo que no generan ingresos por la reversion de dichas provisiones



Esta desactivacion obedecié a que el promedio de la variacion porcentual anual
del PBI de los ultimos 30 meses fue menor al umbral del 5%. Debido al menor
crecimiento de la economia mostrada en los Gltimos afios, especificamente en el
periodo de estudio (2013 — 2017), el promedio ha seguido una evolucion
descendente desde el momento de la Ultima desactivacion, que fue en noviembre
de 2014, el sistema financiero en su conjunto utilizé la mayor parte de sus
provisiones prociclicas, a fin de atenuar el requerimiento de provisiones
especificas, dado el mayor crecimiento de la cartera morosa entre los afios 2015
y 2017.

En la siguiente grafica se muestra que, en octubre de 2014, dltimo mes con
régimen de provisiones prociclicas activado. Las provisiones prociclicas pasaron
de 14% al 3,5% de su cartera morosa en los ultimos cinco afios (de 6,5% a 0,3%

en las entidades no bancarias).

Grafico N° 03: Provisiones del Sistema Financiero
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Fuente: BCRP

Considerando las experiencias de los ultimos afios en el sector financiero, resulta
pertinente alinear la regla prociclica en funcion al ciclo de crédito, y asi mejorar
la efectividad de los instrumentos que ya se tiene, permitiendo que las entidades
financieras acumulen suficientes reservas para poder enfrentar de manera

adecuada periodos de estrés financiero o recesion econémica.

*. - Oftros: Incluye provisiones genéricas fijas, provisiones por riesgo cambiario crediticio y provision genérica por
sobreendeudamiento



1.2.

1.3.

Formulacién del problema
El contexto de estudio es conocer la relacion de las provisiones en la
utilidad provocadas por el ciclo econémico o ciclo financiero, por lo tanto,

se postula.

1.2.1. Problema general
¢,Coémo influye la Prevision del Riesgo en la Utilidad de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco durante el periodo 2013 a 20177

1.2.2. Problemas especificos
¢, Como influye el crecimiento econdémico en la Prevision del

riesgo de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco?

¢, Como influye la volatilidad del tipo de cambio en la Prevision

del riesgo de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco?

¢, Como influye el alto nivel de precios en el Peru en la Previsiéon

del riesgo de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco?

Justificacion de la investigacion

Es de vital importancia la gestion del riesgo financiero desde siempre ya
gue por los acontecimientos que repercuten en el mundo como: la crisis
financiera internacional, la desaceleracion laboral, afectan la economia
peruana. Por tal motivo es que se propuso el tema de tesis a desarrollar:
Prevision del riesgo y la Utilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco, cuya entidad destina sus recursos a través de la captacion de
efectivo para después colocarlos en créditos dirigidos principalmente a las
medianas y pequefias empresas, crédito de consumo y personas naturales
con negocio; dichos segmentos son sensibles ante eventos o
acontecimientos que pudieran afectar negativamente su desempefio, tal es
asi que se muestran incrementos en la tasas de morosidad. Indicador que
nos muestra las dificultades que tienen los prestamistas para poder

efectuar el pago total o parcial de la deuda e incrementando la cartera



morosa y por tanto generar que la prevision del riesgo repercuta en la

utilidad de la caja municipal de ahorro y crédito Cusco.

Esta investigacion estd enfocada en el ambito financiero de las cajas
municipales de ahorro y crédito, en especifico el de (Caja cusco) por lo que
se pretende sirva de referencia para tener mas informacién y conocer la
gestién de riesgos en las entidades financieras con el fin de dar importancia
a temas tan diversos e interesantes que comprende nuestro actual sistema

microfinanciero.

1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general
Determinar la influencia de la Prevision del riesgo de la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Cusco y su impacto en la utilidad durante el
periodo 2013 a 2017.

1.4.2. Objetivos especificos

Establecer la influencia del crecimiento econdmico en la
Prevision del riesgo de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Cusco y su impacto en la utilidad

Determinar la influencia de la volatilidad del tipo de cambio en la
Prevision del riesgo de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Cusco y su impacto en la utilidad

Establecer la influencia del alto nivel de precios en el Pera en la
Prevision del riesgo de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Cusco y su impacto en la utilidad



CAPITULO Il:
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes empiricos de la Investigacion (estado del arte)

Antecedente N° 1: INFLUENCIA DE LAS PROVISIONES EN LA
RENTABILIDAD DE LAS CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO
EN EL PERU, PERIODO 2011-2016

Autor: Cesar Gilberto Cornejo Herrera

Esta investigacion estuvo enfocada, en determinar la influencia entre las
Provisiones y la Rentabilidad de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
en el Perl, periodo 2011-2016; con la finalidad de evaluar el
comportamiento de las variables, teniendo en consideracion, los factores
externos a los que estuvieron expuestas las Instituciones Micro

Financieras.

Las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito en el Peru, en las dos ultimas
décadas, se han convertido en soporte importante del desarrollo de las
Micro y Pequeilas Empresas, provocando que la Banca Empresarial,
ingrese en este segmento, aprovechando el soporte logistico con el que
cuenta; producto de esto, la competencia ha venido en aumento,
provocando que estas entidades financieras, se vean obligadas a
flexibilizar sus procedimientos, sin dejar de cumplir con la normatividad
gue dicta la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP; tal es asi, que
las provisiones por los creditos otorgados, han mostrado un crecimiento,
a consecuencia del deterioro de las carteras crediticias, afectando la

rentabilidad al final del ejercicio de la gestion.



Antecedente N° 2: PUEDEN LAS PROVISIONES DINAMICAS MEJORAR LA
SOLVENCIA DE LOS BANCOS Y REDUCIR LA PROCICLIDAD DE LOS
CREDITOS: UN ESTUDIO DEL SISTEMA BANCARIO PERUANO

Autor: José Edgar Apaza Condori

Dicho trabajo plantea analizar los efectos que ha tenido la implementacion
de la regla prociclica, en especifico, si esta medida ayudo a mejorar la
solvencia de los bancos y también si contribuy6 a reducir la prociclicidad de
los créditos. Describe un contexto donde la crisis del 2008, reafirmo el
importante rol que tiene el sistema financiero, principalmente la actividad
del sistema bancario como una fuente para impulsar la actividad
econdmica. Asi, el impacto sobre la actividad real, motivo el de-bate sobre
los vacios dentro de la regulacién bancaria, alentando la implementacion
de un marco regulatorio que fortalezca la solidez bancaria, asi también

reduzca el comportamiento prociclico de la actividad bancaria.

Y compara que, en el caso peruano, se implementé la regla prociclica,
gue obliga a las entidades bancarias a acumular provisiones en etapas
expansivas del ciclo econdémico, para que luego puedan ser utilizadas en

etapas de tension o reversion del ciclo.

Antecedente N° 3: “ESTIMACION DE UN MODELO DE RIESGO DE CREDITO
PARA CHILE: GASTO EN PROVISIONES”

Autor: Sebastian Carlos Faundez Madariaga

Este antecedente analiza los niveles de provisiones de la banca chilena.
Para ello, en primer lugar, se desarrolla un marco teérico sobre riesgo de
crédito, el cual diferencia aquellas provisiones esperadas de las
inesperadas, levantando un conjunto de hipétesis que son probadas
empiricamente por Errores Estandar Corregidos para Panel (PCSE), para
45 bancos chilenos segregados por tipo de negocio desde 1989 hasta
2007. Los hallazgos empiricos confirman en gran manera el modelo teérico,
donde el crecimiento del producto, la tasa de interés real, el nivel de

préstamos sobre activo, junto con las ratios de solvencia afectan



significativamente los niveles de provisiones de los bancos analizados. Este
trabajo pionero y original para el caso chileno, plantea posibles lineas de

investigacion, tanto en lo tedrico como en lo empirico.

Antecedente N° 4: "PREVISION AL RIESGO Y LA UTILIDAD EN LA CAJA
MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE AREQUIPA PERIODO 2008 - 2013"
Autoras: AQUINO PANTOJA, Ketty MAnica. AROSI ORELLANA, Iris Vanesa.

En este trabajo la entidad investigada fue la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
de Arequipa porque concentra sus actividades en las microempresas Yy
pequefias empresas, los créditos de consumo Yy los créditos a personas
naturales con negocio, que son sectores vulnerables y que normalmente no
tiene acceso al financiamiento a través del sistema bancario. Se plantea
determinar la influencia de la Prevision al Riesgo en la Utilidad mediante el
andlisis economeétrico.

En donde elaboran un esquema de cémo se da la relacién entre utilidad y
prevision al riesgo que se da de la siguiente manera:

Gréafico N° 04: Mecanismo de Transmision de la Relaciéon Utilidad y Prevision al Riesgo

Riesgo crediticio involucra operaciones de crédito via constitucidn periddica de provisiones. Para ello
establecen la clasificacién de la cartera de crédito en cinco categorias de menor a mayor riesgo,
formando en consideracidn los dias de mas mora en que se encuentra la operacion. Posteriormente
se aplica un porcentaje de prevision a cada una de las categorias de acuerdo a la mora y régimen de
previsiones especificas
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Fuente: AQUINO PANTOJA, Ketty Ménica, AROSI ORELLANA, Iris Vanesa. - PREVISION AL RIESGO Y LA
UTILIDAD EN LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE AREQUIPA PERIODO 2008 - 2013




Antecedente N° 5: "SOSTENIBILIDAD Y RENTABILIDAD EN LAS CAJAS
MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO EN EL PERU (CMAC) EN EL PERU
2015"

Autores: Mendiola y otros.

Sostiene que aquellos aspectos que afectan de manera negativa la
rentabilidad de las CMAC son: el numero de agencias y/o oficinas, la

cantidad de empleados y los gastos administrativos.

El no mantener definidas las politicas de admisién de clientes y las politicas
de riesgos, sumado a la falta de supervision y controles, ha determinado
una baja calidad de los créditos, o que da a conocer el incremento de la
mora y el nivel de provisiones. A esto también se le suma la asignacion de
metas de colocaciones muy enérgicas de parte de las CMAC con la
finalidad de ganar mayor participacion de mercado en el menor tiempo
posible.

Antecedente N° 6: "ANALISIS DE LOS FACTORES QUE INFLUYEN EN LA
RENTABILIDAD DE LAS CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO EN
EL PERU, 2013"

Autores: Maria Bayona Flores

Se infiere que no solo son importantes las caracteristicas del entorno
econdmico donde la entidad se desenvuelve, sino que también los factores

gue se relacionan con las politicas especificas de cada institucion.

Por consiguiente, el ROE y el ROA a pesar de ser indicadores de
rentabilidad, las variables analizadas en el volumen de actividad,
apalancamiento, ingresos por servicios financieros y dentro de los factores
macroecondémicos el crecimiento del PBI genera aspectos negativos en los
resultados de la estimacion. Ello se debe a que un indicador es medido por
medio del patrimonio de la CMAC, mientras que el ROA es medido por el

total de activos.
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2.2. Bases teoricas
2.2.1. Concepto de Riesgo. - Se define como riesgo, la posibilidad de
gque se sufra un perjuicio de caracter econémico, ocasionando
incertidumbre en el comportamiento de variables econémicas a futuro, no
solo se limita a ser indeterminado, sino que se extiende a la medicion,
evaluacion, cuantificacién, prediccion y control de actividades vy
comportamiento de factores que afecten el entorno en el cual opera un
ente economico.
El riesgo a su vez se define en términos de probabilidad, cuando una
variable se comporta de manera distinta a como inicialmente se habia
planeado y que esto implique que ocurra una desviacion de los
rendimientos futuros esperados. Sin embargo, el riesgo es parte
inevitable en los procesos de toma de decisiones en general y en

procesos de inversion en particular.

2.2.2. Administracion de Riesgos. - Es una funcién derivada del
estudio de las finanzas, que tiene como fin especial el manejo y la
cobertura de los riesgos financieros, para mantener a la compafiia en
direccidén de sus objetivos de rentabilidad, promoviendo la eficiencia de

las operaciones y el mantenimiento del capital.

El objetivo es garantizar la solvencia y estabilidad de la empresa, con un
manejo adecuado de los riesgos financieros, que permita lograr equilibrio
entre la rentabilidad y el riesgo asumido en las operaciones, de tal forma

optimizar la relacion riesgo - rendimiento.

2.2.3. Proceso de Administracién de Riesgos. — Tiene como premisa
fundamental la creacién de valor para la empresa y para sus accionistas.
Las etapas de un proceso de toma de decisiones llevan inmerso un
conjunto de evaluaciones cuantitativas y cualitativas que procuren la
eficiencia en las operaciones financieras.

El proceso de administracion de riesgos estd compuesto por cinco pasos

basicos los cuales son:
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v Identificaciéon y seleccion de riesgos. — Es preciso identificar los

riesgos a los que se encuentra expuesta la empresa, teniendo en
cuenta las caracteristicas propias de la misma, de tal forma
reconocer la vulnerabilidad ante los riegos de mercado, crédito,
liquidez, legales, operativos, etc., y sus factores de riesgo asociados
tales como tasas de interés, tipos de cambio, inflacion, tasa de
crecimiento, cotizaciones de las acciones, incumplimiento,
insolvencia, entre otros, en funcion del riesgo actual y potencial

identificado.

Evaluacion y medicion de Riesgos. - Se refiere a la medicion y
valoracion de cada uno de los riesgos identificados calculando el
efecto que generan sobre el valor de los portafolios de inversion y

financiacién, asi como establecer un mapa de posiciones* que

permita identificar especificamente la concentracidn de la cartera**.

Se debera seleccionar una herramienta de medicion y control que
se acomode con mayor precision a los riesgos asumidos por la
empresa que permita calcular rapidamente el efecto sobre los
resultados ocasionado por movimientos de los factores de riesgo,
de esta forma, implantar una estrategia de gestién de riesgos con el
fin de hacer mas eficiente la cartera actual. Al mismo tiempo analizar

el impacto de las nuevas estrategias que se espera implementar.

Parte de suponer unos determinados comportamientos en los
factores de riesgo y calcular el efecto que tendrian en la cartera total
o parcial. El resultado seré& la obtencion de un conjunto de posibles
escenarios de variacion de valor, con una probabilidad de ocurrencia

asociada.

*

% _

Determina la sensibilidad del valor de la cartera ante variacion en el precio de los factores que la definen

Proporcién de posiciones dentro de una cartera que reaccionan en forma similar ante la ocurrencia de un evento
especifico en el mercado- fuente glosario SBS

12



v Establecimiento de limites de aceptacion al riesgo. - Como base

de la gestion de riesgos, es preciso incorporar una estructura de

limites que permita determinar los niveles maximos hasta los cuales

la empresa esta dispuesta a admitir pérdidas como consecuencia de

la fluctuacion de los factores de riesgo.

Los limites se deberan establecer en funcién del grado de tolerancia

al riesgo por parte de la identidad, el capital que se quiere arriesgar,

la liquidez de los mercados, los beneficios esperados, la estrategia

del negocio y la experiencia del tomador, la estructura de limites

debera incorporar entre otros conceptos como:

Niveles de autorizacion

Diversificacion en la adquisicion de inversiones u otros
derechos (posiciones activas) y en las operaciones de
endeudamiento (posiciones pasivas), asi como la
negociacion de operaciones fuera de balance.

Niveles de riesgo que esta dispuesta a soportar la estructura
de capital

Control de la relacién Riesgo — Rendimiento

Tipos de riesgos y analisis de concentracion de riesgos.
Combinaciéon de instrumentos acordes con la estrategia
corporativa

Escenarios por cada una de las variables macroeconémicas
(factores de riesgo) que afectan directamente a las

posiciones.

“La empresa debera, medir diariamente el riesgo de mercado de sus

posiciones comparandolo con los limites establecidos.

v Seleccion de métodos de administracién de riesgos. - En base

a los resultados obtenidos en los pasos anteriores, se determinara

la postura que tomara la empresa frente a los riesgos a los que se

encuentra expuesta.
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v’ Evitar el riesgo. - se toma la determinacion de no proceder a

formalizar la operacion que genera el riesgo.

v/ Gestionar el riesgo. - Es talvez la que requiere de mayor destreza

financiera, ya que se acepta el riesgo, pero se reduce a su minimo
nivel optimizando la relacion Riesgo — Rendimiento, requiere
conocimiento de la evolucion de los mercados y las expectativas,
aplicaciéon de técnicas en funcion de la variabilidad de los factores
de riesgo. Igualmente, es necesario analizar los instrumentos
disponibles en el mercado, o aquellos que puedan desarrollarse,
para realizar coberturas, parciales o totales de los riesgos a los que

se encuentra expuesta la entidad.

v Absorber el riesgo. - cubrir con sus propios recursos el riesgo al

gue se encuentra expuesta la empresa.

v Transferir el riesgo. - se refiere a trasladar a un tercero el riesgo al

gue esta expuesta la empresa ya sea vendiendo la posiciéon o
adquiriendo una poliza de seguros.

La seleccion de métodos para la administracion de riesgos incluye
la seleccién de indicadores y la construcciéon o implementacion de
modelos de indicadores de gestion de riesgo.

Monitoreo y control. - Por medio del monitoreo se valora la calidad
del desempefio de los modelos de identificacion y medicién de los
riesgos financieros, asi como el cumplimiento y eficiencia de los
limites establecidos.

La funcion de monitoreo deberd reconocer oportunamente las
deficiencias de la Administracion de Riesgos y procurar por la
retroalimentacion efectiva en las operaciones de inversion y
financiacion.

En esta etapa se hara seguimiento a los indicadores seleccionados
en la etapa anterior y se determinara la eficiencia de los mismos en

la gestion de riesgos financieros”. (3)

3.-

Polanco, Luis, “Contabilidad Administrativa, Colombia: Universidad del Valle (2006)
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2.2.4. Clasificacion de los riesgos. - las empresas estan expuestas a
varios tipos de riesgos en los que cuales destacan los riesgos de
negocios, estratégicos y financieros, el estudio se enfocaré en los riesgos

financieros cuantificables. *

2.2.4.1. Riesgo operacional. - representa la perdida potencial por
fallas o deficiencias en los sistemas de informacion, en los controles
internos, errores en el procesamiento de las operaciones, fallas
administrativas, controles defectuosos, fraude y error humano.
El riesgo operativo surge como consecuencia de la posible
ocurrencia de sucesos inesperados relacionados con los aspectos
operativos y tecnolégicos de las actividades de negocio, que puedan
generar pérdidas potenciales en un momento dado.
Este riesgo se puede dividir de acuerdo a diversos aspectos como
son:

= Deficiencia del control interno

* Procedimientos inadecuados

= Errores humanos y fraudes

= Fallas en los sistemas informaticos

2.2.4.2. Riesgo legal. — Es la posible pérdida debida al
incumplimiento de las normas juridicas y administrativas aplicables,
a la emision de resoluciones administrativas o judiciales

desfavorables. El riesgo legal a su vez se clasifica en:

» Riesgo de documentacion. - cuando la empresa incurre en
extravios inexactitudes, omisiones en la documentacién que
incida negativamente en las actividades de negocio.

» Riesgo de legislacion. - Se origina cuando una operacién no
se pueda ejecutar por prohibicion, limitacion o incertidumbre

acerca de la legislacion del pais.

*. - Los riesgos no cuantificables entre otros son el riesgo operativo y riesgo legal — Fuente BCRP
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2.2.5. Riesgos segun su naturaleza financiera. - Se clasifican en tres
grupos que son riesgos de mercado, riesgos de crédito y riesgos de
liquidez. Existe correlacién entre uno y otro tipo de riesgo, la ocurrencia
de uno de ellos puede conducir a la ocurrencia de otro, de alli la

importancia en la administracion y gestion de los riesgos financieros.

2.2.5.1. Riesgos de Mercado. — Se refiere a la incertidumbre
generada por el comportamiento de factores externos a la
organizacion, ya puede ser cambios en las variables
macroeconémicas o factores de riesgo tales como tasa de interés,
tipos de cambio, inflacion, tasa de crecimiento, cotizaciones de las
acciones, mercancias, que se pueden traducir en pérdidas para el
inversionista o para quien accede al crédito en determinadas

condiciones.

También es posible definir el riesgo de mercado como las posibles
variaciones que disminuyen el valor presente neto de una posicion
o un portafolio de inversién o que incrementen el valor presente neto
de una obligacién, ante movimientos adversos en las condiciones
de los mercados financieros el cual deriva cambios de los precios

de los activos y pasivos financieros.

Dentro de los riesgos de mercado se determinan también:
* Riesgo de tasa de interés
*» Riesgo de tasa de cambio
= Cotizacion de acciones

= Cotizacion de mercancias

2.2.5.2. Riesgos de Crédito. — Se refiere a la perdida potencial en
gue incurre la empresa, debido a la probabilidad que la contraparte
no efectle oportunamente un pago o que incumpla con sus
obligaciones contractuales, igualmente de la posibilidad de
degradamiento de la calidad crediticia del deudor, asi como los

problemas que se puedan presentar con los colaterales o garantias.
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El estudio del riesgo crediticio se compone de los siguientes
elementos:

= Exposicion crediticia

* Provision crediticia

» Riesgo de recuperacion

= Capital en riesgo crediticio

El analisis de riesgo de crédito, adquiere cada vez mayor
importancia en el ambito de los negocios, y su atencion esta
soportada principalmente en los cambios de factores que afectan y
alertan al mercado en general, tales como crecimiento estructural de
las quiebras, aumento en los niveles de competencia, disminucion
de las garantias o colaterales, tecnologia avanzada, crecimiento de

las operaciones fuera de los mercados organizados, entre otros.

El riesgo crediticio, visto desde la 6ptica de la creacion de valor para
los accionistas, supone que el otorgamiento de crédito y los
rendimientos obtenidos en las operaciones de tesoreria que tengan
exposicion al riesgo de incumplimiento, deberan generar una
rentabilidad superior al costo promedio ponderado de los recursos,
y por ende al costo de oportunidad del capital invertido, con relacién
a las opciones gue ofrece el mercado con un mismo nivel de riesgo

asociado.

2.2.5.3. Riesgos de Liquidez. — Es la capacidad que tiene la
empresa para cumplir con sus obligaciones de corto plazo, la mayor
o menor facilidad con que se redime, negocia o se convierte en
efectivo una posicion en cualquier momento sin tener pérdidas en la
negociacion, debido a la decisién de convertir la posicion en efectivo
de forma anticipada.

En general la liquidez es la facilidad con que un activo puede
convertirse en dinero. Los activos comprenden el efectivo, que es
perfectamente liquido, y otros que resultan gradualmente menos

liquidos: divisas, valores, depésitos a corto y largo plazo, etc. El
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grado de liquidez de cada uno de estos activos se mide por la

facilidad de convertirlo en dinero efectivo.

El riesgo de liquidez se refiere a la posibilidad de que la empresa no
pueda cumplir sus compromisos como consecuencia de la falta de
recursos liquidos y que incurra en pérdidas excesivas por la venta
de activos y la realizacién de operaciones con el fin de lograr la

liquidez necesaria para poder cumplir sus obligaciones.

2.2.6. Riesgo y Rendimiento. — Existen dos aspectos fundamentales en
la administracion de riesgos financieros que se refieren al riesgo y el
rendimiento. En las posiciones financieras debe existir equilibrio impuesto
por el mercado entre el riesgo aceptado y el rendimiento requerido, es
decir, cuanto mayor sea el riesgo asumido en una operacién, mayor sera

el rendimiento requerido por el inversionista.

Gréfico 5: Relacion riesgo rendimiento

g

Rendimiento

Rendimiento
Exigide |~ — — — T T T T _=

Tasa libre de

|
riesgo } Rendimiento
libre de riesg?

Riesgo

Fuente: Introducciéon a la administracion financiera

Una inversion es libre de riesgo si se conocen con certeza los
rendimientos futuros que se recibira, en materia de inversiones un
elemento clave es saber cuanto riesgo se esta dispuesto a aceptar para
obtener un determinado rendimiento e intentar por todos los medios
posibles mejorar el rendimiento de las inversiones sin aumentar

demasiado el riesgo.
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El rendimiento de un activo o una operacion financiera es entendido como
el cambio de valor que registra en un periodo de tiempo con respecto a
su valor inicial. Los riesgos inherentes a la inversion son asumidos por el
inversionista. En este sentido las fluctuaciones de valor afectan positiva y

negativamente Unicamente al inversionista.

En operaciones de los mercados financieros existen inversionistas mas
prudentes al riesgo que otros, un inversionista conservador estara
dispuesto a obtener un rendimiento conservador, pero con un menor
riesgo, mientras que un inversionista arriesgado estara dispuesto a

aceptar mayor riesgo, pero con un mayor rendimiento.

2.2.7. Larentabilidad. - “La rentabilidad, como expresién de aptitud o
capacidad de la firma para generar recursos o resultados con los capitales
o medios invertidos, se ha convertido, en las dltimas décadas, en el
indicador financiero mas habitual a la hora de medir el nivel de acierto o

fracaso en la gestion empresarial”. (4)

Es la capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad o beneficio;
por ejemplo, un negocio es rentable cuando genera mas ingresos que
egresos, un trabajador es rentable cuando genera mayores ingresos que
gastos, un area o departamento de empresa es rentable cuando genera

mayores ingresos que costos.

2.2.7.1. Importancia de la Rentabilidad. — La rentabilidad es
importante porque posibilita evaluar los valores reales obtenidos de
la empresa, la eficacia de la estrategia implantada y por tanto
comparaciones sobre la posicion competitiva de una organizacion

en el entorno socioeconémico en el que actua.

4.-

Acosta Molina Miguel, Correa Rodriguez Alicia, Gonzales Pérez Ana L., Factores determinantes de la
Rentabilidad financiera de las PYMES, Revista Espafiola vol. XXXI - 2002
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Una rentabilidad adecuada permitira retribuir, segun su mercado y
riesgo, a los accionistas y atender al crecimiento interno necesario
para mantener, consolidar o mejorar esa posicion competitiva de la
empresa. Si obtiene una rentabilidad insuficiente no se hallara en
condiciones de asegurar la satisfaccion de estos factores y su
empobrecimiento progresivo  condenara  su desatrrollo,
conduciéndola a posiciones marginales dentro de su sector, lo que
pondré en peligro, al cabo de cierto tiempo, su propia existencia. Esa
es la importancia de la rentabilidad como factor esencial para la

supervivencia de la empresa a largo plazo. )

2.2.7.2. Tipos de Rentabilidad. - Existen 2 tipos de rentabilidad:

a) La rentabilidad econ6mica. - también llamada rentabilidad
de la inversidbn es una medida, referida a un determinado
periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una
empresa con independencia de la financiacion de los mismos.
Suele considerarse como concepto del resultado antes de
intereses e impuestos, y como concepto de inversion el activo

total a su estado medio.

b) La rentabilidad financiera. - Denominada también como
return on equity “ROE” (rentabilidad sobre recursos propios),
es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo,
del rendimiento obtenido por esos capitales propios,
generalmente con independencia de la distribucion del
resultado. Suele identificarse con el resultado del ejercicio
prescindiendo de los gastos financieros que ocasiona la

financiacion ajena y del impuesto de sociedades.

5. -

Conso, P. La gestion financiera de la empresa, Ed. Hispano Europea, Barcelona, 1984
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2.2.7.3. indices de Rentabilidad. - Es uno entre varios métodos
gue existen para medir las utilidades de las empresas; estos indices
se analizan respecto a las ventas, a los activos y a la inversion de

los accionistas.

a) Margen de utilidad neta. - Es la relacion entre la utilidad neta
y las ventas totales (ingresos operacionales). Los ingresos
operacionales son el motor de una organizacion y este indice
mide precisamente el rendimiento de ese motor, en términos

simples es la ganancia real obtenida por cada sol vendido.

Utilidad neta)
Ventas

|
. Margen de Utilidad Neta = <
|
|

b) Margen de utilidad bruta. - Es la relacion entre la utilidad
bruta y las ventas totales (ingresos operacionales). Es el
porcentaje que queda de los ingresos operacionales una vez
gue se ha descontado el costo de venta. Entre mayor sea este
indice mayor serd la posibilidad de cubrir los gastos

operacionales y el uso de la financiacion de la organizacion.

Utilidad bruta)
Ventas

I
: Margen de Utilidad Bruta = (
I
I

c) Margen de utilidad operativa. - Es la relacion entre la utilidad
operacional y las ventas totales (ingresos operacionales). Es
aguella que se obtiene después de deducir los costos de

ventas mas los costos operativos de la empresa.

Utilidad de operacién)
Ventas

Margen de Utilidad Operativa = (
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d) Rendimientos sobre los activos. - También Ilamada
rentabilidad neta sobre la inversion, evalla la rentabilidad neta
(uso de los activos, gastos operacionales, financiacion e
impuestos) que se ha originado sobre los activos. Representan
la utilidad real generada por cada uno de los activos que tiene la

empresa.

Utilidad neta )
Total de activos

Rendimientos sobre los activos (ROA) = (

e) Rendimientos sobre el capital. - También llamada rentabilidad
sobre el patrimonio, evalla la rentabilidad (antes o después de
impuestos) que tienen los propietarios de la empresa. Esta razon

indica la utilidad generada por el capital invertido en el periodo.

Utilidad neta )
Capital contable

I
i Rendimientos sobre el capital (ROE) = (
|
I

2.2.7.4. Factores de la rentabilidad. - Existen 9 factores

primordiales que influyen en la rentabilidad” ()

a) Intensidad de la inversion. - Cuando invertimos estamos
dando algo a alguien con el fin de obtener algo mejor. Se puede
invertir de muchas formas, invertir nuestro tiempo en una
relacion, la inteligencia en el trabajo o los fines de semana
haciendo deporte para tener una buena salud. Asi como se
puede invertir en cualquiera de estas situaciones esperando
algo bueno a cambio, podemos invertir nuestro dinero en un

fondo mutuo esperando asegurar un capital que nos garantice

6.- Sanchez Ballesta, Juan Pedro (2002): "Analisis de Rentabilidad de la empresa”. Espafia
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mantener un nivel de vida en una etapa de retiro o convertir en
realidad alguno de nuestros suefios hacia futuro. Invertir dinero
es poner el dinero en algun tipo de instrumento financiero,
llAmese acciones, bonos, fondos mutuos, esperando mas
dinero a cambio. Representan colocaciones de dinero sobre
las cuales una empresa espera obtener algin rendimiento a
futuro, ya sea, por la realizacion de un interés, dividendo o

mediante la venta a un mayor valor a su costo de adquisicion.

b) Productividad. - Para que un negocio pueda crecer y
aumentar su rentabilidad (utilidad) es aumentando su
productividad. Y el instrumento fundamental que origina una
mayor productividad es la utilizacién de métodos, el estudio de
tiempos y un sistema de pago de salarios. La productividad
puede definirse como la relacién entre la cantidad de bienes y
servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados. En la
fabricacion la productividad sirve para evaluar el rendimiento
del recurso material y humano. La productividad en las
maquinas y equipos esta dada como parte de sus

caracteristicas técnicas.

Deben de considerarse factores que influyen. Al disminuir la
ineficiencia, la productividad aumenta. La eficiencia es el limite
de la productividad. La productividad 6ptima, es el nivel de
eficiencia para el cual fue pretendido el proceso.

c) Participacion de mercado. - Este tipo de estudio es realizado
con la finalidad de determinar el peso que tiene una empresa
0 marca en el mercado. Se mide en términos de volumen fisico
o cifra de negocios. Estas cifras son obtenidas mediante
investigaciones por muestreo y la determinacion de los
tamanos poblacionales. De manera similar que los estudios de
penetracion y tamafio del mercado, las empresas contratantes

de este tipo de estudios son principalmente negocios que
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venden a otras empresas en el area industrial, asi como

mercados donde no se dispone de investigaciones sectoriales

d) Desarrollo de nuevos productos o diferenciacion de los
competidores. - Un nuevo producto puede ser creado o
hecho "nuevo" de muchas maneras. Un concepto enteramente
nuevo se puede traducir en un nuevo articulo y/o servicio.
Simples cambios secundarios en un producto existente pueden
convertirlo en otro "nuevo" o se puede ofrecer un producto
existente a nuevos mercados que lo consideraran "nuevo".
Solo podemos considerar nuevo un producto durante un
periodo limitado. Esto corresponde a la actitud de innovacion
gue es una filosofia paralela a la del concepto de
mercadotecnia. Cuando se incluye un nuevo producto debe
tomarse en consideracion la innovacion y la calidad del
producto/servicio, sin dejar a un lado la diferenciacion del
producto en el mercado y superando siempre a los
competidores del mercado. La experiencia nos ha demostrado
que las industrias en crecimiento son aquellas que estan

orientadas a la creacién de productos nuevos.

e) Calidad de producto/servicio. - Dependera del nivel de
satisfaccion o conformidad del cliente. Sin embargo, la calidad
es el resultado de un esfuerzo arduo, se trabaja de forma eficaz
para poder satisfacer el deseo del consumidor. Dependiendo
de la forma en que un producto o servicio sea aceptado o
rechazado por los clientes, podremos decir si este es bueno o

malo.

f) Tasa de crecimiento del mercado. - La tasa de crecimiento
es la manera en la que se cuantifica el progreso o retraso que
experimenta un producto en el mercado en un periodo
determinado. Esto tiene que ver también, con el ciclo de vida
del producto, nacimiento, desarrollo, madurez y expiracion,

aplicado a las ventas de un producto.
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g) Integracién vertical. - Comprende un conjunto de decisiones
gue, por su naturaleza, se sitian a nivel corporativo de una

organizacion. Dichas decisiones son de tres tipos:

= Definir los limites que una empresa deberia establecer en
cuanto a las actividades genéricas de la cadena de valor de
la produccion.

= Establecer la relacion de la empresa con las audiencias
relevantes fuera de sus limites, fundamentalmente sus
proveedores, distribuidores y clientes.

= [dentificar las circunstancias bajo las cuales dichos limites y
relaciones deberian cambiar para aumentar y proteger la

ventaja competitiva de la empresa.

Este conjunto de decisiones permite caracterizar a una
empresa: qué bienes y capacidades forman parte de la
empresa y que tipos de contratos se establecen con agentes

externos.

h) Costos Operativos. - Son costos en que incurre un sistema
ya instalado o adquirido, durante su vida util, con objeto de
realizar los procesos de produccion, incluyen lo necesario para
el mantenimiento del sistema. Dentro de los costos de

operaciéon mas importantes tenemos los siguientes:

= Gastos técnicos y administrativos. - Son aquellos que
representan la estructura ejecutiva, técnica y administrativa
de una empresa, tales como, jefes de compras,
almacenistas, mecanicos, ayudantes de limpieza y envios,
etc.

= Alquileres y/o depreciaciones. - Son aquellos gastos por
conceptos de bienes muebles e inmuebles, asi como
servicios necesarios para el buen desempefio de las

funciones ejecutivas, técnicas y administrativas de una

25



empresa, tales como: rentas de oficinas, almacenes y

servicios de teléfonos, etc.

= Obligaciones y seguros. - Son aquellos gastos
obligatorios para la operacién de la empresa y convenientes
para la dilucion de riesgos a través de seguros que impidan
una subita descapitalizacion por siniestros, Seguros de
Vida, etc.

= Materiales de consumo. - Son aquellos gastos en articulos
de consumo, necesarios para el funcionamiento de la
empresa, tales como: combustibles, camionetas al servicio
de la empresa, gastos de papeleria y articulos de oficina,

etc.

= Capacitacion y promocion. - Se tiene en cuenta que todo
colaborador tiene el derecho de capacitarse y por tanto la
empresa mejorara su productividad. Entre los gastos de
capacitacion y promocion podemos mencionar: cursos a
obreros y empleados, gastos de actividades deportivas, de

celebraciones de oficinas, etc.

Los costos de operacion son necesarios a fin de operar y
mantener el sistema que se proyecta, de manera que se
obtenga los productos esperados, en las condiciones previstas

durante la etapa de estudio y disefio.
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2.3. Marco Regulatorio

Dispuesto por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), con
la Resolucion S.B.S. N° 37 -2008 que comprende la gestion integral de
riesgos y la Resolucion S.B.S. N° 11356 — 2008 que comprende el manejo
de provisiones, que son aplicadas a las Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito (CM).

2.3.1. Gestion Integral de Riesgos. — es un proceso, efectuado por el
Directorio, la Gerencia y el personal aplicado en toda la empresa,
diseflado para identificar potenciales eventos que pueden afectarla,
gestionarlos de acuerdo al riesgo y proveer una seguridad razonable en

el logro de sus objetivos.
La Gestion Integral de Riesgos considera los siguientes objetivos:

= Estrategia. - Son objetivos de alto nivel, vinculados a la vision y
mision empresarial.

= Operaciones. - Son objetivos vinculados al uso eficaz y eficiente
de los recursos.

» Informacidén. - Son objetivos vinculados a la confiabilidad de la
informacion suministrada.

= Cumplimiento. - Son objetivos vinculados al cumplimiento de las
leyes y regulaciones aplicables. Las empresas deben efectuar
una gestion integral de riesgos adecuada a su tamafio y a la

complejidad de sus operaciones y servicios.

La Gestion Integral de Riesgos considera las siguientes categorias de

responsabilidad:

Categoria: Directorio y la Gerencia. - El Directorio es responsable de
establecer una gestion integral de riesgos y de propiciar un ambiente
interno que facilite su desarrollo adecuado. Entre sus responsabilidades

especificas estan:
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= Aprobar las politicas generales que guien las actividades de la
empresa en la gestion de los diversos riesgos que enfrenta.

= Seleccionar una plana gerencial con idoneidad técnica y moral, que
actue de forma prudente y apropiada en el desarrollo de sus
negocios y operaciones, asi como en el cumplimiento de sus
responsabilidades.

= Aprobar los recursos necesarios para el adecuado desarrollo de la
Gestion Integral de Riesgos, a fin de contar con la infraestructura,
metodologia y personal apropiado.

= Establecer un sistema de incentivos que fomente el adecuado
funcionamiento de una gestion integral de riesgos y que no
favorezca la toma inapropiada de riesgos.

= Aprobar los manuales de organizacion y funciones, de politicas y

procedimientos y demas manuales de la empresa

Categoria: comité de riesgos. - La Conformacién del comité de riesgos
debera estar conformado por al menos un miembro del Directorio, y se
organizara como un comité integral, que deberan abarcar las decisiones
gue atafien a los riesgos significativos a los que esté expuesta la
empresa. Los integrantes del Comité de Riesgos deben tener los
conocimientos y la experiencia necesaria para cumplir adecuadamente
sus funciones. El Directorio podra crear los comités de riesgos
especializados que considere necesarios, en razon del tamafio y

complejidad de las operaciones y servicios de la empresa.

Funciones del comité de riesgos. - El comité de riesgos, por delegacion
del Directorio y dentro de los limites que éste fije, podra asumir las

siguientes funciones:

= Aprobar las politicas y la organizacion para la Gestion Integral de
Riesgos, asi como las modificaciones que se realicen a los
mismos.

= Definir el nivel de tolerancia y el grado de exposicion al riesgo que

la empresa esté dispuesta a asumir en el desarrollo del negocio.
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= Decidir las acciones necesarias para la implementacién de las
acciones correctivas requeridas, en caso existan desviaciones con
respecto a los niveles de tolerancia al riesgo y a los grados de
exposicién asumidos.

= Aprobar la toma de exposiciones que involucren variaciones
significativas en el perfil de riesgo de la empresa o de los
patrimonios administrados bajo responsabilidad de la empresa.

= Evaluar la suficiencia de capital de la empresa para enfrentar sus
riesgos y alertar de las posibles insuficiencias. Proponer mejoras

en la Gestion Integral de Riesgos.

Rol de la Auditoria Interna y Externa. - La Auditoria Interna,
desempenia un rol independiente a la gestion, que vigila la adecuacion de
la Gestion Integral de Riesgos, debiendo sujetarse a las disposiciones
especificas que regulan su actividad en el Reglamento de Auditoria

Interna.

La Auditoria Externa es independiente a la empresa y tiene como funcién
principal la evaluacion de la confiabilidad de la informacién financiera,
debiendo sujetarse a las disposiciones especificas que regulan su

actividad en el Reglamento de Auditoria Externa.

Esquema de gestion de riesgos marco integrado

Categorias de
Objetivos:
*Estratégicos
*Operativos
*Reporte

*Cumplimiento Ambito de

aplicacion:
* Nivel Organizacional
* Division
* Unidades o procesos
de negocios

Fuente: SBS
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2.3.2. Provisiones. — Comprende el monto que las entidades financieras
retienen para contingencias que pueden enfrentar, este dinero no puede
ser utilizado para otros fines y se va acumulando de acuerdo al monto de
préstamos, son recursos monetarios que se guardan con lo cual afecta

negativamente al resultado del ejercicio.

Se puede provisionar por diferentes motivos, no obstante, dentro del
marco del presente trabajo sélo haremos referencia a las provisiones que

se aplican por riesgo de crédito.
2.3.3. Clases de provisiones

2.3.3.1. Provisiones Genéricas. - Son aguellas que se constituyen,
de manera preventiva, sobre los créditos directos y la exposicion
equivalente a riesgo crediticio de los créditos indirectos de deudores

clasificados en categoria Normal.

2.3.3.2. Provisiones especificas. - Son aquellas que se
constituyen sobre los créditos directos y la exposicion equivalente a
riesgo crediticio de los créditos indirectos de deudores a los que se
ha clasificado en una categoria de mayor riesgo que la categoria

Normal.

2.3.4. Régimen general de provisiones prociclicas. - También
denominadas provisiones dinamicas, se constituyen en periodos de auge
economico y sirven como un “ahorro de recursos” en épocas de
abundancia, que pueden necesitarse posteriormente en épocas de

recesion.

La SBS, las define como un componente adicional a las provisiones que
se hacen sobre los créditos con categoria normal. El éxito de la
implementacion de las Provisiones Dinamicas radica en la creacion del

stock adecuado de provisiones al principio del ciclo de crédito.

Una de las formas en las que se puede implementar este tipo de

provisiones es a través de:
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2.3.4.1. Sistemas recargo basado en activadores. - Es cuando
se establece acumular (o disponer) de provisiones dinamicas solo
durante periodos de un boom (o recesion), es aplicado mediante una
regla de activacion, la cual puede estar vinculada a indicadores

macroecondmicos 0 macro-financieros.

Especificamente denominada Regla prociclica es aplicada a los
creditos con categoria normal, cuenta con dos componentes: fijo (o
permanente) y una variable (dindmica). La parte variable se activa

de acuerdo a la variacién anual del PBI, segun lo siguiente:
Criterios para la activacion:

i) El promedio de la variacién porcentual anualizada del PBI de

los dltimos 30 meses sea igual o superior al 5%.

i) Cuando el promedio de la variacion porcentual anual del PBI
de los ultimos 30 meses esté por encima de 5% y la variacion
anual del promedio de 12 meses sea mayor o igual a 2%.

iil) Cuando el promedio de la variacién porcentual anualizada del
PBI de los ultimos 30 meses se encuentre por encima de 5%y
hubiesen transcurrido 18 meses desde que la regla prociclica

fue desactivada por la segunda condicion de desactivacion.
Criterios para la Desactivacion:

i) El promedio de la variacion porcentual anualizada del PBI de

los dltimos 30 meses sea menor a 5%.

ii) EI promedio de la variacion porcentual anualizada del PBI de
los Ultimos 12 meses sea menor en 4 puntos porcentuales que

este mismo indicador evaluado un afio antes. ()

7. -

Resolucion S.B.S. N° 11356 — 2008, anexo |, manejo de provisiones prociclicas
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Este sistema alerta a los bancos de dos situaciones. Cuando laregla
esta desactivada entonces los bancos deben de constituir

provisiones de acuerdo a la tabla N° 1.

Tabla N° 01: Exigencia de provisiones

Créditos comerciales 0.7%

Créditos MES 1.0%

Creéditos de consumo 1.0%

Créditos hipotecarios para vivienda 0.7%
Fuente: SBS

En otra situacion cuando la regla esta activada, adicional a lo que
venian provisionando como lo indica la tabla N° 1, los bancos estan
obligados a adicionar sus provisiones de acuerdo a lo que indica la
tabla N° 2.

Tabla N° 02: Requerimiento de provisiones dinamicas

Créditos comerciales 0.45%

Créditos MES 0.5%

Créditos de consumo 1.0%

Créditos hipotecarios para vivienda 0.4%
Fuente: SBS

De acuerdo al reglamento las empresas tendrédn seis meses para
constituir el nivel de provisiones requerido segun el componente
prociclico para los créditos de la categoria normal, ésea se
constituyen de forma gradual. Otra forma en la que se puede

implementar este tipo de provisiones es a través de:
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2.3.4.2. Sistemas de provision para pérdidas esperadas. — La
provision por expectativas de pérdida a través de los ciclos
economicos, representan un método puro de anticipacion de la
perdida de los créditos, basados en estimaciones puntuales en

determinado momento del tiempo.

“Las provisiones son estimadas de acuerdo a la experiencia sobre
el tipo de deudor y sobre los principales factores que podrian
afectarlo, de tal forma que se cuente con un nivel adecuado, no en
exceso que afecte las utilidades, ni, menos que dafie la solvencia
bancaria. Por lo que la tendencia es implementar mecanismos de
provisiones que puedan captar mejor las pérdidas futuras y mejorar
el enfoque deseado” (s)

2.4. Informacion histérica del Sistema Financiero y Microfinanciero

2.4.1. Sistema Financiero Peruano. - Segun la SBS, esta conformado

por 54 Empresas de operaciones multiples. (9)

Tabla N° 03: Sistema Financiero - Estructura

Empresas de Operaciones Multiples NUmero de (%)
Empresas Participacion
Banca Mdltiple 15 89.11
Empresas Financieras 11 3.54
Cajas Municipales (CM) 12 6.16
Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (CRAC) 7 0.61
Entidades de Desarrollo de la Pequefia y 9 0.58
Microempresa (EDPYME)
Total 54 100

Fuente: SBS - Elaboracion: Propia.

8.- Basilea Ill: Un global marco regulatorio para bancos mas resistentes y sistemas bancarios, diciembre 2010
9.- SBS, Ley N° 26702 — actualizada a julio 2019
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2.4.1.1. Instituciones del Sistema Financiero.

Banca Mdltiple. - son bancos o instituciones que se especializan en

la intermediacién de crédito. Su principal objetivo es la realizacion de

utilidades provenientes de diferenciales de tasas de interés entre las

operaciones de captacion y la colocacion de recursos.

Tabla N° 04: Banca multiple - Estructura

Empresas Participaciéon ( %)
1 B. de Crédito del Pera 32.90
2 B. BBVA Peru 20.56
3 Scotiabank Peru 17.38
4 Interbank 12.52
5 B. Interamericano de Finanzas 3.73
6 Mibanco 3.66
7 B. Pichincha 2.82
8 B. Santander Pert 1.53
9 B. GNB 1.39
10 B. Falabella Peru 1.10
11 Citibank 0.80
12 B. Ripley 0.67
13 B. de Comercio 0.58
14 B. ICBC 0.21
15 B. Azteca Perl 0.15

Fuente: SBS - Elaboracion: Propia.

Empresas financieras. -

Instituciones que toman

recursos

financieros y cuya actividad principal consiste en otorgar colocaciones

y dar asesoria financiera.

Tabla N° 05: Empresas Financieras - Estructura
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Empresas

Crediscotia Financiera
Compartamos Financiera
Financiera Confianza
Financiera Oh!
Financiera Credinka
Financiera TFC
Financiera Efectiva
Mitsui Auto Finance
Financiera Proempresa
Financiera Qapaq
Amérika Financiera

Fuente: SBS - Elaboracion: Propia.

Participacion (%)

32.65
16.20
12.67
11.12
6.06
5.86
5.69
5.13
2.83
1.79
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Cajas Municipales (CM). - Instituciones que toman recursos
financieros, cuya actividad principal consiste en realizar operaciones

de financiamiento, preferentemente a las PYMES.

Tabla N° 06: Cajas Municipales (CM) - Estructura

Empresas Participacién
1 CMAC Arequipa 22.20
2 CMAC Huancayo 18.29
3 CMAC Piura 16.74
4 CMAC Cusco 13.15
5 CMAC Sullana 9.75
6 CMAC Trujillo 7.23
7 CMAC Ica 4.65
8 CMAC Tacna 3.66
S CMAC Maynas 1.77
10 CMCP Lima 1.65
11 CMAC Paita 0.49
12 CMAC Del Santa 0.42

Fuente: SBS - Elaboracion: Propia.

Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (CRAC). - Caja que toma
recursos del publico y da financiamiento a la mediana, pequefa y

micro empresa rural.

Tabla N° 07: Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (CRAC)- Estructura

‘ Empresas Participacion (% ) ‘
1 CRAC Raiz 48.93
2 CRAC Los Andes 31.48
3 CRAC Prymera 7.51
4 CRAC del Centro 6.68
5 CRAC Sipan 3.09
6 CRAC Incasur 231
7 CRAC CAT 0.00

Fuente: SBS - Elaboracion: Propia.

Entidades de Desarrollo de la Pequeiia y Microempresa
(EDPYME). — Institucion que brinda financiamiento a los empresarios

de la pequefia y micro empresa.
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Tabla N° 08: Entidades de Desarrollo de la Pequefiay Microempresa
(EDPYME) -Estructura

Empresas Participacion ( %)

1 EDPYME Acceso Crediticio 35.20
2 EDPYME Santander 21.09
3 EDPYME BBVA Consumer Finance 20.51
4 EDPYME Micasita 6.79
5 EDPYME Alternativa 6.09
6 EDPYME Inversiones La Cruz 5.13
7 EDPYME Progreso 2.15
8 EDPYME GMG 2.05
9 EDPYME Credivision 0.99

Fuente: SBS - Elaboracion: Propia.

2.4.1.2. Caracteristicas del Sistema Financiero Peruano.
El periodo a tomar en cuenta es el de (2013 a 2017) por ser parte del
tema de estudio.

Tabla N° 09: Evoluciéon de créditos directos del sistema financiero
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Fuente: SBS

El saldo de colocaciones en créditos directos del sistema financiero
a diciembre 2017 alcanzo los S/ 286,786 millones, registrando un
crecimiento de 5.6% (S/ 15,115 Millones) respecto al 2016. Del total
el 87.7% corresponde a banca mdultiple, 7% al conjunto de Cajas
Municipales, 4% a Financieras, 0.7% al bloque de EDPYME y 0.5%
a Cajas Rurales.
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Tabla N° 10: Evolucién de los depdsitos del sistema financiero
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Fuente: SBS

Por otro lado, respecto a los depésitos en el sistema financiero, al
cierre de diciembre 2017, alcanzaron un saldo de S/ 255,966
millones, logrando un crecimiento del 10% respecto a diciembre
2016. Del total de captaciones el 89.6% corresponde a banca
multiple, el 7.4% a las Cajas Municipales, el 2.6% al bloque de

Financieras y el 0.4% a las Cajas Rurales.

Tabla N° 11: Indicadores de calidad de cartera a diciembre 2017 (%)

BANCOS 3.0 4.4 6.0
CMAC 54 75 9.6
CRAC 4.3 6.6 9.7
EDPYMES 4.0 46 8.3
FINANCIERAS 55 8.0 15.6
" Morosidad: cartera atrasada.

Cartera de alto riesgo: cartera atrasada + cartera refinanciada.

Mora Global: cartera atrasada + cartera refinanciada + cartera castigada

Fuente: SBS

En cuanto a la calidad de cartera del sistema financiero (medida por
los créditos atrasados, refinanciados y castigados), las financieras

reportaron a diciembre 2017 el mayor deterioro con 15.6%.
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2.4.1.3. Caracteristicas del Sistema de Microfinanzas en el Peru

En el sistema microfinanciero peruano intervienen varios tipos de
instituciones, las cuales se encuentran reguladas por Ila
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), asi como otras no
reguladas (ONG, COOPAC vy otros). Se consideraron como
instituciones Microfinancieras (IMFs) a las instituciones financieras
reguladas que concentran mas del 50% de su cartera en créditos

micro y pequefia empresa.

A diciembre 2017, las IMFs estuvieron conformadas por: 12 Cajas
Municipales (CM), 6 Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (CRAC), 3
Entidades de Desarrollo de la Pequefia y Micro Empresa
(EDPYMES). Ademas, existen 5 entidades financieras y 1 banco

especializado en microfinanzas.

Tabla N° 12: Evolucién de créditos directos del sistema Microfinanciero
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Fuente: SBS

Del consolidado del sistema microfinanciero, al cierre de 2017, las
Cajas Municipales tienen el 55% de participacion del total de la

cartera de créditos con S/ 19,693 millones.
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Tabla N° 13: Evolucidén de los depdsitos del sistema Microfinanciero
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Por otro lado, respecto a los depdsitos en el sistema microfinanciero,
al cierre de diciembre 2017, las Cajas Municipales concentran el
62% con un saldo de S/ 18,873 millones.

Tabla N° 14: Indicadores de calidad de cartera a diciembre 2017 (%) del

Sector microfinanciero

BANCOS IV 4.7 6.2 9.7
CMAC 54 75 9.6
CRAC 4.3 6.6 9.7
EDPYMES 4.4 93 6.0
FINANCIERAS @ 4.0 5.3 9.5

A diciembre 2017 existe un solo banco especializado en microfinanzas.
Financieras especializadas en microfinanzas

Morosidad: cartera atrasada

Cartera de alto riesgo: cartera atrasada + cartera refinanciada

Meora global: cartera atrasada + cartera refinanciada + cartera castigada

Fuente: SBS

En cuanto a la calidad de la cartera del sistema microfinanciero
(medida por los créditos atrasados, refinanciados y castigados), los

bancos reportaron a diciembre 2017 el mayor deterioro con 9.7%.
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2.4.2. Entidad Reguladora y supervisora del Sistema financiero

peruano

2.4.2.1.- La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP’s (SBS)
es el organismo encargado de regular y supervisar el sistema
financiero peruano, asi como de prevenir y detectar el lavado de
activos y financiamiento del terrorismo. Su objetivo mas importante es
preservar los intereses de los depositantes, de los asegurados y de
los afiliados al Sistema Privado de Pensiones; propiciando una mayor
confianza y adecuada proteccion de los intereses del publico usuario,
a través de la transparencia, veracidad y calidad de la informacion;
cautelando la estabilidad y solvencia de las instituciones que

conforman el sistema financiero peruano.

Tabla N° 15: Resumen de los avances en la Normatividad - SBS

Enero 2005 Resoluciébn  N°0041-2005 Reglamento para la
administracion del riesgo cambiario
Riesgo cambiario Crediticio CIRCULAR N°
Mayo 2005  B- 2145-2005, F-0485-2005, CM-0332-2005, CR-0201-
2005, EAF-0229-2005, EDPYME-0117-2005
Setiembre Resolucion SBS N° 1237-2006 Reglamento para la

2006 administracion del riesgo de sobre endeudamiento de
Sobreendeudamiento deudores minoristas

Agosto Resolucion S.B.S N° 6941-2008 Nuevo reglamento para

2008 la Administracion del Riesgo de Sobreendeudamiento de

Deudores Minoristas

Resolucion SBS N°1028 Decreto legislativo que modifica

Nueva ley de Bancos Junio 2008  la ley general del sistema superintendencia de banca y
seguros.
Provisiones Dindmicas Octubre Nuevo reglamento para la Evaluacién y Clasificacion del
2008 deudor y la exigencia de provisiones

Reglamento de requerimiento de capital por riesgo de
crédito.
Nuevos Requerimientos de Afio 2009 Reglamento de requerimiento de capital por riesgo de
capital mercado
Reglamento de requerimiento de capital por riesgo
operacional.

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs del Peru.
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2.5. Marco conceptual (palabras clave)

2.5.1. Créditos. - Un crédito es una operacion financiera en la que una

persona (el acreedor) presta su dinero a otra (el deudor).

Acreedor. - es una persona, fisica o juridica, que ha
entregado un crédito o un bien material a otra persona
(deudor) y espera recibir un pago a cambio.

Deudor. - es una persona, fisica o juridica, que debe dinero
a otra persona, conocida como acreedor. El deudor tiene la

obligacién de efectuar un pago.

2.5.1.1. Créditos por categorias de riesgo de deudor. - El deudor

debe ser clasificado de acuerdo a las siguientes categorias:

Categoria Normal (o). - Un cliente con las siguientes caracteristicas:

Un nivel de liquidez,

Bajo nivel de endeudamiento,

Posee un flujo de caja estable ante futuras variaciones en el
entorno del sector,

Tiene una informacion financiera actualizada,

Cumple puntualmente con sus pagos

Categoria CPP (1). - Un cliente con problemas potenciales con:

Buena situacion financiera y de rentabilidad,
Moderado nivel de endeudamiento,
Flujo de caja sensible a cambios en el en tomo,

Incumplimientos ocasionales y reducidos (menores a 60 dias).

Categoria Deficiente (2). - Un cliente con las siguientes caracteristicas

Situacion financiera débil

Moderado nivel de endeudamiento

Flujo de caja negativo y muy sensible a los cambios en el
entorno

Incumplimientos mayores a 60 dias, pero menores a 120 dias.
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Categoria Dudoso ). - Un cliente con las siguientes caracteristicas:
= Situacion financiera critica
= Alto nivel de endeudamiento
* Flujo de caja negativo y sin vistos de recuperaciéon en el corto
plazo
* Incumplimiento mayor a 120 dias, pero menor al afio
= Presenta créditos vencidos o en cobranza judicial

= Obligado a vender activos de importancia.

Categoria Pérdida (4). - Un cliente con las siguientes caracteristicas:
* Flujo de caja no cubre costos de produccion,
= Se encuentra en estatus de suspension de pagos,
= Se encuentra en insolvencia,

» Incumplimiento mayor a 365 dias.

2.5.1.2. Créditos por tipo. - Los créditos se clasifican en siete tipos
tomando en consideracion los siguientes criterios: nivel de ventas
anuales del deudor, nivel de endeudamiento en el sistema financiero
(SF) y destino del crédito.

Créditos corporativos. - Créditos otorgados a personas juridicas con
ventas anuales mayores a S/. 200 millones en los dos ultimos afios,
de acuerdo a los estados financieros anuales auditados mas
recientes. Adicionalmente, se consideran como corporativos a los
créditos soberanos, a los créditos concedidos a bancos multilaterales
de desarrollo, a entidades del sector publico (incluyendo gobiernos
locales y regionales), a intermediarios de valores, a empresas del
sistema financiero, a los patrimonios autonomos de seguro de crédito

y a fondos de garantia constituidos conforme a Ley.
Créditos a grandes empresas. - Créditos otorgados a personas

juridicas con ventas anuales mayores a S/. 20 millones, pero no

mayores a S/. 200 millones en los dos ultimos afios, 0 a deudores que
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hayan mantenido en el dltimo afio emisiones de instrumentos

representativos de deuda en el mercado de capitales.

Créditos a medianas empresas. - Créditos otorgados a personas
juridicas que tienen un endeudamiento total en el sistema financiero
superior a S/. 300 mil en los ultimos seis meses y no cumplen con las
caracteristicas para ser considerados como corporativos o grandes
empresas. Incluye también los créditos otorgados a personas
naturales que tengan un endeudamiento total en el Sistema
Financiero, (sin incluir créditos hipotecarios para vivienda) superior a
S/. 300 mil en los dltimos seis meses, siempre que parte de dicho
endeudamiento corresponda a pequefias empresas 0 a

microempresas.

Créditos a pequefias empresas. - Créditos destinados a financiar
actividades de producciéon, comercializacion o prestacion de servicios,
otorgados a personas naturales o juridicas, cuyo endeudamiento total
en el sistema financiero (sin incluir créditos hipotecarios para vivienda)
es superior a S/. 20 mil, pero no mayor a S/. 300 mil en los ultimos

seis meses.

Créditos a microempresas. - Créditos destinados a financiar
actividades de produccion, comercializacion o prestacion de servicios,
otorgados a personas naturales o juridicas, cuyo endeudamiento en
el sistema financiero (sin incluir créditos hipotecarios para vivienda)

es no mayor a S/. 20 mil en los Ultimos seis meses.
Créditos de consumo. - Créditos otorgados a personas naturales
con la finalidad de atender el pago de bienes, servicios o gastos no

relacionados con la actividad empresarial.

En este tipo de crédito se tiene dos tipos que son los siguientes:
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= Créditos de consumo revolvente. - Créditos en los que se
permite que el saldo fluctie en funcion de las decisiones del
deudor. Incluye las modalidades de avances en cuenta corriente,
tarjetas de crédito, sobregiros en cuenta corriente, préstamos
revolventes y otros créditos revolventes. Asimismo, se considera
los productos que permiten reutilizaciones parciales, es decir,

gue tienen un componente revolvente y otro no revolvente.

= Créditos de consumo no-revolvente. - Créditos
reembolsables por cuotas, siempre que los montos pagados no
puedan ser reutilizables por el deudor. En este tipo de crédito no
se permite que los saldos pendientes fluctien en funcion de las

propias decisiones del deudor.

Créditos hipotecarios para vivienda. - Créditos otorgados a
personas naturales para la adquisicion, construccion, refaccion,
remodelacion, ampliacién, mejoramiento y subdivision de vivienda
propia, siempre que tales créditos se otorguen amparados con
hipotecas debidamente inscritas. También incluyen los créditos para
la adquisicion o construccion de vivienda propia que, por tratarse de
bienes futuros, bienes en proceso de independizacién o inscripcion,

no es posible constituir sobre ellos la hipoteca individualizada.

2.5.1.3. Créditos por modalidad.

Arrendamiento Financiero. - Modalidad de crédito mediante un
contrato en el cual la institucion financiera propietaria de un bien
entrega en uso un activo al usuario a cambio del pago de una renta
durante un plazo pactado e irrevocable, al término del cual el

arrendatario tendra la opcion de comprarlo.
Comercio Exterior. - Modalidad que comprende los créditos

destinados a financiar operaciones de comercio exterior (importacion

y exportacion).
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Descuentos. - Modalidad mediante la cual la instituciéon financiera
adquiere el derecho de cobranza del valor de las facturas, pagares,
letras de cambio y otros titulos valores representativos de deuda no

vencidos, mediante el endoso de tales instrumentos de crédito.

Factoring. - Modalidad mediante la cual la entidad financiera
adquiere, a titulo oneroso de una persona, facturas comerciales,
facturas negociables, facturas conformadas vy titulos valores
representativos de deuda. La entidad financiera asume el riesgo

crediticio de los deudores de los instrumentos adquiridos.

Lease-back. - Modalidad mediante la cual el cliente vende un bien a
la institucion financiera, la cual a su vez lo cede en arrendamiento por
un tiempo determinado, concediéndole ademas el derecho de opcién

de compra al término del contrato.

Pignoraticio. - Modalidad que comprende los préstamos otorgados a
personas naturales contra entrega fisica y en garantia del bien,

alhajas u otros objetos de oro y plata.

Préstamos. - Modalidad en la que los créditos son concedidos
mediante la suscripcion de un contrato, que se amortizan en cuotas

periodicas o con vencimiento unico.

Préstamos no revolventes para automoviles. - Son créditos de
consumo destinados a la adquisicion de automoviles concedidos
mediante la suscripcion de un contrato, que se amortizan en cuotas

periddicas o con vencimiento Unico.

Tarjetas de Crédito. - Modalidad que comprende los créditos
concedidos a los usuarios de las tarjetas de crédito, para adquirir
bienes o servicios en establecimientos afiliados, hacer uso de
disposicion en efectivo u otros servicios asociados, bajo condiciones

establecidas contractualmente.
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2.5.1.4. Créditos segun situacion.
Créditos Vigentes. - Créditos otorgados en sus distintas
modalidades, cuyos pagos se encuentran al dia, de acuerdo con lo

pactado.

Créditos Refinanciados. - Créditos que han sufrido variaciones de
plazo y/o monto respecto al contrato original, las cuales obedecen a

dificultades en la capacidad de pago del deudor.

Créditos Reestructurados. - Créditos, cualquiera sea su modalidad,
sujeto a la reprogramacién de pagos aprobada en el proceso de

reestructuracion, de concurso ordinario o preventivo.

Créditos Vencidos. - Son los créditos que no han sido cancelados o
amortizados por los obligados en la fecha de vencimiento y que

contablemente son registrados como vencidos.

» En el caso de los créditos corporativos, a grandes empresas y a
medianas empresas, corresponde al saldo total de los créditos

con atraso mayor a 15 dias.

» En los créditos a pequefias empresas y microempresas,
corresponde al saldo total de los créditos con atraso mayor a 30

dias.

= En los créditos de consumo, hipotecario para vivienda,
arrendamiento  financiero 'y capitalizacion inmobiliaria,
corresponde a las cuotas impagas si el atraso es mayor a 30
dias y menor a 90 dias y al saldo total del crédito si el atraso

supera los 90 dias.

= En el caso de sobregiros en cuenta corriente, se considerara

como crédito vencido a partir del dia 31 de otorgado el sobregiro.
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Créditos en Cobranza Judicial. - Corresponde a los créditos cuya

recuperacion se encuentra en proceso judicial.

Créditos Indirectos o Créditos Contingentes. - Representan los
avales, las cartas fianza, las cartas de crédito, las aceptaciones
bancarias, los créditos aprobados no desembolsados y las lineas de
crédito no utilizadas otorgadas por las empresas del sistema

financiero.

2.5.2. Conceptualizaciones relacionadas a las variables de estudio
Previsién al Riesgo y Utilidad (Rentabilidad)

2.5.2.1. Producto bruto interno. - El producto bruto interno (PBI) es
un indicador econémico que refleja el valor monetario de todos los
bienes y servicios finales producidos por un pais o0 region en un
determinado periodo de tiempo, normalmente un afio.

Se utiliza para medir la riqueza de un pais, la produccion total de

bienes y servicios de un pais.

2.5.2.2. Calculo del producto bruto interno (PBI). - El PBI se puede

calcular a través de estos tres enfoques. (10)

Enfoque del Gasto. - Es la suma del gasto de los residentes en
bienes y servicios finales durante un periodo de tiempo. Considera los

siguientes componentes:

= Consumo (C): Es un agregado que mide el valor de todas las
mercancias que compran los hogares en una economia, excepto

las viviendas, el capital productivo y las existencias.

Inversién (I): Es un agregado de cantidades que mide el gasto

del sector privado en viviendas y capital productivo.

10.- Gomez Puig Marta, INTRODUCCION A LA MACROECONOMIA, Universidad de Barcelona octubre 2006
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- Gasto Publico (G): Es el agregado de cantidades que mide el
valor de todas las mercancias (de consumo y de inversion) que

compran las Administraciones Publicas.

= Exportaciones (X): Son todas las mercancias que una
economia vende a personas o empresas residentes en el resto

del mundo.

* Importaciones (M): Son todas las mercancias que una
economia compra a las personas y a las empresas residentes

en el resto del mundo.

Se obtiene la formula:

—— ey

Enfoque de la Produccion. - Es la suma del valor agregado (bruto)
gue se genera en la produccion de los bienes y servicios en un pais

en un determinado periodo de tiempo.

Para medir la Produccion, aparentemente bastaria con incluir el valor
de todos los bienes y servicios producidos durante un periodo. De ese
modo, conoceriamos el valor total de la produccién de una

determinada economia.

En este caso, la formula del producto bruto interno es:

TSI I RE RN IS e a—————

Produccion total
Menos: Consumos intermedios
= Valor afiadido bruto
Impuestos netos sobre los productos
= PRODUCTO BRUTO INTERNO a precios de mercado
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Enfoque del Ingreso. - Es equivalente a la suma de los ingresos que
ganan los propietarios de los factores productivos (trabajo y capital)
durante un periodo de tiempo.

En este caso el PBI es igual a la remuneracion de los asalariados mas
los impuestos, menos las subvenciones y mas el excedente de
explotacion.

De esta forma, la formula del producto interior bruto es:

| PBI = RA + EBE + impuestos — subvenciones '

Donde RA es la remuneracion de asalariados y EBE es el excedente

bruto de explotacién.

2.5.2.3. Tasa de variacion del PBI. - es un indicador de la tasa de
crecimiento de la economia, ya que muestra el cambio porcentual
entre dos periodos del valor de los bienes y servicios finales

producidos por esa economia.

Se dice que un pais crece economicamente cuando latasa de
variacion del PIB aumenta, es decir, el PIB del afio calculado es mayor
gue el del afio anterior. La férmula utilizada para ver el porcentaje de

variacion es:

2.5.3. Tipo de cambio. - El tipo de cambio o tasa de cambio es la relacion
entre el valor de una divisa y otra, es decir, nos indica cuantas monedas de

una divisa se necesitan para obtener una unidad de otra.

2.5.3.1. Clasificacion de los tipos de cambio. - segun el banco

central de Reserva del Peru se clasifican en cuatro tipos. (1)

11. - BCRP, Publicaciones - glosario de términos econémicos
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Tipo de Cambio fijo (Fixed Exchange rate). - Tipo de cambio que
se establece y mantiene inalterado por decision de politica
econdmica. Para mantener dicha tasa, la autoridad debe tener una
cantidad suficiente de divisas para venderlas cada vez que existan
excesos de demanda en el mercado y contar con instrumentos de

politica monetaria para absorber los excesos de oferta.

Tipo de cambio flotante (Floating Exchange rate). - Régimen
cambiario, también llamado flexible, en el cual el tipo de cambio se
determina de acuerdo a las fuerzas del mercado. Cuando existe
intervencion del Banco Central en este mercado, el régimen es

denominado de flotacién “sucia” o “administrada”.

Tipo de cambio nominal (Nominal Exchange rate). - Precio al cual
una moneda se intercambia por otra, por oro o por derechos
especiales de giro. Estas transacciones se llevan a cabo al contado o
a futuro (mercado spoty mercado a futuro) en los mercados de
divisas. Se expresa habitualmente en términos del namero de
unidades de la moneda nacional que hay que entregar a cambio de

una unidad de moneda extranjera.

Tipo de cambio real (Real Exchange rate). - Precio relativo de dos
canastas de bienes y servicios. Dependiendo de cual sea la
composicion de dicha canasta, el concepto de tipo de cambio real

puede tener diferentes definiciones:

= Permite estimarlo multiplicando el tipo de cambio nominal por el
indice de precios externo y dividiendo entre el indice de precios
domeéstico. Este indicador, comunmente asociado a la teoria de
Paridad de Poder de Compra, refleja la evolucion de la
competitividad global de la economia.

= También puede ser definido como el coeficiente de precios

transables entre precios no transables.
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Este indicador de precios relativos da sefiales sobre las

decisiones de consumo y produccion en un pais.

= También puede ser definido por costos, cuando el tipo de cambio

nominal es deflactado por un indice de costos.

2.5.4. Inflacion de los precios. - La inflacion es un aumento generalizado
en los precios de los bienes y servicios de una economia durante un

periodo de tiempo.

2.5.4.1. Importancia de la Inflacién.- La inflacion es uno de los
aspectos mas importantes en el estudio de la macroeconomiay en
la politica monetaria. Es un fendmeno que ocurre en casi todos los
paises, los bancos centrales siempre tratan de que en su pais haya

algo de inflacion, normalmente entre el dos y el tres por ciento.

Su importancia radica en la generacidon de sus ventajas como

desventajas para el equilibrio de mercado.

Ventajas de la inflacion. - Puede ser buena, mientras sea estable y

no sea muy elevada, por las siguientes razones:

» El alza de precios reduce el valor de las deudas.- Esto se
debe a que si hay inflacién en una economia y nuestros salarios
suben al mismo ritmo, pero la deuda sigue siendo la misma que
antes, el valor real de la deuda sera menor.

= Lasubidade precios incrementa el consumo masivo. - Esto
es fundamental para que el dinero circule y haya transmision de

bienes en una economia.
Desventajas de la inflacidn. - Sus principales inconvenientes son:

= Pérdida de poder adquisitivo: Si la subida de los salarios no
es por lo menos igual a la subida que hay en los precios, el poder

adquisitivo bajara.
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= Disminuye el ahorro: La inflacion provoca que el dinero pierda
valor, por lo que motivara a consumir y gastar el dinero, en vez

de ahorrarlo.

2.5.4.2. Célculo de la Inflacion. — Se puede medir a través del

indicador indice de precios.

indice de precios (IPC). - es un indice calculado a partir de la
evolucion del nivel de precios de una economia desde un momento
determinado y para un periodo concreto. Para calcularlo se debe
elegir un afo base, que es el afio de referencia con el que se
comparan los demas. Una vez elegido el afio base se calcula

mediante la siguiente formula:

: Precio de la cesta de bienes y servicios del afio en cuestion !
| IPC:=( : : — = ) 100 !
I Precio de la cesta de bienes y servicios en el aiio base :
|

2.5.4.3. Tipos de Inflacion. - Entre los tipos de inflacion se

encuentran:

» |nflacion moderada: Cuando la subida de precios no alcanza el

10% anual.

» |nflacion galopante: Se da en el caso de que existan inflaciones

desmedidas. Estamos hablando incluso de dos y tres digitos.

» Hiperinflacién: Son aumentos de precios que superan el

1000% en un afo. Provocan graves crisis economicas.

= Deflacion: Se trata de la inflacion negativa. Es decir, cuando los

precios en lugar de subir, bajan.
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CAPITULO IlI:
HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipotesis general

Las previsiones del riesgo influyen negativamente en la Utilidad
(rentabilidad) de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
durante el periodo de 2013 a 2017.

3.1.2. Hipotesis especificas

Hi El crecimiento econdmico influye en las previsiones del riesgo

de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco.

Ho EIl crecimiento econdmico no influye en las previsiones del

riesgo de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco.

H2 La volatilidad del tipo de cambio influye en las previsiones del

riesgo de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco.

Ho La volatilidad del tipo de cambio no influye en las previsiones

del riesgo de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco.

Hs El alto nivel de precios influye en las previsiones del riesgo de

la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco.
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Ho El alto nivel de precios no influye en las previsiones del riesgo

de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco.

3.2. Identificacién de variables e indicadores
Variable Independiente: Factores Externos —> X
Indicadores:
X1: PBI
X2: Tipo de cambio

X3: Nivel de precios

Variable Dependiente: Prevision del Riesgo en la Utilidad
(rentabilidad) —> Y
Indicadores:
Y1l: ROE Y ROA
3.3. Operacionalizacion de las variables
DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES ESCALA
- La estabilidad del
PBI en el pais
Los factores generara cambios
Variable externos se en las provisiones. - PBI
independiente: refieren a todo lo
P ’ que conforma el - El tipo de cambio
PBI, TIPO DE medio que te generara cambios - TIPO DE Ratio
rodea, en especial en las provisiones
CAMBIO, NIVEL los elementos que segun la moneda. CAMBIO
DE PRECIOS afectan tu toma de
declsion, €1 €€ Einivelde precios - NIVEL DE
. : . generara un
entidad financiera. desbalance en las PRECIOS
provisiones.
Es una cantidad
Variable de recursos que - El ROE se - ROE
' . conserva a encarga'de medir
dependiente: empresa por haber I:mcarréasl(;ldad dearlg
PREVISION DEL contraido una rempunerar a psus - ROA Ratio
obligacion, con el -
RIESGO EN LA objetivo de accionistas.
UTILIDAD guardar esos

(RENTABILIDAD)

Elaboracién propia.

recursos hasta el
momento que se
deba usarlos, por
lo tanto, tiene un
efecto en la
utilidad
(rentabilidad) de la
empresa.

- El ROA mide la
capacidad de los
activos de una
empresa para
generar renta por
ellos mismos.
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CAPITULO IV:
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Tipo de Investigacion
Investigacion Aplicada:
El trabajo de investigacion es de tipo aplicativo; ya que su objetivo es
analizar como repercute los factores externos en la prevision del
riesgo y utilidad (rentabilidad) de la caja municipal de ahorro y crédito
Cusco. Como un caso especifico de lo que vendria a ser la influencia
de las provisiones en la rentabilidad de todas las cajas municipales en

general.

4.2. Nivel de Investigacion
Descriptivo:
La investigacion corresponde al descriptivo; por lo cual se detalld y
caracterizo el fendmeno en estudio; asi también se establece si la
variable independiente y dependiente, se encuentran relacionadas o

lo contrario

4.3. Disefio de la Investigacion
El trabajo de investigacién es de tipo no experimental y de corte
longitudinal debido a que se tomo valores mensuales en un momento

especifico de espacio y tiempo definido, periodo (2013 a 2017).

4.4. Poblacion y muestreo
4.4.1. Poblacion
La poblacion esta determinada por todas las Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito que vienen desarrollando su mercado en la Regién

del Cusco, siendo 7 en total.
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Tabla N° 16: Poblaciéon de Cajas Municipales en

la Regién Cusco

. CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO NUMERO DE
N EN LA REGION CUSCO OFICINAS
1 CMAC CUSCO 34
2 CMAC AREQUIPA 14
3 CMAC HUANCAYO 9
4 CMAC PIURA 6
5 CMAC SULLANA 2
6 CMAC TACNA 2
7 CMAC LIMA 1

Fue

nte: Elaboracién propia.

4.4.2. Muestreo Opinatico o Intencional (»

El trabajo tom6 como muestra a la caja municipal de ahorro y crédito

cusco por ser la mas representativa de la region; no sin antes dar a

conocer también la comparativa que se trabajé con toda la poblacién

de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito en la Region Cusco.

4 5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6. Técn

Tabla N° 17: Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

TECNICAS INSTRUMENTOS

Técnica del fichaje  Guias de elaboracion de tesis, trabajos de investigacion

y documentos relacionados al tema de trabajo.

Técnica de Andlisis Analisis de libros financieros,

revistas financieras,

documental memorias de las cajas municipales de ahorroy crédito en

el Peru y reportes financieros de la SBS.

Fuente: Elaboracion propia.

icas de procesamiento de datos

En la estadistica inferencial se utilizd el programa Microsoft Excel

2016, para los gréficos de lineas, que muestran los resultados de la

informacion obtenida que esta elaborada mensualmente al afio desde

(Ene-13 a Dic-17). Y para la comprobacion de las hipotesis, se optd

por usar el programa econométrico EVIEWS versién 10.

*. - No tiene fundamento probabilistico, elegidos a criterio del investigador.
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CAPITULO V:
ANALISIS DE RESULTADOS

5.1. Tratamiento estadistico e interpretacion de datos

a) Se utilizé una ficha de recoleccion de datos, en la cual, se
acumularon los datos de las series estadisticas elaboradas de forma

mensual.

b) En el procesamiento de datos, se utilizé el programa Microsoft Excel

2016, utilizando la estadistica descriptiva

c) En la comprobacion de las hipotesis, se utilizé el programa
econométrico EVIEWS versién 10.

d) Se realizo el andlisis e interpretacion de cada figura, que representa

cada uno de los resultados obtenidos
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5.2. Presentacion de resultados de la muestra “Cmac Cusco”

5.2.1. Resultados de la variable independiente “Factores Externos”

Grafico N° 05: Producto bruto interno y demanda interna - PBI

(Variacion %)

=
o

o B, N W B U O N 0 VO

o232 233333 R R R R R T I e B B B B I I B B I e e e R R IR = = IS e R}

2385553 2

SE 58

Fuente: BCRP - Elaboracién propia.

El grafico N° 05 muestra el comportamiento del indice del PBI real var%
anual entre los aflos 2013-2017. Registrando en el periodo 2013 — 2017
un moderado crecimiento de alrededor de 3.0% con una recuperacion en
marcha desigual que refleja el escaso aumento de la productividad desde
la crisis, China con sus reformas crece menos que antes y América Latina
experimenta una contraccion principalmente por la fuerte caida de la
inversién y el consumo, se registré un crecimiento de 3.9% en el afo

2016, tasa mayor a la obtenida el afio 2017.
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Grafico N° 06: Tipo de cambio mensual bilateral (Variacién %)

(indice del tipo de cambio real var% mensual — Bilateral)

Fuente: BCRP - Elaboracién propia.

El grafico N° 06 muestra el comportamiento del indice de tipo de cambio
real var% mensual bilateral entre los afios 2013-2017. En ene-13 registro
un -0,4% de variacion porcentual del tipo de cambio, en jul-14 registro -
0.76%, en sep-15 registré un -0.79%, continuando con la tendencia
decreciente y se destaca que en Mar-16 se obtuvo el punto mas bajo de
-3% debido a la desaceleracion econémica del pais que fue perdiendo
competitividad en comparacion con otro pais de referencia, esto como
resultado de la apreciacion del sol, con respecto al dolar. Y en feb-17

registro -2.4% de variacion porcentual del tipo de cambio.
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Gréafico N° 07: indice de Precios al Consumidor - afio base 2013
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Fuente: INEI- Elaboracion propia.

El grafico N° 07 muestra el comportamiento del indice de precios que
comprende el periodo 2013-2017. En nov-13 registré -0.04%, en ago-14
registro -0.06%, destaca Mar-17 registro la variacion porcentual mas alta
de 1.27% y en may-17 registro -0.58% una tendencia decreciente hasta
nov-17 de -0.19% se aprecia que la variacidbn porcentual tiene una
tendencia decreciente pero el indice de precio en términos nominales
tiene la tendencia positiva a seguir creciendo, es decir, que la economia
fue estabilizandose, como resultado de los efectos de la crisis financiera

internacional.
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5.2.2. Resultados delavariable dependiente “Prevision al Riesgo
en la Utilidad (Rentabilidad)”

Gréafico N° 08: Provision/Crédito atrasado % de Cmac Cusco

(indice de cobertura de Provisiones)
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Fuente: SBS - Elaboracion propia.

El grafico N° 08 muestra el comportamiento del indice de cobertura de
provisiones de la cmac cusco” que comprende el periodo 2013 - 2017,
destacando que en dic-13 representd un 150.49% debido al aumento en
las provisiones del ejercicio en relacion al crecimiento de la cartera de
créditos, lo cual tiene concordancia con la situacion econémica del pais
el cual tuvo una variacion porcentual positiva del pbi en un 1.6% con
respecto al afios anteriores. En ene-14 se registré un 127.02% debido al
incremento del indice de cartera atrasada en un 4.26% con respecto a
afos anteriores y en nov-14 de desactiva la regla prociclica, En mar-15
se registré un 114.96% el mas bajo de todo el periodo debido a la
desaceleracion economica y primordialmente a la caida que experimento
el precio del cobre como consecuencia de la desaceleracion de China
nuestro mayor comprador. En dic-16 se registré una ratio de cobertura de
provisiones de 152.03% el tercero mas elevado del sistema cmac debido
al crecimiento del pbi en un 3.9% y a su vez la disminucion del indicador
de cartera atrasada en 4.51%. Y en dic-17 se registr6 una ratio de
cobertura de provisiones de 151.74% provisionando en mas de 1.5 veces

su saldo de cartera.
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Gréafico N° 09: Crédito atrasado/ Crédito directo (%) Cmac Cusco

(indice de morosidad o cartera atrasada)
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Fuente: SBS - Elaboracién propia.

El grafico N° 09 muestra el comportamiento del indice de Morosidad o
cartera atrasada de la cmac cusco” que comprende el periodo 2013 -
2017, destacando que en dic-13 representd un 4.01% ratio que viene a
ser el segundo mas bajo dentro del sistema de Cmac. En dic-14 la caja
Cusco registré un indicador de cartera atrasada de 4.28% ratio que se
encuentra mas de un punto porcentual por debajo del promedio del
sistema Cmac. En dic-15 se registré un 4.73% el mas alto de todo el
periodo debido a la desaceleracion econdémica y sobre todo por el
incumplimiento de compromisos de pago por parte de los clientes, las
carteras de crédito se deterioraron. En dic-16 se registré un indice de
cartera atrasada de 4.51% ratio que viene a ser el tercero més bajo del
sistema cmac, recuperandose en cuanto a calidad de créditos del afio
anterior. Y en dic-17 se registré un indicador de cartera atrasada de 4.35%
mas bajo respecto al afio anterior éste ratio ha disminuido 0.16%,

mientras que respecto al afio 2013 el ratio subi6 en 0.34%.
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Grafico N° 10: Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE) - Cmac Cusco
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SBS - Elaboracién propia.

El grafico N° 10 muestra el comportamiento del indice de Retorno sobre
el patrimonio (ROE) que comprende el periodo 2013-2017, destacando
gue en feb-13 registré 17.21%, en dic-14 registrd 17.42%, en Ago-15
registro 19.64% siendo el pico mas alto lo que significa que tuvieron una
rentabilidad esperada para los accionistas, en jul-16 descendié a 15.42%;
se aprecia que hubo una tendencia decreciente moderada, mostrando
una recuperacion en abril-17 del 16.90%. Es posible que este numerador
varie alun mas y pueda incrementarse esta utilidad a niveles superiores,

para poder lograr una mayor rentabilidad neta del patrimonio.
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Grafico N° 11: Rentabilidad sobre los Activos (ROA) - Cmac Cusco
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SBS - Elaboracién propia.

El grafico N° 11 muestra el comportamiento del indice de Retorno sobre
los activos (ROA) que comprende el periodo 2013-2017, destacando que
en feb-13 registré 3.10%, en dic-14 registré 2.87%, en Ago-15 registrd
3.13% siendo el pico mas alto lo que significa que la Caja Cusco ha hecho
rendir los recursos de la empresa, en dic-16 descendio a 2.61%; se
aprecia que hubo una tendencia decreciente moderada, mostrando una
recuperaciéon en abril-17 del 2.66%. Obteniendo una rentabilidad

econdmica después de impuestos.
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5.3. Comprobacién de Hipotesis
5.3.1. Comprobacion de la hipotesis general

“Las previsiones del riesgo influyen negativamente en la Utilidad de
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco durante el
periodo de 2013 a 2017”.

Gréafico N° 12: Provisiones con el (ROA) - Cmac Cusco

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Frob.
P_CA -0.010891 0.003010  -3.617883 0.0007
CA_CD -0.235993 0.074978  -3.147539 0.0027
C 5411964 0.768755 7.039911 0.0000
MALT) 1.337186 0.151860 8.805378 0.0000
MALZ) 1471373 0.164248 8.958266 0.0000
MAL3) 1.288364 0.173389 7.430505 0.0000
MALL) 0711833 0.146934 4. 844577 0.0000
SIGMASC 0.002377 0.000551 4.311007 0.0001
R-squared 0.948046 Mean dependentvar 2776333
Adjusted R-squared 0841052 5.0 dependentvar 0215697
S.E. of regression 0.052369 Akaike info criterion -2.847332
Sum squared resid 0142613 Schwarz criterion -2 568086
Log likelihood 93.41995 Hannan-Cuinn criter. 2738103
F-statistic 135.5551  Durbin-Watson stat 1.83333
Probi(F-statistic) 0.000000
Fuente: Base de datos - Elaboracion propia.
Gréfico N° 13: Provisiones con el (ROE) - Cmac Cusco
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prab.
P_CA -0.046712 0018182  -2.569063 0.0130
Ca_CD -1.004464 0421050  -2.385619 0.0207
C 28.18934 4 555522 6.187951 0.0000
AR(3) 0510769 0116424 4387157 0.0001
MA{T) 0.908402 0.365406 2486008 0.0161
MAL4) 0.481958 0.795950 0.605513 0.5474
SIGMASQ 0.122493 0.051443 2381159 0.0209
R-squared 0.868268 Mean dependentvar 16.95967
Adjusted R-squared 0853355 S5.D. dependentvar 0.972435
S.E. ofregression 0.372386 Akaike info criterion 1.1088931
Sum squared resid 7.349599  Schwarz criterion 1.353322
Laog likelihood -26.26944 Hannan-Cluinn criter. 1.204556
F-statistic 58.22216 Durbin-Watson stat 1.323478
Prob(F-statistic) 0.000000

Fuente: Base de datos - Elaboracion propia.



Decisién: Se acepta la hipétesis general, al presentar que para las
provisiones y el ROA se obtiene un coeficiente de 0.94 y las
provisiones para el ROE se obtiene un coeficiente de 0.8682, lo que
nos indica que la correlacion es alta y moderada; asi también, el p-
valor de 0.000 en ambos casos es (menor a 0.05), lo que indica que
tienen un buen ajuste de bondad, por tanto, las provisiones influyen
negativamente en la rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y

Crédito Cusco.

5.3.2. Comprobacion de la hipdtesis especifica N° 1

Hi EIl crecimiento econdmico influye en las previsiones del riesgo

de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco.

Ho EIl crecimiento econémico no influye en las previsiones del

riesgo de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco.

Grafico N° 14: El crecimiento econdmico con las Provisiones

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

PBI 0470234 0.068307 884243 0.0000

c 65.82271 9.455999 £.938933 0.0000
AR 0.724874 0.093044 7.791755 0.0000
SIGMASQ 2611872 4 606985 5 BEA3E0 0.0000
R-squared 0.666773 Mean dependentvar 136.3043
Adjusted R-squared 0.648921 5.0 dependentvar 8.928020
3.E. of regression 5290023 Akaike info criterion 6.246291
3um squared resid 1867.123  Schwarz criterion 6.385913
Log likelihood -183.388Y Hannan-Quinn criter. 6.300905
F-ctatistic 37.35113  Durbin-Watson stat 2249599

Prob{F-statistic) 0.000000

Fuente: Base de datos - Elaboracién propia.

Decisién: Se acepta la hipotesis especifica N°1, al ser el

coeficiente de correlacion positivo alto (0.6667) y el p-valor
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resultante es 0.0000 (menor a 0,05) y el durbin Watson es 2.2495

(mayor que 2.00) y el akaike es menor por tanto se ajustan mejor

con Ar(1), se afirma entonces que el crecimiento econémico influye

en las provisiones de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco.

5.3.3. Comprobacion de la hipotesis especifica N° 2

H2 La volatilidad del tipo de cambio influye en las previsiones del

riesgo de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco.

Ho La volatilidad del tipo de cambio no influye en las previsiones

del riesgo de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco.

Gréfico N° 15: La volatilidad del Tipo de cambio con las Provisiones

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

TC -0.388335 0657434  -0.590683 05572

C 137.7333 3993874 3448613 0.0000

AR(T) 0.678485 0112308 6.041301 0.0000

MA[12) 0566420 0137480 4120018 0.0001
SIGMASQ 28.60938 G.134238 4 826905 0.0000
R-squared 0622238 Mean dependentvar 136.3043
Adjusted R-squared 0594764 3.D. dependentwvar 3.928020
S.E. of regression 5.683408 Akaike info criterion 6480241
Sum squared resid 1776.563  Schwarz criterion 6.654770
Lag likelinood -189.4072 Hannan-Cluinn criter. 6.548508
F-statistic 2264858 Durbin-Watson stat 2240732

Prob(F-statistic) 0.000000

Fuente: Base de datos - Elaboracion propia.

Decision:

Se rechaza la hipotesis especifica N°2, al ser el coeficiente de

correlacion positivo moderado (0.622238) y el p-valor resultante es

0.5572 (mayor a 0.05); por lo tanto, se afirma que la volatilidad del

tipo de cambio no influye en las provisiones de las Caja Municipal
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de Ahorro y Crédito Cusco. Esto debido principalmente, a que en la

economia peruana existe un alto grado de desdolarizacion.

5.3.4. Comprobacion de la hipotesis especifica N° 3

Hs El alto nivel de precios influye en las previsiones del riesgo de
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco.

Ho El alto nivel de precios no influye en las previsiones del riesgo

de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco.

Grafico N° 16: El alto nivel de precios con las Provisiones

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
INF 0.711995 0.294837 2414873 0.0192
C 5685116 3252705 1747812 0.0863

MAT) 0610102 0146831 4 155125 0.0001
MALZ) 0286874 0156842 1.829069 0.0730
MA(12) 0448581 0167869 2672205 0.0100
MA[25) -0.453262 0216693  -2.001725 0.0413
SIGMASQ 27 28015 8224764 3.316831 0.0016
R-squared 0.651955 Mean dependent var 136.3043
Adjusted R-squared 0.612553 S.D. dependentwvar 8.928020
S.E. ofregression 5557264 Akaike info criterion 6.565796
Sum squared resid 1636.809  Schwarz criterion G6.810137
Log likelinood -189.9739 Hannan-Cluinn criter. 6.661371
F-statistic 16.54651 Durbin-Watson stat 1.845273

Prob(F-statistic) 0.000000

Fuente: Base de datos - Elaboracion propia.

Decision:

Se acepta la hipotesis especifica N°3, al ser el coeficiente de
correlacion positivo (0.6519) y el p-valor resultante es 0.0192 (menor
a 0.05); por lo tanto, se afirma que el alto nivel de precios influye en

las provisiones de la Cajas Municipal de Ahorro y Crédito Cusco.

68



5.4. Demostrativa de resultados de la Poblacion “Cajas municipales de

Ahorro y Crédito de la Region cusco”

Grafico N° 17: Provision/Crédito atrasado % CM (Arequipa, Cusco, Huancayo, Piura,

Sullana, Tachay Lima)
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Fuente: SBS - Elaboracién propia.

El gréfico N° 17 muestra el comportamiento del indice de cobertura de
provisiones del promedio de las cmac Arequipa, Cusco, Huancayo, Piura,
Sullana y Tacna” que comprende el periodo 2013 - 2017, destacando que
a dic-13 y dic-14 caja Huancayo se posiciono con el ratio de cobertura de
provisiones mas elevado de todas las cmac que operan en la regiéon
Cusco registré 163.31% y 166.42% respectivamente. En dic-14 y dic-15
se registro que caja Arequipa subi6 al primer nivel posicionandose hasta
el dia de hoy como la primera de todo el sistema cmac, registré 178.95%,
183.77% y 177.69% respectivamente para los afios 2015, 2016 y 2017
debido al incremento de sus activos en mas 9.4% con respecto al afio
anterior y expansion de su mercado que al cierre del 2017 cont6 con 151
oficinas, de las cuales 125 corresponden a oficinas propias y 26 oficinas
compartidas con el Banco de la Nacion. En otro escenario caja Tacna en
dic-15 registré un 104.62% el mas bajo de todo el periodo debido a la
desaceleracion economica y primordialmente a la caida que experimento
el precio del cobre como consecuencia de la desaceleracion de China
nuestro mayor comprador. En dic-17 caja Tacha se recupero registrando

un ratio de cobertura de provisiones de 119.12% con tendencia creciente.
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Grafico N° 18: Crédito atrasado/ Crédito directo (%) CM (Arequipa, Cusco, Huancayo,

Piura, Sullana, Tachay Lima)
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Fuente: SBS - Elaboracién propia.

El grafico N° 18 muestra el comportamiento del indice de Morosidad o
cartera atrasada del Sistema de cajas municipales” que comprende el
periodo 2013 - 2017, destacando que Caja Huancayo tiene el record de
estar en el primer lugar durante dic-13, dic-14, dic-15, dic-16 y dic-17 que
representd un 3.42%, 3.35% 3.24%, 3.11% y 3.38% respectivamente ratio
gue viene a ser el primer mas bajo dentro del sistema de Cmac. En dic-
14 y dic-15 caja Tacna registro un indicador de cartera atrasada de 8.04%,
10.63% respectivamente siendo el ratio mas alto de todas las cajas que
se encuentran en la region cusco. En dic-17 Caja Sullana registré un
6.52% el cual incremento en 1.92% con relacion al afio 2016 siendo el
segundo mas alto de todo el periodo ocasionando graves pérdidas en sus
operaciones debido a la desaceleracién econémica y sobre todo por el
incumplimiento de compromisos de pago por parte de los clientes, las
carteras de crédito se deterioraron. En dic-17 Caja Piura registré un indice
de cartera atrasada de 6.71% ratio que viene a ser el primer mas alto del
sistema cmac, en relacion al afio 2016 incremento en 0.04% lo cual indica

gue es moderado y puede manejarse.
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Gréafico N° 19: Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE) — CM (Arequipa, Cusco,
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SBS - Elaboracién propia.

El grafico N° 19 muestra el comportamiento del indice de Retorno sobre
el patrimonio (ROE) de las cmac Arequipa, Cusco, Huancayo, Piura,
Sullana y Tacna que comprende el periodo 2013-2017, destacando que
en dic-15, dic-16 y dic-17 Caja Huancayo registrd 24.7%, 21.2% y 20.9%
respectivamente siendo el ratio mas alto lo que significa que tuvieron una
rentabilidad esperada en su patrimonio. No obstante caja Arequipa logro
mantener Optimos indices de rentabilidad como consecuencia de los
mayores ingresos financieros producto del crecimiento de la carteray la
generacion de eficiencias por mayor productividad que se ven reflejados
en su ROE de dic-15, dic-16 y dic-17 que registro 20.3%, 19.5% y 18.1%
respectivamente, se aprecia que hubo una tendencia decreciente
moderada. En dic-17 caja Tacna registro un ratio de 8.16%, este
desemperio la ubica por debajo del promedio de las cajas Municipales
gue oscila entre (11.78% a 12.90%).
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Grafico N° 20: Rentabilidad sobre los Activos (ROA) — CM (Arequipa, Cusco, Huancayo,
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Fuente: SBS - Elaboracién propia.

El grafico N° 20 muestra el comportamiento del indice de Retorno sobre
los activos (ROA) de las cmac Arequipa, Cusco, Huancayo, Piura, Sullana
y Tacna que comprende el periodo 2013-2017, destacando que en dic-
15, dic-16 y dic-17 Caja Huancayo registr6 3.8%, 3.0% y 2.8%
respectivamente siendo el ratio mas alto lo que significa que tuvieron una
rentabilidad esperada para los accionistas. No obstante caja Arequipa
logré mantener 6ptimos indices de rentabilidad como consecuencia de los
mayores ingresos financieros producto del crecimiento de la cartera y la
generacion de eficiencias por mayor productividad que se ven reflejados
en su ROE de dic-15, dic-16 y dic-17 que registro 2.4%, 2.3% y 2.2%
respectivamente, se aprecia que hubo una tendencia decreciente
moderada. En dic-17 caja Tacna registro un ratio de 1.18%, este
desemperio la ubica por debajo del promedio de las cajas Municipales
que oscila entre (1.55% a 2.70%).
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5.4.1. Comprobacion del supuesto general de la Poblaciéon “Cajas

municipales de Ahorro y Crédito de la Region cusco”

Supuesto General: “Las provisiones influyen negativamente en la
rentabilidad de las cajas municipales de ahorro y crédito en la

Region Cusco”

Gréfico N° 21: Provisiones con el ROA — CM (Arequipa, Cusco, Huancayo,

Piura, Sullana, Tachay Lima)

Yariable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
CA_CD 0.030582 0.015236 2007218 0.0498

P_CA 0002918 0000894 3263698 0.0019

C 1.4758485 0227318 G.492632 0.0000

AR(1) 0.951080 0066160 14 37567 0.0000

MACT) 0.219525 0474696 0462454 0.6456

MAL3) 0780475 7.094737 0110008 09128
SIGMASCQ 0000861 0.000262 3289686 0.0018
R-squared 0.928649 Mean dependentwvar 2028500
Adjusted R-squared 0920572 S.D. dependentwvar 0110773
S.E. of regression 0.0231219 Akaike info criterion -3.8523823
Sum squared resid 0.051655 Schwarz criterion -3.608483
Log likelinood 122 6147 Hannan-Quinn criter. -3.758248
F-statistic 1149686 Durbin-Watson stat 1.854111

Prob(F-statistic) 0.000000

Fuente: Base de datos - Elaboracion propia.

Gréfico N° 22: Provisiones con el ROE — CM (Arequipa, Cusco, Huancayo,

Piura, Sullana, Tachay Lima)

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
CA_CD 0260730 0.0899948 2897018 0.0055

P_CA 0.024448 0.0049710 2517684 0.0149

C 10.28005 1.630228 G6.305896 0.0000

ARZ) 0772420 0102560 7.531408 0.0000

MALT) 1161233 0.299055 3.883005 0.0003

MAL4) 0.384767 0.363975 1.057125 0.2952
SIGMASC 0.050084 0.029747 1.683648 0.0981
R-squared 0.890104 Mean dependentvar 1510417
Adjusted R-squared 0877663 5S.0D. dependentwvar 0.680783
5.E. of regression 0238116 Akaike info criterion 0196281
Sum squared resid 3.005052 Schwarz criterion 0440622
Log likelinood 1.111558 Hannan-Cuinn criter. 0.291856
F-statistic 71.54554 Durbin-Watzon stat 1.403292

Prob{F-statistic) 0.000000

Fuente: Base de datos - Elaboracion propia.
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Decisién:

Se acepta el supuesto general de la poblacion de las cmac, al obtenerse

para las provisiones y el ROA un coeficiente de correlacién 0.9286 y para

el ROE 0.8901, lo que nos indica que la correlacién es alta; asi también,

el p-valor de 0.000 en ambos es (menor a 0.05), lo que indica que, las

provisiones influyen negativamente en la rentabilidad de las Cajas

Municipales de Ahorro y Crédito de La Region Cusco.

5.4.2. Comprobacion de los supuestos especificos de la Poblacién

“Cajas municipales de Ahorro y Crédito de la Regién cusco”

Supuesto Especifico N° 1: “El crecimiento econdémico influye en

las provisiones de las cajas municipales de ahorro y crédito en la

Region Cusco”

Gréafico N° 23: El crecimiento econdmico con las Provisiones CM

(Arequipa, Cusco, Huancayo, Piura, Sullana, Tachay Lima)

Yariable Coeflicient Std. Error t-Statistic Frob.
PBI 0337438 0.069660 4 844096 0.0000
C 85.74467 1212340 7072657 0.0000
AR(T) 0.809297 0.051833 17.54268 0.0000
SIGMASQ 10.30463 1411705 7.299423 0.0000
R-squared 0.710257 Mean dependentvar 135.0667
Adjusted R-squared 0.378664 5.0 dependentvar 4215358
3.E. of regression 3322752 Akaike info criterion 5.333028
Sum squared resid 618.2780 Schwarz criterion 5472651
Log likelihood -155.9908 Hannan-Quinn criter. 5.387642
F-statistic 12.88563  Durbin-Watson stat 2282170

Prob{F-statistic) 0.000002

Fuente: Base de datos - Elaboracién propia.

Decision:

Se acepta el supuesto especifico N°1, al ser el coeficiente de

correlacion positivo alto (0.710257) y el p-valor resultante es 0.0000

(menor a 0.05); por lo tanto, se afirma que el crecimiento econémico
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influye en las provisiones de las Cajas Municipales de Ahorro y

Crédito en el Pera.

Supuesto Especifico N° 2: “La volatilidad del tipo de cambio no

influye en las provisiones de las cajas municipales de ahorro y

crédito en la Region Cusco”

Grafico N° 24: La volatilidad del Tipo de cambio con las Provisiones CM

(Arequipa, Cusco, Huancayo, Piura, Sullana, Tachay Lima)

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Frob.
TC -0.2419649 0493517  -0.490295 0.6259
C 1357238 1.207508 112.4000 0.0000
AR 0.544360 0.078118 6.968426 0.0000

MA[12) 0.393996 0140753 2799203 0.0071
SIGMASD 12.34165 2221904 5.554539 0.0000
R-squared 0.293677 Mean dependent var 135.0667
Adjusted R-squared 0.242308 S.0. dependentwvar 4 215388
S.E. of regression 3.669280 Akaike info criterion 5.557125
Sum squared resid 74048990 Schwarz criterion 731654
Log likelihood -161.7138 Hannan-Guinn criter. 5.625393
F-statistic 5717006 Durbin-Watson stat 2131609

Prob(F-statistic) 0.000638

Fuente: Base de datos - Elaboracion propia.

Decision:

Se rechaza el supuesto especifico N°2, al ser el coeficiente de

correlacion positivo, pero demasiado bajo (0.293677) y el p-valor

resultante es 0.6259 (mayor a 0.05); por lo tanto, se afirma que la

volatilidad del tipo de cambio no influye en las provisiones de las

Cajas Municipales de Ahorro y Crédito de la Regién Cusco. Esto

debido principalmente, a que en la economia peruana existe un alto

grado de desdolarizacion.
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Supuesto Especifico N° 3: “El alto nivel de precios influye en las
provisiones de las cajas municipales de ahorro y crédito en la Region

Cusco”

Grafico N° 25: El alto nivel de precios con las Provisiones CM (Arequipa, Cusco,
Huancayo, Piura, Sullana, Tachay Lima)

\ariable Coefficient Std. Errar t-Statistic Prob.
INF -0.3591488 0118761 -3.024530 0.0038
C 175.2804 1312740 13.35302 0.0000
MA[T) 0225835 0108387 2083609 0.0418
SIGMASQ 1321747 1942663 6803788 0.0000
R-squared 0.743553 Mean dependentvar 135.0667
Adjusted R-squared 0.203029 3.0. dependentvar 4 215358
S.E. of regression 3763187  Akaike info criterion 5.553622
Sum squared resid 793.0431 Schwarz criterion 5.683245
Log likelihood -162.6087Y Hannan-Quinn criter. 5.608236
F-statistic 6.010096 Durbin-Watson stat 1.846760

Frob{F-statistic) 0001266

Fuente: Base de datos - Elaboracion propia.

Decision:

Se acepta el supuesto especifico N°3, al ser el coeficiente de
correlacion positivo alto (0.743553) y el p-valor resultante es 0.0038
(menor a 0.05); por lo tanto, se afirma que el alto nivel de precios
influye en las provisiones de las Cajas Municipales de Ahorro y

Crédito de la Region Cusco.
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5.5.- Discusion de resultados

En nuestro estudio podemos inferir que al demostrar la relacién negativa
de prevision al riesgo y la utilidad (rentabilidad) en un caso especifico
como el de la Caja Cusco nos muestra que no se desliga del
comportamiento uniforme que comparte con el sistema cmac, en este
caso la comparativa con todas las cajas municipales de ahorro y crédito
gue se encuentran en la Region Cusco y que se demostraron
consecuentes en los resultados estadisticos que se obtuvo. Por lo tanto,
se sefiala que la evolucion de las provisiones impacta directamente en la
rentabilidad y la solidez patrimonial del Sistema de Cajas Municipales de
ahorro y crédito del Peru y se destaca la fuerte correlacion negativa que
existe entre las provisiones bancarias y la rentabilidad econ6mica de

estas entidades del sistema Financiero.

Segun Borio, “en la medida que la banca anticipe las pérdidas futuras por
riesgo de crédito provocadas por cambios en los ciclos econdémicos, las
provisiones bancarias como factor de inestabilidad se mantendran
acotados. Y si los ciclos econdmicos son inesperados o aleatorios, la
vulnerabilidad de los bancos puede aumentar ante la eventualidad de una
desaceleracion abrupta de la actividad econémica. Con todo, el impacto
final que tengan las provisiones sobre la estabilidad financiera dependera
de la suficiencia en el nivel de utilidades bancarias y de adecuacion de

capital para enfrentar dicho riesgo”. (12)

Sin embargo, Bayona y Flores, sostienen que “no solo son importantes
las caracteristicas del entorno economico donde la entidad se
desenvuelve, también tienen mucha importancia las politicas que
implementan cada institucion, y en los resultados que presentan el ROE
y ROA como, indicadores de rentabilidad que se relacionan directamente

con la utilidad neta” (13)

12.- Borio y Lowe, “Prociclicidad del sistema financiero y estabilidad financiera: problemas u opciones de politica”, 2001

13.- Bayona y Flores, “Analisis de los factores que influyen en la rentabilidad de las cajas municipales de ahorro y crédito
en el Per(”. Piura, 2013

77



CONCLUSIONES
General:

La prevision al riesgo influye negativamente en la rentabilidad de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco, al obtenerse para las provisiones y el
ROA un coeficiente de correlacion 0.94 y para el ROE 0.86, siendo la
correlacion alta y moderada; y el p-valor de 0,000 (menor a 0.05), con estos
resultados queda comprobada la hipotesis general; Al igual que la poblacion
de CM (Arequipa, Cusco, Huancayo, Piura, Sullana, Tacna y Lima) en la
Regién Cusco con un ROA de coeficiente de correlacion 0.92 y para el ROE
0.89, siendo la correlacion alta y moderada; y el p-valor de 0.000 (menor a
0.05), dado que la existencia de las provisiones depende de la morosidad de
los créditos, por lo cual a mayor morosidad de créditos mayor provisiones y eso

genera pérdidas en la rentabilidad de la empresa.

Especificas:

Primera.- El crecimiento econdémico influye en la prevision del riesgo de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco, por ser el coeficiente de correlacion
positivo alto (0.6667) y el p-valor resultante es 0.0000 (menor a 0.05); Al igual
que la poblacién de CM (Arequipa, Cusco, Huancayo, Piura, Sullana, Tachay
Lima) en la Regién Cusco con un coeficiente de correlaciéon 0.71025 y el p-
valor de 0.000 (menor a 0.05), con estos resultados se comprueba la hipotesis
especifica N°1, que el crecimiento economico influye en las provisiones
disminuyéndolas dado que los clientes al tener mayores ingresos son capaces
de pagar puntualmente sus créditos y de esa manera el indice de morosidad

disminuye y la rentabilidad aumenta segun lo pronosticado.
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Segunda.- La volatilidad del tipo de cambio no influye en la previsiéon del riesgo
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco, al ser el coeficiente de
correlacion positivo moderado (0,6222) y el p-valor resultante es 0,5572 (mayor
a 0,05); Al igual que la poblacion de CM (Arequipa, Cusco, Huancayo, Piura,
Sullana, Tacna y Lima) en la Regidon Cusco con un coeficiente de correlacion
0.2936 y el p-valor de 0.6259 (mayor a 0.05), con estos resultados no se logra
comprobar la hipotesis especifica N°2, esto es posible, a que los créditos
colocados en su mayoria son en moneda nacional, por lo tanto, el tipo de
cambio no afecta en demasia a las provisiones; dado que las instituciones
orientadas a las microfinanzas otorgan mejores ofertas en moneda nacional
pues al trabajar con moneda extranjera corren un mayor riesgo, el indice de
créditos otorgados en moneda extranjera es minimo por lo cual no llegan influir
en las provisiones de la entidad y por lo tanto tampoco en la rentabilidad de las

mismas.

Tercera.- El alto nivel de precios influye en la previsién del riesgo de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco, al ser el coeficiente de correlacién
positivo alto (0,6519) y el p-valor resultante es 0,019 (menor a 0,05); Al igual
gue la poblacién de CM (Arequipa, Cusco, Huancayo, Piura, Sullana, Tacnay
Lima) en la Regién Cusco con un coeficiente de correlacion 0.7435 y el p-valor
de 0.0038 (menor a 0.05),con estos resultados se logra comprobar la hipoétesis
especifica N°3; esto quiere decir que la inflacién afecta al nivel de provisiones
de la entidad financiera; el alto nivel de precios influye en las provisiones dado
gue los clientes varian sus gastos de manera negativa y esto repercute en el
pago puntual de sus créditos por lo cual la tasa de morosidad disminuye en las
entidades prestadora de los mismos, por lo cual las provisiones aumentan de

manera considerada.
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RECOMENDACIONES

A la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco, se le recomienda tener mayor
incidencia en el control de la eficiencia en la evaluacion crediticia y mejorar los
incentivos a su personal para realizar una buena labor de analisis crediticio y por
otra parte, innovar en cuando a las estrategias frente a la saturacion de oferta de
dinero y bajas tasa de interés, mantener las ofertas crediticias en moneda
nacional, para evitar exponerse a riesgos externos, que significa depender de
una moneda extranjera. La Caja Cusco, debe generar algin mecanismo que
permita dar un respiro al analista de crédito para una buena labor en el analisis
de créditos y no presionarlo en la colocacion de créditos solo por cumplir las
metas en monto o0 niumero solo por la competencia entre ellos. También crear
aplicativos electrénicos que mejoren el proceso de otorgar créditos hasta su

desembolso.

A las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito en la Region Cusco, se recomienda
gue deben plantear estrategias que permitan a las Cajas municipales ser mas
competitivas y mantener su estabilidad en el tiempo, y evitar la desaparicion de
alguna ya que en la actualidad quedan 11 cajas municipales en total de todo el
Peru, ya que son entidades mas accesibles que asignan liquidez a las pequefas
y microempresas, y a las personas naturales con negocio, que es un importante

segmento generador de empleo en el Perd.
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ANEXOS



Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS DADO LOS
RESULTADOS

VARIABLES E
INDICADORES

METODOLOGIA

Problema general

¢Como influye la Prevision del
Riesgo en la Utilidad de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco durante el periodo 2013 a
2017?

Problemas especificos

= ;,Como influye el crecimiento
econémico en la Prevision del
riesgo de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco?

= (Coémo influye la volatilidad
del tipo de cambio en la
Prevision del riesgo de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco?

= (Como influye el alto nivel de
precios en el Perl en la
Prevision del riesgo de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco?

Objetivo general

Determinar la influencia de la Prevision
del riesgo en la Utilidad de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco y su
impacto en la utilidad durante el periodo
2013 a 2017.

Objetivos especificos
= Establecer la influencia del
crecimiento  econdémico en la
Prevision del riesgo de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco y su impacto en la utilidad
= Determinar la influencia de la
volatilidad del tipo de cambio en la
Prevision del riesgo de la Caja
de Ahorro y Crédito

Cusco y su impacto en la utilidad

Municipal

= Establecer la influencia del alto
nivel de precios en el Perl en la
Prevision del riesgo de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito

Cusco y su impacto en la utilidad

Hipétesis general
Las previsiones del riesgo influyen
negativamente en la Utilidad de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
durante el periodo de 2013 a 2017.

Hipétesis especificas

H1 El crecimiento econémico influye en
las previsiones del riesgo de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito

Cusco.

H2 La volatilidad del tipo de cambio no
influye en las previsiones del riesgo
de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Cusco.

H3 El alto nivel de precios influye en las
previsiones del riesgo de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito

Cusco.

Variable Independiente

Prevision de los riesgos “X”

Indicadores:

X1: PBI

X2: Tipo de cambio
X3: Nivel de precios

Variable Dependiente
Utilidad (Rentabilidad) “Y”

Indicador:
Y1: ROE Y ROA

TIPO DE INVESTIGACION:
Aplicativa

NIVEL DE INVESTIGACION:
Descriptivo

DISENO DE LA INVESTIGACION:

Investigacion de tipo no
experimental y de corte longitudinal.

POBLACION Y MUESTRA:

POBLACION: CM  (Arequipa,

Cusco, Huancayo, Piura, Sullana,
Tacnay Lima)
MUESTRA: cmac Cusco

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS:

Técnica del fichaje
Técnica de analisis documental

TECNICAS DE PROCESAMIENTO
DE DATOS:

Series de tiempo.
Data: mensual.

PERIODO (2013 -2017)
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b. Instrumentos de recoleccion de datos

POBLACION: CM (CUSCO, AREQUIPA
MUESTRA: CMAC CUSCO ! !
HUANCAYO, PIURA, SULLANA, TACNA Y LIMA)
PROVISIONES UTILIDAD (RENTABILIDAD) FACTORES EXTERNOS PROVISIONES UTILIDAD
(RENTABILIDAD)
. Créditos
i Producto Prg\::és&:)tg:s / Atrasados/ (TCOuEs)cCoM (?COuAs)cCoM
Provsiones! | jorsae ndcede o | NDKEDE | o nen | nvasados ) | o, SESS, | wreupa, | A
N P (ROE) CMAC | (ROA) CMAC ; CM (Cusco, Huancayo, Huancayo,
ANO Atrasados Créditos e real (var% | CONSUMIDOR interna . (Cusco, . "
. usco Cusco P Arequipa, N Piura, Piura,
(%) cmac Directos (%) mensual) - A NIVEL (indice Arequipa,
cusco Cmac Cusco Bilateral NACIONAL 2007=100) - Huancayo, Huancayo Sullana, Sullana,
Piura, Sullana, " ’ Tacnay Tacnay
PBI Tacnay Lima) Piura, Sullana, Lima) Lima)
Y Tacnay Lima)
Ene-13 141.29 4.24 17.15 3.09 -0.4 102.78 130.3 148.54 4.74 16.18 2.32
Feb-13 130.48 4.65 17.21 3.10 1.9 102.74 128.9 140.83 5.12 15.91 2.27
Mar-13 133.09 4.70 16.90 3.04 0 103.55 136.6 140.25 5.19 15.55 221
Abr-13 134.4 4.67 17.01 3.06 -0.2 103.82 1415 140.56 5.29 15.26 217
May-13 135.51 4.68 17.12 3.07 1.8 103.98 144.7 139.40 5.48 14.95 212
Jun-13 134.7 4.56 17.04 3.05 3.9 104.23 144.3 140.15 5.29 14.71 2.07
Jul-13 137.26 4.56 16.97 3.02 0.6 104.78 145.9 135.88 5.58 14.32 2.01
Ago-13 135.89 4.68 16.66 2.95 0.5 105.35 143.8 134.29 5.81 14.16 1.97
Set-13 139.31 4.63 16.60 2.92 -0.8 105.58 1435 134.68 5.77 14.01 1.94
Oct-13 135.47 4.78 16.40 2.87 -0.6 105.64 147.5 135.25 5.80 13.90 1.92
Nov-13 143.21 4.53 16.25 2.83 11 105.57 147.5 140.92 5.16 14.16 1.93
Dic-13 150.49 4.01 16.33 2.83 -0.6 105.81 158.8 145.58 4.92 14.63 1.98
Ene-14 127.02 4.79 16.65 2.87 0.9 106.07 135.8 134.55 5.55 14.56 1.96
Feb-14 125.54 4.90 16.32 2.80 -0.1 106.63 135.6 133.19 5.75 14.47 1.94
Mar-14 125.01 4.94 16.64 2.84 -0.1 107.21 143.9 132.78 5.84 14.29 1.92
Abr-14 126.28 5.00 16.44 2.79 -05 107.69 145.6 132.26 6.02 14.15 1.89
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May-14 126.3 5.03 16.81 2.84 -0.1 107.93 148.4 130.00 6.32 14.05 1.88
Jun-14 132.64 4.64 16.65 2.80 0.3 108.08 144.9 132.65 6.17 13.88 1.85
Jul-14 129.08 4.90 16.43 2.75 -0.8 108.51 148.2 132.07 6.35 13.85 1.85
Ago-14 135.56 4.79 16.19 2.70 0.9 108.45 145.8 134.51 6.38 14.05 1.87
Set-14 131.27 4.97 16.57 2.76 1.7 108.65 147.4 136.70 6.30 14.55 1.94
Oct-14 131.72 5.03 16.56 2.75 0.8 109.14 150.9 138.67 6.26 14.87 1.98
Nov-14 127.9 511 17.04 2.81 0.3 109.05 147.7 138.82 6.33 15.00 2.00
Dic-14 138.1 4.28 17.42 2.87 0.4 109.20 160.1 144.64 5.28 15.35 2.06
Ene-15 115.57 5.20 17.76 2.92 0.8 109.42 137.9 133.83 5.83 15.45 2.08
Feb-15 115.8 5.24 18.19 2.98 26 109.74 137.3 133.16 6.03 15.43 2.08
Mar-15 114.96 5.29 18.69 3.05 0.3 110.49 148.2 132.54 6.16 15.94 2.15
Abr-15 125.23 4.95 19.00 3.09 0.7 110.89 151.7 133.49 6.30 15.94 2.16
May-15 128.44 4.90 18.94 3.06 0.9 111.36 150.4 132.84 6.53 16.03 2.17
Jun-15 126.14 4.84 19.04 3.06 0.4 111.63 150.8 134.39 6.46 16.48 2.23
Jul-15 121.2 5.18 19.52 3.12 0.2 112.11 153.5 134.53 6.44 16.30 2.20
Ago-15 125.55 5.16 19.64 3.13 13 112.57 149.7 135.32 6.56 16.43 2.23
Set-15 125.45 5.28 18.90 3.00 -0.8 112.67 152.2 136.48 6.56 16.23 2.20
Oct-15 131.87 5.18 18.52 2.93 0.7 112.82 155.9 134.77 6.38 16.08 217
Nov-15 129.27 5.39 17.81 2.80 21 113.26 153.6 123.02 6.47 15.62 2.10
Dic-15 142.03 4.73 17.21 2.69 0.6 113.71 170.6 140.97 5.77 15.30 2.05
Ene-16 139.37 4.97 16.57 2.58 1.4 114.18 142.8 134.19 6.32 15.19 2.03
Feb-16 138.83 5.09 16.31 2.53 1.9 114.37 146.1 135.30 6.35 15.31 2.04
Mar-16 134.57 5.30 15.94 2.47 -3 115.06 1535 133.97 6.43 15.08 2.01
Abr-16 136.28 531 15.69 2.42 -2.7 115.08 155.9 132.01 6.62 15.30 2.03
May-16 138.53 531 15.52 241 12 115.21 157.8 129.90 6.86 15.26 2.03
Jun-16 143.81 4.93 15.62 2.42 -0.3 115.39 156.2 133.34 5.75 15.12 2.01
Jul-16 133.56 5.40 15.42 2.39 -0.8 115.60 159 129.34 6.00 15.25 2.03
Ago-16 131.69 5.53 15.93 2.47 0.8 115.94 158.3 130.62 5.96 15.31 2.03
Set-16 134.73 5.25 15.93 2.47 15 116.21 159.1 133.22 5.80 1531 2.03
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Oct-16 140.62 5.02 16.26 2.52 -0.2 116.72 159.3 132.80 577 15.42 2.04
Nov-16 144.09 4.90 16.56 2,57 0.1 117.09 159 134.44 5.68 1551 2.06
Dic-16 152.03 451 16.73 2.61 -0.5 117.51 176.4 140.74 5.18 15.36 2.03
Ene-17 185.22 5.19 16.84 2.63 -1.3 117.79 150.1 132.26 5.58 15.32 2.02
Feb-17 147.55 4.80 16.86 2.65 -2.4 118.20 147.3 130.68 5.75 15.17 2.00
Mar-17 145.97 4.73 16.88 2.65 -11 119.70 155.2 134.14 5.50 15.17 1.99
Abr-17 144.21 4.86 16.90 2.66 0.1 119.73 156.4 133.04 5.67 14.94 1.96
May-17 140.92 5.08 16.74 2.63 13 119.04 163.5 133.33 572 15.06 1.96
Jun-17 145 4.80 16.80 2.64 0.1 118.87 162.4 132.64 571 15.22 1.97
Jul-17 145.38 4.82 16.75 2.63 -0.8 119.11 162.5 131.80 573 15.38 1.99
Ago-17 143.13 4.89 16.65 2.62 -0.6 119.85 162.9 133.06 5.72 15.32 1.97
Set-17 148.05 4.56 16.74 2.63 0.7 119.91 164.4 135.32 5.69 15.11 1.94
Oct-17 145.97 4.67 16.63 2.61 0.6 119.35 165.2 133.33 5.88 15.00 1.92
Nov-17 147.98 4.63 16.63 2.61 -0.1 119.12 162.3 133.83 5.63 14.99 1.92
Dic-17 151.74 4.35 16.10 2.52 0 119.27 178.9 138.19 5.29 14.11 1.83
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