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RESUMEN

La presente investigacion(titulo) tiene los siguientes objetivos esta referida a
estudiar y exponer aspectos de control interno sobre la gestion de la empresa
DIALSA, situacion especial que se encuentra ubicada dentro de dos aspectos de
la cadena de valor: La Logistica y la Distribucion, planteandose como objetivo
general Disefiar mecanismos de control interno adecuados a los procesos
logisticos para que se lleve a cabo una eficiente distribucion de los alimentos de
la empresa DIALSA, para lo cual se ha previsto que metodolégicamente sea una
investigaciéon bésica, descriptiva, cuantitativa y no experimental, teniendo como

poblacion los clientes que son la razon de ser de la organizacion. (Capitulos | 'y

).

En lo que respecta a su fundamento teorico, se ha considerado la teoria relativa
al control interno y de las fases de logistica y distribucién, asi mismo, se ha
puesto de relieve aspectos sobre las ventas y post venta. Finalmente se ha
insertado un conjunto de conceptos en el marco conceptual que van a ayudar a
comprender de mejor manera la lectura de la presente investigacion y entender

a las variables que forman parte de la estructura central de la tesis. (Capitulo II).

El desarrollo de la investigacion y la exposicion de los resultados de la
investigacidn estan sustentados en los instrumentos que se aplicaron como son
las encuestas, entrevistas, andlisis de datos, los mismos que poseen una serie
de datos que han sido procesados, analizados e interpretados. (Capitulo 1V).

Finalmente, los datos alcanzados se someten a discusion con los objetivos

alcanzados y la comprobacion de las hipétesis se concluye la presente



investigacion con la exposicion de las conclusiones a las cuales se ha arribado
y las sugerencias o recomendacion que pretendidamente se quieren proponer

para que la empresa DIAL SA los tome en consideracion.
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