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INTRODUCCION

La presente investigacion aborda un tema sensible en la sociedad como es el de
la cultura tributaria y la morosidad que presentan los contribuyentes, en el pago
del impuesto predial, impuesto que es parte de los impuestos que en el Peru se
faculta a las municipalidades para administrar y recaudar, con el proposito de
gue puedan financiar la ejecucion de proyectos y programas de desarrollo en los
gobiernos locales, sin embargo en muchos municipios distritales como son los
municipios de la Provincia de Cusco, la presion tributaria, segun datos de las
propias municipalidades no supera ni el 50% del total que se podria recaudar, y
ello se debe a que muchas municipalidades no cuentan con los catastros
actualizacion, ni tampoco con la cantidad de inspectores necesarios para la
verificacion de los predios, y a esto se suma la poca cultura tributaria de los
ciudadanos que tienden a evadir sus obligaciones tributarias, sobre el argumento
gue el dinero ha de ser mal utilizado por los gobiernos municipales, motivo por
el cual la presente investigacion explora la relacion entre Cultura Tributaria y el

grado de morosidad en el pago del impuesto predial.

Esta investigacion se desarrollé en cinco capitulos, los que se describen a

continuacion:

El Capitulo I, contiene el planteamiento del problema, en el cual se describe la
situacion de la problematica, se exponen la formulacién del problema, el
problema general y problemas especificos, la justificacion e importancia de la

misma, el objetivo general y los objetivos especificos.



En el capitulo Il, se desarroll6 el marco tedrico conceptual, que considera los
antecedentes de investigacion (internacionales y nacionales), las bases tedricas
que describen la cultura tributaria, asi como la morosidad en el pago del impuesto
predial, sus caracteristicas, modelo explicativo, aproximacion conceptual y el

vinculo que entre ellos existe.

El capitulo I1l, contiene la hipotesis general y variables en el cual se consideraron
la hipdtesis general, hipotesis especificas, identificacion de las variables de
estudio, la definicidbn conceptual de las variables de investigacion y definicion
operacional de las variables de investigacion y sus dimensiones, asi mismo se
determina la poblacion y muestra, método de investigacion, técnica e

instrumentos de recoleccidon de datos y métodos de analisis de datos.

En el capitulo IV, contiene la metodologia, tipo y disefio de investigacion, unidad
de analisis, poblacion de estudio, seleccion de muestra, tamafio de la muestra,
técnicas y recoleccidon de datos, instrumentos, validacion y confiabilidad de los

instrumentos, criterios de calificaciéon, andlisis e interpretacidon de la informacion.

En el capitulo V, se presentan los resultados y discusion de la investigacion
correspondiente a los datos obtenidos como producto de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccidon de datos, para lo cual se utilizé el software Excel
2013 e IBM SPSS 22, asi como la presentacion, andlisis e interpretacion de
dichos resultados. Asimismo, se consideran las pruebas de hipotesis, discusion
de resultados a las que se llegaron en la presente investigacion y sus
correspondientes conclusiones, sugerencias, propuesta de posible solucién y

finalmente se presentan las referencias bibliogréficas y anexos.



RESUMEN

El objetivo de estudio de la presente investigacion fue determinar el grado de
relacién entre la Cultura tributaria y la Morosidad en el pago del impuesto predial
en los contribuyentes de la Municipalidad distrital de Wanchaq 2018. Para tal fin,
se aplicé el enfoque de investigacidon cuantitativa, siendo el tipo de estudio por
su finalidad basica, trasversal por su alcance temporal, el disefio no experimental
de tipo descriptivo correlacional. La poblaciéon estuvo conformada por los
contribuyentes del Distrito de Wanchaq que son: Urbanizacion fideranda y cuatro
torres con 24 contribuyentes, Urbanizacion santa rosa con 36 contribuyentes, la
Urbanizacion la Florida con 36 contribuyentes y la Urbanizacion de Ttio con 24
contribuyentes de una poblacién total de 120 contribuyentes. La muestra
aplicada es no probabilistica por cuotas del total de la poblacion de estudio. Para
la recoleccidon de los datos se empled la técnica de la encuesta empleandose
dos instrumentos Cuestionario sobre cultura tributaria y morosidad en el pago
del impuesto predial.

A partir de los resultados obtenidos se concluyé que existe una correlacion
inversa y moderada entre la Cultura Tributaria y la Morosidad en el pago del
impuesto predial en la municipalidad distrital de Wanchaq, obteniéndose el valor
de -0,665 para el coeficiente de correlacion tau de Kendal, con una

significatividad estadistica del 5%.

Palabras clave: Cultura tributaria, morosidad, impuesto predial.
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RESUMO

L'obiettivo di questo studio di ricerca é stato quello di determinare il grado di
relazione tra la cultura fiscale e il ritardato pagamento della tassa di proprieta sui
contribuenti quartiere di Wanchaq 2018. A tal fine, il metodo di ricerca quantitativa
e stata applicata, con la tipo di studio per la loro croce di base per la sua portata
temporale, senza scopo di progettazione di correlazione descrittiva sperimentale.
La popolazione era costituito da contribuenti proprieta quartiere Wanchaq che é
andato ai servizi del comune nel ciclo del 2018. Il campione era costituito da 120
non utenti scelti a caso dalla popolazione in studio. Per la raccolta dei dati
strumenti di indagine tecnica questionario utilizzato due cultura fiscale e |l
ritardato pagamento della tassa di proprieta e stato utilizzato. Dai risultati si &
concluso che v'é un'inversa e moderata correlazione tra la cultura e insolvenze
fiscale nel pagamento delle tasse di proprieta nel distretto Comune di Wanchagq,
ottenendo il valore di -0,665, per il coefficiente di correlazione di tau de kendal

con una significativita statistica del 5%.

Parole chiave: Cultura fiscale, ritardi nei pagamenti, tasse di proprieta.

vii



INDICE

DEDIC AT ORI A . ettt e e et e et a e e e aeee i
AGRADECIMIENTO ..ottt e e e e e e ii
N IR {@] 10 @[ ] N RS iv
RESUMEN ..ot e et e e e et e e e eat e e eaenes Vi
RESUMO . .. e vii
INDICE ..ottt viii
INDICE DE TABLAS ..ottt Xii
CAPITTULO |t 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... 1
1.1. Situacion ProblEMALICA .........coii e e e 1
1.2. Formulacion del problema..........ccoooovviiiii i 3

a. Problema general...........coooi oo 3

b. Problemas eSpecCifiCOS.........coiiiiiiiiiiice e 3
1.3, JUSHICACION. ...cciiiiiiiit ettt e e a e e e e e 3
1.3.1. JUSHFICACION tEONICA ... .eeieiieeiiiiitit ettt e e 3
1.3.2. Justificacion metodolOgICa ..........ocevuviiiiii e 4
1.3.3. JUSHIfICACION PrACHCA .....vvveiiei e 4
1.4. Objetivos de 1a iNVeStIgaCION ............uuiiiiiieiiiiicie e 5

a). ODbJetivO GeNeral ........cooiiiiii e 5

D). Objetivos ESPECITICOS.......uuiii i 5
CAPITULO Tl .ttt 6
MARCO TEORICO CONCEPTUAL ...ttt 6
2.1, BASES LEOMCAS. ...eeiiiieeeiii ittt as 6

viii



2.0, CURUIA trIDULAIIA. ... e e 7

2.1.1.1. Importancia de promover la cultura tributaria...........cccccccevvvviiiiiiiinnnnnnn. 10
P20 N N @ g T =] T = W 01U = T - T 10
2.1.1.3 Educacion civica tributaria ............ccccuvvviiiiiieeeiiie e 12

2.1.5. Los programas de educacion tributaria o cultura tributaria de América

Latina y su contribucion al enfoque de ciudadania tributaria. ..............ccc.......... 13
2.1.5.1. El sistema educativo PErUANO0 .........cccevvurruiiiieeeeeeeeiiiiiee e e e e e eeeennne e e e 13
2.1.6. Difusion y orientacCion tribUtaria............couuuuvuiiiiiie e 14
2.1.7. Morosidad en el pago del Impuesto Predial ..............ccooovvvieiiiieeeeveeiiinnnnn. 15
2.1.7.1. Morosidad en el pago del impuesto predial............cccccceeeeviieieiiieiinnnnnnn. 18
2.1.7.2. Factores asociados a la morosidad............ccccooeiimiiiiiiiiieeiiiiiiieeen 18
2.1.7.3. Tip0S de MOroSIidad..........ccceuuuuiiiee e 20
2.1.8. IMPUESLO Predi@l........uiiieeeeeeeiiie e 21
2.1.8.1. Formas de pago del impuesto predial ............cccoeeevviiiiiiiiiiiiieeeeeen, 22
2.1.8.2. Declaracion del impuesto predial ..............ccoeeeieeeiiiiiiiii e, 22
2.1.8.3. Normatividad vinculada al impuesto predial ..............cccooeveiieeiiiiiiinnnnnn.. 23
2.2. MArcO CONCEPLUAL.........ii et e e e e e 25
2.3. Antecedentes de INVESHIgAaCION.........cccooiiiiiiiiiiiie e 30
CAPITULO T ettt e e et e e e e e e e e e s 35
HIPOTESIS GENERAL Y VARIABLES .......coooi ittt 35
N I o 11 0] (=] 1 35
) HIPOESIS GENETAL.........ciiiiiiieiieiieiie ettt eannnnanrnnnnne 35
b) Hipotesis eSpecifiCas. ... 35
3.2. Identificacion de variables e indicadores.............ooccuviiiiiiiiieeiniiiieeeen 366
3.3. Operacionalizacion de variables ..............eeeeiiiiieiiii e 36



CAPITULOD IV .ot 37

METODOLOGIA ...ttt ettt re e 37
4.1. Ambito de estudio: localizacion politica y geografica ............ccccceceeuveuennnee. 37
4.2. Tipoy disefio de iNVESHIGAaCION .........ccoviiiiiiiiiiiieee e 39
4.3. UNidad de @NAlISIS..........uuuuuurririiiiiiiieiiiisiierierrrrrrererrrre————————————————— 40
4.4. PODIACION 08 @STUIO ......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 40
4.5, TAMANO 08 MUESTIA ....evieieiiiiiiiiiiitiiieieieeeaeeeeeeebeeeeeeeeeseeeseseeeseaseeeeenseneeesnennes 40
4.6. Técnicas de selecCiOn de MUESTIA ..........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiins 40
4.7. Técnicas de recoleccion de iNfOrmacion .................eevvveeuiiiimiiiinieinn. 41
4.8. Técnica de analisis e interpretacion de la informacion..............cccccceeeeeen. 41

4.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis

[O1F= T a1 (=T= Lo F= T SRR 41
CAPITULO V et e e e e e s 42
RESULTADOS Y DISCUSION.......ccviiiieieecie ettt 42
5.1. Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados............. 42
5.1.1. Resultados para la Variables Cultura Tributaria..................ocoooviiiiiinnnnnn.. 42
5.1.2. Dimensiones de la Variable Cultura Tributaria............ccccccooiiiiiiiiiinnnnen. 43
5.1.3. Variable Morosidad en el pago del impuesto predial...............cccceeeeeeennn. 44
5.2. Prueba de hiPOteSIS ......coeieeiiiiiiiii et 45
5.2.1. Prueba de hipOtesis general..........ccccooooiviiiiiiiiii e 45
5.2.2. Prueba de la hipotesis especifica OL..........covvvvviiiieiieiiiiiiiiiiiiiieeeeeeieiieeee, a7
5.2.3. Prueba de la hipotesis especifica 02..........coevvvviiieieeiiiiiiiiiiiiiiieiieeiiiieeeee, 49
5.2.4. Prueba de hipoétesis especifica 03 ........oovviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieiineeiennnnnnns 51
5.3. Presentacion de reSUltados. .........cooviiiiiiiiiiiieeeiieeee e 53
CONCLUSIONES ...t e e e e e e e s 55



SUGERENCIAS ..t 57

PROPUESTA DE POSIBLE SOLUCION ......cccooiiiiiiieiececece e 58
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......coo oottt 59
ANEXOS e et e e 64

Xi



INDICE DE TABLAS

Tabla N° 01 Cultura TriDULAIEA ......euieie e 42
Tabla N° 02 Dimensiones de la Cultura Tributaria ...........cccccoevviiieiiiiiiiiinnnne, 43
Tabla N° 03 Morosidad en el pago de impUESLOS...........ceeevvvveiiiiiiieeiieeeeeeieeeanns 44

Tabla N° 04 Cultura tributaria y Morosidad en el pago del impuesto

o]0 | > PRSP 45
Tabla N° 05 Conciencia Tributaria y la Morosidad en el pago del impuesto
[T £ | = 1SS 47
Tabla N° 06 Educacion Civica Tributaria y la Morosidad

en el pago del impuesto predial.............cccoeeeviiiiiiiiiiiiiiiie e, 49
Tabla N° 07 Difusién y Orientacion Tributaria y la Morosidad

en el pago del impuesto predial...........cccocceiieiieeiiiiiiii e, 51

Xii



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacién problematica

La cultura tributaria es aquella que se identifica con el cumplimiento de los
deberes en forma voluntaria, asi como de las obligaciones tributarias por
parte de los contribuyentes que viven en la Jurisdiccion de la Municipalidad

Distrital de Wanchag.

También se puede observar que existe una desinformacion acerca de la
implementacion de ciertas estrategias y planes que permitan una mejor
administracion del impuesto predial, dirigida mas a educar a los
contribuyentes que reprima su conducta, es asi que es fundamental
desarrollar estrategias y programas educativos para evitar la morosidad en el

cumplimiento del pago del impuesto predial.

Con la cultura tributaria se pretende que las personas y los ciudadanos se
involucren en el proceso de la toma de conciencia en cuanto al hecho que es
un deber constitucional aportar al Estado y a los gobiernos locales, asi por
parte del Estado es importante comunicar a toda la ciudadania cuédles son las
razones, por las que se tributa, explicar que la nacion necesita medios
necesarios para cumplir con sus funciones primarias como es el de garantizar
servicios de calidad y los gobiernos locales sobre la importancia del impuesto
predial que deben pagar los contribuyentes en forma puntual y sin retrasos

que serviran para incrementar dentro de los presupuestos estimados y



atender las necesidades de los contribuyentes que radican en el Distrito de

Wanchag.

No podemos olvidar que la cultura tributaria se compone de dos aspectos
fundamentales, uno de ellos de tipo legal mientras que el otro de tipo
ideolégico; es asi que el primero de tipo legal tiene que ver con las
repercusiones que trae la falta de tributacion es decir el control la obligacion
y la sancion, mientras que el segundo corresponde a la satisfaccion que la
poblacién tiene en cuanto a los recursos que aporta 'y mas que todo a la forma
en que éstos estan siendo utilizados, la poblacién percibe si estos son de
calidad y lo que se tributa retorna por los servicios publicos de manera

aceptable.

Es importante recordar que los tributos cumplen funciones importantes y
esenciales en la vida del Estado y la poblacion general; son ellos los que
provienen de los recursos financieros que a la larga han de traducirse en

obras y servicios que son destinados a satisfacer las necesidades publicas.

Otro modo de los problemas, en el ambito de la tributacion es que no existe
una adecuada conciencia tributaria, del deber que todos los ciudadanos
deben cumplir en forma voluntaria y oportuna sus obligaciones. Se aprecia
gue existe un comportamiento inadecuado por parte de un gran sector de los
contribuyentes, ya que no se responsabiliza y desconocen sus obligaciones

tributarias.

Si bien no es sencillo que los contribuyentes logren tomar conciencia que
deben de realizar aportes voluntarios responsables hacia el Estado y a los

Gobiernos Locales en términos de tributacion, es importante seguir



desarrollando estrategias que permita que los ciudadanos comprendan la
necesidad de contar con recursos para elaborar programas de inversién, que
contribuyan al desarrollo de la ciudad y el beneficio comin de diferentes
sectores, creando cultura, salud y educacién, seguridad, asi como transporte

y acciones comunales.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢,Cudl es el grado de relacion que existe entre la Cultura tributaria y la
Morosidad en el pago del impuesto predial por los contribuyentes de la

Municipalidad distrital de Wanchaq, 20187

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢Como es la relacion de la conciencia tributaria y la morosidad en el
pago del impuesto predial por los contribuyentes de la Municipalidad
Distrital de Wanchaq, 20187

b) ¢Cual es la relacion de la educacion civica tributaria y la morosidad en
el pago del impuesto predial por los contribuyentes de la Municipalidad
Distrital de Wanchaq, 2018?

c) ¢Cual es el grado de relacion que existe entre la Difusion y orientacion
tributaria con la morosidad en el pago del impuesto predial por los
contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Wanchaq, 20187

1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacién tedrica

El trabajo de investigacion se justifica dada la importancia que revierte el

conocer aspectos relevantes de la tributacién como son la cultura tributaria



y la morosidad por parte de los contribuyentes, que se da en particular en
la Municipalidad Distrital de Wanchagq, con respecto al impuesto predial que
es una de las fuentes de financiamiento de fondos publicos que contribuyen

al presupuesto de ingresos de dicho municipio.

1.3.2. Justificacion metodolégica

En términos metodoldgicos proponemos como herramienta de gestion con
la presenta investigacion orientada hacia el area de rentas de la
Municipalidad Distrital de Wanchaq, que dicho ente debe proyectar a toda
la comunidad wanchina de comunicar a sus contribuyentes del vencimiento
de sus obligaciones con su Municipalidad, y de comprender que no todos

los contribuyentes cumplen con sus tributos en forma oportuna.

Existe un crecimiento poblacional notable que requiere que se le provea de
una serie de servicios basicos, pero sin embargo en muchos de los casos
los vecinos no toman la debida conciencia que atender esos servicios
demandan un presupuesto creciente y que el impuesto predial contribuye a
cubrir en parte dichos gastos, habiendo morosidad en el impuesto predial

el Municipio no podré atender los servicios basicos a su comunidad.

1.3.3. Justificacion préctica

Con el presente trabajo de investigacion lo que se pretende es de plantear
posibles soluciones de como resolver la disminucion del porcentaje de
morosidad que existe en la Municipalidad Distrital de Wanchaq por parte de

los contribuyentes en dicho distrito.



En el ordenamiento de la tributacién municipal como fuente de ingresos de
los gobiernos locales esta contemplado el Impuesto Predial que suscitan
interés y justifican estudios que provean el conocimiento necesario acerca

del mismo.

1.4. Objetivos de la investigacion
a). Objetivo General
Determinar el grado de relacion entre la Cultura tributaria y la Morosidad en
el pago del impuesto predial por los contribuyentes de la Municipalidad

Distrital de Wanchaq, 2018.

a). Objetivos Especificos

a.1l. Determinar la relacion de la conciencia tributaria y la morosidad en
el pago del impuesto predial por los contribuyentes de la Municipalidad
Distrital de Wanchaq, 2018.

a.2. Establecer la relacion de la educaciéon civica tributaria y la
morosidad en el pago del impuesto predial por los contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de Wanchaq, 2018

a.3. Determinar el grado de relacién de la difusion y orientacion tributaria
con la morosidad en el pago del impuesto predial por los contribuyentes

de la Municipalidad Distrital de Wanchaq, 2018.



CAPITULO II

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Bases tedricas

2.1.1. Importancia de la Cultura Tributaria en el Peru
Manuel Amasifuén Reategui Especialista en Auditoria. Docente en
Auditoria. Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad Peruana Union-
Tarapoto, sintetiza en su resumen: El objetivo de esta revision es destacar
la importancia de la cultura tributaria en nuestro pais y su influencia en la
economia nacional. La cultura tributaria es el conjunto de valores creencias
y actitudes compartidos por una sociedad respecto a la tributacion y a la
observancia de las leyes que rigen segun portal. sat.gob.gt. Segun Hernan
(2014) si el pueblo sintiera que sus autoridades lo aman, pues le darian
mayor confianzay credibilidad al gobierno. En esas condiciones es prudente
proponerle al pueblo una Cultura Tributaria donde todos paguemos
impuestos sin excepcion desde el que tiene una latita y pide limosna hasta
la empresa mas poderosa. Ningun peruano debe estar exceptuado por
ninguna razon de pagar sus impuestos. Para llevar adelante la Cultura
Tributaria basada en los valores de vida, se tendran que cambiar algunas
leyes y aprobar otras. La cultura tributaria es la base para la recaudacion y
el sostenimiento del pais. El elevado nivel de conciencia tributaria hara de
nuestro Peru, un pais diferente con muchas oportunidades de progreso para

nuestros hijos donde se reduzca o anule la evasion tributaria.



2.1.2. Cultura tributaria
Segun la Real Academia de la Lengua Espafiolal define a cultura como
“Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grados de
desarrollo artisticos, cientifico, industrial, en una época, grupo social”. Por
lo que toda sociedad tiene cultura y toda cultura es puesta en préactica, por
las personas que se interrelacionan; siendo de esta manera la sociedad
igual a la cultura.
Es por esta razdn que la palabra “cultura” tiene un significado mucho mas
complejo por los seres humanos. Primero, previene la discriminacion entre
‘hombres cultos” y “hombres incultos” fue marcado este significado en la
época del romanticismo. Se expresaba las diferencias culturales. Segundo,
se evita la discriminacion entre pueblos, se tiene a los nativos de América,
a quienes los europeos trataban como “salvajes” solo por el hecho de tener
“una cultura” diferente.
En la vida cotidiana del ser humano, suceden hechos de diferente
naturaleza por el que la ley moderna los considera como hechos civiles (por
ejemplo, el nacimiento, el matrimonio, la muerte), a otros como hechos
penales (por ejemplo, la apropiacién ilicita, la defraudacion, el homicidio)
Asimismo se tiene los hechos econdmicos (por ejemplo, la celebracién de
un contrato de comercio, la venta de un bien, el pago de un salario).
Cultura tributaria. Carolina Roca2 define cultura tributaria como un
“Conjunto de informacion y el grado de conocimientos que en un
determinado pais se tiene sobre los impuestos, asi como el conjunto de
percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene respecto a

la tributacion”. En la mayoria de paises latinoamericanos ha prevalecido una



conducta social adversa al pago de impuestos, manifestandose en actitudes
de rechazo, resistencia y evasién, o sea en diversas formas de
incumplimiento. Dichas conductas intentan auto justificar, descalificando la
gestion de la administracion publica por la ineficiencia o falta de
transparencia en el manejo de los recursos, asi como por la corrupcion
(Tapia & Leodnidas, 2009)

La cultura tributaria consiste en el nivel de conocimiento que tienen los
individuos de una sociedad acerca del sistema tributario y sus funciones. Es
necesario que todos los ciudadanos de un pais posean una fuerte cultura
tributaria para que puedan comprender que los tributos son recursos que
recauda el Estado en caracter de administrador, pero en realidad esos
recursos le pertenecen a la poblacién, por lo tanto, el Estado se los debe
devolver prestando servicios publicos (como por ejemplo los hospitales,
colegios, etc.). La falta de cultura tributaria lleva a la evasion. La fuerza se
manifiesta en las leyes y en su cumplimiento obligatorio, mientras que la
razon solo puede estar dada por una Cultura Tributaria con bases sdlidas.
No puede obviarse que un estimulo (o desestimulo) importante para la
tributacion lo constituye el manejo y destino de los fondos publicos, aparte
de que, para muchos ciudadanos, tributar es un acto discrecional,
relacionado con su percepcion positiva o negativa sobre el uso de los
fondos. Uno de los objetivos de la educacion fiscal debe ser, precisamente,
romper ese circulo vicioso y hacer conciencia de que la tributacion no sélo
es una obligacion legal, sino un deber de cada persona ante la sociedad.
Ademas, se le debe convencer de que cumplir con tal responsabilidad le

confiere la autoridad moral necesaria para exigir al Estado que haga un uso



correcto y transparente de los recursos publicos. A efecto de fortalecer la
cultura tributaria (entendida ésta como el conjunto de valores, creencias y
actitudes compartido por una sociedad respecto a la tributacion y las leyes
que la rigen, lo que conduce al cumplimiento permanente de los deberes
fiscales), se requiere que la poblacién obtenga conocimientos sobre el tema
y comprenda la importancia de sus responsabilidades tributarias. (Esparza
Carazas, 2016)

Los ejes centrales para la promocion de la cultura tributaria son la
informacion, la formacion y la concienciacion, los cuales se articulan en
torno a la razén como movil deseable fundamental de la accion de tributar,
y Se incorporan en una estrategia de comunicacion.

La cultura tributaria, entendida como el conjunto de imagenes, valores y
actitudes de los individuos sobre el tema de los tributos y el conjunto de
practicas desarrolladas a partir de estas representaciones, permite rehacer
el marco de interpretacion que ponen en juego los ciudadanos respecto a
este tema en relacién con las politicas oficiales. El analisis de la cultura
tributaria muestra cémo los individuos incorporan una cierta vision, que sirve
de referencia para sus practicas en el tema de los impuestos. Temas como
el de la valoracion social del incumplimiento tributario responden, en gran
medida, a las representaciones colectivas en torno a la administracion
tributaria y al rol del Estado y su relacién con los ciudadanos, y que, por lo
tanto, es preciso actuar sobre esas representaciones. (Esparza Carazas,

2016)



2.1.2.1. Importancia de promover la cultura tributaria

2.1.3.

La cultura tributaria es importante ya que participa en el comportamiento
de los contribuyentes respecto al cumplimiento de sus obligaciones y
derechos ciudadanos en materia tributaria. La obligacion del cumplimiento
tributario puede ser suficiente para lograr los objetivos de la recaudacion
fiscal, dependiendo de la percepcidn de riesgo de los contribuyentes y de
la capacidad de fiscalizacion y sancion de la Administracion Tributaria.
Por lo tanto, la educacion tributaria de ninguna manera puede reducirse a
la ensefianza de practicas que solamente capaciten para atender los
requerimientos del régimen impositivo, tampoco puede limitarse al ambito
de la formalidad fiscal, el orden legal y las razones de su cumplimiento,
sino debe ser, necesariamente, una educacion orientada hacia el cambio
cultural y la revaloracion de lo ético dentro del conjunto social. (Roca, 2011
p.69).

Conciencia tributaria

La conciencia tributaria se refiere a la motivacion propia de pagar
impuestos en la que tiene un rol la formacién de la cultura politica
ciudadana respecto a la apropiacion de lo publico. (Bravo, 2011, p.1)
Segun la SUNAT (2012), la conciencia tributaria se refiere a las actitudes
y creencias de las personas que motivan la voluntad de los individuos de
contribuir tributariamente. También la define como el conocimiento de
sentido coman que las personas usan para actuar o tomar posicion frente

al tributo.
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La literatura, la conciencia tributaria se refiere a las actitudes y creencias
de las personas que motivan la voluntad de contribuir por los individuos o
contribuyentes.

También se la define como el “conocimiento” o “sentido comun” que las
personas usan para actuar o tomar posicion frente al tributo.

Para Paulo Freire “La concientizacion se refiere al proceso mediante el
cual los seres humanos, no como receptores, sino como sujetos de
conocimiento, alcanzan una conciencia creciente tanto de la realidad socio
cultural que da forma a sus vidas, como de su capacidad para transformar
dicha realidad”. (Freire, 2007 p. 102).

Consideramos que para crear conciencia entre los individuos, es
imprescindible que desde el seno familiar hasta las Instituciones
Educativas apoyados por el gobierno, haya un reforzamiento sobre el
cultivo de los valores, pero desgraciadamente vemos que el gobierno no
contribuye a ello, inclusive es de todos conocido que la Secretaria de
Educacién Publica (SEP) desaparecio la educacion civica en las escuelas
y la ensefianza de la filosofia en las escuelas de nivel medio, por citar un
ejemplo, el asistir a clases el 5 de mayo en las Instituciones de Educacién
Superior (IES) y eliminar la participacion de las escuelas primarias en
actos civicos con los que crecimos muchos de los mexicanos en décadas
anteriores, actos en los que desde nifios con el simple hecho de sélo
escuchar las bandas de guerra, de ver a la escolta que orgullosamente
portaban la bandera nacional y entonar nuestro Himno Nacional generaba
en nosotros un compromiso con nuestro pais. Por otra parte, no hay que

pasar por alto que los mexicanos somos comprometidos, de otra forma se
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2.1.4.

hubiese consumado la independencia y mucho menos la revolucién de
1920, por lo tanto se requiere de un gobierno responsable y comprometido
con su pueblo, pues solo de esa manera trabajando en conjunto
mexicanos y gobernantes, podamos lograr la transformacién de las
conciencias dirigidas hacia un pensamiento responsable, solidario y justo,
al cumplir con nuestras obligaciones tributarias encaminandonos hacia la
posible consolidacion de la tan esperada concientizacion fiscal de los
contribuyentes que sirva de cimientos para construir una cultura tributaria,
la cual indudablemente impactara significativamente en el desarrollo del
pais. (Grant, Mejia, & Garcia, 2015)

Educacidn civica tributaria

La educacion civica tributaria esta adquiriendo rapidamente el cariz de
actividad estratégica de las administraciones tributaria. Gobiernos y
administraciones tributarias de todo el mundo estan explorando
alternativas que sirvan de complemento y refuerzo a las técnicas de
ejecucion y cumplimiento de tributarios tradicionales, de ahi que recurren
con mayor frecuencia a programas de Educacion Civico- Tributario a fin
de mejorar la ética fiscal. («Fomentando la cultura tributaria, el
cumplimiento fiscal y la ciudadania READ online», s. f.)

La educacion es el medio a través del cual se genera el cambio del
pensamiento, sentimiento y accion de los ciudadanos estimulando la
participacion corresponsable de los individuos para mejorar la calidad de
vida del venezolano, de donde surge la necesidad de una relacién entre el
sector educativo y la administracion tributaria, la cual debe desarrollarse

en forma armdnica, con respeto a los principios constitucionales y una
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actitud apegada a valores éticos entre los actores participantes. (Armas &
de Eizaga, 2009)

2.1.5.Los programas de educaciéon tributaria o cultura tributaria de

Ameérica Latinay su contribucién al enfoque de ciudadania tributaria.

La educacion tributaria es la estrategia por excelencia para la formacion
de una cultura tributaria basada en el concepto de ciudadania tributaria
gue implica asumir el cumplimiento de las obligaciones tributarias como
contrapartida necesaria al legitimo ejercicio de los derechos civicos.
En las ultimas dos décadas las Administraciones Tributarias han ampliado
su mision recaudatoria y fiscalizadora, hacia un nuevo rol para con la
sociedad, destinado a la promocion del cumplimiento voluntario mediante
la adopcion de acciones de educacion tributaria cuyo objetivo es motivar
al ciudadano para que adopte actitudes favorables al cumplimiento
tributario voluntario y contrarias a las conductas fraudulentas o
evasoras.Mostacero Miranda & Vasquez Mosqueira,2015

2.1.5.1. El sistema educativo peruano
En estos udltimos afios la investigacion en cuanto a tributacién tuvo un
progreso significativo, la cultura tributaria estd enmarcado en valores
destinados al bien comun, el sistema educativo peruano, entre uno de sus
funciones importantes es la practica continua de los valores en cuanto a
tributos facilitados para concientizar a los maestros y alumnos; asi de esta
manera las Instituciones Educativas se comprometeran a la formacion de
ciudadanos capaces de definir, defender y hacer cumplir normas de
convivencia y asi tener un pais en que cada peruano sienta y sepa que

puede realizar sus aspiraciones personales y sociales. Situacion que
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2.1.6.

acarrea en la suma de esfuerzos para la formacion de un nifio y futuro
ciudadano critico y participativo, que resalte su caracter responsable,
creativo, flexible y que sea transparente en sus actos, conllevando a la
transformacion recondita y actual de la sociedad en la que vive. En la
actualidad se determina el beneficio a largo plazo que se obtendria si la
educacion de una cultura tributaria se establece desde los colegios ya sea
instituciones publicas o privadas, en sus niveles de inicial, primaria y
secundaria, siendo un avance de gran importancia para el estado por el
gue impulsaria un crecimiento con una base en cuanto a tributos asi de
esta manera se estaria colaborando a la formacion de un nuevo peruano;
asimismo, seria un logro que las futuras empresas asuman un “aporte
voluntario” y no “involuntario” voluntario es cuando el contribuyente
cumple correctamente con pagar sus obligaciones en la fecha estipulada.
El acceso a la informacion, orientacion y educacion son importantes e
influyen en el cumplimiento tributario por tanto se tendria la disminucion
en cuanto a costos administrativos y de cumplimiento, que promueven el
pago voluntario y desarrollan conciencia tributaria. (Gomez & Macedo,
2008).

Difusion y orientacion tributaria

En cuanto a la difusion y orientacién en materia tributaria, y con el objeto
de mejorarla y legitimarla socialmente, son necesarias algunas acciones
gue se detallan a continuacion:

Se tiene la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica — Ley
N°.27806.31 esta normativa proporcionada por la SUNAT permite el

acceso a dicha informacion y pone a disposicién de la ciudadania en
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2.1.7.

general, resaltando la funcion social que tiene el Estado la de rendir
cuentas a los ciudadanos y en que son utilizados los fondos que obtiene
de los tributos.

Uno de los medios que utiliza esta institucion es el portal web de la
SUNAT, en el cual brinda informacion actualizada referidas a temas de
gestion institucional, informes de gestion, presupuesto institucional,
adquisiciones y contrataciones, convenios de resultados de gestion
firmados con el Ministerio de Economia y Finanzas del Peru, austeridad
en el gasto, datos importantes sobre comercio exterior, etc.

De igual manera la SUNAT publica de manera impresa y virtual un
documento llamado Nota Tributaria, la cual estd destinada a los
ciudadanos que deseen obtener informacidén estadistica sobre temas
tributarios, para ello esta publicacion cuenta con mas de 45 cuadros
estadisticos para su analisis. La SUAT organiza seminarios, encuentros
a nivel universitario, pero enfocado en las carreras de derecho,
administracion, contabilidad y economia, relegando a las otras carreras,
es por esto que es de gran importancia incluir e informar a las demas
carreras sobre temas tributarios. Debido a esto se puede observar que la
falta de cultura tributaria se da principalmente por la imagen que muestran
los politicos que deberian ser los de dar ejemplo sin embargo son los que
mas errores tienen.

Morosidad en el pago del Impuesto Predial

Morosidad tributaria: La mora es el retraso culpable o deliberado en el

cumplimiento de una obligacion o deber. (Paredes, 2004)
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Tipos de morosidad

» El primer tipo es el del cliente que no hay manera de que te pague si
no le llevas a juicio y aun asi, no te pagara.

» Otro tipo es el del cliente que te paga mucho mas tarde de lo pactado,
que es la acepcién mas normal.

» Luego esta la morosidad instituida, que es la que obliga al proveedor a
aceptar un plazo de pago mucho mas largo de lo que seria correcto

desde el punto de vista financiero(Chigne Arriola & Cruz Garcia,2014)

Definicion de morosidad

(Alarcon & Alejandro, 2017) precisan que la mora es deliberada en el
cumplimiento de una obligacién o deber; Giraldo y Fino (2010) sefalan
gue la morosidad es incumplida la obligacion dentro del término
estipulado.

Molina (2000) indica que la morosidad es la dilatacion, tardanza, lentitud.
Por tanto, se entiende como la demora en el asumir sus compromisos de
devolucion actualmente, pareciera que ha aumentado la morosidad, en la
cartera de pymes, debido quiza al riesgo de incumplimiento y al riesgo de
recuperacion. Dimensiones de la morosidad (Chigne y Cruz-2014)
sefialan que existen diferentes tipos de morosidad, como: el cliente que
no tiene ninguna forma de pagar, por ello se iria a juicio; el que cancela
después de lo pactado, que es lo mas frecuente; y la morosidad instituida,
cuando el proveedor acepta un plazo de pago mas largo de lo correcto
financieramente. A continuacion, se desarrolla cada una de las
dimensiones consideradas para analizar el comportamiento de la

morosidad, se tiene:
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a)

b)

d)

Factor social: Implica la percepcion del poblador, sobre la actuacién
edil en la solucion de los problemas que caracterizan a su comunidad,
por ello el contribuyente relaciona con los impuestos que paga; por
tanto, el contribuyente aceptara los impuestos, cuando considera que
el sistema tributario es justo (SUNAT).

Factor econOmico: Noriega y Guerrero (2015) sefialan que la
pobreza al no contar con mayores opciones de generar ingresos, hace
gue no se cumpla con las obligaciones de pagar impuestos.

Factor actitudinal: Churano y Velasquez (2015) mencionan que este
factor constituye un problema de cultura, puesto que el poblador tiende
a aprovecharse de los vacios legales, o no cumplen con sus
compromisos al no tributar correctamente para no disminuir su capital;
en resumen, se inserta el factor moral de cumplir correctamente con
pagar sus tributos. Segiin Ramirez (2014), los

contribuyentes son responsables cuando perciben que se hace un
buen uso de los recursos de la entidad en inversiones locales.

Factor institucional: Noriega y Guerrero (2015) sefalan que, en los
gobiernos locales, debe existir la constante actualizacion de los
avallos catastrales para mejorar la recaudacion. Morones (2011)
indica que el sistema de informacion territorial, es la base para el cobro
puesto que se sustenta en el valor de la propiedad del inmueble; en
resumen, si se efectia un desarrollo eficiente de las funciones de
recaudacion, ello redundaréa en mejorar los logros

recaudatorios. (Rodriguez, Camacho, Navarro y Hurtado 2012).
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e) Factores macroecondémicos que inciden en la morosidad, Rodriguez
(2009) destaca los siguientes: - Desempleo: En relacion al desempleo
se debe destacar los conceptos de: Personas Ocupadas que efectiian

un trabajo remunerado

2.1.7.1. Morosidad en el pago del impuesto predial
Segun Victor (2004), menciona que la morosidad “es la demora o tardanza
para realizar un pago respectivo en la fecha indicada y que lo fundamental
para reducir la morosidad del impuesto predial es implementar un
adecuado disefio de las competencias tributarias y realizar programas y
capacitaciones que concienticen el pago de este impuesto

2.1.7.2. Factores asociados a la morosidad
Moreno (2012) menciona en su revista de investigacion, factores que

influyen en la recaudacion del Impuesto predial, estas son:

> La escasa e insuficiente realizacion de actividades educativas
tributarias por parte de las Municipalidades, es la causa principal en la
morosidad del pago del impuesto predial por parte de los pequefios y
medianos contribuyentes originando un bajo recaudo del mencionado
impuesto en las Municipalidades.

» Lafalta de incentivos tributarios, esto ocasiona que el contribuyente se
sienta desalentado a pagar sus tributos, debido a que no confian en
sus autoridades, ya que los consideran como corruptos e ineficaces en
la solucién de los problemas de la poblacion.

» La escasa cultura tributaria de los contribuyentes, la cual se ve
reflejado en el elevado indice de morosidad, a esto también se le suma

la falta de compromiso con el crecimiento y progreso de su localidad.
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» El factor social que es el grado de aceptacion del sistema tributario
también estard en funcion a la eficacia de los servicios que brinda el
gobierno municipal y en qué grado éstos expresan a las necesidades
de la poblacién, por ello en la medida que es la actuacion de la
administracion tributaria la que el contribuyente relaciona con los
tributos que paga, una aplicacion rapida, amable y eficiente favorecera
un mayor desempefo, en este punto, también cabe destacar el papel
de los derechos de las personas; en sintesis para que los
contribuyentes acepten los impuestos, deben considerar que el
sistema tributario es justo, que ocurre cuando en forma generalizada
admiten que son tratados personalmente con justicia tanto por las
reglas como por los organismos que conducen los tributos.

» Factor Econdmico, que considera que una persona que no paga sus
impuestos, puede seguir disfrutando de los servicios del Estado, lo que
resulta perjudicial para una cultura de aprobacion de los tributos. Sin
embargo, si esta persona es descubierta, su realidad financiera se vera
afectada por la regularizacion tributaria que debera efectuar, ademas
de la posible inhabilitacién que se le aplicara, de alli que la decisién de
cumplir con sus deberes tributarios esta en correlacion directa con la
morosidad. Por ende, otro factor que incentiva a la morosidad de los
impuestos prediales, se ve reflejado en la pobreza que presentan los
contribuyentes, que se genera a partir de los gobiernos ya que, por la
falta de inversion para aumentar la industria y generar empleos dentro
de las localidades; la mayoria se dedica a explotar los recursos

naturales, pero no a conservarlos.
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» Factor actitudinal, que constituye un problema de cultura, se ha
convertido en una forma generalizada de actuar en la que intervienen
los usuarios registrados, potenciales contribuyentes no registrados, asi
como funcionarios y empleados publicos, quienes se aprovechan de
los vacios de la ley o agujeros fiscales, o simplemente no cumplen con
sus deberes ciudadanos al no tributar en forma correcta, con el objetivo
de no disminuir su capital. Dentro de este mismo factor, también
encontramos al factor actitudinal. Formalizan la cualidad particular del
usuario en su disposicion de cumplir o no con sus obligaciones fiscales,
introduciendo por vez primera un parametro representativo del factor
moral: la culpa por la mora y el impacto social en su reputacion de ser
descubierto; la reputacion como una variable que reporta utilidad para
el individuo, en tanto la mora de los impuestos prediales afecta la
reputacion social del individuo, por ende es de esperar que aumente el
cumplimiento fiscal; en tal sentido abordar la cuestion moral como un

determinante esencial en el comportamiento del ciudadano.

2.1.7.3. Tipos de morosidad
Chigne y Cruz (2014), muestran diferentes tipos de morosidad como: el
usuario que no hay manera de que pague si no va a juicio; el del cliente
gue te paga mucho mas tarde de lo celebrado, que es la acepcién mas
normal; y la morosidad establecida, que es la que exige al consignatario a
acceder un término de pago mucho mas largo de lo que seria correcto

desde el punto de vista econémico.
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2.1.8. Impuesto predial
Es un impuesto de periodicidad anual y grava el valor de los predios
urbanos vy rusticos. Para efecto del impuesto se considera predios a los
terrenos, incluyendo los terrenos ganados al mar, a los rios y a otros
espejos de agua, asi como las edificaciones e instalaciones fijas y
permanentes que constituyan partes integrantes de dichos predios, que
no pudieran ser separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion.
Quienes estén obligados al pago del impuesto Predial son sujetos pasivos
en calidad de contribuyentes, las personas naturales o juridicas
propietarias de los predios, cualquiera sea su naturaleza.
Excepcionalmente, se considerara como sujetos pasivos del impuesto a
los titulares de concesiones otorgadas al amparo de| Decreto Supremo
N°059-96-PCM, Texto Unico Ordenado de las normas con rango de Ley
gue regulan la entrega en concesion al sector privado de las obras
publicas de infraestructura y de servicios publicos, sus normas
modificatorias, ampliatorias y reglamentarias.
Cuando la existencia de| propietario no pudiera ser determinada, son
sujetos obligados al pago del impuesto, en calidad de responsables, los
poseedores o tenedores, a cualquier titulo, de los predios afectos, sin
perjuicio de su derecho a reclamar el pago a los respectivos
contribuyentes. La base imponible para la determinacion del impuesto
Predial est4 constituida por el valor total de los predios del contribuyente
ubicados en cada jurisdiccion distrital. A efectos de determinar el valor
total de los predios, se aplicara los valores arancelarios de terrenos y

valores unitarios iniciales de edificacién vigentes al 31 de octubre del afio
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anterior y las tablas de depreciacion por antigiedad y estado de
conservacion, que formula el Consejo Nacional de Tasaciones- CONATA
y aprueba anualmente el Ministerio de vivienda, Construccion y
Saneamiento Mediante Resolucién Ministerial. En el caso de terrenos
que no hayan sido considerados en los planos basicos arancelarios
oficiales, el valor de los mismos sera estimado por la Municipalidad
Distrital respectiva o en defecto de ella, por el contribuyente, tomando en
cuenta el valor arancelario mas proximo a un terreno de iguales
caracteristicas

2.1.8.1. Formas de pago del impuesto predial
El impuesto podra cancelarse de acuerdo a las siguientes alternativas: Al
contado, hasta el ultimo dia habil del mes de febrero de cada afio y en
forma fraccionada, hasta en cuatro cuotas trimestrales. En caso, de la
primera cuota sera equivalente a un cuarto del impuesto total resultante y
debera pagarse hasta el dltimo dia habil del mes de febrero. Las cuotas
restantes seran pagadas hasta el ultimo dia del mes de mayo, agosto y
noviembre, debiendo ser reajustadas de acuerdo a la variaciéon acumulada
del indice de precios al por mayor (IMP) que publica el INEI, por el periodo
comprendido desde el mes de vencimiento de pago de la primera cuota y
el mes precedente al pago.

2.1.8.2. Declaracién del impuesto predial

Los contribuyentes estén obligados a presentar declaracion jurada:

» Anualmente, el ultimo dia habil del mes de febrero, salvo que el

Municipio establezca una prérroga.
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» Cuando se efectla cualquier transferencia de dominio de un predio o
se transfieran a un concesionario la posesion de los predios
integrantes de una concesion efectuada al amparo de| Decreto
Supremo N° 059-96PCM, Texto Unico Ordenado de las normas con
rango de Ley que regulan la entrega en concesion al sector privado de
las obras publicas de infraestructura y de servicios publicos, sus
normas modificatorias, ampliatorias y reglamentarias, o cuando la
posesion de éstos revierta al Estado, asi como cuando el predio sufra

modificaciones en sus caracteristicas que sobrepasen de cinco UIT.

2.1.8.3. Normatividad vinculada al impuesto predial

La Constitucion Politica del Pera de 1993, en el Articulo 197 regula la
participacion vecinal en la formulacion de los presupuestos participativos,
Ley 27972 Ley organica de Municipalidades, gobierno local son entidades
basicas de la organizacion territorial del Estado y canales inmediatas de
participacion vecinal en los asuntos publicos, y el Decreto Legislativo N°
816, Cdbdigo tributario, contiene las normas y las disposiciones que regulan
la materia tributaria en general. Y la Ley N° 776, Ley de tributacion
Municipal y el Texto Unico Ordenado Decreto Supremo N° 156-2004-EF.
Decreto supremo N° 156-2004. EF. Reglamento de la Ley N° 776, la
racionalizacion del sistema tributario municipal a fin de simplificar la
administracion de los tributos que constituyan renta de los gobiernos
locales y optimizar su recaudacion.

Las municipalidades perciben ingresos tributarios, creados y regulados
por las disposiciones del titulo Il, las contribuciones y tasas que

determinen los consejos municipales, los impuestos nacionales creados
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en favor de las municipalidades y recaudados por el gobierno central
conforme a las normas establecidas, los contemplados en las normas que
rigen el fondo de compensacién Municipal (FONCOMUN).

Los impuestos municipales son los tributos mencionados en la ley, en
favor de los gobiernos locales, cuyo cumplimiento no origina una
contraprestacion directa de la municipalidad al contribuyente, asi como la
inafectacion al pago del impuesto los predios de propiedad del Estado,
gobiernos extranjeros y otras entidades de acuerdo al Art. 17.

El impuesto predial grava el valor de los predios urbanos y rusticos, se
considera predios a los terrenos, incluyendo los terrenos ganados al mar,
a las riveras de los rios y a otros espejos de agua, asi como las
edificaciones e instalaciones fijos y permanentes que constituyan partes
integrantes de dichos predios que no se puede separar sin alterar,
deteriorar o destruir la edificacion.

De conformidad a la Ley N° 27305-2000; No debe considerarse como
predios a las instalaciones portuarias fijas y permanentes que se
construyan sobre el mar, como los muelles y los canales, ni a las vias
terrestres de uso publico.

Por la Ley N° 26979; Ley de procedimiento de ejecucién coactiva,
establece el marco legal de los actos de ejecucion coactiva, que ejercen
las instituciones de la administracion del sector publico, en virtud de las
facultades otorgadas por las leyes de su materia especificas. Asi mismo
constituye el marco normativo, que garantiza a los obligados, el desarrollo
de un debido procedimiento coactivo a los contribuyentes que

no cumplieron con sus obligaciones tributarias.
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2.2. Marco conceptual
Educacion Tributaria:
La Educacion Fiscal tiene como objetivo transmitir ideas, valores y actitudes
favorables a la responsabilidad fiscal y contrarios a las conductas
defraudadoras. Por eso, su finalidad no es tanto facilitar contenidos
académicos, sino contenidos morales. De ahi que la educacion fiscal deba
tratarse en el aula como un tema de responsabilidad ciudadana.
Cultura Tributaria:
La Cultura Tributaria consiste en el nivel de conocimiento que tienen los
individuos de una sociedad acerca del sistema tributario y sus funciones. Es
necesario que todos los ciudadanos de un pais posean una fuerte Cultura
Tributaria para que puedan comprender que los tributos son recursos que
recauda el Estado.
La Moral Tributaria:
La Moral Tributaria se define como el grado de compromiso o ajuste de las
actuaciones en materia tributaria desarrolladas tanto por la Administracion
Tributaria como por el ciudadano contribuyente, con los principios Yy
fundamentos éticos presentes en la normativa y practica de los Sistemas
Fiscales.
Conciencia Tributaria:
La conciencia tributaria; es la interiorizacion en los individuos de los deberes
tributarios fijados por las leyes, para cumplirlos de una manera voluntaria,
conociendo que su cumplimiento acarreara un beneficio comun para la

sociedad en la cual ellos estan insertados.
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Administracion Tributaria:

La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT),
creada por Ley N° 501, es una Institucion Publica descentralizada del Sector
Economia y Finanzas, con personeria juridica de Derecho Publico, con
patrimonio propio y autonomia funcional, econémica, técnica, financiera y
administrativa. Cantidad de dinero que los ciudadanos deben pagar al
Estado, especialmente el que se aplica a bienes inmuebles.

Codigo Tributario:

Es el conjunto de normas que establecen el ordenamiento juridico-tributario.
Cobranza Coactiva:

Es el procedimiento compulsivo determinado por autoridad competente para
obtener el cobro de lo adeudado.

Contribuyente:

Persona fisica con derechos y obligaciones, frente a un agente publico,
derivados de los tributos. Es quien esta obligado a soportar
patrimonialmente el pago de los tributos (impuestos, tasas o contribuciones
especiales), con el fin de financiar al Estado

Conciencia tributaria:

La conciencia tributaria; es la interiorizacion en los individuos de los deberes
tributarios fijados por las leyes, para cumplirlos de una manera voluntaria,
conociendo que su cumplimiento acarreara un beneficio comun para la

sociedad en la cual ellos estan insertados.
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Cultura tributaria:

La cultura tributaria consiste en el nivel de conocimiento, actitudes, valores
gue tienen los individuos de una sociedad acerca del sistema tributario y
sus funciones.

Difusion y orientacion tributaria:

Proceso que permite informar y dar las pautas necesarias para una correcta
tributacion, contribuyendo asi a mejorar la legitimidad social e introducir la
cultura tributaria en la conciencia ciudadana.

Defraudacion Tributaria:

El que en provecho propio o de un tercero, valiéndose de cualquier artificio,
engafo, astucia, ardid u otra forma fraudulenta, deja de pagar en todo o en
parte los tributos que establecen las leyes.

Educacion Civica tributaria:

La Educacion Fiscal tiene como obijetivo transmitir ideas, valores y actitudes
favorables a la responsabilidad fiscal y contrarios a las conductas
defraudadoras. Por eso, su finalidad no es tanto facilitar contenidos
académicos, sino contenidos morales. De ahi que la educacion fiscal deba
tratarse en el aula como un tema de responsabilidad ciudadana.

Evasion de Impuestos:

Es una actividad ilicita y habitualmente esta contemplada como delito o
como infraccion administrativa en la mayoria de los ordenamientos, que

consiste en ocultar bienes o ingresos con el fin de pagar menos impuestos.
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La evasion tributaria:

Es la disminucién de un monto de tributo producido dentro de un pais por
parte de quienes estando obligados a abonarlo no lo hacen, y en cambio si
obtienen beneficios mediante comportamientos fraudulentos.
Fiscalizacion:

Es la revision, control y verificacion que realiza la Administracion Tributaria
o el area de rentas de los municipios respecto de los tributos que administra,
sin la necesidad de que el contribuyente lo solicite, verificando de esta
forma, el correcto cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Impuesto:

El impuesto es una clase de tributo (obligaciones generalmente pecuniarias
en favor del acreedor tributario) regido por derecho publico. Se caracteriza
por no requerir una contraprestacion directa o determinada por parte de la
administracion hacendaria

Instructivas:

Son las medidas de prevencion que deben tener en cuenta los
contribuyentes para no caer en infracciones tributarias y posteriormente sea
una causal de sanciones.

Incentivos Tributarios:

Rebajas, exoneraciones y facilidades de caracter tributario que el Estado o
las Municipalidades del Peru otorga para promover una actividad econémica
en particular, una regién o un tipo de empresa o al contribuyente cuando

tiene una vivienda Unica en su condicion de ser pensionista.
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Normas Tributarias:

Conjunto de cuerpos legales que norman o regulan las actividades de todos
o de parte de los contribuyentes a través de leyes, Decretos Leyes, Decretos
Supremos, entre otros de caracter tributario.

Politica Tributaria:

Consiste en la utilizacion de diversos instrumentos fiscales, entre ellos los
impuestos, para conseguir los objetivos economicos y sociales que una
comunidad politicamente organizada desea promover.

Tributo:

Son ingresos de derecho publico que consisten en prestaciones pecuniarias
obligatorias, impuestas unilateralmente por el Estado, exigidas por una
administracion publica como consecuencia de la realizacion del hecho
imponible al que la ley vincule en el deber de contribuir. Su fin primordial es
el de obtener los ingresos necesarios para el sostenimiento del gasto
publico, sin perjuicio de su posibilidad de vinculacion a otros fines.

Moras:

Es la demora o tardanza para realizar un pago respectivo en la fecha
indicada y que lo fundamental para reducir la morosidad del impuesto
predial es implementar un adecuado disefio de las competencias tributarias
y realizar programas y capacitaciones que concienticen el pago de este

impuesto
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2.3. Antecedentes de investigacion
En el presente trabajo de investigacion se ha considerado y encontrado como

antecedentes relacionados sobre el trabajo, lo siguiente:

a. Nivel Nacional:

Bach. SANDRA STEPHANIE ESPARZA CARAZAS 2016 UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO tesis para optar el titulo profesional de
Contador Publico, cuyo titulo es: “La cultura tributaria como causa del
incumplimiento al pago del impuesto predial de los contribuyentes de la
Municipalidad Provincial de Ayaviri, periodos 2013-2014”7; en su tesis
concluye: Existe un alto grado de incumplimiento y morosidad, los
contribuyentes no cumplidores no conocen exactamente las obligaciones a
las que estan afectos, los contribuyentes no conocen exactamente la
naturaleza de los tributos, su justicia y su utilizacion, el nivel educativo
alcanzado por la poblacion es bajo y no han recibido orientacion tributaria en
ninguno de los niveles de formacion, los contribuyentes no cumplidores son
notificados pero a pesar de ello persisten en el incumplimiento a pesar de

conocer gue existen sanciones.

El desconocimiento del sistema tributario es parte importante y determinante
del nivel de incumplimiento tributario, en este caso, del incumplimiento del

pago del Impuesto Predial.

El nivel de contribuyentes no cumplidores es casi en su totalidad
contribuyentes con bajos niveles de ingreso econémico y, redundando, que
este hecho incrementa el incumplimiento al pago del impuesto predial los

contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Ayauviri.
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Burga (2015) “Cultura tributaria y obligaciones tributarias en las empresas
comerciales del Emporio Gamarra, 2014”, tesis para obtener el titulo
profesional de Contador Publico, Universidad San Martin de Porres de Lima
2015. Lainvestigacién tuvo como objetivo, concientizar y orientar, asi como
dar las charlas correspondientes sobre cultura tributaria a empresas
comerciales establecidas en el emporio Gamarra, para que de esta manera
a través del compromiso que les asuman, se pueda reforzar la importancia
de la utilidad que tienen los tributos que ellos aportan y las sanciones que de
no hacerlo se derivan. Asimismo, se buscoé obtener informacion respecto del
planeamiento tributario implementado, asi como la forma en que se cumplen
las obligaciones tributarias y la manera en que se puede evitar privaciones

revoluciones por parte de los contribuyentes.

En la investigacion se llegaron a las siguientes conclusiones: por parte de los
empresarios existe poca atencion a la conciencia tributaria, en las empresas
no se realizdé una programacion oportuna para el pago de las obligaciones
tributarias. Las infracciones y sanciones tributarias en general se deben a
una adecuada sensibilizacion de los contribuyentes, asi como su percepcion
en cuanto al ético y cultural. Se percibe que los comerciantes prefieren la
informalidad, y esto es alentado por la escasa legalidad en la administracion
tributaria y rol debilitado de recaudador que el Estado posee. No obstante,
se puede rescatar que muchas empresas tienen el compromiso para poder
participar en capacitarse en cuanto a lo que concierne a la cultura tributaria,
conocer cuales son las utilidades de los tributos y como repercute en su
beneficio, interiorizar la importancia de los tributos en la administracién

publica, como se acerca de las sanciones que se incrementan ante la falta
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de tributacion, asi como mejorar su planeamiento tributario y cumplir con sus

obligaciones tributarias. Jessica Jimena Iglesias Gonzales Kiara Ruiz

Rengifo de la UNIVERSIDAD PERUANA UNION de Tarapoto 2017 para

aspirar al titulo de Profesional de Contadores Publicos cuyo trabajo de

investigacion es: “La cultura tributaria y su relacion con las obligaciones

tributarias de los arbitrios municipales de la ciudad de Tarapoto afio 20167;

en sus tesis concluyen:

a)

b)

Se concluye que la relacion de la cultura tributaria con el conocimiento de
los arbitrios municipales de la ciudad de Tarapoto 2016 es el 29,8%
(véase la tabla 7), de las tres dimensiones (valores, normatividad y
actitudes) de la variable cultura tributaria, la dimensién que tiene el
coeficiente de valor mas alto es la normatividad, cuya B: 0.357, segun la
tabla 9, indicando que a mayor nivel de conocimiento de las normas
municipales, conocimiento de la normatividad de pago y conocimiento de
las sanciones por incumplimiento de las normas legales, mayor sera el
Conocimiento de los arbitrios; las demas betas son bajas. En resumen,
“Valores”, “Normatividad” y “Actitudes” explican el conocimiento de los
arbitrios municipales de la ciudad de Tarapoto afio 2016.

Se concluye que, en relacion con el segundo objetivo especifico:
determinar la relacion de la cultura tributaria con respecto al cumplimiento
con el pago de los arbitrios municipales de la ciudad de Tarapoto afio
2016; existe una relacion entre X y Y2 cuya relacion es de 82.3%, segun
la tabla 10, de la relacién con la dimension Y2. De las tres dimensiones

(Valores, Normatividad y Actitudes) de la variable cultura tributaria la que

tiene el coeficiente de valor mas alto es Actitudes, cuya B=0.647
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indicando que, a mayor nivel de cumplimiento con la normatividad,
cumplimiento de los deberes municipales y cumplimiento de las
sanciones impuestas, mayor sera el Cumplimiento con el pago de
arbitrios; las demas betas son bajas. En resumen “Valores”,
“‘Normatividad” y “Actitudes” explican el desconocimiento de los arbitrios
tributarios en la ciudad de Tarapoto afio 2016.

En relacion con el objetivo general: determinar la relacion con la cultura
tributaria con las obligaciones tributarias de los arbitrios municipales de la
ciudad de Tarapoto afio 2016, existe una relacion entre X y Y es de
57.2%, segun la tabla 14, se observa que el valor de Fisher Snedecor es
182.486 (F= 182.486). El coeficiente de variable X: cultura tributaria es
B= 0.579, indicando que esta variable explica totalmente la cultura
tributaria. En resumen, la cultura tributaria explica fuertemente las
obligaciones tributarias de los arbitrios municipales, pues se rechaza la

hipétesis nula.

b. Nivel Local

Valencia (2013) DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL SAN ANTONIO ABAD

DEL CUSCO, 2013; cuya tesis titula: “La politica tributaria y su influencia en

la cultura tributaria de los comerciantes del mercado Vino Canchén del

Distrito de San Jeronimo — Cusco”, tesis para optar el titulo Profesional de

Contador Publico, La investigacion tiene como finalidad conocer cudl es la

percepcion de los comerciantes del mercado del Vino Canchon, en relacion

al cumplimiento de las obligaciones tributarias. La investigacion se realizé

haciendo uso de un enfoque cuantitativo, basado en la informacion obtenida

de los conocimientos que poseen los contribuyentes, respecto de la cultura
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tributaria y de la politica tributaria que tienen los comerciantes del mercado
del vino Canchon. Siendo también el propdsito determinar cuéles son las
caracteristicas y la estructura de la politica tributaria, con fines de poder
controlar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, asi como generar
un riesgo que sea creible ante el incumplimiento de los tributos de esta
manera poder evitar la evasion. La politica tributaria se constituye como parte
de la politica fiscal es decir, parte, de la politica publica, no debemos olvidar
gue un programa de accion gubernamental dentro de un sector de la
sociedad y un espacio geografico es articulado Estado y la sociedad civil,

Bravo (2010).

Se concluye a partir de la investigacion que una politica tributaria adecuada
da paso a un sistema tributario eficiente, el mismo que esta conformado por
un conjunto de normas legales que tiene por propdsito desarrollar los tributos,
crearlos, asi como responsabilizarse de su administracion; por su parte la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT), los
municipios y otras entidades tienen la responsabilidad de recaudar los
tributos, al mismo tiempo que lograr una adecuada fiscalizacion del
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Este antecedente es importante
dentro de nuestra investigacibn en cuanto nos permite determinar la
caracteristica, estructura tanto de la politica tributaria y cultura tributaria, con
el propésito de proponer la reestructuracion de la politica tributaria, no
debemos olvidar asimismo la importancia de desarrollar una cultura tributaria

gue permita reconocer las obligaciones tributarias por parte de los usuarios.
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CAPITULO llI
HIPOTESIS GENERAL Y VARIABLES

3.1. Hipotesis

a) Hipotesis general

Existe relacion inversa y significativa entre la Cultura tributaria y la
Morosidad en el pago del impuesto predial por los contribuyentes de la

Municipalidad Distrital de Wanchaq, 2018.

b) Hipotesis especificas

1. La conciencia tributaria y la morosidad de los contribuyentes de la
Municipalidad del Distrito de Wanchaq, 2018 es deficiente o regular,
mayoritariamente.

2. La Educacion civica tributaria y grado de morosidad en el pago del
impuesto predial en los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de
Wanchagq, 2018, es significativamente alto.

3. Existe relacion inversa y significativa entre la difusién y orientacion
tributaria y la Morosidad en el pago del impuesto predial por los

contribuyentes de la Municipalidad distrital de Wanchaq, 2018.
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3.2. Identificacidn de variables e indicadores

Variable Independiente

(X) Cultura Tributaria.

Variable Dependiente

(Y) Morosidad en el pago del impuesto predial

3.3. Operacionalizacion de variables

. Definicién . . .
Variable . Dimensiones Indicadores
operacional
X.1.1  Cumplimiento con el
impuesto predial.
N . X.1.2 Calendarizacion del pago
X.1 Conciencia tributaria del impuesto predial
X.1.3 Incentivo a los
contribuyentes puntales
Valoracién
obtenida para el X.2.1 Conocimiento acerca del
. Cultura impuesto predial
= i ) X.2 Educacion civica X.2.2 Actitud hacia el impuesto
§ tnbgtana a tributaria predial.
= partir del X.2.3 Responsabilidad en el pago
s . X
© cuestionario del impuesto predial.
% aplicado a la
o - — -
muesltra de X.3 Difusion y orientacion X.3.1 Orientacion mediante
estudio tributaria medios de comunicacion.
X.3.2 Difusién a través de redes
sociales del impuesto predial
. Definicion . . .
Variable . Dimensiones Indicadores
operacional
Valoracién
g © obtenida para
-39 el Cuestionario p d idad en |
3 'g s sobre roceso de morosidad enfa , gancignes por morosidad
290 . municipalidad distrital de . Cobranza coactiva
g g% morosidad del Wanchaq.
Ss< 3 pago del
£ impuesto
predial

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Ambito de estudio: localizacion politica y geogréfica
La Municipalidad Distrital de Wanchaq esta ubicado en el Distrito de Wanchaq
y es uno de los nueve distritos que conforman la provincia del Cuzco, ubicada
en el departamento del Cuzco, bajo la administracion del Gobierno regional
del Cuzco en Peru.
Elevacion: 3.366 m
Superficie: 6,38 km?
Alcalde: Willy Carlos Cuzmar del Castillo (2015-2018)
Provincia: Provincia del Cuzco
El 23 de mayo de 1955 se promulgo la ley de creacion N° 12336 del distrito,
el 23 de junio. Fue durante el gobierno del general Manuel Odria luego adopt6
el nombre de Huanchac posteriormente el 10 de junio de 1955 se promulgd
otra ley N° 15205 que le cambia el nombre de 24 de junio por el Huanchac
fue durante el primer gobierno del arquitecto Fernando Belaunde Terry luego
por acuerdo municipal el 10 de junio de 1985 se determina utilizar el vocablo
guechua de Wéanchaq, nuestro distrito cumple 64 afios de creacion politica
entre casas construidas del antiguo Wanchaq y de la nueva urbe del
estruendo de la modernidad los recuerdos de quienes le dieron nombre de
Wanchaq aun esté presente los recuerdos de quienes le dieron nombre a
Wanchaq aun estd presente como de los buenos vecinos de hoy, que

enaltecen a los Wanchinos de corazoén.
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4.2. Tipo y disefio de investigacion
De acuerdo a los propésitos planteados el tipo de investigacion es aplicada
porque investigamos para mejorar la cultura tributaria y disminuir la
morosidad en el pago del impuesto predial por los contribuyentes del Distrito
de Wanchag.
En el disefio de investigacion aplicamos el descriptivo cuantitativo,
transeccional o transversal y correlacional.
Nivel de Investigacion
La investigacion descriptiva cuantitativa tiene por objetivo establecer
relaciones entre variables.
Investigacion transeccional o transversal, consiste en recolectar
informacion en un solo momento, en un tiempo unico.
Es disefio correlacional que utilizamos para describir las relaciones entre
dos o mas variables en un momento determinado, tiene como finalidad
determinar el grado de relacién o asociacién no causal existente entre dos o
mas variables. De acuerdo con Bernal (2010) uno de los puntos importantes
respecto de la investigacion correlacional es examinar la relacion entre las
variables o sus resultados, sin embargo, los estudios correlacidnales si bien
es cierto examinan asociaciones, no establecen relaciones causales entre
ellas.

El diagrama de este estudio sera el siguiente:
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Donde:
M: Muestra de estudio
Ox: Cultura tributaria
Oy: Morosidad en el pago del impuesto predial. r: Relacion entre las variables
de estudio

4.3. Unidad de analisis
Las unidades de andlisis estan compuestas por los contribuyentes que
habitan en el Distrito de Wanchaqg en las Urbanizaciones de Fideranda y
Cuatro Torres, Urbanizacion Santa Rosa, Urbanizacion la Florida y la
Urbanizacion de Ttio.

4.4. Poblacion de estudio

La poblacién de estudio esta constituida por el conjunto de contribuyentes
del impuesto predial de la Municipalidad del Distrito de Wanchaq, que son

propietarios de inmuebles y terrenos ubicados dentro del catastro del distrito.

4. 5. Tamano de muestra

El tamafio de la muestra estara conformado por los usuarios que pertenecen
a la poblacion de estudio y que accedieron a participar de la investigacion y

gue fueron en numero de 120.

4.6. Técnicas de seleccién de muestra

Debemos puntualizar que la muestra ha sido seleccionada en base a las
caracteristicas del objeto de estudio y la naturaleza de la investigacion siendo
una muestra por cuotas de tipo no probabilistico que estan conformadas por:
La Urbanizacion de Fideranda y Cuatro torres con 24 contribuyentes; la

Urbanizacion de Santa Rosa con 36 contribuyentes, la Urbanizacion la
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Florida con 36 Contribuyentes y la Urbanizacion de Ttio con 24

Contribuyentes.

4.7. Técnicas de recoleccion de informacidn

La técnica de recoleccion de datos usada en el presente estudio fue la

encuesta.

4.8. Técnica de analisis e interpretacion de la informacion

Técnica Instrumento

Encuesta Cuestionario

4.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipdétesis
planteadas

La demostracion de la verdad o falsedad de las hipotesis se realizaran a
través de: la correlacién de Alfa de Cronbach, es Tau-B-Kendall porque que
es una la prueba no paramétrica que se trabajé en el programa estadistico

SPSS.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION

Este capitulo tiene el propdsito de presentar el proceso que conduce a
la demostracién de la hipétesis propuesto en la investigacion “Cultura
tributariay la morosidad en el pago del impuesto predial en el distrito

de Wanchaq , 2018”

5.1. Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados.

5.1.1. Resultados para la Variables Cultura tributaria
Tabla N° 01

Cultura tributaria

Frecuencia Porcentaje
Bajo 32 26,7
Moderado 61 50.8
Alto 27 22.5
Total 120 100,0

Grafico N° 01

Porcentaje

ajo Moderado
Cultura tributaria
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Interpretaciéon y analisis

En la tabla N° 01 y grafico N° 01 se observa que el 26.7% de los encuestados
indica que la cultura tributaria es baja, el 50.8% de los encuestados indica que
es moderado y el 22.5% indica que es alto.

5.1.2. Dimensiones de la variable cultura tributaria

Tabla N° 02
Difusiony
Conciencia Educacion civica orientaciéon
tributaria tributaria tributaria
Frecuenc Porcenta Frecuenc Porcenta Frecuenc Porcenta
ia je ia je ia je
Bajo 30 25.0% 42 35.0% 35 29.2%
Moderad 66 55.0% 53 44.2% 35 44.2%
o}
Alto 24 20.0% 25 20.8% 32 26.7%
Total 120 100.0% 120 100.0% 120 100.0%

Grafico N° 02

Dimensiones de la cultura tributaria

55.0%

60.0%

50.0% 44.2% 44.2%

40.0% 35.0%
29.2% )
20.0% 25.0% 7%
' .0% .8%
20.0%
10.0%
0.0%
Conciencia tributaria Educacion civica tributaria Difusion y orientacidén
tributaria

H Bajo " Moderado H Alto
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Interpretacion y Analisis

En la tabla N° 02 y gréfico N° 02 el 25.0% de los encuestados indica que
la conciencia tributaria es bajo, el 55% de los encuestados indica que es
moderado, el 20% indica que es alto, para la dimension educacion civica
tributaria un 35% de los encuestados indica que es bajo, el 44% de los
encuestados indica que es moderado y 20.8% indica que es alto, también
la dimensién difusion y orientacion el 29.2% de los encuestados indica que
es bajo, el 44.2% de los encuestados indica que es moderado y el 26.7%
indica que es alto.

5.1.3. Variable Morosidad en el pago del impuesto predial

Tabla N° 03
Morosidad en el pago del impuesto predial
Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 9,2
Moderado 34 28,3
Alto 75 62,5
Total 120 100,0
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Grafico N° 03
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Interpretacion y Anélisis

En la tabla N° 03 y grafico N° 03 se observa que el 9.2%

de los

encuestados indica que la Morosidad en el pago del impuesto predial es

bajo, el 28.3% de los encuestados indica que es moderado y el 62.5% de

los encuestados indica que es alto.

5.2. Prueba de hipétesis

5.2.1. Prueba de hipétesis general

Tabla N° 04

Tabla cruzada Cultura tributaria*Morosidad en el pago del impuesto

predial
Morosidad en el pago del impuesto
predial
Bajo Moderado Alto Total
n % n % n % n %
Cultura Bajo 0 0,0% 0 0,0% 32 26,7% 32 26,7%
tributaria  Moderado 0 0,0%| 19 158%| 42 35,0%| 61 50,8%
Alto 11 9,2% 15 12,5% 1 0,8%| 27 225%
Total 11 9,2%| 34 28,3%| 75 62,5%| 120 100,0%
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En la tabla N° 04 el 9.2% de los encuestados indica que la cultura tributaria
es alto cuando la morosidad en el pago del impuesto predial es bajo, el
15.8% de los encuestados indica que la cultura tributaria es moderado
cuando la morosidad en el pago del impuesto predial es moderado, el 12.8%
indica cultura tributaria es alto cuando la morosidad en el pago del impuesto
predial es moderado, el 26.7% indica cultura tributaria es bajo cuando la
morosidad en el pago del impuesto predial es alto, el 35% indica que la
cultura tributaria es moderado cunado la morosidad en el pago del impuesto
predial es alto y el 0.8% indica que la cultura tributaria es alto cunado la

morosidad en el pago del impuesto predial es alto.

Medidas simétricas

Valor P valor
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall -0,665 0,000
N°c de casos validos 120

Procedimiento de la prueba de hipétesis

Ho: No existe relaciéon entre la Cultura tributaria y la

Morosidad en el pago del impuesto predial en los
Interpretacion y
analisis:

Hipotesis Ha: Existe relacidon entre la Cultura tributaria y la Morosidad
estadisticas

contribuyentes del distrito de Wanchaq 2018

en el pago del impuesto predial en los contribuyentes del
distrito de Wanchaq 2018

Nivel de | @ = 0,05
significacion

Valor p calculado | P-valor = 0,000

Como P_valor < 0,05, se rechaza la hipétesis nula y se
concluye que Existe relacion significativa entre la Cultura

nclusion . . . : .
Conclusio tributaria y la Morosidad en el pago del impuesto predial en

los contribuyentes del distrito de Wanchaq 2018.

46




del impuesto predial.

El nivel de correlacién inversa pero alta, de acuerdo al
cuadro de interpretacion de valor “Tau- B- Kendall”, porque
el coeficiente de asociacion es -0.665. Cuando hay una
buena cultura tributaria habra baja Morosidad en el pago

5.2.2. Prueba de la hipoétesis especifica 01

Tabla N° 05
Tabla cruzada
Morosidad en el pago del impuesto
predial
Bajo Moderado Alto Total
n % n % n % n %
Conciencia Bajo 0 0,0% 1 0,8%| 29 24,2%| 30 25,0%
tributaria  Moderado 1 0,8%| 22 18,3%| 43 35,8%| 66 55,0%
Alto 10 8,3% 11 9,2% 3 25%| 24 20,0%
Total 11 9,2%| 34 28,3%| 75 62,5%| 120 100,0%

En la tabla N° 05 , EI 8.3% de los encuestados indica que la Conciencia

tributaria es alto cunado la morosidad en el pago del impuesto predial es

bajo, el 0.8% indica que la Conciencia tributaria es bajo cuando la

morosidad en el pago del impuesto predial es alto, el 18.3% indica

Conciencia tributaria es moderado cuando la morosidad en el pago del

impuesto predial es moderado, el 9.2% indica Conciencia tributaria es alto

cuando la morosidad en el pago del impuesto predial es moderado, el 24.2%

indica que la Conciencia tributaria es bajo cunado la morosidad en el pago

del impuesto predial es alto, el 38.8% indica que la Conciencia tributaria es

moderado cunado la morosidad en el pago del impuesto predial es alto y el
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2.5% indica que la Conciencia tributaria es alto cunado la morosidad en el

pago del impuesto predial es alto.

Medidas simétricas

Valor P valor
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall -0,570 0,000
N° de casos validos 120

Procedimiento de la prueba de hipdtesis

Ho: No existe relacion entre la Conciencia tributaria y la

Morosidad en el pago del impuesto predial en los
Interpretacion y

T contribuyentes del distrito de Wanchaq 2018.
analisis:

Hipotesis Ha: Existe relacion entre la Conciencia tributaria y la

estadisticas Morosidad en el pago del impuesto predial en los

contribuyentes del distrito de Wanchaq 2018.

Nivel de | @ = 0,05
significacion

Valor p calculado | P_valor = 0,000

Como P_valor < 0,05, se rechaza la hipotesis nula y se
concluye que Existe relacién entre la Conciencia tributaria
y la Morosidad en el pago del impuesto predial en los
contribuyentes del distrito de Wanchaq 2018.

Conclusion El nivel de correlacion inversa pero moderada, de acuerdo
al cuadro de interpretacion de valor “Tau- B- Kendall”,
porque el coeficiente de asociacion es -0.570.

A alta Conciencia tributaria, baja Morosidad en el pago del

impuesto predial en los contribuyentes
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5.2.3. Prueba de la hipétesis especifica 02

Tabla N° 06
Tabla cruzada
Morosidad en el pago del impuesto
predial
Bajo Moderado Alto Total
n % n % n % n %
Educaciéon  Bajo 0 0,0% 3 25%| 39 325%| 42 350%
civica Moderado 10,8%| 19 15,8%| 33 27,5%| 53 44,2%
tributaria Ao 10 8,3%| 12 10,0%| 3 2,5%| 25 20,8%
Total 11 9,2%| 34 28,3%| 75 62,5%| 120 100,0%

En la tabla N°06 el 0.8% de los encuestados indica que la Educacion civica
tributaria es moderado cunado la morosidad en el pago del impuesto predial
es bajo el 8.3% indica que la Educacioén civica tributaria es alto cunado la
morosidad en el pago del impuesto predial es bajo, el 2.5% indica que la
Educacién civica tributaria es bajo cuando la morosidad en el pago del
impuesto predial es moderado, el 15.8% indica Educacion civica tributaria
es moderado cuando la morosidad en el pago del impuesto predial es
moderado, el 10% indica Educacion civica tributaria es alto cuando la
morosidad en el pago del impuesto predial es moderado, el 32.5% indica
gue la Educacién civica tributaria es bajo cunado la morosidad en el pago
del impuesto predial es alto, el 27.5% indica que la Educacion civica
tributaria es moderado cunado la morosidad en el pago del impuesto predial

es alto y el 2.5% indica que la Educacion civica tributaria es alto cunado la

morosidad en el pago del impuesto predial es alto.
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Medidas simétricas

Valor P valor
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall -0,580 0,000
N de casos validos 120

Procedimiento de la prueba de hipétesis

Interpretacion y
analisis:

Ho: No existe relacion entre la Educacion Civica Tributaria
y la Morosidad en el pago del impuesto predial en los

contribuyentes del distrito de Wanchaq 2018.

Hipotesis
estadisticas

Ha: Existe relacion entre la Educacion Civica Tributaria y la
Morosidad en el pago del impuesto predial en los

contribuyentes del distrito de Wanchaq 2018.

Nivel de
significacion

a = 0,05

Valor p calculado

P _valor = 0,000

Conclusién

Como P_valor < 0,05, se rechaza la hipotesis nula y se
concluye que Existe relacion entre la Educacion Civica
Tributaria y la Morosidad en el pago del impuesto predial

en los contribuyentes del distrito de Wanchaq 2018.

El nivel de correlacion inversa pero moderada, de acuerdo
al cuadro de interpretacion de valor “Tau- B- Kendall”,
porque el coeficiente de asociacion es -0.580.

A mejor educacion Civica Tributaria es baja la Morosidad

en el pago del impuesto predial en los contribuyentes
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5.2.4. Prueba de hipétesis especifica 03

Tabla N° 07
Tabla cruzada
Morosidad en el pago del impuesto
predial
Bajo Moderado Alto Total
n % n % n % n %
Difusiony  Bajo 0 0,0% 1 0,8%| 34 283%| 35 29,2%
orientacién Moderado 0 0,0%| 18 15,0%| 35 29,2%| 53 44,2%
tributaria  Ajto 11 9.2%| 15 12,5%| 6 50%| 32 26,7%
Total 11 9,2%| 34 28,3%| 75 62,5%| 120 100,0%

En la tabla n°07 el 8.3% indica que la Difusién y orientacion tributaria es alto
cunado la morosidad en el pago del impuesto predial es bajo, el 0.8% indica
gue la Difusion y orientacion tributaria es bajo cuando la morosidad en el
pago del impuesto predial es moderado, el 15% indica Difusion y orientacion
tributaria es moderado cuando la morosidad en el pago del impuesto predial
es moderado, el 12.5% indica Difusion y orientacion tributaria es alto cuando
la morosidad en el pago del impuesto predial es moderado, el 28.3% indica
gue la Difusion y orientacion tributaria es bajo cunado la morosidad en el
pago del impuesto predial es alto, el 29.2% indica que la Difusiéon y
orientacion tributaria es moderado cunado la morosidad en el pago del
impuesto predial es alto y el 5% indica que la Difusién y orientacion tributaria

es alto cunado la morosidad en el pago del impuesto predial es alto.
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Medidas simétricas

Valor P valor
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall -0,589 0,000
N de casos validos 120

Procedimiento de la prueba de hipdtesis

Interpretacion y
analisis:

Ho: No existe entre relacion la Difusion y orientacion
tributaria y la Morosidad en el pago del impuesto predial en

los contribuyentes del distrito de Wanchaq 2018.

Hipotesis
estadisticas

Ha: Existe relacion entre la Difusion y orientacion tributaria
y la Morosidad en el pago del impuesto predial en los

contribuyentes del distrito de Wanchaq 2018.

Nivel de
significacion

a = 0,05

Valor p calculado

P _valor = 0,000

Conclusién

Como P_valor < 0,05, se rechaza la hipotesis nula y se
concluye que existe relacion entre la Difusion y orientacion
tributaria y la Morosidad en el pago del impuesto predial en

los contribuyentes del distrito de Wanchaq 2018.

El nivel de correlacion inversa pero moderada, de acuerdo
al cuadro de interpretacion de valor “Tau- B- Kendall”,
porque el coeficiente de asociacion es -0.589.

A alta Difusién y orientacion tributaria habra baja Morosidad

en el pago del impuesto predial en los contribuyentes
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5.3. Presentacion de resultados

En este numeral se contrastaran los resultados obtenidos en la presente
investigacion con las hipotesis propuestas en la misma, asi mismo se tomaran
en cuenta los antecedentes y el marco teérico desarrollados. Respecto a la
hipétesis general formulada para la presente investigacion la misma que
plantea que existe relacion inversa y significativa entre el Cultura tributaria y
la Morosidad en el pago del impuesto predial en los contribuyentes del
distrito de Wanchaq 2018, tenemos que a la luz de los resultados dicha
hipétesis se cumple, pues como lo demuestra el analisis de correlacion, que
muestra que las variables covarian es decir varian en forma conjunta, lo cual
se expresa por medio del coeficiente de correlacion Tau de Kendall, el cual
toma el valor de -0,665, el mismo que expresa una correlacion moderada e
inversa entre las variables de estudio, que muestra que cuanto mejor sea la
cultura tributaria menor sera la morosidad en el pago del impuesto predial y

viceversa, en los contribuyentes del distrito de Wanchagq.

Al respecto investigaciones como las de Vera (2010) remarcan la importancia
de la recaudacion por impuesto predial para las municipalidades, asimismo
destaca la necesidad de realizar una adecuada gestion que permita al
contribuyente tener una idea clara a partir de una informacién transparente,
de lo que se gasta e invierte por parte de la municipalidad con el dinero
recaudado por impuesto predial, es decir segun el autor mencionado una
adecuada difusion podria mejorar la capacidad de recaudacion de las
municipalidades por impuesto municipal y en particular por concepto de

impuesto predial.
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En cuanto a la cultura tributaria se tiene que el 26.7% indica que la cultura
tributaria es baja, el 50.8% es moderado y el 22.5% es alto, resultados que
muestran la necesidad de desarrollar acciones que permitan mejor la misma,
a partir del conocimiento de la utilidad que tiene el recaudar ingresos propios
por parte de la municipalidad y la forma en la que estos se administran,
mientras que para la variable Morosidad en el pago del impuesto predial el
9.2% indica que la Morosidad en el pago del impuesto predial es bajo, el

28.3% es moderado y el 62.5% es alto.

Los resultados muestran primero que hay falta de responsabilidad respecto
al pago de impuestos, al mismo tiempo que existe poca informacion dirigida
a los contribuyentes quienes en buen porcentaje no comprende aun que los
impuestos constituyen una fuente de ingresos que tienen las municipalidades
y que les ayudan a afrontar los gastos que irrogan prestar los servicios

basicos y las obras que se programan en la municipalidad.
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CONCLUSIONES

Primera: A partir de los resultados obtenidos podemos concluir que la Cultura
tributaria y la morosidad en el pago del impuesto predial presentan relacion
inversa y moderada entre ellas, pues con una significatividad estadistica del 5%
se obtuvo el valor de -0,665 para el coeficiente de correlacion de Tau de Kendall
lo cual muestra que cuanto mayor sea el nivel de Cultura Tributaria menor sera
el grado de morosidad de los contribuyentes del impuesto predial en el distrito

de Wanchag.

Segunda: Respecto de la cultura tributaria los resultados obtenidos nos permiten
concluir que el 26.7% indica que la cultura tributaria es baja, el 50.8% es
moderado y el 22.5% es alto, resultados que muestran la necesidad de
desarrollar acciones que permitan mejor la misma, a partir del conocimiento de
la utilidad que tiene el recaudar ingresos propios por parte de la municipalidad y

la forma en la que estos se administran.

Tercera: La morosidad en el pago del impuesto predial obtenidas a partir de la
muestra de estudio para la presente investigacidon muestra que en el distrito de
Wanchagq, el 9.2% indica que la Morosidad en el pago del impuesto predial es
bajo, el 28.3% es moderado y el 62.5% es alto, resultados que muestran niveles
preocupantes de morosidad y sus consecuencias en el funcionamiento de la

municipalidad y de los servicios que presta.

Cuarta: Las dimensiones de la Cultura tributaria presentan correlacion inversa y
moderada con la variable morosidad en el pago del impuesto predial, que es

expresada mediante el coeficiente de correlacion Tau de Kendall, que muestra
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gue cuanto mayor sea el grado de cultura tributaria para cada una de las
dimensiones de la misma menor ha de ser el grado de morosidad en el pago del

impuesto predial.
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SUGERENCIAS

Primera: Se sugiere a las autoridades de la Municipalidad distrital de Wanchagq,
a través de la Direccion de rentas y la Direccion de Imagen Institucional,
fomenten la cultura tributaria, en el nivel de conocimiento, actitudes, valores, que
tienen los vecinos del distrito de Wanchag, con el objeto de fomentar el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias y el pago oportuno del

impuesto predial.

Segunda: Que la Municipalidad distrital de Wanchaq debe plantear nuevas
estrategias orientadas a crear conciencia tributaria sélida, dando a conocer la
utilidad el recaudar ingresos propios por la municipalidad distrital de Wanchaaq,

para cumplir con los servicios basicos en beneficio de todos los vecinos.

Tercera: La Municipalidad distrital de Wanchaq, debe planificar las acciones
necesarias que permitan mejorar la educacion civica tributaria, en los tres niveles
de educacion, inicial, primaria y secundaria del distrito, capacitando a los
docentes en educacion civica, principios y valores y educacion civica tributaria
municipal, para que los docentes capacitados puedan ensefiar a todos los
estudiantes, generando cultura tributaria y conciencia tributaria en los futuros

contribuyente.

Cuarta: La Municipalidad distrital de Wanchaq, debe lograr el grado mas alto en
la difusion y orientacion tributaria, y dar las pautas necesarias para el
cumplimiento en el pago del impuesto predial a través de los medios de
comunicacion, radiales, escritos y televisivos y las redes sociales, para disminuir

la alta morosidad en el pago del impuesto predial en el distrito de Wanchaq
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PROPUESTA DE POSIBLE SOLUCION

La posible solucién para el problema de morosidad en el pago del impuesto
predial en el distrito de Wanchaq, consiste en sugerir a las Autoridades de la
Municipalidad distrital de Wanchagq, a firmar convenios estratégicos de ayuda
mutua, con todas las instituciones educativas del distrito, Inicial, primaria y
secundaria capacitando a todos los docentes en educacion civica (principios y
valores) y en la educacion civica tributaria Municipal, para que los docentes
capacitados puedan ensefiar a todos los estudiantes en los tres niveles de
educacion de nuestro distrito, en materia de principios y valoresy en la educacion
civica tributaria municipal, para elevar el nivel de cultura tributaria y la conciencia
tributaria en los futuros contribuyentes del impuesto predial de nuestro distrito de

Wanchaq.

A largo plazo, ademas de difundir, orientar y dar las pautas necesarias para el
cumplimiento en el pago oportuno del impuesto predial, solo con la educacion
civica tributaria y difusién y orientacion tributaria, como herramientas poderosas
para combatir la alta morosidad existente en el distrito de Wanchaq. Las
instituciones educativas de nuestro distrito, solicitan el apoyo de la Municipalidad
distrital de Wanchaq, con pequefias obras para mejorar la infraestructura de sus
instituciones educativas, como son canchas de fulbito, techos en los patios,

bafos y pintados del colegio en bienestar de los estudiantes.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

CULTURA TRIBUTARIA'Y LA MOROSIDAD EN EL PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL EN EL DISTRITO DE WANCHAQ 2018

- VARIABLES/ .
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL DIMENSIONES METODOLOGIA
Tipo de investigacion:
¢Cual es el grado de relacion que | Determinar el grado de relacion | Existe relacion inversay significativa | Variable 1 Investigacion Basica

existe entre la Cultura tributaria y
la Morosidad en el pago del
impuesto predial por los
contribuyentes de la Municipalidad
distrital de Wanchaq, 2018?

entre la Cultura tributaria y la
Morosidad en el pago del impuesto
predial por los contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de Wanchag,
2018.

entre el Cultura tributaria y la
Morosidad en el pago del impuesto
predial por los contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de Wanchaq,
2018.

Cultura tributaria

Variable 2
Morosidad en el pago del
impuesto predial

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS DIMENSIONES:

a) cCoémo es la relacion de la | a) Determinar la relacion de la | a)La conciencia tributaria y la | Variable 1
conciencia tributaria 'y la conciencia tributaria 'y la morosidad de los contribuyentes | ¢ Conciencia tributaria
morosidad en el pago del morosidad en el pago del de la Municipalidad del Distrito de | ¢ Educacién civica
impuesto  predial por los impuesto  predial por los Wanchag, 2018 es deficiente o tributaria

contribuyentes de la
Municipalidad Distrital  de
Wanchaq, 2018?

b) ¢Cual es la relaciéon de la
educacion civica tributaria y la
morosidad en el pago del
impuesto  predial por los
contribuyentes de la
Municipalidad  Distrital  de
Wanchaq, 2018?

c) ¢,Cual es el grado de relacion
que existe entre la Difusion y
orientacion tributaria con la
morosidad en el pago del
impuesto  predial por los
contribuyentes de la
Municipalidad Distrital ~ de
Wanchaq, 2018?

contribuyentes de la
Municipalidad  Distrital  de
Wanchaq,2018.

b) Establecer la relacion de la
educacion civica tributaria y la
morosidad en el pago del
impuesto  predial por los
contribuyentes de la
Municipalidad ~ Distrital  de
Wanchaq, 2018

c) Determinar el grado de relacién
de la difusion y orientacion
tributaria con la morosidad en el
pago del impuesto predial por
los contribuyentes de la
Municipalidad  Distrital ~ de
Wanchaq, 2018

regular, mayoritariamente.

b) La Educacioén civica tributaria y
grado de morosidad en el pago
del impuesto predial en los

contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de
Wanchagq, 2018, es

significativamente alto.

C) Existe  relacion inversa vy
significativa entre la difusion y
orientacion  tributaria y la
Morosidad en el pago del
impuesto  predial por los
contribuyentes de la
Municipalidad distrital de
Wanchaq, 2018.

e Difusion y orientacion
tributaria

Disefio de la investigacion:
Descriptivo correlacional.
Poblacién:

Contribuyentes del impuesto
predial del distrito de
Wanchag 2018

Muestra:

Usuarios que pertenecen a la
poblacion de estudio en
namero de 120.

Técnicas e instrumentos de
recojo de datos:

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
sobre cultura tributaria 'y
morosidad en el pago del
impuesto predial

Método de analisis de
datos:

Estadistica descriptiva con el
apoyo de SPSS V24,
Estadistica inferencial para la
prueba de hipotesis
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ANEXO N°02

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLESCULTURA TRIBUTARIA Y LA MOROSIDAD EN EL PAGO DEL

IMPUESTO PREDIAL EN EL DISTRITO DE WANCHAQ 2018

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

La cultura tributaria consiste en el nivel de
conocimiento, actitudes, valores que tienen los
individuos de una sociedad acerca del sistema

tributario y sus funciones. Gémez y Macedo

(2008).

Cultura tributaria

Conciencia tributaria

Laconciencia tributaria; es la interiorizacion en los individuos de los deberes
tributarios fijados por las leyes, para cumplirlos de una manera voluntaria,
conociendo que su cumplimiento acarreara un beneficio comun para la

sociedad en la cual ellos estén insertados, (Alva, 1995).

Cumplimiento con el impuesto predial.
Calendarizacion del impuesto predial.
Motivacion en el cumplimiento impuesto predial

Educacién civica tributaria
La educacion tributaria es el grado de conocimiento que adquieren las
personas de una sociedad sobre el sistema tributario y sus funciones.

(Gélvez, 2007)

Conocimiento acerca del impuesto predial
Actitud hacia el impuesto predial.
Responsabilidad en el pago del impuesto predial

Difusion y orientacion tributaria

Proceso que permite orientar, difundir e informar y dar las pautas necesarias
para una correcta tributacién, contribuyendo asi a mejorar la legitimidad
social e introducir la cultura tributaria en la conciencia ciudadana. (SUNAT,

2007)

Orientacion mediante medios de comunicacion.
Difusion de las obligaciones tributarias mediante redes
sociales
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Morosidad en el pago del impuesto
predial
Segln (Victor, 2004), menciona que la
morosidad “es la demora o tardanza para
realizar un pago respectivo en la fecha
indicada y que lo fundamental para reducir la
morosidad  del impuesto  predial es
implementar un adecuado disefio de las
competencias tributarias y realizar programas
y capacitaciones que concienticen el pago de

este impuesto.

Sanciones por morosidad
Cobranza coactiva
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ANEXO 03

i MATRIZ DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DATOS
TITULO: CULTURA TRIBUTARIA'Y LA MOROSIDAD EN EL PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL EN EL DISTRITO DE WANCHAQ 2018

Variables Dimensiones Indicadores Numero de items Escala de medicién

Conciencia tributaria e  Cumplimiento con el impuesto predial. 1,2,3
Calendarizacion del impuesto predial

e Motivacion en el cumplimiento del impuesto predial

e Conocimiento acerca del impuesto predial 1,2,3

Cultura tributaria e Actitud hacia del impuesto predial. Ordinal

Responsabilidad en el pago del impuesto predial

Educacién Civica tributaria

Difusién y orientacion tributaria | ¢  Orientacion mediante medios de comunicacion. 1,2
e Difusion de las obligaciones tributarias del impuesto
predial mediante redes sociales

Morosidad en el

) e  Sanciones por morosidad .
pago del impuesto Ordinal

predial 12

e Cobranza coactiva
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INSTRUMENTO

ANEXO 04

CUESTIONARIO SOBRE CULTURA TRIBUTARIA'Y PAGO DEL IMPUESTO
PREDIAL DIRIGIDO A LOS CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE
WANCHAQ, PROPIETARIOS DE PREDIOS URBANOS Y RUSTICOS QUE
MANTIENEN DEUDAS POR IMPUESTO PREDIAL.

Estimado usuario lee atentamente las preguntas que se consignan en el presente

documento y responda con la valoracion que usted considere las mas adecuada.

Le agradecemos por anticipado su colaboracion con la investigacion.

ESCALA VALORACION
TOTALMENTE EN DESACUERDO 1
EN DESACUERDO 2
NI DE ACUERDO, NI EN 3
DESACUERDO
DE ACUERDO 4
TOTALMENTE DE ACUERDO 5

N items

° CONCIENCIA TRIBUTARIA
Cumplimiento con el impuesto predial es una obligacion de

01 . .
la cual no se debe evadir responsabilidad

02 Al ser calendarizada el impuesto predial el pagar
oportunamente es por conciencia de los contribuyentes.
La Municipalidad distrital de Wanchagq, a los contribuyentes

03 | que pagan puntualmente el impuesto predial, debe ofrecer
algln incentivo como premios.

EDUCACION CIVICA TRIBUTARIA

01 Existe conocimiento acerca del impuesto predial por parte
los contribuyentes del distrito de Wanchaq.

02 Existe una actitud hacia el impuesto predial por los
contribuyentes del distrito de Wanchag.

03 Los contribuyentes del distrito tienen responsabilidad en el
pago del impuesto predial.

DIFUSION Y ORIENTACION TRIBUTARIA

01 Orientacion mediante medios de comunicacion, escrita,
radial y televisiva del impuesto predial.

02 Usar las redes sociales para orientar acerca del impuesto

predial como herramienta de mucha utilidad.
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PROCESO DE MOROSIDAD EN EL PAGO DEL IMPUESTO
PREDIAL

01

La morosidad en el pago del impuesto predial debe ser
sancionada por la municipalidad de Wanchaq

02

La cobranza coactiva del impuesto predial es el
procedimiento compulsivo ejercida por la autoridad
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ANEXO 05
EVIDENCIA FOTOGRAFICA

g
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ANEXO 06
BASE DE DATOS

Morosidad

en el pago
del impuesto

predial
19

110

Difusiony
orientacion

tributaria

17

18

16

15

14

Conciencia tributariaiicacion Civica tributa

13

12

11

ZONA

Nu

10

11

12

13

14

16

17

18

19

20

21

22

23

24

26

27

28

29

30
31
32
33
34
35
20
37
38
29
40
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41

42

43

44
45

46

47

48
49

50
51

52
53

54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69

70
71

72

73

74
75
76
77
78
79

80
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81

82

83

84
85

86

87

88
89

90
91

92

93

94
95
96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
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