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PRESENTACION
Sefora:
Decana de la Facultad de Educaciéon y Ciencias de la Comunicacion de la Universidad

Nacional de San Antonio Abad del Cusco.

Sefiores miembros del Jurado:

De conformidad con el Reglamento de Grados y Titulos de la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion de la Facultad de Educacion y Ciencias de la Comunicacion
de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, ponemos a vuestra
consideracion el presente trabajo de investigacion que lleva como titulo: EXPOSICION A
LOS MEDIOS DE COMUNICACION DE MASAS Y USO DE LAS REDES SOCIALES
EN LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD
DEL CUSCO - 2018, para optar al titulo profesional de Licenciado en Ciencias de la
Comunicacion.

Actualmente en el campo de las Ciencias de la Comunicacion, se presentan dos escenarios
comunicativos, por una parte estan las instituciones de comunicacion como son la radio, la
television, la prensa, revistas, entre otras, cada una con sus propias caracteristicas, recursos
y tratamiento de la informacion a través de los productos comunicativos que promuevan; y
por otro lado estan las redes sociales, incontrolables en la produccion de la informacion
que trasciende en espacio y tiempo; estos dos contextos han convocado nuestra atencion,
mucho mas al relacionarlos con la exposicion a los medios de comunicacion de masas y
uso de las redes sociales que hacen los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de
la Comunicacion, en vista de que los egresados han de cumplir el rol de productores,
distribuidores y consumidores de comunicacion y el presente estudio ofrece un analisis de
los actores ante los medios de comunicacion de masas Yy las redes sociales. La finalidad de
este trabajo de investigacion es comparar la exposicion a los medios de comunicacién de
masas y el uso de las redes sociales en los estudiantes de la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
2018.

Paloma Alexandra Barreto Velazco

Harold Filiberto Loncone Tupayachi



INTRODUCCION

El avance vertiginoso de la tecnologia ha generado la transformacion de diversos espacios,
entre ellos el de los medios de comunicacion de masas, afectando las formas de
relacionarse y la vision del entorno en cada persona; este avance trae consigo nuevas
alternativas comunicativas y es en este contexto que emergen las redes sociales, ya sea
compitiendo, complementando o reemplazando a los medios de comunicacién de masas,
como es el caso de la radio, television, periddicos, libros, revistas y el cine; aspecto que se

vera en este estudio.

Hace mas de un decenio era méas habitual ver programas televisivos, escuchar radio, ir al
cine; leer periddicos, revistas y libros. Hoy en dia y de manera paulatina, a estos habitos se
han sumado otras formas de comunicarse y conectarse con el mundo, entre ellas las redes
sociales con el surgimiento de plataformas digitales como Facebook, WhatsApp, Twitter,
Instagram, YouTube, Skype, entre otras. Estas redes sociales se han hecho cargo de la
difusion de informacion que antes se obtenia Gnicamente de los medios de comunicacion
de masas y que hoy en dia alcanzamos de manera mas accesible e inmediata, con mayores
opciones en cuanto a cobertura, acceso a informacion y conectividad. Gracias a estas

caracteristicas el nimero de usuarios de estas plataformas digitales van en aumento.

Desde esta perspectiva, este estudio tiene como finalidad realizar la identificacion del nivel
de exposicion a los medios de comunicacién y la frecuencia de uso de las redes sociales,
especificamente por los estudiantes universitarios de la Escuela Profesional de Ciencias de

la Comunicacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.

Para identificar la frecuencia de exposicion a los medios de comunicacion de masas y el
uso de las redes sociales en los estudiantes, se emplearon instrumentos de recoleccion de
datos, entre ellos el cuestionario que recoge informacion sobre los rasgos de identificacion
de los estudiantes, como el de género, edad; entorno académico: razones para la eleccion
de la escuela profesional, modalidad de ingreso, semestre académico, escuela profesional
de Ciencias de la Comunicacion y otros cursos extracurriculares; la exposicion a las

instituciones comunicativas: radio, television, prensa escrita, libro, revista y cine; actividad



Xl

laboral; en el caso de las redes sociales: Facebook, WhatsApp, YouTube, Twitter,

Instagram y Skype.

Se presentan a continuacion los capitulos que contiene este trabajo de investigacion:

En el capitulo I, Planteamiento y formulacion del problema de investigacion, en el que se
hace referencia a los objetivos generales y especificos planteados para desarrollar la

investigacion, ademas se incluye la justificacion cientifica y préactica.

En el capitulo 11, que tiene el titulo de Marco tedrico y conceptual, se plantea el estado de
arte de la investigacion en el &mbito nacional, internacional y local. También se hacen las
aproximaciones teoricas sobre la exposicion a los medios de comunicacion de masas y el

uso de las redes sociales.

Respecto al capitulo I11, denominado Hipdtesis y variables, se exponen la hip6tesis general
y especificas a partir del problema de investigacién, ademas se identifican y
operacionalizan las variables, del mismo modo se desarrollan los indicadores y

dimensiones tomados en cuenta para la presente investigacion.

En el capitulo IV, Metodologia de investigacion se describe el tipo y disefio metodoldgico
que se aplicd para desarrollar esta tesis, asi como la unidad de analisis, poblacion de

estudio, seleccion de muestreo y técnicas de recoleccion de datos e informacion.

El capitulo V, denominado Analisis, interpretacion, y discusion de resultados, contiene los
resultados que giran en torno a los habitos de exposicion de medios de comunicacion de
masas y uso de redes sociales por los estudiantes de la E.P. de Ciencias de la

Comunicacion, ademas se incluye la discusion de resultados.

Finalmente, en este trabajo de investigacion se ofrecen conclusiones y recomendaciones
sobre los temas desarrollados y se colocan los anexos donde se incluyen el instrumento de
recoleccién de datos, evidencias fotogréaficas, cuadros estadisticos y graficos que sirven de
soporte en esta investigacion.

Paloma Alexandra Barreto Velazco

Harold Filiberto Loncone Tupayachi



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Hace mas de 30 afios atras, la television, el periodico, la radio, las revistas, los libros y el
cine, eran medios de comunicacion de masas muy usados por las personas para obtener
informacién de los acontecimientos locales, nacionales e internacionales. Con el paso de
los afios, surgieron nuevas tecnologias que permitieron la creacion de sistemas
tecnoldgicos como las computadoras, el Internet y posteriormente los teléfonos celulares.
Estas nuevas formas comunicativas han ayudado a disminuir las brechas producidas por
los medios de comunicacion de masas, como los altos costos, la falta de inmediatez, el
alcance de cobertura y la reducida disponibilidad de estas instituciones comunicacionales a

nivel global.

Con la masificacion del uso de las computadoras, celulares, tabletas; grandes
corporaciones han dedicado ingentes recursos para la creacion de aplicaciones de gran
utilidad para satisfacer necesidades en diversos ambitos de las empresas y personas,
especialmente en el ambito comunicativo; es asi como aparecen las redes sociales,

facilitando las relaciones interpersonales.

Por mucho tiempo los medios de comunicacion han sido instituciones que de manera
unilateral han cumplido los fines para los cuales fueron creados, como entretener, educar e
informar. Gracias al avance tecnoldgico en los ordenadores y teléfonos inteligentes, hoy en
dia es posible el uso de las redes sociales, las cuales, potenciadas por el Internet, ofrecen

funciones que los medios de comunicacion de masas no pueden brindar.

En la sociedad peruana ain no es posible hablar de un auge altamente preponderante de las

redes sociales, debido a que su principal desventaja es el gasto que acarrean las



prestaciones, como el costo del celular y la compra de servicios adicionales para conexién
a Internet. La deficiencia ocurre mayormente en los lugares alejados de las zonas urbanas,
los cuales cuentan con menos capacidad de conectividad; esto muestra la necesidad de
integrarlos en una cultura comunicativa, pues para las zonas mas lejanas no es
indispensable el uso de las redes sociales por el mismo hecho de los usos y costumbres de
vida de las personas. En el &mbito urbano las necesidades son diferentes, ya por cuestiones
personales, laborales, estudio u ocio, las personas no pueden prescindir de las redes

sociales.

Bajo esta premisa, son los jovenes quienes han recibido con mayor apertura las redes
sociales, convirtiéndolas poco a poco en parte de su cotidianidad. Es asi como este trabajo
de investigacion se dedicara analizar la exposicion a los medios de comunicacion de masas
en comparacion al uso de las redes sociales en los estudiantes de la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion de la UNSAAC. De manera que la investigacion se centré en
describir comparativamente la exposicion a los medios de comunicacién y el uso de las

redes sociales.

Los futuros profesionales en comunicacion se encuentran inmersos en un entorno digital,
pero también es importante destacar que el uso de las redes sociales no reemplaza la
exposicion a los medios de comunicacion de masas como la radio, television, periddicos,
cine, revistas y libros, esto debido a que los avances tecnolégicos en el Perl y en la region

del Cusco son progresivos.

Por lo expuesto anteriormente es importante que los futuros comunicadores estén en la
capacidad de lidiar y mediar en el avance tecnolégico de las redes sociales que se basan en
las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién. Los resultados principalmente se
enfocaran en describir y comparar la exposicién a los medios de comunicacion de masas y
el uso de las redes sociales; a través de diferencias importantes y cruciales que contribuiran

en el proceso de formacion profesional de los comunicadores.

Es importante que la exposicion a los medios de comunicacion de masas y el uso de las

redes sociales se complemente con el fin de que los egresados de la Escuela Profesional de



Ciencias de la Comunicacion cumplan con el perfil profesional del comunicador social, el

cual es asumir un rol analitico e interpretativo del contexto mundial, nacional y regional.

1.2. Formulacion del problema

El problema materia de estudio corresponderd a analizar la exposicion a los medios de

comunicacion de masas y el uso de las redes sociales.

1.2.1. Problema general

¢ Como es la exposicion a los medios de comunicacion de masas y el uso de las redes
sociales en los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion
de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2018?

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢Cudles son las diferencias entre la exposicion a los medios de comunicacion
de masas y el uso de las redes sociales segun los rasgos de identificacion de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2018?

b) ¢Cuales son las diferencias entre la exposicion a los medios de comunicacion
de masas y el uso de las redes sociales segln el entorno académico de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2018?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Analizar la exposicion a los medios de comunicacion de masas y el uso de las redes

sociales en los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion
de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2018.



1.4.

1.3.2. Objetivos especificos

a) Identificar las diferencias entre la exposicion a los medios de comunicacion de
masas Y el uso de las redes sociales segun los rasgos de identificacion de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2018.

b) Identificar las diferencias entre la exposicion a los medios de comunicacion de
masas y el uso de las redes sociales segun el entorno académico de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2018.

Justificacion de la investigacion

1.5.1. Cientifica

El aporte de la investigacién contribuira a detallar la forma de cémo se diferencian la
exposicion de los medios de comunicacion de masas y el uso de las redes sociales;
identificando en qué aspectos existen diferencias significativas y qué aspectos
generan preferencias a la exposicion de los medios de comunicacion de masas 0 uso

de las redes sociales.

1.5.2. Préactica

El analisis de los resultados conllevara a establecer la forma en como se desarrolla la
exposicion a los medios de comunicacion de masas y uso de redes sociales,
comparando los rasgos de identificacion de los estudiantes, se identifican también las

diferencias significativas segun el entorno académico de los estudiantes.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. Estado de arte de la investigacién

2.1.1. Internacional

Sanchez (2003), realiz6 un trabajo de investigacion para optar al Grado Académico
de Doctor. El estudio tiene como titulo: Medios de comunicacién y nuevas
tecnologias en los centros docentes de la provincia de Ciudad Real, realizado para

la Universidad Complutense de Madrid, Espaiia.

La tesis se realiz6 con el objetivo principal de conocer el grado de implantacion de
las nuevas tecnologias y los medios de comunicacion en la ensefianza en la provincia
de Ciudad Real, precisar la presencia de las tecnologias y de los medios de
comunicacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje de la Educacion Infantil,
Primaria y Secundaria, y comprobar hasta qué punto son conocidas y aplicadas por el

profesorado.

El trabajo de investigacion también se enfocd en mostrar las caracteristicas de la
sociedad del momento con la irrupcion de las nuevas tecnologias en diferentes
parcelas de la vida tales como el sistema econdmico, el social, el cultural, el de

valores y el sistema educativo.

Se obtuvieron las siguientes conclusiones:



Los estudios de fuentes, la elaboracién de instrumentos originales debidamente
validados segun las técnicas aceptadas por parte de la comunidad cientifica y
considerados segun las pruebas de consistencia a que fueron sometidos como
muy potentes y fiables, los analisis realizados sobre los datos recibidos de
varianza, descriptivos, factoriales, de contenidos a las entrevistas a informantes
clave, pudiendo hablar de un analisis multivariado y habiendo llegado a la
triangulacion metodoldgica, presento a modo de conclusiones algunos de los
rasgos mas significativos de esta investigacion, siguiendo el principio de que
nada de lo que se afirma es gratuito, sino que esta documentado en los analisis

diversos y cuyos resultados se encuentran en las paginas anteriores.

Se ha verificado que los centros publicos estan mejor dotados que los privados
concertados y no concertados de camaras fotograficas y de archivos de
programas informaticos de utilidad didactica, asi como que las instituciones
educativas de la capital de la provincia son las que cuentan con mas

televisiones multicanal.

Tal y como se desprende de los resultados cualitativos obtenidos de las
entrevistas a los informantes clave, y de las preguntas abiertas en los
cuestionarios a profesores existe un clima de expectacion, apertura y
receptividad a cuanto puedan aportar las nuevas tecnologias y medios de
comunicacion. Dado, igualmente, el grado de desconocimiento detectado,
concienciado y asumido, la respuesta rapida, planificada y cualificada en
formacion permanente sobre este particular podria permitir la puesta al dia en
competencias mediales a este profesorado tan bien dispuesto a la innovacion

educativa en medios de comunicacion y tecnologias.

Pareja (2005), efectud un trabajo de investigacion para optar al Grado de Maestra en

Comunicacién. El estudio tiene como titulo: Los medios de comunicacién como

actores politicos. Un estudio sobre la relacion del consumo de prensa y la

intencion de voto en las elecciones intermedias del 2003 en la ciudad de México,

realizado para la Universidad Nacional Auténoma de México, Ciudad de México.



El objetivo general de esta investigacion fue tratar de explicar una vertiente

especifica de un gran tema que es la relacion entre la Comunicacion Politica y la

Opinién Publica estableciendo una ruta de analisis tedrica y empirica que nos

permita acercarnos a la relacion que hay entre el consumo de prensa y la intencion de

voto.

Del analisis, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

El tema de los efectos que producen o pueden producir los medios masivos de
comunicacion especificamente la prensa escrita en el comportamiento electoral
es todavia un terreno vasto para investigar. El estudio de los efectos en el
ambito politico es extremadamente complejo, al igual que en el terreno
comercial, pues involucra una enorme cantidad de elementos que hacen muy
dificil discernir cuantitativamente cuanto, como o cuédndo se modifica el
comportamiento politico electoral con base a una estrategia de comunicacion
politica. Desde la Optica culturalista es necesario partir de elementos como
ideas, valores, referentes cognitivos o repertorios culturales de la audiencia
antes de poder analizar la estructura del medio, el contenido y las
caracteristicas del mensaje, el proceso de recepcion en si mismo y los efectos,

por consiguiente.

La literatura sugiere que el principal efecto de los medios sobre el publico que
se expone a ellos es el del conocimiento, la evidencia empirica de éste y de
otros estudios realizados permite afirmar que el elemento cognitivo es el Unico
que puede ser mesurable de manera precisa, al intentar determinar
cuantitativamente los efectos que producen los medios. Al ser los medios
capaces de estar “presentes” donde suceden los acontecimientos y el publico
receptor no, los primeros llevan a cabo un proceso de informacion que se
convierte en un proceso cognitivo estable siendo el contacto del receptor con el
acontecimiento. Para hablar de este fendmeno es necesario establecer una
diferencia importante entre el conocimiento y el aprendizaje, los medios
proveen conocimiento y probablemente aprendizaje también, mismo que

implica varios procesos psicologicos que debe ser estudiados como una



variable mas dentro del proceso de comunicacion en la fase de la recepcion y
los efectos mediaticos a largo plazo. De hecho, el tema de los efectos de los
medios a largo plazo parece ser el mas adecuado para centrar la discusion
sobre el “poder de los medios” sobre todo en términos de aprendizaje, dejando

de lado la vision de efectos directos y homogéneos y por tanto a corto plazo.

Chunga (2016), desarrollo un trabajo de investigacion para optar al Grado
Académico de Doctor en Educacion. El estudio tiene como titulo: Uso académico de
las redes sociales: analisis comparativo entre estudiantes y profesorado de la
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, investigacion realizada para la

Universidad de Mélaga, Espafia.

Los objetivos de esta investigacion son:

% Disefiar un programa de formacion que integre las redes sociales para el

desarrollo de las asignaturas del nivel pregrado universitario

+«»+ Describir el uso de las redes sociales en los estudiantes y profesores del nivel

pregrado universitario.

% Identificar las expectativas de uso académico de las redes sociales en

estudiantes y profesores del nivel pregrado universitario.

% Disefiar un programa de formacion que integra Facebook como herramienta
complementaria para el desarrollo de las asignaturas del nivel pregrado

universitario.

Se obtuvieron las siguientes conclusiones:

% Segun la muestra significativa de estudio, los estudiantes de pregrado de la
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo utilizan las redes sociales
virtuales en un 98.2%. Y en el caso de los profesores utilizan las redes sociales

virtuales en un 83.2%. Estos resultados determinan que hay minimas



diferencias, de un 15% entre el uso de estudiantes y profesores. Sin embargo,
si se analizan las diferencias de uso por facultades, si se encontraron

diferencias significativas.

De acuerdo los estudiantes encuestados, el 63.62% han presentado
inconvenientes en el uso de las redes sociales virtuales, como comentarios
ofensivos (21.7%), robo de contrasefias (16.8%) o contacto con perfiles falsos
(15.5%). En el caso de los profesores el 23.4% han tenidos problemas con
comentarios ofensivos hacia su persona, o han recibido mensajes y contactos
inesperados (21.3%) y solo el 17% ha tenido contacto con perfiles falsos o

extraido sus contrasefas de acceso.

La opinién del profesorado respecto al uso de una red social virtual de uso
genérico como Facebook es positiva, ya que el 59.5% lo utilizan para el
desarrollo de sus asignaturas en pregrado. El uso que le dan es directo, es decir
el docente utiliza las herramientas que ofrece Facebook y las adapta para la
difusién de contenidos, propiciar el trabajo colaborativo 0 como medio de
comunicacién efectiva en la asignatura. También le dan un uso indirecto, es
decir que el docente recomienda o promueve en sus estudiantes la utilizacion
de Facebook para el intercambio de informacion, comunicacion, etc. Ademas,
el 24.5% muestra una actitud positiva a utilizar las redes sociales virtuales en
el ambito educativo, sin embargo, no lo hace desconocimiento de estas

tecnologias, temor o falta de capacitacion.

El 40.5% los profesores, son aquellos que no utilizan las redes sociales
virtuales de uso general en cuestiones académicas. De las cuales algunos
muestran una actitud positiva y de apertura para incorporar esta innovacion con
estas tecnologias (24.5%). También muestran una actitud negativa (16%), de
resistencia al cambio e innovacion. Finalmente se muestran que los motivos
mas importantes por no usar las redes sociales virtuales, es que muestran una
actitud de temor porque la informacion que se publique lo vaya a entender, en
un 37.9%. Ademas, consideran como sobrecarga de la actividad laboral o

elementos distractores en un 30%.
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2.1.2. Nacional

Jauregui (2014), realizé una investigacién para optar el Titulo Profesional de
Licenciado en Ciencias de la Comunicacion. El estudio tiene como titulo: Medios de
comunicacién y gobernabilidad en la provincia de Huamanga (Ayacucho) 2011-
2014, el mismo que se presentd en la Universidad Nacional de San Cristobal de

Huamanga, Ayacucho.

Los objetivos de esta tesis son:

<> Conocer en qué medida los medios masivos de comunicacién de Huamanga
coadyuvaron a mantener la gobernabilidad local y regional durante el periodo
de gobierno 2011 - 2014 y explicar esa relacién entre los medios masivos y
los procesos de gobernabilidad de los organismos que dirige los gobiernos

subnacionales.

X4 También se busca encontrar respuestas sobre el rol de los medios masivos de
comunicacion de Huamanga en el proceso de gobernabilidad a nivel local y
regional durante el periodo de gobierno 2011 - 2014, asi como identificar las
estrategias comunicacionales- que se implementaron desde los gobiernos

locales y regionales en ese afan por conservar la gobernabilidad.

Obteniendo las siguientes conclusiones:

« La tesis precisa que los medios masivos de comunicacion de Huamanga
coadyuvaron a debilitar la gobernabilidad local y regional durante el periodo
2011 -2014. En este extremo la teoria de Camau se confirma en tanta que ese
equilibrio entre el grado de demandas de la poblacion y la capacidad de
respuesta gubernamental se ve afectado por otros actores, tal es el caso de los
medios de comunicacion, que, en lugar de mantener su condicién de canal,

orientan la agenda politica alrededor de otras tematicas.
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La percepcion, tanto de pobladores como de autoridades, indica que detras de
los discursos periodisticos, tendientes a generar desconfianza e inestabilidad
politica de los gobiernos local y regional, es porque existen intereses politicos
y econdmicos, de ahi que los encuestados tampoco confian en la versién de los

medios acerca de estos temas.

Los medios de comunicacion masiva de manera directa e indirectamente
promovieron inestabilidad politica y crisis de gobernabilidad erosionando y
debilitando el poder politico, la confianza y credibilidad de las autoridades

locales y regionales en la provincia de Huamanga.

Las estrategias comunicacionales que se implementaron desde los gobiernos
locales y regionales para conservar la gobernabilidad es principalmente el
marketing politico, aunque su organizacion y desarrollo fue muy limitado. Las
otras estrategias fue la exposicion de los medios masivos de comunicacion y la
comunicacion interna, las cuales no sirvieron para alcanzar relativamente
objetivos institucionales, por no contar con una planificacion adecuada, un
trabajo estructurado, que impliqgue monitoreo y conocimiento de la respuesta

opinion publica.

Ledn (2018), efectud un trabajo de investigacion para optar el Grado de Maestro en

Ciencias de la Educacién con Mencion en Docencia Universitaria. El estudio tiene

como titulo: Redes sociales y produccion de textos escritos en los estudiantes del

primer ciclo de la Facultad de Negocios de la Universidad Privada del Norte, sede

Los Olivos, 2017, investigacion realizada para la Universidad Nacional de Educacion

Enrique Guzman y Valle, Lima. Desarrollo los siguientes objetivos:

L X4

Determinar la relacion existente entre redes sociales y la produccion de textos
escritos en los estudiantes del primer ciclo de la Facultad de Negocios de la
Universidad Privada del Norte, Sede Los Olivos, 2017.



@
%

12

Establecer la relacion entre redes sociales y el estilo en la produccion de
textos escritos en los estudiantes del primer ciclo de la Facultad de Negocios
de la Universidad Privada del Norte, Sede Los Olivos, 2017.

Establecer la relacion entre redes sociales y la seméantica en la produccion de
textos escritos en los estudiantes del primer ciclo de la Facultad de Negocios
de la Universidad Privada del Norte, Sede Los Olivos, 2017.
Establecer la relacion entre redes sociales y la sintaxis en la produccion de
textos escritos en los estudiantes del primer ciclo de la Facultad de Negocios
de la Universidad Privada del Norte, Sede Los Olivos, 2017.

Finalmente, se desarrollaron las siguientes conclusiones:

Se determiné el grado de relacion buena existente entre redes sociales y la
produccion de textos escritos en los estudiantes del primer ciclo de la Facultad
de Negocios de la Universidad Privada del Norte, Sede Los Olivos, 2017. Tal
como lo evidencia la prueba de hipotesis general (p valor o sig. Asintética

(Bilateral) = 0,000 que es menor gque 0,05) y las figuras mostradas.

Se determing el grado de relacion buena existente entre redes sociales con el
estilo en la produccion de textos escritos en los estudiantes del primer ciclo de
la Facultad de Negocios de la Universidad Privada del Norte, Sede Los Olivos,
2017. Tal como lo evidencia la prueba de hipdtesis H1 (p valor o sig.

Asintotica (Bilateral) = 0,000 que es menor que 0,05) y las figuras mostradas.

Se determind el grado de relacion buena existente entre redes sociales con la
semantica en la produccién de textos escritos en los estudiantes del primer
ciclo de la Facultad de Negocios de la Universidad Privada del Norte, Sede
Los Olivos, 2017. Tal como lo evidencia la prueba de hipdtesis H2 (p valor o
sig. Asintotica (Bilateral) = 0,000 que es menor que 0,05) y las figuras

mostradas.
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% Se determind el grado de relacién moderada entre redes sociales con la sintaxis
en la produccion de textos escritos en los estudiantes del primer ciclo de la
Facultad de Negocios de la Universidad Privada del Norte, Sede Los Olivos,
2017. Tal como lo evidencia la prueba de hipétesis H3 (p valor o sig.

Asintdtica (Bilateral) = 0,000 que es menor que 0,05) y las figuras mostradas.

Ticona (2017), elaboré un trabajo de investigacion publicado en la Revista de
Investigaciones de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional del Altiplano.
El estudio tiene como titulo: Influencia de las redes sociales en el rendimiento
académico de los estudiantes universitarios de la macro region sur del Peru, 2016,

realizado en la ciudad de Puno.

El trabajo de investigacion tiene por objetivo determinar la influencia de las Redes
Sociales en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios de la Macro

Region Sur del Pert, 2016. Y se determind las siguientes conclusiones:

«  Las horas que utilizan las redes sociales los jovenes universitarios son de 3y 4
horas diarias. En lo que refiere a la frecuencia de ingreso a las redes sociales
son de 4 a 10 veces al dia, y la cantidad de dias que ingresan a las redes
sociales son de 6 y 7. De la informacion analizada se demuestra el incremento
de la frecuencia de uso de las redes sociales por parte de los jovenes
universitarios no afecta al rendimiento académico solo al porcentaje de

asistencia a la universidad.

4

)
*

Referente al uso de las redes sociales, el 36.4% utilizan las redes para
informarse de las actividades académicas de la universidad. El 39.4% pocas
veces realizan comentarios en las redes sociales. EI 91.2% tienen un grupo en
la red social con los amigos. el 82.8% utilizan las redes sociales para
contactarse con sus amigos y el 35.2% de los encuestados manifiestan que
utilizan las redes sociales para investigacion. De la informacion mostrada se
concluye que las redes sociales estan siendo utilizadas para actividades
académicas, por lo que las redes sociales afectan positivamente en el

rendimiento académico de los estudiantes.
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«  En cuanto se refiere al rendimiento académico, los estudiantes indican que se
dedican a estudiar en un 37.0%, 3 horas diarias. ElI promedio de notas de los
estudiantes es de 15 en un porcentaje del 43.7%. Referente a la inasistencia el
68.8% lo cual indica que no existe mucha inasistencia, EI 71.8% salen
desaprobadas un curso por la falta de interés. Y en cuanto a la cantidad de
cursos desaprobados el 67.1% indican que no tienen cursos desaprobados. De
esta informacién se puede concluir que el rendimiento académico de los

estudiantes esta bien en las universidades.

2.1.3. Local

Jiménez & Ruiz (2015), realizaron un trabajo de investigacion para optar al titulo de
licenciados. La investigacion tiene como titulo: Influencia de las redes sociales en
el comportamiento de los estudiantes del Cuarto grado A y B de secundaria de la
Institucion Educativa Mariscal Andrés Avelino Caceres del distrito de Santiago de
Cusco, realizado para la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.
Teniendo como objetivo:
«  Determinar la influencia del uso de las redes sociales en el comportamiento de
los estudiantes del cuarto grado A y B de secundaria de la Institucion

Educativa Mariscal Andrés Avelino Caceres del distrito de Santiago de Cusco.

Se arribo las siguientes conclusiones:

% En los estudiantes del cuarto grado A y B de secundaria de la institucion
Educativa Mariscal Andrés Avelino Caceres del distrito de Santiago de Cusco
el comportamiento de los adolescentes es inadecuado, por cuanto encuentran
en Internet un espacio apto para poder desplegarse casi sin limites; pasan entre
3 0 4 horas o incluso méas tiempo navegando en las redes sociales de Internet,
lo que no permite que los jovenes usen su tiempo libre en algo proactivo;

aunque también pueden compartir contenidos como fotografias y videos,
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pubicas notas, recibir noticias sobre posteos que realicen sus amigos, unirse a

grupos de intereses afines, y hasta cuenta con juegos online.

En los estudiantes del cuarto grado A y B de secundaria de la institucion
Educativa Mariscal Andrés Avelino Céaceres del distrito de Santiago de Cusco
el comportamiento de los adolescentes es inadecuado. Asi se tiene que los
contenidos que antes eran considerados parte de la vida privada, ahora es
normal en los adolescentes de dicha institucién, esto puede ser una conducta
propia del adolescente de rebeldia, de provocacion, que se dan durante esta
etapa de la vida. Asimismo, es caracteristico del adolescente que, si algo esta
prohibido, va y hace lo que no deberia porque justamente lo que excita es lo

que esta prohibido.

Salazar (1977), realiz6 un trabajo de investigacion para optar al titulo de Periodista y

Relacionador Publico. El estudio tiene como titulo: Los medios de comunicacién en

la extension educativa, realizado para la Universidad Nacional de San Antonio Abad

del Cusco. Teniendo como objetivos:

Suscitar en cada miembro de la comunidad peruana un espiritu critico que
permita su desarrollo personal y lo mueva a participar libre, consciente y
activamente en el proceso de cambio estructural y perfeccionamiento de la

sociedad.

Estimular la autoeducacion sostenida y la interaccion educativa para el

enriquecimiento cultural y espiritual de los participantes.

Actualizar la informacion y los conocimientos de acuerdo a la dindmica del

desarrollo cientifico, tecnolégico y socia de nuestro tiempo.

Y respecto a las conclusiones se llego a las siguientes:

Y/
0.0

Entre el periodismo y la educacion existe un nexo indisoluble. Ambas

actividades humanas se complementan, sin embargo, hoy en dia los medios de
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comunicacion no estan al servicio de la educacion, ni esta ultima al servicio de

los medios de comunicacion.

« La modalidad de Extension Educativa es el apoyo més eficaz a la reforma
educativa y a la revolucién peruana por que, con la ayuda de los medios de
comunicacion posibilitara la educacion permanente, la concientizacion y la
participacion de la poblacion nacional, elementos educativos fundamentales
para los cambios estructurales del pais que daran la democracia social de
participacion plena que propugna el gobierno revolucionario de la fuerza

armada.

2.2. Bases tedricas

En este punto abordaremos perspectivas tedricas relacionadas con los medios de

comunicacion de masas y las redes sociales.

2.2.1. Fundamentos teoricos del sistema de comunicacion

La Comunicacién es un sistema debido a que cuenta con unos componentes los
mismos que estan organizados; en tal sentido, como todo sistema cuenta con un
modelo, el sistema de comunicacion cuenta a su vez con sus propios modelos. Para
la redaccion del presente trabajo de investigacion se ha recurrido a los modelos de

comunicacion behavioristas y funcionalistas.

El motivo que se tuvo para tal es que estos modelos fueron analizados por Manuel
Martin Serrano, quien afirma que el proceso de comunicacion social es estudiado por
los modelos behavioristas y funcionalistas. Enfoques que aseguran, que la
comunicacion se caracteriza por las clases de los actores que interactGan, por la clase
de “canales” que sirven como instrumentos de comunicacion y por la clase de

“contenidos comunicativos”.
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Se consideran como actores de las comunicaciones sociales a los “emisores” y
“receptores”, pero los estudios centran mayor atencion a los “receptores”.
Por lo tanto, los “receptores” seran denominados “publico”, “audiencia” y “masas”.

Haciendo mencion a una gran cantidad de personas.

Las escuelas en mencion se han interesado por los “mass media” como instrumentos
de comunicacion social. Por ello son aquellos que pueden cumplir la funcién de

contactar actores dispersos.

Se enfocaron de igual manera en los “contenidos comunicativos” denominados como
“mensajes” o “estimulos, que se estudian habitualmente desde el punto de vista de

los efectos sociales que producen. (Martin Serrano, 1981)

2.2.1.1. Modelos behavioristas

Para analizar estos modelos se recurrié al anélisis efectuado por Martin Serrano

(1981), quien plantea una interpretacion que hemos respetado, asi tenemos:

Supuestos epistemoldgicos pertinentes:

El behaviorismo se destina al estudio de la conducta humana y animal, la manera en
la que el positivismo percibe a la ciencia. Para los behavioristas, la conducta es el
movimiento, comportamiento o palabra que represente respuesta al estimulo del
experimentador.

0,

«» Su modelo en comunicacién es: E ----> R

Componentes que el modelo toma en cuenta:

+« Estimulos comunicativos, o de otra clase, capaces de originar una conducta

comunicativa en el actor.
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« Las respuestas del actor, comunicativas 0 no, atribuidas a la existencia de
estimulos.

s El sujeto experimental: el actor que recibe los estimulos y proporciona las
respuestas conductuales.

«» El sujeto estimulador: quien genera los estimulos.

% Los instrumentos: (canales) intervienen en la aplicacion de los estimulos a los

actores.

Nexo entre el Sistema de Comunicacion y otros sistemas:

«» El sistema de comunicacion y el sistema social: Las palabras, gestos y simbolos,
son productos sociales en su génesis y en su uso, pero los behavioristas hacen

abstraccion del origen y uso social, considerando solo su frecuencia.

Los behavioristas hacen abstraccion de las consecuencias subjetivas u objetivas de
las respuestas (palabras o actos consecuencia de los estimulos recibidos), limitandose

a establecer conexiones (E ----> R).

Conciben al sujeto experimental como consumidor de comunicacién. (individuo o
poblacion agregada de individuos). El estimulador es cualquier comunicador que
busca conseguir una respuesta explicita en el sujeto experimental, por el recurso a un
estimulo comunicativo. Reemplazan el analisis de las intenciones de los actores por

el examen de los estimulos.

El instrumento es (para ellos) Unicamente un lugar de paso de los estimulos. No se
realiza un analisis veridico de los “media”, sino un anélisis de los efectos de los

estimulos por medio de canales alternativos.

% Entre (SC) y (SR): Toman so6lo en cuenta los datos de referencia que forman
parte del conjunto de estimulos comunicativos a los que el sujeto experimental

esta sometido en cada momento experimental. Los demas, los excluyen.
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Eliminan el objeto de referencia y aceptan que la referencia de la comunicacion son

los propios datos de referencia, via por la cual se deslizan hacia el idealismo.

El modelo de Laswell:

R/
0‘0

Centra su estudio en el trayecto del mensaje desde el emisor al receptor y en la

respuesta de éste al estimulo de aquel.

% La accion de la comunicacién se resume en la frase a) quién b) dice qué c) por
qué canal d) a quién €) con qué efectos.

** Recoge todos los componentes que son pertinentes en la comunicacion desde el

enfoque behaviorista.

a)  Sujeto estimulador (quién)

b)  Estimulos comunicativos (qué)
c)  Instrumentos (por qué canal)
d)  Sujeto experimental (a quién)

e)  Respuestas a los estimulos (con queé efectos)

2.2.1.2. Modelos funcionalistas

De igual manera que los anteriores modelos, se ha tomado en cuenta el analisis de
Martin Serrano (1981), y el conjunto de temas que aborda en el estudio, se detalla de

la manera siguiente.

Supuestos epistemoldgicos pertinentes:

%+ Toma en cuenta los estimulos que proceden de los “érganos de la sociedad” o
les afecta. Los sujetos experimentales se consideran en cuanto “miembros” de
tales grupos de pertenencia.

% Sustituye la formula behaviorista (E ----> R) por la siguiente: E <---> R, para
tener en cuenta la tesis funcional de adaptacion: un érgano esta al organismo, y

viceversa, cuando la respuesta también afecta al estimulo.
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Adoptan la tesis spenceriana: todo estimulo que contribuye a asegurar la funcion
social asignada al 6rgano, es funcional (lo contrario, disfuncional); y los que no

afectan a las funciones socialmente necesarias, afuncionales.

Componentes que el modelo toma en cuenta:

a)

b)

c)

d)

Los posibles drganos que pueden cumplir la funcion de emisores de la
comunicacion, considerados mas bien como interventores y no como
productores de la comunicacion.

Las funciones sociales (valores, normas, requisitos) que se aseguran por el
recurso a la comunicacion, y las disfunciones que la comunicacion puede crear
enel SS.

Los posibles drganos que pueden cumplir la funcién de receptores de la
comunicacion (un interventor institucional o un consumidor de informacion).
Los posibles medios adecuados para poner en comunicacion al érgano emisor
con los receptores, y asegurar la respuesta de los receptores a los emisores.

Los posibles mensajes funcionales y aquellos que son disfuncionales: la
comunicacion puede contribuir a asegurar las funciones deseadas que deben
cumplir sus miembros. Consiste en inducir representaciones de la realidad que
coincidan con el modelo del mundo socialmente establecido.

Las posibles respuestas funcionales y disfuncionales.

Relaciones entre el sistema de comunicacion y otros sistemas:

a)

Entre SC y SS segun los funcionalistas: el Sistema social es el "organismo" a
cuya reproduccion cooperan los érganos (demas subsistemas —SC, Si sistema

Axioldgico, Si sistema de Accion social-) asegurando determinadas funciones.

Tienden a confundir e identificar los "roles (funciones) comunicativos"” con los
sociales, y los "status" y "funciones" comunicativas con los "status" y

"funciones" sociales.
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b) Entre SC y SR (sistema referencial): el acontecer, en cuanto que puede abrir el
sistema social y afectar a las relaciones funcionales en marcha, es disfuncional;
por esto, el funcionalismo tiende a integrar lo "nuevo™ en "lo de siempre”,
seleccionando unos datos de referencia que permiten reconstruir el modelo del

mundo establecido.

Modelo de Wright:

Las preguntas basicas para estudiar el proceso comunicativo son:

% ¢Cudles son las funciones / disfunciones manifiestas / latentes de la
comunicacion de masas?

% ¢Cudles son las funciones de vigilancia/correlacion/transmision
cultural/entretenimiento para la sociedad / subgrupos / individuo / sistemas

culturales?

Recoge algunos postulados funcionalistas:

Como primer componente figuran las funciones y disfunciones que genera la

comunicacion de masas en el seno del (SS) que afectan al individuo y a la sociedad.

¢+ Las funciones de la comunicacién de masas afectan al individuo como miembro
de los grupos primarios, y a éstos como componentes de la sociedad global. Los

valores y normas se incluyen en los sistemas culturales.

2.2.1.3. Medios de comunicacién

Damian (1976, p.6), define en su Manual préctico para cursos de formacion critica
en medios de comunicacion social: “Los medios se presentan como de interés
general siendo, en realidad, instrumentos de intereses particulares. Esa dualidad
constante en la que vivimos sumergidos llega por eso mismo a ser imperceptible. No
advertimos la transformacion mecanica de nuestros limites de percepcion y
conocimientos ni la erosion espiritual llevada a cabo por el lavado continuo de sus

contenidos.”
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Por su parte el autor Trejo (1995, p.39), indica que los medios tienen principios que
auténtica o pretendidamente los orientan; ningun director de peridédico admitird que
nos encontramos fatalmente ante una ley de la selva informativa. Servir a los
lectores, reconocerse en la sociedad o incluso en la prensa, que asume explicitamente
un signo ideoldgico, propagar una causa o defenderla, son cartabones en los que se

ubica el desempefio de los medios.

2.2.2. Exposicion a los medios de comunicacion de masas

Para el autor McQuail (1998), el concepto de medios de comunicacién de masas
aparece frecuentemente ligado a la concepcion de libertad. Sobre todo, entendida
esta como un derecho humano. De esta manera, la libertad como valor en la sociedad
civil se ha definido a menudo desde el punto de vista de los derechos relacionados
con la comunicacién: derechos de credo, expresion, movimiento, reunion,
asociacion, acceso a la informacion. “Los instrumentos mas practicos para proteger
la libertad y luchar contra las tiranias han sido los medios de comunicacion. La
libertad, segun la mayoria de las concepciones actuales, también supone libertad
econdmica para que los medios operen en su rol pablico y en su calidad de empresas
privadas” (p.110).

McQuail (1998), indica que la concepcién actual de ciudadania esta fuertemente
unida a la posibilidad de comunicar de los ciudadanos. La expresion de quejas y los
procesos judiciales requieren canales de comunicacion adecuados y medios para su
publicidad; asi, el potencial para comunicar y recibir comunicacion no es solo un
derecho, sino también, es un bien social transversal; es decir, debe estar al alcance de
todos por igual. “Los procesos politicos democraticos que pretenden promover el
bienestar publico y la equidad necesitan los servicios de los canales puablicos de
comunicacion; el concepto de ciudadania en su concepcion més amplia presupone un
cuerpo de ciudadanos bien informado y participativo. Mas en general, si suponemos
que hay un “derecho a comunicar”, entonces también suponemos que existe un

derecho igual de todos a oir y ser oidos.
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Con esto, los medios de comunicacion se transforman en un componente esencial del
orden social, pues este orden no puede perdurar en el tiempo si no es a través de
procesos de comunicacion publica. En este sentido la libertad o no libertad de
expresion puede determinar la continuidad o no, de una sociedad o sistema social. Al
mismo tiempo que la potencial asociacion de los medios de comunicacion masivos
con el poder, puede mantener la subordinacion de los débiles a los poderosos, de los

pobres a los ricos.

Entonces, ;qué debemos esperar de los medios? Para Denis McQuail, “de los medios
se espera en general que eviten socavar la autoridad establecida, pero también que
promuevan la innovacion y el cambio, y reflejen los desplazamientos en las normas y
valores sociales. También se espera de los medios libres que adopten una actitud
critica hacia el ejercicio del poder politico, espiritu critico al que no es facil fijar
limites. Sea como fuere, el principio de libertad de expresion, asi como las
expectativas de acceso, diversidad y objetividad, pueden poner a los medios en
potencial conflicto con las fuerzas del orden social establecido y los defensores de

los valores dominantes”.

Finalmente, McQuail (1998), agrega que, asi como puede haber un potencial
conflicto con el orden establecido, también se puede establecer un compromiso con
aquél. Si bien, los medios de comunicacién masivos son muy importantes para
defender los derechos humanos, dar cuentas de los conflictos sociales y las
injusticias. Son también una efectiva arma, si lo que se quiere es ocultar las
violaciones a los derechos humanos, esconder el conflicto social y tapar las
injusticias.

2.2.21. Los medios de comunicacion de masas Yy las estrategias

comunicacionales

Los medios de comunicacion cumplen un doble rol o papel, con lo cual han
alcanzado una gran preponderancia en nuestra sociedad actual. Asi lo expresa
Alvarado (1999), en su publicacion en la revista La Cuarta, precisa; el ambito de las
estrategias comunicacionales, entendidas estas como mecanismos concretos

articulados entre si que permiten ciertos objetivos y ciertas construcciones de
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sentido. La estrategia de comunicacién es una pieza explicativa fundamental de la

presente preponderancia que han conseguido los medios de comunicacion de masas.

Estrategias que muchas veces esconden segundas intenciones. Intenciones que
buscan manipular, a través de la deformacion de la informacion, la opinion de sus
consumidores. De acuerdo con Bendezl (1999, p.196), esto se produce en la medida
en que, el discurso, al instalar el rol englobante de observador, asegura la eficacia
simbolica de la mass mediacion en tanto campo de interaccion y manipulacion
estratégica de sujetos, y no s6lo como simple transmision de mensajes. Siendo el
observador la posicion subjetiva implicita que el enunciador del discurso delega para

desarrollar el punto de vista del mismo discurso.

De acuerdo con McQuail (1998), esta estrategia comunicacional no se queda en lo
meramente referido a las comunicaciones. Busca, en algunos casos, proponer, y en
otros, imponer un modelo de sociedad acorde a sus propios valores o los de sus
duenos. Asi, “los medios de comunicacion social intervienen en la estructuracion de
la sociedad, lo que da lugar a una investigacion sobre su influencia y sus efectos
sociales. Los medios de comunicacion actdan en la conformacion de un modelo
cultural que afecta directamente a las sociedades postindustriales; este modelo
impregna la mayoria de los espacios y planos sociales, siendo cada vez més dificil
estar inmune a sus efectos y consecuencias”. En este mismo sentido apunta Denis
McQuail al plantear que, se le “atribuye a los medios masivos la “funcion” (o
proposito oculto) de asegurar la continuidad de un orden social dado, mantener el
control, establecer un amplio consenso de valores, integrar actividades, fijar a los
individuos y a los grupos en la sociedad. La teoria critica a menudo ha entendido que
los medios masivos estan bajo el control de poderosas elites de clases que imponen
sus sentidos dominantes a la mayoria y utilizan los medios para marginar y
deslegitimar a la oposicion”. Aunque una alternativa menos extrema propone que los
individuos y grupos puedan crear su propio orden social en forma activa a partir de

los materiales que ponen a su alcance los medios masivos.

Sin perjuicio de esto, los medios de comunicacion de masas han logrado gran éxito

en insertarse dentro de la estructura del actual orden social occidental.
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No solo como la principal fuente de informacion, sino también como un referente de
opinidn. Para algunos tedricos, la efectividad de los modelos impulsados por los
medios de comunicacién de masas se puede entender por dos razones fundamentales:
“En primer lugar, ensefian conductas nuevas. Un factor importante es que creemos
que las recompensas que un modelo tiene por una determinada conducta también las
tendremos nosotros. Esto nos lleva a la segunda razén por la cual resultan
persuasivos los modelos de los medios de comunicacidn: sirven de pista para indicar
que una determinada conducta es legitima y apropiada” (Pratkanis & Alonso, 1994,
p.152). Afin a esta segunda razon Alvarado plantea, “el discurso de los medios de
comunicacion de masa adquiere, en el presente, mayor relevancia social en la medida
que los otros espacios de construccion de sentido se han debilitado o han cambiado
su forma de relacion social” (Alvarado, 1999, p.197). Por lo tanto, lo que define el
escenario actual es la desarticulacion de los sectores sociales y la elitizacion de la
politica, marco propicio para que el discurso de los medios de comunicacion de

masas adquiera una relevancia que histéricamente nunca habia alcanzado.

Para Alvarez (1996), los medios de comunicacion de masas no han escapados a los
tentaculos del sistema capitalista. Esto ha provocado que sean los intereses
econdmicos los que gobiernan los pasos y estrategias de los massmedia. “Informar,
en su acepcion filosofica, significa dar forma o realidad a una cosa; informar dentro
de los comportamientos meramente mercantiles, equivale a difundir y subrayar las
excelencias de los productos que una empresa coloca en el mercado para ser
vendidos, es decir, se confunde con la actividad publicitaria; informar, en el derecho
constitucional, es el derecho que todo ciudadano tiene a conocer aquellos actos o
acontecimientos que afectan y configuran la vida publica” (p.179). Es precisamente
la segunda acepcion la que parece estar dominando los medios de nuestros dias. Es la
base de lo que hoy se conoce como el newsmaking o la estrategia publicitaria de las
grandes empresas prefabrica acontecimientos que los expertos en comunicacién e
imagen a su servicio, en convivencia con los medios de comunicacion, transforman
en noticias. El objetivo fundamental de los medios de comunicacion ya no es vender

noticias, sino ofrecer clientes a los anunciantes.
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En el andlisis de Aguilera (1999), los medios de comunicacion de masas se han ido
transformando dando un giro hacia la sociedad mercantil en que vivimos a través de
tres procesos en curso: primero, son los cambios en el sistema de medios de
comunicacion que segmentan audiencias, lo que implica una légica de produccién
econdémica. Segundo, nuevas miradas sobre los sujetos destinatarios (cultura); se
observan zonas que antes estaban cubiertas y se resignifican las experiencias
individuales de cada cual. Tercero, con el tratamiento informativo o comunicacional
que de ella se realiza, se desactivan politicamente los sujetos, produciendo la pérdida
del sentido civico. Esto se traduce en el juego simulador propuestos por los mass
media: “Recuperando la problematica social (intima), que a través de juegos de
palabras se viste de irreverencia (pero superficial), se viste de transgresora sexual
pero no valorica (por lo tanto, igual de conservadora), y finalmente se viste de
pluralista, tolerante y diversa (pero que mantiene y refuerza el marco simbdlico,

institucional y politico hegemonico)” (p.225).

El ingreso de los términos econdmicos en las politicas comunicacionales de los
medios de comunicacion de masas los ha sacado definitivamente de sus intereses
originales. Para Victoria Uranga, la definicion tradicional de medio de comunicacién
masivo esta quebrada. La dinamica en que unos pocos difunden informacion a una
gran masa que recibe pasiva, no resiste. Y las audiencias estan lejos de ser masa, mas
bien una diversidad de actores sociales, grupos y comunidades interpretativas que
tienen cosas que decir y sus particulares maneras de apropiarse de lo que reciben.

Por lo tanto, también estan lejos de la pasividad. (Uranga, 2007)

Finalmente, cualquier intento de generar un medio fuera de los términos econémicos
parece un esfuerzo valioso pero efimero. “El objetivo prioritario, la razon de ser de
una empresa de comunicacion, como de cualquier otra sociedad mercantil, es lograr
la méxima rentabilidad de sus inversiones. Todos los medios de comunicacion
fundados con el loable empefio de divulgar y poner al alcance de todos los bienes de
la cultura o para contribuir a la formacién de una opinidn publica libre y responsable
han fracasado rotundamente. Y seguiran siendo inviables en una sociedad dominada

por la ideologia del mercado” (Alvarez, 1996, p.177).
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2.2.2.2. Dimensiones de la variable: Exposicion a los medios de comunicacion

de masas

En esta tesis, se entendera por exposicion a los medios de comunicacion de masas la
concurrencia al cine, la lectura de periddicos, la lectura de revistas, lectura de libros,

audiencia de radio y exposicion a la television.

a) Audiencia de radio

La radio forma parte de dos términos llamados: Radiofonia y Radiodifusion;
Mufioz & Gil (2000), explican que la Radiofonia es la parte de la fisica que
estudia a los fendémenos de produccién del sonido por la energia radiante. Es un
concepto de caracter cientifico que se refiere méas a la realidad fisica del sonido
y las ondas que a la comunicacion. No obstante, algunos derivados de este
término como radiofénico, radiofonismo, y radiofonista los aplican a aspectos de
la comunicacion radiada, es decir a la comunicacion mediante cualquier sefial o

emision conducida a través de un cable.

Autores a lo largo de los afios han definido a la radio con distintos significados,
pero siempre como un medio de comunicacion. Mufoz & Gil (2000), afirman
que es el medio de comunicacion y expresion plural mas cercana, llega a las
personas en forma de voz amiga, transmite cuando se esta solo, acompafia en el
hogar, bus, oficina, y en muchos lugares. Aparte es uno de los métodos mas
importantes en situaciones de emergencia. En caso de catéstrofes, terremotos,
inundaciones y guerras o apagones generalizados en una ciudad. La radio sirve
para informar de lo que sucede, mantener alerta y difundir mensajes para

informar a la poblacion.

Sobre la funcidn de la radio como aspecto cultural, Vigil (2005), hace referencia
al estudioso aleméan Dietrich Schwarzkopf, “encuentro mas modesta y mucho
mas realista emplear la expresion contribuir a la cultura en vez de hablar de la
emision cultural de la radio” (p.101). No porque dude el autor de la capacidad de

la radio, sino porque hace también resefia al fundamento de Stephen Hearst,



b)

28

director durante muchos afios del programa BBC para asegurar que la radio es el
medio de difusion cultural mas potente que se inventd por el hombre hasta la
fecha y el alcance de cualquier difusion determinada es importante. (p.101). Sin
embargo, la radio busca aportar mensajes que alimenten a la sociedad y no
abandonar a la cultura. ;Puede aportar a la cultura? Seguro, y lo siguiente es

¢Debe hacerlo? Si, pero sin que pierda su funcion de informar y entretener.

La radio no es mas ni menos que cualquier otro sistema colectivo de
comunicacion y expresion. Respecto a ello, Mufioz & Gil (2000), concluyen que
la gente que trabaja en radio toma el contenido y formulas expresivas para
enriquecer, transformar y crear técnicas, codigos, y géneros nuevos o distintos
con el medio. “Realmente el descubrimiento cientifico de la posibilidad de
transmitir sonidos a través de ondas electromagnéticas, captarlas a gran distancia
en buenas condiciones acusticas, no fue motivado con el propésito de inventar la
radio” (p.111). El medio se fue conformando a partir del aprovechamiento del
sistema de transmision, que canalizaba mensajes sonoros complejos, y que
buscaba medios complementarios para nuevas utilizaciones de la radio, con el
aporte de métodos originales de captacion o reproduccion del sonido, como

también contenidos de igual forma creativos.

Exposicion a la television

Rios, Matas, & Gomez (2011), mencionan que la television ha producido la
aparicion de canales tematicos, muchos de ellos con carécter cultural y
educativo que pueden ser recursos muy positivos e interesantes para los centros
educativos y para mejorar el nivel educativo de los ciudadanos a través de la
difusion del conocimiento. Igualmente, se estan ofreciendo paquetes o bloque de
canales de pago a los ciudadanos, dandose el fendmeno que muchos de los
canales ofertados en los distintos paises son los mismos, especialmente en los

paises Iberoamericanos.

Para un elevado porcentaje de la humanidad, la television forma parte de la vida

cotidiana. Sus aplicaciones, ya sea para entretenimiento o informacién, o bien
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como herramienta en numerosas actividades, son innumerables y contindan
creciendo. Abarcar todos los aspectos relacionados con la television seria mas
bien motivo de una enciclopedia que de un texto que pretende ser introductorio
para el conocimiento de los sistemas de television. El tratamiento que se da en
este texto sigue una linea tradicional en el sentido de presentar los temas que se
consideran de mayor relevancia y que abarcan campos muy diversos. De hecho,
el mayor énfasis es en el aspecto de video, sin descartar por ello algunos temas
importantes relativos al sonido. Asi, los temas tratados son basicos y, en buena
medida, comunes a las diversas aplicaciones de la television. El tratamiento
matematico, en la mayoria de los casos, se ha reducido al minimo de modo que
el lector no familiarizado pueda, si no prescindir de ellos, comprenderlos al

menos cualitativamente

Lectura de periédicos

Tras escrutar el desarrollo histérico de la comunicacion masiva y su repercusion
en la socializacion humana, hay que detenerse en el periddico como gran puntal
y soporte de la evolucién de la comunicacién para masas gracias a lo que Ldpez

(2007), denomind “la sociabilidad de la palabra escrita impresa” (p.137).

Caldevilla (2013), a partir de 1814 la imprenta dejé de lado el sistema mecanico
productivo. Fue gracias al diario inglés The Times, fundado en 1785 por J.
Walter, aunque con el inicial nombre de The Daily Universal Register, quien
adoptara la prensa de vapor creada por Koening; lo cual multiplicd la
produccién alcanzando niveles extraordinarios para la época (mas de 1.000

paginas impresas por hora).

Dicho avance tecnoldgico supone una gran revolucion en el &mbito de la prensa,
al que hay que sumar nuevos logros como la creacion de papel con pasta de
madera o los avances en la tipografia movil. Todo ello tuvo gran incidencia en el
ambito cultural contribuyendo a un proceso popularizador del conocimiento. La
prensa escrita incrementd su numero de lectores, algo que permitio que

descendieran los precios por ejemplar. Se produjo, ademas, una diversificacion
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en cuanto a sus contenidos, con el objetivo de alcanzar a la mayor cantidad de

publico posible. (p.211)

La prensa escrita se consagré como el medio de comunicacion impreso por
excelencia, sobre todo en las ciudades. Favorecieron su expansion tanto los
avances técnicos como los nuevos conceptos derivados de la libertad de prensa

originados en Europa y América por la ilustracion.

Desde un prisma comercial, la suscripcion y la publicidad supusieron un
abaratamiento del precio del periédico lo que conllevd un incremento de

lectores.

Aquella época asent6 las bases de un periodismo moderno de enorme difusion
dirigido a la heterogénea clase urbana. La prensa era un medio asequible,
facilmente transportable y que empleaba un lenguaje bésico o esencial que la
sociedad comprendia. La estructura de mosaico suponia la acogida de multiples
formatos acordes a los intereses de la sociedad, tal y como explico McLuhan
(1964). Durante el siglo XIX, los lectores tenian acceso a noticias, crénicas de

viajes, satira politica, hordscopo etc.

La difusion de conocimiento de forma indiscriminada supuso una interaccion
social masiva en torno a las informaciones vertidas en la prensa, un hecho social
para valorar y analizar en la actualidad, en cuanto a su repercusion y su nivel de

existencia.

Lectura de Libros

Los libros pueden tratar sobre cualquier tema o materia: ciencia, literatura,
ficcion, lengua, biografia, etc., o tener diferentes propositos, asi, puede haber
libros de estudio o de texto, de referencia o consulta, de contabilidad o de estilo,

entre otros.
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En este sentido Caldevilla (2013) menciona que el libro ha sido para la
humanidad sumamente importante, pues es el instrumento por excelencia para
preservar y trasmitir conocimientos, creencias y cultura, tanto a través del

tiempo como del espacio.

Por su parte, como libro también se denomina una obra de gran extension
publicada por volimenes o tomos. Asimismo, puede designarse como libro cada
una de las partes en que se divide una obra, aun estando en el mismo volumen,

como ocurre, por ejemplo, con la Biblia.

Algunos académicos definen al libro no como un objeto material, sino como un
producto intelectual: un conjunto de pensamientos escritos, tanto si forman un
volumen fisico y encuadernado como si no, es decir, un objeto intelectual mas

que un objeto material.

Lectura de revistas

Para Wiurgler (2009), una revista es una publicacion periddica con un foco
tematico, una alta exigencia de calidad y de cultura de discusion critica, que vive
en base a que lectores y lectoras sean autores potenciales de la misma. Asi como
en el caso de los diarios, las revistas dependian del medio de comunicacién del
correo tanto para la adquisicion de los articulos como para su distribucion”
siendo “hasta hoy el lugar de comunicacion sobre la investigacion cientifica mas

actual” (pp.43-44).

La tecnologia del correo del siglo XVII no es evidentemente la misma que la de
las empresas de telecomunicaciones del siglo XXI. Si bien podemos constatar
una cierta continuidad en lo que se entiende por revista cientifica desde la
Modernidad hasta hoy, el entorno digital contemporaneo ofrece nuevas formas
de comunicacion tanto dentro de las comunidades cientificas como entre ellas y
la sociedad.

Teniendo en cuenta que el objetivo principal de una revista es el de informar a

los lectores de forma periddica, no hay duda de que sirven fundamentalmente
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para eso: para mantenernos al tanto sobre aquellos temas o tematicas que puedan

sernos de especial interés.

No obstante, aunque seria en cierto sentido dificil establecer una clasificacion
estandar, podemos clasificar las revistas en informativas, de entretenimiento y

cientificas.

Por tanto, podemos decir que una revista informativa persigue el objetivo de
informarnos acerca de un tema en concreto, que puede ser o no de actualidad. Al
tanto, una revista de entretenimiento tiende a ser mas de ocio y en ella se suelen
recoger temas de interés pero que fundamentalmente entretienen. Mientras que
las revistas cientificas suelen recoger estudios e investigaciones, siendo por

tanto documentos muchisimo mas técnicos.

Concurrencia al cine

El cine es una poderosa herramienta cultural que permite conocer algunos
elementos de la condicion humana a través de la imagen y del sonido
enriquecido con todas las bellas artes para tratar de impactar al intelecto y a la
emocion. Procura llegar al espectador a través de la empatia por los personajes y

la proyeccion de las experiencias propias con lo que se ve en la pantalla.

Para la realizacion del cine es necesaria la concurrencia de muchas otras
capacidades a nivel técnico, creativo y financiero, como el montaje, la
fotografia, la direccién, el guionismo, la operacion de camaras, el sonido, la
produccidn, etc., para lo cual es necesario todo un equipo de trabajo. Asimismo,
pasa por varias etapas: el desarrollo, la preproduccion, el rodaje, la

posproduccion y la distribucion.

El cine representa una forma muy importante de transmision de la cultura
universal en los tiempos actuales. Nuestra sociedad se va formando e
informando a través del cine y la television, peliculas de ficcién, reportajes o

documentales, que permiten otro tipo de acercamiento al complejo mundo del
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ser humano. Una pelicula intenta documentar, dar testimonio de una realidad, en
algln caso retratar y relatar una historia para transmitir a través de ella un
mensaje. Emplea con este motivo espacio y tiempo, imagen y palabra, realidad y
ficcidn, conocimientos y sentimientos con los que trata de influir sobre la vista,
el oido y otros sentidos generando empatia en los observadores sobre la
situacion que viven los actores. El cine es un “auténtico imperio de los
sentidos”, donde se ve y se oye y su capacidad de rememoracién hace ademas

que se huela, se deguste, se palpe y, en definitiva, se sienta.

2.2.3. Uso de las redes sociales

2.2.3.1. Redes sociales

Una red social es un punto de encuentro entre quienes tienen alguin interés coman. Al
igual que en otros contextos de reunién o de comunicacion, surgen cierta tendencias,
modas o ciertas caracterizaciones propias de un tiempo o en este caso una etapa en el
uso de la red. De acuerdo con Flores (2009), los nuevos contextos de comunicacion
impuestos por las redes sociales se encuentran en contacto continuo y entran en
juego con otros desarrollos tecnoldgicos. Uno de los ejemplos mas claros es el de la
telefonia celular o movil, pues los usuarios de redes sociales pueden enviar o recibir
mensajes de su red a su celular, o bien, pueden realizar una entrada a su red, usando

su teléfono. De esta necesidad de un punto en comun, surgen las redes sociales.

El término redes sociales es practicamente de conocimiento general. Mujica (2011),
menciona que las redes sociales han irrumpido en la vida de millones de personas. El
uso de las redes sociales se extiende a una poblacién diversa, no Unica. Su utilizacién
prevé multiples fines y esta determinada por condiciones varias. Variables como la
edad, el género, la condicion social, religion o preferencia politica dejaron de ser

determinantes.

La formacion de redes sociales virtuales es un fendmeno paralelo al desarrollo del
dominio publico del ciberespacio y un campo de creciente interés para las ciencias

sociales. Aguilar & Said (2010, p.194), Ambos autores comentan que son vistas
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como comunidades virtuales en la Internet, que han logrado sobrepasar las barreras
geograficas. Flores (2009), menciona que las redes sociales son comunidades
virtuales, las cuales se resisten a ser encorsetadas en una taxonomia que las
comprenda a todas desde los diferentes puntos de vista que se manifiestan en ellas,
ya sea su conformacién, actividad, propiedades, usuarios y objetivos. (p.74)

Una nueva tendencia en las redes sociales virtuales es que sus disefiadores estan
permitiendo que sus miembros mantengan una dinamica mas cohesionada,
distribuyendo el conocimiento que se genera en dicha red. Este es un ejemplo tipico
de redes cientificas o que han sido disefiadas exclusivamente para investigadores. Se
podria considerar que las redes sociales de naturaleza profesional llevan al terreno de
gestion del conocimiento Flores (2009), por tanto, es un hecho que la finalidad de las

redes sociales es maltiple, a pesar de que su creacion fue destinada a otra meta.

Otro aspecto importante por mencionar es la predisposicion del uso de redes sociales
por parte de diversos sectores del area de comunicacion colectiva, publicidad y
prensa. Esto ha sido favorecido gracias a una mayor consolidacion de la web 2.0,
provocando cambios en los métodos y estrategias de comunicacion utilizados por los
medios.

A continuacién, se mencionan varias definiciones sobre redes sociales, se analizaron

diferentes autores para mostrar la concepcion de cada uno de ellos.

Wasserman & Faust (2013), “Una red social es un conjunto finito, o conjuntos de

actores y la relacion o relaciones definidas para ellos” (p.52).

Crovi, Lopez, & Lodpez (2009), “Una red implica la presencia minima de dos
elementos, sean personas u objetos, para permitir que circulen o intercambien bienes
materiales o intelectuales. Puede ser tan pequefia o tan grande como lo exijan las

necesidades del trabajo que se realiza” (p.13).

Molina (2014), “Una red es un conjunto de relaciones (lineas, vinculos o lazos) entre

una serie definida de elementos (nodos). Cada relacion equivale a una red diferente”
(p-39)
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Crovi, Lépez, & Lopez (2009), las redes son una estructura sistémica y dinamica que
involucra a un conjunto de personas u objetos, organizados para un determinado
objetivo, que se enlazan mediante una serie de reglas y procedimientos. Permiten el
intercambio de informacidn a través de diversos canales y su representacion grafica
proporciona una visualizacién de como se articulan o relacionan, mediante aristas o
arcos, sus elementos denominados vértices, nodos o actores sociales. (p.15)

Marqués & Mufioz (2014), es conjunto de individuos dentro de una estructura de
relaciones casi “virtual” y que se origina entre los individuos interrelacionados por
vinculos de amistad, de colaboraciéon, o de otro interés. Sus elementos que la
conforman son: nodos (individuos), interrelaciones (vinculo entre dos individuos),

sustrato o sistema (la red) y la representacion grafica de la red. (p.22)

Teniendo en cuenta lo mencionado, se concluye que una red social es una estructura
social conformada por un conjunto de personas relacionadas entre si, por motivos
diversos como vinculos de amistad, colaboraciéon u otros comunes, para interactuar

mutuamente.

Con la aparicion del Internet y con la intencion de trasladar las relaciones entre
personas, a un contexto online, el concepto de red social virtual esta siendo
ampliamente estudiado, no existiendo en la actualidad un concepto absolutamente

cerrado y aceptado. (Lorenzo, Gomez, & Alarcén, 2011)

A estos entornos también se le conoce como “servicios de redes sociales” o “redes
sociales virtuales”. Estos servicios forman parte de la Web 2.0 y ofrecen un conjunto
de herramientas y recursos que permiten facilitar la conectividad, interaccion y

socializacion entre los diversos usuarios que las utilizan. (De Haro, 2009)

Boyd & Ellison (2008), definen las redes sociales online como los servicios basados
en Internet que permiten a los individuos: construir un perfil pablico o semipublico
dentro de un sistema delimitado, articular una lista de otros usuarios con los que
comparten una conexion, asi como ver y recorrer su lista de conexiones y las hechas

por otros dentro del sistema.
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Lorenzo, Gomez, & Alarcén (2011), mencionan que las redes sociales virtuales
ofrecen a los amigos un espacio donde pueden mantener sus relaciones, chatear entre
si y compartir informacion. Ademas, ofrecen la oportunidad de construir nuevas
relaciones a través de los amigos existentes. Permiten a los usuarios generar un
perfil, desde el cual hacer publicos datos e informacion personal y que proporcionan
herramientas que permiten interactuar con otros usuarios y localizarlos en funcién de
las caracteristicas publicadas en sus perfiles.

Gomez (2014), menciona que las redes sociales son plataformas alojadas en Internet,
mediante las cuales los usuarios establecen un proceso de comunicacién en el que
intervienen diversas herramientas como las que se han mencionado anteriormente.
Ademas, las diferencias de las redes sociales tradicionales por el nivel de alcance
para desarrollarse, ya que estas logran un alcance limitado y las redes sociales

virtuales pueden lograr un alcance mundial.

Finalmente, hoy en dia es comln llamarles a estos servicios simplemente “redes

sociales”, ya sea por economia linguistica o popularidad de uso, entre otros motivos.

2.2.3.2. Cronologia e historia de las redes sociales

Garcia (2010), afirma que las redes sociales hasta hace pocos afios eran
desconocidas, se constituyeron en sus inicios en un refugio para unos pocos artistas,
estudiantes universitarios estadounidenses y grupos de rock de los angeles, su éxito
ha sido tal que en pocos afios se han convertido en un fendmeno global capaz de

romper barreras linglisticas, culturales, geograficas y econémicas.

Gallegos (2013), menciona que el rastro mas antiguo conocido de una red social es el
nacimiento en el afio 1985 de la primera comunidad online se llamé “THE WELL”,
el mismo consistia Gnicamente en programas de mensajeria donde se carecia de un
perfil publico o de una lista de amigos. No obstante, el comienzo formal de una red
social es atribuida a Andrew Winreich que fundé en la ciudad de Nueva York
Sixdegrees.com en el afio de 1997, su nombre se desprendia de la teoria de “los seis

grados de separacion”, fue la primera red social en contar con los servicios de
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creacion de perfiles, articulacion de lista de amigos y navegacion y mensajeria entre
los contactos. En el afio 2,000 el sitio se enfrenté a problemas econdémicos que,
unidos a la poca universalizacion del Internet en el mundo y la lentitud en cuanto a

velocidad en esas épocas, provocaron su cierre definitivo.

Ya para el 2002 otra red social asoma al servicio de los internautas, Friendster creada
en Mountain View California nace con el objetivo de convertirse en un sitio web
para encontrar parejas, creando perfiles de personas que compartian las mismas
aficiones y gustos, su éxito fue tal que en el afio 2003 Google lanz6 una oferta para
comprarla por 30 millones de délares. Esta red social fue acogida principalmente por
tres grupos fundamentales estadounidenses, los blogger, los gays y fans de festivales
de arte. A pesar de su éxito durante mas de cinco afios, una serie de factores como
dificultades técnicas, violaciones a la privacidad y la rebelion de sus usuarios
estadounidenses, propiciaron su venta a una empresa malaya por 100 millones de
dolares, contando actualmente con mas de 71 millones de usuarios principalmente

del sudeste asiatico. (Garcia, 2010)

Gallegos (2013), indica que en el afio 2003 nace MySpace a raiz del éxito de
Friendster, Cris de Wolfe y Tom Anderson forman en esa época parte de un grupo de
empleados de Universo, una empresa de Internet de Los Angeles California, que en
dos semanas crean la plataforma imitando las caracteristicas esenciales de su
antecesora Friendster, poco tiempo tardo en ganarse la simpatia y el gusto en los
usuarios de Internet especialmente los usuarios hartos de las redes sociales
anteriores. MySpace fue popular entre las bandas indie de mdsica que utilizaron la
red como plataforma para promocionarse, esto provocO que una gran cantidad de
fans tuvieran la oportunidad de seguir a sus bandas preferidas a través Myspace.
Muchas ventajas represento para los internautas estadounidense la nueva red social,
basicamente permitian la creacién de grupos y perfiles grupales, y no tenian
restricciones en cuanto a la edad tal como sucedia con Friendster que tenia una clara
politica de agregar solo personas mayores de 18 afios. A partir del 2008, la red social
comenzé a declinar vendiendo la mayor parte de las oficinas en Espafia y
concentrandose en mercados mas rentables como Estados Unidos, Australia y Reino
Unido.
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Garcia (2010), indica que en los paises latinos de continente americano una nueva
red social ganaria una fuerte cantidad de adeptos convirtiéndose en la principal red
social latinoamericana en sus inicios, HI5 fundada por Ramu Yalamanchi en el afio
2003, ha llegado en apenas cuatro afios a contar con mas 70 millones de usuarios
registrados, la red tenia como restriccion agregar personas mayores de 13 afios,
ademas la red permitiria a los usuarios agregar dos tipos de perfiles, uno relacionado

con su informacion personal y otra relacionada con sus gustos.

Sin embargo, Leiva (2009), sefiala que, a principios del 2004 una nueva red social
iniciaba su camino sin imaginar que se convertiria en una de las principales
herramientas de comunicacion e intercambio del mundo moderno, Mark Zuckerberg
funda Facebook en Cambridge Massachusetts, dirigida en principio al intercambio
de informacion personal entre los estudiantes de Harvard. Facebook es hoy en dia la
red social més popular y global que el mundo haya conocido, a pesar de que en sus
inicios se constituyd6 como una red exclusiva donde solo tenian acceso los
estudiantes de prestigiosas universidades norteamericanas. Zuckenberg comenzo su
aventura en el afio 2003 creando “Facemash” un sitio ideado para subir fotos de sus
compaiieros, poco después del primer intento crea “Thefacebook”, el germen del
actual Facebook, copiando las ideas de una red universitaria rival “Connectu” a la
cual perteneci6 como programador; posteriormente seria demandado por los
creadores del sitio alegando que habia copiado sus ideas y principales aplicaciones.
Poco tiempo después Facebook, se globalizé a otras universidades prestigiosas como
Yale, Princeton, Columbia y Stanford, para después penetrar en los usuarios de las
High Scholl que popularizaron ain mas la red, hasta finalmente aceptar cualquier
usuario mayor de 13 afios. A principios del 2008, Facebook super6 a MySpace como
la red social mas visitada a nivel mundial, contando hasta el 2012 con méas de 850
millones de usuarios distribuidos en todos los continentes. Facebook no sélo ha
cambiado la forma de comunicarse, se ha convertido en una empresa de beneficio
para la economia mundial, generando méas de 230,000 mil empleos solo en Europa y
aportando mas de 15,000 millones de Euros a PIB de los paises comunitarios

europeos. En mayo del 2012 sale a la bolsa de valores donde alcanzé una
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capitalizacion de mercado superior a los 100,000 millones de dolares, por encima de

gigantes como Amazon o Boeing.

Gallegos (2013), menciona que en el afio 2006 surge Twitter como un sistema de
mensajeria asimétrico, Jack Dorsey su creador en San Francisco, California,
utilizaria la conocida maxima del minimalismo “menos es mas” creando un concepto
simple que permitiria él envié de mensajes de un maximo de 140 caracteres y que
son leidos por aquellos usuarios que se han suscrito como seguidores o “followers”
.En el afio 2007 se dio el repunte de la red gracias al festival South by Southwest que
se celebra anualmente en Austin, Texas, dirigido al mundo de las peliculas y la
mausica, los responsables de Twitter colocaron a lo largo del festival pantallas de 60
pulgadas en las que se podian leer los tweets de los asistentes, concepto que genero
que en solo un dia los mensajes aumentaran de 20,000 a 60,000, actualmente el flujo
de mensajes ronda los 200 millones de tweets diarios. La ventaja que Twitter
presentd desde su creacion es su asimetria, es decir la posibilidad de que una persona
siga las actualizaciones de otra persona, sin necesidad de que la misma persona lo
acepte como contacto, esto ha generado un nicho ideal para que esta red sea utilizada
por personajes publicos, deportistas, artistas, politicos para establecer una
comunicacion asimeétrica con sus contactos. Actualmente, Twitter cuenta con mas de
400 millones de usuarios entre personas, grupos y empresas como Coca Cola o
Starbucks.

Garcia (2010), sefiala que, en Latinoamérica, especificamente en Espafia, nace
Tuenti en el afio 2006, orientada al segmento juvenil, el cual se constituye como una
red local donde aproximadamente el 99% de sus usuarios eran espafioles, comienza
aceptando jovenes por invitacion, lo que la convierte en una red exclusiva, cuyas
caracteristicas son muy similares a las redes actuales: posibilidad de agregar

personas, subir videos y fotos, creacién de eventos y aplicaciones para movil.

La altima red social reconocida en agregarse a este selecto grupo fue Google+ en el
afio 2011, alcanzando en su lanzamiento 40 millones de usuarios a pesar de que
inicialmente solo se podia acceder por invitacion. Una de las caracteristicas

innovadoras que propuso Google fue la creacion de circulos, lo cuales permitian
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agrupar facilmente a nuestros contactos en diferentes estratos como familiares,
laborales o de amistad, asi como la eleccion del contenido que se queria compartir
con los mismos. A pesar de los esfuerzos por desbancar a Facebook, Google + no
pudo constituirse en un rival serio para Mark Zuckenberg, la gran parte de los 100
millones de usuarios se debe en una gran medida en los requisitos que existen en
algunas aplicaciones o paginas como YouTube o mail, donde exigen una cuenta

Google para poder acceder a sus contenidos. (Gallegos, 2013)

2.2.3.3. Componentes de las redes sociales

Wasserman & Faust (2013, p.11), plantean que las redes sociales estan compuestas

de los siguientes elementos:

a) Los actores sociales: son entidades sociales sujetos de los vinculos de las redes
sociales. Son de diverso tipo: individuos, empresas, unidades colectivas sociales
departamentos en una empresa, agencias de servicio publico en la ciudad,

estados, etc.

b) Los lazos relacionales: son los vinculos entre pares de actores, unidad de analisis
en las redes sociales. Son de muy diverso tipo: personales -amistad, respeto,
consejo, etc.-; transferencias de recursos -bienes, dinero, informacién, etc.-;
asociaciones, interacciones comportamentales; movilidad geogréfica o social,

conexiones fisicas; relaciones formales u organizacionales; etc.

c) Diada: es la relacién especifica entre dos actores. Es inherente al par y no se
piensa como propiedad de un solo actor. Una diada consiste en un par de actores

y el posible lazo entre ambos.

d) Triada: es el conjunto de tres actores y sus relaciones. Permite el analisis de

balance y también el considerar propiedades transitivas.

e) Subgrupo: es una extension de los conceptos anteriores. Subgrupo de actores es

cualquier subconjunto de actores ademas de los lazos existentes entre ellos.
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f) Grupos: las redes sociales tienen ademas capacidad de modelizar relaciones
entre sistemas de actores que denominamos grupos en tanto que conjunto de
todos los actores sobre los que se miden los lazos. Se trata siempre de un

conjunto finito.

2.2.3.4. Clasificacion de redes sociales

En la literatura actual se proponen diversos modos de clasificar las redes sociales
virtuales. De esta manera De Haro (2010), propone una clasificaciéon teniendo en
cuenta el tipo de plataforma y las actividades que permite realizar: servicios de redes
sociales estrictas (subclasificadas en servicios de redes sociales verticales y servicios

de redes sociales horizontales) y servicios Web 2.0 con caracteristica de red social.

Basado en la anterior clasificacion se propone la siguiente: RSV de uso general, RSV
profesionales, RSV personalizables, aulas virtuales con caracteristicas de red social
virtual, RSV instalables y RSV de contenido.

a) Redes sociales de uso general

De Haro (2010), las denomina redes sociales estrictas — horizontales. Son aquellas
plataformas donde los usuarios se registran y utilizan para diversos usos
dependiendo de las diversas herramientas que ofrecen. A continuacion, se citan

algunas de las redes méas importantes.

Tabla 1. Lista de redes sociales generales

Denominacion Descripcion Direccion web
Facebook Una de las redes mas | http://www.facebook.com
populares en el
mundo. Y Permite
interactuar con las
personas a través de
solicitudes de amistad
0 seguidores(fans).
Google+ Esta red trata de unir | http://plus.google.com
las mejores
funcionalidades de
Facebook y Twitter y




permite interactuar
con las personas a
través de circulos.

Twitter

Considerada como
microblogging ya que
permite publicar
mensajes cortos de
hasta 140 caracteres e
interactuar con otros
servicios de la web
2.0.

http://www.twitter.com

Fuente: Elaboracion propia en base a De Haro (2010).

b) Redes sociales profesionales
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De Haro (2010), son aquellas dirigidas a un publico especifico y para

profesionales de diversas especialidades. Dentro de ello podemos incluir a las

redes sociales educativas, académicas, de investigacion, etc. Estas redes se

pueden subclasificar de la siguiente forma:

Tabla 2. Lista de redes sociales profesionales

prioridad es el
intercambio de
contenidos
educativos digitales
ademas de la
interaccion entre los
usuarios.

Subtipo Definicion Algunos ejemplos
Con plataforma Son aquellas que = LinkedIn: http://
propia funcionan en una www.linkedin.com
plataforma que ellos Xing:
mismos han http://www.xing.com/es
construido logrando Viadeo:
contactos http://www.viadeo.com
profesionales y Academia.edu:
laborales http://academia.edu
Hibridas Son aquellas cuya Tiching: www:.tiching.com

Sin plataforma
propia

Son aquellas redes
que se basan o
utilizan plataformas
construidas por otras
empresas de
software. Estas

Internet en el aula. Red
social docente para la
educacion del siglo XXI:
http://internetaula.ning.com
REDOLAC. Red de
docentes de América Latina
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permiten establecer y el Caribe:

contactos con = http://www.reddolac.org
profesionales de = Redes OEI. Red de
ambitos especificos. colaboracion docente de la
La mayor parte son Organizacion de Estados
redes abiertas para el Iberoamericanos:
publico, pero también http://redesoei.ning.com
existen redes

privadas o previa

suscripcion o

evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia en base a De Haro (2010).

c) Redes sociales de contenido
De Haro (2010), son los servicios Web 2.0 cuyo objetivo principal es compartir
informacidn, recursos y establecer contactos a través de este intercambio de

informacioén:

Tabla 3. Lista de redes sociales de contenido

Denominacion Descripcion Direccion web
Slideshare Permite compartir | http://www.slideshare.net
diapositivas
Scribd Permite compartir http://www.scribd.com
pdf u otros
documentos
digitales
Flickr Permite compartir | http://www.flickr.com
fotos y videos
YouTube Permite compartir | http://www.YouTube.com
videos
Pinterest Permite http://www.pinterest.com
intercambiar
contenidos en
forma grafica entre
los usuarios que las
publican.
Instagram Permite compartir http://www.instagram.com
fotografias e
interactuar con los
usuarios a través de
ellas.

Fuente: Elaboracion propia en base a De Haro (2010).




2.2.3.5.

De Haro (2010), son aplicaciones multiplataforma cuyo objetivo principal es
intercambiar mensajes e informacion entre los usuarios. Estos servicios funcionan
con diversos dispositivos como: smartphone, tablet, computador o Mac. Ademas,
incorpora funcionalidades como videollamadas creacion de grupos o intercambiar

informacion (archivos, imégenes, audio y videos) a través del muro colaborativo

(timeline).

Aplicaciones de mensajeria instantanea

Tabla 4. Lista de aplicaciones de mensajeria instantanea

Denominacion

Descripcion

Direccion web

WhatsApp

WhatsApp Messenger es
una aplicacién de
mensajeria multiplataforma
que permite enviar y
recibir mensajes (SMS) de
manera gratuita. Ademas,
se pueden hacer
videollamadas, crear
grupos e intercambiar
informacion entre los
contactos como archivos,
imagenes, videos y
mensajes de audio.

http://www.whatsapp.com

Line

Line es una aplicacion de
mensajeria gratuita o de
pago que funciona en
dispositivos moviles,
tablet, PC y Mac. Ademas,
se pueden hacer
videollamadas, crear
grupos e intercambiar
informacién entre los
contactos como archivos,
imagenes, videos y
mensajes de audio. La
caracteristica que resalta es
posibilidad de intercambiar
mensajes de manera visual
usando stickers.

http://line.me

Telegram

Telegram es una aplicacion
de mensajeria sencillo y
gratuito. Se pueden enviar

http://mww.flickr.com




mensajes, fotos, videos y
archivos de cualquier tipo
(doc, zip, mp3, etc), asi
como crear grupos de hasta
200 personas o canales
para la difusion de
Audiencias ilimitadas. Se
caracteriza por la seguridad
de la comunicacion, ya que
permite autodestruir la
conversacion de manera
automatica cuando el
usuario lo configure.

Messenger

Es una aplicacién de
mensajeria adquirido por
Facebook y permite
realizar acciones similares
a las anteriores.

https://www.messenger.c
om

Fuente: Elaboracion propia en base a De Haro (2010).

2.2.3.6. Ventajasy desventajas de las redes sociales
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Rodriguez (2013), las redes sociales presentan muchas ventajas para sus usuarios

dentro de las cuales destacan:

= Su alto grado de penetracion hace que cualquier persona con conocimientos

béasicos de Internet pueda acceder a ellas.

= Facilidad de compartir contenidos

= Constante participacion de los miembros propiciando una comunicacion

efectiva.

= El uso de aplicaciones tanto para individuos como para empresas.

Asimismo, identifica dos tipos de desventajas asociadas a las redes sociales:

= Laprivacidad

= El alto grado de distraccion
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Castillo (2013), las redes sociales pueden llegar a tener una influencia positiva en los

reforzamientos de los contenidos de asignaturas, entre sus ventajas menciona:

=  Para los maestros facilita la asesoria y el reforzamiento de los alumnos.

= Facilita el trabajo cooperativo a distancia sin que las personas tengan que estar
en el mismo lugar.

= Facilidad de comunicacion.

= Permite al docente comunicarse facilmente con la comunidad educativa: padres,

alumnos, colegas.

EI mismo autor plantea que algunas desventajas de las redes sociales serian:

= Losdatos y la informacion personal pueden ser utilizados de forma no apropiada
por otros usuarios.

= La vida personal de una persona puede estar expuesta a divulgacion de detalles
personales.

= Las personas especialmente los adolescentes pueden hacer uso incorrecto de las
mismas, abusando de su uso y de los contenidos no aptos para menores de edad.

2.2.3.7. Dimensiones de la variable: Uso de las redes sociales

En el presente trabajo de investigacion se entiende el uso de las redes sociales a la
costumbre o habito de interactuar con las plataformas digitales disefiadas para

relacionarse, comunicarse, compartir contenido y crear comunidades.

a) Uso de Facebook

Entre los motivos documentados, Cheung, Chiu, & Lee (2010), encontraron
entre las razones que tienen los jovenes para usar Facebook (FB), estan las
relativas a presencia social y las normas grupales reportan una fuerte influencia,
mientras que la identidad social no tiene un efecto significativo, probablemente
derivado de que la presencia en multiples comunidades virtuales borra el sentido

de pertenencia.
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Por su parte, Hew (2011), indica que el principal motivo de uso es mantener
contacto con los amigos actuales. Arteaga, Cortijo, & Javed (2014), encontraron
que en la adopcién de FB todos los factores estudiados (utilidad y facilidad de
uso, influencia social, infraestructura de soporte, identidad comunitaria) tuvieron
una influencia positiva y significativa, y la de carécter social fue la mas
relevante para predecir su adopcion. Para Jong (2014), de los seis motivos
conocidos para usar esta red social (mantenimiento de relaciones, pasar el
tiempo, mantener comunidades virtuales, entretenerse, mantenerse actual y
generar compafierismo), la interaccion entre usuarios pertenecientes a la

institucion educativa fue la cuarta mas importante.

Por su parte, Hew (2011), efectu6 una revision de estudios empiricos que
hablaban de experiencias en el uso de FB por parte de maestros y alumnos. Es
necesario resaltar que, aunque pocos reportaban aplicacion en el ambito
educativo, los encontrados revelan que algunos alumnos lo usaban para
encontrar respuestas de sus amigos a tareas asignadas, compartir informacion e
ideas sobre proyectos, informar a maestro sobre los temas que les gustaria que
cubrieran en un curso, y animar a presentar preguntas que no podian formular en
el salén de clases por cuestiones de timidez.

Uso de WhatsApp

Para Del Barrio & Ruiz (2017), la influencia que la tecnologia tiene en nuestros
dias es de tal magnitud, que esta cambiando nuestra forma de vida. Y en el caso
de los adolescentes ha impactado con la fuerza de un “sunami”. Y en el caso del
teléfono movil inteligente (smartphone) y del WhatsApp su generalizacién y

potenciacion resultan imparables y muy estimulantes para ellos.

La llegada del smartphone no solo ha conseguido una mayor intimidad en las
comunicaciones del adolescente, sino que estas han cambiado incorporando
aplicaciones como la conexion a Internet a través del teléfono, el WhatsApp que
han hecho furor entre los adolescentes, ya que no solo pueden enviar textos
escritos sino también fotografias, videos, etc. y, debido a su facil acceso y bajo

coste, se ha extendido por todo el mundo.
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La herramienta méas utilizada por los nifios y adolescentes que manejan
smartphone es sin duda el sistema de mensajeria instantanea WhatsApp. En
muchos casos es la principal razén por la que los adolescentes piden a sus padres
disponer de uno de estos terminales. No tener WhatsApp y estar fuera de los
grupos es para ellos como estar fuera de las relaciones sociales y desconectados
del entorno. En el afio 2017, se envian 42.000 millones de mensajes diarios a
través del WhatsApp. Y entre las posibilidades que ofrece esta herramienta, la
que esta experimentando un crecimiento mas vertiginoso es la creacion de
“grupos” (Canovas, Garcia de Pablo, et al., 2014). Los grupos funcionan como
auténticas redes sociales en las que conversan, intercambian informacion,
fotografias videos, pantallazos de los deberes que tienen para el dia siguiente,

etc. Desde que se levantan los jovenes estan pendientes del WhatsApp.

Uso de YouTube

El uso de videos es parte de los entornos personales de aprendizaje utilizados en
el proceso de e-learning en diversas areas. Lima, Rangel, et al. (2016), y el uso
de YouTube ha mostrado una influencia cada vez mayor en la ensefianza y el
aprendizaje.

Existen varias plataformas para compartir videos. “La adscripcion a YouTube ha
sido progresiva y actualmente existen millones de videos en la red, ademas de

miles de canales que cada semana suben mas videos a la plataforma.

Es un sitio web que permite al usuario almacenar, compartir y reproducir videos
en linea a través del Internet. Fue creado en el afio 2005 por tres exempleados de
PayPal, y un afio después fue comprado por Google Inc. debido a su rapida y
creciente popularidad. Este sitio se caracteriza porque “actia como una gran
biblioteca de videos aficionados subidos por los usuarios o también como
plataforma de distribucion para creadores de contenido y publicistas originales,

tanto grandes como pequenos”.
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Esto quiere decir aquellos videos creados de forma algo mas profesional con
mejores equipos de audio, video y edicion, con propdésitos publicitarios o de
entretenimiento. El tipo de contenidos existentes es amplio, pero existen ciertas
restricciones. Por ejemplo, contenidos con derechos de autor, videos
pornogréaficos, los que incentiven a la propagacion del racismo, o cualquier tipo

de discriminacion y violencia.

Uso de Twitter

Twitter posee unas caracteristicas idoneas para utilizarse en los procesos
formativos, la clave se encuentra en su &gil interaccion entre profesores y
alumnos Junco, Heiberger & Loken (2010); accesibilidad permanente a
mensajes en linea, donde los seguidores pueden leer, comentar y retransmitirlos
participando desde lugares distantes Stieger & Burger (2010); generacion de
respuestas inmediatas y de documentacion de una conversacion o tema
especifico. Asi como la contribucion al aprendizaje permitiendo la consulta de
resultados y monitorizarlos; formato multimedia que facilita el aprendizaje y la
rapida comunicacion; facilidad para crear una comunidad interesada en un tema
soportando la participacion y los comentarios en conferencias y eventos.
Ademas, permite el contacto directo con los agentes educativos o con expertos

de diferentes disciplinas.

Garrigos, Oltra, et al., (2016), destacan dos usos de Twitter en el contexto
universitario: el didactico, como apoyo y desarrollo de experiencias relacionadas
con alguna asignatura, a propuesta de los docentes; y como herramienta para la
transmision de informacion institucional promoviendo la comunicacion entre la

institucion y los estudiantes.

El uso de Twitter para la educacién tiene muchas ventajas. Entre ellas podemos
mencionar su facilidad para: utilizar listas o “hastags” (los usuarios etiquetan las
publicaciones o eventos), con el fin de agrupar por grupos, temas permitiendo la
posibilidad de propagar las opiniones de las personas facilmente; buscar,

mediante palabras o “hastags”, los tweets relacionados, lo que permite localizar
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personas o informacion interesante, rapida e instantaneamente, relacionada con
la materia a desarrollar; ser viral, dado que los contribuidores pueden “retuitear”
un “tweet” de otros usuarios, o difundir fotos, noticias; ser un acceso
multidispositivo (e]. los teléfonos inteligentes siembre estan en el bolsillo de los
estudiantes); acceder a los denominados “Trending Topics”, o temas mas
relevantes o hablados en cada momento, que pueden ser filtrados por

localizacion.

Uso de Instagram

Para Orsini (2013), Instagram es una red social basada en iméagenes frente a
otros tipos de redes sociales resalta el hecho de que el acceso a las mismas
mediante dispositivos moviles suele ser bastante mas simple, sumado a que

atraen a una audiencia mas joven, y presentan un alto indice de retorno.

Caerols, Tapia & Carretero (2013), definen que Instagram es una aplicacion a la
que se ha atribuido como valor principal la capacidad de interaccién entre marca
y usuario a través de la fotografia. La aplicacion facilita la construccion de un
discurso participativo entre usuarios y marcas, debido al elevado nivel de
interaccion, incluso cuando esta construccion es, ademas de participada,

autorizada o supervisada por la marca responsable.

En definitiva, se puede concluir que la creciente influencia de Instagram en el
mundo actual podria explicarse por un complejo entramado de aspectos de tipo
psicolégico y socioldgico, donde el sistema de recompensas y el reconocimiento
social asociados a su uso facilitaria el caracter adictivo del mismo, asegurando
asi su éxito. Ademads, otras caracteristicas propias de Instagram como la
simplicidad, facilidad de uso, creatividad y por supuesto, gratuidad refuerzan

también su enorme éxito, cada dia en mayor medida.
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f) Uso de Skype

Skype es un programa que permite comunicaciones gratuitas de texto, voz y
video sobre Internet desde nuestro PC a los contactos que también tengan

instalado Skype en su PC o teléfono mavil.

Skype es un programa gratuito que utiliza la ultima tecnologia P2P (punto a
punto) para poner al alcance de todas las personas del mundo conversaciones de
voz econémicas y de alta calidad. Skype permite hablar o chatear gratuitamente

con otros usuarios de Skype de cualquier parte del mundo.

Las formas de comunicacion telematica a través de ordenadores interconectados,
de forma que las personas pueden comunicarse en tiempo real a través del
intercambio de mensajes de texto (chat) o bien verse y escucharse en directo
(videoconferencia). La videoconferencia favorece el trabajo entre los
estudiantes, la participacion, el respeto del turno de palabras, el intercambio de
inquietudes, el debate, la empatia entre los compafieros de clase, etc. desde un
medio ladico y adecuado a los ambitos de actuacion habituales entre los

adolescentes.

2.2.4. Diferencias y coincidencias entre medios de comunicacion de masas y las

redes sociales

Campos (2008), las redes sociales trastocan los modelos de los medios de
comunicacién de masas. Las redes sociales se configuran con un nuevo sistema de
entretenimiento y también de informacion, que toma elementos, recursos y
caracteristicas de los medios de comunicacion de masas pero que incorpora tanto un
nivel de interaccién como un modelo de negocio mas magro. Su evolucién apunta
mas hacia el medio audiovisual y virtual que a las caracteristicas de la prensa escrita.
Como nuevo medio, su aplicacion y proyeccion es la Web 2.0 y el llamado software
social. Son y serdn cada vez mas plataformas de nuevos contenidos audiovisuales,
interactivos, de videojuegos y de realidad virtual. La mediacién es interpersonal y

grupal, menos profesionalizada y, por lo tanto, con inferiores posibilidades de
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incrementar su responsabilidad y calidad. Esta puede ser la gran ventaja competitiva
para los medios de comunicacién de masas, sobre todo para la prensa, méas orientada
a la informacion que al entretenimiento. Es la oportunidad para recuperar el discurso
y la préctica de la exigencia de la calidad con objeto de marcar una estrategia de la

diferencia.

Las redes sociales, como plataformas de distribucion de contenidos que son, generan
su actividad y buena parte de su flujo de contenidos en base a la economia de la
colaboracion y contraprestacion gratuita de los usuarios, sin apenas filtrado ni
seleccién. Los medios de comunicacion de masas, por su parte, seleccionan, evaltan
y construyen la pauta informativa en base a los criterios jerarquizados de la

organizacion informativa profesional.

Definicion de términos basicos

Comunicacion

La comunicacion hace referencia a la interaccion social, es decir, a la accién y al
resultado de comunicarse. Es una accion social necesaria, ya que, si esta no existiese,
nadie seria capaz de conocer a fondo el mundo que nos rodea y mucho menos

compartir las experiencias propias de cada ser humano con los demas.

Tweet

Un tweet o tuit es una publicacién o actualizacion de estado realizada en la
plataforma de microblogging conocida como Twitter. Como tal, un tuit es un
mensaje cuyo limite de extension son 140 caracteres. Puede contener letras,

nameros, signos y enlaces.

Comunicacion diferida

Es el acto de comunicacion donde el emisor y el receptor no estan conectados en
forma simultanea y la comunicacion se da en tiempos diferentes. Por ejemplo, eso
ocurre en el caso del correo electronico en el que los interlocutores no coinciden en

el tiempo. Igual ocurre en foros virtuales.



53

Comunidad Virtual

Conjunto de personas cuyas relaciones e interacciones tienen lugar en un espacio
virtual. Estas personas se caracterizan porque siguen, comentan y comparten el
trabajo de su organizacion. Son usuarios vinculados al perfil de su organizacién que

son atraidos por la mision, la poblacion o intereses comunes.

Comunicacion virtual

Es la que se ha creado al amparo de Internet, pero conviene recordar que las redes de
radioaficionados existentes desde decenas de afios antes servian a tal utilidad.
También en el dltimo tercio del siglo pasado surgieron agrupaciones telefonicas de
chat, que mediante conexién conjunta de lineas podian compartir experiencias de
modo virtual. Incluso programas radiofénicos y televisivos, como los sigue habiendo
hoy, se han disefiado para servir de comunicacion abierta para cuanto se quiera decir
a la comunidad, u opinar en linea sobre un tema propuesto moderado por un

profesional.

Chat

Comunicacion en tiempo real que se realiza entre varios usuarios cuyas
computadoras estdn conectadas a una red, generalmente Internet; los usuarios
escriben mensajes en su teclado, y el texto aparece automéaticamente y al instante en

el monitor de todos los participantes.

Emoticones

Son iméagenes que expresan diversos estados de animo y son utilizados en los
mensajes que se envian a través de las redes sociales con la finalidad de poner
énfasis en la expresividad de los mensajes. Pueden ir solos 0 acompafiando a las

palabras, dependiendo del caso o situacién comunicativa.

Hashtag

Se utiliza para clasificar las publicaciones 0 mensajes por temas especificos. Se
representa mediante un signo de nimero (#) delante de la palabra o palabras claves
que su organizacion usa para transmitir una idea, nombre o concepto. Normalmente

va asociado a un mensaje o texto con la finalidad de seguir, buscar y encontrar mas
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facilmente los temas de interés para el usuario. Por ejemplo, #Educacion, #pobreza,

#Educacion, #pobreza.

Internet
Internet es una red de computadoras que se encuentran interconectadas a nivel
mundial para compartir informacién. Se trata de una red de equipos de calculo que se

relacionan entre si a través de la utilizacion de un lenguaje universal.

Medios de comunicacion

Los medios de comunicacion son instrumentos utilizados en la sociedad
contemporanea para informar y comunicar mensajes en version textual, sonora,
visual o audiovisual. Algunas veces son utilizados para comunicar de forma masiva,
para muchos millones de personas, como es el caso de la television o los diarios
impresos o digitales, y otras, para transmitir informacion a pequefios grupos sociales,

como es el caso de los periddicos locales o institucionales.

Medios virtuales

Los medios virtuales es la forma o formas de estar conectado con la comunidad
virtual en la cual los vinculos, interacciones y relaciones tiene lugar en Internet, los
medios virtuales son muy importantes en el siglo XXI ya que a través de este se
intercambia informacidn, se puede conversar y socializar a través de la comunicacion

simultanea donde se puede interactuar con personas que no estan cerca de nosotros.

Perfil

Es la pagina de una red social correspondiente a un determinado usuario. Suele
contener sus publicaciones y la informacion de su cuenta, tales como nombre de su
organizacion, informacion de contacto, servicios, fotografias, entre otras. El perfil
representa su imagen e identidad virtual. Viene a ser el conjunto de datos personales,
caracteristicas, semblanza profesional, gustos, fotografia, etc. que identifican a una

persona u organizacion en las redes sociales.
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Redes sociales

Las redes sociales son estructuras sociales compuestas por grupos de personas u
organizaciones cuyos nodos estdn conectadas por uno o varios tipos de relaciones.
Las Redes son formas de interaccion social, definida como un intercambio dindmico
entre personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad, usando como

medio los aplicativos a través del ciberespacio.

Seguidor

Usuario de las redes sociales que se suscribe a los mensajes o publicaciones de otros
usuarios, bien por admiracién, simpatizar con la causa o poblacion que sirve, por
mantenerse informado de sus actividades o para conocer sus nuevos Servicios y asi

poderlos promover.

Tiempo real

Cuando la comunicacion se realiza mediante la participacion simultinea del emisor y
el receptor. Es decir, ambos estan conectados al mismo tiempo vy, por lo tanto,
intercambian informacién de manera reciproca. Por ejemplo, esto se cumple cuando

en el WhatsApp hay usuarios conectados entre si al mismo tiempo.

Usuario web

Persona u organizacion que utiliza y forma parte de una red social. Por lo general, el
nombre de usuario es el nombre real de la persona u organizacién. También es
posible ver usuarios que se identifican en la red mediante un nombre diferente o
similar a su nombre real. Ademas, en Twitter los usuarios deben afiadir delante de su

nombre el simbolo @.

Web 2.0

La Web 2.0 o Web social se refiere a una segunda generacion en la historia de los
sitios web. Su denominador comln es que estan basados en el modelo de una
comunidad de usuarios. Abarca una amplia variedad de redes sociales, blogs, wikis y
servicios multimedia interconectados cuyo propdsito es el intercambio agil de

informacidén entre los usuarios y la colaboracion en la produccion de contenidos.
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Todos estos sitios utilizan la inteligencia colectiva para proporcionar servicios
interactivos en la red donde el usuario tiene control para publicar sus datos y

compartirlos con los demas.
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CAPITULO 11l
HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis de la investigacion

3.1.1. Hipotesis general

La exposicion a los medios de comunicacion de masas y el uso de las redes sociales
es significativamente diferente en los estudiantes de la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco, 2018.

3.1.2. Hipotesis especificas

a) Existen diferencias significativas entre la exposicion a los medios de
comunicacion de masas y el uso de las redes sociales seglin los rasgos de
identificacion de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
2018.

b) Existen diferencias significativas entre la exposicion a los medios de
comunicacion de masas y el uso de las redes sociales segin el entorno
academico de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
2018.



3.2.

Identificacion de variables

Variable 1: Exposicion a los medios de comunicacion de masas

Variable 2: Uso de las redes sociales

3.3. Operacionalizacion de variables
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A L Escala
. Definicion Definicion . . .
Variables : Dimensiones Indicadores de
Conceptual Operacional Medicion
Exposicion a los La comunicacion Accesibilidad de equipo
medios de de masas incluye | 1. Audiencia de Programa de preferencia Nominal
comunicacion las instituciones radio Tiempo de audiencia
jl'ransmis_is’)n de y téc_nicas Lugar de acceso
a informacion a mediante las Accesibilidad de equipo
é través de un cuales unos 2 Exposicion a Programa de preferencia
o dispositivo grupos ) a tpelevisic')n Tiempo de audiencia Nominal
2 transmisor para especializados Lugar de acceso
2 audiencias emplean Compafiia
8 numerosas artilugiog, Acceso
5 (Shirley Biagi, tecnologicos 3. Lecturade Diario de preferencia Nominal
g 1999) (prensa, radio, periédicos Tiempo de lectura
< cine, etc.) para Lugar de lectura
g S
2 dlsetmm;r ACCeso
= conteniaos Lectura actual
o P 4, L r . .
2 simbdlicos a I'Ecm ade Tiempo de lectura Nominal
9 publicos de muy 1bros Lugar de lectura
= amplia
£ naturale;a, Acceso
2 heterogéneos y 5 Lectura de Revista preferida
S sumamente " revistas Tiempo de lectura Nominal
X dispersos Lugar de lectura
(Janowitz, 1968).
) Ultima pelicula vista
6. Clor!currenma Frecuencia Nominal
al cine Compafifa
Accion de Las redes 1. Usode Tiempo
rmanecer a un ial n ' Preferenci Nominal
permanecer a u sociales so Facebook eferencia omina
sitio en la red estructuras Posesion de Internet
cuya finalidad es sociales i
pe?lmitir alos compuestas por 2. Usode gﬁggfgncia Nominal
a : WhatsApp =
= usuarios grupos de Posesion de Internet
'S relacionarse, ersonas u Tiempo
? comunicarse Er izaci 3. Usode Fonci i
o arse, ganizaciones YouTube Preferencia Nominal
%’ compartir cuyos nodos Posesion de Internet
= contenido y crear | estan conectadas Tiempo
;_‘; comunidades” por uno o varios 4. 'Iq\j\zt?:r Preferencia Nominal
S (Gonzales Otofia, | tipos de Posesion de Internet
o H .
relaciones.
z A.M. 2016) 5. Uso de Tiempo _ _
Instagram Preferencia Nominal
g Posesion de Internet
Tiempo
6. glio cle Preferencia Nominal
yp Posesion de Internet

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE INVESTIGACION

4.1. Tipoy disefio de investigacion

4.1.1. Tipo de investigacion

Este tipo de investigacion responde a la fundamental o pura, que recae en el aspecto
observacional, transversal y analitico, que conlleva a la busqueda de nuevos
conocimientos, de tal forma que no tiene objetivos practicos especificos. El
propoésito radica en recolectar informacion de la realidad para enriquecer e
incrementar el conocimiento cientifico, como es el caso de la exposicion a los
medios de comunicacion de masas y uso de las redes sociales por parte de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion. (Sanchez &
Reyes, 2017, p.44)

4.1.2. Disefio de la Investigacion

El estudio esta enmarcado en el disefio no experimental descriptivo y comparativo,
porque el investigador no interviene directamente, tampoco se realizara la
manipulacién de las variables exposicion a los medios de comunicacion de masas y
uso de las redes sociales; ademéas es transversal porque el instrumento de la
investigacion se aplicard en una sola ocasion (Sanchez & Reyes, 2017, pp.120-

121). Ademaés de responder al siguiente diagrama de estudio.

M, O,
MZ C)2
O, == O,

Fuente: Disefio descriptivo comparativo (Sanchez & Reyes, 2017, p.127).
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Ml

: Representa a la muestra de estudiantes (Exposicion a los medios de
comunicacicacion de masas).

2 : Representa a la muestra de estudiantes (Uso de redes sociales).
1 : Observacion realizada a la exposicién a los medios de comunicacion de
masas.
2 : Observacion realizada al uso de las redes sociales.
== | Igualdad, diferencia o semejanza en ambos grupos observados.

El ndmero de muestras pueden diferir en cuanto a la cantidad de sujetos
considerados en ambos grupos.

4.2. Unidad de analisis

La unidad de estudio esta conformada por los estudiantes de la Escuela Profesional de

Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.

4.2.1. Criterios de inclusion

- Se incluye a los estudiantes que estan matriculados en el semestre académico
2018-I1.

4.2.2. Criterios de exclusion

- No se considera a los estudiantes que solicitaron licencia académica.

- Se excluye también a los estudiantes que abandonaron el semestre académico
2018-I1.

4.3. Poblacién de estudio

La poblacion esta conformada por los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de

la Comunicacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, que son
caracterizados de la siguiente manera:
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Tabla 5. Nimeros de estudiantes matriculados en la Escuela Profesional de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, por
género, semestre académico 2018-11.

item |Género Cantidad Porcentaje
1 Masculino 214 40,3%
2 Femenino 317 59,7%
Total 531 100,0%

Fuente: Centro de Computo de la UNSAAC.

4.4. Seleccién de muestreo

Para seleccionar el nimero de estudiantes considerados en la muestra corresponde a un
muestreo probabilistico aleatorio simple, de manera que los estudiantes seran
seleccionados al azar con la probabilidad de que todos los estuantes sean considerados
como unidad de analisis, los mismos que seguiran el procedimiento de la seleccion que
responde a este tipo de muestreo.

45. Tamafo de muestra

Para calcular la muestra de una poblacion finita, se aplico la siguiente formula:

_ (22L—a/2) *Np(1-p)
Ziarny * PA—p)+ (N -1)(E)’

Reemplazando en la formula se tiene:

N (Poblacion) 531
Z (Desviacion estandar) 1,96
p (Probabilidad de ocurrencia del evento) 0,50
q(1-p) 0,50
E (Margen de error) 0,05
n (Muestra) 223,14

La muestra corresponde a un total de 223 estudiantes matriculados en el semestre
académico 2018-11.
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4.6. Técnicas de recoleccion de datos e informacion

Para el proceso de recoleccion de los datos de la investigacion se aplico las siguientes

técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Variables Técnicas Instrumentos
Exposicion a los medios
de comunicacion de Encuesta Cuestionario
masas
Uso de las redes sociales Encuesta Cuestionario

4.7. Andlisis e interpretacion de la informacion

Para el procesamiento de los datos y su posterior analisis e interpretacion se hizo uso de
los métodos estadisticos que responden al comportamiento de las variables, para tal hecho
se contara con el paquete estadistico SPSS y las hojas de calculo de Excel, para el redisefio
y acomodacion de las tablas y gréaficos correspondientes con una mejor presentacion segin
el objetivo de la investigacion. Con este fin se realizara previamente el analisis estadistico
descriptivo de ambas variables con sus respectivas dimensiones, y luego la prueba de
hipotesis respectiva, segln la naturaleza cualitativa de ambas variables y sus dimensiones,

siguiendo la siguiente secuencia:

a) Analisis estadistico descriptivo

Los datos recolectados de ambas variables fueron analizados mediante tablas de
frecuencia para comparar y observar las diferencias entre la exposicion a los medios

de comunicacion de masas y uso de las redes sociales, donde cada tabla contiene:

®© Frecuencia absoluta (fi)
®© Frecuencia relativa (hi%)

® Gréfico barras.
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b) Analisis estadistico inferencial

Luego del procesamiento de datos de la variable se realizo la prueba de hipotesis
mediante el estadistico Chi cuadrado de Pearson, especificamente el Chi cuadrado de
Homogeneidad, este resultado indica la magnitud de la diferencia entre la exposicion
a los medios de comunicacion de masas y el uso de las redes sociales; también las
dimensiones seran analizadas con dicha prueba estadistica determinando la validez
de los valores obtenidos siempre y cuando sean significativos o menores al 5%,

donde se cumple que:
Regla de decisiones para la prueba de hipétesis

Ho: No existen diferencias significativas (p-valor > 5%, hipotesis de trabajo o nula)
Hi: Existen diferencias significativas (p-valor < 5%, hipétesis del investigador o

alterna)
Pruebas de hipotesis

Para establecer las diferencias entre los niveles de exposicion a los medios de
comunicacion de masas y uso de las redes sociales por parte de los estudiantes de la

Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion.

Para lo cual se hizo uso del estadistico de prueba: Chi cuadrado de Pearson, cuya
aplicacion especifica para establecer las diferencias entre dos o mas grupos se

denomina Chi cuadrado de homogeneidad, de manera que se detalla a continuacion:

La férmula aplicada es la siguiente:

(0, - E; )2

r C
4 2(r—l)(c—l) = ZZ%

i=1 j=1 i

I = Frecuencias observadas.

Y = Frecuencias esperadas.
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2
A (e - Resultado del valor de chi cuadrado.

La diferencia especifica del andlisis radica en la comparacion por columnas, de la

segunda variable, es decir la variable objetivo que se busca comparar, siendo los

niveles de uso la primera variable en analisis.



65

CAPITULO V

ANALISIS, INTERPRETACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Analisis e interpretacion de los resultados

5.1.1. Rasgos de identificacion

a)

b)

Descripcion general (P1, P2)

La mayoria de los estudiantes de la E.P. de Ciencias de la Comunicacién son del
género femenino, representado por un 59,6%, mientras que del género
masculino solo son un 40,4%. De mismo modo, la mayoria de los estudiantes
tienen edades que oscilan entre 17 a 22 afos, representados en un 71,3%,
mientras que de 23 a 28 afios y de 29 a 33 afios, solo son representados por el
24,7% y el 4 % respectivamente.

Anélisis de los resultados

Los estudiantes encuestados en su mayoria son de género femenino representado
por el 59,6% de los cuales se encuentran en gran parte entre las edades de 17 a
22 afos en un 44,8% y del género masculino un 40,4% que oscilan entre las
edades de 17 a 22 afos en un 26,5%; por otro lado, se muestra que existe un
porcentaje reducido de los estudiantes que tienen entre 29 a 33 afios en ambos
géneros, que representa el 4,0% de la muestra. Tal como se muestras en la tabla
6:
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Tabla 6. Resultados generales obtenidos del cruce entre el género y los afios que van a
cumplir los estudiantes.

Masculino 59 26,5% 27 12,1% 4 1,8% 90 40,4%
Femenino 100 44.8% 28 12,6% 5 2,2% 133 59,6%
Total 159 71,3% 55 24, 7% 9 4,0% 223 100,0%

Fuente: datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.

La edad de la mayoria de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion de la UNSAAC oscila entre 17 a 22 afios y que, al ser la mayoria del género
femenino, se infiere que esto responde a la evoluciéon del mercado laboral en cuanto al
profesional en Ciencias de la Comunicacion, pues las mujeres son mas empaticas e

intuitivas. Aptitudes bien valoradas en el desempefio profesional del comunicador social.

5.1.2. Actividad laboral

a) Descripcion general (P3, P4, P5, P6)
Los estudiantes de la E.P. de Ciencias de la Comunicacion en su mayoria no
trabajan 80,3% Yy los que trabajan son solo el 19,7%. También se puede apreciar
que los estudiantes que trabajan lo hacen en su mayoria de 7 a 8 horas,
representados por el 45, 5%, de 5 a 6 horas son el 18,2% y el 36,4 % lo hacen de

2 a 4 horas.

b) Andlisis de los resultados
Mayormente los estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicacion no
trabajan, representados por 80,3% y solo un 19,7% de ellos trabajan. En cuanto
a las horas que le dedican al trabajo lo hacen mayormente de 7 a 8 horas y de 2 a
4 horas al dia representado por 9,0% y 7,2% del total respectivamente. De otra
forma, en cuanto a la condicion laboral de los estudiantes que trabajan mas de la
mitad de ellos los hace en una condicion informal representado por 13,0% del
total y solo un 6,7% del total lo hacen en una condicion formal. Casi el total de
los estudiantes que trabajan lo hace a medio tiempo y tiempo completo esto
porque la mayoria de los trabajos tienen horarios fijos. Tal como lo describe la

siguiente tabla:
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Tabla 7. Resultados generales obtenidos del cruce entre la actividad laboral de los
estudiantes, la cantidad de horas que laboran y su condicion laboral.

No trabaja 179 100,0% 0 0,0% 179 80,3%

¢Cuantas horas al dia le De 2 a 4 horas 0 0,0% 16 36,4% 16 7,2%

dedicas al trabajo? De 5 a 6 horas 0 0,0% 8 182% 8 3,6%

De 7 a 8 horas 0 0,0% 20  455% 20 9,0%

) L No trabaja 179 100,0% 0 0,0% 179 80,3%
¢Cual es tu condicién

laboral? Formal 0 0,0% 15 34,1% 15 6,7%

Informal 0 0,0% 29  65,9% 29 13,0%

Fuente: datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.

Asimismo, se observa que la mayoria de los estudiantes que trabajan lo hacen de
manera informal, representado por un 65,9 % del total de estudiantes que trabajan.
Esto porque las empresas no les ofrecen contratos ni beneficios por su condicién de
estudiantes, quienes por necesidad econdmica trabajan bajo esta modalidad y
realizan denodados esfuerzos para llevar a la par el trabajo con sus estudios

universitarios.

Figura 1. Perfil de los estudiantes de la E.P. de Ciencias de la Comunicacion segun
sus rasgos de identificacion y actividad laboral
100.0%

90.0%
80.3%

8000 71.3%

70.0%
59.6%

60.0%
50.0%

Porcentaje

40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%
Femenino De 11 a 22 aflos No trabaja
Sexo Edad Actividad laboral
(223) (223) (223)

Fuente: Elaboracion propia, en base a la encuesta realizada.
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El perfil que presentan los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion cuando relacionamos con el género y la edad proporcionan informacion en

el siguiente sentido:

El perfil del estudiante de la E.P. de Ciencias de la Comunicacion es marcadamente
femenino, cuyas edades oscilan entre los 17 y 22 afios, es decir son muy jovenes Yy la casi

totalidad no presenta actividad laboral alguna.

Esto nos da a entender que la mayoria de los estudiantes atin dependen econémicamente de
sus padres y demaés familiares y por esto no han ingresado al mercado laboral, permitiendo
tener més disposicion de tiempo para poder dedicarse de manera integral a su formacion
académica.

5.1.3. Entorno académico

a) Descripcion general (P7, P8, P9, P10)
Podemos observar que el principal motivo de los estudiantes para ingresar a la
E.P. de Ciencias de la Comunicacién es porque les gusta la profesion siendo
representado por el 56,5%; mientras que los estudiantes que no lograron ingresar
a otra carrera y optaron como segunda opcion la carrera de Ciencias de la
Comunicacion es representado por el 12,6%. Tal como lo muestra la siguiente

tabla y figura:

Tabla 8. Resultados generales obtenidos sobre el motivo por el cual los estudiantes
eligieron la E.P. de Ciencias de la Comunicacion.

¢ Cual fue el motivo por el que elegiste la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion?

fi Fi ni% Ni%

La elegi porque mis papas me lo pidieron 2 2,0 0,9% 0,9%
Es la carrera de un familiar que admiro 4 6,0 1,8% 2,7%
Es la carrera de una persona no familiar que admiro 4 10,0 1,8% 4,5%
Empecé estudiando otra carrera y me cambié 8 18,0 3,6% 8,1%
La elegi por influencia de un profesor 10 28,0 45%  12,6%

Necesito este titulo para ser alguien en la vida y me ayude a sostenerme

. ) 19 470 85% 21,1%
independientemente

La elegi porque al menos tenia que estudiar una carrera 22 69,0 9,9%  30,9%
No ingresé a otra Escuela Profesional 28 97,0 12,6% 43,5%
La elegi sin influencia, solo me gustd 126 2230 56,5% 100,0%
Total 223 100,0%

Fuente: datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.
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Figura 2. Porcentajes comparativos sobre el motivo por el cual los estudiantes
eligieron la E.P. de Ciencias de la Comunicacion.

Porcentaje

La elegi porgue mis Eslacarrerade una  La elegi por Laelegiporgueal  La elegipor
papas me lo pidieron persona no familiar  influencia de un menos tenia que  influencia, solo me
gue admiro profesor estudiar una carrera gusto

¢£Cual fue el motivo por el que elegiste la Escuela Profesional de ...

Fuente: Elaboracion propia, en base a la encuesta realizada.

b) Analisis de los resultados
Se observa que la mayoria de los estudiantes les gusta la E.P. que ellos
escogieron porque es una disciplina multifuncional donde analizas y aprender de
todo un poco, por otro lado, es una carrera creativa donde puedes convertirte en
un agente de cambio social, entre otros aspectos que hace de esta profesion una

opcion muy preferida por los estudiantes.

Tabla 9. Resultados generales obtenidos sobre la modalidad por la cual los
estudiantes ingresaron a la universidad.

¢Cual fue tu modalidad de ingreso a la universidad?

fi Fi ni% Ni%
Primera Opcion 37 37,0 16,6% 16,6%
CEPRU 96 133,0 43,0% 59,6%
Dirimencia 27 160,0 12,1% 71, 7%
Ordinario 63 223,0 28,3% 100,0%
223 100,0%

Fuente: datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.
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Figura 3. Porcentajes comparativos sobre la modalidad por el cual los estudiantes
ingresaron a la universidad.

Porcentaje

Dirimencia Primera Qpcién Ordinario CEPRU

¢ Cual fue tu modalidad de ingreso a la universidad?

Fuente: Elaboracion propia, en base a la encuesta realizada

Analisis:

En la tabla 9 y figura 3, se observa que la mayoria de los estudiantes de la carrera de
Ciencias de la Comunicacion ingresaron via CEPRU reflejado en 43,0%, el 28,3% a través

del examen Ordinario, Primera Opcion con 16.6% y Dirimencia con 12,1% del total.

Al ser una modalidad de ingreso méas segura y al brindar una educacion preuniversitaria, el
CEPRU es el medio por el cual la mayoria de los estudiantes de la carrera de Ciencias de
la Comunicacion ingresaron.

En cuanto a los estudiantes que no ingresaron por la modalidad de Primera Opcion,
Dirimencia y CEPRU, lo hacen a través del examen Ordinario, puesto que también brinda

una gran cantidad de vacantes respecto a las que ofrecen las otras modalidades.
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Tabla 10. Resultados generales obtenidos del cruce entre el semestre que los
estudiantes cursan con los estudios que realizan aparte de los estudios universitarios.

Segundo semestre 45 20,2% 14 6,3% 59 26,5%
Tercer semestre 10 4,5% 2 0,9% 12 5,4%
Cuarto semestre 56 25,1% 12 5,4% 68 30,5%
Quinto semestre 8 3,6% 0 0,0% 8 3,6%
Sexto semestre 4 1,8% 2 0,9% 6 2,7%
Séptimo semestre 4 1,8% 10 4,5% 14 6,3%
Octavo semestre 12 5,4% 7 3,1% 19 8,5%
Noveno semestre 20 9,0% 4 1,8% 24 10,8%
Décimo semestre 10 4,5% 3 1,3% 13 5,8%
Total 169 75,8% 54 24.2% 223 100,0%

Fuente: datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.

Andlisis:

La tabla 10, nos muestra los resultados obtenidos en la encuesta, demostrandose que en su
mayoria los estudiantes no realizan otros estudios aparte de los universitarios, equivalente
al 75,8% siendo més notorio en los estudiantes del cuarto semestre con un 25,1%; mientras
que de los estudiantes que si realizan cursos extracurriculares representan el 24,2% siendo

mas notorio en los estudiantes del segundo semestre en un 6,3%.

En base a los resultados se obtiene que, en su mayoria, los estudiantes no realizan otros
estudios aparte de los universitarios, ya que la profesion que siguen demanda disposicion
de tiempo, en especial los estudiantes del cuarto semestre en adelante, ya que al adentrarse
en su formacion profesional realizan cursos de especialidad que demandan ain mas tiempo
a comparacion de los estudiantes que estdn comenzando su formacion profesional y al
llevar solo cursos generales tienen mas disposicion de tiempo para poder llevar otros

cursos que no sean parte de su Escuela Profesional.
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Figura 4. Perfil del entorno académico de los estudiantes de la E.P. de Ciencias de la

Comunicacion
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Fuente: Elaboracion propia, en base a la encuesta realizada.

Respecto al entorno académico de los estudiantes de la E.P. de Ciencias de la
Comunicacion, la mayoria eligieron la carrera sin influencia, sino mas bien porque les
gusto, representado por el 56,5%, la modalidad por la que ingresaron en su mayoria son
via Centro de Estudios Pre Universitarios de la UNSAAC, en un 43,0%, del mismo modo,
la mayoria de estudiantes cursan el cuarto semestre con un 30,5%; la figura evidencia
también que son muchos los estudiantes que no realizan cursos extracurriculares, siendo

solo el 6,4% de estudiantes que los realizan.

5.1.4. Exposicion a los medios de comunicacién de masas

Descripcion general (P11, P16, P22, P27, P32, P37) En el siguiente grafico podemos
observar que los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, tienen un alto nivel de
exposicion a los medios de comunicacion de masas, siendo los libros los medios de
comunicacion de masas con mayor nivel de exposicion por parte de los estudiantes
con un 83,4%, seguido de la audiencia de radio con un 82,5%, posteriormente la
lectura de periddicos con un 76,7%, en cuarto lugar la concurrencia al cine con un

nivel de exposicion de 72,6 %, también tienen un alto nivel de exposicion a la
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television con un 72,2%. Finalmente, el medio de comunicacién de masas al que
menos tienen exposicion los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion es a la

lectura de revistas, pues solo representa un 23,3 % de la muestra.

Figura 5. Estudiantes que se exponen a los medios de comunicacién de masas.
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Fuente: Elaboracidn propia, en base a la encuesta realizada
5.1.4.1.  Audiencia de radio
a) Descripcion general (P11, P12 y P14)
Podemos observar que el 82,5% de estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, se

expone a la radio y el 17,5% no se expone. Ademas, se identifica que los principales

equipos donde escuchan radio son los aparatos radiofonicos y el celular con un
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39,5% cada uno y muy pocos estudiantes escuchan radio a través de una

computadora, siendo Unicamente el 3,6%.

Ademaés, se evidencia que la mayoria de los estudiantes que tienen audiencia de
radio, en su mayoria tienen un tiempo de exposicion entre 10 a 79 minutos,
representado por el 63,7%; los estudiantes que escuchan entre 80 a 149 minutos,
representan el 9,4%, los que escuchan entre 150 a 219 minutos son el 5,8%, los que
tienen audiencia entre 220 a 289 y entre 290 a 360 minutos, estan representados

Unicamente por el 1,8% cada uno. Tal como lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 11. Resultados generales obtenidos del cruce entre los estudiantes que escuchan

radio con el tipo de equipo que ellos usan y el tiempo que escuchan radio.

. 3 100,0 0 17,5
No escucha radio 9 % 0 0,0% 39 %
) . o 0 47,8 39,5
¢A través de qué equipo escuchas ~ Aparato radiofonico 0 0,0% 88 o, 88 %
radio? 47,8 39,5
0 1 1
Celular 0 0,0% 88 % 88 %
Computadora 0 0,0% 8 4,3% 8 3,6%
. 3 100,0 0 17,5
No escucha radio 9 % 0 00% 39 %
De 10 a 79 minutos 0 0,0% 14 72 14 63,7

2 % 2 %
11,4

De 80 a 149 minutos 0 0,0% 21 %

21 9,4%
¢Cuanto tiempo escuchas radio al dia?

De 190 2219 0 00% 13 7,1% 13 58%
minutos

De 220 a 289 . . i
minutos 0 00% 4 22% 4 18%
De 290 a 360 o oo 4 2% 4 18%
minutos

Fuente: datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.

b) Anadlisis:

En la tabla 11, se observa que los estudiantes de Ciencias de la Comunicacién se
exponen a la radio en un 82,5% y solamente un 17,5% no se expone a este medio de
comunicacion de masas. En cuanto al medio por el cual escuchan radio lo hacen de
manera similar por un aparato radiofénico y celular con una proporcion de 39,5% en

ambos casos, seguido de solo un 3,9% por la computadora. Respecto al tiempo que



75

se exponen a la radio durante el dia, el 63,7% menciond que lo hace de 10 a 79
minuto, seguido de 9,4% de ellos que escuchan radio entre 80 y 149 minutos.

Ademas, en menor medida, el 9,4% escucha radio de 150 a 360 minutos.

Siendo un medio de fécil acceso, una fuente de informacién confiable y que esta
presente en todo lugar, la radio es uno de los medios de informacion y
entretenimiento mas usado por los estudiantes de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion. Se puede inferir que los estudiantes mayormente lo escuchan en las

mafianas y noches porque pasan mucho tiempo en la universidad y fuera de casa.

Con el avance de la tecnologia y la disminucion de los precios de los aparatos
tecnologicos, el celular se convierte en uno de los medios mas usados para exponerse

a este medio de comunicacion y con una tendencia creciente en los proximos afos.

Tabla 12. Resultados generales obtenidos entre el cruce del tiempo que los

estudiantes escuchan radio con el lugar donde la escuchan.

No escucha radio 39 17,5% 0 0,0% 0 0,0% 39 17,5%
De 10 a 79 minutos 0 0,00 103 46,2% 39 17,5% 142 63,7%
De 80 a 149 minutos 0 0,0% 19 8,5% 2 0,9% 21 9,4%
De 150 a 219 minutos 0 0,0% 7 3,1% 6 2, 7% 13 5,8%
De 220 a 289 minutos 0 0,0% 2 0,9% 2 0,9% 4 1,8%
De 290 a 360 minutos 0 0,0% 4 1,8% 0 0,0% 4 1,8%
Total 39 175% 135 60,5% 49 22,0% 223  100,0%

Fuente: datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.

Analisis:

En la tabla 12 se observa que, de los encuestados, en su mayoria indican que escuchan
radio en casa, representado por el 60,5% y los que escuchan radio fuera de casa son el
22,0%. En ambos casos, la mayoria de los estudiantes se exponen a la radio de 10 a 79

minutos al dia, representado por el 63,7%.

Se entiende que los estudiantes que escuchan radio en casa lo hacen en su horario de
ingerir sus alimentos o en ocasiones de reunion familiar el cual conlleva un promedio de

10 a 79 minutos de exposicién a este medio de comunicacion.
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Por otro lado, los estudiantes que escuchan radio fuera de casa, lo hacen en el transporte
publico y escuchan con mayor frecuencia en un rango de 10 a 79 minutos, siendo el

promedio de tiempo que les toma trasladarse de casa a la universidad, y viceversa.

5.1.4.2. Exposicion a la television

a) Descripcion general (P16, P17 y P19)

Podemos observar que el 72,2% de estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, se
expone a la television y el 27,7% no se expone. Ademas, se identifica que el
principal equipo donde los estudiantes ven television es el televisor con un 65%, el

celular con un 6,3% y a través de la computadora con un 0,9%.

También se observa que el 48% de estudiantes se exponen a la television entre 10 a
69 minutos, el 15,2% en un tiempo entre 69 a 126 minutos, el 7,6% entre 127 a 184
minutos, el 0,4% entre 185 a 242 minutos y el 0,9% entre 243 a 300 minutos. Tal

como lo describe la siguiente tabla:

Tabla 13. Resultados generales obtenidos del cruce entre los estudiantes que ven

television con el equipo que usan y el tiempo que se exponen.

No ve television 62 100,0% 0 0,0% 62 27,8%

¢Atravésde  Televisor 0 0,0% 145 90,1% 145 65,0%
que \fgs“'po Celular 0 00% 14 8,7% 14 6,3%
television? ~ Computadora 0 0,0% 2 1.2% 2 0,9%
Tablet 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

No ve television 62 100,0% 0 0,0% 62 27,8%

;Cuanto De 10 a 68 minutos 0 0,0 107 66,5% 107 48,0%
tiempo ves  De 69 a 126 minutos 0 00% 34 21,1% 34 15,2%
televisional  De 127 a 184 minutos 0 00% 17 10,6% 17 7,6%
dia? De 185 a 242 minutos 0 0,0% 1 0,6% 1 0,4%

De 243 a 300 minutos 0 0,0% 2 1,2% 2 0,9%

Fuente: datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.
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b) Analisis

En la tabla 13, se muestra que, del total de estudiantes encuestados, el 72,2% de ellos
si ven television, y que la mayoria ellos lo hacen a través del televisor en un 90,1% y
por lo general lo hacen en un tiempo de 10 a 68 minutos al dia representado por el
66,5%.

Se observa que la mayoria de los estudiantes si miran television en promedio de 10 a
68 minutos puesto que lo hacen al momento de ingerir sus alimentos, ya sea a la hora
del desayuno, almuerzo o cena. Ademas de que disponen parte de su tiempo libre

para exponerse a este medio de comunicacion de masas.

Tabla 14. Resultados generales sobre el cruce entre la compafiia al momento de ver
television y el lugar donde la ven.

No ve television 62 27,8% 0 0,0% 0 0,0% 62 27,8%
En casa 0 0,00 78 350% 79 354% 157 70,4%
Fuera de casa 0 0,0% 2 ,9% 2 ,9% 4 1,8%
Total 62 278% 80 359% 81 36,3% 223 100,0%

Fuente: datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.

En la tabla 14, observamos que la mayoria de los estudiantes, suelen ver television
acompafados y en casa, representando el 35,4%; ademas, los estudiantes que ven solos la
television y lo hacen en sus casas son un 35,0%; mientras que los que no se exponen a este

medio de comunicacion de masas son el 27,8%.

En base a la encuesta aplicada se infiere que los estudiantes que ven la television, ya sea
solos 0 acompariados, 1o hacen desde sus casas ya que es el lugar donde pueden compartir
con su familia y puede descansar, por lo que suelen usar su tiempo para ver television en

compafiia de los miembros de su familia.
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5.1.4.3. Lectura de periodicos

a) Descripcion general (P22, P23 y P25)

Podemos observar que el 76,7% de estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, lee
periddicos y el 23,3% no lee. Ademas, se identifica que el principal medio donde los
estudiantes se exponen a este medio de comunicacion es el fisico o impreso con un
39,2%, seguido muy de cerca por el medio digital con un 37,2%.

Con respecto al tiempo de lectura de periédicos, se aprecia que el 57% de estudiantes
leen periddicos entre 10 a 44 minutos, el 15,2% en un tiempo entre 45 a 78 minutos

y el 4,0% entre 113 a 146 minutos. Tal como lo describe la siguiente tabla:

Tabla 15. Resultados generales obtenidos del cruce entre los estudiantes que leen
perioddicos, el medio en el que leen y el tiempo diario.

S 5 100,0 o 23,3
No lee periodicos 2 % 0 00% 52 %
(A través de qué medio lees s 0 51,5 39,5
periodicos? Medio fisico 0 0,00 88 % 88 %
L 48,5 37,2
0 il il
Medio digital 0 0,0% 83 % 83 %
. 5 1000 ; 233
No lee periodicos 5 % 0 00% 52 %
. 12 743 12 57,0
0 il i)
De 10 a 44 minutos 0 0,0% 7 % 7 %
o o  De45a78minutos 0  00% 34 09 3q 152
¢Cuénto tiempo lees periddicos al dia? % %
De 79 a 112 minutos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
De 113 2146 0 00% 9 53% 9 40%
minutos
De 1472180 0 00% 1 06% 1 04%
minutos

Fuente: datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.

b) Analisis

En la tabla 15, se observa que, de los estudiantes encuestados, existe un porcentaje

de 76,7% que leen periddicos; de los cuales el 51,5% lo hacen a través del medio
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fisico y el 48,5% de manera virtual. La mayoria de los estudiantes, es decir 74,3%,

dedica entre 10 a 44 minutos a la lectura de este medio de comunicacion de masas.

Al ser uno de los medios més confiables y de muy bajo costo, los estudiantes
universitarios prefieren leerlo en su version fisica, pero al no ser muy atractivo para

los estudiantes, la mayoria solo le dedica de 10 a 44 minutos.

Tabla 16. Resultados generales obtenidos sobre la frecuencia del lugar donde leen

periddicos los estudiantes

No lee periddicos 52 52,0 23,3% 23,3%
En casa 67 119,0 30,0% 53,4%
Fuera de casa 104 223,0 46,6% 100,0%
Total 223 100,0%

Fuente: datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.

Figura 6. Porcentajes comparativos sobre la frecuencia de donde leen periodicos los
estudiantes.

Porcentaje

No lee periddico En casa Fuera de casa

éLees periodicos dentro o fuera de casa?

Fuente: Elaboracion propia, en base a la encuesta realizada

En la tabla 16 y figura 6, podemos observar que en su mayoria los estudiantes leen
periodicos fuera de casa, representado por el 46,6%; y los que leen en casa son el 30,0%;

se muestra también que un 23,3% no se exponen a este medio de comunicacion de masas.
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De este cuadro, inferimos que la mayoria de los estudiantes leen los periodicos fuera de
casa, debido a que adquieren los periodicos en quioscos para poder leerlos en un parque 0

en la universidad.

Estos periodicos suelen ser parte de las tareas dentro de la universidad, permitiendo hacer

analisis tanto del formato y contenido de los periddicos, por tal motivo leen fuera de casa.

5.1.4.4. Lecturade libros

a) Descripcion general (P27, P28 y P30)

Se observa que el 83,4% de estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, leen libros
y el 16,6% no leen. Ademas, se identifica que el principal medio donde los
estudiantes se exponen a este medio de comunicacion es el fisico o impreso con un

58,3%, seguido por el medio digital con un 25,1%.

Con respecto al tiempo de lectura de libros, se aprecia que el 65,9% de estudiantes
leen libros entre 10 a 68 minutos, el 10,3% en un tiempo entre 69 a 126 minutos, el
4,0% lee entre 127 a 184 minutos, el 2,7% entre 185 a 242 minutos y finalmente, el

0,4% lee libros entre 243 a 300 minutos. Tal como lo refleja la siguiente tabla:

Tabla 17. Resultados generales del cruce entre los estudiantes que leen libros con el
medio por el cual lo hacen y el tiempo que le dedican al dia.

;Atravésde  No lee libros 37 100,0% 0 0,0% 37 16,6%
qué medio lees  Medio fisico 0 00% 130  69,9% 130 58,3%
libros? Medio digital 0 0,0% 56 30,1% 56 25,1%

No lee libros 37 100,0% 0 0,0% 37 16,6%

o De 10 a 68 minutos 0 00% 147  790% 147  659%
°?e”easnltﬁ):;es”;'f° De 69 a 126 minutos 0 00% 23 124% 23 10,3%
dia? De 127 a 184 minutos 0 0,0% 9 4,8% 9 4,0%

De 185 a 242 minutos 0 00% 6 32% 6 2,7%

De 243 a 300 minutos 0 0,0% 1 0,5% 1 0,4%

Fuente: datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.
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b) Anélisis

En la tabla 17, se muestra que en su mayoria los estudiantes de la carrera profesional
de Ciencias de la Comunicacion si leen libros, el cual es representado por el 83,4% y
que prefieren en un 69,9% hacerlo a través de un medio fisico, dedicandole al dia de
10 a 68 minutos representado por el 79,0%; mientras que los estudiantes que leen

libros a través de un medio digital es representado por el 30,1%.

De este cuadro podemos entender que en su mayoria de los estudiantes si leen libros
y lo hacen por lo general a través de un medio fisico ya que esto es mucho méas
atractivo para ellos que hacerlo a través de una plataforma virtual, como también
intervienen aspectos de preferencias personales, puesto que muchas personas
prefieren libros por el simple placer del olor o la sensacion fisica de progresion al

pasar las paginas.

Por otro lado, se evidencia que, en su mayoria, los estudiantes leen estos libros en un
periodo de tiempo entre 10 a 68 minutos dependiendo a que tan atractiva sea la
lectura.

Tabla 18. Resultados generales obtenidos de la frecuencia sobre el lugar donde leen
libros los estudiantes.

No lee libros 37 37,0 16,6% 16,6%
En casa 141 178,0 63,2% 79,8%
Fuera de casa 45 223,0 20,2% 100,0%
Total 223 100,0%

Fuente: datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.
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Figura 7. Porcentajes comparativos generales obtenidos de la frecuencia del lugar
donde leen libros los estudiantes.

Porcentaje

Mo lee libros Fuera de casa En casa

éiLees libros dentro o fuera de casa?

Fuente: Elaboracion propia, en base a la encuesta realizada

En la tabla 18 y figura 7, nos muestra que la mayoria de los estudiantes de la carrera
profesional de Ciencias de la Comunicacion leen libros en casa reflejado en 63,2% vy el

20,2% de ellos lo hacen fuera de casa.

Los estudiantes buscan lugares tranquilos donde puedan estudiar o concentrarse, en ese
sentido los estudiantes leen libros en sus casas, puesto que es un espacio que les brinda las
comodidades para hacerlo a comparacion de otros lugares como la Biblioteca Central o la
Biblioteca de su Escuela Profesional, puesto que son muy concurridos y en algunos casos

incomodos.

5.1.45. Lectura de revistas

a) Descripcion general (P32, P33y P35)

Se observa que el 23,3% de estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, leen

revistas y el 76,7% no leen. Ademas, se identifica que el principal medio donde los
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estudiantes se exponen a este medio de comunicacion es el fisico o impreso con un

15,2%, seguido por el medio digital con un 8,1%.

Con respecto al tiempo de lectura de revistas, se aprecia que el 13,5 % de estudiantes
leen revistas entre 10 a 20 minutos, el 7,2% en un tiempo entre 21 a 30 minutos, y el

2,7% lee revistas entre 51 a 60 minutos. Tal como se describe en la siguiente tabla:

Tabla 19. Resultados generales obtenidos del cruce entre los estudiantes que leen

revistas con el medio por el cual lo hacen y el tiempo que le dedican.

¢Através de  No lee revistas 171 100,0% 0 0,0% 171 76,7%
qué medio Medio fisico 0 0,0% 34 65,4% 34 15,2%
lees revistas?  Medio digital 0 0,0% 18 34,6% 18 8,1%
No lee revistas 171 100,0% 0 0,0% 171 76,7%

Cuanto De 10 a 20 minutos 0 0,0% 30 57, 7% 30 13,5%
tiempo lees  De 21 a 30 minutos 0 0,0% 16 30,8% 16 7,2%
revistasal ~ De 31 a 40 minutos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
dia? De 41 a 50 minutos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

De 51 a 60 minutos 0 0,0% 6 11,5% 6 2,7%

Fuente: datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.

b) Analisis

En la tabla 19, podemos observar que la mayor proporciéon de estudiantes no leen
revistas representado por el 76,7%; por otro lado, los estudiantes que si leen revistan
son el 23,3%; de los cuales el 65,4% de ellos lo hacen a través del medio fisico, y
estos estudiantes usualmente leen las revistas en un periodo de tiempo de 10 a 20

minutos equivalente al 57,7%.

En base a los resultados podemos indicar que las revistas no son de preferencia para
los estudiantes, puesto que ellos no estan acostumbrados a hacer uso de este material
informativo, muy aparte su coste es elevado. Por lo que las personas que adquieren o
tienen acceso a este material lo leen en un promedio de tiempo de 10 a 20 minutos ya

gue solo ven iméagenes o buscan alguna informacion especifica.
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Tabla 20. Resultados generales obtenidos de la frecuencia sobre el lugar donde leen
revistas los estudiantes.

No lee revistas 171 171,0 76,7% 76,7%
En casa 28 199,0 12,6% 89,3%
Fuera de casa 24 223,0 10,8% 100,1%
Total 223 100,0%

Fuente: datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.

Figura 8. Porcentajes comparativos generales obtenidos de la frecuencia sobre el
lugar donde leen revista los estudiantes.

40

Porcentaje

Mo lee revistas En casa Fuera de casa

éiLees revistas dentro o fuera de casa?

Fuente: Elaboracion propia, en base a la encuesta realizada

La tabla 20 y figura 8, nos muestra que no existe mucha diferencia respecto al lugar donde
los estudiantes leen revistas, por lo que lo hacen en un 12,6% en casa y 10,8% fuera de

casa.

Las revistas al ser un medio de comunicacion de alto costo de acceso, no es un medio de

comunicacion de masas atractivo para los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion.
5.1.4.6. Concurrencia al cine
a) Descripcion general (P37, P39)

Se observa que el 72,6 % de estudiantes de Ciencias de la Comunicacién, concurren

al cine y el 27,4% no lo hacen. Con respecto a la frecuencia de asistencia al cine, se
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aprecia que el 46,2% de estudiantes concurren al cine una vez al mes, seguido por el
16,6% que va al cine dos veces al mes, luego con un 9% los que asisten una vez a la
semana y un 0,9% los que van al cine todos los dias. Tal como se describe en la

siguiente tabla:

Tabla 21. Resultados generales del cruce entre los estudiantes que van al cine y la
frecuencia con la que lo hacen

0,0

No ‘; 274% o % 0 00% 0  00% 0 00% 61 27.4%
si 0 00% 2 9% 20 9.0% 103 462% 37  16.6% 12 72.6%
Total ‘13 4% 2 9% 20 90% 103 462% 37  16.6% 2§ 100(;2

Fuente: datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.

b) Anélisis:

En la tabla 21, observamos que la mayoria de los estudiantes de la carrera
profesional de Ciencias de la Comunicacion si van al cine y son un 72,6% y solo un
27,4% de ellos no lo hacen. En cuanto a la frecuencia de asistencia la mayoria de los
estudiantes van al cine una vez al mes representado por 46,2%, seguido de un 16,6%

que van a cine dos veces al mes.

La concurrencia a sitios de entretenimiento como son los cines en la ciudad de Cusco
ha incrementado, diversificando la oferta con precios accesibles para los estudiantes,
ademas de mejorar las relaciones interpersonales entre los comparfieros de estudio.
Desde ese punto de vista los estudiantes se exponen a este medio de comunicacion

de masas, por lo menos una vez al mes.
5.1.5. Uso de las redes sociales
a) Descripcion general (P41, P45, P49, P54, P58, P62)

En el siguiente grafico podemos observar que los estudiantes de Ciencias de la

Comunicacion tienen un alto nivel de uso de las redes sociales, siendo la red social
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Facebook la més utilizada por parte de los estudiantes con un 98,2%; seguido del
WhatsApp con un 95,5%; posteriormente el YouTube con un 94,2%; en cuarto lugar,
el uso del Instagram con un porcentaje de 42,6%; como penultimo lugar se encuentra
el Twitter con un 19,3%. Finalmente, la red social con menos uso en los estudiantes
de Ciencias de la Comunicacion es el Skype pues solo representa un 4,5% de la

muestra.

Figura 9. NUmero de estudiantes que usan las redes sociales

100,09% — 98,2% 95.5% 04.2%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0% 19.3%
20.0%
10.0% 4.5%

0.0% I
Facebook WhatsApp Youtube Twitter  Instagram Skype
(223) (223) (223) (223) (223) (223)

0.0% —
10.0% 1.8% 4.5%  5.8%
20.0%

30.0%
40.0%
50.0%
60.0%
70.0%
80.0%
90.0%
100.0%

42.6%

Si usan redes sociales
(Porcentaje)

No usan redes sociales
(Porcentaje)

Fuente: Elaboracion propia, en base a la encuesta realizada

Tabla 22. Resultados generales obtenidos del cruce entre el género y propiedad del

Internet que utilizan los estudiantes.

Propio 73 32,7% 103 46,2% 176 78,9%
No propio 17 7,6% 30 13,5% 47 21,1%

Total 90 40,4% 133 59,6% 223 100,0%
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Fuente: datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.
b) Analisis

En la tabla 22, se observa que, del total de estudiantes encuestados, la mayoria de
ellos tienen Internet propio representado por el 78,9%, de los cuales el 46,2% son del

género femenino; mientras que el 32,7% son del género masculino.

En base a los resultados podemos indicar que el Internet se transformd en una
herramienta indispensable para los estudiantes de la E.P. de Ciencias de la
Comunicacion por lo que hacen uso constante del mismo, por lo tanto, generalmente

el Internet que utilizan es propio.

5.1.5.1. Uso de Facebook

a) Descripcion general (P41, P42, P44)

Se observa que el 98,2% de estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, usan
Facebook y el 1,8% no lo hacen. Con respecto al dispositivo con el cual acceden a
esta red social, se aprecia que la mayoria lo hace a través del celular con un 61%,
seguido por la laptop en un 20,6%, después a través de la PC con un 14,8% y

finalmente por la Tablet en un 1,8%.

Asimismo, la finalidad principal por la que usan Facebook es la de entretenimiento,
representado por el 67,3% de estudiantes, seguido del 24,2% que lo usan con fines
académicos y el 6,7% que usa Facebook con finalidad lucrativa. Tal como se

describe en la siguiente tabla:
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Tabla 23. Resultados generales obtenidos del cruce entre los estudiantes que utilizan
Facebook con el dispositivo que utilizan para acceder a esta plataforma y la finalidad

con que la usan.

No usa 100,0 0 o
Facebook 4 % 0 00% 4 18%
151 14,8
0 ] il
PC 0 00% 33 % 33 %
¢Qué dispositivo utilizas para acceder a Laptop 0 0,0% 46 2160 46 2066
Facebook? % %
13 621 13 61,0
0 il il
Celular 0 0,0% 6 % 6 %
Tablet 0 0,0% 4 18% 4 18%
Otros 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
No usa 100,0 0 o
Facebook 4 % 0 00% 4 18%
. Académico 0 00% 54 24 54 242
¢Con qué finalidad usas Facebook? % %
Lucrativo 0 00% 15 68% 15 6,7%
Entretenimient 0 15 68,5 15 67,3
0 0 00% 0 % 0 %

Fuente: datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.

b) Andlisis:

En la tabla 23, observamos que generalmente los estudiantes de la carrera
profesional de Ciencias de la Comunicacion usan Facebook representado por 98,2%
y en una minima proporcion no usan Facebook representado por 1,8% de ellos. En
cuanto al dispositivo que usan para acceder a Facebook, la mayoria lo hace a través
del celular, reflejado en 61,0%, el 20,6% a través de la laptop, el 14,8% la PC y solo
el 1,8% por la tablet. Respecto a la finalidad del uso de Facebook la mayoria accede
para entretenerse reflejado por 67,3%, con fines académicos el 24.2% y lucrativos el
6,7%.

Facebook es la red social mas usada en el mundo, porque es un medio de facil acceso
y brinda una amplia variedad de servicios para los usuarios y clientes, esto se ve
reflejado en el porcentaje de estudiantes que lo utilizan. En cuanto al dispositivo con

el que acceden a esta red, el celular es en la actualidad el mas comun, porque la
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mayoria de personas cuentan con este aparato que es econdmico y de facil transporte.
Al ser una red social, la principal finalidad que tiene Facebook para sus
consumidores es la de entretenimiento, para sus clientes (empresas o negocios) es lo
lucrativo, es por eso que los estudiantes mayormente lo utilizan como un medio de

entretenimiento, dandole esporadicamente un uso académico.

Tabla 24. Resultados generales obtenidos del cruce entre el género y tiempo que le
dedican diariamente al Facebook.

Masculino 2 09% 79 354% 4 18% 2 0,9% 2 0,9% 1 04% 90 40,4%
Femenino 2 0,9% 119 53,4% 6 2,7% 2 0,9% 1 0,4% 3 13% 133 59,6%
Total 4 18% 198 888% 10 4,5% 4 18% 3 1,3% 4 18% 223 100,0%

Fuente: datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.

En la tabla 24, observamos que los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion usan mas Facebook en un rango de tiempo de 10 a 200 minutos

representado por el 88,8%, siendo mas notorio en el género femenino por el 53,4%.

En base a los resultados podemos indicar que los estudiantes hacen de Facebook una
plataforma virtual para estar en contacto con todos sus amigos y formar parte de la
globalizacién, por lo que suele ser casi indispensable el uso de esta pagina virtual. La
mayoria de los estudiantes le dedican a Facebook de 10 a 200 minutos al dia, siendo mas

en el género femenino, quienes suelen compartir mas sobre su vida personal.

5.1.5.2. Uso de WhatsApp

a) Descripcion general (P45, P46, P48)

Se observa que el 95,52% de estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, usan
WhatsApp y Unicamente el 4,5% no lo hacen. Con respecto al dispositivo con el cual
acceden a esta red social, se aprecia que la mayoria lo hace a través del celular con

un 80,7%, seguido por la laptop en un 11,2% y finalmente por la PC en un 3,6%.
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Asimismo, la finalidad principal por la que usan WhatsApp es la de entretenimiento,
representado por el 57,4% de estudiantes, seguido del 32,7% que lo usan con fines
académicos y el 5,4% que usa WhatsApp con finalidad lucrativa. Tal como se
describe en la siguiente tabla:

Tabla 25. Resultados generales obtenidos del cruce entre los estudiantes que usan
WhatsApp con el dispositivo que usan para acceder a esta plataforma y la finalidad

con que lo usa.

No usa WhatsApp 10 100,0% 0 0,0% 10 4,5%

~¢Qué PC 0 0,0% 8 3,8% 8 3,6%

dispositivo ) o100 0 0,0% 25 11,7% 25 11,2%
utilizas para

accedera  Celular 0 00% 180 845% 180 80,7%

WhatsApp?  Tablet 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Otros 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

No usa WhatsApp 10 100,0% 0 0,0% 10 4,5%

cConaue 1 o démico 0 00% 73 343% 73 32,7%
finalidad usas

WhatsApp? Lucrativo 0 0,0% 12 5,6% 12 5,4%

Entretenimiento 0 0,0% 128 60,1% 128 57,4%

Fuente: datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.

b) Anadlisis:

En la tabla 25, podemos ver que los estudiantes, en su mayoria, si hacen uso de
WhatsApp representado por el 95,5%; de los cuales, el 84,5% de ellos lo hacen a
través del celular, seguidamente del 11,7% que lo hacen a través de una laptop; y la
finalidad con que usan esta aplicacion es mas para entretenimiento representado por

el 60,1%, mientras que el 34,3% lo utiliza como un fin académico.

Como podemos observar, el uso de WhatsApp en la actualidad es indispensable en la
vida de toda persona, siendo una red social en la que puedes estar en comunicacion
con todos tus contactos, compartiendo fotos, videos, documentos, etc. La mayoria de
los estudiantes hacen uso de esta aplicacion por medio del celular ya que es su
principal fuente donde pueden comunicarse, siendo facil de utilizar desde cualquier

lugar con conexion a Internet.
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Por otro lado, siendo una herramienta indispensable en los estudiantes, es una
plataforma donde puede estar en contacto con sus amigos y comparieros las 24 horas

del dia por lo que lo utilizan también con fines de entretenimiento.

Tabla 26. Resultados generales obtenidos del cruce entre el género y tiempo que le

dedican diariamente a WhatsApp.

No usa WhatsApp 4 1,8% 6 2,7% 10 4,5%
De 10 a 200 minutos 70 31,4% 99 44,4% 169 75,8%
De 201 a 390 minutos 9 4,0% 17 7,6% 26 11,7%
De 391 a 580 minutos 4 1,8% 6 2,7% 10 4,5%
De 581 a 770 minutos 0 0,0% 2 ,9% 2 ,9%
De 771 a 960 minutos 3 1,3% 3 1,3% 6 2, 7%
Total 90 40,4% 133 59,6% 223 100,0%

Fuente: datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.

En la tabla 26, observamos que generalmente los estudiantes de la carrera profesional de
Ciencias de la Comunicacion usan WhatsApp por un intervalo de tiempo de 10 a 200
minutos siendo el 75,8%; de 201 a 390 minutos por 11,7%, de 391 a 580 minutos por
4,5%; de 581 a 770 minutos por 0,9 % y de 771 a 960 minutos por 2,7%.

La red social con mas tendencia al crecimiento es el WhatsApp; por su simplicidad de uso
y por el bajo consumo de megas por segundo se ha convertido en la red social méas
econdmica. En ese sentido los estudiantes lo utilizan tanto con fines académicos y de

relaciones sociales, es por eso que su uso generalmente es de 10 a 200 minutos.

5.1.5.3. Usode YouTube

a) Descripcion general (P49, P50, P53)
Se observa que el 94,2% de estudiantes de Ciencias de la Comunicacién, usan
YouTube y Gnicamente el 5,8% no lo hacen. Con respecto al dispositivo con el cual

acceden a esta red social, se aprecia que la mayoria lo hace a través del celular con
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un 52%, seguido por la laptop en un 21,5%, luego a través de la PC con un 17%, el

2,7% a través de un Smart T.V. y finalmente por una tablet en un 0,9%.

Asimismo, la finalidad principal por la que usan YouTube es la de entretenimiento,
representado por el 61,9% de estudiantes, seguido del 26% que lo usan con fines
académicos y el 6,3% que usa YouTube con finalidad lucrativa. Tal como se

describe en la siguiente tabla:

Tabla 27. Resultados generales obtenidos del cruce entre los estudiantes que usan
YouTube, el dispositivo que usan para entrar a esta plataforma y la finalidad para la

que la utilizan.

[

No usa

100,0

0 00% 13 58%

YouTube 3 %

18,1 17,0

0 il il
PC 0 0,0% 38 % 38 %
¢Qué dispositivo utilizas para acceder a Laptop 0 00% 48 2269 48 2165
YouTube? % %
11 55,2 11 52,0

0 ] il
Celular 0 0,0% 6 % 6 %
Tablet 0 0,0% 2 1,0% 2 ,9%
Smart T.V. 0 0,0% 6 2,9% 6 2,7%

No usa 1 1000 o o
YouTube 3 % 0 00% 13 58%
o Académico o o00% 58 206 g5 260
¢Con qué finalidad usas YouTube? % %
Lucrativo 0 0,00 14 6,7% 14 6,3%
Entretenimient 0 0,0% 13 65,7 13 61,9

0 8 % 8 %
Fuente: datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.

b) Andlisis:

En la tabla 27, observamos que generalmente los estudiantes de la carrera
profesional de Ciencias de la Comunicacion usan YouTube en un 94,2% y en una
minima proporcion no usan YouTube representado por 5,8% de ellos. En cuanto a
que dispositivo utilizan para acceder al YouTube la mayoria del ellos usan el Celular
reflejado en 52,0%, el 21,5% la Laptop, 17,0% la PC y solo un 0,9% la Tablet.
Respecto a la finalidad del uso de Facebook la mayoria los hace para entretenerse

reflejado por 61,3%, académico con 26.0% y lucrativo con 6,3%.
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El YouTube es el medio de reproduccién de videos mas popular del mundo, por su
contenido variado tanto en ciencias como en entretenimiento. Los estudiantes lo usan
ya sea con fines de entretenimiento y con fines académicos (tutoriales,

documentales, videos informativos).

Al ser una red social, la principal finalidad de YouTube es la de compartir y subir
videos, en ese sentido los estudiantes lo usan mas con la finalidad de

entretenimiento, siendo este tipo de contenido el mas abundante en la plataforma.

Tabla 28. Resultados generales obtenidos del cruce entre el género y el tiempo diario

que usan los estudiantes YouTube.

Masculino 4 1,8% 80 35,9% 6 2,7% 0 0,0% 90 40,4%
Femenino 9 4,0% 114 51,1% 8 3,6% 2 0,9% 133 59,6%
Total 13 58% 194 87,0% 14 6,3% 2 0,9% 223 100,0%

Fuente: datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.

En la tabla 28, observamos que, del total de estudiantes encuestados, el 87,0% de
ellos indican usar YouTube en un rango de tiempo de 10 a 200 minutos, siendo la

mayoria de los estudiantes, de los cuales, el 51,1% de ellos son del género femenino.

La plataforma de YouTube se convirtié en una herramienta de entretenimiento para
los estudiantes encuestados, pueden ver los videos que quiera y a la hora que ellos lo
deseen por lo que dedican entre 10 a 200 minutos al dia y como en cuadros
anteriores se indico que la mayoria de los estudiantes encuestados tienen Internet
propio, hacen uso de YouTube desde sus celulares siendo més sencillo para que

puedan ver videos en la cantidad de tiempo que ellos vean por conveniente.

5.1.5.4. Uso de Twitter
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a) Descripcion general (P54, P55, P57)

Se observa que el 19,3% de estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, usan
Twitter y la mayoria con un 80,7% no lo hacen. Con respecto al dispositivo con el
cual acceden a esta red social, se aprecia que la mayoria lo hace a través del celular
con un 12,6%, seguido por la laptop en un 3,6%, luego a través de la PC con un

1,8% y finalmente por una tablet en un 1,3%.

Asimismo, la finalidad principal por la que usan Twitter es la de entretenimiento,
representado por el 12,1% de estudiantes, seguido del 5,4% que lo usan con fines
académicos y el 1,8% que usa Twitter con finalidad lucrativa. Tal como se describe

en la siguiente tabla:

Tabla 29. Resultados generales obtenidos del cruce entre los estudiantes que usan
Twitter con el dispositivo que utilizan para entrar a esta plataforma vy la finalidad

para la que la utilizan.

No usa Twitter 180 100,0% 0 0,0% 180 80,7%

cQue dispositivo PC 0 0,0% 4 9,3% 4 1,8%

utilizas para Laptop 0 0,0% 8 18,6% 8 3,6%

acceder a Celular 0 0,0% 28 65,1% 28 12,6%

Twitter? Tablet 0 0,0% 3 7,0% 3 1,3%

Otros 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

No usa Twitter 180 100,0% 0 0,0% 180 80,7%

¢Con qué Académico 0 0,0% 12 27,9% 12 5,4%
finalidad usas .

Twitter? Lucrativo 0 0,0% 4 9,3% 4 1,8%

Entretenimiento 0 0,0% 27 62,8% 27 12,1%

Fuente: datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.

b) Andlisis:

En la tabla 29, se observa que, del total de estudiantes encuestados, el 80,7% de
ellos, siendo este porcentaje la mayoria, no hacen uso de Twitter; mientras que el
19,3% de los estudiantes que si utilizan, el 65,1% de ellos lo utilizan a través del

celular y el 62,8% de los que utilizan Twitter lo hacen con fines de entretenimiento.
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Estos resultados dan a entender que, los estudiantes, como ya hacen uso de
Facebook, WhatsApp y YouTube, no lo hacen de la misma forma con el Twitter
porque esta tiene ciertas caracteristicas que estas otras 3 aplicaciones por lo que se

vuelve hacer innecesario para los estudiantes.

Por otro lado, los estudiantes que si hacen uso de esta aplicacion lo hacen en su
mayoria a través del celular y lo utilizan como medio de entretenimiento, por lo que
esto ocasiona que al tener mas aplicaciones que causa la misma satisfaccion que el

Twitter deja de ser atractivo para los estudiantes encuestados.

Tabla 30. Resultados generales obtenidos del cruce entre el género y el tiempo diario

que usan Twitter.

No usa Twitter 72 32,3% 108 48,4% 180 80,7%
De 10 a 28 minutos 8 3,6% 13 5,8% 21 9,4%
De 29 a 46 minutos 5 2,2% 6 2,7% 11 4,9%
De 47 a 64 minutos 3 1,3% 4 1,8% 7 3,1%
De 83 a 100 minutos 2 9% 2 9% 4 1,8%
Total 90 40,4% 133 59,6% 223 100,0%

Fuente: datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.

De la tabla 30, observamos que los estudiantes de la carrera profesional de Ciencias de la
Comunicacion usan el Twitter en un intervalo de 10 a 28 minutos al dia representado por
9,4% del total, de 29 a 46 minutos con 4,9% del total, de 47 a 64 con 3,1% del total y solo

un 1,8% de ellos lo hacen de 93 a 100 minutos.

El Twitter no es una red popular en el Perd, esto lo podemos ver en los resultados
obtenidos, principalmente porque redes sociales como Facebook y WhatsApp brindan
mejores servicios a sus clientes y usuarios. En ese sentido los estudiantes prefieren usar
redes sociales como Facebook, WhatsApp e Instagram.

5.1.5.,5. Uso de Instagram

a) Descripcion general (P58, P59, P61)
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Se observa que el 42,6% de estudiantes de Ciencias de la Comunicacion usan
Instagram y el 57,4% no lo hacen. Con respecto al dispositivo con el cual acceden a
esta red social, se aprecia que la mayoria lo hace a través del celular con un 36,8%,
seguido por la PC en un 3,6%, luego a traves de la laptop con un 1,8% y finalmente
por una tablet en un 0,4%.

Asimismo, la finalidad principal por la que usan Instagram es la de entretenimiento,
representado por el 37,2% de estudiantes, seguido del 4% que lo usan con fines
académicos y el 1,3% que usa Instagram con finalidad lucrativa. Tal como se

describe en la siguiente tabla:

Tabla 31. Resultados generales obtenidos del cruce entre los estudiantes que usan
Instagram con el dispositivo que utilizan para acceder a esta aplicacion y la finalidad

para la que la utilizan.

No usa Instagram 128 100,0% 0 0,0% 128 57,4%

PC 0 0,0% 8 8,4% 8 3,6%

¢Qué dispositivo utilizas  Laptop 0 0,0% 4 4,2% 4 1,8%
para acceder a Instagram?  cejylar 0 00% 82 86,3% 82 36,8%
Tablet 0 0,0% 1 1,1% 1 4%

Smart T.V. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

No usa Instagram 128 100,0% 0 0,0% 128 57,4%

<Con qué finalidad usas Académico 0 0,0% 9 9,5% 9 4,0%
Instagram? Lucrativo 0 0,0% 3 3,2% 3 1,3%
Entretenimiento 0 0,0% 83 87,4% 83 37.2%

Fuente: datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.

b) Andlisis:

En la tabla 31, nos muestra que la mayoria de los estudiantes de la carrera
profesional de Ciencias de la Comunicacion no usan el Instagram representado por
57,4% y en menor proporcion no usan Instagram representado por 42,6% de ellos.
En cuanto a que dispositivo utilizan para acceder al Instagram la mayoria del ellos
usan el Celular reflejado en 36,8%, el 1,8% la Laptop, 3,6% la PC y solo un 0,4% la
Tablet. Respecto a la finalidad del uso de Instagram la mayoria los hace para
entretenerse reflejado por 36,3%, académico con 4.0% y lucrativo con 1,3% del

total.
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El Instagram como red social es la que tiene un crecimiento mas sostenible por su
versatilidad y casi profesionalidad al momento de editar fotos y videos, es por eso
que los estudiantes buscan al buscar mejores resultados al momento de edicion

utilizan integran, asi como también por su facil uso y accesibilidad a la red social.

Tabla 32. Resultados generales entre el cruce del género y el tiempo diario que le

dedican al Instagram.

Masculino 63 283% 17 76% 5 22% 1 04% 2 09% 2 09% 90 40,4%
Femenino 65 291% 50 224% 8 36% 8 36% 2 09% O 00% 133 59,6%
Total 128 574% 67 300% 13 58% 9 40% 4 18% 2 09% 223 100,0%

Fuente: datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.

De la tabla 32 se observa que, en su mayoria de los estudiantes que hacen uso de
Instagram, lo suelen hacen entre 10 a 56 minutos representado por el 30,0%; seguidamente
del 5,8% de los estudiantes que hacen uso de esta aplicacion en un rango de tiempo de 57 a
102 minutos; mientras que el 57,4% del total de estudiantes encuestados no hacen uso de

Instagram.

Por ser una aplicacion que no suelen utilizar los estudiantes encuestados esta pierde si
finalidad de uso, por lo que los estudiantes que si hacen uso de Instagram lo hacen en un
rango de tiempo entre 10 a 56 minutos al dia a comparacion de Facebook, WhatsApp o

YouTube que le dedican el doble de tiempo.

De las personas que si hacen uso de esta aplicacion se ve mayormente reflejado en el
género femenino, ya que su finalidad del Twitter es permitir a los usuarios tomar
fotografias y poder modificarlas con efectos especiales y compartirlas en redes sociales,

siendo esto mas atractivo para las mujeres.
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5.1.5.6. Uso de Skype

a) Descripcion general (P62, P63, P65)

Se observa que el 4,5% de estudiantes de Ciencias de la Comunicacion usan Skype y
la gran mayoria con el 95,5% no lo hacen. Con respecto al dispositivo con el cual
acceden a esta red social, se aprecia que lo hacen a través de la laptop con un 3,6%,
seguido el celular 0,9%.

Asimismo, la finalidad principal por la que usan Skype es la de entretenimiento,
representado por el 3,6% de estudiantes y el 0,9% que lo usan con fines académicos:
Tal como se describe en la siguiente tabla:

Tabla 33. Resultados generales obtenidos del cruce entre los estudiantes que usan
Skype con el dispositivo que utilizan para acceder a esta aplicacion y la finalidad

para la que la utilizan

No usa Skype 213 100,0% 0 0,0% 213 95,5%

o PC 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

¢Que dispositivo ) 4 0 0,0% 8 80,0% 8  36%
utilizas para acceder

a Skype? Celular 0 0,0% 2 20,0% 2 0,9%

Tablet 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Smart T.V. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

No usa Skype 213 100,0% 0 0,0% 213 95,5%

(',COﬂ qUé finalidad Académico 0 0,0% 2 20,0% 2 0,9%

usas Skype? Lucrativo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Entretenimiento 0 0,0% 8 80,0% 8 3,6%

Fuente: datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.

b) Analisis

En la tabla 33, se puede ver que existe un mayor porcentaje de estudiantes que no
hacen uso del Skype, siendo representado por el 95,5%; mientras que el 4,5% de los
estudiantes que si hacen uso de esta aplicacion, el 80,0% de ellos lo hacen a través de
una laptop, y el 80,0% de los estudiantes que hacen uso del Skype lo hacen con fines

de entretenimiento.

En la medida que exista mas aplicaciones que tengan un mismo objetivo o que su

finalidad tenga similitud con otras aplicaciones que ya tienen tiempo y son mas
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conocidas hace que aplicaciones como el Skype no sea tan atractivo para los

estudiantes encuestados.

Los estudiantes que si hacen uso de esta aplicacion lo hacen con la misma finalidad
que las demas aplicaciones ya mencionadas, que es el de entretenimiento, pero a
comparacion de las demas aplicaciones ya mencionadas, los estudiantes que hacen
uso del Skype lo hacen a través de la laptop, puesto que les hace mas sencillo

comunicarse por este medio.

Tabla 34. Resultados generales obtenidos del cruce entre el género y el tiempo diario

que le dedican al uso de Skype.

Masculino 86 38,6% 3 1,3% 1 0,4% 90 40,4%
Femenino 127 57,0% 5 2,2% 1 0,4% 133 59,6%
Total 213 95,5% 8 3,6% 2 09% 223 100,0%

Fuente: datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.

De la tabla 34 se observa que, del total de personas encuestadas, el 3,6% de ellos hacen
uso del Skype en un promedio de 20 minutos, de los cuales, el 2,2% son del género
femenino; mientras que los estudiantes que hacen uso de esta aplicacion por un promedio

de 30 minutos es representado por un porcentaje reducido del 0,9%.

Como se interpretd en el cuadro anterior, en la medida que exista aplicaciones que tienen
la misma finalidad dejan de ser atractivos para los estudiantes, por tal motivo no le dedican
mucho tiempo ya que solo el 3,6% del total de estudiantes encuestados le dedican un
promedio de 20 minutos de tiempo, siendo mas del género femenino que hacen uso de esta

aplicacion.
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Tabla 35. Comparacion de los niveles de la exposicion a los medios de comunicacion
de masas y uso de las redes sociales en los estudiantes.

Exposicion EXPOSICION A LOS MEDIOS DE COMUNICACION DE MASA
Radio Television Periodicos Libros Revistas Cine

Si 82,5% 72,2% 76,7% 83,4% 23,3% | 72,6%

No 17,5% 27,8% 23,3% 16,6% 76,7% | 27,4%
. USO DE LAS REDES SOCIALES

Facebook | WhatsApp YouTube Twitter | Instagram | Skype

Si 98,2% 95,5% 94,2% 19,3% 42,6% | 4,5%

No 1,8% 4,5% 5,8% 80,7% 57,4% | 95,5%

Fuente: datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.

Figura 10. Comparacién porcentual de la exposicion a los medios de comunicacion de

masas y uso de las redes sociales segun el nivel de uso por los estudiantes.

51 se expponen a los MCM

51 usan redes sociales

Fuente:

(Porcentaje)

(Porcentaje)
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Descripcion:

De los resultados la tabla 35 y figura 8, se observa que los niveles de exposicion a los
medios de comunicacion masas y uso de las redes sociales por parte de los estudiantes de
la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion, es diferente. De manera que el
grupo con mayores niveles de exposicion son los medios de comunicacién de masas y
debido su uso masivo aln no se observa cambios muy notorios por el mismo avance
tecnoldgico que experimenta Latinoamérica y en el caso especifico del Per, lo cual incide
en el uso de las redes sociales, el mismo que muestra en el nivel siempre un 14,3% en
comparacion a los medios de comunicacion de masas en un 41,3%. Entonces todavia
existe una exposicion mayor a los medios de comunicacion de masas en comparacion del
uso de las redes sociales, lo cual se diferencia por capacidad de accesibilidad a Internet,

medio que aun resulta ser poco fiable y costoso en nuestro pais y en la region del Cusco.

Ritual de la significancia estadistica:

Ho: Los niveles de exposicion y uso NO son diferentes entre los medios de
comunicacion de masas Y redes sociales por los estudiantes.
Planteamiento de

la hipétesis
Hi: Los niveles de exposicion y uso son diferentes entre los medios de
comunicacion de masas y redes sociales por los estudiantes.
Nivel de
e g . = =Ko,
significancia (0 =0,05="5%
2 _
Estadistico de 2= (Ou - Eij)z X" =26,904
prueba 5 = p—valor = 0,000
Eleccion de la Como p-—valor <0,05, aceptamos la hip6tesis alterna y concluimos que los
hipétesis niveles de exposicidn y uso son diferentes entre los medios de comunicacion

de masas y las redes sociales por los estudiantes.

Se acepta Hi y se rechaza Ho:

Hai: Los niveles de exposicion y uso son diferentes entre los medios de comunicacion de masas y

redes sociales por los estudiantes. ( p—valor =0,000 < 0,05).
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Los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion son
mayormente expuestos a los medios de comunicacion de masas en comparacion al uso de

las redes sociales.
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CAPITULO VI

PROPUESTA
CREACION DE LA ASIGNATURA DE ANALISIS DE CONTENIDO DE
LOS MEDIOS DE COMUNICACION DE MASAS Y REDES SOCIALES

Las instituciones comunicativas son instrumentos, tales como los medios de comunicacion
de masas por una parte; y las redes sociales por otra parte, al exponerse y usarse por los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Facultad de
Educacién y Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, con intensidad llegan a constituirse en fuentes de informacién que

contribuyen a su formacion profesional; al convertirse en céatedras en el aire

6.1. Descripcion del problema

El estudiante de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion debe ser critico al
exponerse y consumir los contenidos que ofrece los “mass media” y las redes sociales.
Desde esta perspectiva en esta investigacion se propone la creacion de una asignatura que
forme a los estudiantes en el andlisis reflexivo de los contenidos comunicativos que
ofrecen los medios de comunicacion de masa y las redes sociales.

6.2. Objetivo

a) Objetivo general

- Analizar las fuentes de informacion de los “mass media” y las redes sociales

del cual hacen uso los estudiantes.
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b) Objetivos especificos

- Mejorar la capacidad de andlisis de las fuentes de informacion de los medios
de comunicacion de masas en television, radio y prensa escrita.
- Mejorar la capacidad de analisis de las fuentes de informacion de las redes

sociales en Facebook, WhatsApp, Instagram y YouTube.

6.3. Metodologia

Publico objetivo:

Estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién.

Sumilla de la asignatura: Analisis de contenido de los medios de comunicacion de
masas y redes sociales

En la asignatura se realizara un anélisis estructural de los contenidos que se presentan en
los “mass media” y las redes sociales, a los cuales se exponen y usan los estudiantes de la
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion; entre los medios de comunicacion de
masas se tiene a la television, radio y prensa escrita; en el caso de las redes sociales al
Facebook, WhatsApp, Instagram y YouTube. De manera que se abordaran diferentes
metodologias de andlisis que se aplican a los contenidos de las fuentes de informacion de
dichos medios y se profundizara en las caracteristicas que presentan dichos contenidos, sus
particularidades de acuerdo con el medio que le sirve de soporte y las diversas funciones

que cada uno de ellos tienen en la formacion profesional del estudiante.

6.4. Técnicas de andlisis de contenidos para los medios de comunicacién de masas y

las redes sociales

a) Primeras propuestas metodoldgicas

En Europa y América se utiliz6 una técnica elemental de anélisis de contenidos, vale
decir que, en realidad se usé una sistematizacion de una lectura normal, con material
compuesto por diversos documentos como son los informes oficiales, articulos de

periddicos, cartas y diarios intimos.
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b) Analisis y medida de la prensa escrita

En los siglos anteriores al siglo XX, como material analizado es esencialmente
periodistico y de rigor cientifico lo cual fue considerado como medida.
Posteriormente se realizaron analisis de muestras de forma sistematica,
esencialmente enfocado a la validez del procedimiento y de los resultados, para
verificar la fidelidad de los codificadores, e incluso para medir la productividad del

analisis.

c) Analisis de contenido mediante ordenador

Durante los afios 1960 a 1980, se caracteriz6 fundamentalmente por la aplicacion
masiva de los computadores en el andlisis de contenido, de manera que a finales de
los afios 50 se introdujo considerablemente la traduccion automatica, la preparacion

automatica de resumenes y de los sistemas mecanicos de recuperacion.

d) Técnicas de analisis de contenido

El analisis de contenido se ubica en la frontera de otras técnicas como el analisis

linguistico, el andlisis textual, documental, semiético y de discurso.

e) Componentes del Andlisis de Contenido

Todo plan de investigacion mediante la técnica de andlisis de contenido tiene que

distinguir varios elementos o pasos diferentes en su proceso, tales como:

Determinar el objeto o tema de analisis.
Determinar las reglas de codificacion.
Determinar el sistema de categorias.

Comprobar la fiabilidad del sistema de codificacion-categorizacion.

o~ w0 bdhE

Inferencias.
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Las estrategias estan enfocadas a que el estudiante se encuentre en la capacidad de analizar

los contenidos de los medios de comunicacién de masas y de las redes sociales.

- Lectura y analisis de bibliografia basica y especializada en tareas grupales en clase.

- Organizadores visuales a partir de la observacion y andlisis de los contenidos de los

“mass media” y redes sociales.

6.6. Presupuesto

Actividades

Materiales o personal

Presupuesto

Analisis de la propuesta y
resultados de la
investigacion por parte de
los docentes del
Departamento Académico
de Ciencias de la

Comunicacion.

Correo institucional

S/0.00

Reunion para consensuar
puntos de vista y alcances
del andlisis de la propuesta
y resultados de la
investigacion por parte de
los docentes del
Departamento Académico
de Ciencias de la

Comunicacion.

Materiales de escritorio

Refrigerio

S/100.00

S/500.00

Total

S/600.00




6.7. Cronograma de actividades
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Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Actividad Responsables | Duracion
213 213 213 2(3|4

Anédlisis de la .

Director de
propuesta y resultados

) o Departamento.

de la investigacion por
parte de los docentes ) 2 meses X X

Director de
del Departamento

o | Escuela
Académico de Ciencias )
L Profesional.

de la Comunicacion.
Reunidn para
consensuar puntos de
vista y alcances del Director de
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6.8. Silabo de la asignatura propuesta

FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS DE LA COMUNICACION

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

SILABO
I. DATOS GENERALES
1.1 Asignatura : ANALISIS DE CONTENIDO DE LOS MEDIOS
1.2 Categoria : OEES
1.3 Cddigo : CCX01ACC
1.4 Creditos 4
1.5 Horas Teoricas 03
1.6 Horas Practicas 2
1.7 Requisito : CC341ACC
1.8 Horarioy Aula : Por definir

1.9 Semestre Académico : VIII

1.10 Escuela Profesional  : CIENCIAS DE LA COMUNICACION

1.11 Docente : Un profesor titular especialista en el area de Semiotica y
Comunicacion.
Un jefe de précticas especialista en Informatica y redes
sociales.

1. SUMILLA

En la asignatura se realizara un recorrido, por las distintas fuentes de informacion de los
“mass media” y las redes sociales, a los cuales se exponen y consumen los estudiantes de
la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion, entre los medios de comunicacion
masas se tiene a la television, radio y prensa escrita, en el caso de las redes sociales caso
del Facebook, WhatsApp, Instagram y YouTube. De manera que se abordaran diferentes
metodologias de analisis que se aplican a los contenidos de las fuentes de informacion de

dichos medios y se profundizara en las caracteristicas que presentan dichos contenidos, sus
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particularidades de acuerdo con el medio que le sirve de soporte y las diversas funciones

que cada uno de ellos tienen en la formacion profesional del estudiante.

I11. OBJETIVOS

a) Objetivo general

- Analizar las fuentes de informacion de los “mass media” y las redes sociales

del cual hacen uso los estudiantes.

b) Objetivos especificos

- Mejorar la capacidad de andlisis de las fuentes de informacion de los medios

de comunicacion de masas en television, radio y prensa escrita.

- Mejorar la capacidad de analisis de las fuentes de informacion de las redes

sociales en Facebook, WhatsApp, Instagram y YouTube.

IV. CONTENIDO POR UNIDADES DIDACTICAS

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

UNIDAD 1: Introduccion al
analisis de contenido de los
medios de comunicacion de

masas y las redes sociales

1. Explicacion de los
diferentes medios de
comunicacion de masas y

de las redes sociales

1. Reflexionay evalla el
entorno de los medios
de comunicacion a los
cuales se exponen los

estudiantes.

UNIDAD 2: Andlisis de
contenido de los medios

televisivos

- Definicion y explicacion
del contenido de los

medios televisivos.

- Analiza y reflexiona
sobre el contenido de

los medios televisivos.
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UNIDAD 3: Analisis de

contenido de los medios radiales

Definicion y explicacion
del contenido de los

medios radiales.

Analiza y reflexiona
sobre el contenido de

los medios radiales.

UNIDAD 4: Analisis de

contenido de la prensa escrita

Definicion y explicacion
del contenido de la prensa

escrita.

Analiza y reflexiona
sobre el contenido de

la prensa escrita.

UNIDAD 5: Analisis de
contenido de los anuncios
publicitarios difundidos en el

Facebook

Definicion y explicacion
del contenido de los

anuncios publicitarios

difundidos en el Facebook.

Analiza y reflexiona
sobre el contenido de
los anuncios
publicitarios
difundidos en el

Facebook.

UNIDAD 6: Analisis de
contenido de los anuncios
publicitarios difundidos por el

Facebook

Definicion y explicacion
del contenido de los
anuncios publicitarios
difundidos por el

Facebook.

Analiza y reflexiona
sobre el contenido de
los anuncios
publicitarios
difundidos por el

Facebook.

UNIDAD 7: Analisis de
contenido de los mensajes

difundidos por el WhatsApp

Definicion y explicacion
del contenido de los
mensajes difundidos por el
WhatsApp.

Analiza y reflexiona
sobre el contenido de
los mensajes
difundidos por el
WhatsApp.

UNIDAD 7: Andlisis de
contenido de la informacion

difundida por el YouTube

Definicion y explicacion
del contenido de la
informacion difundida por
el YouTube.

Analiza y reflexiona
sobre el contenido de
la informacion
difundida por el
YouTube.
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V. METODOLOGIA

Se utilizaran diversas técnicas participativas como:
- Lluvias de ideas.
- Andlisis de casos
- Debates.
- Discusiones.

- [Foros, entre otros.

También se promovera el trabajo personal a través de la elaboracion del dossier. Se usara

la plataforma Classroom para el desarrollo de la asignatura.

VI. EVALUACION

Entendemos la evaluacién como un proceso permanente y participativo orientado a que el
alumno tome conciencia de su estilo de aprendizaje y de las estrategias que utiliza para
aprender a aprender. Por ello, la asistencia tanto a las clases tedricas como practicas es
obligatoria. EI alumno desaprueba el curso con 4 faltas injustificadas entre las clases

tedricas y practicas.

VI. BIBLIOGRAFIA

Serd ajustada de acuerdo a la revision realizada en junta de docentes.



Primera:

Segunda:

Tercera:
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CONCLUSIONES

Es significativo observar que el comportamiento estudiantil de los jovenes de
Ciencias de la Comunicacion de la UNSAAC ante los medios de comunicacion
de masas y las redes sociales es de complementariedad entre ambos, es decir,
tanto la exposicién a los medios de comunicacion y el uso de las redes sociales
no compiten entre si, sino mas bien se complementan y se convierten en fuente
de informacidn que contribuye a su formacién profesional al observar que los
estudiantes de Ciencias de la Comunicacion asumen una actitud critica y
personalizada como futuros profesionales que trabajardn en estos escenarios

comunicativos.

Esto se verifica por el valor de Chi cuadrado de homogeneidad con un
;52 =26,904 y con un p—valor =0,000<0,05 0 nivel de significancia alfa
del 5%.

Del analisis de los resultados es notoria la diferencia que existe entre los
niveles de exposicion a los medios de comunicacion de masas y uso de redes
sociales segun el género, de manera que los estudiantes se exponen a estos
medios y usan las redes sociales, mayormente por el género femenino en un
59,6% a diferencia del masculino que lo hace en un 40,4%. En el caso de la
edad, se observa que una mayor exposicion a los medios de comunicacion de
masas y el uso de redes sociales por los estudiantes que oscilan entre las
edades de 17 a 22 afios que representan el 71,3%, a diferencia de las edades

que flucttian entre 23 a 33 afios.

Los resultados validan las similitudes que existen en cuanto a la exposicion a
los medios de comunicacion de masas y uso de redes sociales, observandose
mayor exposicion y uso en el grupo de los estudiantes que estudian en la
Escuela Profesional sin la influencia de familiares u otras personas en un

56,5% que se diferencia del 12,6% que hace referencia a los que no ingresaron
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a otra Escuela Profesional, de manera que los estudiantes escogieron ser

profesionales en Ciencias de la Comunicacion por vocacion.
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RECOMENDACIONES

Primera:

En relacion a los resultados de los niveles de exposicion a los medios de comunicacién de
masas y mientras alin no exista un uso completamente masivo de las redes sociales; se
hace de necesidad el incentivar el estudio de estos medios masivos y redes sociales en la
formacion profesional de los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, afianzando sus
competencias y brindandoles las herramientas necesarias para alcanzar las competencias

del perfil del egresado de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién.

Segunda:

Tanto estudiantes varones y mujeres de Ciencias de la Comunicacién se exponen a los
medios de comunicacion de masas Yy seria de vital importancia direccionar y aprovechar
dicha situacion para que se fortalezcan sus capacidades en las areas de las Ciencias de la
Comunicacion que propone la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion, sobre

todo en el area de las Practicas Pre Profesionales en Medios de Comunicacion.
Tercera:
Promover el analisis de los contenidos a los que los estudiantes acceden e incentivar la

creacion de materiales audiovisuales en las plataformas digitales con las que mas

interactan.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD
DEL CUSCO

FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS DE LA

COMUNICACION
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

TESIS: “EXPOSICION A LOS MEDIOS DE COMUNICACION DE MASAS Y USO DE
LAS REDES SOCIALES POR LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL
DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
ANTONIO ABAD DEL CUSCO -2018”
Nro. de cuestionario: Fecha: I

PRESENTACION:

Hola, mi NOMDIe €S .....oiiiiiiiiiii e , ta has sido
seleccionado(a) para participar en esta investigacion para optar el titulo profesional de
Licenciado en Ciencias de la Comunicacion, por lo que solicitamos nos facilites unos
minutos de tu valioso tiempo y respondas con la sinceridad del caso a las siguientes

interrogantes, anticipadamente muchas gracias.

INSTRUCCIONES:
Marca con una “X” o llena segun tu criterio o posicion como estudiante de la Escuela

Profesional de Ciencias de la Comunicacion.

l. RASGOS DE IDENTIFICACION

P1.  ¢Cual es tu sexo?

Varén []
Mujer ]

P2.  ¢Cuéantos afios vas a cumplir?

ANOS.

1. ACTIVIDAD LABORAL
P3.  ¢Actualmente trabajas?
Si

No (Pase a la seccion 111)

[]
[]
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P4.  ¢Cuéantas horas al dia le dedicas al trabajo? Horas.

P5. ¢Cual es tu condicion laboral?

Formal ]

Informal ]

P6.  ¢Qué actividad especifica realizas en el trabajo?

I1l.  ENTORNO ACADEMICO

P7.  ¢Cual fue el motivo por el que elegiste la Escuela Profesional de Ciencias de la

Comunicacion?

- No ingresé a otra Escuela Profesional

- Empecé estudiando otra carrera y me cambié

- Necesito este titulo para ser alguien en la vida y me ayude a sostenerme independientemente

- Es la carrera de un familiar que admiro

- Es la carrera de una persona no familiar que admiro

- La elegi porque mis papas me lo pidieron

- La elegi por influencia de un profesor

- La elegi sin influencia, solo me gusté

- La elegi porque al menos tenia que estudiar una carrera

P8.  ¢Cual fue tu modalidad de ingreso a la universidad?
Primera opcion
CEPRU

Dirimencia

oo

Ordinario
P9.  ¢Qué semestre estas cursando?

semestre.

P10. ¢Realizas otros estudios aparte de los estudios universitarios?
Si L]
¢ Cuales son esos estudios?

O0O0oogtdn
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IV. USO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION DE MASAS POR LOS
ESTUDIANTES

AUDIENCIA DE RADIO

P11. ¢Escuchas radio?

Si ]
No (Pase a la P16) ]

P12. (A través de qué equipo escuchas radio?
Aparato radiofénico []
Celular ]
Computadora ]

P13. ¢Cual es tu programa radial de preferencia?

P14. Cuanto tiempo escuchas radio al dia?
minutos.
P15. ¢Escuchas radio dentro o fuera de casa?
En casa ]
Fuera de casa |:|

EXPOSICION A LA TELEVISION
P16. ¢Ves television?
Si L]

No (Pase a la P22) []

P17. (A través de qué equipo ves television?
Televisor
Celular
Computadora
Tablet

oo



P18.

P109.

P20.

p21.

p22.

p23.

P24.

p25.

P26.

p27.

¢ Cudl es tu programa televisivo de preferencia?

¢Cuanto tiempo ves television al dia?

minutos.

¢ Ves television dentro o fuera de casa?

En casa []

Fuera de casa (]

¢Con quién ves television?

Solo |:|

Acompaiiado ]

LECTURA DE PERIODICOS

¢ Lees periodicos?

Si ]
No (Pase a la P27) ]
¢A través de qué medio lees periodicos?
Medio fisico |:|

Medio digital (celular, PC, Tablet, etc.) I:I

¢Cual es tu periodico de preferencia?

¢ Cuanto tiempo lees periodicos al dia?
minutos.

¢ Lees periddicos dentro o fuera de casa?

En casa ]

Fuera de casa L]

LECTURA DE LIBROS

¢ Lees libros?

A []

No (Pase a la pregunta P32) ]
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p28.

P29.

P30.

P31.

P32.

P33.

P34.

P35.

P36.

pP37.

P38.

¢A través de qué medio lees libros?
Medio fisico |:|
Medio digital (celular, PC, Tablet, etc.) |:|

¢Cual es tu libro de preferencia?

¢Cuanto tiempo lees libros al dia?
minutos.
¢ Lees libros dentro o fuera de casa?
En casa ]
Fuera de casa ]
LECTURA DE REVISTAS

Si L]

No (Pase a la P37) o
¢A través de qué medio lees revistas?
Medio fisico D
Medio digital (celular, PC, Tablet, etc.) |:|
¢Cual es tu revista de preferencia?

¢ Lees revistas?

¢ Cuénto tiempo lees revistas al dia?
minutos.

¢ Lees revistas dentro o fuera de casa?

En casa []

Fuera de casa ]

CONCURRENCIA AL CINE

¢Vas al cine?
Si ]
No (Pase a la seccion V) ]

¢Cual es tu pelicula favorita?
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P309.

P40.

P41.

P42.

P43.

P44,

P45.

¢Con qué frecuencia asistes al cine?
Diario
Interdiario
Una vez a la semana

Una vez al mes

oo

Dos veces al mes
USO DE LAS REDES SOCIALES POR LOS ESTUDIANTES

¢El Internet que utilizas es propio?

Propio []

No propio ]

USO DE FACEBOOK
¢Usas el Facebook?
Si
No (Pase a la P45)
¢ Qué dispositivo utilizas para acceder a Facebook?
PC
Laptop

N

Celular
Tablet
Otros

Oogog

¢Cuanto tiempo usas Facebook a diario?
minutos.

¢Con qué finalidad usas Facebook?

Académico ]
Lucrativo ]
Entretenimiento ]

USO DE WHATSAPP
¢Usas el WhatsApp?
Si ]

No (Pase a la P49) ]
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P46.

P47,

P48.

P49.

P50.

P52.

P53.

¢Qué dispositivo utilizas para acceder a WhatsApp?
PC

Laptop |:|
Celular ]

Tablet |:|
Otros |:|
[]

¢ Cuénto tiempo usas WhatsApp a diario?
minutos.

¢Con qué finalidad usas WhatsApp?

Académico []
Lucrativo ]
Entretenimiento ]

USO DE YOUTUBE

¢Usas Youtube?
Si L]

No (Pase a la P54) I:l

¢Que dispositivo utilizas para acceder a Youtube?
PC

Laptop []
Celular L]
Tablet L]
Smart T.V. ]

¢ Cuénto tiempo usas Youtube a diario?
minutos.

¢Con qué finalidad usas Youtube?

Académico

Lucrativo

NN

Entretenimiento
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P54.

P55.

P56.

P57.

P58.

P59.

P60.

USO DE TWITTER
¢Usas el Twitter?
Si |:|

No (Pase a la P58) (]

¢ Qué dispositivo utilizas para acceder a Twitter?
PC
Laptop
Celular
Tablet
Otros

oo

¢Cuénto tiempo usas Twitter a diario?
minutos

¢Con qué finalidad usas Twitter?

Académico |:|
Lucrativo |:|
Entretenimiento |:|

USO DE INSTAGRAM
¢Usas Instagram?
si []

No (Pase a la P62) []

¢ Qué dispositivo utilizas para acceder a Instagram?

PC ]
Laptop L]
Celular ]
Tablet L]
Otros L]

¢ Cuénto tiempo usas Instagram a diario?

minutos.
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P61.

P62.

P63.

P64.

P65.

La encuesta ha concluido. Muchas gracias por su colaboracién.

¢Con qué finalidad usas Instagram?
Académico ]
Lucrativo ]
Entretenimiento ]
USO DE SKYPE
¢Usas Skype?
Si ]
No (Finaliza la encuesta) L]
¢ Qué dispositivo utilizas para acceder a Skype?
PC ]
Laptop L]
Celular ]
Tablet ]
Smart T.V. L]
¢ Cuénto tiempo usas Skype a diario?
minutos.
¢Con qué finalidad usas Skype?
Académico ]
Lucrativo |:|
Entretenimiento |:|
iGracias!
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ANEXO N° 04

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

=y UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

FICHA DE VA

I. ASPECTOS GENERALES:

Titulo del tabajo de investigacidn: EXPOSICION A LOS MEDIOS DE COMUNICACION DE
MASAS Y USO DE LAS REDES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO - 2018,
Nombre del instrumento. CUESTIONARIO DE EXPOSICION A LOS MEDIOS DE
COMUNICACION DE MASAS Y USO DE REDES SOCIALES DE LOS ESTUDIANTES

VESTIGACIO

FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS DE LA COMUNICACION
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

131

UNIVERSITARIOS.
Investigadores: Bach. Paloma Alexandra Barreto Velazco y Bach. Harold Filiberto Loncone Tupayachi.
Deficiente | Regular Becsa | Muy Bueno | Excelente
SIIFRKIO ] B MDICADORES CRITERIOR 020% | 2140% | 41-60% | 6180% | 81-500%
Low indicadores ¢ ftems ostén
1 REDACCION redactadon comiderando ko
clementos mocesarion,
Estd formulado con e kenpaaje
5 2 CLARIDAD prcaies >
Esth expeesado en conductas
1 OBJETIVIDAD el X
Ex adocwado al avance de b oo
4 ACTUALIDAD oy ><
o - Lo iomn son adecsadon on cantaded
i 3 SUFICIENCIA y profundidaid X
o
El instrurnmento mide en forma
4 INTENCIONALIDAD | pentinense of de lm )<
variabdes de tnvestigacainm
Exmte una organteacsdn Kgica entro
T ORGANIZACION 1008 Sow elermentos Msicon & b X
investigacion.
Se basa em aspecios oo
8 CONSISTENCIA ciontificos de la investigacion en la X
cloncia de ls comaicaciom
g Existe coberencia entre ki stems,
4, COHERENCIA adicadores. dimemiicnes y X
vanablos
La estrategia de mvestipacide
10 METODOLOGIA | responde al propouito del X
1I. CALIFICACION FINAL DEL INSTRUMENTO: PROMEDIO: %

Procede su splicacion
Debe corregirse

A

\_‘__,_,_

W

Mg,oDr (-';la ai ﬁwﬂ.s;no Canckc\ﬂo&r.’
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS DE LA COMUNICACION
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

FICHA DE VALIDAQ!QE DE INSTRUMENTOS DE INVEST IQEAQIQE
L ASPECTOS GENERALES:

Tiwlo del rabajo de investigacién: EXPOSICION A LOS MEDIOS DE COMUNICACION DE
MASAS Y USO DE LAS REDES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO - 2018.
Nombre del instumento: CUESTIONARIO DE EXPOSICION A LOS MEDIOS DE
COMUNICACION DE MASAS Y USO DE REDES SOCIALES DE LOS ESTUDIANTES

UNIVERSITARIOS.

Investigadores: Bach. Paloma Alexandra Barreto Velazeo y Bach. Harold Filiberto Loncone Tupayachi.

Deficiente | Regular Bueno | Muy Bacno | Excelente
CRITERIO | INDICADORES CRITERIOS 020% | 2140% | a160% | 6180% | S1-100%
Los indicadores ¢ ltems estin
1 REDACCION redactados considerando Jos X
clementons nocesanios.
Eszd formolado lenguay
g 2 CLARIDAD . Sain gy X
1 OBJETIVIDAD B X
Es adecwado al avance de la ciencia
4. ACTUALIDAD ¥ i tacaslgh )(
3
Los itoms son adocuados en cantidad
g 5. SUFICIENCIA y pruadided X
]
El mstrumento mide en forta
6. INTENCIONALIDAD | pertinente of comportamucnto de las x
varables de investipaciin.
Existe una organizacion Mgica entre
7ORGANIZACION | 1odos Jos elementos biisicos de ka X
investigacata.
Se basa en aspectos todncos
5 CONSISTENCIA cientificos de la investigacion eo la X
cioncia de n comunicacion.
§ Existe coherencia entre los flems,
9. COHERENCIA mam(mwnay X
La estrategia de investigacain
10 METODOLOGIA | respomde al propdsito del x
diagnéstico. %
II. CALIFICACION FINAL DEL INSTRUMENTO: PROMEDIO: %
Procede su aplicacién X1
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= UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

vV

I. ASPECTOS GENERALES:

FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS DE LA COMUNICACION
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

ACI

Titulo del trabajo de investigacidn: EXPOSICION A LOS MEDIOS DE COMUNICACION DE
MASAS Y USO DE LAS REDES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO - 2018.
Nombre del instrumento: CUESTIONARIO DE EXPOSICION A LOS MEDIOS DE
COMUNICACION DE MASAS Y USO DE REDES SOCIALES DE LOS ESTUDIANTES

UNIVERSITARIOS,

Investigadores: Bach. Paloma Alexandra Barreto Velazeo y Bach. Harold Filiberto Loncone Tupayachi.
Defickente | Regular | Bueno | Muy Buens | Excelente
SRITRESQ. || INDICADORES CMIERIOS 020% | 2deve | a160% | e1ses | S1-100%
Los indicadores ¢ e extan
1. REDACCION redactadon considersndo los v’
clomosson pecosancs
Esth formulado com un lengusge
g 2 CLARIDAD o /
Exta exprosady en combuctas §
31 OBJETIVIDAD > i /
B adecundo ol avance de la cioncia
4, ACTUALIDAD rrpecen A
. Los itomm son adecuados an cantidad
§ S SUNICIENCIA ¥ profundalsd, /
E1 instrumeno emde on foema /
A INTENCIONALIDAD | pertinente of comportamicmo d¢ L
variables de thvestigacion
Euivie utis orgasizacion Mgscs emre
T.ORGANIZACION | todos Jos elementon basicos de b v
Investigacidn
Sc basa en mpectos 1odeicos /"
K. CONSISTENCIA ciontificos de la mvestigacion on ks
ciencia de 4 O
Existe coherencia entre los (tems,
0 COHERENCIA ndcadores, dimentioncs ) o i
vanahlos
La estrategia &¢ investigacion /
10 METODOLOGIA | responde ol progsisn del
dagndstco

11, CALIFICACION FINAL DEL INSTRUMENTO:

PROMEDIO: 77 %,
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%)
O

Procede su nplicacion
Debe comegirse
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ANEXO N° 05
FOTOGRAFIAS DE LA APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

Aplicacion de los instrumentos de investigacion en estudiantes de la escuela Profesional de

Ciencias de la Comunicacion.



g

. ,
. ’

Absolviendo dudas de los estudiantes respecto a las preguntas planteadas en el instrumento

de investigacion.
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Momentos previos a la culminacion de la aplicacion de los instrumentos de investigacion.
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