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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado AUDITORIA MEDIOAMBIENTAL Y LA
RESPONSABILIDAD DE LAS BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES EN LA EMPRESA
HOTELERA CASA BOUTIQUE SPA ENCANTADA EIRL Fue desarrollado debido a que la
ciudad del Cusco es netamente turistica y esta actividad tan primordial tiene como uno de los
rubros turisticos a los hoteles, que en su mayoria debido a la falta de concientizacion y poco
conocimiento tienen poco cuidado del medio ambiente especialmente en los principales ambitos
de impacto ambiental: agua, residuos y energia. Es el caso de la Empresa Hotelera Casa Boutique
Spa Encantada EIRL; por ello para ayudar a encontrar una solucion y mejorar el cuidado del medio
ambiente se realiz6 en esta investigacion la aplicaciéon de la Auditoria Medioambiental con la
recomendacion de las Buenas Practicas Ambientales (Plan de Accién para el Mediterraneo-

Espafia, realizado por el Centro de Actividad Regional para La Produccion Limpia-CAR/PL).

El objetivo de esta investigacion es: Determinar de qué manera la Auditoria Medioambiental
incide en la responsabilidad de las Buenas Practicas Ambientales en la Empresa Hotelera Casa

Boutique Spa Encantada EIRL.

La investigacion fue de tipo aplicada, con nivel descriptivo, correlacional y explicativo. Se
analizo la informacion tedrica y doctrinaria. Como primer paso de la auditoria medioambiental se

recopilo la informacion mediante cuestionarios sobre las actividades relacionadas a los distintos
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ambitos de impacto ambiental a los jefes de cada departamento: administracion y recepcién, house
keeping, cocina y restaurante y lavanderia, para contrastar dicha informacion se aplico las guias

de: entrevista personal, analisis documental y de observacion.

Después de aplicada la Auditoria Medioambiental se presentd a gerencia una carta de
recomendacion con las observaciones encontradas en cada departamento tomando en cuenta las
recomendaciones de las Buenas Practicas Ambientales, en la cual se dio el plazo de un mes para

que gerencia aplique las recomendaciones a dichas observaciones.

Pasado el tiempo apropiado para contrastar el cumplimiento de las recomendaciones dadas a
gerencia se volvio a realizar un segundo grupo de cuestionarios aplicado al jefe de cada
departamento, tres buenas practicas no se pudieron ejecutar (instalacion de medidores internos de
aguay energia eléctrica por departamento e instalacion del panel solar), debido a la falta de medios
economicos y tiempo, la cual fue justificada mediante carta firmada por gerencia

comprometiéndose a cumplir dichas recomendaciones pendientes paulatinamente.

Los resultados obtenidos de los cuestionarios fueron tabulados estadisticamente en el SPSS
version 25 utilizando la prueba no paramétrica de Wilcoxon y posteriormente fueron sometidos a

su respectivo andlisis, interpretacion y discusion.

Finalmente, se demostré que la Auditoria Medioambiental incide favorablemente en la
responsabilidad de las Buenas Practicas Ambientales en cada departamento y como consecuencia

en la Empresa Hotelera Casa Boutique Spa Encantada EIRL.

Palabras claves: Auditoria Medioambiental, Buenas Practicas Ambientales, ambitos de
impacto ambiental, agua, energia, residuos, departamentos, administracion y recepcion, house

keeping, cocina y restaurante, lavanderia.
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ABSTRACT

The present research work: ENVIRONMENTAL AUDIT AND THE RESPONSIBILITY OF
GOOD ENVIRONMENTAL PRACTICES IN THE COMPANY HOTEL CASA BOUTIQUE
SPA ENCANTADA EIRL. was developed because Cusco city is clearly touristic, this primordial
activity has items like hotels that mostly due to lack of knowledge and awareness don’t care about
environment, especially in the most important areas of environmental impact: water, power and
waste. This is the case of hotel company Hotel Casa Boutique Spa Encantada EIRL. So, this
research: Application of environmental audit with good environmental practices recommendation
(Action plan for Mediterranean — Spain, made by Regional Activity Center for Clean Production

— CAR/PL) was made in order to help to find a solution and to improve environmental care.

The research’s objective is to determine in what way environmental audit impacts the
environmental good practices’ responsibility in hotel company Hotel Casa Boutique Spa

Encantada EIRL.

The research was applied type, with descriptive level, correlational and explicative. Analysis
was made on doctrinaire and theoretical information. The first step of environmental theory was
to collect data through questionnaires about activities related to environmental impact areas. These
questionnaires were answered for each hotel department chiefs: Administration and reception,
housekeeping, kitchen and restaurant and laundry. To contrast this data, personal interview,

documental analysis and observation guides were applied.
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After environmental audit was applied, a recommendation letter was presented to management
with the observations found in each department, taking in consideration the good environmental
practices recommendations. The period of one month was given to management to apply the

recommendations for each observation.

After a prudent time to contrast the fulfillment of recommendations given to management, a
second group of questionnaires was applied to each department chief. Three recommendations
(electrical power and water internal measurement equipment installation and solar panel
installation) can’t be fulfilled due to lack of economic resources and time. Management justified
the non-fulfillment through a signed letter and compromised to fulfill the recommendations

gradually.

The results obtained from questionnaires were tabulated statistically in SPSS 25 version using

non-parametric Wilcoxon test, and later were analyzed, interpreted and discussed.

Finally, it was proved that environmental audit impact influences positively in the
responsibility of good environmental practices in each apartment and consequently in the Hotel

Company Casa Boutique Spa Encantada EIRL.

Key words: environmental audit, good environmental practices, environmental impact areas,
water, power, waste, departments, administration and reception, housekeeping, kitchen and

restaurant, laundry.
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INTRODUCCION

El presente trabajo intitulado: AUDITORIA MEDIOAMBIENTAL Y LA RESPONSABILIDAD
DE LAS BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES EN LA EMPRESA HOTELERA CASA
BOUTIQUE SPA ENCANTADA EIRL, hace énfasis en que la Auditoria Medioambiental sirve
como un camino para mejorar el cuidado medioambiental utilizando como modelo las
recomendaciones de las Buenas Practicas Ambientales (Plan de Accion para el Mediterraneo-
Espafia, realizado por el Centro de Actividad Regional para La Produccion Limpia-CAR/PL),
demostrando la incidencia de la Auditoria Medioambiental en la responsabilidad de las Buenas

Practicas Ambientales en la Empresa Hotelera Casa Boutique Spa Encantada EIRL.
El presente estudio tiene la siguiente estructura:

Primer capitulo: El planteamiento del problema, la descripcion de la realidad ambiental que
existe en el mundo, los problemas ambientales que existe en Pert y Cusco, formulacion del

problema, justificacion y objetivos.

Segundo capitulo: Las bases teoricas utilizadas para las dos variables: Auditoria
Medioambiental y la responsabilidad en las Buenas Practicas Ambientales; el marco conceptual y

los antecedentes empiricos (locales, nacionales e internacionales).
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Tercer capitulo: La hipotesis, la identificacion de variables, la variable independiente
(Auditoria Medioambiental), variable dependiente (responsabilidad en las Buenas Préacticas

Ambientales) y la operacionalizacion de variables.

Cuarto capitulo: La metodologia comenzando por el ambito de estudio, tipo y nivel de
investigacion, unidad de analisis, poblacion de estudio, técnicas de recoleccion de informacion,
técnicas de analisis e interpretacion de informacion y técnicas para demostrar la verdad o falsedad

de la hipotesis planteada.

Quinto capitulo: El procesamiento, analisis e interpretacion y discusion de resultados y la

presentacion de resultados.

Conclusiones, recomendaciones y bibliografia.

Anexos estos incluyen: La matriz de consistencia, los instrumentos de recoleccion de

informacion antes y después de la Auditoria Medioambiental e ilustraciones.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion problemética.

Al dia de hoy el deterioro del planeta es evidente y estamos en un momento de pasar a la
accion de proteger de manera eficaz el espacio en el que vivimos, el ser humano siempre ha
interactuado con el medio ambiente ya sea en menor o mayor grado, es de alli de donde obtiene
los recursos para la subsistencia. En los ultimos afios, el crecimiento demografico con ella las
necesidades de alimentos y diversos recursos a llevado al ser humano a generar severos dafios en
el medio ambiente algunos irreversibles como el agotamiento de recursos no renovables, la

contaminacion de cursos de agua o del aire y la generacion de gases del famoso efecto invernadero.

Segun el Tyndall Center de Inglaterra se estima que el cambio climatico tendra los siguientes

impactos en el mundo durante este siglo:

> La temperatura subira 2°C en promedio, con un rango de 1°C a 5,8°C dependiendo de la
latitud y ubicacion.

» Se incrementara la frecuencia de inundaciones y sequias en algunas zonas.

» El nivel del mar se elevara en un rango medio estimado de 50 cm (15 cm y 90 cm, como

minimo y maximo, respectivamente).



>

Los efectos del cambio climético seran especialmente significativos en Ameérica Latina y

el Caribe por la variabilidad y los extremos climaticos de la region.

También segun el Tyndall Center de Inglaterra, el Peru es el tercer pais mas vulnerable al

cambio climatico después de Bangladesh y Honduras por el grado de susceptibilidad del territorio,

varia por la exposicion, sensibilidad y capacidad adaptativa al cambio climatico.

Se pronostica que el Pert ademas sufrira los siguientes efectos negativos:

>

La pérdida del 22% de la superficie de los glaciares en los ultimos 30 afios, que a la vez
son el 71% de los glaciares tropicales del mundo.

Peligro de extincion de flora y fauna biodiversa en la Amazonia.

Pérdida de los cultivos vulnerables al cambio climéatico como el maiz, la papa y el arroz,
que forman parte de la canasta basica familiar en el Perd.

Destruccion de la infraestructura vial, se estima que un 89% de la infraestructura vial en
nuestro pais es altamente vulnerable a los eventos climaticos.

Se estima que en 40 afios el Pert tendria el 60% del agua que tiene hoy.

El aumento de las temperaturas intensifica los incendios forestales y la expansion de plagas
que afectan los cultivos.

A medida que el clima cambie, las areas ocupadas por muchas especies no seran aptas para

su supervivencia, modificandose el mapa de distribucion de las comunidades bioldgicas.

Para esta investigacion se hizo énfasis en la industria hotelera del Pert que tiene un futuro

promisorio con la llegada de nuevas inversiones hoteleras y la culminacion de proyectos que

actualmente estdn en marcha; el crecimiento del turismo receptivo, el fortalecimiento del turismo

interno y la fuerte demanda del segmento corporativo garantizan la rentabilidad del negocio



hotelero en los proximos afios, es importante resaltar a la industria hotelera de la misma manera
que otras actividades econdmicas porque tienen repercusiones en el medio ambiente, se necesita
un adecuado manejo del agua, energia y la segregacion de los residuos; para ello las Buenas
Précticas Ambientales son un medio para lograr una gestion ambiental eficaz permitiendo
reconocer y premiar a aquellas empresas que cumplan con las Buenas Practicas Ambientales, en
consecuencia la Auditoria Medioambiental a estas Buenas Précticas es una manera de incentivar

Su uso y proponer una actividad econdmica mas concientizada del constante cambio climatico.

En el departamento del Cusco la principal actividad econémica es el turismo y en PerQ se
constituye como la tercera industria mas grande del pais, detras de la pesca y la mineria. En los
altimos afios, hubo crecimiento notable en los ingresos debido al incremento de la afluencia de
turistas, es por ello que el turismo y el cuidado del medio ambiente deben ir de la mano, asi poder

moderar el incremento del cambio climatico en Per( y en especial del departamento del Cusco.

Diariamente se consume una enorme cantidad de energia de diversas formas y es procedente
de fuentes distintas, parte de esa energia es utilizada de manera satisfactoria pero una cantidad
demasiado grande es derrochada ya sea por sistemas ineficaces o de bajo rendimiento, por pérdidas
de calor en los edificios a través de cerramientos insuficientemente aislados o simplemente por
habitos irresponsables del propio consumidor poco consiente con el problema del cambio

climatico.

En la ciudad del Cusco es casi una costumbre no tener agua en las noches y en algunos lugares
de la ciudad el servicio de agua cubre solamente algunas horas, la ciudad importa mas de 17

millones de m3/afio de agua, para después desperdiciar mas del 30 % del agua.



En la ciudad del Cusco la cantidad de basura sigue en aumento porque las personas no tienen
una cultura de reciclaje, la enorme cantidad de residuos afecta la imagen de la ciudad, contaminan
el ambiente y traen serios problemas en la salud de la poblacién. El Plan de Manejo de Residuos
Sélidos de la Municipalidad Provincial del Cusco recomendd a los hoteles y restaurantes turisticos
tener mayor conciencia ambiental sobre los residuos organicos e inorganicos, pero hasta el dia de
hoy no se vio interés por parte de la mayoria de estas empresas para el mejor manejo de los

residuos.

En el caso especifico de la Empresa Hotelera CASA BOUTIQUE SPA ENCANTADA EIRL
por su afluencia turistica y el desconocimiento de las Buenas Practicas Ambientales hacen que
haya poca conciencia con respecto al cuidado del medio ambiente, especialmente en los principales
ambitos de impacto ambiental como es el agua, energia eléctrica, residuos organicos e inorganicos,
todos estos &mbitos de impacto ambiental en los diferentes departamentos que existe en el hotel
(administracion y recepcion, house keeping, cocina y restaurante, lavanderia) se utilizan (energia,
agua) y segregan (residuos) en diferentes proporciones, es por ello que la Auditoria
Medioambiental se realiz6 por departamentos para mejorar las Buenas Practicas Ambientales para

la mejora empresarial y por ende de la sociedad.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema principal
¢De qué manera la Auditoria Medioambiental incide en la responsabilidad de las Buenas Practicas

Ambientales en la Empresa Hotelera Casa Boutique Spa Encantada EIRL?



1.2.2. Problema especifico 1.
> ¢De qué manera la Auditoria Medioambiental incide en la responsabilidad de las

Buenas Précticas Ambientales en el departamento de administracion y recepcion?

1.2.3. Problema especifico 2.
> ¢De qué manera la Auditoria Medioambiental incide en la responsabilidad de las

Buenas Practicas Ambientales en el departamento de house keeping?

1.2.4. Problema especifico 3.
> ¢De qué manera la Auditoria Medioambiental incide en la responsabilidad de las

Buenas Practicas Ambientales en el departamento de cocina y restaurante?

1.2.5. Problema especifico 4.
> ¢De qué manera la Auditoria Medioambiental incide en la responsabilidad de las

Buenas Practicas Ambientales en el departamento de lavanderia?

1.3. Justificacion del problema.
El cambio climatico es un problema mundial y se tiene que empezar a incentivar y sensibilizar

a las empresas y la sociedad para su cuidado.

La finalidad de esta investigacion fue determinar de qué manera la Auditoria Medioambiental
incide en la responsabilidad de las Buenas Practicas Ambientales (Plan de Accion para el
Mediterraneo-Espafia, realizado por el Centro de Actividad Regional para La Produccion Limpia-
CAR/PL) en los ambitos de impacto ambiental (agua, energia y residuos) en los cuatros

departamentos de la Empresa Hotelera Casa Boutique Spa Encantada EIRL.

> Se realizé la Auditoria Medioambiental en el uso del agua por departamentos para incentivar

a la empresa la buena gestion de este recurso reduciendo al méaximo las cantidades



consumidas, teniendo en cuenta que el agua es un recurso natural escaso, indispensable para
la vida y para el desarrollo de la inmensa mayoria de las actividades econdmicas.

> Se realiz6 la Auditoria Medioambiental a la gestion de los residuos por departamentos en el
hotel con la finalidad de reducir la cantidad y peligrosidad de los residuos dispuestos
inadecuadamente, impulsando una cadena formal de reciclaje y reduccion generando un
incremento de la conciencia ambiental en la empresa objeto de estudio.

> Se realizé la Auditoria Medioambiental al uso de la energia por departamentos del hotel para
fomentar el ahorro energético y reducir el gasto, al mismo tiempo ayudar a hacer de este
planeta un lugar mucho mas ecoldgico, sano y en el que se utilicen menos recursos naturales

para la consecucion de todo lo que el ser humano quiera o necesite.

1.4. Objetivos de la investigacion.

1.4.1. Objetivo principal.
> Determinar de qué manera la Auditoria Medioambiental incide en la responsabilidad de las

Buenas Précticas Ambientales en la Empresa Hotelera Casa Boutique Spa Encantada EIRL.

1.4.2. Objetivo especifico 1.
> Establecer de qué manera la Auditoria Medioambiental incide en la responsabilidad de las

Buenas Précticas Ambientales en el departamento de administracion y recepcion.

1.4.3. Objetivo especifico 2.
> Establecer de qué manera la Auditoria Medioambiental incide en la responsabilidad de las

Buenas Practicas Ambientales en el departamento de house keeping.



1.4.4. Objetivo especifico 3.
> Establecer de qué manera la Auditoria Medioambiental incide en la responsabilidad de las

Buenas Practicas Ambientales en el departamento de cocina y restaurante.

1.4.5. Objetivo especifico 4.
> Establecer de qué manera la Auditoria Medioambiental incide en la responsabilidad de las

Buenas Practicas Ambientales en el departamento de lavanderia.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Bases tedricas

2.1.1. Auditoria Medioambiental
Es una auditoria especial que tiene las mismas caracteristicas de toda auditoria y su principal
objetivo es el cuidado del medio ambiente. “La Auditoria Ambiental es un instrumento de gestion
que comprende una evaluacion sistematica, documentada, periddica y objetiva de la eficacia de la
organizacion, el sistema de gestion y procedimientos destinados a la proteccion del medio
ambiente” (Rodriguez Ruiz, Alcaide Arenales, Castro Guevara, & Rodriguez Fernandez, 2012,

pag. 83).

Dentro de la Auditoria Medioambiental se da bastante importancia al paisaje, territorio,
manejo del ecosistema. “La "auditoria ambiental de un territorio™ podria equivaler al de un
"paisaje” de un escenario geografico dado, entendido, de acuerdo con muchos gedgrafos, la
"fotografia™ que se obtiene de la informacion de una "linea de base™ el procesamiento de la
informacidn, en una lectura integral y de interdependencias entre los "elementos™ identificados”

segun Martinez Martinez”. (2000, pag. 199).



La Auditoria Medioambiental es el paso previo a la certificacion de todo SGMA. Esta
auditoria puede ser realizada por la propia organizacion, en cuyo caso es una auditoria interna
0 bien puede ser realizada por una entidad ajena a la organizacion o una tercera persona, que
constituye la denominada auditoria externa. El desarrollo de la auditoria del sistema aporta
informacidn relevante sobre el estado de la organizacion con relacion al medio ambiente y
comprende una amplia gama de situaciones diferentes. Esta auditoria suele ser el aspecto méas
controvertido en la implantacion del sistema ya que cuando la realiza una entidad externa,
generalmente la entidad que posteriormente concederéa la certificacion, puede dar lugar a la
deteccién de incumplimientos en el sistema y retrasar la obtencion del certificado. La
Auditoria Medioambiental proporcionara a un conjunto amplio de agentes un indicador del
rendimiento de la actividad empresarial, asi como un indicador del cumplimento de la
legislacion, que resultard de gran interés tanto para las administraciones publicas como para
el publico en general. De esta forma, si una auditoria demuestra que la organizacion cumple
con todos los requisitos legales y administrativos del sistema se aumentara el nivel de
confianza de la poblacién con respecto a la organizacion. (Publicaciones Vertice, 2011, pag.

255)

La Auditoria Medioambiental es un proceso de verificacion sistematico y documentado con
el fin de evaluar objetivamente el SGMA de una organizacion para ver si se ajusta a los
criterios de auditoria marcados y para la comunicacion del resultado obtenido a la direccion.
Obligatoriedad, aunque la implantacion del SGMA es una opcién voluntaria de las
organizaciones, para poder obtener la certificacion 1SO es preciso establecer programas y
procedimientos para realizar Auditorias Medioambientales de una forma periddica. Los

requisitos que deben cumplir los programas y procedimientos de la auditoria son: Debe
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abarcar los siguientes aspectos: alcance, frecuencia, metodologias, responsabilidades y
requisitos de las auditorias, comunicacion de los resultados, competencia del auditor. Las
auditorias pueden realizarse por personal de la organizacion o ajeno a la misma, pero siempre
que sean imparciales y objetivas. (Sosa Flores, Hernandez Pérez, & Arencibia Rivera., 2007,

pag. 32)

“La Auditoria Ambiental es una herramienta de gestion que consiste en una evaluacion
sistematica, documentada, periddica y objetiva de la efectividad de la organizacion, la gerencia y
los equipos ambientales, para proteger el medio ambiente mediante un mejor control de las
practicas ambientales y la evaluacion del cumplimiento de las politicas ambientales de la empresa,
mediante la aplicacién de la normativa vigente” (Silva Peredo, 2005, pag. 1). La Auditoria
Medioambiental es previa al Sistema De Gestion Medioambiental, puede ser interno o externo y
brindar informacion relevante, frecuentemente las auditorias externas otorgan un certificado
después de evaluar el cumplimiento de la legislaciéon y los estandares de importancia para el

administrador y el pablico en general.

2.1.1.1.  Objetivos de la Auditoria Medioambiental
El objetivo principal de la Auditoria Ambiental es manifestar una opinion sobre la situacion
ambiental para lograr una certificacion o cumplir con un Sistema de Gestion medioambiental
(SGM). Para Whittington, O. y Pany, K. sefiala, “La contribucion del auditor independiente es
proporcionar credibilidad a la informaciéon: La credibilidad en este contexto, significa que puede
creerse en la informacion; es decir personas externas, como accionistas, acreedores, reguladores

gubernamentales, clientes y otros terceros interesados pueden confiar en ella”. (pag. 326).

“Los objetivos son: facilitar el control, por parte de la Direccion, de las practicas que puedan

tener efectos sobre el medio ambiente. Conocer el estado medioambiental de la empresa. Evaluar
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su adecuacion a las politicas medioambientales de la empresa. Implantar las bases de un adecuado
Sistema de Gestion Medioambiental. Informar a los grupos interesados” (Rodriguez Ruiz, Alcaide

Arenales, Castro Guevara, & Rodriguez Fernandez, 2012, péag. 84).

Los objetivos son proteger el ambiente y fomentar el desarrollo de la cultura ambiental.
Motivar a los consumidores el habito de adquirir productos fabricados por industrias que
observen practicas de cuidado ambiental. Evaluar la eficacia de sistemas de gestion ambiental
ya implantados. Evaluar riesgos de materiales y practicas sujetas o no a reglamentaciones.
Verificar si las actividades de una organizacion estan conforme a requisitos preestablecidos
como: la legislacion, las condiciones especificas de funcionamiento establecidas en una
licencia o criterios internos de la organizacion. Tiene como objetivo también prevenir riesgos
y sus consecuencias independientes de la existencia de requisitos legales al respecto. (Silva

Peredo, 2005, pag. 1)

En consecuencia, se llega a que los objetivos de la Auditoria Medioambiental son:

» Autorizacién de direccion para el control del medio ambiente.

» Verificar el estado medioambiental de la empresa.

> Exista una evaluacion anticipada para la implementacion de un sistema de gestion
medioambiental.

» Evaluar algunas actividades de la empresa, el impacto que tienen en el ambiente y si se
requiere un tratamiento adecuado o modificar la actividad.

» Se debe pensar en el beneficio social.
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En los Gltimos afios las personas se estan preocupando mas por el cuidado del planeta y los
efectos de la contaminacion, entonces se necesita incentivar a los clientes en comprar productos

con eco etiquetas, certificaciones. Biodegradables, etc.

2.1.1.2. Finalidad de la Auditoria Medioambiental.

Para Silva Peredo (2005) las finalidades son las siguientes:

» “Contribuir a salvaguardar el medio ambiente.
» Hacer viable el control gerencial de las practicas administrativas.
» Evaluar como se observan las politicas de la entidad entre las que se deben incluir el

cumplimiento con los requisitos legales de caracter ambiental” (pag. 2).

La finalidad de una auditoria es detectar errores o vulneraciones y para el presente trabajo de
investigacion realizado en una Empresa Hotelera, fue mas beneficioso que la finalidad sea por
cada departamento, algunos departamentos pueden tener mas dificultades en cumplir las politicas
ambientales y los demas estaran cumpliendo perfectamente todo. Es asi que debemos considerar

que cada departamento es diferente en una Empresa Hotelera y tiene diferentes finalidades.

Segun Rodriguez Ruiz, Alcaide Arenales, Castro Guevara, & Rodriguez Fernandez (2012) se

pueden enumerar la finalidad de la AMA (Auditoria Medioambiental) por areas:

Direccion general

» Suministrar toda la informacion necesaria para la planificacion de la empresa, incluyendo
fusiones, adquisiciones, desinversiones, expansiones, desarrollo de personal y relaciones
publicas.

> Implantar, completar o confeccionar un Sistema de Gestion Medioambiental que controle y

mejore la actividad de la empresa en medio ambiente.
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» Lograr una conciencia medioambiental entre el personal de la empresa, mediante el disefio de
politicas de medio ambiente.

> Instituir un programa de Auditorias Medioambientales

Departamento de personal y recursos humanos

» Procurar un lugar de trabajo seguro.
> Definir los limites de las obligaciones individuales y sociales.
> Disefio de un plan y una metodologia para el reclutamiento de personal.

> Disefio de un plan de formacion medioambiental al que tenga acceso el personal de la empresa.

Departamento de investigacion y desarrollo

» Disefio de programas de I+D+i, (investigacion, desarrollo e innovacion) incluyendo las
subvenciones existentes, con el objetivo de desarrollar productos y procesos que generen la

minima cantidad de residuos con la mas inocua composicion posible.

Departamento de compras
» Disefio de un plan de relacion de proveedores, cuyas materias primas, incluidas en el proceso

de la actividad, minimicen los impactos ambientales.

Departamento de produccion

> Disefio de mejoras en los procesos de produccion que minimicen los impactos ambientales,
con especial atencion a la minimizacién de emisiones a la atmdsfera, vertidos al medio
ambiente y residuos con destino a vertederos diversos o plantas de tratamiento.

> Reutilizacion o reciclaje de los elementos contaminantes.
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Almacenes

> Disefio de mejora en la gestion de stocks.

> Establecimiento de mejoras en los sistemas de seguridad de los almacenes

Departamento juridico

> Prevencion de la evolucion de la normativa y la disminucion de los limites permisibles.

Departamento comercial

> Disefio de un plan de concienciacion ciudadana que aumente la sensibilidad y actitud positiva

por los productos obtenidos bajo procedimientos que no impliquen riesgos medioambientales.

Transporte

» Aumento de la seguridad en el transporte y la distribucion de productos de manera que se

minimice el riesgo que éstos implican en numerosos casos al medio ambiente.

Departamento de mantenimiento

> Disefio de un plan de mejora de la gestién y conservacion de las instalaciones que evite la

agresion al medio ambiente asociada al funcionamiento de las plantas productivas.

Departamento econdmico financiero

> Disefio de los proyectos de actuacion, de forma completa y global, cuidando al maximo el
equilibrio economico entre las condiciones técnicas y los flujos financieros, evitando los
costes ineficientes.

» Obtencion de beneficios por una via ecolégicamente correcta. (pag. 84)
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2.1.1.3. Programa de auditoria
“Las organizaciones deberan elaborar un programa de auditoria donde se definan por escrito.
Los objetivos de cada auditoria o ciclo de auditorias, donde se incluyan en la evaluacién de los
sistemas de gestion empleados, la determinacion de la coherencia del sistema, el programa de la
organizacion debe de incluir el cumplimiento de la legislacion y la periodicidad de la Auditoria
para cada actividad” (Rodriguez Ruiz, Alcaide Arenales, Castro Guevara, & Rodriguez Fernandez,

2012, pag. 89).

“El Programa de Auditoria es el procedimiento a seguir en el examen a realizarse, el mismo
que es planeado y elaborado con anticipacion y debe ser de contenido flexible, sencillo y conciso;
de tal manera que los procedimientos empleados en cada proceso de auditoria estén de acuerdo
con las circunstancias del examen. ElI Programa de Auditoria o Procedimiento de Auditoria es el
resultado que se desea obtener, la linea de conducta a seguir dentro de los principios y preceptos

de la auditoria”. (Bernal Pisfil, 2011, pag. 1).

Ambos autores coinciden, el programa de auditoria define con anticipacion el procedimiento
y los ciclos de la auditoria a realizar, este detalla desde los horarios en que se ejecutara las
actividades y siguiendo el programa establecido llegan hasta los objetivos propuestos para el
informe. Es beneficioso establecer la periodicidad de las auditorias, segun la necesidad de la
empresa, para la presente investigacion sirvio para verificar el cumplimiento de las Buenas

Practicas Ambientales y la evaluacion periodica de la responsabilidad ambiental de la empresa

2.1.1.3.1. Importancia de los Programas de Auditoria.
Bernal Pisfil 2011 menciona “los Programas de Auditoria son importantes porque sirven de
Guia en la aplicacion de los procedimientos de auditoria, contienen instrucciones para el equipo

de auditoria, lo suficientemente detallado, indicando las tareas asignadas a realizar, sirven como
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ayuda para controlar el trabajo de auditoria y delimita responsabilidades. Sirven como registro de
las fases de trabajo que se van terminando. Ayudan en la revision de auditoria a quienes preparan

los programas de auditoria” (pag. 1).

Se considera necesario el programa de auditoria porque incluye todos los procedimientos de
auditoria, los instrumentos necesarios para cumplir con las responsabilidades e incluso es

indispensable para el dictamen.

2.1.1.3.2. Beneficios del programa de auditoria

Segun la Norma Internacional de Auditoria 300 (2013):

Una planificacion adecuada favorece la auditoria de estados financieros en varios aspectos.
Ayuda al auditor a prestar una atencion adecuada a las areas importantes de la auditoria, a
identificar y resolver problemas potenciales oportunamente, a organizar y dirigir
adecuadamente el encargo de auditoria, de manera que éste se realice de forma eficaz y
eficiente, facilita la seleccion de miembros del equipo del encargo con niveles de capacidad y
competencia adecuados para responder a los riesgos previstos, asi como la asignacién
apropiada del trabajo a dichos miembros, facilita la direccion y supervision de los miembros
del equipo del encargo y la revision de su trabajo. Facilita, en su caso, la coordinacién del

trabajo realizado por auditores de componentes y expertos (pag. 28).

El programa de auditoria tiene que favorecer en la auditoria, el auditor puede ver las areas que
necesitan mayor énfasis y de acuerdo a cada area se podra detectar los problemas para plantear las
soluciones exactas, para que la auditoria sea la adecuada para la empresa y su entorno, se debe
considerar necesario que los trabajadores sean capacitados para cumplir las funciones establecidas,

es decir expertos.
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2.1.1.3.3. Planificacion.
“Para que la organizacion disponga de los recursos apropiados, las partes implicadas en el
proceso de auditoria (auditores, direccion y personal de la organizacién) comprenden cual es su
funcidén y cudles son sus responsabilidades” (Rodriguez Ruiz, Alcaide Arenales, Castro Guevara,

& Rodriguez Fernandez, 2012, pag. 90).

Los resultados de la evaluacion efectuada por la auditoria ambiental, permite la formacion de
un programa especifico para el sistema auditado, que considere el desarrollo de las actividades
involucradas de acuerdo con los lineamientos escritos y aplicables para la empresa. La
auditoria ambiental evalUa si el sistema de las empresas es efectivo 0 no aportando en caso
negativo las condiciones minimas suficientes para asegurar su idoneidad a través de las
deficiencias; la solucién de éstas conlleva las medidas correctivas o preventivas que
incluyeron las acciones, proyectos, programas o procedimientos que se han de realizar por

parte de la empresa auditada para la adecuacion o ajuste de su sistema. (Bernal Pisfil, 2011,

pag. 1)
Segun Instituto de Contabilidad y Auditoria Esparia (2013).

El proceso del establecimiento de la estrategia global de auditoria facilita al auditor la
determinacion después de haber finalizado sus procedimientos de valoracién del riesgo, de

cuestiones como las siguientes:

» Los recursos a emplear en areas de auditoria especificas, tales como la asignacion de
miembros del equipo con la adecuada experiencia para las areas de riesgo elevado o la

intervencion de expertos en cuestiones complejas.
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» La cantidad de recursos a asignar a areas de auditoria especificas, tal como el nimero de
miembros del equipo asignados a la observacion del recuento de existencias en centros de
trabajo que resulten materiales, la extension de la revision del trabajo de otros auditores en el
caso de auditorias de grupos o las horas del presupuesto de auditoria que se asignan a las areas
de riesgo elevado.

» El momento en que van a emplearse dichos recursos; por ejemplo en una fase intermedia de
la auditoria o en fechas de corte clave.

» El modo en que se gestionan, dirigen y supervisan dichos recursos; por ejemplo, el momento
en que se espera que se celebren las reuniones informativas y de conclusiones del equipo, la
forma prevista de las revisiones del socio y del gerente del encargo (dentro o fuera de la

entidad) y si se van a llevar a cabo revisiones de control de calidad del encargo (pag. 2).

La planificacion es la actividad de partida mas importante, donde se tiene que determinar las
funciones y responsabilidades de cada miembro para formar el programa de auditoria. Al
establecer los recursos y los miembros, no pueden dejar de lado los riesgos encontrados en cada
area, es por ellos que se realiza una visita previa (antes de la planificacién), ahi se identifica las
areas vulnerables, esto ayuda a planificar En esta etapa se tiene que considerar quienes son los

miembros que van a dirigir y supervisar los procedimientos.

En caso la empresa ya tenga un Sistema de Gestion Medioambiental implementado, se tiene

que evaluar, encontrar la deficiencia, encontrar las causas para el problema.

2.1.1.3.3.1. Visita preliminar
Asi como se nombré en la planeacion, es importante la visita preliminar para no dejar algunas

dudas para el final, necesario para tener un programa de auditoria a medida de la empresa, en el
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caso de los hoteles, varian en los servicios ofrecidos y es necesario conocer primero la

infraestructura para hacer un plan de auditoria, acorde a los departamentos que se evaluaran.

Segun Bernal Pisfil (2011):

Se realiza un recorrido general por las instalaciones, en el cual se anotan los sitios que a simple
vista puedan ocasionar posible contaminacion al ambiente e inseguridad para los trabajos que
en la planta se realizan: primero la elaboracion, que es en la que se planean los trabajos a
realizar en campo para el propdsito de la auditoria. Segundo los comentarios, en los que se
aclaran dudas sobre los trabajos asignados a los auditores. Tercero la solucién a comentarios,

que llevan el cumplimiento adecuado del trabajo asignado por el coordinador de la auditoria
(pag. 1).

2.1.1.3.4. Ejecucion.
El trabajo de campo es la recoleccion de informacion utilizando los instrumentos de auditoria
(las entrevistas y cuestionarios) que seran necesarios para hacer las verificaciones y luego
realizar las comparaciones con los parametros o estandares ya establecidos por un externo o
un Sistema de Gestion Medioambiental. En esta fase se recolecta toda la informacion a partir

de las muestras, para hacer un analisis de los resultados obtenidos.

Estan las entrevistas y reuniones entre el equipo auditor y los implicados en la problematica
ambiental de la empresa. Mediciones para verificar los estandares y/o la magnitud de los
impactos, (comparacion de la situacién de los diversos parametros respecto a unos estandares
que pueden venir fijados por la administracion, el mercado o la propia politica ambiental de

laempresa). Es la fase de toma de muestras y determinaciones analiticas. Se efecttia un anélisis
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técnico de los resultados (Conesa Fernandez-Vitora, Conesa Ripoll, Capella Calatayud, &

Conesa Ripoll, 1997, pag. 93).

2.1.1.3.4.1. Visita de campo.

Esta visita se realiza en la ejecucion de la auditoria a diferencia de la visita en planificacion,
esta se realiza en la auditoria, se realiza la recoleccion de informacion utilizando los instrumentos
de auditoria. “En esta parte los trabajos que son recorridos en las instalaciones de la planta, citados
en la actividad anterior, se realizan de acuerdo con el plan formado y basicamente se desarrolla la

auditoria; las pruebas y los analisis, asi como, el reporte de avance” ( Bernal Pisfil, 2011, pag. 1).

2.1.1.34.2. Evaluacion y reporte.

Se realiza después de la visita a laempresa y la recoleccion de datos y para ello se compararan
con las normas vigentes y los datos obtenidos luego se comienza a realizar el informe, donde se
muestra las vulneraciones que existe en la empresa, los departamentos mas riesgosos Yy
describiendo a detalle las falencias y las alternativas de solucion a los problemas encontrados.
”Consiste en la recopilacion de los resultados de la visita de campo, se comparan los mismos con
las normas vigentes aplicables, se procede a la elaboracion del informe de auditoria, se revisan por
parte del supervisor y se da solucion a los comentarios que surjan del informe” ( Bernal Pisfil,

2011, pag. 1).

2.1.1.3.4.3. Instrumentos de recoleccién de informacion.
Los instrumentos son diversos, dependera del tipo de auditoria ambiental que se realice, en el
caso de la presente investigacién, se dio mayor importancia a la comparacion de la informacion,
esto se debe a que por ejemplo, otros paises (Espafia) realizan Buenas Practicas Ambientales en

los hoteles y esta actividad esta reglamentada por la legislacion, entonces la comparacion es
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necesaria para mostrar cuales son las actividades y departamentos que atentan el medio ambiente

en Cusco. Segun Fronti de Garcia & Waistein (2000):

Algunas técnicas basicas es el Analisis de la informacion que le compete a laempresa auditada
y de esta con las que guarde relacion. Comparacion de la informacion relativa al ente con
las de entes similares de otros paises. Encuestas aplicadas dentro de la empresa al personal
superior y trabajadores fuera de ella a la comunidad, gobierno y autoridades cientificas.
Muestras tomadas por especialistas cuyos resultados dictaminados podran ser parte del
informe del auditor. Certificaciones extendidas por autoridades u organismos especializados

para reforzar las recomendaciones ofrecidas (pag. 143).

2.1.1.3.4.3.1. Entrevistas.

Para Rodriguez Ruiz, Alcaide Arenales, Castro Guevara, & Rodriguez Fernandez (2012) “son
instrumentos imprescindibles, que por medio del dialogo, permiten obtener informacion del
personal de la empresa. Para realizar correctamente una entrevista se debera prepararla
anticipadamente con detenimiento. Definir los objetivos de la entrevista y los resultados buscados.
Iniciarla en un ambiente propicio y con una relacion constructiva con el entrevistado. Preguntar
a los entrevistados sobre sus tareas y responsabilidades. Elaborar un documento de trabajo con

los resultados de las entrevistas y otras informaciones adicionales obtenidas”(pag. 93).

Segun Conesa Fernandez-Vitora, Conesa Ripoll, Capella Calatayud, & Conesa Ripoll (1997)

y de acuerdo con ron Weber. N.A. Ramos Yy otros auditores:

Se aconseja que para llevar a cabo la entrevista se proceda de acuerdo con las siguientes fases:
Primero: Necesidad de la entrevista. En base a la informacion que requiere y determina el

cuestionario, se investigara si esta disponible a través de otros medios y fuentes, con lo que,
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en principio puede cuestionarse la necesidad de llevar a cabo la entrevista. Segundo:
Preparacion de la entrevista. La creacion y composicion del cuestionario, bien de manera
manual, bien apoyandonos en sistemas informaticos, es un paso anterior a la preparacion de

la entrevista propiamente dicha. (pag. 119)

Para llegar a los objetivos el dialogo es muy importante:

> Antes. Se realizara la revision de informacion, se cuestiona la necesidad de la entrevista, se
prepara con detenimiento cada objetivo a lograr y los resultados esperados. Tambiéen se debe
pensar en el lugar adecuado para realizar la entrevista.

» Durante. El documento sera preparado manualmente o un sistema informatico para su
ejecucion.

> Después. Se elabora un documento donde estan los resultados de la entrevista y otro

documento de la informacion adicional que se obtuvo.

2.1.1.3.4.3.2. Cuestionarios.

Segln Conesa Fernandez-Vitora, Conesa Ripoll, Capella Calatayud, & Conesa Ripoll (1997):

El cuestionario como todo papel de trabajo debe cumplir con requisitos cualitativos y
cuantitativos y es recomendable se tenga en cuenta la Informacion, Determinar que se quiere
conocer a través del cuestionario: hechos, opiniones, ambos, etc. Presencia. En funcién de la
presencia o no del auditor, el cuestionario serd mudo o auto explicativo. Se hace notar una vez
mas, que la experiencia demuestra que se consigue una mayor eficacia si el auditor ejerce de
entrevistador y cumplimiento del cuestionario de forma interactiva, pudiendo en el transcurso
de la entrevista resolver cualquier duda y ampliar el nimero de preguntas. Concrecion. Las

preguntas seran sucintas, precisas y especificas desechando cualquier tipo de generalidad,
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abstraccion o ambigliedad. Naturalidad. En la redaccion y planteamiento de las preguntas
hay que evitar el uso del argot propio de auditoria o de los aspectos técnicos que estemos
constatando. Constatacién. Las preguntas deben confirmar, aseverar o constatar lo que
verdaderamente esta en cuestion. En fundamental no dar lugar a cualquier tipo de conjeturas,
suposiciones o hipétesis. Neutralidad. Las preguntas no deben dar indicios ni incluir pistas
que conduzcan o arrastren a una respuesta predeterminada, inconsistente o indirecta. Rango
de las respuestas. El cuestionario debe prever la clase de posibles respuestas, con el fin de
poder esquematizarlas, o darles un tratamiento espacial y concreto en el soporte material del
cuestionario (papel, hoja de célculo, soporte informaético, etc.) Posibilidad de ponderacion.
La eficacia y la rapidez de su valoracion. En base a esto debe formularse de manera que se
puedan asignar valores numéricos a cada respuesta y dar pesos a cada pregunta, llegando a

una valoracion final (pag. 117).

Caracteristicas del cuestionario de auditoria:

» Muestra hechos y opiniones.

> Se vuelve explicativo en el momento en que empiezan a ser interactivos y al resolver dudas
crean una conversacion mas productiva.

» Las preguntas no deben caer en duda o ambiguiedad, debe ser especifica y directa.

> Se utilizan palabras directas y de facil comprension para lograr la respuesta.

» Las preguntas no pueden ser afirmaciones o negaciones.

2.1.1.3.5. Cierre e informe de auditoria.
“El informe realizado se entrega a la Gerencia General y al area encargada de la proteccion al
medioambiente, para posteriormente, al concluir los compromisos contraidos por la empresa

auditada, se dé por finalizado el trabajo de auditoria ambiental” ( Bernal Pisfil, 2011, pag. 2).
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El producto final de toda auditoria es “el informe” teniendo que constituirse en una
comunicacion que efectivamente transmita los hechos esenciales. Toda actividad de
investigacion, analisis y evaluacion quedaria nula sin ese vital elemento. Basicamente debe
contener ;Qué se hizo? ;Cdémo se hizo? ;Qué se informa? En la auditoria del medio ambiente,
se espera revelaciones sobre deteriores del medio ambiente que, en ciertos casos puede tener
un relativo grado de alta confidencialidad. Por otra parte las recomendaciones que
normalmente constituyen un subproducto de la auditoria tendran que ver con la factibilidad
de su aplicacién en la empresa involucrada y que puede extenderse a la sociedad. También
pueden estar orientadas fundamentalmente a impedir la continuacién del deterioro del medio
ambiente, motivando a la inversion de recursos econdmicos en ayudar a la naturaleza y en
educar a la poblacién sobre las actitudes a asumir para contrarrestar los efectos deteriorantes

del medio ambiente (Fronti de Garcia & Waistein, 2000, pag. 140).

El informe es el Gltimo documento de la auditoria ambiental, en este documento se revela los
deterioros del medio ambiente, se considera la prevencién del deterioro ambiental, se llega a dar
recomendaciones a partir de otros modelos aplicados en diversas empresas hoteleras o de otros
paises, ejemplo las Buenas Practicas Ambientales utilizadas en Espafia y aplicarlas en Cusco,
porque la principal fuente econdmica es la actividad turisticas y es necesario tomar precauciones

del impacto ambiental.

Por ultimo el informe para que tenga validez, gerencia decide la manera como empezara a
proteger el medio ambiente otorgando un presupuesto para el cumplimiento de las Buenas

Practicas Ambientales.
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2.1.1.4. Norma internacional Sistema de Gestién Ambiental 1SO 14001: 2015

Obijetivo de un Sistema de Gestion Ambiental

Segun la Secretaria general del ISO (2015) el propdsito de la Norma Internacional es:

Proporcionar a las organizaciones un marco de referencia para proteger el medio ambiente y
responder a las condiciones ambientales cambiantes, en equilibrio con las necesidades
socioecondmicas. Esta norma especifica requisitos que permitan que una organizacion logre
los resultados previstos que ha establecido para su sistema de gestion ambiental. Un enfoque
sistematico a la gestion ambiental puede proporcionar informacion a la alta direccion para

generar éxito a largo plazo y crear opciones para contribuir al desarrollo sostenible mediante:

» La proteccién del medio ambiente, mediante la prevencion o mitigacion de impactos
ambientales adversos.

» La mitigacion de efectos potencialmente adversos de las condiciones ambientales sobre
la organizacion.

» El apoyo a la organizacion en el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.

» Lamejora del desempefio ambiental.

» El control o la influencia sobre la forma en la que la organizacién disefia, fabrica,
distribuye, consume y lleva a cabo la disposicién final de productos o servicios, usando
una perspectiva de ciclo de vida que pueda prevenir que los impactos ambientales sean
involuntariamente trasladados a otro punto del ciclo de vida.

» EIl logro de beneficios financieros y operacionales que puedan ser el resultado de
implementar alternativas ambientales respetuosas que fortalezcan la posicion de la
organizacion en el mercado.

» La comunicacién de la informacion ambiental a las partes interesadas. (pag. vii)
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2.1.1.4.1. Modelo planificar - hacer - verificar - actuar

Para la Secretaria general del 1SO (2015):

La base para el enfoque que subyace a un Sistema de Gestion Ambiental se fundamenta en el
concepto de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA). El modelo PHVA proporciona un
proceso iterativo usado por las organizaciones para lograr la mejora continua. Se puede aplicar
a un sistema de gestion ambiental y a cada uno de sus elementos individuales, y se puede

describir brevemente asi:

» Planificar: Establecer los objetivos ambientales y los procesos necesarios para generar y
proporcionar resultados de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion.

» Hacer: Implementar los procesos segun lo planificado.

» Verificar: Hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la politica ambiental,
incluidos sus compromisos, objetivos ambientales y criterios operacionales, e informar
de sus resultados.

» Actuar: Emprender acciones para mejorar continuamente. (pag. viii)
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lustracion 1: Relacion entre el modelo PHVA y el marco de referencia en esta Norma Internacional

Fuente: (Secretaria general del 1ISO en Ginebra, 2015)

Objetivo y campo de aplicacion
Segun la Secretaria general del 1ISO (2015):

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion ambiental que
una organizacion puede usar para mejorar su desempefio ambiental. La presente norma
internacional estd prevista para uso por una organizacion que busque gestionar sus
responsabilidades ambientales de una forma sistematica que contribuya al pilar ambiental de
la sostenibilidad. Esta Norma Internacional ayuda a una organizacion a lograr los resultados

previstos de su sistema de gestion ambiental, con lo que aporta valor al medio ambiente, a la
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propia organizacion y a sus partes interesadas. En coherencia con la politica ambiental de la

organizacion, los resultados previstos de un sistema de gestion ambiental incluyen:

» Lamejora del desempefio ambiental.
» El cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.

» El logro de los objetivos ambientales.

Esta Norma Internacional es aplicable a cualquier organizacion, independientemente de su
tamano, tipo y naturaleza y se aplica a los aspectos ambientales de sus actividades, productos
y servicios que la organizacion determine que puede controlar o influir en ellos, considerando
una perspectiva de ciclo de vida. Esta Norma Internacional no establece criterios de
desempefio ambiental especificos. Esta Norma Internacional se puede usar en su totalidad o
en parte para mejorar sistematicamente la gestion ambiental. Sin embargo, las declaraciones
de conformidad con esta Norma Internacional no son aceptables a menos que todos los
requisitos estén incorporados en el sistema de gestion ambiental de una organizacion, y que

se cumplan sin exclusiones. (pag. 1)

Tabla 1: Estructura de la ISO sistema de Gestién Ambiental 14001: 2015

Contexto de la organizacion

PLANIFICACION lee'ra}zgo”

Planificacion

Soporte
HACER Operacion
VERIFICACION Evaluacion del desempefio
ACTUAR Mejora

Fuente: Elaboracién propia.
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2.1.14.2. Planificacion

2.1.1.4.2.1. Contexto de la organizacién

Segun la Secretaria general del 1SO (2015):

Comprension de la organizacién y de su contexto

La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para
su proposito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de
gestion ambiental. Estas cuestiones incluyen las condiciones ambientales capaces de afectar o

de verse afectadas por la organizacion.

Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

La organizacion debe determinar:

» Las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestién ambiental.

» Las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, requisitos) de estas partes
interesadas.

» Cudles de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos legales y otros

requisitos.

Determinacioén del alcance del Sistema de Gestion Ambiental

La organizacion debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion ambiental

para establecer su alcance. Cuando se determina este alcance, la organizacion debe considerar:

» Las unidades, funciones y limites fisicos de la organizacion.
» Sus actividades, productos y servicios.

» Suautoridad y capacidad para ejercer control e influencia.
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Una vez que se defina el alcance, se deben incluir en el sistema de gestion ambiental todas las
actividades, productos y servicios de la organizacion que estén dentro de este alcance. El
alcance se debe mantener como informacion documentada y debe estar disponible para las

partes interesadas.

Sistema de gestion ambiental

Para lograr los resultados previstos, incluida la mejora de su desempefio ambiental, la
organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de
gestion ambiental, que incluya los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los

requisitos de esta Norma Internacional. (pags. 6-7)

2.1.1.4.2.2. Liderazgo y compromiso

Segun la Secretaria general del 1ISO (2015):

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestién

ambiental:

» Asumiendo la responsabilidad y la rendicion de cuentas con relacion a la eficacia del
sistema de gestion ambiental.

» Asegurandose de que se establezcan la politica ambiental y los objetivos ambientales, y
que éstos sean compatibles con la direccion estratégica y el contexto de la organizacion.

» Asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema de gestion ambiental en los
procesos de negocio de la organizacion.

» Asegurandose de que los recursos necesarios para el sistema de gestion ambiental estén

disponibles.
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» Comunicando la importancia de una gestion ambiental eficaz y conforme con los
requisitos del sistema de gestién ambiental.

» Asegurandose de que el sistema de gestion ambiental logre los resultados previstos.

» Dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de gestion
ambiental.

» Promoviendo la mejora continua.

» Apoyando otros roles pertinentes de la direccion para demostrar su liderazgo en la forma

en la que aplique a sus areas de responsabilidad. (pag. 7)

2.1.1.4.2.3. Planificacion de las acciones para lograr los objetivos
ambientales.

De acuerdo a la Secretaria general del 1ISO (2015, pags. 8-9) “Al planificar cémo lograr sus
objetivos ambientales, la organizacion debe determinar: qué se va a hacer, qué recursos se
requeriran, quién sera responsable, cuando se finalizard4, como se evaluaran los resultados,
incluidos los indicadores de seguimiento de los avances para el logro de sus objetivos ambientales
medibles. La organizacion debe considerar cbmo se pueden integrar las acciones para lograr sus

objetivos ambientales a los procesos de negocio de la organizacion”.

2.1.14.3. Apoyo y operacion

Segun lo refiere la Secretaria general del ISO (2015) son necesarios:

Recursos. La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion

Ambiental.
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Competencia. La organizacion debe: determinar la competencia necesaria de las personas que
realizan trabajos bajo su control, que afecte a su desempefio ambiental y su capacidad para
cumplir sus requisitos legales y otros requisitos. Asegurarse de que estas personas sean
competentes, con base en su educacion, formacion o experiencia apropiadas. Determinar las
necesidades de formacion asociadas con sus aspectos ambientales y su sistema de gestién
ambiental. Cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y

evaluar la eficacia de las acciones tomadas. (pag. 27)

2.1.1.4.3.1. Operacion

Conforme indica la Secretaria general del 1ISO (2015):

Planificacion y control operacional

La organizacion debe establecer, implementar, controlar y mantener los procesos necesarios
para satisfacer los requisitos del sistema de gestion ambiental y para implementar las acciones
determinadas mediante: el establecimiento de criterios de operacién para los procesos y la

implementacidn del control de los procesos de acuerdo con los criterios de operacion.

La organizacion debe controlar los cambios planificados y examinar las consecuencias de los
cambios no previstos, tomando acciones para mitigar los efectos adversos, cuando sea
necesario. La organizacion debe asegurarse de que los procesos contratados externamente
estén controlados o que se tenga influencia sobre ellos. Dentro del sistema de gestion
ambiental se debe definir el tipo y grado de control o influencia que se va a aplicar a estos

procesos. En coherencia con la perspectiva del ciclo de vida, la organizacién debe:
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» Establecer los controles, segin corresponda, para asegurarse de que Sus requisitos
ambientales se aborden en el proceso de disefio y desarrollo del producto o servicio,
considerando cada etapa de su ciclo de vida.

» Determinar sus requisitos ambientales para la compra de productos y servicios, segun
corresponda.

» Comunicar sus requisitos ambientales pertinentes a los proveedores externos, incluidos

los contratistas.

Considerar la necesidad de suministrar informacion acerca de los impactos ambientales
potenciales significativos asociados con el transporte o la entrega, el uso, el tratamiento al fin
de la vida util y la disposicion final de sus productos o servicios. La organizacion debe
mantener la informacion documentada en la medida necesaria para tener la confianza en que

los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado.

Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacién debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios acerca de
cémo prepararse y responder a situaciones potenciales de emergencia identificadas. La

organizacion debe:

» Prepararse para responder, mediante la planificacion de acciones para prevenir o mitigar
los impactos ambientales adversos provocados por situaciones de emergencia.

» Responder a situaciones de emergencia reales.

» Tomar acciones para prevenir o mitigar las consecuencias de las situaciones de
emergencia, apropiadas a la magnitud de la emergencia y al impacto ambiental potencial.

» Poner a prueba periédicamente las acciones de respuesta planificadas, cuando sea factible.
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» Evaluar y revisar periddicamente los procesos y las acciones de respuesta planificadas,
en particular, después de que hayan ocurrido situaciones de emergencia o de que se hayan
realizado pruebas.

» Proporcionar informacion y formacién pertinentes, con relacién a la preparaciéon y
respuesta ante emergencias, segun corresponda, a las partes interesadas pertinentes,

incluidas las personas que trabajan bajo su control.

La organizacion debe mantener la informacion documentada en la medida necesaria para tener

confianza en que los procesos se llevan a cabo de la manera planificada. (pags. 28-29)

2.1.1.4.4. Verificar- evaluacion del desempefio

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

Conforme a la Secretaria general del ISO (2015):

La organizacion debe determinar: necesita seguimiento y medicién, los métodos de
seguimiento, medicién, analisis y evaluacion, segun corresponda, para asegurar resultados
validos, los criterios contra los cuales la organizacion evaluara su desempefio ambiental y los
indicadores apropiados, cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y la medicion, cuando
se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la medicidon. La organizacion debe
asegurarse de que se usan y mantienen equipos de seguimiento y medicion calibrados o
verificados, segun corresponda. La organizacion debe evaluar su desempefio ambiental y la
eficacia del sistema de gestion ambiental. La organizacion debe comunicar externa e
internamente la informacion pertinente a su desempefio ambiental, segun esté identificado en

sus procesos de comunicacion y como se exija en sus requisitos legales y otros requisitos. La
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organizacion debe conservar informacién documentada apropiada como evidencia de los

resultados del seguimiento, la medicidn, el analisis y la evaluacion. (pag. 30)

2.1.1.4.4.1. Evaluacion del cumplimiento

Conforme indica la Secretaria general del ISO (2015):

La organizacion debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para evaluar
el cumplimiento de sus requisitos legales y otros requisitos. La organizacion debe: determinar
la frecuencia con la que se evaluara el cumplimiento, evaluar el cumplimiento y emprender
las acciones que fueran necesarias. Mantener el conocimiento y la comprension de su estado
de cumplimiento. La organizacion debe conservar informacion documentada como evidencia

de los resultados de la evaluacion del cumplimiento. (pag. 30)

2.1.1.4.4.2. Auditoria interna
Segun la Secretaria general del 1ISO (2015, pag. 30) “La organizacion debe llevar a cabo
auditorias internas a intervalos planificados para proporcionar informacién acerca de si el
sistema de gestion ambiental: es conforme con los requisitos propios de la organizacion para
su sistema de gestion ambiental; los requisitos de esta Norma Internacional se implementa y

mantiene eficazmente”.

2.1.1.4.4.3. Programa de auditoria interna

Segun la Secretaria general del 1ISO (2015):

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios programas de auditoria
interna que incluyan la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de

planificacion y la elaboracion de informes de sus auditorias internas.
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Cuando se establezca el programa de auditoria interna, la organizacion debe tener en cuenta
la importancia ambiental de los procesos involucrados, los cambios que afectan a la
organizacion y los resultados de las auditorias previas. La organizacién debe: Definir los
criterios de auditoria y el alcance para cada auditoria, seleccionar los auditores y llevar a cabo
auditorias para asegurarse de la objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria,
asegurarse de que los resultados de las auditorias se informen a la direccién pertinente. La
organizacion debe conservar informacion documentada como evidencia de la implementacion

del programa de auditoria y de los resultados de ésta. (pag. 30)

2.1.1.4.4.4. Revision por la direccion

De acuerdo con la Secretaria general del 1SO (2015):

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion ambiental de la organizacion a intervalos
planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas. La revision
por la direccion debe incluir consideraciones sobre el estado de las acciones de las revisiones
por la direccion previas. Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes
al sistema de gestion ambiental, las necesidades y expectativas de las partes interesadas,
incluidos los requisitos legales y otros requisitos, sus aspectos ambientales significativos, los
riesgos y oportunidades. El grado en el que se han logrado los objetivos ambientales. La
informacion sobre el desempefio ambiental de la organizacion, incluidas las tendencias
relativas a: no conformidades y acciones correctivas, resultados de seguimiento y medicion,
cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos, resultados de las auditorias,
adecuacion de los recursos, las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas, incluidas
las quejas, las oportunidades de mejora continua. Las salidas de la revision por la direccion

deben incluir: las conclusiones sobre la conveniencia, adecuacion y eficacia continuas del
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sistema de gestion ambiental, las decisiones relacionadas con las oportunidades de mejora
continua y las decisiones relacionadas con cualquier necesidad de cambio en el sistema de

gestion ambiental. (pag. 30)

2.1.1.45. Mejora
Conforme a la Secretaria general del 1ISO (2015, pag. 31) "la organizacion debe determinar
las oportunidades de mejora e implementar las acciones necesarias para lograr los resultados

previstos en su Sistema de Gestion Ambiental”.

2.1.1.45.1. No conformidad y accion correctiva

Segun la Secretaria general del 1SO (2015):

Cuando ocurra una no conformidad, la organizacion debe: reaccionar ante la no conformidad,
y cuando sea aplicable tomar acciones para controlarla y corregirla; hacer frente a las
consecuencias, incluida la mitigacion de los impactos ambientales adversos, evaluar la
necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con el fin de que no
vuelva a ocurrir en ese mismo lugar ni ocurra en otra parte, mediante: la revision de la no
conformidad, la determinacion de las causas de la no conformidad y la determinacion de si
existen no conformidades similares o que potencialmente puedan ocurrir; implementar
cualquier accion necesaria; revisar la eficacia de cualquier accién correctiva tomada y si fuera
necesario, hacer cambios al sistema de gestion ambiental. Las acciones correctivas deben ser
apropiadas a la importancia de los efectos de las no conformidades encontradas, incluidos los
impactos ambientales. La organizacion debe conservar informacion documentada como
evidencia de: la naturaleza de las no conformidades y cualquier accion tomada posteriormente,

y los resultados de cualquier accion correctiva. (pag. 31)
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2.1.1.45.2. Mejora continua
De acuerdo con la Secretaria general del 1ISO (2015, pag. 31) “La organizacion debe mejorar
continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del Sistema de Gestion Ambiental para

mejorar el desempefio ambiental”.

2.1.1.5. Ley general del ambiente ley N° 28611

Segun la ley General del Ambiente publicado en el Diario Oficial El Peruano (2005) refiere:

ARTICULO I.- Toda persona tiene el derecho irrenunciable a vivir en un ambiente saludable,
equilibrado y adecuado para el pleno desarrollo de la vida, y el deber de contribuir a una
efectiva gestion ambiental y de proteger el ambiente, asi como sus componentes, asegurando
particularmente la salud de las personas en forma individual y colectiva, la conservacion de
la diversidad biologica, el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y el desarrollo

sostenible del pais. (pag. 20)

ARTICULO VII1.-Toda persona natural o juridica, publica o privada, debe asumir el costo de
los riesgos o dafios que genere sobre el ambiente. El costo de las acciones de prevencion,
vigilancia, restauracion, rehabilitacion, reparacion y la eventual compensacion, relacionadas
con la proteccion del ambiente y de sus componentes de los impactos negativos de las

actividades humanas debe ser asumido por los causantes de dichos impactos. (pag. 21)

ARTICULO IX.-El causante de la degradacion del ambiente y de sus componentes, sea una
persona natural o juridica, publica o privada, esta obligado a adoptar inexcusablemente las
medidas para su restauracién, rehabilitacion o reparacion segun corresponda o, cuando lo

anterior no fuera posible, a compensar en términos ambientales los dafios generados, sin
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perjuicio de otras responsabilidades administrativas, civiles o penales a que hubiera lugar.

(pag. 22)

ARTICULO 76.-El Estado promueve que los titulares de operaciones adopten sistemas de
gestion ambiental acordes con la naturaleza y magnitud de sus operaciones, con la finalidad

de impulsar la mejora continua de sus niveles de desempefio ambiental. (pag. 50)

ARTICULO 78.-El Estado promueve, difunde y facilita la adopcion voluntaria de politicas,
practicas y mecanismos de responsabilidad social de la empresa, entendiendo que ésta
constituye un conjunto de acciones orientadas al establecimiento de un adecuado ambiente de
trabajo, asi como de relaciones de cooperacion y buena vecindad impulsadas por el propio

titular de operaciones. (pag. 51)

ARTICULO 79.-El Estado, en coordinacion con los gremios y organizaciones empresariales,
promueve la elaboracion y adopcidn de normas voluntarias, asi como la autorregulacién por
los titulares de operaciones, para mejorar su desempefio ambiental, sin perjuicio del debido

cumplimiento de la normatividad vigente. (pag. 51)

ARTICULO 80.-El Estado promueve la adopcion de normas técnicas nacionales para
estandarizar los procesos de produccion y las caracteristicas técnicas de los bienes y servicios
que se ofrecen en el pais o se exportan, propiciando la gestion de su calidad, la prevencion de
riesgos y dafios ambientales en los procesos de su produccion o prestacion, asi como practicas
de etiquetado, que salvaguarden los derechos del consumidor a conocer la informacion relativa
a la salud, el ambiente y a los recursos naturales, sin generar obstaculos innecesarios o
injustificados al libre comercio, de conformidad con las normas vigentes y los tratados

internacionales ratificados por el Estado Peruano. (pag. 51)
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ARTICULO 81.-Las entidades publicas, en coordinacion con el sector privado, adoptan
medidas efectivas para prevenir, controlar y mitigar el deterioro del ambiente y de sus
componentes, en particular, los recursos naturales y los bienes del Patrimonio Cultural de la
Nacién asociado a ellos, como consecuencia del desarrollo de infraestructuras y de las

actividades turisticas y recreativas, susceptibles de generar impactos negativos sobre ellos.

(pag. 51)

Para los ciudadanos del estado peruano, tener un ambiente saludable es irrenunciable, el estado
debe promover los Sistemas de Gestion Ambiental eficientes, se debe salvaguardar la diversidad

bioldgica, los recursos naturales y el desarrollo sostenible del pais.

El estado realiza regulaciones y sanciones mediante el organismo OEFA (Organismo de
Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental) las empresas mineras, son quienes hacen uso de los

recursos naturales y muchas veces no tienen conciencia de los pasivos ambientales que generan.

La legislacion es clara con las empresas que generan dafios ambientales, deben asumir la
restauracion y rehabilitacion del medio ambiente, pero muchas veces no se realiza en el tiempo
indicado y generan serias complicaciones en la salud de los pobladores y el deterioro del
ecosistema. Estas empresas cuando no restauren, ni rehabiliten el medio ambiente, deben
compensar con alguna actividad ambiental (plantaciones de arboles en zonas deforestadas,

purificacion de los lagos, etc.).

Las politicas ambientales no solo deben ser impuestas, se debe asumir por voluntad de las

personas y empresas. El estado ayudard a difundir y promover estas actividades.
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2.1.1.6. Ley marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental ley N° 28245
Segun la ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental, Articulo 5 publicada en el

Diario Oficial El Peruano (2004) sefiala:
La gestion ambiental en el pais, se rige por los siguientes principios:

» Descentralizacion y desconcentracion de capacidades y funciones ambientales.

» Simplificacion administrativa, a fin de unificar, simplificar y dar transparencia a los
procedimientos y tramites administrativos en materia ambiental.

» Garantia al derecho de informacion ambiental.

» Participacion y concertacion, a fin de promover la integracion de las organizaciones
representativas del sector privado y la sociedad civil en la toma de decisiones ambientales.

» Promocion y apoyo a las iniciativas voluntarias dirigidas a la prevencion de la contaminacion.

> Priorizacion de mecanismos e instrumentos de prevencion y produccion limpia.

» Valorizacion e internalizacion de los costos ambientales, bajo el principio contaminador —
pagador.

> Atrticulacion del crecimiento economico, el bienestar social y la proteccion ambiental, para el

logro del Desarrollo Sostenible. (pags. 85-86)

Promueve una correcta gestion ambiental con la participacion en conjunto del sector privado
y el sector publico para promocionar el apoyo voluntario en la prevencion de la contaminacion

ambiental.

Al promover y hacer cumplir “contaminador-pagador” en la legislacién es un tema que en la
practica solo en ciertos sectores se cumple, en Cusco las empresas hoteleras generan

contaminacion con los residuos, estas empresas deberian gestionarlas mejor (reutilizar, reciclar) y
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asi contribuir al cuidado medioambiental, lamentablemente no hay responsabilidad, ni en el

cuidado del agua sabiendo que es un recurso escaso, estas empresas solo piensan en su beneficio

econdmico. Pero ya es tiempo de mejorar y los hoteles tengan responsabilidad ambiental.

d)

b)

2.1.1.7. Ley General De Aguas: Decreto Ley N° 17752

Segun la Ley General de Aguas Ministerio de Energia y Minas (1969) refiere:

Articulo 1: Inalienabilidad e imprescriptibilidad de las aguas. Finalidades Las aguas, sin
excepcion alguna, son de propiedad del Estado y su dominio es inalienable e imprescriptible.
No hay propiedad privada de las aguas ni derechos adquiridos sobre ellas. El uso justificado
y racional del agua, s6lo puede ser otorgado en armonia, con el interés social y el desarrollo

del pais.

Articulo2°. Deber del Estado en cuanto a los recursos hidricos. En armonia con las

finalidades del articulo anterior, en cuanto a los recursos hidricos, el estado debera:

Formular la politica general de su utilizacion y desarrollo.

Planificar y administrar sus usos de modo que ellos tiendan a efectuarse en forma multiple,
econdmica y racional.

Inventariar y evaluar su uso potencial.

Conservar, preservar e incrementar dichos recursos.

Articulo 20°. Todo usuario esta obligado a:

Emplear las aguas con eficiencia y economia, en el lugar y con el objeto para el que le sean
otorgadas.
Construir y mantener las instalaciones y obras hidraulicas propias en condiciones adecuadas

para el uso, evacuacion y avenamiento de las aguas.
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Utilizar las aguas sin perjuicio de otros usos.

No tomar mayor cantidad de agua que la otorgada, sujetandose a las regulaciones y
limitaciones establecidas de conformidad con la presente Ley.

Evitar que las aguas que deriven de una corriente o deposito se derramen o salgan de las obras
que las deben contener.

Dar aviso oportuno a la Autoridad competente cuando por cualquier causa justificada no
utilice parcial, total, transitoria 0 permanentemente los usos de aguas otorgados, excepto
cuando se trate de alumbramiento de aguas subterraneas no comunes.

Cumplir con los reglamentos del Distrito de Riego al cual pertenece, asi como con las demas

disposiciones de las Autoridades competentes.

Estado. Debe tener politicas para su utilizacion, asi como una planificacion para evaluar y

conservar el recurso.

Usuario. Debe utilizar con eficiencia el agua, puede contribuir al mantenimiento de las

instalaciones hidraulicas, pero sin perjudicar a los demas y sobre todo cumplir con el reglamento

del distrito.

2.1.1.8. D Leg. 1278 de Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos

Segun el D Leg. N° 1278 que aprueba la Ley de Gestion de Residuos Solidos, (2017) refiere

lo siguiente en los articulos sefialados:

Avrticulo 2.- Finalidad de la gestion integral de los residuos solidos. La gestion integral de
los residuos solidos en el pais tiene como primera finalidad la prevencion o minimizacion de
la generacion de residuos solidos en origen, frente a cualquier otra alternativa. En segundo

lugar, respecto de los residuos generados, se prefiere la recuperacién y la valorizacion material
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y energética de los residuos, entre las cuales se cuenta la reutilizacién, reciclaje, compostaje,
coprocesamiento, entre otras alternativas siempre que se garantice la proteccion de la salud y
del medio ambiente. La disposicion final de los residuos sélidos en la infraestructura
respectiva constituye la Gltima alternativa de manejo y debera realizarse en condiciones
ambientalmente adecuadas, las cuales se definiran en el reglamento del presente Decreto

Legislativo emitido por el Ministerio del Ambiente. (pag. 2)
Articulo 4.- Ambito de aplicacion. El presente Decreto Legislativo se aplica a:

a) La produccion, importacion y distribucion de bienes y servicios en todos los sectores

productivos del pais.

b) Las actividades, procesos y operaciones de la gestion y manejo de residuos solidos, desde
la generacién hasta su disposicion final, incluyendo todas las fuentes de generacion,
enfatizando la valorizacion de los residuos. Asimismo, comprende las actividades de

internamiento, almacenamiento, tratamiento y transporte de residuos por el territorio nacional.

(pag. 2)

Articulo 5.- Principios. Para efectos del presente Decreto Legislativo, son de aplicacion los

siguientes principios:

a) Economia circular. La creacion de valor no se limita al consumo definitivo de recursos,
considera todo el ciclo de vida de los bienes. Debe procurarse eficientemente la
regeneracion y recuperacion de los recursos dentro del ciclo bioldgico o técnico, segun
sea el caso.

b) Valorizacion de residuos. Los residuos solidos generados en las actividades productivas

y de consumo constituyen un potencial recurso econdémico, por lo tanto, se priorizara su
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valorizacion, considerando su utilidad en actividades de: reciclaje de sustancias
inorgénicas y metales, generacion de energia, produccion de compost, fertilizantes u otras
transformaciones bioldgicas, recuperacion de componentes, tratamiento o recuperacion de
suelos, entre otras opciones que eviten su disposicion final.

Principio de responsabilidad extendida del productor. Se promueve que los
fabricantes, importadores, distribuidores y comercializadores fabriquen o utilicen
productos o envases con criterios de ecoeficiencia que minimicen la generacion de
residuos y/o faciliten su valorizacion, aprovechando los recursos en forma sostenible y
reduciendo al minimo su impacto sobre el ambiente. Asimismo, son responsables de
participar en las etapas del ciclo de vida.

Principio de responsabilidad compartida. La gestion integral de los residuos es una
corresponsabilidad social, requiere la participacion conjunta, coordinada y diferenciada de

los generadores, operadores de residuos y municipalidades. (pag. 2)

Articulo 6.- Lineamientos de la Gestion Integral de Residuos Sélidos La gestion integral

de los residuos sélidos deberéa estar orientada a:

a)

b)

Estimular la reduccién del uso intensivo de materiales durante la produccion de los bienes
Yy servicios.

Desarrollar acciones de educacion y sensibilizacion dirigida hacia la poblacion en general
y capacitacion técnica para una gestion y manejo de los residuos sélidos eficiente, eficaz
y sostenible, enfocada en la minimizacion y la valorizacion.

Promover la investigacion e innovacion tecnologica puesta al servicio de una produccion
cada vez mas ecoeficiente, la minimizacion en la produccion de residuos y la valorizacion

de los mismos.
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d) Adoptar medidas de minimizacion de residuos solidos en todo el ciclo de vida de los bienes
y servicios, a través de la méxima reduccion de sus volimenes de generacion y
caracteristicas de peligrosidad.

e) Fomentar la valorizacion de los residuos solidos y la adopcion complementaria de
practicas de tratamiento y adecuada disposicién final.

f) Procurar que la gestion de residuos solidos contribuya a la lucha contra el cambio climatico

mediante la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero. (pag. 3)

Entonces toda empresa debe hacer el uso eficiente de los materiales e insumos para su actividad
y lograr reducir el impacto ambiental negativo. Para el material de descarte que generen las
empresas deben hacer otro proceso para aprovecharlo y con el posterior tener un Instrumento de

Gestion Medioambiental.

Plan de residuos sélidos de las municipalidades. Tienen el objetivo de realizar una gestion

eficiente de los residuos desde las condiciones donde se encuentran hasta la disposicion final.

Programa de segregacion de residuos solidos. Es el instrumento que utilizan las

municipalidades para formular las estrategias y disefiar la forma de recoleccion de residuos.

Acuerdos de produccion limpia. EI cumplimiento de todo ello es segin normatividad, esta
legislacion tiene la finalidad de reducir la generacion de residuos. Las autoridades sectoriales
promueven e incentivan las Buenas Practicas Ambientales y el acogimiento voluntario a los

acuerdos de produccion limpia.
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2.1.1.9. D.S: N° 053- 2007 del Reglamento de la ley de promocidn del uso eficiente
de la energia
Segun el D.S: N° 053- 2007 del reglamento de ley de Promocion del Uso Eficiente de la

Energia (2007) refiere lo siguiente:

Articulo 5°.- De la formacién de una cultura de Uso Eficiente de la Energia.

> El Ministerio realiza actividades orientadas a promover una cultura del Uso Eficiente de la
Energia, en coordinacion con otras entidades del Sector Publico y Privado.

» Las acciones educativas son desarrolladas en todos sus niveles, incluyendo la formacion
docente, con la finalidad de crear habitos de Uso Eficiente de la Energia, incidiendo en los
beneficios econdmicos y ambientales. Con dichas acciones se divulgan las tecnologias
disponibles para el aprovechamiento Eficiente de los recursos energéticos.

» El Ministerio coordina con las universidades del pais el desarrollo de cursos de pre grado y
post grado en eficiencia energética. Las realizaciones de cursos similares seran coordinadas
con los Institutos Superiores Pedagogicos y Tecnoldgicos.

» El Ministerio promueve el desarrollo de programas de investigacion cientifica y tecnoldgica
aplicada al Uso Eficiente de la Energia.

> El Ministerio implementara un Sistema Interactivo del Uso Eficiente de la Energia, el mismo

que debera ser actualizado permanentemente.

Articulo 6°.- Programas Sectoriales de Uso Eficiente de la Energia, el ministerio ejecuta

programas para el Uso Eficiente de la Energia, de acuerdo a lo siguiente:

Sector residencial.
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» Promueve la implementacion de actividades para mejorar los habitos de consumo y el uso de
equipos eficientes, mediante la divulgacion de la informacién correspondiente.

> Evalta anualmente el resultado de la modificacion de los habitos de consumo de energia a
través de encuestas y resultados estadisticos de consumo por segmentos. Para tal fin,
establecera la metodologia de monitoreo y precisara los indicadores de seguimiento.

> Realiza periodicamente campafias publicitarias, informativas y demostrativas de Uso
Eficiente de la Energia con la finalidad de sensibilizar y concientizar a la poblacion.

» Promueve el establecimiento de mecanismos financieros adecuados para la sustitucion de
equipos de baja eficiencia energética.

» Promueve el uso de las tecnologias mas apropiadas para el Uso Eficiente de Energia en areas
aisladas y remotas, e impulsa programas de sustitucion de fuentes de energia de baja

eficiencia, en coordinacion con las Regiones correspondientes.

Sector productivo y de servicios

» Promueve la creacion de un mercado de eficiencia energeética.

> Fortalece la oferta de servicios a traves de acciones de capacitacion, calificacion y
certificacion de personas naturales y juridicas, como consultores en eficiencia energética, asi
como la formacion de empresas de servicios de energia (EMSES).

> Elabora indicadores de consumo de energia de los sectores industrial y de servicios para que
sirvan de orientacion al resto de empresas.

> Establece limites minimos de eficiencia energética por actividad productiva, a fin de limitar
el ingreso de tecnologia obsoleta y promover la reconversion tecnologica.

» Promueve el acceso de las pequefias y medianas empresas a las fuentes de cooperacion

internacional que obtenga el Ministerio, para el financiamiento de proyectos piloto de
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eficiencia energética. Para tal efecto, el Ministerio establece los criterios de calificacion
correspondientes.

En coordinacién con el Consejo Nacional del Ambiente (CONAM) y el Fondo Nacional del
Ambiente (FONAM), promueve el acceso al Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL) de los

proyectos a que se refiere el literal anterior.

Articulo 8°.- Difusion del Uso Eficiente de la Energia EI Ministerio, en coordinacion con los
Gobiernos Regionales, establece acciones para replicar en el pais proyectos y experiencias
exitosas del Uso Eficiente de la Energia. Asimismo, promueve la cogeneracion y la generacion

distribuida, como herramientas para el Uso Eficiente de la Energia.

Articulo 9°.- Premios y Estimulos Anualmente, el Ministerio participa y auspicia un concurso
para la obtencion de los Premios Nacionales de Uso Eficiente de la Energia, que seran
entregados cada 21 de octubre a las personas naturales y juridicas, del sector pablico y privado,
que hayan desarrollado campafas o programas de eficiencia energética en sus instalaciones.
Para el otorgamiento de dichos Premios Nacionales, el Ministerio propondra criterios de

evaluacion. (pags. 1-4)

El ministerio tiene las funciones:

Promover el uso eficiente de la energia, es decir convirtiendo a que sea un habito y para ello
también promovera la tecnologia que ayude a aprovechar otro tipo de generacion de energia.
Coordinar con instituciones para que mediante ello también se promueva el uso eficiente de
energia. Mediante ellos también se debe promover la investigacion para desarrollar un sistema

integrado de uso de energia.
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» Existen tanto por parte del sector residencial y del sector productivo iniciativas y propuestas
para fortalecer el uso eficiente de energia con premios, es tiempo de que las personas naturales

y juridicas tengan el habito de la eficiencia energética.

2.1.1.10. Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad del
Cusco

Gerencia del Medio Ambiente

Segun Oficina General de Planeamiento Presupuesto e Inversiones (2013):

Articulo 145°.- La Gerencia del Medio Ambiente, es un 6rgano de linea de segundo nivel
organizacional, responsable de supervisar, conducir, planificar y administrar las actividades
de Medio Ambiente, en concordancia con la politica general del gobierno y los planes
sectoriales y las directivas relacionadas a sus actividades. Esta a cargo de un Gerente, quien

depende jerarquicamente de la Gerencia Municipal.

Articulo 146°.- Son funciones de la Gerencia del Medio Ambiente las siguientes:

1. Planificar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar las acciones relacionadas a las
actividades de Medio Ambiente.

2. Proponer, ejecutar y evaluar el cumplimiento de los lineamientos de Politica del Ornato
Publico y la Gestion Ambiental, para la conservacion de los recursos, aire, agua, suelo,
cobertura vegetal, parques, fuentes ornamentales, y de educacion ambiental.

3. Formular, ejecutar y evaluar su Plan Operativo, su Cuadro de Necesidades y la
programacion anual, mensualizada de gastos.

4. Liderar el disefio e implementacion de un sistema de gestion ambiental para la provincia

del Cusco.
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Articulo 147°.- La Gerencia del Medio Ambiente, para el cumplimiento de sus objetivos y

funciones, cuenta con la estructura siguiente:

e Sub Gerencia de Gestion Ambiental.

e Sub Gerencia de Saneamiento Ambiental. (pags. 99- 101):

La gerencia del Medio Ambiente supervisa, conduce, planifica y administra actividades para
el cuidado del aire, el suelo y el agua. Todo esto ayudara a formular proyectos entorno al cuidado

de medio ambiente y de vision implementar un Sistema de Gestién Medioambiental.

Sub gerencia de gestién ambiental.

La subgerencia de gestion ambiental supervisa, conduce, monitorea el medio ambiente también
formula ejecuta y monitorea los sistemas ambientales locales. Promueve la cultura ambiental,

sensibilizando a la poblacion creando acciones de conservacion ambiental.

Sub Gerencia de Saneamiento Ambiental

La Sub Gerencia de Saneamiento Ambiental es un 6rgano de tercer nivel que tiene como
funcion monitorear, conducir y gestionar el saneamiento ambiental. Es el encargado del recojo de
residuos, el transporte y la disposicion final, elabora propuestas relacionadas a la mejora ser
servicio de saneamiento y también difunde a la poblacion las actividades ecoldgicas para optimizar

el saneamiento.

2.1.1.11. Plan de Desarrollo Urbano Cusco al 2023

Sub componente agua y cambio climatico.

Segun la Municipalidad Provincial del cusco (2013) se tiene los siguientes objetivos:
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OBJETIVO 1

Implementar la gestion y manejo integral del recurso hidrico en la Provincia de Cusco.

e ESTRATEGIA 1: Promocion del uso racional del recurso hidrico, su aprovechamiento, asi

como la proteccion y recuperacion de las cuencas y cuerpos de agua.

» Accion 1: Potenciar medidas de ahorro del caudal ecologico de los rios y aplicar medidas
de racionalidad a estos.

» Accion 2: Limitar los procesos de urbanizacion y edificacion en los margenes de rios y
tributarios.

» Accion 3: Inventariar los cuerpos de agua para su proteccion y adecuado manejo en la
provincia.

» Accion 4: Recuperar las margenes de los rios como soporte de espacios verdes y areas

de recreacion.

e ESTRATEGIA 2: Fortalecer la administracion del recurso hidrico, infraestructura hidrica y

sistema integral de aguas pluviales, para el desarrollo de la provincia.

» Accion 1: Construccion de infraestructura hidrica en areas de expansion urbana.

» Accion 2: Adoptar la red hidrica como principal soporte de un sistema de espacios
verdes y de recreacion territorial.

» Accion 3: Fortalecimiento del control del recurso hidrico en cada distrito de la provincia

del Cusco.

Para la municipalidad del Cusco el agua es vital y su escasez tiene serias repercusiones en el
medio ambiente, en los Gltimos afios existe deterioro en los rios, lagos (nacientes, quebradas y

vertientes) y todo por malas practicas. Los programas tienen la finalidad de integrar al sector
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publico, privado y asociaciones civiles para una gestion de los recursos hidricos implementando
un plan de ahorro del agua, buenas practicas para el uso y gestion del agua y también fortalecer la

infraestructura hidrica de aguas pluviales para su mejor aprovechamiento. (pags. 483-485)

Sub componente residuos y energia

Segun la Municipalidad Provincial del cusco (2013):

Son pocas ciudades en el Peru las que cuentan con planes de desarrollo urbano que incorporen
el uso de suelos para contribuir con un eficiente manejo de sus recursos naturales que
coadyuve a mejorar la calidad de vida de las personas. En la Provincia de Cusco, los problemas
relacionados con la contaminacion del Ambiente por residuos, se presentan de manera mas
aguda y las causas directas que los originan se encuentran mas arraigadas en la poblacion y a
veces llegan a verse como situaciones normales y cotidianas, existiendo ademas otros factores
como el aumento de la poblacion, crecimiento urbano desordenado, agricultura migratoria,
contaminacion en general y debilidad institucional para gestionar el ambiente, que agravan
los impactos negativos al ambiente y no garantizan la existencia de los ecosistemas viables y
funcionales a mediano y largo plazo. La débil incidencia de los gobiernos locales para mitigar
la contaminacion del ambiente por residuos se evidenciada en la deficiencia en la obtencién,
manejo y disponibilidad de la informacién e incluso de la que se dispone no resulta tan
confiable o se encuentra desactualizada o es incipiente; determinandose que los factores que
acentlan esta situacion son la falta de investigacion cientifica relacionada con estos
problemas. Uno de los retos a resolver en la Provincia de Cusco es contar con mecanismos
estratégicos para la gestion integral de residuos, generacion, almacenamiento y disposicién
final de residuos solidos los cuales afectan seriamente al ambiente, determinado por modelos

de produccién y consumo y por habitos de vida de la poblacion, especialmente los de la
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sociedad moderna y gracias a los cuales, la calidad de vida de las personas se ve gravemente
afectada. Por ello se hace imprescindible la toma de acciones interinstitucionales para la
elaboracidn de planes y proyectos de desarrollo que contribuyan a canalizar esfuerzos y, por

ende, a la generacion de beneficios para la poblacion y su entorno. (pags. 483-485)

Las pocas ciudades del Pert que tienen planes de desarrollo tienen la finalidad de mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos. Cusco tiene problemas cada vez mas agudos y la principal causa
son los residuos. Por otra parte, las instituciones estatales son débiles en la gestion del medio
ambiente, por ellos es necesario tomar acciones para elaborar planes de desarrollo que contribuyan
la generacion de beneficios de la poblacion y por ende para el cuidado del medio ambiente y este

plan tiene la finalidad de mejorar el uso del agua, energia y la segregacion de residuos.

2.1.2. Responsabilidad de las Buenas Practicas Ambientales en los hoteles.
Segun Produccién (2006) “la implantacion de un programa de Buenas Practicas Ambientales
(Plan de Accidn para el Mediterraneo-Espafia, realizado por el Centro de Actividad Regional para
La Produccion Limpia-CAR/PL) en las empresas ayuda a conseguir la reduccion de los impactos

que comportan sobre el entorno las diversas actividades economicas” (pag. 21).

Cuando hablamos particularmente de las actividades desarrolladas por empresas turisticas, el
fin principal de las Buenas Practicas Ambientales (BPA) no sera diferente al de cualquier otra
empresa. Siempre se busca minimizar los impactos que se puedan ocasionar al medio,
mejorando la calidad de vida de los empleados, los clientes y la poblacion local. En particular,
las Buenas Practicas Ambientales (BPA) buscaran potenciar actividades recreativas que
respeten la naturalidad del medio en el que se desarrollan o que minimicen la creacion de
residuos o emisiones negativas. EI mayor aporte del turismo y la recreacion a la conservacién

de los recursos naturales tiene que ver con su capacidad de modificar actitudes y
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comportamientos negativos de las personas que realizan estas actividades. EIl primer paso para
establecer un sistema de Buenas Practicas Ambientales sera plantear la politica
medioambiental de la empresa, disefiando un plan que estipule las metas de ahorro de agua,
energia, disminucion de residuos y objetivos relacionados con el aporte al conocimiento de
temas ambientales de la sociedad. Al plantear claramente la politica de buenas practicas y
hacerla extensiva a los empleados y clientes, se esta marcando un norte a seguir y una clara

diferenciacion con la competencia. (Andrés & Torre, 2010, pag. 51)

El tener Buenas Practicas Ambientales ayuda a reducir el impacto ambiental de las actividades
econdmicas. En los hoteles se busca minimizar el impacto de las actividades negativas que atentan

al medio ambiente para mejorar la calidad de vida de empleados, clientes y poblacion.

El sector turismo tiene bastante comunicacion positiva con las personas en especial sus
clientes, también es un tema de marketing el tener eco etiquetas y certificaciones ambientales,
muestra a la empresa socialmente responsable, contribuye reducir la contaminacion. En la
actualidad son temas de bastante acogida cuando se escucha: “cuidado ambiental””, biodegradable”,

“comprometidos con el medio ambiente”, etc.

2.1.2.1. Buenas Practicas.
Segun Rainforest Alliance (2006, pag. 18) ”Son los medios ideales para ejecutar un proceso
0 una operacion, los cuales permiten que una empresa u organizacién alcancen un alto desempefio.
Sirven como meta para lograr niveles de excelencia, se sustentan en procesos y subprocesos que
son particulares para cada empresa. Permiten crecer y cambiar respondiendo al propio interés y la
capacidad de respuesta de la organizacion. Buscan mejorar el desempefio social, ambiental,
cultural, econémico y de calidad ante sus clientes, ayudando asi a construir un producto

diferenciado y una mejor imagen”.
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Aplicando las politicas de Buenas Précticas Ambientales (Plan de Accion para el
Mediterraneo-Espafia, realizado por el Centro de Actividad Regional para La Produccion Limpia-
CAR/PL) siempre se logra excelente desempefio, es una meta excelente a cumplir y para utilizarlas
como parametros para el cumplimiento y trabajo en lograr cumplir todas las Buenas Practicas
Ambientales, las que estan relacionadas con temas de cuidado ambiental, salud, mejora, es decir

lograr cumplir los objetivos propuestos.

2.1.2.2.  Objetivos de las Buenas Practicas ambientales

» Dar informacion a los trabajadores de las Buenas Practicas ambientales tomando como
referencia los cuestionarios de las buenas préacticas de Espafia para evaluar cada ambito de
impacto ambiental (agua. Residuos y energia).

» Empezar a analizar el contexto local, e internacional y los efectos del cambio climético. Las
causas, consecuencias e informar sobre los beneficios ambientales que se tendria en caso se
cumplirian las buenas practicas ambientales.

> Después de analizar toda la informacion de las buenas practicas y la realidad se necesita que

los trabajadores estén sensibilizados y se comprometan a cumplir las practicas ambientales.

Segun Produccién (2006) detalla lo siguiente:

Los principales objetivos que se plantea un Programa de Buenas Practicas Ambientales en los
Hoteles, dar a conocer las buenas practicas ambientales a la empresa hotelera. Mostrar los
impactos negativos que comporta sobre el entorno su no aplicacion vy, al contrario, los
beneficios ambientales y de ahorro que supone su cumplimiento. Formar sobre su aplicacion
y sobre los beneficios que puede comportar en la gestion del hotel. Sensibilizar a los

trabajadores sobre la importancia de una politica ambiental. (pag. 21)
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2.1.2.3. Beneficios de las buenas practicas
Segun Rainforest Alliance (2006, pag. 21) “los beneficiosos son: Incrementar la eficiencia en
manejo y operacién. Ahorrar costos y tiempo. Proporcionar controles operacionales. Mejorar
aprovechamiento de insumos: energia, agua, quimicos. Disminuir cantidad de desechos: aguas
servidas, solidos, contaminantes. Involucrar al personal. Controlar visita a areas naturales y
protegidas. Conservar el habitat. Disminuir contaminacion visual: escenarios naturales no

alterados. Favorecer un comportamiento respetuoso hacia las culturas locales”.

Una de las principales ventajas de aplicar buenas practicas es que estas pueden incidir en una
reduccion directa de los costes al disminuir el gasto en recursos naturales, como energia y
agua, recursos materiales, asi como en tratamiento de las aguas residuales y eliminacion de
los desechos. Los esfuerzos de conservacion tales como la gestion de los residuos peligrosos
y la depuracion del agua redundaran en un lugar de trabajo y un espacio comuin mas seguros
que, a su vez, podran propiciar una reduccion de tiempo de trabajo perdido y un menor riesgo
de incurrir en responsabilidad. La publicidad que se genera cuando las practicas son
inadecuadas puede influir negativamente en la reputacion del alojamiento y ocasionar pérdidas
de explotacién. En cambio, las buenas practicas pueden convertirse en una herramienta eficaz
de promocién en un mercado cada vez mas internacional de huéspedes que buscan destinos

ambiental y socialmente responsables. (Iniciativa Empresarial y Formacion Continua, 2000,

pag. 6)

Las Buenas Practicas Ambientales (Plan de Accion para el Mediterraneo-Espaia, realizado
por el Centro de Actividad Regional para La Produccion Limpia-CAR/PL) ayudan a realizar

cambios internos, son una herramienta de publicidad y generan mayor cantidad de clientes.

» Reducir los costos en recurso naturales como energia y agua.
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Dar tratamiento a los residuos, las aguas servidas, clasificacion de residuos, son una fuente de
ingreso cuando se reciclan, también se ahorra cuando se reutiliza y reduce.

Para el desarrollo de las buenas practicas es indispensable que los trabajadores estén
comprometidos con el cumplimiento.

El cumplimiento de las Buenas Practicas Ambientales se convierte en una politica de ventas
y considerarlo en la publicidad es beneficioso porque genera mayor cantidad de clientes y la
sociedad.

Las practicas inadecuadas del manejo de residuos, cuidado del agua y el excesivo uso de
energia en la actualidad genera rechazo en la sociedad, solo se ve el beneficio econémico y

siempre tendra consecuencias en los ingresos.

2.1.2.4.  Estructura del programa de Buenas Préacticas Ambientales

El Programa se estructura de la siguiente forma:

Disefio del |
Evaluacion Selection de las Sl y

Comunicaciin
niEma

lustracion 2: Programa estructural de las Buenas Practicas Ambientales En Hoteles.
Fuente: Buenas Practicas Ambientales hoteles Espafa (2006).

2.1.2.4.1. Evaluacion inicial: situacion de partida
Antes de plantearse cuales son las Buenas Practicas Ambientales que se pueden aplicar en un
establecimiento, es conveniente realizar un proceso de diagnostico para comprobar en qué

punto del proceso de ambientalizacion se encuentra el hotel. Un cuestionario puede servir para
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tener una primera aproximacion a los diferentes campos de actuacion en los que se podria
parcelar la futura actuacion. Las respuestas seran un buen punto de partida y una orientacién

sobre el estado de la cuestion y las primeras medidas que se deben tomar. (Produccion, 2006,

pag. 22)

En la evaluacion inicial es necesario un cuestionario para saber el estado actual y las medidas

que se deberian tomar.

2.1.2.4.2. Principales ambitos de impacto ambiental en los hoteles.

Pnncipales ambilos de impacto ambiental de un hoted

Energla

lHustracion 3: Principales ambitos de impacto ambiental en los hoteles
Fuente: Buenas Practicas Ambientales hoteles Espafia (2006).

2.1.24.2.1. Agua.

Segun Andres & Torre (2010) “el agua potable es uno de los recursos més preciados a nivel
mundial y es necesario tener conciencia de su importancia a la hora de planificar cualquier
actividad o instalacion. Los establecimientos hoteleros y los restaurantes utilizan una gran cantidad
de agua en la cocina, las habitaciones, las lavanderias y el riego. Sera importante utilizar la menor
cantidad de agua posible y que la que desechemos se encuentre en las mejores condiciones” (pag.

53).
Segun Produccion (2006):

El agua es un recurso natural escaso, indispensable para la vida y para el desarrollo de la

inmensa mayoria de las actividades econdmicas; es irremplazable, no ampliable por la mera
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voluntad de los seres humanos, irregular en su forma de presentacion en el tiempo y en el
espacio, facilmente vulnerable y susceptible de usos sucesivos. Partiendo de esta constatacion,
la gestion de este bien tiene que tender a reducir al maximo las cantidades consumidas. Es
importante conocer los consumos que se producen en los diversos departamentos del hotel a
lo largo de un periodo de tiempo para poder detectar y corregir consumos excesivos y

planificar sistemas de ahorro. (pag. 23)

El agua es un recurso indispensable en el mundo y se necesita tener conciencia de las
actividades que se realizan. En las empresas hoteleras se utilizan gran cantidad de este recurso en
las actividades que realiza y su gestion correcta ayuda a reducir al maximo la cantidad consumida

para planificar un sistema de ahorro.

2.1.2.4.2.1.1. Buenas Practicas Ambientales relacionadas con el uso del
agua.

Segun Produccion (2006):

Existen diversas practicas ambientales que tienden a reducir consumos, realizar controles de
consumo, correcto mantenimiento de la red, plantas depuradoras que permitan reutilizar el
agua, instalacion de descalcificadores de agua, electrodomésticos con programas de ahorro de
agua, dispositivos de reduccion de consumo, informacién y concienciacion de trabajadores y
clientes, sistemas de recogida de aguas pluviales, subir el fondo de las piscinas a 1,80 m o
2,20 m, cubrir las piscinas cuando no se utilicen, lo cual evita la evaporacion, instalar piscinas
con circuito cerrado de depuracién que reutiliza el agua, riego de areas verdes con agua de

pozo o agua de lluvia, riego de areas verdes por goteo, exudacion o aspersion. (pag. 23)
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Las Buenas Practicas Ambientales (Plan de Accion para el Mediterraneo-Espafia, realizado
por el Centro de Actividad Regional para La Produccion Limpia-CAR/PL) son necesarias para la

mejor gestion para el uso del agua como las siguientes:

Realizar controles de consumo.

Plantas depuradoras que permitan reutilizar el agua.
Electrodomeésticos con programas de ahorro de agua.
Informacion y concienciacion de trabajadores y clientes.

Sistemas de recogida de aguas pluviales.

vV Vv YV V VY V

Riego de areas verdes con agua de pozo o agua de lluvia, también aplicar sistemas de riego

(goteo, exudacion o aspersion).

2.1.2.4.2.1.2. Buenas Précticas Ambientales relacionadas con las aguas
residuales

Segun Andrés & Torre (2010):

Tan importante como optimizar el consumo del agua es devolverla al medio en el mejor estado
posible, de modo que no se produzcan dafios a la salud de la sociedad y al ambiente. El agua
que usamos para limpieza suele terminar contaminada por productos quimicos. Las aguas
residuales de la cocina contienen detergente, aceite y otros. Siempre que sea necesario, sobre
todo cuando no se cuenta con redes municipales de drenaje que lleven las aguas residuales a
plantas de depuracion, serd importante que el hotel, el restaurante o la agencia cuenten con
sistemas propios de tratamiento. Se debera trabajar en la concientizacion del personal para que
no arroje residuos por el drenaje (aceites, grasas y otros productos deberian ser tratados
aparte). Es muy importante la seleccion de los productos de limpieza a utilizar. Siempre es

recomendable buscar los menos nocivos para el medio ambiente: por ejemplo, detergentes sin
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fosfatos ni cloro. En los jardines se debera tener sumo cuidado en el uso de herbicidas o

pesticidas, ya que estos se pueden incorporar a las napas de agua por filtracion. (pag. 54)

Después de haber utilizado el agua es necesario devolverlo en el mejor estado para no tener

dafos severos en el ambiente:

> El agua de limpieza es contaminada por productos quimicos.
» El agua de cocina por detergentes, aceites y otros.

> En los jardines el uso de herbicidas y pesticidas.

Para todo ello, la municipalidad debe tener plantas depuradoras, las empresas también deben
contar con una planta propia y sobre todo incentivar la concientizacion del cuidado del medio

ambiente al personal.

2.1.2.4.2.2. Residuos

Segun Produccion (2006):

Los residuos son cualquier sustancia u objeto del que se desprende su poseedor o que tenga la
intencion u obligacion de desprenderse. La filosofia de tratamiento de los residuos
actualmente mas aceptada y reconocida puede resumirse en los siguientes puntos: Reduccion
de la produccion de residuos sobre la base de los criterios de consumo ecoldgico.
Reutilizacion de los residuos producidos, buscando posibles alternativas de uso. Reciclaje de
los residuos para su posterior uso como materia prima con la misma o diversa funcion. Como
ultima alternativa, sera necesario eliminar los residuos que queden segun los procedimientos

establecidos. (pag. 25)

Segin Andrés & Torre (2010):
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Desde hace afios, es evidente, en cualquier area natural turistica, la gran cantidad de basura
que las poblaciones locales y los turistas generan. En los miradores y otros espacios de uso
publico, se observan bolsas plasticas, papeles, pafales, cigarrillos, vidrios y otros desechos
que afectan considerablemente el paisaje. Se puede decir que existen dos tipos de residuos
relacionados con el turismo. Uno es el que se genera en los hoteles y restaurantes (en menor
medida en las agencias), propio de las actividades de los mismos. El funcionamiento de un
complejo turistico o de restauracién genera residuos. La compra de equipos, alimentos,
bebidas, productos de mantenimiento y otros materiales suele venir acompariada de envases y
embalajes (carton, papel, plastico, metal). Otro tipo de residuos es el que producen los turistas
en sus excursiones. Esa basura es la que queda en los atractivos, disminuyendo la calidad del

paisaje. (pag. 56)

Los residuos que se genera por la actividad turistica son de cantidades considerables en los
hoteles y restaurantes, estos son generados por la propia actividad que realizan, alimentos, bebidas,

habitaciones y demas. Para el tratamiento de los residuos es necesario reducir, reciclar y reutilizar.

2.1.2.4.2.2.1. Buenas Practicas Ambientales relacionadas con los residuos

Segun Andrés & Torre (2010):

El primer paso para generar menor cantidad de residuos sera aprender a comprar. Al comprar
a granel o lotes grandes en un mayorista, ademas de ahorrar dinero, cada producto cuenta con
menos envase o0 envoltura. Por otro lado, serd de suma importancia optimizar las compras, no
comprar de mas y evitar que lo comprado se venza o expire, por lo que hay que tirarlo.
Ademas, es importante promover la utilizacion de papel reciclado para facturas, menus de
restaurante, bolsas para entregar productos, etc. Aquellas areas que generan residuos deberian

categorizarlos y empaquetarlos para poder trasladarlos a centros de reciclaje (de esto se puede
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obtener algo de dinero extra o productos hechos con material reciclado a cambio). Los restos
de las podas de los jardines y los residuos organicos de origen vegetal se pueden emplear en
la produccion de compost o abono organico para fertilizar los jardines sin necesidad de
comprar productos perjudiciales para el ambiente. En vez de utilizar servilletas o rollos de
papel, se reutilizaran las toallas o sdbanas que ya se encuentren fuera de uso como trapos de
limpieza que empleard el personal de piso. En cuanto a los residuos de las excursiones, serd
importante que los hoteles realicen campafias de concientizacidn con sus pasajeros (mediante
carteleria o spots en sus sistemas de TV, para no generar mas residuos con folleteria) acerca
de la importancia no arrojar los residuos en los caminos o atractivos. Con este fin, los hoteles
podran proveer a sus huéspedes de recipientes o bolsas de género para que puedan guardar la
basura y llevarla de vuelta al establecimiento. Las agencias de viaje y los guias de turismo
también pueden trabajar en los cambios de comportamiento, a través de la interpretacion del
paisaje y la importancia de la conservacion de los recursos. Por otro lado, se aprovecharan las
excursiones para limpiar los sitios de uso comun y los atractivos, demostrando el interés por
la conservacidn de la naturaleza que tienen los prestadores de servicios locales y aumentando

el valor relativo de la excursién. (pag. 56)

Las buenas practicas relacionadas a la reduccién reutilizacion y reciclaje de residuos son:

Comprar productos con menos envases.

Comeprar lo debido para no tener que botar los productos expirados.

Reutilizar el papel para uso interno.

Categorizar y empaquetar los productos para el reciclaje.

Los residuos generados de jardin utilizarlos para producir compost y dejar de utilizar

fertilizantes.
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» En cocina y limpieza dejar de utilizar toallas de papel y reutilizar las toallas en desuso.
» Campafias de concientizacién a los clientes y personal de la importancia de no generar

residuos.

2.1.2.4.2.3. Energia

Segun Produccion (2006):

Al igual que con el agua, lo primero que debemos hacer para conseguir una correcta gestion
energética en el hotel es conocer los datos actuales de consumo. A partir de los datos
obtenidos, podremos adoptar los procedimientos que se consideren mas adecuados para
ajustar los consumos energéticos con criterios ambientales y de ahorro. Es importante que los
equipos consuman solo la energia requerida para su funcionamiento, que solo funcionen
cuando sea necesario y que su funcionamiento sea el correcto para evitar pérdidas. Es
necesario empezar con la contratacion del servicio eléctrico en funcion de las necesidades
reales del hotel (tension, potencia, discriminacion horaria, etc.) para conseguir una

optimizacion de la prestacion. (pag. 27)

Segin Andrés & Torre (2010):

Los servicios de alojamiento turistico y los restaurantes utilizan significativas cantidades de
energia para sus operaciones diarias, para las maquinarias e iluminaciones y para las
actividades recreativas. Esta alta demanda de energia frecuentemente es el resultado de la
utilizacién de tecnologias intensivas para suministrar confort y comodidades a un gran nimero
de huéspedes o usuarios (luz, calefaccion, electrodomésticos, etc.). La produccién de energia
eléctrica consume recursos (generalmente agua y a veces combustibles), genera residuos y

sustancias contaminantes (por ejemplo: las centrales nucleares pueden generar residuos
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radiactivos). Ademas, el aumento excesivo del consumo provocara que se construyan mas
centrales eléctricas, inundando zonas enteras con lagos artificiales. Por lo tanto, el ahorro en
el consumo de energia eléctrica no sélo repercutira positivamente en nuestro bolsillo, sino que

reducira la magnitud de los impactos que se puedan ocasionar en la generacion de esa energia.

(pag. 55)

El consumo excesivo de energia por la actividad que se realiza, la comodidad de los huéspedes
y la recreacion, contribuyen a la creacion de centrales eléctricas, residuos generados y la alteracion

ambiental en el transporte de energia. Para asumir una responsabilidad ambiental es necesario:

» Conocer los datos actuales de consumo de energia.
» Considerar los procedimientos adecuados para el uso eficiente de energia.

» Consumir la energia necesaria para la operacion de los equipos, la iluminacion.

2.1.2.4.2.3.1. Buenas Practicas Ambientales relacionadas con el uso de la
energia.

Segin Andrés & Torre (2010):

Las Buenas Préacticas relacionadas con el consumo de energia tenderan a optimizar su uso,
minimizando consumos innecesarios, realizando un correcto mantenimiento de los artefactos
y otros. En general, cuando se proyecten y construyan las instalaciones, se debera contemplar
el ahorro de energia en iluminacidn, ventilacion, refrigeracion y calefaccién. Se buscaran
materiales adecuados que permitan un mejor ingreso de luz natural, que permitan aislar mejor
el interior de las inclemencias climéticas y que ayuden a una correcta ventilacion sin necesidad
de utilizar artefactos eléctricos. En muchos sitios, se podran utilizar sistemas de

almacenamiento de energia mediante paneles solares y baterias, de modo que parte de la
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electricidad que se consume durante el dia pueda ser aportada por estos sistemas (es energia
limpia y gratuita). En los equipos de calefaccion o refrigeracion, se debera controlar que los
termostatos se encuentren en una temperatura promedio de unos 22° C. De este modo, se
evitaran excesos en el consumo, tanto en invierno como en verano. Mantener los equipos en
correcto estado de funcionamiento y con los filtros limpios también ayuda a ahorrar energia.
Se puede ahorrar energia cuando se instalan interruptores temporizados que, pasado un
tiempo, se apaguen. En los espacios comunes de transito de los hoteles (pasillos, escaleras),
se podran instalar sensores de movimiento, para que las luces se enciendan sélo cuando haya
personas transitando. Dado el grado de desarrollo y la excelente iluminacion que proveen las
lamparas de bajo consumo, el uso de lamparas incandescentes ya deberia estar prohibido: las
primeras consumen un minimo de la energia que consumen las otras en los exteriores y
jardines, la iluminacion se podra conectar a temporizadores programables y células
fotovoltaicas, para que se encienda solo cuando sea necesario y durante el tiempo que se crea
conveniente. Una accién importante sera medir el consumo por areas, para llevar estadisticas
que nos permitan tomar decisiones. Con la informacién que nos suministren las estadisticas
de consumo, podremos elaborar un plan que estipule las metas de ahorro y nos ayude a mejorar

el uso en sectores controlables. (pag. 55)

Las buenas practicas de uso de energia son:

Ahorrar la energia en iluminacion, ventilacion, calefaccion y refrigeracion.

Buscar materiales adecuados para el aprovechamiento de la luz natural y una correcta
ventilacion.

Utilizar sistemas de paneles solares para el aprovechamiento de energia limpia.

Los termostatos para el mantenimiento de la temperatura en la calefaccion y refrigeracion.
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» Los interruptores deben estar conectados a temporizadores programables.

» Las luces de jardines y pasadizos deben tener sensores de movimiento.

Finalidad: Optimizar el uso de energia y elaborar un plan de ahorro energético.

2.1.2.5. Comunicacion interna

Segun Produccion (2006):

Es aquélla que iré dirigida a los trabajadores del establecimiento hotelero. Recordar a los
trabajadores las Buenas Practicas Ambientales (Plan de Accion para el Mediterraneo-Espafia,
realizado por el Centro de Actividad Regional para La Produccién Limpia-CAR/PL)
estudiadas en el periodo de formacion y la necesidad de su aplicacion real en el puesto de
trabajo. Sensibilizar al trabajador sobre la necesidad de aplicaciéon de las Buenas Précticas
Ambientales para reducir los impactos negativos del funcionamiento del hotel sobre el medio
ambiente. Aumentar la implicacion de los trabajadores en la aplicacion practica del Programa
de Buenas Practicas Ambientales en el Hotel. Los instrumentos que se utilizaran seran
basicamente en soporte impreso y las comunicaciones mediante la red informatica interna. En
el caso de carecer de ésta, se usaran los metodos mas tradicionales de comunicacion verbal y

en soporte papel. Los elementos de comunicacion interna que se proponen son:

» Tripticos de Buenas Practicas Ambientales para los trabajadores.
> Poster general de Buenas Practicas Ambientales para los trabajadores.

> Poster especifico de buenas practicas por departamentos para los trabajadores.

Estos materiales se presentan a los trabajadores durante las acciones formativas vy

posteriormente se reparten (en el caso de los tripticos) o bien se colocan en aquellas
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ubicaciones del hotel que se consideren mas adecuadas como elemento recordatorio para los

trabajadores. (pag. 33)

El trabajo interno que hace la empresa es muy importante, con la cooperacion de los
trabajadores se podrd lograr el cumplimiento de las Buenas Practicas Ambientales, las

capacitaciones y charlas son necesarias para llegar al cuidado ambiental.

2.1.2.6. Comunicacion externa

Segun Produccién (2006):

La comunicacién externa va dirigida basicamente a los clientes, pero también a los
proveedores y otros actores externos, como pueden ser Administraciones publicas, medios de
comunicacion, etc. Los objetivos respecto a los clientes seran principalmente dar a conocer
el Programa y las Buenas Practicas Ambientales que se aplican en el hotel y aquéllas que ellos
pueden adoptar voluntariamente, asi como sensibilizarlos, aumentar su implicacion v,
finalmente, potenciar la imagen del hotel como empresa comprometida con el medio
ambiente. Los instrumentos que podran utilizarse son videos, displays, adhesivos, informacion
en el directorio del hotel, informacion en la pagina web del hotel, la comunicacién verbal
personal, los elementos de publicidad del hotel o a través de las relaciones publicas. Los

elementos de comunicacion externa propuestos son:

> Display de recepcion.

> Tripticos para el display de recepcion informando a los clientes del Programa.
» Carta para los clientes (directorio de las habitaciones).

> Triptico de Buenas Practicas Ambientales para los clientes (habitaciones).

» Adhesivo para el cambio de toallas en los bafios.



70

» Indicativo para los inodoros con doble tecla de descarga.

Respecto al resto de los destinatarios de la comunicacion externa, los objetivos también seran
los de dar a conocer el Programa, potenciar la imagen ambientalmente respetuosa del hotel v,
en menor medida, sensibilizar en materia ambiental. Los elementos de comunicacion dirigidos
a los clientes del hotel se presentaran en varios idiomas, mientras que los dirigidos a los
trabajadores del hotel lo haran en las lenguas locales. Los objetivos de comunicacion con los
proveedores también se centraran en dar a conocer el programa, sensibilizarlos para conseguir

su colaboracion y aumentar su implicacion”. (pag. 33)

La comunicacion externa es hacia los clientes, los proveedores, las entidades publicas y los

medios de comunicacion:

» Clientes: deben conocer las buenas practicas ambientales del hotel y las actividades que ellos
pueden aportar de manera voluntaria.

» Proveedores: Difundan las practicas ambientales a demas empresas hoteleras y también al
vender productos reciclables, con eco etiquetas, etc. Estaran contribuyendo a la preservacion
del medio ambiente.

> Entidades publicas: Promover las buenas practicas que realiza el hotel en las demas empresas

hoteleras, contribuir con mayor informacion.

2.1.2.7.  Obligaciones y responsabilidades ambientales de la empresa hotelera.
Segun el plan de accion del mediterraneo “Buenas Practicas Ambientales en los hoteles”
(2006) mencionan: “las obligaciones y las responsabilidades ambientales nacen en el momento en
que los seres humanos asumen que el medio donde viven esta amenazado y que es necesaria una

regulacion para evitarlo. Nos encontramos en una fase relativamente joven de este proceso,
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impulsada por un cambio en la conciencia de las personas que nos hace cambiar el consumismo y
el crecimiento econdémico a cualquier precio por un desarrollo que nos permita seguir avanzando
en el futuro” (pag. 13). Es por ello que no solo se debe tomar en cuenta las amenazas por el cambio
climatico, debemos asumir responsabilidad del dafio causado al planeta y cambiar el pensamiento

consumista.

2.1.2.8. Beneficios empresariales de la aplicacion de una politica ambiental
Segun Andrés & Torre (2010) “La mejora de la relacion entre las empresas y su entorno
(natural y social) resulta entonces una decision estratégica que puede considerarse indispensable y
ser pensada a largo plazo, manteniendo cierta continuidad en el tiempo. La puesta en marcha de
determinadas formas de hacer que permitan una prestacion de servicios turisticos en armonia con
el ambiente mejora la calidad ambiental contemplando al medio, la empresa y la sociedad” (pag.

57).

Segun Produccién (2006) :

La Gestion Ambiental de un establecimiento hotelero o la aplicacion de un programa de
Buenas Practicas Ambientales es una oportunidad para mejorar el negocio y conseguir un
ahorro econdmico a largo plazo. Entre otras, la aplicacion de criterios ambientales puede

comportar las siguientes ventajas:

» Reduccion de los costes energéticos.

» Reduccion de los costes de eliminacion de residuos.
» Mejora de las relaciones con la comunidad local.

» Mayor competitividad internacional.

» Mejora de la imagen de la empresa.
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» Reduccion de los costes de control.

» Disminucion de los riesgos de incidentes.

» Argumento de venta a un publico cada vez méas concienciado.
» Menor riesgo de reclamaciones judiciales y penalizaciones.

» Mas facilidad de acceso a lineas de crédito. (pag. 14)

Las politicas ambientales son estrategias sostenibles e indispensables para la prestacion de
servicios y la armonia de la empresa con el medio ambiente. Considerar que a largo plazo traera

ahorro en los costos de energia y agua.

2.1.2.9. Sistemas de Gestion Medioambiental.

Segun Produccion (2006):

Un Sistema de Gestion Ambiental se construye por medio de acciones ambientales e
instrumentos de gestion. Estas acciones interactian entre ellas para conseguir un objetivo
claramente definido: la proteccion ambiental. Un sistema de gestion ambiental facilita un
marco en el que las empresas puedan desarrollar su politica ambiental mediante un proceso
permanente de planificacion estratégica, accion, revision y mejora de la actuacion ambiental
de una empresa. Para conseguir la certificacion de Sistema de Gestion Ambiental, no hace
falta cumplir criterios estrictos de consumo, como en las eco-etiquetas, pues esta certificacion
se refiere a la gestion o funcionamiento de la empresa. Entre los pasos que hay que dar para
crear un sistema de gestién y Auditoria Medioambiental en una empresa, encontramos los

siguientes:

> Anadlisis inicial e inventario de los aspectos ambientales relacionados con las actividades de

la empresa.
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» Inventario de requisitos legales.

» Planificacion del sistema de gestion.

» Programa de accion ambiental para conseguir los objetivos marcados.
» Programas de formacién y concienciacion de los empleados.

> Implantacion del sistema.

» Seguimiento y auditoria interna.

» Verificacion independiente.

» Comunicacion interna y externa. (pag. 15)

Segun Carvajal Labastida (2013) “conjunto de técnicas que buscan como propdésito
fundamental un manejo de los asuntos humanos de forma que sea posible un sistema de vida en
armonia con la naturaleza. Sin embargo, estos conjuntos de técnicas no son de caracter estatico,
es decir; se encuentran en constante cambio bajo parametros de innovacién y creatividad y cuyos
limites no se encuentran establecidos. La Gestién ambiental es una forma de observar el presente

y recrear un escenario futuro acorde a las necesidades de la sociedad” (pag. 21).

Segun Rey (2008) *“es un sistema estructurado de gestion, integrado con la actividad de
gestion total de la organizacion, que incluye la estructura organizativa, la planificacion de las
actividades, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos
para desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al dia los compromisos en materia

de proteccion medioambiental que suscribe la organizacion, o la llamada politica medioambiental”
(pag. 7).
El SGMA es un proceso continuo que tiene el objetivo de proteger el medio ambiente, asi

tener un futuro mas saludable, comienza con la planificacion de estrategias, las acciones que se

realizan, las revisiones y la mejora que se tiene, aunque el SGMA siempre estara en constante
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mejora. Las empresas implementan un SGMA para obtener certificaciones, pero el compromiso

debe ser sostenible en el tiempo, es decir la proteccion del medio ambiente debe ser constante.

2.1.2.10. Las eco-etiquetas

Segun Produccion (2006):

Las etiquetas ecologicas son sistemas voluntarios de calificacion ambiental que identifican y

certifican de forma oficial que ciertos productos o servicios, dentro de una categoria

determinada, tengan un menor impacto sobre el medio ambiente. Para obtenerlas, se deben

cumplir determinados criterios de consumo sostenible. Ya hace tiempo que estan

desarrollados los criterios para que los servicios de acomodacion turistica, dentro de los cuales

se incluyen los hoteles, obtengan eco-etiquetas. Hoy existe un gran nimero de eco-etiquetas

para el turismo. Algunas de ellas son aplicables solo al sector del hospedaje, mientras que

otras son mas amplias, e incluyen restaurantes, transporte, e incluso areas geograficas.

Asimismo, dentro de las referidas al alojamiento, algunas comprenden tanto hoteles, como

hostales, pensiones y campings, mientras que otras se especializan solo en una de estas formas.

En cuanto al sector hotelero, podemos resumir entre las principales caracteristicas para obtener

las eco-etiqueta las siguientes:

> Recogida selectiva de acuerdo con el municipio al que pertenecen.
> Instalacion de sistemas de ahorro de agua.

> Introduccion de criterios de ahorro y de eficiencia energética.

> Incorporacion de criterios ambientales en las compras.

> Integracion paisajistica en el entorno.

> Respeto por el entorno.
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> Informacidn al personal y a los clientes sobre la politica ambiental. (pag. 16)

Para Martin Curbelo (2016) “las eco etiquetas ayudan a identificar y certificar que se cumplen
con los criterios ambientales. En el sector turistico se aplican a los establecimientos. En Europa
existe la Etiqueta Ecologica de la Unidn Europea y en el sector turistico podran optar a ella siempre
y cuando cumplan con el requisito de adquirir bienes para proveer el servicio y la gestion de los
residuos generados por la actividad” (pag. 6). Las eco-etiquetas en su mayoria son para productos
de consumo, pero en paises de Europa esta considerado otorgar las Eco-etiquetas para el sector

turismo, asi contribuyendo a reducir el impacto ambiental de los servicios prestados.

2.1.2.11. La gestion ambiental como instrumento de marketing

Segun Produccion (2006):

El aumento de la conciencia ambiental por parte de la sociedad hace que cualquier proyecto
que comporte un mayor respeto por el entorno sea bien visto desde el exterior. Esta claro que,
hoy en dia, las politicas ambientales que aplica una empresa pueden ser un buen argumento
de ventas. Sin embargo, el marketing ambiental no puede utilizarse sin una base
fundamentada, ya que puede volverse en contra del empresario si el consumidor descubre su
mal uso, lo cual crea el denominado efecto «greenwashing». En este sentido, el empresario
debe también centrarse en sus potenciales clientes, por ejemplo, eligiendo las eco-etiquetas
que éstos valoren positivamente y reconozcan con mayor facilidad. Un hotel podré vender su
imagen de empresa concienciada con el medio ambiente cuando realmente esté siguiendo una
politica seria en este campo. Es necesario que la empresa avance poco a poco, pero de manera
continua y profesional en este largo camino hacia la excelencia ambiental. Si este proceso se
produce efectivamente, esta claro que un hotel podra dar a conocer a sus clientes, proveedores

y otros agentes implicados su politica ambiental y usarla como argumento de ventas. (pag. 18)
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Se considera como un instrumento de marketing cuando el hotel de manera continua cumple
las politicas medioambientales y solo asi se podra considerar para las ventas porque lograr una
gestion ambiental no es simplemente colocar en las ventas o solo por un cierto tiempo practicar
una gestion ambiental, hacer un compromiso con el medio ambiente es un proceso que no tiene fin

pero ayuda a lograr la excelencia ambiental.
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Marco conceptual

Auditor Medioambiental: «Persona 0 equipo, perteneciente al personal de la
organizacion o exterior a ella, que actGa en nombre de la alta direccién de la organizacién
y que posee individual o colectivamente, las competencias indicadas y sea lo
suficientemente independiente de las actividades objeto de la auditoria, como para emitir
un dictamen objetivo (Rodriguez Ruiz, Alcaide Arenales, Castro Guevara, & Rodriguez
Fernandez, 2012).

Auditoria Medioambiental (AMA). Un instrumento de gestion que comprende una
evaluacion sistematica, documentada, peridédica y objetiva de la eficacia de la
organizacion, el sistema de gestion y procedimientos destinados a la proteccién del medio
ambiente (Rodriguez Ruiz, Alcaide Arenales, Castro Guevara, & Rodriguez Fernandez,
2012).

Buenas Practicas. Son técnicas social y ambientalmente responsables, asi como
econdmicamente viables. La ejecucion de Buenas Préacticas ayuda a la reduccion de costos
de operacion Son los medios ideales para ejecutar un proceso o0 una operacion, los cuales
permiten que una empresa u organizacion alcancen un alto desempefio. Sirven como meta
para lograr niveles de excelencia. (Rainforest Alliance, 2006)

Cuestionarios. Son instrumentos indispensables para el trabajo del equipo auditor. De su
correcta realizacion y posterior tratamiento dependera la calidad de la auditoria. Deben
ser preparados metddicamente. Deberan facilitarse unas respuestas de tipo si y no con
comentarios al margen. Existen dos tipos de cuestionarios, segun sea el momento de la
auditoria: (Rodriguez Ruiz, Alcaide Arenales, Castro Guevara, & Rodriguez Fernandez,

2012)
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Eco-etiqueta. Las etiquetas ecoldgicas son sistemas voluntarios de calificacion ambiental
que identifican y certifican de forma oficial que ciertos productos o servicios, dentro de
una categoria determinada, tengan un menor impacto sobre el medio ambiente.
(Produccion, 2006)

EMAS (EcoManagement and Audit Scheme). Es un programa promulgado por la
Unidn Europea para que las organizaciones mejoren su comportamiento ambiental. Las
organizaciones que lo deseen pueden adherirse a dicho sistema de gestion y Auditoria
Medioambiental, y obtener asi un certificado europeo de su comportamiento ambiental.
(Rodriguez Ruiz, Alcaide Arenales, Castro Guevara, & Rodriguez Fernandez, 2012)
Empresa Hotelera.- Empresas dedicadas al servicio del turismo en relacion con el
alojamiento y la manutencion: Facilitan el alojamiento, tienen capacidad de ofertar o no
el servicio de manutencion segun la demanda del cliente o turista, se debe tener una
clasificacion y calificacion que identifique al establecimiento, se establecera un contrato
entre ambas partes, establecimiento y cliente a priori, en el que se determine el tipo de
alojamiento, cantidad de huéspedes a alojar, dias de estancia, servicios contratados y
precios. (Xuletas, 2007)

Energia limpia (verde). Son todas aquellas que por su origen, su modo de obtencién o
por el modo de utilizacién no produce efectos indeseables en el medio ambiente.
(Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion, 2016)
House keeping. House keeping (en inglés “manejo de la casa”) ha pasado a formar parte
del vocabulario profesional mas basico en hosteleria y constituye una de las areas mas
importantes del hotel. Se trata de un departamento multifuncional cuyo objetivo general

es el de mantener disponibles para su oferta 0 uso inmediatos las habitaciones y las areas
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publicas del establecimiento. Esto conlleva la organizacion general del estado de las
habitaciones, &reas publicas, higiene, limpieza y mantenimiento, lavanderia, etc. Se trata
en definitiva de brindar el mejor servicio a los huéspedes y procurar gque se sientan como
en casa. (Gémez, 2014)

Huésped.- Los huéspedes son personas que aungue viajen solos, en parejas, familias,
grupos de amigos o grupos de intereses especiales, representan una variedad de
individualidades que planteardn diferentes requerimientos, distintas formas de
comunicacion y todo aquello que significa para todo el personal de un hotel: atenderlos,
entenderlos, y satisfacerlos, no “de la mejor manera posible”, sino brindandoles la
atencion y entregandoles los servicios como a los més distinguidos personajes. (Larraiza,
s.f.)

Lavanderia. - La actividad del departamento de lavanderia, y como se llama a nivel
interno, lenceria, se basa principalmente en el lavado, planchado, secado de la ropa del
hotel, asi como del servicio de ropa de clientes, con personal calificado y maquinaria
adecuada para estas actividades siendo sus funciones Proporcionar a todos los
departamentos del hotel la ropa necesaria para la realizacién de sus actividades.
Conservacion, planchado de la ropa del hotel. Ofrecer a los clientes facilidades para el
tratamiento de la ropa. (Larraiza, s.f.)

Luces LED.- Viene del inglés L.E.D (Light Emitting Diode) traducido diodo emisor de
luz. Se trata de un cuerpo semiconductor solido de gran resistencia que al recibir una
corriente eléctrica de muy baja intensidad, emite luz de forma eficiente y con alto

rendimiento. (tecnologia y educacion, 2012)
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> Recepcion.- El Departamento de Recepcidn es el corazon del negocio hotelero, es donde
se supervisa el numero de habitaciones disponibles, se registra a los huéspedes, se hacen
las reservas, se registran las salidas y se asignan las habitaciones y las llaves. En la
recepcion también se hacen funciones de controlar, coordinar, gestionar y brindar
diferentes servicios durante la permanencia de los huéspedes dentro de la instalacion. En
recepcion se responde a las preguntas de los huéspedes acerca de las actividades del hotel
y se proporciona informacion acerca de los restaurantes y atracciones cercanos. (Larraiza,
s.f.)

» Residuos organicos. Son biodegradables (se descomponen naturalmente), son aquellos
que tienen la caracteristica de poder desintegrarse o degradarse rapidamente,
transformandose en otro tipo de materia organica. Ejemplo: los restos de comida, frutas
y verduras, sus cascaras, carne, huevos. (Municipalidad Provincial del Cusco, 2013)

» Residuos inorganicos. Son los que por sus caracteristicas quimicas sufren una
descomposicion natural muy lenta. Muchos de ellos son de origen natural pero no son
biodegradables, por ejemplo, los envases de plastico. Generalmente se reciclan a través
de métodos artificiales y mecanicos, como las latas, vidrios, plasticos, gomas. En muchos
casos es imposible su transformacion o reciclaje; esto ocurre con el tecnopor, que seguira
presente en el planeta dentro de 500 afos. Otros, como las pilas, son peligrosos y
contaminantes. (Municipalidad Provincial del Cusco, 2013)

» Segregacion. Actividad que consiste en recuperar materiales re-usables o reciclados de
los residuos. (Municipalidad Provincial del Cusco, 2013)

» Sistemas de Gestion Medioambiental (SGM) o (SGMA) es definido por la norma

internacional 1ISO 14001 y por el Reglamento europeo EMAS como la parte del sistema
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general de gestion que incluye la estructura organizativa, la planificacion de las
actividades, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los
recursos para desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al dia la politica
medioambiental. (Rodriguez Ruiz, Alcaide Arenales, Castro Guevara, & Rodriguez

Fernandez, 2012)
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2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion.

2.3.1. Antecedente local 1
Pérez, (2014) realizd la investigacion: Sistema de gestion ambiental y su impacto en la
poblacion estudiantil de la facultad de Ciencias Contables y Financieras de la Universidad
Nacional de san Antonio Abad del Cusco - periodo -2012-2013, en la Escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional De San Antonio Abad Del Cusco. La investigacion llego a las siguientes

conclusiones:

1. Es importante implementar un Sistema de Gestion Ambiental en la Facultad de Ciencias
contables y Financieras de la UNSAAC, por los beneficios que este tiene con el cumplimiento
de las normas ambientales, a la vez es sencillo implementar el SGA.

2. Es sumamente importante e indispensable, diagnosticar en forma preliminar, la situacion
ambiental de cualquier organizacion, antes de implementar un Sistema de Gestién Ambiental

3. Esta tesis sirve para implementar un Sistema de Gestion Ambiental en toda la universidad,
dado que aproximadamente el 70% de los aspectos ambientales significativos de toda la
universidad, ya se han identificado en este estudio.

Ademas, la propuesta puede ser utilizada en la implementacion de un SGA en otras entidades
educativas del pais.

4. Es necesario implementar un Sistema de Gestion Ambiental en la FCCF, porque se han
identificado aspectos ambientales significativos, como el consumo del agua que es un recurso
natural, la electricidad y como generador de contaminantes tenemos: efluentes contaminados,
solventes organicos e inorganicos, residuos domeésticos, y residuos peligrosos solidos y

liquidos.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda implementar un sistema de Gestion Ambiental 1ISO 14001: 2004 en la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras de la UNSAAC, por su compatibilidad con otros sistemas
de gestidn, como el sistema de calidad 1ISO 9001, dado que actualmente la facultad se encuentra
en pleno proceso de acreditacion.

2. Se recomienda controlar y monitorear, los aspectos ambientales significativos hallados en la
Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

3. Esta tesis no solo es para implementar el estandar 1SO 14001:2004 sino para generar una
cultura ambiental y de respeto del medio ambiente, la cual deberia de incorporarse como un
valor indispensable no s6lo en las empresas u organizaciones sino en toda la sociedad.

4. Una adecuada sensibilizacion y capacitacion de los requisitos del Sistema de Gestidn

Ambiental ISO 14001:2004 es indispensable para una adecuada implementacion del sistema.

Para la presente investigacion fueron fundamentales las conclusiones y recomendaciones
porque sugiere que siempre se haga un diagnostico preliminar de la situacién ambiental, es asi que
el diagnostico preliminar de las Buenas Précticas Ambientales en la empresa hotelera fue necesario
para realizar las recomendaciones necesarias con respecto al cumplimiento de la totalidad de las

Buenas Practicas Ambientales.
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2.3.2. Antecedente local 2.
Ladron de Guevara, (2008) realiz6 la investigacion: Auditoria a la gestion ambiental en los
gobiernos locales de la ciudad del Cusco, en la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional

De San Antonio Abad Del Cusco. La investigacion llego a las siguientes conclusiones:

1. Para la gestion ambiental en los gobiernos locales de la ciudad del Cusco los principales
problemas de manejo de los residuos sélidos, la contaminacion de los rios, la contaminacion
producida por el ruido y los gases, no contandose con estandares para su valoracion. Se viene
elaborando proyectos para mitigar estos tratamientos de las areas verdes y el aire limpio, se
constituye como una prioridad. No se cuenta con programas agresivos y efectivos para el
aprovechamiento de recursos y minimizacion de la contaminacion. La coordinacion que se
realiza con el CAR cusco del CONAM es débil. Existen esfuerzos aislados en cuanto respecta
a la educacion ambiental, por ende, la conciencia ambiental es minima. El programa de
recoleccion de residuos sélidos, aun no se orienta a una post utilizacién, esta realidad se
complementa con un limitado presupuesto destinado a la gestion ambiental. Aun es
preocupante la gestion del agua para consumo humano.

2. Deacuerdo a la verificacion de los requisitos para la certificacion de GALS, solo los gobiernos
de San Sebastian y de Cusco refieren haber cumplido con los requisitos establecidos, a la fecha
ninguno de ellos ha logrado tal certificacion.

3. Desde la percepcion de la poblacion los principales problemas medioambientales que se
presentan en la ciudad del Cusco son: el tratamiento de los residuos sélidos y la contaminacion
por ruido y del aire. Consideran unanimemente que el cuidado y proteccion del medio
ambiente, merece una alta importancia. EI 90.6% de los encuestados considera que los

gobiernos locales no se ocupan adecuadamente de la proteccion del medio ambiente, de ahi
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los mecanismo que aplican no son efectivos, por tanto, si hubiese alguna comparia de
educacion ambiental emprendida por las autoridades, esta no es valorada por la poblacion
encuestada. El 89,1% considera que en el ultimo afio se ha incrementado notablemente los
principales problemas medioambientales. La carencia de Politicas Medioambientales asi
como la falta de educacion y sensibilizacion de la poblacion se constituye como las causas
esenciales para que ocurran estos desequilibrios. De otro lado la percepcion de los
empresarios, esta expresada a través de su voluntad de asumir un cambio de actitud en cuanto
a la contaminacion que genera, sin embargo, para que esto ocurra, requiere de asistencia
técnicay financiera que les permita modificar la forma en que prestan sus servicios, sin afectar
el medio ambiente, sea renovando o cambiando sus maquinarias.

El nivel de participacion para el aprovechamiento sostenible y la conservacion de recursos
naturales, tanto por parte de los gobiernos locales, como las de la poblacién y los gestores del
desarrollo local, resulta insuficiente debido a que no existe conciencia de la real importancia
que tiene la preservacién y conservacion del medio ambiente, para mejorar la calidad de vida
de las personas. Las autoridades de los gobiernos locales, no cuentan con los recursos
necesarios para atender esta necesidad ya que consideran otro problema como la mayor
prioridad. Asimismo, los habitantes no son conscientes de las consecuencias de sus actos y
desconocen su compromiso frente al cuidado y preservacion del medio ambiente,
considerando que son las autoridades quienes deben asumir toda la responsabilidad, en cuanto

al deterioro medioambiental.
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RECOMENDACIONES

-

Dirigido a las autoridades encargadas de los gobiernos locales de la Ciudad del Cusco.

Que el personal directivo, tome el interés debido, respecto al tema del medio ambiente en cada
municipalidad.

Conforme de manera urgente en cada uno de los gobiernos locales, las comisiones de medio
ambiente denominadas (CAM).

Efectuar un Diagnostico Ambiental Local, convocando para este efecto la participacion de
expertos, especialistas y dirigentes de urbanizacidn, asociacion de pro viviendas y
representantes vecinales.

Disefar e implementar programas de concientizacion dirigidos a la poblacion de cada distrito,
con la finalidad de mejorar la calidad de vida de los habitantes, tomando en cuenta la atencion
que requiere el medio ambiente, especialmente en cuanto se refiere a su cuidado, proteccion y
conservacion. Respecto a los programas de concientizacion y sensibilizacion dirigido a la
poblacidn, constituira la base para el desarrollo del plan de accion del medio ambiente, a traves
de las reuniones de concertacion para la elaboracion del presupuesto participativo, en el cual
podran plasmar con prioridad las necesidades de atender los problemas del medio ambiente de
cada distrito y obtener el presupuesto suficiente que permita atender las necesidades medio
ambientales y evitar que la contaminacion siga incrementandose

Llevar a cabo los procesos de Auditoria de Gestion Medioambiental, en los gobiernos locales
con la finalidad de contribuir con la adecuada gestion de materia ambiental, lograr un ambiente

saludable y mejorar la calidad de vida de los habitantes.
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6. Que los colegas contadores y profesionales dedicados a realizar Auditorias, amplien su
desempefio profesional, hacia temas que contribuyan a mejorar la calidad de vida de las

personas, como lo es en este caso, la preservacion, cuidado y protecciéon del medio ambiente.

Para la presente investigacion es necesario considerar las conclusiones y recomendaciones a
las que se llegd, se dio a conocer que en la ciudad del Cusco-2015 existia muy poca conciencia

ambiental por parte de los gobernantes y la poblacion.

La principal problematica de los municipios era el manejo de residuos, el presupuesto
destinado al cuidado del medio ambiente es minimo y ningn municipio del Cusco tenia GALS
(Gestion Ambiental Sostenible Local), entonces el poco interés que se tiene para el cuidado
ambiental es una problematica a la que se tiene que proponer alternativas de solucién y

compromisos de los municipios y empresas del Cusco.

2.3.3. Antecedente nacional.
Oliveros, (2012) realiz6 la investigacion: Mejora en la gestion de las energias renovables en
la micro y pequefia empresa en el Pert (MYPE), en la Escuela de Posgrado de la Universidad de

Piura. La investigacion llego a las siguientes conclusiones y recomendaciones:

La mejora de la gestion de las energias renovables puede producir aumentos sustanciales en
la economia de las micro y pequefias empresas, cuando el modelo de gestién la considera como
preponderante y se hace una planificacién que permita, con una organizacién sencilla, ofrecer

productos de calidad en mercados mas exigentes.

La capacitacion juega un rol muy importante toda vez que prepara al recurso humano local
para la gestion, mantenimiento preventivo/correctivo y cuidado del ambiente, entre otros. Esta

debera ser modular-secuencial-aplicativa, para facilitar la apropiacion y puesta en practica de los
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nuevos conocimientos, dado que una buena gestion es la base para conseguir la sostenibilidad, de

las aplicaciones a realizar.

Existen tecnologias de energias renovables, para la micro y pequefia empresa, que se

encuentran en una etapa comercial en nuestro pais:

» Energia solar: nuestro mercado ofrece sistemas téermicos como los calentadores solares, y
eléctrico como los modulos fotovoltaicos.

» Energiaedlica: se encuentra también aerobombas y aerogeneradores, que se pueden usar muy
bien en aplicaciones productivas.

» Energia de labiomasa: se puede conseguir digestores y motores de biogas de varios tamafios.

» Energia hidraulica: micro y pico centrales.

» Otras que se pueden adaptar, como los secadores solares o los motores gasolineros y diesel.

El inicio de estas unidades va a requerir el apoyo del organismo de desarrollo local, pero luego

se puede llegar a tener unidades autosuficientes.

La rica biodiversidad de nuestro pais permitiria plantear Modelos de Gestién para los diversos

pisos ecoldgicos existentes.

Se generaran los elementos necesarios que permitan disefiar propuestas para la financiacion

de las iniciativas.

Se recomienda:

> Presentar propuestas a los gobiernos locales, para la implementacion del Modelo de gestion

desarrollado en esta tesis.
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> Preparar propuestas para generar politicas de Estado que incentiven el cambio de la matriz
energética.

» Fomentar capacitaciones especializadas en energias renovables dirigidas a la pequefia y micro
empresa.

» Fomentar capacitaciones que faciliten a la pequefia y micro empresa, una mejor vision de la
problematica ambiental, poniendo a su alcance herramientas que les faciliten una planificacién

y organizacion mas responsable con su entorno.

Considerar que para las empresas es necesario contar o saber que existen propuestas de energia
limpia o energia verde para dejar de depender solo de energia eléctrica, incentivar a los empresas

y municipios para su promocién e implementacion es un paso importante en el pais.

2.3.4. Antecedente internacional.
Arciniegas, (2015), realizo la investigacion: Caracterizar las practicas asociadas a la gestion
ambiental en los hoteles tipo Boutique de la ciudad de Cuenca, en la Escuela de Posgrado de la
Universidad de Azuay, Cuenca - Ecuador. La investigacion llegé a las siguientes conclusiones y

recomendaciones:

En concordancia con la legislacién ambiental se realizé el diagndstico de la situacion actual
de los hoteles boutique de la ciudad de Cuenca que permitio establecer estrategias para la
aplicacién de Buenas Practicas Ambientales en los procesos de produccion del servicio en el sector
hotelero y de esta manera se cumpli6 con el objetivo general de caracterizar las practicas asociadas
a la gestion ambiental en los hoteles tipo boutique de la ciudad de Cuenca promoviendo la
operacion de las actividades y servicios de manera responsable y la reduccién del impacto de sus

actividades. Al implementar Buenas Précticas Ambientales se obtienen beneficios econémicos ya
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que se reducen costos de operacion y la productividad de los empleados aumenta creandose un

ambiente de compromiso dentro de la organizacion.

Por otro lado, el presente trabajo permitio analizar los impactos sobre el medio ambiente a
través de una valoracion de las practicas asociadas a la gestion ambiental enfocada principalmente

en el consumo de agua, energia, manejo de residuos y compras con criterio ecoldgicos.

En el plano de la poblacion la sostenibilidad ambiental aplicada en los hoteles boutique
contribuird a mejorar la calidad de vida y del medio ambiente haciendo que la actividad turistica
en un destino se desarrolle de manera sostenible, divulgando una cultura ambiental y estableciendo
estrategias acordes a las politicas ambientales para prevenir, minimizar y corregir la contaminacion

ambiental.

Los hoteles boutique deberian incorporar con responsabilidad social corporativa estrategias
de Buenas Practicas Ambientales de conservacion, proteccion al ambiente y reduccién de costos.
Se deberia fomentar el desarrollo sostenible que permita la participacion de los huéspedes como
parte fundamental de la prestacion del servicio. Las malas Practicas Ambientales que se generen

en los hoteles boutique muestran una mala gestién ambiental.

Los hoteles deben fomentar el turismo sostenible pero comprometido con el medio ambiente.
En el inicio diagnosticar la situacion del hotel para luego establecer estrategias para aplicar las
Buenas Practicas ambientales en los &mbitos de impacto ambiental: agua, energia y residuos.
Cumplir con las Buenas Practicas Ambientales tiene beneficios econdmicos, aumenta los ingresos

y se disminuye los gastos.
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CAPITULO IlI

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipotesis general
La Auditoria Medioambiental incide favorablemente en la responsabilidad de las Buenas

Précticas Ambientales en la Empresa Hotelera Casa Boutique Spa Encantada EIRL.

3.1.2. Hipotesis especifica 1
» La Auditoria Medioambiental incide favorablemente en la responsabilidad de las Buenas

Practicas Ambientales en el departamento de administracion y recepcion.

3.1.3. Hipotesis especifica 2.
» La Auditoria Medioambiental incide favorablemente en la responsabilidad de las Buenas

Practicas Ambientales en el departamento de house keeping.

3.1.4. Hipdtesis especifica 3.
» La Auditoria Medioambiental incide favorablemente en la responsabilidad de las Buenas

Précticas Ambientales en el departamento de cocina y restaurante.

3.1.5. Hipdtesis especifica 4.
» La Auditoria Medioambiental incide favorablemente en la responsabilidad de las Buenas

Practicas Ambientales en el departamento de lavanderia.



3.2. Identificacion de variables e indicadores.

3.2.1. Variable independiente (x)
» Auditoria Medioambiental.

e Planeacion.

e Ejecucion.

e Informe.

3.2.2. Variable dependiente (y)

> Responsabilidad de las Buenas Practicas Ambientales en:

e Agua.
e Residuos.
e Energia.

3.3. Operacionalizacion de variables.

92
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Tabla 2: Operacionalizacién de variables

VARIABLE

DIMENSIONES

ITEMS

INDICADORES

AUDITORIA
MEDIOAMBIENTAL

PLANEACION

PLANEACION

Identificar el origen de la Auditoria.
Realizar una visita preliminar al hotel que sera evaluada.

Establecer los objetivos de la Auditoria.
Determinar los puntos que seran evaluados en la Auditoria.

Elaborar planes programas para realizar la Auditoria.

Identificar y seleccionar los métodos, herramientas, instrumentos y procedimientos

necesarios para la Auditoria.
Asignar los recursos y sistemas computacionales para la auditoria.

EJECUCION

EJECUCION

Realizar las acciones programadas para la Auditoria.
Aplicar los instrumentos y herramientas para la Auditoria
Identificar y elaborar los documentos de desviaciones encontradas.

Elaborar el dictamen preliminar y presentarlo a discusion.
Integrar el legajo de papeles de trabajo de la Auditoria.

INFORME

INFORME

Analizar la informacion y elaborar un informe de situaciones detectadas.
Elaborar el dictamen final
Presentar el informe de Auditoria.

RESPONSABILIDAD
DE LAS BUENAS
PRACTICAS
AMBIENTALES

DEPARTAMENTO
DE
ADMINISTRACION
Y RECEPCION

AGUA

Conoce sistemas de ahorro del agua en el mercado.
La empresa concientiza sobre la importancia del ahorro de agua.

Existe comunicacion a los clientes sobre la importancia de ahorro del agua.

Conoce alguna ley del medio ambiente respecto al agua

RESIDUOS

Se realiza separacion por tipo de residuos.

Se realiza labores y/o capacitaciones para reducir los residuos generados.
Existe algun proceso para el reciclaje de residuos.

Conoce alguna ley del medio ambiente respecto a residuos.

Fuente: Elaboracion propia.
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VARIABLE DIMENSIONES

ITEMS

INDICADORES

DEPARTAMENTO
DE
ADMINISTRACION
Y RECEPCION

ENERGIA

Se realizan comparaciones de la cantidad de energia utilizada
Tiene conocimiento de la cantidad de energia utilizada en el departamento
Se utiliza diferentes fuentes de produccion de energia

Existe aprovechamiento al maximo de la luz natural.

Las instalaciones estan adecuadas para tener una climatizacion eficiente.
Existen de sistemas de iluminacién de bajo consumo.

Existen temporizadores en los equipos del departamento.

Existen termostatos en los equipos del departamento.

Se utiliza fuentes de energia limpia en el departamento.

Conoce alguna ley del medio ambiente respecto a energia.

RESPONSABILIDAD
DE LAS BUENAS
PRACTICAS
AMBIENTALES

DEPARTAMENTO DE
HOUSE KEEPING

AGUA

Se realizan comparaciones mensuales de la cantidad de consumo de agua.
Tiene conocimiento de la cantidad de consumo de agua en el departamento.
La empresa concientizacion sobre la importancia del ahorro de agua.
Conoce algun sistema de ahorro de agua en el mercado.

Se aplica algun sistema de ahorro de agua en el departamento.

Se realizan revisiones periodicas de las instalaciones de agua

Se utiliza algin sistema de riego en jardines.

Se realiza almacenamiento de agua de lluvia para uso posterior.

Se tiene medidores para utilizar la dosis necesaria del agua al realizar las actividades.

Conoce alguna ley del medio ambiente respecto al agua.

RESIDUOS

Se realiza separacion por tipo de residuos.

Se realizan labores y/o capacitaciones para reducir los residuos generados.
Existe algun proceso para el reciclaje de residuos.

Cuidado en la utilizacion de productos nocivos gque atentan al medio ambiente.
Conoce alguna ley del medio ambiente respecto a residuos.
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VARIABLE DIMENSIONES

ITEMS

INDICADORES

ENERGIA

Se realizan comparaciones de la cantidad de energia utilizada

Tiene conocimiento de la cantidad de energia utilizada en el departamento
Se utiliza diferentes fuentes de produccion de energia

Existe aprovechamiento al méximo de la luz natural.

Instalaciones adecuadas para tener una climatizacion eficiente.

Existe sistemas de iluminacion de bajo consumo.

Existen temporizadores en los equipos

Existen termostatos en los equipos del departamento.

Se utilizan fuentes de energia limpia en el departamento.

Conoce alguna ley del medio ambiente respecto a la energia.

RESPONSABILIDAD
DE LAS BUENAS
PRACTICAS
AMBIENTALES

DEPARTAMENTO
DE COCINAY
RESTAURANTE

AGUA

Se realiza comparaciones mensuales de la cantidad de consumo de agua.

Se tiene conocimiento de la cantidad del consumo de agua en el departamento.
La empresa concientiza de la importancia del ahorro de agua.

Conoce sistemas de ahorro de agua en el mercado.

Se aplica algun sistema de ahorro de agua en el departamento.

Se realizan revisiones periddicas de las instalaciones de agua.

Se tiene medidores para utilizar la dosis necesaria del agua al realizar las actividades.

Conoce alguna ley del medio ambiente respecto al agua.

RESIDUOS

Se realiza separacion por tipo de residuos.

Realizan labores y/o capacitaciones para reducir los residuos generados.
Existe algin proceso para el reciclaje de residuos.

Cuidado en la utilizacion de productos nocivos que atentan al medio ambiente.
Se realiza el recojo correcto de aceites usados en cocina.

Conoce alguna ley del medio ambiente respecto a residuos.
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VARIABLE

DIMENSIONES ITEMS

INDICADORES

ENERGIA

Se realizan comparaciones mensuales de la cantidad de energia utilizada.
Tiene conocimiento de la cantidad de energia utilizada en el departamento
Se utiliza diferentes fuentes de produccién de energia.

Existe aprovechamiento al méximo de la luz natural.

Instalaciones adecuadas para tener una climatizacion eficiente.

Existen sistemas de iluminacién de bajo consumo.

Existen temporizadores en los equipos del departamento.

Existen termostatos en los equipos del departamento.

Se utilizan fuentes de energia limpia en el departamento.

Conoce alguna ley del medio ambiente respecto a la energia.

RESPONSABILIDAD
DE LAS BUENAS
PRACTICAS
AMBIENTALES

AGUA

Conoce sistemas de ahorro del agua en el mercado.

La empresa concientiza sobre la importancia del ahorro de agua.

Existe comunicacion a los clientes sobre la importancia de ahorro del agua.

Conoce alguna ley del medio ambiente respecto al agua

Se aplica algun sistema de ahorro de agua en el departamento.

Se realizan revisiones periddicas de las instalaciones de agua.

Se tiene medidores para utilizar la dosis necesaria del agua al realizar las actividades.
Conoce alguna ley del medio ambiente respecto al agua.

DEPARTAMENTO

DE LAVANDERIA
RESIDUOS

Separacion por tipo de residuos.

Se realizan labores y/o capacitaciones para reducir los residuos generados.
Existe algun proceso para el reciclaje de residuos.

Cuidado en la utilizacion de productos nocivos gque atentan al medio ambiente.
Conoce alguna ley del medio ambiente respecto a residuos.

ENERGIA

Se realizan comparaciones mensuales de la cantidad de energia utilizada.
Tiene conocimiento de la cantidad de energia utilizada en el departamento.
Utilizan diferentes fuentes de produccién de energia.

Existe aprovechamiento al maximo de la luz natural.

Instalaciones adecuadas para tener una climatizacion eficiente.

Existen sistemas de iluminacién de bajo consumo.



Existen temporizadores en los equipos del departamento.
Existencia de termostatos en los equipos del departamento.
Utilizan fuentes de energia limpia en el departamento.
Conoce alguna ley del medio ambiente respecto a la energia.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Ambito de estudio: Localizacion geografica

La Empresa Hotelera Casa Boutique Spa Encantada EIRL esté ubicada en el Barrio de Artistas
de San Blas en el Centro Histdrico del Cusco, opera desde el 01 de noviembre del 2012, siendo su
actividad principal hoteles, campamentos y otros. Se aplicé La Auditoria Medioambiental y la
responsabilidad de las Buenas Practicas Ambientales a dicha empresa, porque fue viable la

obtencién de la informacion.

4.2. Tipoy nivel de investigacion

4.2.1. Tipo de investigacion.
Segun Lozada (2014) “La investigacion aplicada es un proceso que permite transformar el
conocimiento teorico que proviene de la investigacion basica en conceptos, prototipos y productos,
sucesivamente. La elaboracion de conceptos debe obligatoriamente contar con la participacion de

los usuarios finales para que responda a las necesidades reales de la sociedad”.

En la Empresa Hotelera Casa Boutique Spa Encantada EIRL se determind de qué manera la
Auditoria Medioambiental incide en la responsabilidad de las Buenas Practicas Ambientales para

dar respuesta a las necesidades reales de la empresa y por ende a la sociedad.
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4.2.2. Nivel de investigacion.
La investigacion es de enfoque cuantitativo segin Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
& Baptista Lucio (2010) ”Se usa la recoleccién de datos para probar hipétesis, con base en la
medicion numeérica y el analisis estadistico para establecer patrones de comportamiento y probar

teorias”.

Esta investigacion se realizd por medio de la recoleccion de datos para determinar de qué
manera la Auditoria Medioambiental incide en la responsabilidad de las Buenas Practicas

Ambientales en la Empresa Hotelera Casa Boutique Spa Encantada EIRL.

> Investigacion explicativa.

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2010), “Los estudios
explicativos van mas alla de la descripcién de conceptos o fendmenos o del establecimiento de
relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y

fendmenos fisicos o sociales”.

Como su nombre lo indica, el interés se centrd en explicar de qué manera la Auditoria
Medioambiental incide en la responsabilidad de las Buenas Practicas Ambientales en la Empresa

Hotelera Casa Boutique Spa Encantada EIRL.

4.2.3. Disefio de la investigacion.
Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2010), “En el enfoque
cuantitativo, el investigador utiliza sus disefios para analizar la certeza de las hipdtesis formuladas
en un contexto en particular o para aportar evidencias respecto de los lineamientos de la

investigacion”. “la investigacion no experimental es un estudio que se realiza sin la manipulacion
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deliberada de variables y en los que s6lo se observan los fendmenos en su ambiente natural para

analizarlos”.

En la presente investigacion mediante la Auditoria Medioambiental se recolecto informacion
por medio de: la encuesta, analisis documental, entrevista y observacion para determinar la
responsabilidad de las Buenas Practicas Ambientales en los &mbitos de impacto ambiental agua,

residuos y energia en la Empresa Hotelera Casa Boutique Spa Encantada EIRL.

> Investigacion longitudinal

Para Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2010) “Los estudios
longitudinales son estudios que recaban datos en diferentes puntos del tiempo, para realizar
inferencias acerca de la evolucion del problema de investigacion o fenémeno, sus causas y sus

efectos”.

La presente investigacion se realizd en dos tiempos; en la primera visita, se aplicd los
instrumentos de recoleccién de datos para conocer si cumplian o no con las Buenas Préacticas
Ambientales; en la segunda visita se volvié a aplicar los instrumentos de recoleccién de datos y se
determiné de qué manera la Auditoria Medioambiental incide en la responsabilidad de las Buenas

Practicas Ambientales en la empresa y en los diferentes departamentos.

4.3. Unidad de analisis.

La Empresa Hotelera CASA BOUTIQUE SPA ENCANTADA EIRL.

4.4. Poblacion de estudio.
» Personal del departamento de administracién y recepcién. - En el departamento laboraban

cinco personas, pero para la recoleccion de datos e informacion se considero al jefe de
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administracion y recepcion por la responsabilidad y conocimiento que tiene sobre el
departamento y las actividades que se realizaban.

Personal del departamento de house keeping. En el departamento laboran cuatro personas,
se consider0 para la recoleccién de informacion al jefe de house keeping por la responsabilidad
y conocimiento que tiene sobre el departamento.

Personal del departamento de cocina y restaurante. En el departamento laboran cuatro
personas, se considerd para la recoleccion de informacién al jefe de cocina y restaurante por
la responsabilidad y conocimiento que tiene sobre el departamento.

Personal del departamento de lavanderia. En el departamento laboran dos personas, se
considero para la recoleccion de informacion al jefe de lavanderia por la responsabilidad y

conocimiento que tiene sobre el departamento.

4.5. Muestra

Para Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2010) “La muestra es un

subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y

delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion”.

Con la finalidad de obtener la informacion mas veraz y beneficiosa para la investigacion se

aplico los instrumentos de recoleccion de datos a la siguiente muestra:

>

Jefe del departamento de administracion y recepcion se le consider6 por la responsabilidad
y conocimiento que tiene sobre el departamento y las actividades que se realizan.

Jefe del departamento de house keeping, se le consider6 por la responsabilidad y
conocimiento que tiene sobre el departamento y las actividades que se realizan.

Jefe del departamento de cocina y restaurante, se le considerd por la responsabilidad y

conocimiento que tiene sobre el departamento y las actividades que se realizan.
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» Jefe del departamento de lavanderia, se le consider6 por la responsabilidad y conocimiento

que tiene sobre el departamento y las actividades que se realizan.

4.6. Técnicas de seleccion de muestra
Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2010) refiere: “En las muestras
no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas

relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propositos del investigador”.

Para el presente trabajo de investigacion se realizd el muestreo no probabilistico con la
intencion de obtener informacion verdadera, precisa y confiable. Al seleccionar a los jefes de cada

departamento como muestra, se obtuvo informacion completa de cada departamento.

4.7. Técnicas de recoleccién de informacion.

4.7.1. Técnicas.

Las principales técnicas que se utilizaron en la investigacion fueron:

A. La encuesta. Permitié obtener informacion necesaria para la investigacion de la unidad de
analisis; de esta manera alcanzar el logro de los objetivos planteados.

B. Analisis documental. Permitié obtener informacién mas explicita de los ambitos de impacto
ambiental (agua, residuos y energia) en los cuatro departamentos de la Empresa Hotelera.

C. Laentrevista personal. Permito obtener informacion mediante la conversacion interpersonal
que se tuvo entre el investigador y los jefes de cada departamento de la Empresa Hotelera.

D. La observacion. Fue necesaria para la confiabilidad de la informacién recolectada en los

cuatro departamentos de la Empresa Hotelera.

47.1.1. Instrumentos

Los instrumentos de las técnicas utilizadas en la investigacion fueron:
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A. Cuestionario. Fueron el conjunto de preguntas necesarias para la investigacion realizada al
jefe de cada departamento sobre las actividades relacionadas a los diferentes ambitos de
impacto ambiental, tomando como modelo las recomendaciones de las Buenas Practicas
Ambientales logrando asi los objetivos planteados. Se aplico en dos momentos el instrumento
de recoleccion de datos

B. Guia de analisis documental. Fue de utilidad para la recoleccién y anélisis de la
documentacion a partir de las preguntas del cuestionario, vinculadas a las actividades de cada
departamento en los diferentes ambitos de impacto ambiental: agua, residuos y energia;
tomando como modelo las recomendaciones de las Buenas Précticas Ambientales y logrando
asi los objetivos planteados. Se aplicd en dos momentos el instrumento de recoleccién de
datos.

C. Guia para la entrevista personal. Facilité la recoleccion de informacion mas explicita a los
jefes de cada departamento a partir de las preguntas del cuestionario vinculadas a las
actividades de cada departamento en los diferentes ambitos de impacto ambiental: agua,
residuos y energia; tomando como modelo las recomendaciones de las Buenas Précticas
Ambientales y logrando asi los objetivos planteado. Se aplicé en dos momentos el instrumento
de recoleccion de datos.

D. Guia de observacion. Fue de utilidad para recolectar informacion mediante la observacion a
partir de las preguntas del cuestionario vinculadas a las actividades de cada departamento en
los diferentes &mbitos de impacto ambiental: agua, residuos y energia; tomando como modelo
las recomendaciones de las Buenas Practicas Ambientales y logrando asi los objetivos

planteados. Se aplico en dos momentos el instrumento de recoleccion de datos.
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4.8. Técnicas de analisis e interpretacién de la informacion.
Se tabul6 la informacién a partir de los datos obtenidos haciendo uso del programa estadistico

SPSS (Statiscal Package for Social Sciences) version 25.

4.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis.

Se utiliz6 la prueba de rangos no paramétrico con signo de Wilcoxon, por ser de utilidad para
el contraste de la informacion recolectada en dos tiempos sobre la Auditoria Medioambiental y su
incidencia en la responsabilidad de las Buenas Practicas Ambientales en la Empresa Hotelera Casa
Boutique Spa Encantada EIRL y en los cuatro departamentos existentes en el hotel (administracion

y recepcion, house keeping, cocina y restaurante, lavanderia).
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CAPITULOV

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados.

Los resultados expuestos a continuacion se presentan después de haber realizado la
Auditoria Medioambiental, comenzando por la informacion general de la empresa para luego
presentar el procesamiento, andlisis, interpretacion y discusion de los resultados en cada

departamento y en la empresa hotelera.
Informacion general de la Empresa Hotelera Casa Boutique Spa Encantada EIRL.

Casa Boutique Spa Encantada esta ubicada en el barrio de artistas de San Blas, en el

Centro Historico del Cusco, calle Tandapata 354 - San Blas Cusco.

Croquis

Munpainke L ]

I Q’l‘ ; ST o I:.:
lHustracion 4: Croquis de la Empresa Hotelera Casa Bou'tique épa Encantada EIRL.
Fuente: Google Maps.
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Mision

Brindar eficazmente el servicio individualizado de hoteleria y spa, superando las
expectativas de nuestros visitantes a través de una imagen solida y siempre con la calidez
que nos identifica.
Vision

Ser un hotel lider en la region Cusco mejorando las experiencias de nuestros visitantes,

creando experiencias Unicas que motiven a los visitantes a volver y sobre todo

recomendarnos.

Descripcion de la Empresa Hotelera

ENCANTADA Casa Boutique Spa esta ubicada en el barrio de artistas de San Blas, en

el Centro historico de Cusco.

La moderna y elegante infraestructura ofrece todas las comodidades y est& rodeada de
hermosos jardines, donde nuestros huéspedes pueden relajarse en su tiempo libre, con

fantésticas vistas del centro historico de la ciudad.

Lejos de las calles ruidosas del centro, pero a pocas cuadras de la plaza principal,
ENCANTADA se encuentra en un sitio privilegiado, a solo unos pasos de imponentes

iglesias y fascinantes museos y cerca del parque arqueoldgico de Sacsayhuaman.

Un lugar encantador en pleno corazén de la capital arqueoldgica de América del Sur.
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Habitaciones y servicios

Nuestro encantador hotel ofrece 18 elegantes y confortables habitaciones con fantasticas

vistas panoramicas hacia la plaza principal, nuestros hermosos jardines y el parque

arqueoldgico de Sacsayhuaman. Todas las habitaciones cuentan con los siguientes servicios:

YV V.V V V V V V V V V

Servicios:

YV VvV

YV V. V V V V V

Bario privado con agua caliente las 24 horas.

Secador de cabello.

Edredones de plumas.

Calefaccion.

Teléfono con sistema directo nacional e internacional.
Internet Wi-Fi.

TV cable.

Caja fuerte.

Oxigeno a solicitud.

Corriente de 110V y 220V en la habitacion y el bafio.
Desayuno buffet (5:30 a.m. — 10:00 a.m.)

Desayuno buffet (5.30 a.m. - 10.00 a.m.)

Bar/Cafeteria.

Hermosas areas sociales: Terraza panoramica, acogedor salon con chimenea,
jardines.

Spa con Jacuzzi y servicio de masaje.

Internet Wi-Fi.

Tomacorrientes de 220V y 110V.

Caja fuerte.

Servicio de lavanderia.

Atencion médica y oxigeno a solicitud.

Informacién turistica
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5.1.1. Resultados sobre datos personales de los jefes de cada departamento
A continuacion, se presenta los resultados sobre datos personales de los jefes de los
cuatro departamentos (administracion y recepcion, house keeping, cocina y restaurante,

lavanderia) de la Empresa Hotelera CASA BOUTIQUE SPA ENCANTADA EIRL.

GENERO

Tabla 3: Sexo de los responsables de cada departamento.

Género Frecuencia Porcentaje
Masculino (Jefe del departamento de house keeping) 1 25,0
Femenino (Jefes de los departamentos de lavanderia, cocina y lavanderia 3 75,0
y administracion y recepcion)
Total 4 100,0
Fuente: Elaboracion propia en SPSS.
Bexo
E rdazcdine
W Furnsmers

llustracion 5: Género de los jefes de cada departamento
Fuente: Elaboracion propia en SPSS.
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ANALISIS E INTERPRETACION
En el resultado se observa que el 75% del personal fue de género femenino y el 25% fue

de género masculino.

Esto ocurrid debido a que en el departamento de house keeping se realizaron con mayor
frecuencia actividades de esfuerzo fisico es por ello que se tuvo a un varén como responsable
de este departamento, en los demas departamentos como es administracion, cocina y
lavanderia no fue tan indispensable el tener preferencia con respecto al género, por esta razon

es que fueron mujeres.

TIEMPO DE TRABAJO

Tabla 4. Tiempo de trabajo de los jefes de cada departamento.

Estadisticos descriptivos
N Minimo  Méaximo Media Desviacion estandar
Tiempo de trabajo (afios) 4 1,00 7,00  3,7500 2,75379

N valido (por lista) 4
Fuente: Elaboracion propia en SPSS.

ANALISIS E INTERPRETACION

El tiempo de labor de los trabajadores fue de un afio y algunos de hasta 7 afios, con un

promedio de 4 afos.

El tiempo de labor que se observo fue de promedios largos y se pudo deducir que el
personal se encontrd satisfecho con la labor que desempefiaba y con la empresa. Siendo

también un perfil del trabajador para asumir cargos como Jefe de departamento.
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EDAD

Tabla 5: Edad de los jefes de cada departamento.

Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Media Desviacion estandar
Edad 4 33,00 36,00 34,2500 1,50000

N valido (por lista) 4
Fuente: elaboracion propia en SPSS.

ANALISIS E INTERPRETACION
En el cuadro se observa que la edad de los responsables oscila entre 33 y 36 afios, la

edad promedio es de 34 afios.

Se pudo observar mediante el cuadro que la responsabilidad recae en la madurez de cada

jefe de departamento.
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5.1.2. Resultados de la aplicacién del cuestionario a los jefes de cada departamento.

5.1.2.1.

Ambito de impacto ambiental: Agua

N°1: ¢Conoce sistemas de ahorro de agua en el mercado?

Tabla 6: ¢ Conoce sistemas de ahorro de agua en el mercado?

INDIVIDUOS EVALUADOS ANTES DESPUES
SI NO | %Sl | % NO | SI | NO | %SI % NO

Jefe del departamento de administracion y 1 25% 1 25%
recepcion
Jefe del departamento de house keeping 1 25% 1 25%
Jefe del departamento de cocina y restaurante 25% | 1 25%
Jefe del departamento de lavanderia 25% | 1 25%
Total de Buenas Practicas Ambientales 2 50% 50% | 4 0 | 100% 0%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Fuente: Elaboracion propia.

éconoce sistemas de ahorro de agua en el

SI %

mercado?

NO %
ANTES

Sl %

DESPUES

0%

NO %

llustracion 6: ¢ Conoce sistemas de ahorro de agua en el mercado?
Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

Antes de la primera visita se tenia conocimiento sobre sistemas de ahorro de agua del

mercado representado por un 50% del total de jefes de departamento, siendo ellos el jefe de

administracion y recepcion y del jefe de house keeping, por esta falencia se hizo llegar una
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carta a gerencia (anexo R) con la recomendacion de que los jefes de departamento deberian
realizar visitas a empresas hoteleras para tomar como modelos sus sistemas de ahorro de agua

para implantar en el hotel.

Después de la segunda visita se alcanzé el 100% representando el total de jefes de
departamento, se realizaron visitas esporadicas por parte de los jefes de departamento a otros
hoteles para el conocimiento de sus sistemas de ahorro de agua y tomar como ejemplo para

plasmarlo en el hotel.

N°2: ¢La empresa concientiza (capacitaciones mensuales, anuales), sobre la

importancia del ahorro de agua?

Tabla 7: ¢La empresa concientiza (capacitaciones mensuales, anuales), sobre la
importancia del ahorro de agua?

ANTES DESPUES

INDIVIDUOS EVALUADOS

SI INO | SI% |[NO% | SI [NO| SI% |[NO%

Jefe del departamento de administracion y

recepcion 1 25% 1 25%
Jefe del departamento de house keeping 1 25% 1 25%
Jefe del departamento de cocina y restaurante | 1 25% 1 25%
Jefe del departamento de lavanderia 1 25% 1 25%
Total de buenas practicas ambientales 4 0 100% | 0% 4 | 0 |100% | 0%

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 7: ¢La empresa concientiza (capacitaciones mensuales, anuales),

sobre la importancia del ahorro de agua?

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

Antes y después de la primera y segunda visita la empresa cumplia en un 100%

representando el total de jefes de departamento, el hotel concientizé con capacitaciones,

charlas mensuales, anuales sobre la importancia del ahorro de agua todo el personal.

N°3: ¢ Existe comunicacion a los clientes sobre la importancia del ahorro de agua?

Tabla 8: ¢ Existe comunicacion a los clientes sobre la importancia del ahorro de agua?

INDIVIDUOS EVALUADOS ANTES DESPUES
SI [NO| %Sl | % NO | SI INO| %Sl | % NO

Jefe del departamento de administraciéon y
recepcion 1 100% 1 100%
Jefe del departamento de house keeping NA | NA NA | NA
Jefe del departamento de cocina y restaurante | NA | NA NA | NA
Jefe del departamento de lavanderia NA | NA NA | NA
Total de buenas practicas ambientales 1/ 0 | 100% | 0% 1| 0 [100%| 0%

Fuente: Elaboracion propia.

NA: No Aplicable
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llustracion 8: ¢Existe comunicacion a los clientes sobre la importancia

del ahorro de agua?

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

Antes y después de la primera y segunda visita, la empresa cumplia en un 100%

representado por el jefe del departamento de administracién y recepcion con comunicar a los

clientes sobre la importancia del ahorro de agua.

Solo esta pregunta fue respondida por el jefe de administracion y recepcién por tener

relacion directa con el pasajero al momento de su ingreso.

N°4: ;Conoce alguna ley del medio ambiente respecto al agua?

Tabla 9: ¢ Conoce alguna ley del medio ambiente respecto al agua?

INDIVIDUOS EVALUADOS ANTES DESPUES
SI [NO (%Sl [% NO |SI |[NO |% Sl |% NO

Jefe del departamento de administraciéon y

recepcion 1 25%| 1 25%

Jefe del departamento de house keeping 1 25%| 1 25%

Jefe del departamento de cocina y restaurante 1 25% | 1 25%

Jefe del departamento de lavanderia 1 25%| 1 25%

Total de buenas practicas ambientales 0 4 0%| 100%| 4 0| 100% 0%

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 9: ¢ Conoce alguna ley del medio ambiente respecto al agua?
Elaboracién propia.

INTERPRETACION:

Antes de la primera visita no se tenia conocimiento sobre alguna ley del medio ambiente
respecto al agua en un 100% representando el total de jefes de departamento, por esta falencia
se hizo llegar una carta a gerencia (anexo R) con la recomendacion de que la empresa deberia
realizar charlas y capacitaciones a los jefes de departamento y personal en general para el

conocimiento de las diferentes leyes del medio ambiente respecto al agua.

Después de la segunda visita se alcanzd el 100% representando el total de jefes de
departamento; se capacito a los jefes del departamento y a todo el personal sobre la ley de
Aguas N° 17752 y el plan de desarrollo urbano Cusco al 2023 en los temas de mayor

importancia, comprometiéndose ademas a seguir realizandolo.
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N°5: ¢ Se realiza comparaciones mensuales de la cantidad de consumo de agua?

Tabla 10: ¢Se realiza comparaciones mensuales de la cantidad de consumo de agua?

INDIVIDUOS EVALUADOS ANTES DESPUES

SI |NO | % SI % NO |SI [NO|% SI |% NO
Jefe del departamento de administracion y
recepcion NA | NA NA | NA
Jefe del departamento de house keeping 1 33% 1 33%
Jefe del departamento de cocina y restaurante 1 33% 1 33%
Jefe del departamento de lavanderia 1 33% 1 33%
Total de buenas practicas ambientales ol 3| 100% 0% 0| 3 0% | 100%

Fuente: Elaboracion propia.

NA: No Aplicable
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llustracion 10: ¢ Se realiza comparaciones mensuales de la cantidad de consumo de agua?

INTERPRETACION:

Antes de la primera visita no se realizaba comparaciones mensuales de la cantidad de
consumo de agua en un 100% representando el total de jefes de departamento aptos para la
aplicacion de la pregunta, por esta falencia se hizo llegar una carta a gerencia (anexo R) con
la recomendacion de que la empresa deberia instalar medidor interno de agua en cada

departamento para la comparacion de la cantidad de agua utilizada mensualmente, esto s6lo
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para todos los jefes de departamento excepto al jefe de administracion y recepcion, porque

en este departamento no se cuenta con el servicio de agua.

Después de la segunda visita no se pudo realizar comparaciones adecuadas de la cantidad
de consumo de agua en un 100% representando el total de jefes de departamento aptos para
la aplicacion de la pregunta porque no se pudo instalar medidores interno de agua en los
departamentos y de esta falencia se hizo llegar una segunda carta con la recomendacion
dirigida a gerencia (anexo T) recibiendo como respuesta mediante carta (anexo U)
justificando a dicho incumplimiento por falta de medios econdémicos y tiempo que esta
mejora lleva, pero al mismo tiempo su compromiso a mejorar en forma paulatina con la

compra de medidores internos para el mejor control del uso de agua por departamento.

N°6: ¢ Tiene conocimiento de la cantidad de consumo del agua en el departamento?

Tabla 11: ¢ Tiene conocimiento de la cantidad de consumo del agua en el departamento?

INDIVIDUOS EVALUADOS ANTES DESPUES

Sl NO | % SI | % NO | SI NO | % SI | % NO

Jefe del departamento de administracion y
recepcion NA | NA NA | NA

Jefe del departamento de house keeping 1| 33% 1 33%
Jefe del departamento de cocina y restaurante 1| 33% 1 33%
Jefe del departamento de lavanderia 1| 33% 1 33%
Total de buenas practicas ambientales 0| 3]/100% 0% o 3 0% | 100%

NA: No Aplicable Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 11: ¢ Tiene conocimiento de la cantidad de consumo del agua en el
departamento?

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION:

Antes de la primera visita no se tenia conocimiento de la cantidad de consumo de agua
en un 100% representando el total de jefes de departamento aptos para la aplicacion de la
pregunta, por esta falencia se hizo llegar una carta a gerencia (anexo R) con la recomendacion
de que la empresa deberia instalar medidor interno de agua en cada departamento para el
conocimiento de la cantidad de agua utilizada mensualmente, esto solo para todos los jefes
de departamento excepto al jefe de administracion y recepcion, porque en este departamento

no se cuenta con el servicio de agua.

Después de la segunda visita no se tuvo el conocimiento de la cantidad de consumo de
agua en un 100% representando el total de jefes de departamento aptos para la aplicacion de
la pregunta porque no se pudo instalar medidores interno de agua en los departamentos y de
esta falencia se hizo llegar una segunda carta con la recomendacion dirigida a gerencia (anexo
T) recibiendo como respuesta mediante carta (anexo U) justificando a dicho incumplimiento

por falta de medios econdmicos y tiempo que esta mejora lleva, pero al mismo tiempo su
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compromiso a mejorar en forma paulatina con la compra de medidores internos para el mejor

control del uso de agua por departamento.

N°7: ¢Se aplica algun sistema de ahorro de agua en el departamento?

Tabla 12: ¢Se aplica algun sistema de ahorro de agua en el departamento?

INDIVIDUOS EVALUADOS ANTES DESPUES
SI [NO |%SI [%9NO |SI [NO|% Sl |% NO

Jefe del departamento de administracidon y
recepcion NA | NA NA | NA
Jefe del departamento de house keeping 1 33%| 1 33%
Jefe del departamento de cocina y restaurante 1 33%| 1 33%
Jefe del departamento de lavanderia 1 33% 1 33%
Total de buenas practicas ambientales 11 2| 33%| 67%| 3| 0| 100% 0%

NA: No Aplicable

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 12: ¢ Se aplica algun sistema de ahorro de agua en el departamento?

INTERPRETACION:

Fuente: Elaboracion Propia

Antes de la primera visita solo el jefe de lavanderia indicé que se aplicaba un sistema de

ahorro de agua en el departamento representando el 33%, los jefes de departamento de house
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keeping y cocina y restaurante indicaron que no aplicaban sistemas de ahorro de agua
representando el 67% del total de jefes de departamento aptos para la aplicacion de la
pregunta, por esta falencia se hizo llegar una carta a gerencia (anexo F) con la recomendacion
de que en cada departamento deberian utilizar sistemas de ahorro de agua con equipos
adecuados que tengan dispositivos de ahorro que reducen el caudal de agua como son:
griferia ecoeficiente, griferia con temporizador, etc.; esto sélo para todos los jefes de
departamento excepto al jefe de administracion y recepcion porque en este departamento no

se cuenta con el servicio de agua

Después de la segunda visita se implanto sistemas de ahorro de agua en un 100%
representando el total de jefes de departamento aptos para la aplicacion de la pregunta,
empezando primero a utilizar grifos eco eficientes y griferia termostatica en las habitaciones
de los huéspedes, se cambio los cafios con griferia que tiene temporizador para el ahorro de

agua en el departamento de cocina y restaurante.

N°8: ¢Se realizan revisiones periodicas de las instalaciones de agua?

Tabla 13: ¢Se realizan revisiones periodicas de las instalaciones de agua?

ANTES DESPUES

INDIVIDUOS EVALUADOS
SI [NO |[%SI |% NO |SI [NO|% SI |% NO

Jefe del departamento de administracion y
recepcion NA | NA NA | NA

Jefe del departamento de house keeping 1 33%| 1 33%
Jefe del departamento de cocina y restaurante 1 33%| 1 33%
Jefe del departamento de lavanderia 1 33%| 1 33%
Total de buenas practicas ambientales ol 3| 0%| 100%| 3| 0| 100% 0%

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 13: ¢ Se realizan revisiones periodicas de las instalaciones de agua?
Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION:

Antes de la primera visita no se realizaban revisiones periddicas de las instalaciones de
agua en un 100% representando el total de jefes de departamento aptos para la aplicacion de
la pregunta, por esta falencia se hizo llegar una carta a gerencia (anexo R) con la
recomendacion de que la empresa deberia contratar personal idoneo para las revisiones
periddicas de las instalaciones, de esta manera evitar fallas y fugas; esto sélo para todos los
jefes de departamento excepto al jefe de administracion y recepcion, porque en este

departamento no se cuenta con el servicio de agua.

Después de la segunda visita se realizaban revisiones periddicas de las instalaciones de
agua en un 100% representando el total de jefes de departamento aptos para la aplicacion de
la pregunta, se contratd personal externo para que en un periodo maximo de un mes se revisen

las instalaciones de agua.
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N°9: ¢Se utiliza algun sistema de riegos en los jardines?

Tabla 14: ¢Se utiliza algan sistema de riegos en los jardines?

INDIVIDUOS EVALUADOS ANTES DESPUES
SI [NO |%SI |[% NO |SI |NO|% Sl |% NO

Jefe del departamento de administraciéon y
recepcion NA | NA NA | NA
Jefe del departamento de house keeping 1 100%| 1 100%
Jefe del departamento de cocina y restaurante | NA | NA NA | NA
Jefe del departamento de lavanderia NA | NA NA | NA
Total de buenas practicas ambientales 0 1| 0%| 100%| 1| O0|100% 0%

Fuente: Elaboracion propia.

NA: No Aplicable
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llustracion 14: ¢ Se utiliza algun sistema de riegos en los jardines?
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Antes de la primera visita no se utilizaban sistemas de riego en los jardines en un 100%
representado por el jefe del departamento de house keeping, por esta falencia se hizo llegar
una carta a gerencia (anexo R) con la recomendacion de que en el departamento de house
keeping deberian utilizar para los jardines sistemas de riego como goteo, exudacion y
aspersion. Esta pregunta solo fue contestada por el jefe de house keeping porque en los demés

departamentos no se cuenta con jardines.
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Después de la segunda visita se utilizaban sistemas de riego en los jardines en un 100%
representado por el jefe del departamento de house keeping, se empezd a utilizar el riego por

aspersion y el sistema blosoon en mangueras para los jardines.

N°10: ¢Se tiene medidores para utilizar la dosis necesaria del agua al realizar las

actividades?

Tabla 15: ¢Se tiene medidores para utilizar la dosis necesaria del agua al realizar las
actividades?

INDIVIDUOS EVALUADOS ANTES DESPUES

SI |NO |% Sl | % NO |SI NO |% SI | % NO
Jefe del departamento de administracién y
recepcion NA | NA NA | NA
Jefe del departamento de house keeping 1 33% 1 33%
Jefe del departamento de cocina y restaurante 1 33% 1 33%
Jefe del departamento de lavanderia 1 33% 1 33%
Total de buenas practicas ambientales 1 2| 33% 67% 3 0| 100% 0%

Elaboracion propia
NA: No Aplicable
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llustracion 15: ¢Se tiene medidores para utilizar la dosis necesaria del

agua al realizar las actividades?
Elaboracion propia
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INTERPRETACION

Antes de la primera visita solo el jefe de lavanderia indicé que se tenia medidores para
utilizar la dosis necesaria del agua al realizar las actividades representando el 33% y los jefes
del departamento de house keeping y cocina y restaurante indicaron que no se tenia
medidores para utilizar la dosis necesaria del agua al realizar las actividades representando
el 67% del total de jefes de departamento aptos para la aplicacion de la pregunta, por esta
falencia se hizo llegar una carta a gerencia (anexo R) con la recomendacion de que en el
departamento de house keeping se debe utilizar depositos adecuados para realizar la limpieza
en las diferentes areas del hotel, en el departamento de cocina y restaurante se debe utilizar
recipientes como tinas o baldes para el lavado de utensilios asi no desperdiciar el agua, esto
solo para todos los jefes de departamento excepto al jefe de administracion y recepcion,

porque en este departamento no se cuenta con el servicio de agua.

Después de la segunda visita en el departamento de house keeping se empez6 a utilizar
baldes medidores para la limpieza y en cocina y restaurante se empez0 a utilizar tinas para el
lavado de utensilios de esta manera se evit6 el desperdicio del agua con el uso de medidores
de agua en un 100% representando el total de jefes de departamento aptos para la aplicacién

de la pregunta el uso de medidores de agua.
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5.1.2.2. Ambito de impacto ambiental: residuos

N°11: ;Se realiza separacion por tipo de residuos?

Tabla 16: ¢Se realiza separacion por tipo de residuos?

ANTES DESPUES
INDIVIDUOS EVALUADOS %
SI |[NO |SI % NO | SI NO [% Sl | % NO
Jefe del departamento de administracion y
recepcion 1 25% 1 25%
Jefe del departamento de house keeping 1 25% 1 25%
Jefe del departamento de cocina y restaurante 1 25% 1 25%
Jefe del departamento de lavanderia 1 25% 1 25%
Total de buenas practicas ambientales 3 1!75% 25% 4 0!100% 0%

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 16: ¢ Se realiza separacion por tipo de residuos?
Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION
Antes de la primera visita el jefe de administracion y recepcion, house keeping y

lavanderia indicaron que cumplian con la separacion por tipo de residuos representando el
75% del total de jefes de departamento y el jefe de cocina y restaurante indicd que no

cumplian con la separacion por tipo de residuos representando el 25% del total de jefes de
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departamento, por esta falencia se hizo llegar una carta a gerencia (anexo R) con la
recomendacion de sensibilizar en la segregacion de residuos con charlas, talleres y

capacitaciones a los jefes de departamento y al personal.

Después de la segunda visita se alcanzo el cumpliéndose en un 100% representando el
total de jefes de departamento, con capacitaciones en temas de separacion de residuos

generados, en especial residuos organicos e inorganicos.

N°12: ¢se realiza labores y/o capacitaciones para reducir los residuos generados?

Tabla 17: ¢se realiza labores y/o capacitaciones para reducir los residuos generados?

ANTE DESPUE
INDIVIDUOS EVALUADOS S SPUES
SI |[NO |%SI |[%NO |SI INO|%SI |[%NO
Jefe del departamento de administracion y
recepcion 1 25%| 1 25%
Jefe del departamento de house keeping 1 25%| 1 25%
Jefe del departamento de cocina y restaurante 1 25% | 1 25%
Jefe del departamento de lavanderia 1 25%| 1 25%
Total de buenas practicas ambientales 0 4 0%| 100%| 4| 0]100% 0%
Fuente: Elaboracion propia
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Ilustracion 17: ¢ Se realiza labores y/o capacitaciones para reducir los residuos

generados?
Fuente: Elaboracion propia
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INTERPRETACION

Antes de la primera visita no se realizaba labores y/o capacitaciones para reducir los
residuos generados en un 100% representando el total de jefes de departamento, por esta
falencia se hizo llegar una carta a gerencia (anexo R) con la recomendacién de sensibilizar
en la reduccion de los residuos con charlas, talleres y capacitaciones a los jefes de

departamento y al personal.

Después de la segunda visita se alcanzé el 100% representando el total de jefes de
departamento, cumpliéndose con capacitaciones en temas de reduccion de residuos

generados.

N°13: ¢Existe algln proceso para el reciclaje de residuos?

Tabla 18: ¢ Existe algun proceso para el reciclaje de residuos?

INDIVIDUOS EVALUADOS ANTES DESPUES
SI [NO |%SI|%NO |SI |[NO |%SI |%NO
Jefe del departamento de administracion y
recepcion 1 25% 1 25%
Jefe del departamento de house keeping 1 25% 1 25%
Jefe del departamento de cocina y restaurante 1 25% | 1 25%
Jefe del departamento de lavanderia 1 25% 1 25%
Total de buenas practicas ambientales 3 1175%| 25%| 4| ol100%| 0%

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 18: ¢ Existe algun proceso para el reciclaje de residuos?
Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION

Antes de la primera visita en los departamentos de administracion y recepcion, house
keeping y lavanderia se realizaban procesos para el reciclaje de los residuos generados
representado un 75% del total de jefes de departamento y no realizaban el reciclaje de
residuos en el departamento de cocina y restaurante representando este el 25% del total de
jefes de departamento. Por esta falencia se hizo llegar una carta a gerencia (anexo R) con la
recomendacion de sensibilizar en el proceso de reciclaje de residuos con charlas, talleres y

capacitaciones a los jefes de departamento y al personal.

Después de la segunda visita se alcanz6 el 100% representando el total de jefes de
departamento, cumpliéndose con capacitaciones en temas de procesos para el reciclaje de

residuos generados.



N°14: ¢Conoce alguna ley del medio ambiente respecto a residuos?

Tabla 19: ¢ Conoce alguna ley del medio ambiente respecto a residuos?
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INDIVIDUOS EVALUADOS ANTES DESPUES
SI | NO |%SI|%NO | SI | NO| %Sl |%NO

Jefe del departamento de administracidn y

recepcion 1 % | 25% | 1 25%

Jefe del departamento de house keeping 1 25% | 1 25%

Jefe del departamento de cocina y restaurante 1 25% | 1 25%

Jefe del departamento de lavanderia 1 25% | 1 25%

Total de buenas practicas ambientales 0 4 0% | 100% | 4 | 0 |100%| 0%

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 19 : ¢ Conoce alguna ley del medio ambiente respecto a residuos?

Sl %

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

0%

NO %

DESPUES

Antes de la primera visita no se tenia conocimiento sobre alguna ley del medio ambiente

con respecto a residuos en un 100% representando el total de jefes de departamento, por esta

falencia se hizo llegar una carta a gerencia (anexo R) con la recomendacién de que la empresa

deberia realizar charlas y capacitaciones a los jefes de departamento y personal en general

para el conocimiento de las diferentes leyes del medio ambiente respecto a residuos.
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Después de la segunda visita se alcanzé el 100% representando el total de jefes de

departamento; se capacité a los jefes del departamento y a todo el personal sobre el Dleg N°

1278 de la Ley De Gestion Integral De Residuos Solidos y el Plan De Desarrollo Urbano

Cusco al 2023 en los temas de mayor importancia, comprometiéndose ademas a seguir

realizandolo.

N°15: ¢Se tiene cuidado en la utilizacion de productos nocivos que atentan al medio

ambiente?

Tabla 20: ¢Se tiene cuidado en la utilizacion de productos nocivos que atentan al medio

ambiente?
INDIVIDUOS EVALUADOS ANTES DESPUES

SI |NO |%SI |%NO |SI |[NO|%SI |%NO

Jefe del departamento de administracion y

recepcion NA | NA NA | NA

Jefe del departamento de house keeping 1 33%| 1 33%

Jefe del departamento de cocina y restaurante 1 33%| 1 33%

Jefe del departamento de lavanderia 1 33%| 1 33%

Total de buenas practicas ambientales ol 3| 0%| 100%!| 3| O 100% 0%

Fuente: Elaboracion propia

NA: No Aplicable
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llustracion 20: ¢ Se tiene cuidado en la utilizacion de productos nocivos

que atentan al medio ambiente?
Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION

Antes de la primera visita no se tenia cuidado en la utilizacion de productos nocivos que
atentan al medio ambiente en un 100% representando el total de jefes de departamento aptos
para la aplicacion de la pregunta, por esta falencia se hizo llegar una carta a gerencia (anexo
R) con la recomendacion de que la empresa deberia dejar de utilizar productos nocivos
reemplazandolo por otros que no contaminen, esto solo para todos los jefes de departamento
excepto al jefe de administracion y recepcion, porque en este departamento no se utiliza

productos nocivos que atentan al medio ambiente.

Después de la segunda visita se alcanzd el 100% representando el total de jefes de
departamento aptos para la aplicacién de la pregunta, cumpliendo las recomendaciones
siguientes; en el departamento de house keeping se dejé de usar los aerosoles, en el
departamento de cocina y restaurante se cambid el uso de productos nocivos en la limpieza

por productos naturales como el limén y en el departamento de lavanderia se cambi6 el
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blanqueador Oxipower por el de Detex que no atenta contra el medio ambiente, ademas la
empresa se comprometio a cambiar definitivamente el uso de blancos por colores alternos

para descartar definitivamente el uso de blanqueadores.

N°16: ¢Se realiza el recojo correcto de aceites usados de cocina?

Tabla 21: ¢se realiza el recojo correcto de aceites usados de cocina?

INDIVIDUOS EVALUADOS ANTES DESPUES
SI |[NO |%SI |%NO |SI [NO|%SI |%NO

Jefe del departamento de administracion y
recepcion NA | NA NA | NA
Jefe del departamento de house keeping NA | NA NA | NA
Jefe del departamento de cocina y restaurante 1 100%| 1 100%
Jefe del departamento de lavanderia NA | NA NA | NA
Total de buenas practicas ambientales 0/ 1| 0%| 100%| 1| O0|100% 0%

Fuente: Elaboracion propia
NA: No Aplicable
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llustracion 21: ¢se realiza el recojo correcto de aceites usados de cocina?
Fuente: Elaboracion propia
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INTERPRETACION

Antes de la primera visita no se cumplia con el recojo correcto de aceites usados en un
100% representado por el jefe de cocina y restaurante, por esta falencia se hizo llegar una
carta dirigida a gerencia (anexo R), contratar alguna empresa para el recojo de aceite usado;
para esta pregunta no participan los jefes de los departamentos de administracion y recepcion,
house keeping y lavanderia porque no se realiza la actividad de cocina en estos

departamentos.

Después de la segunda visita se cumplié con el recojo de aceites usados en un 100%
representado por el jefe de cocina y restaurante, la empresa se puso en contacto con el

Municipio de Wanchaq para su recojo correspondiente.

5.1.2.3.  Ambito de impacto ambiental: Energia.

N°17: ¢se realiza comparaciones mensuales de la cantidad de energia utilizada?

Tabla 22: ¢ se realiza comparaciones mensuales de la cantidad de energia utilizada?

ANTES DESPUES
SI |NO |%SI | % NO SI |NO|%SI | % NO

INDIVIDUOS EVALUADOS

Jefe del departamento de administracion y

recepcion 1 25% 1 25%
Jefe del departamento de house keeping 1 25% 1 25%
Jefe del departamento de cocinay

restaurante 1 25% 1 25%
Jefe del departamento de lavanderia 1 25% 1 25%
Total de buenas practicas ambientales 0 4| 0% 100%| 0! 4| 0%!| 100%

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 22: ¢se realiza comparaciones mensuales de la cantidad de
energia utilizada?
Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Antes de la primera visita no se realizaba comparaciones mensuales de la cantidad de
consumo de energia representando el 100% del total de jefes de departamento, por esta
falencia se hizo llegar una carta a gerencia (anexo R) con la recomendacion de que la empresa
deberia instalar medidor interno de energia en cada departamento para la comparacion de la

cantidad de energia utilizada mensualmente.

Después de la segunda visita no se pudo realizar comparaciones adecuadas de la cantidad
de consumo de energia representando el 100% del total de jefes de departamento porque no
se pudo instalar medidores interno de energia en los departamentos, de esta falencia se hizo
llegar una segunda carta con la recomendacion dirigida a gerencia (anexo T) recibiendo
como respuesta mediante carta (anexo U) justificando a dicho incumplimiento por falta de

medios econdmicos y tiempo que esta mejora lleva, pero al mismo tiempo su compromiso a
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mejorar en forma paulatina con la compra de medidores internos para el mejor control del

uso de energia por departamento.

N°18: ¢Tiene conocimiento de la cantidad de energia utilizada?

Tabla 23: ¢ Tiene conocimiento de la cantidad de energia utilizada?

INDIVIDUOS EVALUADOS ANTES DESPUES
SI [NO|%SI |%NO |SI NO | %Sl | % NO

Jefe del departamento de administracion y

recepcion 1 25% 1 25%
Jefe del departamento de house keeping 1 25% 1 25%
Jefe del departamento de cocina y restaurante 1 25% 1 25%
Jefe del departamento de lavanderia 1 25% 1 25%
Total de buenas practicas ambientales 0| 4 0%| 100% 4| 0%| 100%

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 23: ¢ Tiene conocimiento de la cantidad de energia utilizada?
Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Antes de la primera visita no se tenia conocimiento de la cantidad de consumo de energia

representando el 100% del total de jefes de departamento, por esta falencia se hizo llegar una
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carta a gerencia (anexo R) con la recomendacion de que la empresa deberia instalar medidor

interno de energia en cada departamento para el conocimiento de la cantidad de energia

utilizada mensualmente.

Después de la segunda visita no se tuvo conocimiento de la cantidad de consumo de

energia representando el 100% del total de jefes de departamento porque no se pudo instalar

medidores interno de energia en los departamentos, de esta falencia se hizo llegar una

segunda carta con la recomendacion dirigida a gerencia (anexo T) recibiendo como respuesta

mediante carta (anexo U) justificando a dicho incumplimiento por falta de medios

econdémicos y tiempo que esta mejora lleva, pero al mismo tiempo su compromiso a mejorar

en forma paulatina con la compra de medidores internos para el mejor conocimiento del uso

de energia por departamento.

N°19: ¢Se utiliza diferentes fuentes de produccién de energia?

Tabla 24: ¢Se utiliza diferentes fuentes de produccion de energia?

INDIVIDUOS EVALUADOS ANTES DESPUES
SI |[NO | %Sl % NO |SI |[NO |%SI |%NO

Jefe del departamento de administracion y
recepcion 1 25% 1 25%
Jefe del departamento de house keeping 1 25% 1 25%
Jefe del departamento de cocina y restaurante | 1 25% 1 25%
Jefe del departamento de lavanderia 1 25% 1 25%
Total de buenas practicas ambientales 4| 0| 100% 0%| 4| 0| 100% 0%

Fuente: Elaboracion propia




137
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llustracion 24: ¢ Se utiliza diferentes fuentes de produccion de energia?
Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION

Antes y después de la primera y segunda visita utilizaban diferentes fuentes de
produccion de energia representando un 100% del total de jefes de departamento,

utilizandose energia eléctrica y gas natural.
N°20: ¢Existe aprovechamiento al maximo de la luz natural?

Tabla 25: ¢ Existe aprovechamiento al maximo de la luz natural?

INDIVIDUOS EVALUADOS ANTES DESPUES
SI INO|%SI |%NO |SI NO | %Sl |% NO

Jefe del departamento de administracion y
recepcion 1 25% 1 25%
Jefe del departamento de house keeping 1 25% 1 25%
Jefe del departamento de cocina y restaurante | 1 25% 1 25%
Jefe del departamento de lavanderia 1 25% 1 25%
Total de buenas practicas ambientales 4| 01]100% 0% 41 0] 100% 0%

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 25: ¢ Existe aprovechamiento al maximo de la luz natural?
Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION
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Antes y después de la primera y segunda visita existia el aprovechamiento al maximo de

la luz natural representando un 100% del total de jefes de departamento, se tuvo

aprovechamiento de la luz natural en la habitaciones de los huéspedes y todo el hotel

mediante ventanas amplias, cortinas blancas, paredes de color crema claro y blanco; en los

departamentos de recepcion y administracion, cocina y restaurante se tenia puertas de vidrio;

en los departamentos de cocina y restaurante y lavanderia se contaba con techo de acrilico.

N°21: ¢Las instalaciones estan adecuadas para tener una climatizacion eficiente?

Tabla 26: ¢Las instalaciones estan adecuadas para tener una climatizacion eficiente?

INDIVIDUOS EVALUADOS ANTES DESPUES
SI |[NO|%SI |%NO |SI NO | %Sl |%NO

Jefe del departamento de administracion y
recepcion 1 25% 1 25%
Jefe del departamento de house keeping 1 25% 1 25%
Jefe del departamento de cocina y restaurante 25% 1 25%
Jefe del departamento de lavanderia 25% 1 25%
Total de buenas practicas ambientales 3| 25%| 75% 4| 0] 100% 0%
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Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 26: ¢Las instalaciones estan adecuadas para tener una
climatizacion eficiente?
Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION

Antes de la primera visita solo en el departamento de cocina y restaurante tenia las
instalaciones adecuadas para la climatizacion eficiente representando un 25% del total de
jefes de departamento y los departamentos de administracion y recepcion, house keeping y
lavanderia no cumplian con tener las instalaciones adecuadas para la climatizacion eficiente
representando un 75% del total de jefes de departamento, por esta falencia se hizo llegar una
carta a gerencia (anexo R) con la recomendacion de que la empresa deberia colocar alfombras
al piso de las oficinas del departamento de administracion y recepcion, colocar vidrios
laminados en las habitacion del primer piso y colocar vidrios laminados en las ventanas y

techos del departamento de lavanderia.

Después de la segunda visita se alcanzd el 100% representando el total de jefes de

departamento, en las oficinas del departamento de administracion y recepcion se colocaron
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alfombras al piso; en el primer piso colocaron vidrios laminados y en el departamento de

lavanderia se coloco vidrios laminados en las ventanas y puertas, se revistio el techo con un

contra placado para evitar el exceso de calor.

N°22: ¢Existe sistemas de iluminacién de bajo consumo?

Tabla 27: ¢ Existe sistemas de iluminacion de bajo consumo?

INDIVIDUOS EVALUADOS ANTES DESPUES
SI |NO|%SI |%NO |SI NO|%SI |% NO

Jefe del departamento de administracion y
recepcion 1 25% 1 25%
Jefe del departamento de house keeping 1 25% 1 25%
Jefe del departamento de cocinay restaurante | 1 25% 1 25%
Jefe del departamento de lavanderia 1 25% 1 25%
Total de buenas practicas ambientales 4| 0] 100% 0% 4| 0| 100% 0%

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 27: ¢ Existe sistemas de iluminacion de bajo consumo?
Fuente: Elaboracion propia
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INTERPRETACION

Antes y después de la primera y segunda visita existian sistemas de iluminacion de bajo
consumo representando un 100% del total de jefes de departamento porque todos los
departamentos contaban con focos de bajo consumo de energia (LED) y los interruptores

estaban en diferentes puntos de los ambientes.

N°23: ¢ Existen temporizadores en los equipos del departamento?

Tabla 28: ¢ Existen temporizadores en los equipos del departamento?

ANTE DESPUE
INDIVIDUOS EVALUADOS S SPUES
SI |INO|%SI |%NO [SI |NO|%SI |%NO
Jefe del departamento de administraciéon y
recepcion 1 25% 1 25%
Jefe del departamento de house keeping 1 25% 1 25%
Jefe del departamento de cocina y restaurante 1 25% 1 25%
Jefe del departamento de lavanderia 1 25% 1 25%
Total de buenas practicas ambientales 4| 0| 100% 0% 4| 0| 100% 0%
Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 28: ¢ Existen temporizadores en los equipos del departamento?
Fuente: Elaboracion propia



INTERPRETACION

142

Antes y después de la primera y segunda visita existian temporizadores en los equipos

de los departamentos representando un 100% del total de jefes de departamento, los equipos

del departamento de administracion y recepcion como computadoras cuentan con

temporizador; los equipos del departamento de house keeping como: termas, estufas,

televisores cuentan con temporizador; los equipos del departamento de cocina como:

refrigeradoras, congeladoras cuentan con temporizador y los equipos del departamento de

lavanderia como: lavadoras, secadoras y plancha cuentan con temporizador.

N°24: ¢Existen termostatos en los equipos del departamento?

Tabla 29: ¢ Existen termostatos en los equipos del departamento?

ES DESPUES
INDIVIDUOS EVALUADOS ANT
SI |[NO|%SI |%NO |SI NO |[%SI |% NO
Jefe del departamento de administracién y
recepcion 1 25% 1 25%
Jefe del departamento de house keeping 1 259%, 1 259%,
Jefe del departamento de cocina y restaurante 1 25% 1 25%
Jefe del departamento de lavanderia 1 25%, 1 259%,
Total de buenas practicas ambientales 4| 0/100% 0% 4 0l 100% 0%

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 29: ¢ Existen termostatos en los equipos del departamento?
Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION

Antes y después de la primera y segunda visita existian termostatos en los equipos del
departamento representando un 100% del total de jefes de departamento, en los
departamentos de administracion y recepcién y house keeping las estufas cuentan con
termostatos; en el departamento de cocina y restaurante los equipos de refrigeracion cuentan
con termostatos y en el departamento de lavanderia las lavadoras y secadoras cuentan con

termostatos.

N°25: ¢Se utiliza fuentes de energia limpia en el departamento?

Tabla 30: ¢ Se utiliza fuentes de energia limpia en el departamento?

INDIVIDUOS EVALUADOS ANTES DESPUES
SI |[NO |%SI |[%NO |SI |[NO|%SI|%NO

Jefe del departamento de administracion y

recepcion 1 25% 1 25%
Jefe del departamento de house keeping 1 25% 1 25%
Jefe del departamento de cocina y restaurante 1 25% 1 25%
Jefe del departamento de lavanderia 1 25% 1 25%
Total de buenas practicas ambientales 0 a4l 0%!| 100%| ol 4| 0%| 100%

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 30: ¢ Se utiliza fuentes de energia limpia en el departamento?
Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION

Antes de la primera visita no se utilizaba fuentes de energia limpia en un 100%
representando el total de jefes de departamento, por esta falencia se hizo llegar una carta a

gerencia (anexo R) con la recomendacion de que la empresa deberia instalar panel solar.

Después de la segunda visita no se utilizo fuentes de energia limpia en un 100%
representando el total de jefes de departamento porque no se pudo hacer la instalacion de un
panel solar, de esta falencia se hizo llegar una segunda carta con la recomendacion dirigida
a gerencia (anexo T) recibiendo como respuesta mediante carta (anexo U) y justificando a
dicho incumplimiento por falta de medios econdmicos y tiempo que esta mejora lleva, pero

al mismo tiempo su compromiso a instalar el panel solar.
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N°26: ¢Conoce alguna ley del medio ambiente respecto a la reduccion del uso de

energia?

Tabla 31: ¢Conoce alguna ley del medio ambiente respecto a la reduccion del uso de
energia?

ANTES DESPUES

INDIVIDUOS EVALUADOS
SI [NO|%SI |%NO |SI |[NO|%SI |%NO

Jefe del departamento de administracion y

recepcion 1 25%| 1 25%
Jefe del departamento de house keeping 1 25%| 1 25%
Jefe del departamento de cocina y restaurante 1 25%| 1 25%
Jefe del departamento de lavanderia 1 25%| 1 25%
Total de buenas practicas ambientales 0| 4 0%| 100%| 4| 0| 100% 0%

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 31: ¢Conoce alguna ley del medio ambiente respecto a la

reduccion del uso de energia?
Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Antes de la primera visita no se tenia conocimiento sobre alguna ley del medio ambiente

con respecto a energia en un 100% representando el total de jefes de departamento, por esta
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falencia se hizo llegar una carta a gerencia (anexo T) con la recomendacién de que la empresa
deberia realizar charlas y capacitaciones a los jefes de departamento y personal en general

para el conocimiento de las diferentes leyes del medio ambiente respecto a energia.

Después de la segunda visita se alcanzd el 100% representando el total de jefes de
departamento; se capacité a los jefes del departamento y a todo el personal sobre el DS 053-

2007 EM de la Ley de Promocidn del Uso Eficiente de la Energia.



147

5.1.3. Contrastacion de la prueba de hipétesis

5.1.3.1. Departamento de Administracion y Recepcion.

Hipotesis especifica 1:

Ho:  La Auditoria Medioambiental no incide favorablemente en la responsabilidad de las Buenas

Practicas Ambientales en el departamento de administracion y recepcion.

Hi:  La Auditoria Medioambiental incide favorablemente en la responsabilidad de las Buenas
Practicas Ambientales en el departamento de administracion y recepcion.
Tabla 32: Anélisis al resultado estadistico del cuestionario aplicado al jefe de departamento

sobre las actividades realizadas respecto a los ambitos de impacto ambiental: AGUA,
RESIDUOS Y ENERGIA (anexo B y C).

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

N Sig. asintotica(bilateral)
ADMINISTRACION Y RECEPCION Rangos negativos 02
DESPUES - ADMINISTRACION Y Rangos positivos 5P 0,025
RECEPCION ANTES Empates 13¢
Total 18

a. ADMINISTRACION Y RECEPCION DESPUES < ADMINISTRACION Y RECEPCION ANTES
b. ADMINISTRACION Y RECEPCION DESPUES > ADMINISTRACION Y RECEPCION ANTES

c. ADMINISTRACION Y RECEPCION DESPUES = ADMINISTRACION Y RECEPCION ANTES
Fuente: Elaboracion propia en SPSS.

ANALISIS E INTERPRETACION

Como en la prueba de rangos con Signo de Wilcoxon el valor de Sig. es 0,025 es menor que
0,05 se afirma que existié diferencia significativa entre el antes y después de la primera y segunda
visita respecto a la responsabilidad de las Buenas Practicas Ambientales (Plan de Accién para el
Mediterraneo-Espafia, realizado por el Centro de Actividad Regional para La Produccién Limpia-
CAR/PL) en el departamento de administracion y recepcién en los tres ambitos de impacto

ambiental (agua, residuos y energia). El rango negativo de 02 se refiere a que no se presentd un
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empeoramiento, el rango positivo de 5° demostré que hubo cinco mejoras, los empates de 13¢
reflejaron la igualdad, dando un total de dieciocho preguntas del cuestionario, todos estos
resultados se recopilaron en dos tiempos (antes y despues) de la auditoria en las diferentes

actividades respecto a los diferentes ambitos de impacto ambiental en el departamento.

DISCUSION

Antes: Se realizé la primera visita obteniéndose como resultado ocho recomendaciones de las
Buenas Practicas Ambientales de las actividades de los ambitos de impacto ambiental: agua,
residuos y energia del departamento de administracion y recepcion que no se cumplié como son:
conocimiento de leyes respecto al cuidado del agua, capacitaciones al personal para reducir los
residuos generados, conocimiento de leyes con respecto a residuos, comparaciones mensuales de
la cantidad de energia utilizada, conocimiento de la cantidad de energia utilizada, adecuacion de
las instalaciones para una climatizacion eficiente, utilizar fuentes de energia limpia y conocimiento
de leyes respecto al uso eficiente de la energia. Las recomendaciones para la mejora de las falencias
encontradas dentro de los distintos ambitos de impacto ambiental del departamento se hicieron

Ilegar mediante carta (anexo R) dirigida a gerencia (anexo F, G, H).

Después: Pasado el tiempo previsto se realiz6 una segunda visita para contrastar mediante un
segundo cuestionario el cumplimento de las recomendaciones que se hizo, se tuvo resultado
positivo en: colocaron alfombras al piso del departamento para una climatizacion eficiente;
realizaron capacitaciones: para reducir los residuos generados, Ley de aguas N° 17752 y El plan
de desarrollo urbano Cusco al 2023, el DLeg N°1278 de la ley de Gestidn Integral de Residuos y

DS 053-2007 EM de la ley de Uso Eficiente de la Energia (anexo F, G, H).

Pero no se lleg6 a cumplir las recomendaciones con respeto a: Instalar medidor de energia en

el departamento para la comparacién y mejor conocimiento de la cantidad de energia utilizada y
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colocado del panel solar, de estas falencias se hizo llegar una segunda carta con las
recomendaciones dirigida a gerencia (anexo T), recibiendo como respuesta mediante carta (anexo
U) su justificacion a dicho incumplimiento por falta de medios economicos y tiempo que esta
mejora lleva, pero al mismo tiempo su compromiso a mejorar en forma paulatina con la compra

del panel solar y la instalacion del medidor interno para la energia eléctrica.

5.1.3.2. Departamento de House Keeping

Hipotesis especifica 2:

Ho:  La Auditoria Medioambiental no incide favorablemente en la responsabilidad de las Buenas

Précticas Ambientales en el departamento de house keeping.

H2:  La Auditoria Medioambiental incide favorablemente en la responsabilidad de las Buenas

Practicas Ambientales en el departamento de house keeping.

Tabla 33: Analisis al resultado estadistico del cuestionario aplicado al jefe de departamento sobre
las actividades realizadas respecto a los ambitos de impacto ambiental: AGUA, RESIDUOS Y
ENERGIA (anexo D y E).

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

N Sig. asintotica(bilateral)
HOUSEKEEPING DESPUES - Rangos negativos 02
HOUSEKEEPING ANTES Rangos positivos 11°
0,001
Empates 14°
Total 25

a. HOUSEKEEPING DESPUES < HOUSEKEEPING ANTES
b. HOUSEKEEPING DESPUES > HOUSEKEEPING ANTES

c. HOUSEKEEPING DESPUES = HOUSEKEEPING ANTES
Fuente: Elaboracion propia en SPSS.
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ANALISIS E INTERPRETACION

Como en la prueba de rangos con Signo de Wilcoxon el valor de Sig. es 0,001 es menor que
0,05 se afirma que existio diferencia altamente significativa entre el antes y despues de la primera
y segunda visita con respecto a la responsabilidad de las Buenas Practicas Ambientales (Plan de
Accion para el Mediterraneo-Espafa, realizado por el Centro de Actividad Regional para La
Produccion Limpia-CAR/PL), en el departamento de house keeping. El rango negativo de 0? se
refiere a que no se presentd un empeoramiento, el rango positivo de 11> demostro que hubo once
mejoras, los rangos de 14¢ reflejaron la igualdad, dando un total de 25 preguntas del cuestionario,
todos estos resultados se recopilaron en dos tiempos (antes y después) de la auditoria en las

diferentes actividades respecto a los diferentes &ambitos de impacto ambiental en el departamento.

DISCUSION

Antes: Se realizo la primera visita obteniéndose como resultado 16 recomendaciones de las
Buenas Practicas Ambientales de las actividades de los &mbitos de impacto ambiental agua,
residuos y energia del departamento de house keeping que no se cumplié como son: comparacion
de la cantidad de consumo de agua, conocimiento de la cantidad de consumo de agua, aplicacion
de sistemas de ahorro de agua, revisiones periodicas de las instalaciones, utilizacion de sistemas de
ahorro de agua en jardines, almacenamiento del agua de lluvias para uso posterior, existencia de
medidores para la dosis necesaria de agua, conocimiento de leyes del medio ambiente con respecto
al agua, capacitaciones al personal para reducir los residuos generados, cuidado en la utilizacién
de productos nocivos que atentan al medio ambiente, conocimiento de leyes con respecto a
residuos, comparaciones mensuales de la cantidad de energia utilizada, conocimiento de la cantidad
de energia utilizada, adecuacién de las instalaciones para la climatizacion, utilizar fuentes de

energia limpia y conocimiento de leyes respecto al uso eficiente de la energia. Las
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recomendaciones para la mejora de las falencias encontradas dentro de los distintos &mbitos de
impacto ambiental del departamento se hicieron llegar mediante carta (Anexo R) dirigida a gerencia

(Anexo I, J, K).

Después: Pasado el tiempo previsto se realizo una segunda visita para contrastar mediante un
segundo cuestionario el cumplimento de las recomendaciones que se hizo. Se tuvo resultado
positivo en: utilizaron grifos eco-eficientes para el ahorro de agua, realizaron la contratacion de
personal externo para verificar periodicamente las instalaciones, utilizaron el riego por aspersion y
el sistema blossom en mangueras para los jardines, las canaletas se conectaron a un deposito para
el posterior uso del agua de lluvias, se empezo a utilizar baldes medidores para utilizar la dosis
necesaria en las actividades , se empez0 a reducir el uso de aerosoles, se colocé vidrios laminados
en las habitaciones del primer piso para una climatizacion eficiente, se empezé a realizar
capacitaciones para la reduccion de residuos generados, Ley de aguas N° 17752 y El plan de
desarrollo urbano Cusco al 2023, el DLeg N°1278 de la ley de Gestion Integral de Residuos y DS

053-2007 EM de la ley de Uso Eficiente de la Energia (Anexo I, J, K).

Pero no se llegd a cumplir las recomendaciones con respeto a: instalar medidores internos de
agua y energia en el departamento para la comparacién y mejor conocimiento de la cantidad de
agua y energia utilizada y colocado del panel solar, de estas falencias se hizo llegar una segunda
carta con las recomendaciones dirigida a gerencia (anexo T), recibiendo como respuesta mediante
carta (anexo U) su justificacion a dicho incumplimiento por falta de medios econémicos y tiempo
que esta mejora lleva, pero al mismo tiempo su compromiso a mejorar en forma paulatina con la

compra del panel solar y la instalacion de medidores internos para el agua y la energia eléctrica.
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Hipotesis especifica 3:
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Ho:  La Auditoria Medioambiental no incide favorablemente en la responsabilidad de las Buenas

Practicas Ambientales en el departamento de cocina y restaurante.

Hs:  La Auditoria Medioambiental incide favorablemente en la responsabilidad de las Buenas

Précticas Ambientales en el departamento de cocina y restaurante.

Tabla 34: Andlisis al resultado estadistico del cuestionario aplicado al jefe de departamento

sobre las actividades realizadas respecto a los ambitos de impacto ambiental: AGUA,

RESIDUOS Y ENERGIA (anexo F y G).

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

N
COCINA Y RESTAURANTE Rangos negativos 02 0,001
DESPUES - COCINA Y Rangos positivos 12°
RESTAURANTE ANTES Empates 12¢
Total 24

a. COCINA Y RESTAURANTE DESPUES < COCINA Y RESTAURANTE ANTES
b. COCINA Y RESTAURANTE DESPUES > COCINA Y RESTAURANTE ANTES
c. COCINA Y RESTAURANTE DESPUES = COCINA Y RESTAURANTE ANTES

Fuente: Elaboracién propia en SPSS.

ANALISIS E INTERPRETACION

Como en la prueba de rangos con Signo de Wilcoxon el valor de Sig. es 0,001 es menor que

0,05 se afirma que existio diferencia altamente significativa entre el antes y después de la primera

y segunda visita respecto a la responsabilidad de las Buenas Practicas Ambientales (Plan de Accién

para el Mediterraneo-Espafia, realizado por el Centro de Actividad Regional para La Produccion

Limpia-CAR/PL), en el departamento de cocina y restaurante. El rango negativo de 02 se refiere a

que no se presentd un empeoramiento, el rango positivo de 12°>demostré que hubo doce mejoras,
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los empates de 12¢ reflejaron la igualdad, dando un total de 24 preguntas del cuestionario, todos
estos resultados se recopilaron en dos tiempos (antes y después) de la auditoria en las diferentes

actividades en el departamento.

DISCUSION

Antes: Se realiz6 la primera visita con un cuestionario de 24 preguntas sobre las actividades
relacionadas al ambito de impacto ambiental agua, residuos y energia al jefe de departamento
tomando como modelo las recomendaciones de las Buenas Practicas Ambientales, de la
informacidn obtenida habia 17 actividades que no cumplian con las Buenas Practicas Ambientales
como son: comparacion de la cantidad de consumo de agua, conocimiento de la cantidad de
consumo de agua, conocimiento de sistemas de ahorro en el mercado, aplicacion de sistemas de
ahorro de agua, revisiones periddicas de las instalaciones, existencia de medidores para la dosis
necesaria de agua, el conocimiento de leyes del medio ambiente con respecto al agua, existencia
de separacion de residuos, capacitacion para reducir los residuos generados, algun proceso de
reciclaje, utilizacion de productos nocivos que atentan al medio ambiente, el recojo de aceite
usados, conocimiento de leyes con respecto a residuos, comparaciones mensuales de la cantidad
de energia utilizada, conocimiento de la cantidad de energia utilizada, utilizar fuentes de energia
limpia y conocimiento de leyes respecto al uso eficiente de la energia (Anexo L, M, N),

recomendandose para su mejora mediante carta dirigida a gerencia de la empresa (anexo R.)

Después Pasado el tiempo previsto, se realizé una segunda visita para contrastar mediante un
segundo cuestionario el cumplimento de las recomendaciones que se hizo, se tuvo resultados
positivos: se tomd por acuerdo que el jefe de departamento realizara visitas esporadicas a otros
hoteles para el conocimiento de sus sistemas de ahorro de agua, se cambi6 los cafios con griferia

que tiene temporizador para el ahorro de agua, se contratd personal externo para que en un periodo
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maximo de un mes se revise las instalaciones de agua, se empezo con el uso de tinas para el lavado
de utensilios de esta manera se evita el desperdicio de agua, se compro tachos de diferentes colores
para empezar a separar los residuos organicos e inorganicos, se empez6 a reciclar los vidrio y
plasticos, se cambid el uso de productos nocivos por productos naturales como el limon, se contacto
con el municipio de Wanchaq para el recojo de aceite usado, se empez0 a realizar capacitaciones
para el conocimiento de la Ley de aguas N° 17752 y El plan de desarrollo urbano Cusco al 2023,
el DLeg N°1278 de la ley de Gestion Integral de Residuos y DS 053-2007 EM de la ley de Uso

Eficiente de la Energia (Anexo L, M, N).

Pero no se llegd a cumplir las recomendaciones con respeto a: instalar medidores internos de
agua y energia en el departamento para la comparacion y mejor conocimiento de la cantidad de
agua y energia utilizada y colocado del panel solar, de estas falencias se hizo llegar una segunda
carta con las recomendaciones dirigida a gerencia (anexo T), recibiendo como respuesta mediante
carta (anexo U) su justificacion a dicho incumplimiento por falta de medios econémicos y tiempo
que esta mejora lleva, pero al mismo tiempo su compromiso a mejorar en forma paulatina con la

compra del panel solar y la instalacion de medidores internos para el agua y la energia eléctrica.

5.1.3.4. Departamento de Lavanderia.

Hipotesis especifica 3:

Ho:  La Auditoria Medioambiental no incide favorablemente en la responsabilidad de las Buenas

Précticas Ambientales en el departamento de lavanderia.

Hs:  La Auditoria Medioambiental incide favorablemente en la responsabilidad de las Buenas

Practicas Ambientales en el departamento de lavanderia.
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Tabla 35: Analisis al resultado estadistico del cuestionario aplicado al jefe de departamento sobre
las actividades realizadas respecto a los @mbitos de impacto ambiental: AGUA, RESIDUOS Y
ENERGIA (anexo He I).

Prueba de Rangos con Signo de Wilcoxon

N Sig. asintética(bilateral)
LAVANDERIA DESPUES - Rangos negativos 0°
LAVANDERIA ANTES Rangos pOSitiVOS gb
Empates 15° 0,005
Total 23

a. LAVANDERIA DESPUES < LAVANDERIA ANTES
b. LAVANDERIA DESPUES > LAVANDERIA ANTES
c. LAVANDERIA DESPUES = LAVANDERIA ANTES

Fuente: Elaboracion propia en SPSS.

ANALISIS E INTERPRETACION:

Como en la prueba de Rangos con Signo de Wilcoxon el valor de Sig. es 0,005 es menor que
0,05 se afirma que existio diferencia altamente significativa entre el antes y despues de la primera
y segunda visita respecto a la responsabilidad de las Buenas Practicas Ambientales (Plan de Accién
para el Mediterraneo-Espafia, realizado por el Centro de Actividad Regional para La Produccion
Limpia-CAR/PL), en el departamento de lavanderia. El rango negativo de 02 se refiere a que no se
presentd un empeoramiento, el rango positivo de 8>demostré que hubo ocho mejoras, los rangos
de 15¢ reflejaron la igualdad, dando un total de 23 preguntas del cuestionario, todos estos resultados
se recopilaron en dos tiempos (antes y después) de la auditoria en las diferentes actividades respecto
a los tres ambitos de impacto ambiental agua, residuos y energia en el departamento. Las
recomendaciones a las falencias antes mencionadas se hicieron llegar mediante carta dirigida a

gerencia de la empresa (anexo R).
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DISCUSION:

Antes: Se realiz6 la primera visita con un cuestionario de 23 preguntas sobre las actividades
relacionadas a los ambitos de impacto ambiental agua, residuos y luz a los jefes de cada
departamento tomando como modelo las recomendaciones de las Buenas Practicas Ambientales,
de la informacion obtenida habian 13 actividades que no cumplian como son: comparacion de la
cantidad de consumo de agua, conocimiento de la cantidad de consumo de agua, conocimiento de
sistemas de ahorro en el mercado, revisiones periddicas de las instalaciones, conocimiento de leyes
del medio ambiente con respecto al agua, capacitacion para reducir los residuos generados, se
utilizaba productos nocivos que atentan al medio ambiente, conocimiento de leyes con respecto a
residuos, comparaciones mensuales de la cantidad de energia utilizada, conocimiento de la cantidad
de energia utilizada, adecuacion de las instalaciones para una climatizacion eficiente, utilizar
fuentes de energia limpia y conocimiento de leyes respecto al uso eficiente de la energia (Anexo O,
P, Q). Las recomendaciones a las falencias antes mencionadas se hicieron llegar mediante carta

dirigida a gerencia de la empresa (anexo R).

Después: Pasado el tiempo previsto se realizé una segunda visita para contrastar mediante un
segundo cuestionario el cumplimento de las recomendaciones que se hizo, se tuvo resultados
positivos empezando con las siguientes mejoras: el jefe de area empezd a hacer visitas a otros
hoteles para tomar como modelo sus sistemas de ahorro de agua, se hizo el contrato de un personal
externo para la revision mensual de las instalaciones de agua, se cambio el blanqueador Oxipower
por el de Detex que no atenta contra el medio ambiente, se coloco vidrios laminados en las ventanas
y puertas, se revistio el techo con un contra placado para evitar el exceso de calor para una
climatizacion eficiente, se empezé a realizar capacitaciones para el conocimiento de la Ley de

aguas N° 17752 y El plan de desarrollo urbano Cusco al 2023, el DLeg N°1278 de la ley de Gestion
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Integral de Residuos y DS 053-2007 EM de la ley de Uso Eficiente de la Energia, respecto al

reciclaje, la reduccion de residuos (Anexo O, P, Q).

Pero no se lleg6 a cumplir las recomendaciones con respecto a: instalar medidores de energia
y agua en el departamento para la comparacion y mejor conocimiento de la cantidad de energia y
agua utilizada y la instalacion del panel solar, de estas falencias se hizo llegar una segunda carta
con las recomendaciones dirigida a gerencia (anexo T), recibiendo como respuesta mediante carta
(anexo U) su justificacion a dicho incumplimiento por falta de medios econémicos y tiempo que
esta mejora lleva, pero al mismo tiempo su compromiso a mejorar en forma paulatina con la compra

de medidores internos para el agua, la energia eléctrica y la compra del panel solar.

5.1.3.5. Contrastacion de la prueba de hipétesis general en la Empresa Hotelera Casa

Boutique Spa Encantada EIRL.
Se presenta los resultados, analisis e interpretacion y discusion que fueron obtenidos por cada
ambito de impacto ambiental: agua, residuos y energia, obtenidos a partir del cuestionario aplicado
a los jefes de los departamentos de administracion y recepcion, house keeping, cocina y restaurante,

lavanderia; corroborado con las guias de entrevista, analisis documental y de observacion.

Hipotesis general:

Ho:  La Auditoria Medioambiental no incide favorablemente en la responsabilidad de las Buenas

Practicas Ambientales en la Empresa Hotelera Casa Boutique Spa Encantada EIRL.

Ha:  La Auditoria Medioambiental incide favorablemente en la responsabilidad de las Buenas

Précticas Ambientales en la Empresa Hotelera Casa Boutique Spa Encantada EIRL.
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Tabla 36: Analisis estadistico de las Buenas Practicas Ambientales en la Empresa
Hotelera Casa Boutique Spa Encantada EIRL.

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

N Sig. Asintotica(bilateral)
HOTEL DESPUES — Rangos negativos 0?
HOTEL ANTES Rangos positivos 36°
0,000
Empates 54¢
Total 90

a. HOTEL DESPUES < HOTEL ANTES
b. HOTEL DESPUES > HOTEL ANTES

c. HOTEL DESPUES = HOTEL ANTES
FUENTE: Elaboracion propia en SPSS.

ANALISIS E INTERPRETACION

Como en la prueba de rangos con Signo de Wilcoxon el valor de Sig. es 0,000 es menor que
0,05 se afirma que existio diferencia altamente significativa entre el antes y después de la primera
y segunda visita respecto a la responsabilidad de las Buenas Practicas Ambientales (Plan de Accién
para el Mediterraneo-Espafia, realizado por el Centro de Actividad Regional para La Produccion
Limpia-CAR/PL) en la Empresa Hotelera Casa Boutique Spa Encantada EIRL. El rango negativo
de 02 se refiere a que no se presentd un empeoramiento, el rango positivo de 36> demostrd que hubo
36 mejoras, los rangos de 54¢ reflejaron la igualdad, dando un total de 90 preguntas del cuestionario,
todos estos resultados se recopilaron en dos tiempos de la auditoria en las diferentes actividades

que se realiza en la Empresa Hotelera.

DISCUSION.

Antes: Se realizé la primera visita con un cuestionario de 90 preguntas sobre las actividades
relacionadas a los diferentes &mbitos de impacto ambiental aplicado a los jefes de departamento
tomando como modelo las recomendaciones de las Buenas Practicas Ambientales teniendo como

resultado 54 buenas practicas que no cumplian. Las recomendaciones para que empiecen a aplicar
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las buenas préacticas en las diferentes actividades del hotel se hicieron llegar mediante carta dirigida

a gerencia de la empresa (anexo R).

Después: Pasado el tiempo previsto se realizo una segunda visita para contrastar mediante un

segundo cuestionario el cumplimento de las recomendaciones que se hizo. La empresa dio

resultados positivos aplicando las Buenas Practicas Ambientales en los distintos ambitos de

impacto ambiental:

Ambito de impacto ambiental: AGUA.

>

Empezaron con charlas y capacitaciones al personal para el conocimiento de la ley de Aguas
N° 17752 y el plan de desarrollo urbano Cusco al 2023, en los temas més relevantes como es:
todas las personas tienen el deber y derecho de contar con el agua, pero deben de saber
utilizarlo y cuidarlo, para de esta manera evitar su escasez; ademas aplicar sanciones por el
mal uso del agua.

Contrataron a una persona idonea para realizar trabajos y revisiones periddicas de las
instalaciones asi evitar las posibles fugas y desperfectos que se puedan presentar.
Programaron visitas esporadicas a otros hoteles para que el jefe de departamento tenga
conocimiento de sus sistemas de ahorro y las pueda aplicar en el hotel.

Empezaron a utilizar sistemas de ahorro de agua como: baldes medidores para la limpieza de
areas publicas y habitaciones, tinas para el lavado de utensilios, cambiaron los cafios
tradicionales por grifos ecoeficientes y con temporizadores.

Cambiaron el sistema de riego que tenian a riego por aspersion y el sistema blossom en las
mangueras para los jardines.

Las canaletas se conectaron a recipientes adecuados para reciclar el agua de las lluvias y

reutilizarlo en la limpieza de areas publicas y riego en jardines.



160

» No se pudo instalar medidores internos de agua en los departamentos para la correcta
comparacion, conocimiento y control de la cantidad de agua utilizada.
De esta falencia se hizo llegar una segunda carta con las recomendaciones dirigida a gerencia
(anexo T) recibiendo como respuesta mediante carta (anexo U) su justificacion a dicho
incumplimiento por falta de medios econdémicos y tiempo que esta mejora lleva, pero al mismo

tiempo su compromiso a mejorar en forma paulatina con la compra de medidores internos de agua.

Ambito de impacto ambiental: RESIDUOS:

» Empezaron con charlas y capacitaciones al personal para la correcta gestion de residuos, el
conocimiento del DLeg. N°1278 de la ley de Gestion Integral de Residuos en los temas de
mayor importancia sobre la gestion de residuos.

» Cambiaron el uso de productos nocivos como los aerosoles, saca grasas y el blanqueador
Oxipower por productos alternos como el limon, blanqueador Dtex.

» Se compro tachos para el correcto recojo (inorganicos y organicos) y reciclaje (plasticos,
vidrios y papel) de residuos.

» Se hizo el contacto con la municipalidad de Wanchaq para el recojo de aceite usado de cocina.

Ambito de impacto ambiental: ENERGIA:

» Empezaron a dar charlas y capacitaciones al personal para el conocimiento respecto al DS 053-
2007 EM de la Ley de Promocion del Uso Eficiente de la Energia en los temas mas relevantes
como: el uso de equipos eficientes, la sustitucion por fuentes de energia limpia y realizacion
de actividades para crear habitos de uso eficiente de la energia.

» Colocaron: alfombras al piso del departamento de administracion y recepcion, vidrios
laminados en las habitaciones del primer piso, ventanas y puertas en lavanderia; se revistio el

techo con un contra placado en lavanderia.
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Pero no se llegd a cumplir las recomendaciones con respecto a:

» No se pudo instalar medidores internos de energia eléctrica en los departamentos para la
correcta comparacion, conocimiento y control de la cantidad de energia utilizada
» No se instalo panel solar.

De estas falencias se hizo llegar una segunda carta con las recomendaciones dirigida a gerencia
(anexo T) recibiendo como respuesta mediante carta (anexo U) su justificacion a dicho
incumplimiento por falta de medios econdémicos y tiempo que esta mejora lleva, pero al mismo
tiempo su compromiso a mejorar en forma paulatina con la compra de medidores internos de

energia eléctrica y la compra del panel solar.

Como consecuencia la diferencia entre el antes y el después de la primera y segunda visita fue
altamente significativa, demostrando que la Auditoria Medioambiental incide favorablemente en
la responsabilidad de las Buenas Practicas Ambientales (Plan de Accién para el Mediterraneo-
Espafia, realizado por el Centro de Actividad Regional para La Produccion Limpia-CAR/PL) en la
Empresa Hotelera CASA BOUTIQUE SPA ENCANTADA EIRL, demostrdndose de esta manera

que se tuvo en cuenta las recomendaciones de las Buenas Practicas Ambientales.
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5.2. Presentacion de resultados

Las hipotesis fueron probadas mediante la prueba no paramétrica de Rangos con Signo de
Wilcoxon, se utilizd con la intencion de medir la incidencia después de aplicada la Auditoria
Medioambiental en las Buenas Practicas Ambientales en la Empresa Hotelera Casa Boutique Spa

Encantada EIRL.

Los resultados de este analisis segun la contrastacion de la hipdtesis general (tabla 36)
mostraron que el valor de Sig. Asintética es 0,000, es menor que 0,05 con lo que se afirma que la
Auditoria Medioambiental incide favorablemente en la responsabilidad de las Buenas Practicas

Ambientales en la Empresa Hotelera Casa Boutique Spa Encantada EIRL.

Demostrandose de esta manera que se tuvo en cuenta las recomendaciones de las Buenas
Practicas Ambientales (Plan de Accion para el Mediterraneo-Espafia, realizado por el Centro de
Actividad Regional para La Produccién Limpia-CAR/PL) y al mismo tiempo el compromiso de

cumplir paulatinamente las recomendaciones pendientes.
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CONCLUSIONES

Conclusién general

De los datos obtenidos y procesados se determind que la aplicacion de la Auditoria
Medioambiental incide favorablemente en la responsabilidad de las Buenas Practicas Ambientales

en la Empresa Hotelera Casa Boutique Spa Encantada EIRL.

Se logré demostrar que la incidencia de la Auditoria Medioambiental fue altamente
significativa en la responsabilidad de las Buenas Practicas Ambientales segun la contrastacion de
la hipdtesis (tabla 36). De esta manera se demuestra que se tuvo en cuenta las recomendaciones de
las Buenas Practicas Ambientales en la empresa hotelera y al mismo tiempo cumplir

paulatinamente los compromisos pendientes.

Conclusion especifica 1

La Auditoria Medioambiental incide favorablemente en la responsabilidad de las Buenas
Practicas Ambientales en el departamento de administracion y recepcion segun la contrastacion de
la hipotesis (tabla 32). Demostrandose de esta manera que se tuvo en cuenta las recomendaciones
de las Buenas Practicas Ambientales y al mismo tiempo cumplir paulatinamente los compromisos

pendientes.
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Conclusion especifica 2

La Auditoria Medioambiental incide favorablemente en la responsabilidad de las Buenas
Practicas Ambientales en el departamento de house keeping segun la contrastacion de la hipotesis
(tabla 33). Demostrandose de esta manera que se tuvo en cuenta las recomendaciones de las Buenas

Practicas Ambientales y al mismo tiempo cumplir paulatinamente los compromisos pendientes.

Conclusion especifica 3

La Auditoria Medioambiental incide favorablemente en la responsabilidad de las Buenas
Practicas Ambientales en el departamento de cocina y restaurante segun la contratacion de la
hipdtesis (tabla 34). Demostrandose de esta manera que se tuvo en cuenta las recomendaciones de
las Buenas Practicas Ambientales y al mismo tiempo cumplir paulatinamente los compromisos

pendientes.

Conclusion especifica 4

La Auditoria Medioambiental incide favorablemente en la responsabilidad de las Buenas
Practicas Ambientales en el departamento de lavanderia segln la contratacion de la hipotesis (tabla
35). Demostrandose de esta manera que se tuvo en cuenta las recomendaciones de las Buenas

Précticas Ambientales y al mismo tiempo cumplir paulatinamente los compromisos pendientes.
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RECOMENDACIONES

A la Empresa Hotelera Casa Boutique Spa Encantada:

» Recomendar a la gerencia cumplir con la instalacion de medidores internos de agua y energia
eléctrica por departamento, estos ayudaran al mejor conocimiento, comparacion y control de
la cantidad de energia y agua utilizada, como consecuencia de ello incentivara el ahorro de
agua y energia, asi como empezar a utilizar energia limpia con la instalacion del panel solar

para el cuidado del medio ambiente.

Seguir con las recomendaciones dara lugar a que la empresa mejore sus ventajas competitivas

y como consecuencia de ello tendra mayor demanda.

En cuanto a gastos estos se reduciran con el ahorro de energia, el agua y la correcta gestion de

los residuos.

» Recomendar al personal acatar las 6rdenes de gerencia y de los jefes de departamento con
respecto a poner en practica las Buenas Practicas Ambientales.

» Recomendar a los jefes de cada departamento a seguir cumpliendo con todas las
recomendaciones dadas por las Buenas Practicas Ambientales (Plan de Accién para el
Mediterraneo-Esparia, realizado por el Centro de Actividad Regional para La Produccion

Limpia-CAR/PL),
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» Todos los compromisos y recomendaciones daran lugar a poner en préactica las Buenas
Practicas Ambientales, tanto la gerencia como el personal aportaran en forma positiva al

cuidado del medio ambiente.

A las empresas hoteleras del Cusco:

» Recomendar la realizacion de Auditorias Medioambientales aplicando las recomendaciones
de las Buenas Practicas Ambientales para aplicar en forma correcta las buenas préacticas en
todas las actividades que realicen las empresas en los diferentes ambitos de impacto ambiental
(agua, energia y residuos), con estas medidas bajaran sus costos, seran mas competitivos en el
mercado, sobre todo se ayudara al cuidado del medio ambiente y la reduccién del impacto

ambiental.

A la Direccion Regional De Comercio Exterior y Turismo Cusco (DIRCETUR):

» Recomendar que dentro de los requisitos que tiene para otorgar permisos incluya y exija a las
empresas hoteleras cumplir con las recomendaciones de las Buenas Practicas Ambientales
(Plan de Accion para el Mediterraneo-Espafia, realizado por el Centro de Actividad Regional
para La Produccion Limpia-CAR/PL).

» Recomendar que en su agenda programen charlas y capacitaciones continuas para los hoteles

en temas relacionados al cuidado del medio ambiente y la reduccion del impacto ambiental.
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Y LA RESPONSABILIDAD DE LAS BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES EN LA EMPRESA HOTELERA CASA BOUTIQUE SPA ENCANTADA EIRL.

OBIJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
JETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variable independiente( X): TIPO DE INVESTIGACION
terminar de qué manera la | La Auditoria Medioambiental | X) AUDITORIA MEDIOAMBIENTAL: =|nvestigacion aplicada.

ditoria medioambiental incide
la responsabilidad de las

enas Practicas Ambientales en
Empresa Hotelera Casa

utique Spa Encantada EIRL.

incide favorablemente en Ila
responsabilidad de las Buenas
Practicas Ambientales en la
Empresa Hotelera Casa Boutique
Spa Encantada EIRL.

JETIVO ESPECIFICO 1

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

ablecer de qué manera la
ditoria Medioambiental incide

la responsabilidad de las
enas practicas ambientales en
departamento administraciény

La Auditoria Medioambiental
incide favorablemente en la
responsabilidad de las buenas
practicas ambientales en el
departamento de administracion

epcion. y recepcion.

JJETIVO ESPECIFICO 2 HIPOTESIS ESPECIFICA 2

ablecer de qué manera la | La Auditoria Medioambiental
ditoria Medioambiental incide | incide favorablemente en Ila

la responsabilidad de las
enas practicas ambientales en
departamento de house

eping.

responsabilidad de las buenas
practicas ambientales en el
departamento de house keeping.

JETIVO ESPECIFICO 3

HIPOTESIS ESPECIFICA 3

ablecer de qué manera la
ditoria Medioambiental incide

La Auditoria Medioambiental
incide favorablemente en la

la responsabilidad de las | responsabilidad de las buenas
enas practicas ambientales en | practicas ambientales en el
departamento de cocina y | departamento de cocina vy
taurante. restaurante.
JJETIVO ESPECIFICO 4 HIPOTESIS ESPECIFICA 4
ablecer de qué manera la | La Auditoria Medioambiental
ditoria Medioambiental incide | incide favorablemente en Ia

la responsabilidad de las
enas practicas ambientales en
departamento de lavanderia.

responsabilidad de las buenas
practicas ambientales en el
departamento de lavanderia.

PLANEACION:
=|dentificar el origen de la auditoria.
=\/isita preliminar al hotel que
evaluada.
=Objetivos de la auditoria.
=Los puntos que seran evaluados.
=Planes, programas para realizar la
auditoria.
=Seleccionar los métodos, herramientas,
instrumentos y procedimientos para la
auditoria.
EJECUCION:
=Realizar las acciones programadas.
=Aplicar instrumentos y herramientas de
auditoria.
=|dentificar y elaborar los documentos de
desviacion encontrados.
=Elaborar el dictamen preliminar.
=|ntegrar los papeles de trabajo.
INFORME
=Analisis de la informacion y elaborar un
informe de situaciones detectadas
=Elaborar el dictamen final
=Presentar el informe de auditoria.
Variable dependiente (Y):
RESPONSABILIDAD DE
PRACTICAS AMBIENTALES:
EVALUACION:
Principales ambitos de impacto ambiental:
=Agua.
=Residuos.
=Energia.

sera

LAS  BUENAS

NIVEL DE INVESTIGACION

=|nvestigacion
explicativa.

TECNICAS DE
RECOLECCION DE DATOS

=l a encuesta.

=Revisién documental.
=La entrevista personal.
=La observacion.

INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

=Cuestionario.

=Guia de analisis
documental.

="Guia para la entrevista
personal.

=Guia de observacién.
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Anexo B: Formato del cuestionario.
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO - ESCUELA DE

POSGRADO

MAESTRIA EN CONTABILIDAD MENCION AUDITORIA
CUESTIONARIO INFORMATIVO APLICADO A LOS JEFES DE CADA DEPARTAMENTO

A continuacion, se le presenta un cuestionario que tiene el objetivo de conocer detalles relacionados
con “AUDITORIA MEDIOAMBIENTAL Y LA RESPONSABILIDAD DE LAS BUENAS
PRACTICAS AMBIENTALES EN LA EMPRESA HOTELERA CASA BOUTIQUE SPA
ENCANTADA EIRL”

Se agradece su valiosa colaboracion y aportes que pueda brindar.
INSTRUCCIONES:

1. Lea cuidadosamente antes de responder.
2. Al contestar, hagalo con la mayor objetividad y sinceridad. No hay respuesta correcta ni

incorrecta.
3. Se presenta preguntas cerradas que deberan ser respondidas claramente y en forma
individual.
4. No deje ninguna pregunta sin responder.
AREA DE TRABAJO: CARGO QUE OCUPA: TIEMPO DE TRABAJO:
SEXO: EDAD:

MAS( )  FEM()
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AUDITORIA MEDIOAMBIENTAL Y LA RESPONSABILIDAD DE LAS BUENAS PRACTICAS
AMBIENTALES EN LA EMPRESA HOTELERA CASA BOUTIQUE SPA ENCANTADA EIRL

CUESTIONARIO APLICADO AL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE RECEPCION Y

ADMINISTRACION

AMBITOS DE IMPACTO AMBIENTAL: AGUA

Sl NO
1. ¢Conoce sistemas de ahorro de agua en el mercado?
2. ¢La empresa concientiza (capacitaciones mensuales, anuales) sobre la
importancia de ahorro del agua?
3. ¢Existe comunicacion a los clientes sobre la importancia del ahorro de agua?
4. ¢Conoce alguna ley del medio ambiente respecto al agua?
AMBITOS DE IMPACTO AMBIENTAL: RESIDUOS
Sl NO
5. ¢Se realiza separacion por tipo de residuos?
6. ¢Se realiza labores y/o capacitaciones para reducir los residuos generados?
7. ¢Existe algun proceso para el reciclaje de residuos?
8. ¢Conoce alguna ley del medio ambiente respecto a residuos?
AMBITOS DE IMPACTO AMBIENTAL: ENERGIA
Sl NO
9. ¢Serealiza comparaciones mensuales de la cantidad de energia utilizada?
10. ¢ Tiene conocimiento de la cantidad de energia utilizada en el departamento?
11. ¢ Se utiliza diferentes fuentes de produccion de energia?
12. ;Existe aprovechamiento al méximo de la luz natural?
13. ¢ Las instalaciones estan adecuadas para tener una climatizacion eficiente?
14. ; Existen sistemas de iluminacion de bajo consumo?
15. ¢ Existen temporizadores en los equipos del departamento?
16. ¢Existen termostatos en los equipos del departamento?
17. ¢ Se utiliza fuentes de energia limpia en el departamento?
18. ¢Conoce alguna ley del medio ambiente respecto a la reduccion del uso de

energia?
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AUDITORIA MEDIOAMBIENTAL Y LA RESPONSABILIDAD DE LAS BUENAS PRACTICAS
AMBIENTALES EN LA EMPRESA HOTELERA CASA BOUTIQUE SPA ENCANTADA EIRL

CUESTIONARIO APLICADO AL JEFE DE DEPARTAMENTO DE HOUSEKEEPING

AMBITOS DE IMPACTO AMBIENTAL: AGUA

Sl

NO

¢Se realiza comparaciones mensuales de la cantidad de consumo del agua?

¢ Tiene conocimiento de la cantidad de consumo del agua en el departamento?

w

¢La empresa concientiza (capacitaciones mensuales, anuales) sobre la
importancia del ahorro de agua?

¢ Conoce algun sistema de ahorro de agua en el mercado?

¢Se aplica algun sistema de ahorro de agua en el departamento?

¢ Se realiza revisiones periodicas de las instalaciones de agua?

¢Se utiliza algun sistema de riego en jardines?

¢Se realiza almacenamiento del agua de lluvia para uso posterior?

©| X N oo~

¢Se tiene medidores para utilizar la dosis necesaria del agua al realizar las
actividades?

. ¢ Conoce alguna ley del medio ambiente respecto al agua?

AMBITOS DE IMPACTO AMBIENTAL: RESIDUOS

Sl

NO

11.

¢ Se realiza separacion por tipo de residuos?

12.

¢ Se realiza labores y/o capacitaciones para reducir los residuos generados?

13.

¢Existe algun proceso para el reciclaje de residuos?

14.

¢Se tiene cuidado en la utilizacion de productos nocivos que atentan al medio
ambiente?

15.

¢Conoce alguna ley del medio ambiente respecto a los residuos?

AMBITOS DE IMPACTO AMBIENTAL: ENERGIA

Sl

NO

16.

¢ Se realiza comparaciones mensuales de la cantidad de energia utilizada?

17.

¢ Tiene conocimiento de la cantidad de energia utilizada en el departamento?

18.

¢Se utiliza diferentes fuentes de produccion de energia?

19.

¢Existe aprovechamiento al maximo de la luz natural?

20.

¢Las instalaciones estan adecuadas para tener una climatizacion eficiente?

21.

¢Existen sistemas de iluminacion de bajo consumo?

22.

¢ Existen temporizadores en los equipos del departamento?

23.

¢ EXisten termostatos en los equipos del departamento?

24,

¢Se utiliza fuentes de energia limpia en el departamento?

25.

¢Conoce alguna ley del medio ambiente respecto a la energia?
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AUDITORIA MEDIOAMBIENTAL Y LA RESPONSABILIDAD DE LAS BUENAS PRACTICAS
AMBIENTALES EN LA EMPRESA HOTELERA CASA BOUTIQUE SPA ENCANTADA EIRL

CUESTIONARIO APLICADO AL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE COCINA'Y RESTAURANTE

AMBITOS DE IMPACTO AMBIENTAL: AGUA

SI

NO

¢Se realiza comparaciones mensuales de la cantidad de consumo del agua?

¢ Tiene conocimiento de la cantidad de consumo del agua en el departamento?

w

¢La empresa concientiza (capacitaciones mensuales, anuales) de la importancia
de ahorro del agua?

¢Conoce sistemas de ahorro de agua en el mercado?

¢Se aplica algun sistema de ahorro de agua en el departamento?

¢ Se realizan revisiones periodicas de las instalaciones de agua?

N o) gk

¢Se tiene medidores para utilizar la dosis necesaria del agua al realizar las
actividades?

¢Conoce alguna ley del medio ambiente respecto al agua?

AMBITOS DE IMPACTO AMBIENTAL: RESIDUOS

Sl

NO

9.

¢ Se realiza separacion por tipo de residuos?

10.

¢Se realiza labores y/o capacitaciones para reducir los residuos generados?

11.

¢Existe algun proceso para el reciclaje de residuos?

12.

¢Se tiene cuidado en la utilizacion de productos nocivos que atentan al medio
ambiente?

13.

¢Se realiza el recojo correcto de aceites usados de cocina?

14.

¢ Conoce alguna ley del medio ambiente respecto a los residuos?

AMBITOS DE IMPACTO AMBIENTAL: ENERGIA

SI

NO

15.

¢Se realiza comparaciones mensuales de la cantidad de energia utilizada?

16.

¢ Tiene conocimiento de la cantidad de energia utilizada en el departamento?

17.

¢Se utiliza diferentes fuentes de produccion de energia?

18.

¢Existe aprovechamiento al maximo de la luz natural?

19.

¢Las instalaciones estan adecuadas para tener una climatizacion eficiente?

20.

¢Existen sistemas de iluminacion de bajo consumo?

21.

¢Existen temporizadores en los equipos del departamento?

22.

¢ EXisten termostatos en los equipos del departamento?

23.

¢Se utiliza fuentes de energia limpia en el departamento?

24.

¢Conoce alguna ley del medio ambiente respecto a energia?
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AUDITORIA MEDIOAMBIENTAL Y LA RESPONSABILIDAD DE LAS BUENAS PRACTICAS
AMBIENTALES EN LA EMPRESA HOTELERA CASA BOUTIQUE SPA ENCANTADA EIRL

CUESTIONARIO APLICADO AL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE LAVANDERIA

AMBITOS DE IMPACTO AMBIENTAL: AGUA

Sl NO
1. ¢Se realiza comparaciones mensuales de la cantidad de consumo del agua?
¢ Tiene conocimiento de la cantidad de consumo del agua en el departamento?
3. ¢La empresa concientiza (capacitaciones mensuales, anuales) sobre la
importancia de ahorro de agua?
4. ¢Conoce algun sistema de ahorro de agua en el mercado?
5. ¢Se aplica algun sistema de ahorro de agua en el departamento?
6. ¢Se realiza revisiones periodicas de las instalaciones de agua?
7. ¢Se tiene medidores para utilizar la dosis necesaria del agua al realizar las
actividades?
8. ¢Conoce alguna ley del medio ambiente respecto al agua?
AMBITOS DE IMPACTO AMBIENTAL: RESIDUOS
Sl NO
9. ¢Serealiza separacion por tipo de residuos?
10. ¢ Se realiza labores y/o capacitaciones para reducir los residuos generados?
11. ¢ Existe algin proceso para el reciclaje de residuos?
12. ;Se tiene cuidado en la utilizacion de productos nocivos que atentan al medio
ambiente?
13. ¢ Conoce alguna ley del medio ambiente respecto a los residuos?
AMBITOS DE IMPACTO AMBIENTAL: ENERGIA
Sl NO
14. ; Se realiza comparaciones mensuales de la cantidad de energia utilizada?
15. ¢ Tiene conocimiento de la cantidad de energia utilizada en el departamento?
16. ¢Se utiliza diferentes fuentes de produccion de energia?
17. ¢ Existe aprovechamiento al maximo de la luz natural?
18. ¢ Las instalaciones estan adecuadas para tener una climatizacion eficiente?
19. ¢ Existen sistemas de iluminacion de bajo consumo?
20. ¢Existen temporizadores en los equipos del departamento?
21. ¢Existen termostatos en los equipos del departamento?
22. ¢ Se utiliza fuentes de energia limpia en el departamento?
23. ;Conoce alguna ley del medio ambiente respecto a energia?
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GUIA ENTREVISTA APLICADA AL JEFE DL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y RECEPCION

AMBITOS DE IMPACTO AMBIENTAL: AGUA

INDICADORES

¢(CONOCE SISTEMAS DE AHORRO DE AGUA EN EL MERCADOQO?

(LA EMPRESA CONCIENTIZA (CAPACITACIONES Y/O CHARLAS
SOBRE LA IMPORTANCIA DEL AHORRO DEL AGUA?

¢(CONOCE ALGUNA LEY DEL MEDIO AMBIENTE RESPECTO AL
AGUA?

AMBITOS DE IMPACTO AMBIENTAL: RESIDUOS

¢SE REALIZAN LABORES Y/0 CAPACITACIONES PARA REDUCIR
LOS RESIDUOS GENERADOQOS?

¢(CONOCE ALGUNA LEY DEL MEDIO AMBIENTE RESPECTO A LOS
RESIDUQOS?

AMBITOS DE IMPACTO AMBIENTAL: ENERGIA

(SE REALIZA COMPARACIONES MENSUALES DE LA CANTIDAD DE
ENERGIA UTILIZADA?

¢ TIENE CONOCIMIENTO DE LA CANTIDAD DE ENERGIA
CONSUMIDA EN EL DEPARTAMENTO?

¢(CONOCE ALGUNA LEY DEL MEDIO AMBIENTE RESPECTO A LA
REDUCCION DEL USO DE ENERGIA?

e Departamento de house keeping.

GUIA DE ENTREVISTA APLICADA AL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE HOUSE KEEPING

AMBITOS DE IMPACTO AMBIENTAL: AGUA

INDICADORES

¢(SE REALIZA COMPARACIONES MENSUALES DE LA
CANTIDAD DE CONSUMO DEL AGUA?

¢ TIENE CONOCIMIENTO DE LA CANTIDAD DE CONSUMO
DEL AGUA EN EL DEPARTAMENTO?

(LA EMPRESA CONCIENTIZA (CAPACITACIONES
MENSUALES, ANUALES) SOBRE LA IMPORTANCIA DEL
AHORRO DE AGUA?

¢(CONOCE ALGUN SISTEMA DE AHORRO DE AGUA EN EL
MERCADOQO?

¢(CONOCE ALGUNA LEY DEL MEDIO AMBIENTE RESPECTO
AL AGUA?
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AMBITOS DE IMPACTO AMBIENTAL: RESIDUOS

¢SE REALIZAN LABORES Y/0 CAPACITACIONES PARA
REDUCIR LOS RESIDUOS GENERADOS?

¢(CONOCE ALGUNA LEY DEL MEDIO AMBIENTE RESPECTO
A LOS RESIDUOS?

AMBITOS DE IMPACTO AMB

IENTAL: ENERGIA

¢(SE REALIZA COMPARACIONES MENSUALES DE LA
CANTIDAD DE ENERGIA UTILIZADA?

¢ TIENE CONOCIMIENTO SOBRE LA CANTIDAD DE
ENERGIA CONSUMIDA EN EL DEPARTAMENTO?

¢(CONOCE ALGUNA LEY DEL MEDIO AMBIENTE RESPECTO
A LA ENERGIA?

e Departamento de cocina y restaurante.

GUIA DE ENTREVISTA APLICADA AL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE COCINA'Y
RESTAURANTE

AMBITOS DE IMPACTO AMBIENTAL: AGUA

INDICADORES

(SE REALIZA COMPARACIONES MENSUALES DE LA
CANTIDAD DE CONSUMO DEL AGUA?

(TIENE CONOCIMIENTO DE LA CANTIDAD DE CONSUMO
DEL AGUA EN EL DEPARTAMENTO?

(LA EMPRESA  CONCIENTIZA  (CAPACITACIONES
MENSUALES, ANUALES) SOBRE LA IMPORTANCIA DEL
AHORRO DE AGUA?

(CONOCE SISTEMAS DE AHORRO DE AGUA EN EL
MERCADO?

(CONOCE ALGUNA LEY DEL MEDIO AMBIENTE RESPECTO
AL AGUA?

AMBITOS DE IMPACTO AMB

IENTAL: RESIDUOS

(SE REALIZA LABORES Y/0 CAPACITACIONES PARA
REDUCIR LOS RESIDUOS GENERADOS?

(CONOCE ALGUNA LEY DEL MEDIO AMBIENTE RESPECTO
A LOS RESIDUOS?

AMBITOS DE IMPACTO AMBIENTAL: ENERGIA

(SE REALIZA COMPARACIONES MENSUALES DE LA
CANTIDAD DE ENERGIA UTILIZADA?

(TIENE CONOCIMIENTO DE LA CANTIDAD DE ENERGIA
CONSUMIDA EN EL DEPARTAMENTO?

(CONOCE ALGUNA LEY DEL MEDIO AMBIENTE RESPECTO
A LA REDUCCION DEL USO DE ENERGIA?




e Departamento de lavanderia.
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GUIA DE ENTREVISTA APLICADA AL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE LAVANDERIA

AMBITOS DE IMPACTO AMBIENTAL: AGUA

INDICADORES

¢(SE REALIZA COMPARACIONES MENSUALES DE LA CANTIDAD
DE CONSUMO DEL AGUA?

¢ TIENE CONOCIMIENTO DE LA CANTIDAD DE CONSUMO DEL
AGUA EN EL DEPARTAMENTO?

(LA EMPRESA CONCIENTIZA (CAPACITACIONES MENSUALES,
ANUALES) SOBRE LA IMPORTANCIA DEL AHORRO DE AGUA?

¢(CONOCE SISTEMAS DE AHORRO DE AGUA EN EL MERCADO?

¢(CONOCE ALGUNA LEY DEL MEDIO AMBIENTE RESPECTO AL
AGUA?

AMBITOS DE IMPACTO AMBIENTAL: RESIDUOS

¢SE REALIZAN LABORES Y/O CAPACITACIONES PARA REDUCIR
AL MAXIMO LOS RESIDUOS GENERADOS?

¢ TIENE CONOCIMIENTO DE ALGUNA LEY DEL MEDIO AMBIENTE
RESPECTO A LOS RESIDUOS?

AMBITOS DE IMPACTO AMBIENTAL: ENERGIA

¢SE REALIZA COMPARACIONES MENSUALES DE LA CANTIDAD
DE ENERGIA UTILIZADA?

¢ TIENE CONOCIMIENTO DE LA CANTIDAD DE ENERGIA
CONSUMIDA EN EL DEPARTAMENTO?

¢(CONOCE ALGUNA LEY DEL MEDIO AMBIENTE RESPECTO A LA
REDUCCION DEL USO DE ENERGIA?

Anexo D: Formato de las guias de analisis documental.

e Departamento de administracién y recepcion.

RECEPCION

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL EN EL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y

AMBITOS DE IMPACTO AMBIENTAL: ENERGIA

INDICADORES
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UTILIZAN DIFERENTES FUENTES DE PRODUCCION
DE LA ENERGIA.

UTILIZAN FUENTES DE ENERGIA LIMPIA.

e Departamento de house keeping.

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL EN EL DEPARTAMENTO DE HOUSE KEEPING

AMBITOS DE IMPACTO AMBIENTAL: AGUA

INDICADORES

EXISTEN REVISICIONES PERIODICAS DE LAS
INSTALACIONES DE AGUA.

AMBITOS DE IMPACTO AMBIENTAL: RESIDUOS

CUIDADO EN LA UTILIZACION DE PRODUCTOS
NOCIVOS QUE ATENTAN AL MEDIO AMBIENTE.

AMBITOS DE IMPACTO AMBIENTAL: ENERGIA

UTILIZAN DIFERENTES FUENTES DE
PRODUCCION DE LA ENERGIA.

EXISTEN FUENTES DE ENERGIA LIMPIA EN EL
DEPARTAMENTO.

e Departamento de cocina y restaurante.

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL EN EL DEPARTAMENTO DE COCINA Y RESTAURANTE

AMBITOS DE IMPACTO AMBIENTAL: AGUA

INDICADORES

EXISTEN REVISICIONES PERIODICAS DE LAS
INSTALACIONES DE AGUA.

AMBITOS DE IMPACTO AMBIENTAL: RESIDUOS

CUIDADO EN LA UTILIZACION DE PRODUCTOS
NOCIVOS QUE ATENTAN AL MEDIO AMBIENTE.

AMBITOS DE IMPACTO AMBIENTAL: ENERGIA

EXISTEN DIFERENTES FUENTES DE PRODUCCION
DE LA ENERGIA.

UTILIZAN FUENTES DE ENERGIA LIMPIA EN EL
DEPARTAMENTO.

e Departamento de lavanderia.

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL EN EL DEPARTAMENTO DE LAVANDERIA

AMBITOS DE IMPACTO AMBIENTAL: AGUA

INDICADORES

EXISTEN REVISICIONES PERIODICAS DE LAS
INSTALACIONES DE AGUA.

AMBITOS DE IMPACTO AMBIENTAL: RESIDUOS

CUIDADO EN LA UTILIZACION DE PRODUCTOS
NOCIVOS QUE ATENTAN AL MEDIO AMBIENTE

AMBITOS DE IMPACTO AMBIENTAL: ENERGIA

UTILIZA DIFERENTES FUENTES DE PRODUCCION
DE LA ENERGIA.




UTILIZA FUENTES DE ENERGIA LIMPIA EN EL
DEPARTAMENTO.

Anexo E: Formato de las guias de observacion.

Departamento de administracion y recepcion.

GUIA DE OBSERVACION EN EL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y RECEPCION

AMBITOS DE IMPACTO AMBIENTAL: AGUA

INDICADORES

EXISTE COMUNICACION A LOS CLIENTES DE LA
IMPORTANCIA DEL AHORRO DE AGUA.

AMBITOS DE IMPACTO AMBIENTAL: RESIDUOS

SEPARACION POR TIPO DE RESIDUOS

EXISTE ALGUN PROCESO DE RECICLAIJE DE LOS
RESIDUOS.

AMBITOS DE IMPACTO AMBIENTAL: ENERGIA

EXISTE APROVECHAMIENTO AL MAXIMO DE LUZ
NATURAL.

ADECUACION DE LAS INSTALACIONES PARA TENER
UNA CLIMATIZACION EFICIENTE.

EXISTEN SISTEMAS DE ILUMINACION DE BAJO
CONSUMO.

EXISTEN TEMPORIZADORES EN LOS EQUIPOS DEL
DEPARTAMENTO

EXISTEN TERMOSTATOS EN LOS EQUIPOS DEL
DEPARTAMENTO.

Departamento de house keeping.
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GUIA DE OBSERVACION EN EL DEPARTAMENTO DE HOUSE KEEPING

AMBITOS DE IMPACTO AMBIENTAL: AGUA

INDICADORES

SE APLICA ALGUN SISTEMA DE AHORRO DE AGUA EN EL
DEPARTAMENTO.

UTILIZA ALGUN SISTEMA DE RIEGO EN JARDINES

EXISTE ALMACENAMIENTO DEL AGUA DE LLUVIA PARA
USO POSTERIOR.
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EXISTEN MEDIDORES PARA UTILIZAR LA DOSIS NECESARIA
DEL AGUA PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES.

AMBITOS DE IMPACTO AMBIEN

TAL: RESIDUOS

SEPARACION POR TIPO DE RESIDUOS.

EXISTE ALGUN PROCESO DE RECICLAJE DE LOS RESIDUOS

AMBITOS DE IMPACTO AMBIENTAL: ENERGIA

EXISTE APROVECHAMIENTO AL MAXIMO DE LA LUZ
NATURAL.

ADECUACION DE LAS INSTALACIONES PARA TENER UNA
CLIMATIZACION EFICIENTE.

EXISTEN SISTEMAS DE ILUMINACION DE BAJO CONSUMO.

EXISTEN TEMPORIZADORES EN LOS EQUIPOS DEL
DEPARTAMENTO.

EXISTEN TERMOSTATOS EN LOS EQUIPOS DEL

DEPARTAMENTO.

e Departamento de cocinay restaurante.

GUIA DE OBSERVACION EN EL DEPARTAMENTO DE COCINA Y RESTAURANTE

AMBITOS DE IMPACTO AMBIENTAL: AGUA

INDICADORES

SE APLICA ALGUN SISTEMA DE AHORRO DE AGUA EN EL
DEPARTAMENTO.

EXISTEN MEDIDORES PARA UTILIZAR LA DOSIS NECESARIA
DEL AGUA PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES.

AMBITOS DE IMPACTO AMBIEN

TAL: RESIDUOS

SEPARACION POR TIPO DE RESIDUOS.

EXISTE ALGUN PROCESO DE RECICLAJE DE LOS RESIDUOS.

SE REALIZA EL RECOJO CORRECTO DE ACEITES USADOS DE
COCINA

AMBITOS DE IMPACTO AMBIENTAL: ENERGIA

EXISTE APROVECHAMIENTO AL MAXIMO DE LA LUZ
NATURAL.

ADECUACION DE LAS INSTALACIONES PARA TENER UNA
CLIMATIZACION EFICIENTE.

EXISTEN SISTEMAS DE ILUMINACION DE BAJO CONSUMO.

EXISTEN TEMPORIZADORES EN LOS EQUIPOS DEL
DEPARTAMENTO.

EXISTEN TERMOSTATOS EN LOS EQUIPOS DEL
DEPARTAMENTO.




e Departamento de lavanderia.
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GUIA DE OBSERVACION EN EL DEPARTAMENTO DE LAVANDERIA

AMBITOS DE IMPACTO AMBIENTAL: AGUA

INDICADORES

SE APLICA ALGUN SISTEMA DE AHORRO DE AGUA EN EL
DEPARTAMENTO.

EXISTEN MEDIDORES PARA UTILIZAR LA DOSIS NECESARIA
DEL AGUA PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES.

AMBITOS DE IMPACTO AMBIENTAL: RESIDUOS

SEPARACION POR TIPO DE RESIDUOS

EXISTE ALGUN PROCESO DE RECICLAJE DE LOS RESIDUOS

AMBITOS DE IMPACTO AMBIENTAL: ENERGIA

EXISTE APROVECHAMIENTO AL MAXIMO DE LA LUZ
NATURAL.

EXISTEN SISTEMAS DE ILUMINACION DE BAJO CONSUMO.

ADECUACION DE LAS INSTALACIONES PARA TENER UNA
CLIMATIZACION EFICIENTE.

EXISTEN TEMPORIZADORES EN LOS EQUIPOS DEL
DEPARTAMENTO.

EXISTEN TERMOSTATOS EN LOS EQUIPOS DEL
DEPARTAMENTO.
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Anexo F: Resultados de las guias: entrevista personal, analisis documental y observacion; obtenidos antesy después de la primera y segunda visita

de las actividades realizadas en el departamento de administr
Recomendaciones de las Buenas Practicas Ambientales.

acion y recepcién con respecto al ambito de impacto ambiental AGUA vy las

INDICADOR: Guias de RESULTADOS

Entrevista personal, anélisis ANTES (15 DE JUNIO)
documental y observacion.

RESULTADOS
DESPUES (6 DE AGOSTO)

RECOMENDACIONES DE LAS BUENAS
PRACTICAS AMBIENTALES DADAS A LA
EMPRESA

CONOCIMIENTO DE Si se tenfa conocimiento de los sistemas de ahorro

SISTEMAS DE AHORRO  que se tiene en otros hoteles como son:
DE AGUA EN EL

MERCADO e El agua que se usa en lavanderia y otros
departamentos va a los inodoros, pero previo a
ello se comunica a los huéspedes.

Si se tenia conocimiento de los sistemas de ahorro que
se tiene en otros hoteles como son:

Se sugiere:

Programar visitas esporadicas para los
jefes de departamento a otros hoteles para
conocer los sistemas de ahorro de agua y
tomar como ejemplo para plasmarlo en el
hotel.

Programar capacitaciones con jefes de
departamento de otros hoteles.

El agua que se usa en lavanderia y otros
departamentos va a los inodoros, pero previo a ello
se comunica a los huéspedes.

LA EMPRESA REALIZA
CAPACITACIONES

Si, en cada reunion se toco el tema de ahorro del
agua para ayudar a la sensibilizacion. Estas

Se recomienda:
Organizar actividades (talleres, Charlas y

Si, en cada reunion se toco el tema de ahorro del agua
para ayudar a la sensibilizacién. Estas reuniones e

ISI\C/I)PBSIETANCIA DII_Eﬁ reuniones cumplieron una calendarizacion. cumplieron una calendarizacion. tripticos) que ayuden a la sensibilizacion

AHORRO DE AGUA del aho_rro_’de agua cumpliendo una
calendarizacion.

EXISTE ) Si existi6 comunicacion a los huéspedes con el Si existid6 comunicacion a los huéspedes con el Se recomienda comunicar a los huéspedes de

COMUNICACION A

siguiente mensaje: (Anexo J)

“Hoy en dia, el mundo sufre muchas dificultades por la escasez
de energia renovable el impacto negativo para el medio ambiente
tiene efectos dafiinos para la humanidad.
Desafortunadamente, en el sector turismo, hoteles y restaurantes
son uno de los causantes de polucion més fuertes.

Por favor aylidenos a ahorrar electricidad, agua y detergente.
USTED DECIDE:

Si quiere cambiar las toallas — déjelos en el piso del bafio.

Si quiere cambiar las sabanas, avise en recepcion.

Cierre bien los cafios para evitar goteos.

Use la ducha solamente el tiempo necesario.
Desenchufes equipos eléctricos cuando no lo use.

Por favor no tire papel higiénico al inodoro, use el basurero.
iGRACIAS POR AYUDARNOS A PRACTICAR UN TURISMO
RESPONSABLE!

Esta informacion se encuentra en la puerta de cada
habitacion.

LOS CLIENTES SOBRE
LA IMPORTANCIA DEL
AHORRO DE AGUA.

siguiente mensaje: (Anexo J)

“Hoy en dia, el mundo sufre muchas dificultades por la escasez
de energia renovable el impacto negativo para el medio
ambiente tiene efectos dafinos para la humanidad.
Desafortunadamente, en el sector turismo, hoteles y restaurantes
son uno de los causantes de polucion més fuertes.

Por favor aylidenos a ahorrar electricidad, agua y detergente.
USTED DECIDE:

Si quiere cambiar las toallas — déjelos en el piso del bafio.

Si quiere cambiar las sabanas, avise en recepcion.
Cierre bien los cafios para evitar goteos.

Use la ducha solamente el tiempo necesario.
Desenchufes equipos eléctricos cuando no lo use.

Por favor no tire papel higiénico al inodoro, use el basurero.
iGRACIAS POR AYUDARNOS A PRACTICAR UN TURISMO
RESPONSABLE!

Esta informacion se encuentra en la puerta de cada
habitacion.

las politicas ambientales. Realizando lo
siguiente:

e El personal debe colocar en las habitaciones
el material de informacion de las politicas

ambientales en el lugar asignando.

CONOCIMIENTO DE
ALGUNA LEY DEL
MEDIO AMBIENTE
RESPECTO AL AGUA

No se conocia, en las reuniones con el personal no se
informaba sobre temas legislativos para el cuidado del
medio ambiente con respecto al agua.

Se recomienda:

En las reuniones con el personal realizar

charlas y capacitaciones respecto a:

e ley de aguas N° 17752.

e Conocer el plan de desarrollo urbano Cusco
al 2023.

Si se conocia, en las reuniones con el personal se
empezé a informar respecto a:

Ley de aguas N° 17752.

e El plan de desarrollo urbano Cusco al 2023.
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Anexo G: Resultados de las guias: entrevista personal, andlisis documental y observacion; obtenidos antes y después de La primera y segunda

visita de las actividades realizadas en el departamento de administracion y recepcion con respecto al ambito de impacto ambiental RESIDUOS vy

las Recomendaciones de las Buenas Practicas Ambientales.

INDICADOR: Guias de
Entrevista personal, analisis
documental y observacion.

RESULTADOS
DESPUES (6 DE AGOSTO)

RESULTADOS
ANTES (15 DE JUNIO)

RECOMENDACIONES DE LAS
BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES
DADAS A LA EMPRESA

EXISTE SEPARACION POR
TIPO DE RESIDUOS.

Si, se realizaba la separacién en lo
siguiente:
* Residuos inorganicos (plasticos,
baterias, toner, etc.)
* Reciclaje (papel).

Si, se realizaba la separacion en lo
siguiente:

« Residuos inorganicos (plasticos,
baterias, toner, etc.)

* Reciclaje (papel). (Anexo J)

(Anexo J)

Se recomienda:

e Tener contenedores para separar cada tipo
de residuos inorganicos (plasticos, baterias,
toner, etc.).

e Reciclaje( papel)

EXISTE LABORES
REALIZADAS Y/0
CAPACITACIONES PARA
REDUCIR LOS RESIDUOS
GENERADOS.

Si, se empezaron a realizar charlas y
capacitaciones para la segregacion de
residuos, cumpliendo una
calendarizacion, también se colocé
posters de las Buenas Préacticas
Ambientales en el departamento

No existia, en las reuniones con el
personal no se sensibilizaba para la
segregacion de residuos.

No se tenia posters de las Buenas
Practicas Ambientales en el
departamento

Se sugiere:

e Organizar actividades (talleres, charlas y
tripticos) que ayuden a la sensibilizacion
para la segregacion de residuos cumpliendo
una calendarizacion.

e Colocar posters de las Buenas Préacticas
Ambientales en el departamento.

EXISTE ALGUN PROCESO
DE RECICLAJE DE LOS
RESIDUOS.

Si existia, se realizaba la separacion
correcta del papel ya reutilizado para
luego ser entregado a terceras personas
para su disposicion. (Anexo J)

Si existia, se realizaba la separacion
correcta del papel ya reutilizado para
luego ser entregado a terceras personas
para su disposicion. (Anexo J)

Se recomienda realizar la separacion
correcta del papel, baterias y plastico para su
posterior reciclaje y entregar a terceras
personas para su posterior reutilizacion.

CONOCIMIENTO DE
ALGUNA LEY DEL MEDIO
AMBIENTE RESPECTO A
LOS RESIDUOS.

Si se conocia, en las reuniones con el
No se conocia, en las reuniones conel  personal se empez6 a informar respecto
personal no se informaba sobre temas a

legislativos para la mejor gestion de los @ DLeg. N° 1278 de la ley de Gestion
residuos. Integral de los Residuos.

o E| plan de desarrollo urbano Cusco al
2023.

Se recomienda:

En las reuniones con el personal realizar

charlas y capacitaciones respecto a:

e DLeg. N° 1278 de la ley de Gestion
Integral de los Residuos.

e El plan de desarrollo urbano Cusco al
2023.

FUENTE: Elaboracion propia.
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Anexo H: Resultados de las guias: entrevista personal, analisis documental y observacion; obtenidos antes y después de la primeray segunda visita

de las actividades realizadas en el departamento de administracion y recepcion con respecto al &mbito de impacto ambiental ENERGIA y las

Recomendaciones de las Buenas Practicas Ambientales.

INDICADOR: Guias de
Entrevista personal, analisis
documental y observacion.

RESULTADOS
ANTES (15 DE JUNIO)

RESULTADOS
DESPUES (6 DE AGOSTO)

RECOMENDACIONES DE LAS BUENAS PRACTICAS
AMBIENTALES DADAS A LA EMPRESA

COMPARACION MENSUAL
DE LA CANTIDAD DE
ENERGIA UTILIZADA.

No se realiz6 la comparacion de
la cantidad de energia utilizada,
pues no se tenia medidor interno y
tampoco se tenia acceso a los
recibos de luz.

No se realiz6 la comparacion de la
cantidad de energia utilizada, pues
no se tenia medidor interno y
tampoco se tenia acceso a los
recibos de luz.

Se recomienda instalar medidor de energia interno en el

departamento para:

e Comparar mensualmente la cantidad de energia
utilizada.

e Aplicar medidas de ahorro.

e Controlar el consumo de energia.

EXISTE CONOCIMIENTO DE LA
CANTIDAD DE ENERGIA
UTILIZADA EN EL
DEPARTAMENTO.

No se tuvo conocimiento a
consecuencia de no tener medidor
de luz independiente en el
departamento.

No se tuvo conocimiento a
consecuencia de no tener medidor
de luz independiente en el
departamento.

e Se recomienda poner medidor interno en el
departamento para saber la cantidad de kW de energia
utilizada.

UTILIZA DIFERENTES
FUENTES DE PRODUCCION
DE LA ENERGIA.

Se utilizo dos fuentes de energia

en lo siguiente:

e Las estufas utilizan la energia
producida por el gas natural.

e |_as bombillas y equipos
electronicos utilizan energia
eléctrica. (Anexo J)

Se utiliz6 dos fuentes de energia,

€Oomo son:

e Las estufas utilizan la energia
producida por el gas natural.

e |_as bombillas y equipos
electronicos utilizan energia
eléctrica. (Anexo J)

Se recomienda utilizar diferentes fuentes de energia

menos contaminantes para sustituir parcialmente la

energia eléctrica como:

e Gas natural, tiene un alto rendimiento energético y
menor impacto ambiental.

e Energia solar.

EXISTE APROVECHAMIENTO
AL MAXIMO DE LA LUZ
NATURAL.

Se tuvo aprovechamiento de la
luz natural mediante:

e VVentanas amplias.
e Paredes de color crema claro.

e Puerta de vidrio en recepcién.
(Anexo J)

Se tuvo aprovechamiento de la luz
natural mediante:

e VVentanas amplias.
e Paredes de color crema claro.

e Puerta de vidrio en recepcion.
(Anexo J)

Se sugiere:

e Tener ventanas amplias.

e Pintar las paredes con colores claros que absorban
menos luz.

e Tener las cortinas de colores claros.
e Tener puertas corredizas de vidrio.

ADECUACION DE LAS
INSTALACIONES PARA
TENER UNA
CLIMATIZACION EFICIENTE.

No estuvieron adecuadas, se
mantenia frecuentemente la estufa
encendida para mantener la
temperatura del ambiente.

(Anexo J)

Si estuvieron adecuados, se colocd
alfombras en el piso para mantener
la temperatura y evitar la utilizacién
de la estufa. (Anexo J)

Se sugiere tener estrategias especificas en funcion a la
posibilidad de inversion para el mantenimiento de la
temperatura y evitar el uso excesivo de equipos de
climatizacién (ventilador y estufas). Para el caso del
hotel colocar alfombras en el piso.




INDICADOR: Guias de
Entrevista personal, analisis
documental y observacion.

RESULTADOS
ANTES (15 DE JUNIO)

RESULTADOS
DESPUES (6 DE AGOSTO)

RECOMENDACIONES DE LAS BUENAS
PRACTICAS AMBIENTALES DADAS A LA
EMPRESA

EXISTEN SISTEMAS DE
ILUMINACION DE BAJO
CONSUMO.

Si existia, en lo siguiente:
e | as oficinas utilizan focos de

bajo consumo de energia (LED).

e Los interruptores estaban en
diferentes puntos de los
ambientes.  (Anexo J)

Si existia, en lo siguiente:

e Las oficinas utilizan focos de bajo
consumo de energia (LED).

e Los interruptores estaban en
diferentes puntos de los
ambientes.  (Anexo J)

e Se recomienda:

o Utilizar las bombillas o fluorescentes de bajo consumo
de energia (LED).

e Instalar interruptores que funcionen desde puntos
diferentes de los corredores o escaleras, para poderlos
encender y apagar a conveniencia.

EXISTEN TEMPORIZADORES
EN LOS EQUIPOS DEL
DEPARTAMENTO.

Si existio, todos los equipos del
departamento (computador,
impresora, fotocopiadora,
televisor) tienen temporizador.

Si existio, todos los equipos del
departamento (computador,
impresora, fotocopiadora, televisor)
tienen temporizador.

e Se recomienda que todos los equipos tengan
temporizadores de energia.

Estos dispositivos se apagan y prenden después de un

determinado periodo programado evitando el derroche de

energia.

EXISTEN TERMOSTATOS EN
LOS EQUIPOS DEL
DEPARTAMENTO.

Si existia en todos los equipos de
climatizacién (estufas),
beneficiando en el ahorro de
energia

Si existia en todos los equipos de
climatizacion (estufas),
beneficiando en el ahorro de
energia

e Se recomienda que los equipos del departamento tengan
termostatos.

Estos dispositivos en los calefactores se utilizan para

bajar la potencia cuando se haya alcanzado la temperatura

ambiente evitando el derroche de energia.

UTILIZAN FUENTES DE
ENERGIA LIMPIA

No se utilizd, el colocado de
panel solar requiere tiempo e
inversién, tampoco se tuvo
construcciones nuevas en el
establecimiento. (Anexo J)

No se utilizd, el colocado de panel
solar requiere tiempo e inversion,
tampoco se tuvo construcciones
nuevas en el establecimiento.
(Anexo J)

Se sugiere:

e El colocado de panel solar en lugares de bastante
insolacion.

e Para la construccion de nuevos establecimientos se
debe incorporar placas fotovoltaicas para la generacion
de energia limpia.

CONOCIMIENTO DE ALGUNA
LEY DEL MEDIO AMBIENTE
RESPECTO A LA ENERGIA.

No se conocia, en las reuniones
con el personal no se informaba
sobre temas legislativos para el

uso eficiente de la energia

Si se conocia, en las reuniones con
el personal se empez6 a informar
respecto a:

e E| DS 053-2007 EM de la ley de
promocion del uso eficiente de la
energia

Se recomienda:

En las reuniones con el personal realizar charlas y

capacitaciones respecto a:

e E| DS 053-2007 EM de la ley de promocién del uso
eficiente de la energia.

FUENTE: Elaboracion propia
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Anexo I: Resultados de las guias: entrevista personal, analisis documental y observacion; obtenidos antes y después de la primera y segunda visita
de las actividades realizadas en el departamento de house keeping con respecto al &mbito de impacto ambiental AGUA y las Recomendaciones de
las Buenas Practicas Ambientales.

INDICADOR: Guias de
Entrevista personal, analisis
documental y observacion.

RESULTADOS
ANTES (15 DE JUNIO)

RESULTADOS
DESPUES (6 DE AGOSTO)

RECOMENDACIONES DE LAS BUENAS
PRACTICAS AMBIENTALES DADAS A

LA EMPRESA

COMPARACIONES
MENSUALES DE LA
CANTIDAD DE CONSUMO
DE AGUA.

No se realizé la comparacion de la
cantidad de agua utilizada, pues no se
tiene medidor interno y tampoco se tiene
acceso a los recibos de agua.

Se recomienda instalar medidor interno de

No se realiz6 la comparacion de la
cantidad de agua utilizada, pues no se
tiene medidor interno y tampoco se tiene
acceso a los recibos de agua. °

agua en el departamento para:

Comparar mensualmente la cantidad de
agua utilizada.

Aplicar medidas de ahorro y uso adecuado
en cada mes.

Controlar el consumo adecuado del agua.

CONOCIMIENTO DE LA
CANTIDAD DE CONSUMO DEL

AGUA EN EL DEPARTAMENTO.

No se tuvo conocimiento, a consecuencia
de no tener medidor de agua
independiente en el departamento.

No se tuvo conocimiento, a consecuencia Se recomienda poner medidor interno en el

de no tener medidor de agua
independiente en el departamento.

departamento para saber la cantidad de agua
utilizada en metros cubicos.

CONCIENTIZACION
(CAPACITACIONES
MENSUALES, ANUALES)
SOBRE LA IMPORTANCIA DEL
AHORRO DE AGUA.

Si, en cada reunion se toco el tema de
ahorro del agua para ayudar a la
sensibilizacion. Estas reuniones
cumplieron una calendarizacion.

Si, en cada reunion se toco el tema de
ahorro del agua para ayudar a la .
sensibilizacion. Estas reuniones

cumplieron una calendarizacion.

Se recomienda:

Organizar actividades (talleres, Charlas y
tripticos) que ayuden a la sensibilizacién del
ahorro de agua cumpliendo una
calendarizacion.

CONOCIMIENTO DE
SISTEMAS DE AHORRO DE
AGUA EN EL MERCADO

Si se tenia conocimiento de los sistemas
de ahorro que se tiene en otros hoteles
como son:

e El sistema de inodoros para hoteles.

e Ultilizar alcohol para las manos.

e Usar letreros de comunicacion en las
habitaciones de los huéspedes.

Si se tenia conocimiento de los sistemas
de ahorro que se tiene en otros hoteles °
Como son:

El sistema de inodoros para hoteles.
Utilizar alcohol para las manos.

Usar letreros de comunicacionenlas o
habitaciones de los huéspedes.

Se sugiere:

Programar visitas esporadicas para los jefes
de departamento a otros hoteles para
conocer los sistemas de ahorro de agua y
tomar como ejemplo para plasmarlo en el
hotel.

Programar capacitaciones con jefes de
departamento de otros hoteles.

SE APLICA ALGUN SISTEMA  No se aplicaba, existia derroche de agua

DE AHORRO DE AGUA EN
EL DEPARTAMENTO

en los bafios de las habitaciones. (Anexo
J)

Si se aplicd, se colocaron grifos
ecoeficientes y griferias termostaticas en
los bafios de las habitaciones para
reducir el caudal del agua. (Anexo J)

Se recomienda utilizar equipos con programas
de ahorro de agua (duchas, griferias), estos
dispositivos reducen el caudal de agua en
funcidn de la presion. Como:

e  Griferia Termostatica.

e Grifos y duchas eco eficientes

e  Griferia Temporizada y electrénica
automatica.

e  Teleduchas o ecoduchas.




191

INDICADOR: Guias de
Entrevista personal, analisis
documental y observacion.

RESULTADOS
ANTES (15 DE JUNIO)

RESULTADOS
DESPUES (6 DE AGOSTO)

RECOMENDACIONES DE LAS BUENAS
PRACTICAS AMBIENTALES DADAS A LA
EMPRESA

EXISTEN REVISICIONES
PERIODICAS DE LAS
INSTALACIONES DE AGUA.

No existia. Las revisiones se realizaba
por fallas, reparacion y recambio en lo
siguiente:

Reparacion de tuberias.
Compra de electrobomba.
Arreglo de fugas de agua.
Instalacion de desagiie para
lavatorio.

e Instalacion de ducha e inodoros.
(Anexo J)

Si existia, se realizé la contratacion de
personal idéneo que empezé a ir
periddicamente a revisar las

instalaciones para su correcto

funcionamiento definiendo un calendario
de mantenimiento preventivo.

(Anexo J)

Se debe tener personal idéneo para la revision
periodica de las instalaciones, definiendo un
calendario de mantenimiento preventivo, en el
calendario deben marcarse las incidencias que
se produzcan para solucionarlas y en el caso
de que una instalacion se acerque al limite de
su vida Util, poder prever su sustitucion antes
de que se produzca algln problema.

UTILIZACION DE ALGUN
SISTEMA DE RIEGO EN
JARDINES.

No, para las areas verdes (jardines y
macetas) se utilizaba una manguera que
se cambia de lugar cada 10 minutos,
dejando correr el agua.

(Anexo J)

Si se utilizaba, para el riego de areas

verdes (jardines) se colocé el sistema de

riego por aspersion y el sistema blossom
a las mangueras para el ahorro de agua.
(Anexo J)

Se sugiere para el riego de areas verdes se

pueda utilizar los siguientes sistemas:

e Por goteo. Gotas directamente a la raiz de la
planta.

e Exudacién. Distribuye el agua a través de
poro para mantener la humedad.

e Aspersion. Trata de imitar a la lluvia.

Incorporar a las mangueras del jardin el

sistema Blossom para el ahorro del agua.

EXISTE ALMACENAMIENTO
DEL AGUA DE LLUVIA
PARA USO POSTERIOR.

No existia, el agua de lluvias va a las
canaletas que estan conectadas
directamente al desaglie. (Anexo J)

Si existio almacenamiento, las canaletas
de los techos fueron conectadas a un
deposito para que el agua de lluvias
tenga uso posterior.

((Anexo J)

Se sugiere conectar las canaletas de los techos
a un deposito con filtro para el uso posterior
del agua de lluvia almacenada.

EXISTE MEDIDORES PARA
UTILIZAR LA DOSIS
NECESARIA DEL AGUA AL
REALIZAR LAS
ACTIVIDADES.

No existia, la cantidad de agua que se
utiliza para la limpieza de pisos y
habitaciones es abundante. (Anexo J)

Si existia, se empezé a utilizar baldes
medidores para la limpieza de pisos y
habitaciones. (Anexo J)

e Se recomienda utilizar la dosis necesaria de
agua en la limpieza de pisos y habitaciones,
para ello en el hotel se recomendo utilizar
baldes medidores.

CONOCIMIENTO DE
ALGUNA LEY DEL MEDIO
AMBIENTE RESPECTO AL
AGUA.

No se conaocia, en las reuniones con el
personal no se informaba sobre temas
legislativos para el cuidado del medio
ambiente.

Si se conocia, en las reuniones con el
personal se empez6 a informar respecto
a

e Leydeaguas N° 17752,
e El plan de desarrollo urbano Cusco al

2023.

Se recomienda:

En las reuniones con el personal realizar
charlas y capacitaciones respecto a:

e ley de Aguas N° 17752.

e El plan de desarrollo urbano Cusco al 2023.

FUENTE: Elaboracién propia.
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Anexo J: Resultados de las guias: entrevista personal, analisis documental y observacion; obtenidos antes y después de la primera y segunda visita
de las actividades realizadas en el departamento de house keeping con respecto al ambito de impacto ambiental RESIDUOS y las Recomendaciones

de las Buenas Practicas Ambientales.

RECOMENDACIONES DE LAS BUENAS
PRACTICAS AMBIENTALES DADAS A LA
EMPRESA

RESULTADOS
ANTES (15 DE JUNIO)

RESULTADOS
DESPUES (6 DE AGOSTO)

INDICADOR: Guias de
Entrevista personal, analisis
documental y observacion.

EXISTE SEPARACION POR
TIPO DE RESIDUOS.

Se recomienda tener contenedores para separar cada
tipo de residuos:

¢ Residuos organicos (hojarascas)

¢ Residuos inorganicos (plasticos, latas, baterias)

¢ Reciclaje (papel, botellas).

Se realizaba la separacién por tipo de
residuos en lo siguiente:

« Residuos organicos (hojarascas).

« Residuos inorganicos (plasticos)

* Reciclaje (papel, botellas). (Anexo J)

Se realizaba la separacion por tipo de
residuos en lo siguiente:

* Residuos organicos (hojarascas).

* Residuos inorganicos (plasticos)

* Reciclaje (papel, botellas). (Anexo J)

EXISTEN LABORES Y/0
CAPACITACIONES PARA
REDUCIR LOS RESIDUOS
GENERADOS.

No existia, en las reuniones con el
personal no se informaba sobre la
sensibilizacién para la segregacion de
residuos.

No se tenia posters de las Buenas
Practicas Ambientales en el &rea de
personal.

Si, se empezaron a realizar charlas y
capacitaciones para la sensibilizacion en la
segregacion de residuos, estas reuniones
cumplieron una calendarizacion, también se
colocé posters de las Buenas Practicas
Ambientales en el area de personal.

Se sugiere:

e Organizar actividades (talleres, charlas y tripticos)
que ayuden a la sensibilizacion para la segregacion
de residuos cumpliendo una calendarizacion.

e Colocar posters de las Buenas Préacticas
Ambientales en el area de personal.

EXISTE ALGUN PROCESO
DE RECICLAJE DE LOS

Se recomienda realizar la separacion correcta del
papel, baterias y plastico para su posterior reciclaje

Si existia, se realizaba la separacion
correcta del papel y las botellas de

Si existia, se realizaba la separacidn correcta
del papel y las botellas de plastico para luego

RESIDUQCS. plastico para luego ser entregado a ser entregado a terceras personas para Su Yy entregar a terceras personas para Su posterior
terceras personas para su disposicion. disposicion. (Anexo J) reutilizacion.
(Anexo J)

CUIDADO EN LA No se tenia cuidado en la utilizacion de Se realizd un acuerdo con los proveedores Se recomienda dejar de utilizar productos que son

UTILIZACION DE PRODUCTOS  productos nocivos al medio ambiente, para proveer suministros de limpieza Ppotencialmente nocivos para el medio ambiente o

NOCIVOS QUE ATENTAN AL
MEDIO AMBIENTE.

como es:
Utilizar aerosoles. (Anexo J)

amigables con el medio ambiente.
Se evito el uso de aerosoles (Anexo J)

utilizarlos segun las instrucciones del fabricante.

eEn caso de house keeping evitar el uso de
aerosoles.

CONOCIMIENTO DE
ALGUNA LEY DEL MEDIO
AMBIENTE RESPECTO A
LOS RESIDUOS.

No se conocia, en las reuniones con el
personal no se informaba sobre temas
legislativos para la mejor gestion de los
residuos.

Si se conocia, en las reuniones con el

personal se empezd a informar respecto a:

e DLeg. 1278 de la ley de gestion integral de

los residuos.

e El plan de desarrollo urbano Cusco al 2023.

En las reuniones con el personal se sugiere realizar

charlas y capacitaciones respecto a:

e DLeg. 1278 de la ley de gestion integral de los
residuos.

e E| plan de desarrollo urbano Cusco al 2023.

FUENTE: Elaboracion propia
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Anexo K: Resultados de las guias: entrevista personal, anlisis documental y observacion; obtenidos antes y después de la primeray segunda visita
de las actividades realizadas en el departamento de house keeping con respecto al &mbito de impacto ambiental ENERGIA y las Recomendaciones

de las Buenas Practicas Ambientales.

INDICADOR: Guias de
Entrevista personal, analisis
documental y observacién.

RESULTADOS
ANTES (15 DE JUNIO)

RESULTADOS
DESPUES (6 DE AGOSTO)

RECOMENDACIONES DE LAS BUENAS
PRACTICAS AMBIENTALES DADAS A LA
EMPRESA.

COMPARACIONES
MENSUALES DE LA
CANTIDAD DE CONSUMO
DE ENERGIA.

No se realizd la comparacion de la
cantidad de energia utilizada, pues
no se tiene medidor interno y
tampoco se tiene acceso a los
recibos de luz.

No se realiz6 la comparacion de la
cantidad de energia utilizada, pues
no se tiene medidor interno y
tampoco se tiene acceso a los
recibos de luz.

Se recomienda instalar medidor de energia interno en
el departamento para:
e Comparar mensualmente la cantidad de energia
utilizada.

e Aplicar medidas de ahorro.
e Controlar el consumo de energia.

EXISTE CONOCIMIENTO DE
LA CANTIDAD DE ENERGIA
UTILIZADA EN EL
DEPARTAMENTO.

No se tuvo conocimiento, a
consecuencia de no tener medidor
de luz independiente en el
departamento.

No se tuvo conocimiento, a
consecuencia de no tener medidor
de luz independiente en el
departamento.

e Se recomienda poner medidor interno en el
departamento para saber la cantidad de kW de
energia utilizada.

UTILIZA DIFERENTES
FUENTES DE
PRODUCCION DE LA
ENERGIA.

Se utiliz6 dos fuentes de energia,

como son:

e Las termas utilizan la energia
producida por el gas natural.

e Las bombillas, estufas y equipos
electronicos utilizan energia
eléctrica. (Anexo J)

Se utiliz6 dos fuentes de energia,

€Omo son:

e Las termas utilizan la energia
producida por el gas natural.

e |as bombillas, estufas y equipos
electrénicos utilizan energia
eléctrica. (Anexo J)

Se recomienda utilizar diferentes fuentes de energia

menos contaminantes para sustituir parcialmente la

energia eléctrica como:

e Gas natural, tiene un alto rendimiento energético y
menor impacto ambiental.

e Energia solar.

EXISTE
APROVECHAMIENTO AL
MAXIMO DE LA LUZ
NATURAL.

Se tuvo aprovechamiento de la luz
natural mediante:

e Dos ventanas amplias en cada
habitacion.

e Paredes de color blanco.
e Cortinas de color blanco.(Anexo J)

Se tuvo aprovechamiento de la luz
natural mediante:

e Dos ventanas amplias en cada
habitacion.

e Paredes de color blanco.
e Cortinas de color blanco. (Anexo J)

Se sugiere:
e Tener ventanas amplias.

e Pintar las paredes con colores claros que absorban
menos luz.

e Tener las cortinas de colores claros.
e Tener puertas corredizas de vidrio.




INDICADOR: Guias de
Entrevista personal, analisis
documental y observacion.

RESULTADOS
ANTES (15 DE JUNIO)

RESULTADOS
DESPUES (6 DE AGOSTO)

RECOMENDACIONES DE LAS BUENAS
PRACTICAS AMBIENTALES DADAS A LA
EMPRESA

ADECUACION DE LAS
INSTALACIONES PARA
TENER UNA
CLIMATIZACION
EFICIENTE.

No estuvieron adecuadas, se
mantenia frecuentemente la estufa
encendida para mantener la
temperatura de las habitaciones.
(Anexo J)

Si estaban adecuadas, se colocé
vidrios laminados en las
habitaciones del primer piso para
mantener la temperatura y evitar el
uso excesivo de la estufa.

(Anexo J)

Se sugiere tener estrategias especificas en funcion a la
posibilidad de inversion para el mantenimiento de la
temperatura y evitar el uso excesivo de equipos de
climatizacion (ventilador y estufas).

® En las habitaciones del primer piso se sugiere colocar
vidrios laminados para mantener la temperatura adecuada.

EXISTEN SISTEMAS DE
ILUMINACION DE BAJO
CONSUMO.

Si existia, en lo siguiente:
® |_as habitaciones utilizan como

maximo ocho focos de bajo consumo
de energia (LED).

® | os interruptores estaban en
diferentes puntos de las habitaciones.
(Anexo J)

Si existia, en lo siguiente:
® |_as habitaciones utilizan como

maximo ocho focos de bajo consumo
de energia (LED).
® | os interruptores estaban en

diferentes puntos de las habitaciones.
(Anexo J)

Se recomienda:

o Utilizar las bombillas o fluorescentes de bajo
consumo de energia (LED).

e Instalar interruptores que funcionen desde puntos
diferentes de los ambientes para poderlos encender y
apagar a conveniencia.

EXISTEN
TEMPORIZADORES EN
LOS EQUIPOS DEL
DEPARTAMENTO.

Si existid, todos los equipos del
departamento (terma, estufa y
televisor) tienen temporizador.

Si existid, todos los equipos del
departamento (terma, estufa y
televisor) tienen temporizador.

e Se recomienda que todos los equipos tengan
temporizadores de energia.

Estos dispositivos se apagan y prenden después de un

determinado periodo programado evitando el derroche

de energia.

EXISTEN TERMOSTATOS
EN LOS EQUIPOS DEL
DEPARTAMENTO.

Si existia en todos los equipos de
climatizacidn (estufas),
beneficiando en el ahorro de
energia

Si existia en todos los equipos de
climatizacion (estufas),
beneficiando en el ahorro de
energia

e Se recomienda que los equipos de climatizacion tengan
termostatos.

Estos dispositivos en los calefactores se utilizan para bajar la

potencia cuando se haya alcanzado la temperatura ambiente

evitando el derroche de energia.

EXISTEN FUENTES DE
ENERGIA LIMPIAEN EL
DEPARTAMENTO.

No se utilizd, el colocado de panel
solar requiere tiempo e inversion,
tampoco se tuvo construcciones
nuevas en el establecimiento.
(Anexo J)

No se utilizd, el colocado de panel
solar requiere tiempo e inversion,
tampoco se tuvo construcciones
nuevas en el establecimiento.
(Anexo J)

Se sugiere:

e El colocado de panel solar en lugares de bastante
insolacion.

e En la construccion de nuevos establecimientos se
debe incorporar placas fotovoltaicas para la
generacion de energia limpia.

CONOCIMIENTO DE
ALGUNA LEY DEL MEDIO
AMBIENTE RESPECTO A
LA ENERGIA.

No se conocia, en las reuniones con
el personal no se informaba sobre
temas legislativos para el uso
eficiente de la energia. (Anexo K)

Si se conocia, en las reuniones con el
personal se empez6 a informar
respecto a:

e E| DS 053-2007 EM de la ley de
promocion del uso eficiente de la
energia

Se recomienda:

En las reuniones con el personal realizar charlas y

capacitaciones respecto a:

e E| DS 053-2007 EM de la ley de promocién del uso
eficiente de la energia.

FUENTE: Elaboracion propia
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Anexo L: Resultados de las guias: entrevista personal, analisis documental y observacion; obtenidos antes y después de la primera y segunda visita

de las actividades realizadas en el departamento de cocina y restaurante con respecto al ambito de impacto ambiental AGUA y las Recomendaciones

de las Buenas Practicas Ambientales.

INDICADOR: Guias de
Entrevista personal, analisis
documental y observacién.

RESULTADOS
ANTES (15 DE JUNIO)

RECOMENDACIONES DE LAS BUENAS
PRACTICAS AMBIENTALES DADAS A LA
EMPRESA

RESULTADOS
DESPUES (6 DE AGOSTO)

EXISTEN COMPARACIONES
MENSUALES DE LA
CANTIDAD CONSUMIDA DE
AGUA

No se realiz6 la comparacion de  No se realiz la comparacion de la
cantidad de agua utilizada, pues no se °
pues no se tiene medidor interno  tiene medidor interno y tampoco se

tiene acceso a los recibos de agua. °

la cantidad de agua utilizada,

y tampoco se tiene acceso a los
recibos de agua.

Se recomienda instalar medidor interno de agua en
el departamento para:

Comparar mensualmente la cantidad de agua
utilizada.

Aplicar medidas de ahorro y uso adecuado en
cada mes.

e Controlar el consumo adecuado del agua.

CONOCIMIENTO DE LA
CANTIDAD CONSUMIDA DE
AGUA EN EL
DEPARTAMENTO.

No se tuvo conocimiento a
consecuencia de no tener
medidor de agua independiente
en el departamento.

No se tuvo conocimiento a
consecuencia de no tener medidor de
agua independiente en el
departamento.

Se recomienda poner medidor interno en el
departamento para saber la cantidad de agua
utilizada en metros cubicos.

LA EMPRESA CONCIENTIZA
(CAPACITACIONES
MENSUALES, ANUALES)
SOBRE LA IMPORTANCIA
DEL AHORRO DE AGUA.

Si, en cada reunion se toco el
tema de ahorro del agua para
ayudar a la sensibilizacion.
Estas reuniones cumplieron una
calendarizacion.

Si, en cada reunion se tocd el tema de
ahorro del agua para ayudar a la
sensibilizacidn. Estas reuniones
cumplieron una calendarizacion.

Se recomienda:

e Organizar actividades (talleres, Charlas y
tripticos) que ayuden a la sensibilizacion del
ahorro de agua cumpliendo una calendarizacion.

CONOCIMIENTO DE
SISTEMAS DE AHORRO DE
AGUA EN EL MERCADO

No se tuvo conocimiento, no
existio visitas a jefes de
departamento de otros hoteles
para recibir informacién sobre
los sistemas de ahorro de agua
que utilizan.

Se sugiere:

e Programar visitas esporadicas para los jefes de
departamento a otros hoteles para conocer los
sistemas de ahorro de agua y tomar como
ejemplo para plasmarlo en el hotel.

e Programar capacitaciones con jefes de
departamento de otros hoteles.

Si se tuvo, se realizaron visitas
esporadicas a otros hoteles, donde se
tiene el siguiente sistema de ahorro:
e Para el lavado de utensilios se
utiliza tinas o baldes para no
desperdiciar el agua.




INDICADOR: Guias de
Entrevista personal, analisis
documental y observacion.

RESULTADOS
ANTES (15 DE JUNIO)

RESULTADOS
DESPUES (6 DE AGOSTO)

RECOMENDACIONES DE LAS BUENAS
PRACTICAS AMBIENTALES DADAS A LA
EMPRESA

SE APLICA ALGUN SISTEMA
DE AHORRO DE AGUA EN
EL DEPARTAMENTO

No se aplicaba, existia derroche
de agua en el lavado de
utensilios. (Anexo J)

Si se aplicd, se colocaron griferias
termostéaticas en cocina para reducir
el caudal del agua al realizar el
lavado de utensilios. (Anexo J)

Se recomienda utilizar equipos con programas de
ahorro de agua (griferias), estos dispositivos
reducen el caudal de agua en funcién de la presion.
Como:

e  Griferia Termostatica.

e  Grifos ecoeficientes

e  Griferia Temporizada y electrénica
automatica.

EXISTEN REVISICIONES
PERIODICAS DE LAS
INSTALACIONES DE AGUA.

No existia. Se realizaba por
fallas, reparacién y recambio en
lo siguiente:

e Reparacion de tuberias.

e Arreglo de fugas de agua.

e Instalacion de desagie para
lavatorio.

(Anexo J)

Si existia, se realizo la contratacion
de personal idéneo que empez6 a ir
periédicamente a revisar las
instalaciones para su correcto
funcionamiento definiendo un
calendario de mantenimiento
preventivo.

(Anexo J)

Se debe tener personal idéneo para la revision
periddica de las instalaciones, definiendo un
calendario de mantenimiento preventivo, en el
calendario deben marcarse las incidencias que se
produzcan para solucionarlas y en el caso de que
una instalacion se acerque al limite de su vida Util,
poder prever su sustitucion antes de que se
produzca algin problema.

EXISTEN MEDIDORES PARA
UTILIZAR LA DOSIS
NECESARIA DEL AGUA AL
REALIZAR LAS
ACTIVIDADES.

No existia, la cantidad de agua
que se utiliza para la limpieza
de cocinay el lavado de
utensilios es abundante
(Anexo J)

Si existia, se empez0 a realizar el
empozo de agua en tinas para hacer
jabon y para cada proceso de lavado
de utensilios. (Anexo J)

e Se recomienda utilizar la dosis necesaria de agua
en la limpieza de cocina y lavado de utensilios,
para ello se recomendo, utilizar poca agua para
hacer jabdn y cerrar la llave hasta que esté listo
para enjuagar los utensilios. Mejor adn, si se
conecta una pequefa regadera a la llave para
controlar el agua, o incluso se debe conseguir una
tina para lavar utensilios, asi no desperdiciara ni
una gota.

CONOCIMIENTO DE
ALGUNA LEY DEL MEDIO
AMBIENTE RESPECTO AL
AGUA.

No se conocia, en las reuniones
con el personal no se informaba
sobre temas legislativos para el

cuidado del medio ambiente.

Si se conocia, en las reuniones con el
personal se empezo6 a informar
respecto a:

e Leydeaguas N° 17752.
e El plan de desarrollo urbano
Cusco al 2023.

Se recomienda:

En las reuniones con el personal realizar charlas y
capacitaciones respecto a:

e ley de aguas N° 17752.

e Conocer el plan de desarrollo urbano Cusco al
2023.

FUENTE: Elaboracion propia.
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Anexo M: Resultados de las guias: entrevista personal, andlisis documental y observacion; obtenidos antes y después de la primera y segunda

visita de las actividades realizadas en el departamento de cocina y restaurante con respecto al ambito de impacto ambiental RESIDUOS y las

Recomendaciones de las Buenas Practicas Ambientales.

INDICADOR: Guias de
Entrevista personal, analisis
documental y observacion.

RESULTADOS
ANTES (15 DE JUNIO)

RESULTADOS
DESPUES (6 DE AGOSTO)

RECOMENDACIONES DE LAS BUENAS
PRACTICAS AMBIENTALES

EXISTE SEPARACION POR
TIPO DE RESIDUOS.

No se realizaba la separacion por tipo  Se realizaba la separacion por tipo de

de residuos, todos los residuos se residuos en lo siguiente:

depositaban en un solo tacho y a e Residuos organicos (verduras y frutas).

consecuencia se tenia mayor cantidad ¢ Residuos inorganicos (plasticos, latas)

de residuos. (Anexo J) * Reciclaje (botellas, latas de hierro o
aluminio). (Anexo J)

Se recomienda tener contenedores para separar
cada tipo de residuos:

* Residuos organicos (verduras y frutas).

* Residuos inorganicos (plasticos, latas, etc.)

* Reciclaje (botellas, latas de hierro o aluminio).

EXISTEN LABORES Y/0
CAPACITACIONES PARA
REDUCIR LOS RESIDUOS
GENERADOS.

No existia, en las reuniones con el
personal no se informaba sobre la

Si, se empezaron a realizar charlas y
capacitaciones para la sensibilizacion en

sensibilizacién para la segregacion de la  segregacion de residuos, estas
residuos. reuniones cumplieron una
No se tenia posters de las Buenas calendarizacion, también se coloco
Préacticas Ambientales en el area de posters de las Buenas Préacticas

personal. Ambientales en el area de personal.

Se sugiere:

e Organizar actividades (talleres, charlas y
tripticos) que ayuden a la sensibilizacion para la
segregacion de residuos cumpliendo una
calendarizacion.

e Colocar posters de las Buenas
Ambientales en el area de personal.

Practicas

EXISTE ALGUN PROCESO
DE RECICLAJE DE LOS
RESIDUOS.

No existia, no se realizaba la
separacion correcta de todos los
residuos, todos los residuos
generados se botaban al tacho y no
habia forma de reciclar. (Anexo J)

Si existia, se realizaba la separacion
correcta del papel, las botellas de plastico,
latas y los residuos organicos, para luego
ser entregados a terceras personas para su
disposicién. (Anexo J)

Se recomienda realizar la separacion correcta del
papel, baterias y plastico para su posterior reciclaje
y entregar a terceras personas para Su posterior
reutilizacion.

CUIDADO EN LA
UTILIZACION DE
PRODUCTOS NOCIVOS
QUE ATENTAN AL MEDIO
AMBIENTE.

No se tenia cuidado en la utilizacion
de productos nocivos al medio Serealizé unacuerdo con los proveedores

ambiente, como es: para proveer suministros de limpieza
« Detergente, lejia y lavavajilla. amigables con el medio ambiente, se
° Desengrasante “mu|tigrass” nocivo empezc') a utilizar limoén Yy sal para labores

a la salud por el olor que emana. de limpieza. (Anexo J)
(Anexo J)

Se recomienda dejar de utilizar productos que son
potencialmente nocivos para el medio ambiente o
utilizarlos segun las instrucciones del fabricante.
En este caso para cocina y restaurante:

e Productos ecoldgicos como el bicarbonato de
sodio, sal, limén y el vinagre u otros productos
que no atenten con el medio ambiente, para la
limpieza de cocina.




INDICADOR: Guias de
Entrevista personal, analisis
documental y observacion.

RESULTADOS
ANTES (15 DE JUNIO)

RESULTADOS
DESPUES (6 DE AGOSTO)

RECOMENDACIONES DE LAS BUENAS
PRACTICAS AMBIENTALES DADAS A LA
EMPRESA

No existia algn proceso para el
recojo correcto del aceite, se echaron
al desague o al tacho de basura.
(Anexo J)

SE REALIZA EL RECOGO
CORRECTO DE ACEITES
USADOS DE COCINA.

Si existid, se realiz6 el recojo correcto de
los aceites usados para luego contactarse
con la empresa recomendada por
DIRCETUR para el recojo respectivo
(Municipalidad de Wanchag).

(Anexo J)

e Se sugiere no tirar aceite usado por el desague.
Depositarlo en un recipiente especifico.
Averiguar y contactarse con alguna empresa
recicladora de aceite para que se encarguen del
recojo respectivo.

Hay que recordar que un litro de aceite usado
puede llegar a contaminar 1 000 litros de agua.

No se conocia, en las reuniones con el
personal no se informaba sobre temas
legislativos para la mejor gestion de
los residuos.

CONOCIMIENTO DE
ALGUNA LEY DEL MEDIO
AMBIENTE RESPECTO A
LOS RESIDUOS.

Si se conocia, en las reuniones con el

personal se empezd a informar respecto

a

e DLeg. N°1278 de la ley de Gestion
Integral de los Residuos.

e El plan de desarrollo urbano Cusco al
2023.

Se recomienda:

En las reuniones con el personal realizar charlas y

capacitaciones respecto a:

e DLeg. N°1278 de la ley de Gestion Integral de los
Residuos.

e El plan de desarrollo urbano Cusco al 2023.

FUENTE: Elaboracion propia.
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Anexo N: Resultados de las guias: entrevista personal, analisis documental y observacion; obtenidos antes y después de la primeray segunda visita
de las actividades realizadas en el departamento de cocina y restaurante con respecto al ambito de impacto ambiental ENERGIA y las

Recomendaciones de las Buenas Practicas Ambientales.

INDICADOR: Guias de
Entrevista personal, analisis
documental y observacion.

RESULTADOS
ANTES (15 DE JUNIO)

RESULTADOS
DESPUES (6 DE AGOSTO)

RECOMENDACIONES DE LAS BUENAS
PRACTICAS AMBIENTALES DADAS A LA
EMPRESA

COMPARACIONES
MENSUALES DE LA
CANTIDAD DE CONSUMO
DE ENERGIA.

No se realizd la comparacion de la
cantidad de energia utilizada, pues
no se tiene medidor interno vy
tampoco se tiene acceso a los recibos
de luz.

No se realiz6 la comparacion de la
cantidad de energia utilizada, pues no se
tiene medidor interno y tampoco se
tiene acceso a los recibos de luz.

Se recomienda instalar medidor de energia interno

en el departamento para:

e Comparar mensualmente la cantidad de energia
utilizada.

o Aplicar medidas de ahorro.

e Controlar el consumo de energia.

EXISTE CONOCIMIENTO
DE LA CANTIDAD DE
ENERGIA UTILIZADA EN
EL DEPARTAMENTO.

No se tuvo conocimiento, a
consecuencia de no tener medidor de
luz independiente en el
departamento.

No se tuvo conocimiento, a
consecuencia de no tener medidor de luz
independiente en el departamento.

e Se recomienda poner medidor interno en el
departamento para saber la cantidad de kW de
energia utilizada.

UTILIZA DIFERENTES
FUENTES DE
PRODUCCION DE LA
ENERGIA.

Se utiliz6 dos fuentes de energia,
como son:

e La refrigeradora, congeladora y
microondas  utilizan  energia
eléctrica,

e La cocina y el horno utilizan la
energia producida por el gas
natural. (Anexo J)

Se utilizé dos fuentes de energia, como

son:

e La refrigeradora, congeladora y
microondas utilizan energia eléctrica,

La cocina y el horno utilizan la energia

producida por el gas natural. (Anexo J)

Se recomienda utilizar diferentes fuentes de energia

menos contaminantes para sustituir parcialmente la

energia eléctrica como:

e Gas natural, tiene un alto rendimiento energético y
menor impacto ambiental.

e Energia solar.

EXISTE
APROVECHAMIENTO AL
MAXIMO DE LA LUZ
NATURAL.

Se tuvo aprovechamiento de la luz
natural mediante:

e VVentanas amplias.

e Paredes de color blanco.

e Techo de acrilico.

e Puerta de vidrio. (Anexo J)

Se tuvo aprovechamiento de la luz
natural mediante:

e VVentanas amplias.

e Paredes de color blanco.

e Techo de acrilico.

o Puerta de vidrio. (Anexo J)

Para el aprovechamiento al maximo de la luz natural
se sugiere:
e Tener ventanas amplias.

e Pintar las paredes con colores claros que absorban
menos luz.

e Tener las cortinas de colores claros.
e Tener puertas corredizas de vidrio.




INDICADOR: Guias de
Entrevista personal, analisis
documental y observacién.

RESULTADOS
ANTES (15 DE JUNIO)

RESULTADOS
DESPUES (6 DE AGOSTO)

RECOMENDACIONES DE LAS BUENAS
PRACTICAS AMBIENTALES DADAS A LA
EMPRESA

ADECUACION DE LAS
INSTALACIONES PARA
TENER UNA
CLIMATIZACION EFICIENTE.

Si estuvo adecuada tanto la
infraestructura de cocina asi como
el techo de acrilico para mantener la
temperatura. (Anexo J)

Si estuvo adecuada tanto la
infraestructura de cocina asi como el
techo de acrilico para mantener la
temperatura. (Anexo J)

Se sugiere tener estrategias especificas en funcion a
la posibilidad de inversion para el mantenimiento de
la temperatura y evitar el uso excesivo de equipos de
climatizacién (ventilador y estufas).

EXISTEN SISTEMAS DE
ILUMINACION DE BAJO

Si existia, en lo siguiente:

e Cocina y restaurante utiliza como
maximo 10 focos de bajo consumo
de energia (LED).

Si existia, en lo siguiente:

e Cocina y restaurante utiliza como
maximo 10 focos de bajo consumo de
energia (LED).

Se recomienda:
e Utilizar las bombillas o fluorescentes de bajo
consumo de energia (LED).

e Instalar interruptores que funcionen desde puntos

CONSUMO. i i . .
y ITOS Interruptores estaba_n en e ITOS Interruptores estaban_ €N diferentes de los ambientes para poderlos encender
diferentes puntos de los ambientes.  diferentes puntos de los ambientes. -
(Anexo J) (Anexo J) y apagar a conveniencia.
EXISTEN Si existid, todos |OS_ equipos del Si existi6, todos los equipos del e Se recomienda que todos los equipos tengan
departamento  (refrigeradora Y  departamento (refrigeradora 'y temporizadores de energfa.

TEMPORIZADORES EN
LOS EQUIPOS DEL
DEPARTAMENTO.

congeladora) tienen temporizador.

congeladora) tienen temporizador.

Estos dispositivos se apagan y prenden después de un
determinado periodo programado evitando el
derroche de energia.

EXISTEN TERMOSTATOS
EN LOS EQUIPOS DEL
DEPARTAMENTO.

Si existia en todos los equipos de
refrigeracion beneficiando en el
ahorro de energia

Si existia en todos los equipos de
refrigeracion beneficiando en el ahorro
de energia

e Se recomienda que los equipos de refrigeracion
tengan termostatos.

Estos dispositivos en los refrigeradores regulan la
temperatura para que permanezca en el rango
correcto evitando el derroche de energia.

UTILIZA FUENTES DE
ENERGIA LIMPIA

No se utilizo, el colocado de panel
solar requiere tiempo e inversion,
tampoco se tuvo construcciones
nuevas en el establecimiento.
(Anexo J)

No se utilizo, el colocado de panel solar
requiere tiempo e inversion, tampoco se
tuvo construcciones nuevas en el
establecimiento. (Anexo J)

Se sugiere:

e E| colocado de panel solar en lugares de bastante
insolacion.

e Para la construccion de nuevos establecimientos se
debe incorporar placas fotovoltaicas para la
generacion de energia limpia.

CONOCIMIENTO DE
ALGUNA LEY DEL MEDIO
AMBIENTE RESPECTO A
LA ENERGIA.

No se conocia, en las reuniones con
el personal no se informaba sobre
temas legislativos para el wuso
eficiente de la energia.

Si se conocia, en las reuniones con el
personal se empezé a informar respecto
a

e E|l DS 053-2007 EM de la ley de
promocién del uso eficiente de la
energia.

Se recomienda:

En las reuniones con el personal realizar charlas y

capacitaciones respecto a:

e EI DS 053-2007 EM de la ley de promocién del uso
eficiente de la energia

FUENTE: Elaboracion propia.
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Anexo O: Resultados de las guias: entrevista personal, analisis documental y observacion; obtenidos antes y después de la primeray segunda visita
de las actividades realizadas en el departamento de lavanderia con respecto al @mbito de impacto ambiental AGUA y las Recomendaciones de las

Buenas Practicas Ambientales.

INDICADOR: Guias de RECOMENDACIONES DE LAS BUENAS

Entrevista personal, analisis
documental y observacién.

RESULTADOS
ANTES (15 DE JUNIO)

RESULTADOS
DESPUES (6 DE AGOSTO)

P

RACTICAS AMBIENTALES DADAS A
LA EMPRESA

COMPARACIONES
MENSUALES DE LA
CANTIDAD DE CONSUMO
DE AGUA

No se realiz6 la comparaciéon de la
cantidad de agua utilizada, pues no se
tiene medidor interno y tampoco se
tiene acceso a los recibos de agua.

No se realiz6 la comparacion de la
cantidad de agua utilizada, pues no se
tiene medidor interno y tampoco se tiene
acceso a los recibos de agua.

Se recomienda instalar medidor interno de agua

en

el departamento para:

Comparar mensualmente la cantidad de
agua utilizada.

Aplicar medidas de ahorro y uso adecuado
en cada mes.

Controlar el consumo adecuado del agua.

CONOCIMIENTO DE LA
CANTIDAD DE CONSUMO

No se tuvo conocimiento, a
consecuencia de no tener medidor de

No se tuvo conocimiento, a
consecuencia de no tener medidor de

Se recomienda poner medidor interno en el
departamento para saber la cantidad de agua

DEL AGUAEN EL agua independiente en el agua independiente en el departamento.  utilizada en metros cubicos.
DEPARTAMENTO. departamento.

LA EMPRESA Si, en cada reunion se tocé el tema de Si, en cada reunién se toco el tema de Se recomienda:

CONCIENTIZA ahorro del agua para ayudar a la ahorro del agua para ayudar a la e Organizar actividades (talleres, Charlas y

(CAPACITACIONES
MENSUALES, ANUALES)
SOBRE LA IMPORTANCIA
DEL AHORRO DE AGUA

sensibilizacion.  Estas  reuniones
cumplieron una calendarizacion.

sensibilizacion. Estas reuniones
cumplieron una calendarizacion.

tripticos) que ayuden a la sensibilizacion del
ahorro de agua cumpliendo  una
calendarizacion.

CONOCIMIENTO DE
SISTEMAS DE AHORRO DE
AGUA EN EL MERCADO

No se tuvo conocimiento, no existio
visitas a jefes de departamento de
otros hoteles para recibir informacion
sobre los sistemas de ahorro de agua
que utilizan.

Si se tenia conocimiento de los sistemas
de ahorro que se tiene en otros hoteles
€omo son:

e EIl agua que se usa en lavanderia y
otros departamentos va a los
inodoros, pero previo a ello se
comunica a los huéspedes.

Se sugiere:

Programar visitas esporadicas para los jefes
de departamento a otros hoteles para conocer
los sistemas de ahorro de agua y tomar como
ejemplo para plasmarlo en el hotel.
Programar capacitaciones con jefes de
departamento de otros hoteles.




INDICADOR: Guias de
Entrevista personal, analisis
documental y observacion.

RESULTADOS
ANTES (15 DE JUNIO)

RESULTADOS
DESPUES (6 DE AGOSTO)

RECOMENDACIONES DE LAS BUENAS
PRACTICAS AMBIENTALES DADAS A
LA EMPRESA

SE APLICA ALGUN
SISTEMA DE AHORRO DE
AGUA EN EL
DEPARTAMENTO

Si existia, las lavadoras son
eficientes, reducen el consumo de
aguay energia, tienen sus propios
controladores del ahorro de agua.
(Anexo J)

Si existia, las lavadoras son eficientes,
reducen el consumo de agua y energia,
tienen sus propios controladores del
ahorro de agua. (Anexo J)

Se recomienda utilizar equipos con programas
de ahorro de agua (lavadoras eficientes), es
conveniente leer el manual para utilizar la
lavadora de manera mas eficiente siendo los
sistemas de ahorro los siguientes:

e Valvulas antirretorno.

e Sistema de pre remojo o prelavado.

e Sistemas de turbiedad del agua.

e Sistemas de deteccion de la cantidad.

EXISTEN REVISICIONES
PERIODICAS DE LAS

INSTALACIONES DE AGUA.

No existia. Se realizaba por fallas,
reparacion y recambio en lo siguiente:

e Compra de lavadora speed queen
(reducen al maximo el uso de
energia y agua).

® Reparacion de la secadora.

e Mantenimiento del termostato de la
secadora. (Anexo J)

Si existia, se realizé la contratacion de
idéneo que empezé a ir
revisar las
correcto
definiendo un

mantenimiento

personal
periédicamente a
instalaciones  para  su
funcionamiento
calendario de
preventivo.

(Anexo J)

Se debe tener personal idoneo para la revision
periddica de las instalaciones, definiendo un
calendario de mantenimiento preventivo, en el
calendario deben marcarse las incidencias que
se produzcan para solucionarlas y en el caso de
que una instalacion se acerque al limite de su
vida (til, poder prever su sustitucién antes de
que se produzca alguin problema.

EXISTEN MEDIDORES
PARA UTILIZAR LA DOSIS
NECESARIA DEL AGUA AL
REALIZAR LAS
ACTIVIDADES.

Si existieron medidores para la
deteccion de cantidad y para utilizar
segln la capacidad de la lavadora.
(Anexo J)

Si existieron medidores para la
deteccidn de cantidad y para utilizar
segln la capacidad de la lavadora.
(Anexo J)

e Se sugiere utilizar lavadoras automaticas o
semiautomaticas que utilizan un sensor de
presion para medir el nivel de agua que hay
en el tambor.

CONOCIMIENTO DE
ALGUNA LEY DEL MEDIO
AMBIENTE RESPECTO AL
AGUA.

No se conocia, en las reuniones con el
personal no se informaba sobre temas
legislativos para el cuidado del medio
ambiente.

Si se conocia, en las reuniones con el
personal se empezd a informar respecto

a:

e Leydeaguas N° 17752.
El plan de desarrollo urbano Cusco al

2023.

Se recomienda:

En las reuniones con el personal realizar
charlas y capacitaciones respecto a:

o ley de aguas N° 17752.

o E| plan de desarrollo urbano Cusco al 2023.

FUENTE: Elaboracion propia.
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Anexo P: Resultados de las guias: entrevista personal, analisis documental y observacién; obtenidos antes y después de la primera y segunda visita

de las actividades realizadas en el departamento de lavanderia con respecto al &mbito de impacto ambiental RESIDUOS y las Recomendaciones

de las Buenas Practicas Ambientales.

INDICADOR: Guias de
Entrevista personal, analisis
documental y observacion.

RESULTADOS
ANTES (15 DE JUNIO)

RESULTADOS

DESPUES (6 DE AGOSTO)

RECOMENDACIONES DE LAS BUENAS
PRACTICAS AMBIENTALES DADAS A LA
EMPRESA

EXISTENCIA DE
SEPARACION POR TIPO
DE RESIDUOS.

Se realizaba la separacién por tipo
de residuos en lo siguiente:

* Residuos inorganicos.
* Reciclaje (botellas de pléastico).

(Anexo J)

Se realizaba la separacién por tipo de
residuos en lo siguiente:
* Residuos inorganicos.

* Reciclaje
(Anexo J)

(botellas  de  plastico).

Se recomienda tener contenedores para separar
cada tipo de residuos:

e Residuos organicos (hojarascas)

e Residuos inorganicos (plasticos, latas, baterias)
o Reciclaje (papel, botellas).

EXISTENCIA DE
LABORES Y/0
CAPACITACIONES PARA
REDUCIR LOS RESIDUOS
GENERADOS.

No existia, en las reuniones con el
personal no se informaba sobre la
sensibilizacién para la segregacién
de residuos.

No se tenia posters de las Buenas
Practicas Ambientales en el area de
personal

Si, se empezaron a realizar charlas y

capacitaciones para la sensibilizacion en la

segregacion de residuos, estas reuniones
cumplieron una calendarizacion, también se
coloc6 posters de las Buenas Practicas
Ambientales en el area de personal.

Se sugiere:

e Organizar actividades (talleres, charlas y
tripticos) que ayuden a la sensibilizacion para la

segregacion de residuos cumpliendo una
calendarizacion.
e Colocar posters de las Buenas Préacticas

Ambientales en el area de personal.

EXISTENCIA DE ALGUN
PROCESO DE RECICLAJE

Si existia, se realizaba la separacién
correcta de las botellas de plastico
para luego ser entregado a terceras

Si  existia,

correcta de las botellas de plastico para
luego ser entregado a terceras personas para

se realizaba la separacién

Se recomienda realizar la separacion correcta del
plastico para su posterior reciclaje y entregar a
terceras personas para su posterior reutilizacion.

DE LOS RESIDUOS. personas para su disposicion. su disposicion. (Anexo J)
(Anexo J)
; o s Se recomienda dejar de utilizar productos que son
. . - Si se tenia cuidado, se dejo de usar
CUIDADO EN LA No se tenia cuidado al utilizar ; potencialmente nocivos para el medio ambiente o
. . blanqueadores fuertes y mediante carta - ' ; X
UTILIZACION DE productos  nocivos al  medio utilizarlos segun las instrucciones del fabricante

PRODUCTOS NOCIVOS
QUE ATENTAN AL MEDIO
AMBIENTE.

ambiente en la limpieza, como es:
Utilizaban (Oxipower blanqueador
base). (Anexo J)

N°2 de gerencia, se comprometieron a
cambiar el color de sabanas en forma

paulatina.
(Anexo J)

e Se recomienda cambiar el blanco de las sabanas
y toallas por colores alternos para evitar el uso
de blanqueadores estos contienen, sulfatos,
fosfatos o blanqueadores fuertes

CONOCIMIENTO DE
ALGUNA LEY DEL MEDIO
AMBIENTE RESPECTO A
LOS RESIDUOS.

No se conocia, en las reuniones con
el personal no se informaba sobre
temas legislativos para la mejor
gestion de los residuos.)

Se conocia, en las reuniones con el personal
se empez6 a informar respecto:

e DLeg N°1278 de la ley de Gestidn Integral
de los Residuos.

o El plan de desarrollo urbano Cusco al

2023.

En las reuniones con el personal se sugiere realizar

charlas y capacitaciones respecto a:

e DLeg N°1278 de la ley de Gestion Integral de los
Residuos.

e El plan de desarrollo urbano Cusco al 2023.

FUENTE: Elaboracién propia.
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Anexo Q: Resultados de las guias: entrevista personal, analisis documental y observacion; obtenidos antes y después de la primeray segunda visita

de las actividades realizadas en el departamento de lavanderia con respecto al &mbito de impacto ambiental ENERGIA y las Recomendaciones de

las Buenas Préacticas Ambientales.

INDICADOR: Guias de
Entrevista personal, analisis
documental y observacion.

RESULTADOS
ANTES (15 DE JUNIO)

RESULTADOS
DESPUES (6 DE AGOSTO)

RECOMENDACIONES DE LAS BUENAS
PRACTICAS AMBIENTALES DADAS A LA
EMPRESA

COMPARACIONES
MENSUALES DE LA
CANTIDAD DE

CONSUMO DE ENERGIA.

No se realizd la comparacién de la
cantidad de energia utilizada, pues
no se tiene medidor interno vy
tampoco se tiene acceso a los recibos
de luz.

No se realizd la comparacion de la
cantidad de energia utilizada, pues no se
tiene medidor interno y tampoco se tiene
acceso a los recibos de luz.

Se recomienda instalar medidor de energia interno

en el departamento para:

e Comparar mensualmente la cantidad de energia
utilizada.

o Aplicar medidas de ahorro.

e Controlar el consumo de energia.

EXISTENCIA DE
CONOCIMIENTO DE LA
CANTIDAD DE ENERGIA
UTILIZADA EN EL
DEPARTAMENTO.

No se tuvo
consecuencia de no tener medidor de
luz independiente en
departamento.

conocimiento,

a

el

No se tuvo conocimiento, a consecuencia
de no tener medidor de luz independiente
en el departamento.

e Se recomienda poner medidor interno en el
departamento para saber la cantidad de kW de
energia utilizada.

UTILIZACION DE
DIFERENTES FUENTES
DE PRODUCCION DE LA
ENERGIA.

e para el funcionamiento de los

equipos (lavadora, secadora y
plancha) se utiliza energia
eléctrica.

e Para el lavado con agua caliente

también se utiliza la energia

producida por el gas. (Anexo J)

Se utilizd dos fuentes de energia,
€omo son:

Se utilizé dos fuentes de energia, como

son:

e para el funcionamiento de los equipos
(lavadora, secadora y plancha) se utiliza
energia eléctrica.

e Para el lavado con agua caliente
también se utiliza la energia producida
por el gas. (Anexo J)

Se recomienda utilizar diferentes fuentes de energia

menos contaminantes para sustituir parcialmente la

energia eléctrica como:

e Gas natural, tiene un alto rendimiento energético y
menor impacto ambiental.

e Energia solar.

EXISTENCIA DE
APROVECHAMIENTO
AL MAXIMO DE LA LUZ
NATURAL.

Se tuvo aprovechamiento de la luz
natural mediante:

e VVentanas amplias.
e Paredes de color blanco.
e Techo de acrilico. (Anexo J)

Se tuvo aprovechamiento de la luz natural
mediante:

e VVentanas amplias.
e Paredes de color blanco.
e Techo de acrilico. (Anexo J)

Para el aprovechamiento al maximo de la luz natural

se sugiere:

e Tener ventanas amplias.

e Pintar las paredes con colores claros que absorban
menos luz.

e Tener puertas corredizas de vidrio.




INDICADOR: Guias de
Entrevista personal, analisis
documental y observacion.

RESULTADOS
ANTES (15 DE JUNIO)

RESULTADOS
DESPUES (6 DE AGOSTO)

RECOMENDACIONES DE LAS BUENAS
PRACTICAS AMBIENTALES DADAS A LA
EMPRESA

ADECUACION DE LAS
INSTALACIONES PARA
TENER UNA
CLIMATIZACION
EFICIENTE.

No estuvo adecuada, la

infraestructura no es favorable:

e En dias soleados, el calor es
fuerte.

e En dias nublados o lluviosos el
frio es intenso. (Anexo J)

Se adecuo la infraestructura para una

climatizacién eficiente con lo siguiente:

e En las puertas se colocé vidrios
laminados.

e El techo fue revestido para evitar el
exceso de calor. (Anexo J)

Se sugiere tener estrategias especificas en funcion a
la posibilidad de inversion para el mantenimiento
de la temperatura y evitar el uso excesivo de
equipos de climatizacion (ventilador y estufas).
Para lavanderia se recomienda:

e Colocar vidrios laminados en las puertas.

o Revestir el techo para evitar el exceso de calor.

EXISTENCIA DE
SISTEMAS DE
ILUMINACION DE BAJO
CONSUMO.

Si existia, en lo siguiente: (Anexo J))

e Cocina y restaurante utiliza como
maximo de tres focos de bajo
consumo de energia (LED).

e Los interruptores estaban en
diferentes puntos del ambiente.

Si existia, en lo siguiente: (Anexo J)

e Cocina y restaurante utiliza como
maximo de tres focos de bajo consumo
de energia (LED).

e Los interruptores estaban en diferentes
puntos del ambiente.

Se recomienda:

e Utilizar las bombillas o fluorescentes de bajo
consumo de energia (LED).

e Instalar interruptores que funcionen desde puntos
diferentes de los ambientes para poderlos encender
y apagar a conveniencia.

EXISTENCIA DE
TEMPORIZADOR EN
LOS EQUIPOS DEL
DEPARTAMENTO

Si existié, todos los equipos del
departamento (lavadora y secadora)
tienen temporizador.

Si  existio, todos los equipos del
departamento (lavadora y secadora)
tienen temporizador.

e Se recomienda que todos los equipos tengan
temporizadores de energia.

Estos dispositivos se apagan y prenden después de un

determinado periodo programado evitando el

derroche de energia.

EXISTENCIAS DE
TERMOSTATOS EN LOS
EQUIPOS DEL
DEPARTAMENTO.

Si existia en todos los equipos del
departamento (lavadora y secadora)
beneficiando en el ahorro de energia

Si existia en todos los equipos del
departamento (lavadora y secadora)
beneficiando en el ahorro de energia

e Se recomienda que los equipos tengan termostatos.
Estos dispositivos ayudan a regular el calor y
temperatura en el proceso de secado y lavado
evitando el derroche de energia.

UTILIZACION DE
FUENTES DE ENERGIA
LIMPIA EN EL
DEPARTAMENTO.

No se utilizo, el colocado de panel
solar requiere tiempo e inversion,
tampoco se tuvo construcciones
nuevas en el establecimiento.
(Anexo J)

No se utilizé, el colocado de panel solar
requiere tiempo e inversién, tampoco se
tuvo construcciones nuevas en el
establecimiento. (Anexo J)

Se sugiere:

e E| colocado de panel solar en lugares de bastante
insolacion.

e Para la construccion de nuevos establecimientos se
debe incorporar placas fotovoltaicas para la
generacion de energia limpia.

CONOCIMIENTO DE
ALGUNA LEY DEL MEDIO
AMBIENTE RESPECTO A
LA ENERGIA.

No se conocia, en las reuniones con
el personal no se informaba sobre
temas legislativos para el uso
eficiente de la energia.

Si se conocia, en las reuniones con el
personal se empezd a informar respecto
a:

eEl DS 053-2007 EM de la ley de
promocion del uso eficiente de la
energia.

Se recomienda:

En las reuniones con el personal realizar charlas y

capacitaciones respecto a:

e EI DS 053-2007 EM de la ley de promocién del uso
eficiente de la energia

FUENTE: Elaboracién propia.

205
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Anexo R: Primera carta de recomendacion a la Empresa Hotelera Casa Boutique Spa Encantada
EIRL

Cusco, 25 de Junio del 2018.

Sra. Nicole Gabriela Palomino
Gerente de Casa Boutique Spa Encantada E.I.R.L.
Ciudad.-

Previo un cordial saludo es grato dirigirme a Ud. en esta ocasién con la finalidad de manifestarle que
habiendo realizado una Auditoria a su Establecimiento de Hospedaje para la realizacidon de mi Trabajo de
Tesis de Posgrado sobre Auditoria medioambiental intitulado “AUDITORIA MEDIOAMBIENTAL Y LA
RESPONSABILIDAD DE LAS BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES EN LA EMPRESA HOTELERA CASA
BOUTIQUE SPA ENCANTADA EIRL”, en el cual he podido constatar insito la forma como se estdn
manejando los distintos dmbitos de impacto ambiental como son luz, agua y residuos en su Empresa.

El resultado de la Investigacién de campo tiene diferentes observaciones que adjunto a la presente para
su conocimiento.

El Objetivo de mi trabajo de Investigacion también es el de aportar con las sugerencias a dichas
observaciones que con mucho respeto se las adjunto junto a estas.

De igual forma en nuestros objetivos estd el concretar los aportes que podamos brindar con estos
resultados, por lo que le solicito poder hacer una visita de Inspeccidon a su Establecimiento en un plazo de
30 dias contados a partir de hoy, para corroborar laimplementacién de lo sugerido en cada departamento
y verificar asi el cumplimiento de las recomendaciones, considerando fundamentalmente la importancia
gue tiene nuestra participacion en la Concientizacidn de la Disminucidn del impacto al Medio Ambiente,
el cual a su vez repercutira en una Imagen positiva que sus hospedados tendran del Hotel, que sera en
beneficio de su Empresa y de todos en general.

Le agradezco haberme brindado la oportunidad de realizar mi trabajo de Tesis en su Establecimiento
Hotelero, asi mismo por su apoyo en la conclusion del mismo.

Esperando su aceptacién a la presente. Quedo de Ud.

Atentamente,

Paloma Cérdova Fernandez Baca
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OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DESPUES DE LA PRIMERA VISITA

AMBITO DE IMPACTO AMBIENTAL: AGUA

DEPARTAMENTOS: RECEPCION Y ADMINISTRACION, HOUSE KEEPING, COCINA Y LAVANDERIA.

1. OBSERVACION
Todos los trabajadores encuestados no tienen conocimiento de temas legislativos para el cuidado y uso
eficiente del agua.

CONCLUSION
e No conocen legislaciones para el cuidado del agua.

RECOMENDACIONES: En las reuniones con el personal se debe empezar a realizar charlas y
capacitaciones con respecto a:
e Leydeaguas N° 17752,
e Plan de desarrollo urbano Cusco al 2023.
De esta manera empezar a valorar y darle el uso adecuado al agua.

DEPARTAMENTOS: HOUSE KEEPING, COCINA Y LAVANDERIA.

2. OBSERVACION
La cantidad consumida de agua fue de acuerdo a la necesidad del hotel, pero no existe control alguno.

CONCLUSION
» No se realiza comparaciones mensuales de la cantidad consumida de agua.

RECOMENDACIONES: Instalar medidores internos de agua en los departamentos para:
» Realizar comparaciones mensuales.
e Aplicar medidas de uso adecuado y necesario en cada mes.
» Realizar controles mensuales del consumo de agua por metros cubicos.
* Un consumo adecuado y necesario.

3. OBSERVACION
Los trabajadores no conocen la cantidad de agua consumida en cada departamento.

CONCLUSION
» No se tiene conocimiento de la cantidad consumida de agua en el departamento.

RECOMENDACIONES:
e Poner medidores en cada departamento para saber la cantidad consumida de agua en metros cubicos
y esto llevard a un mejor control.

4. OBSERVACION
Segun la informacion brindada por el personal, no existen revisiones preventivas, se realizan reparaciones
y mantenimiento en casos de fuga, fallas y recambios.

CONCLUSION
* No se realiza revisiones periodicas de las instalaciones de agua.
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RECOMENDACIONES

» Se debe contar con el personal idoneo para la revision periddica de las instalaciones, definiendo un
calendario de mantenimiento preventivo, en el calendario deben marcarse las incidencias que se
produzcan para solucionarlas y en el caso de que una instalacion se acerque al limite de su vida dtil,
poder prever su sustitucion antes que se produzca algun problema.

DEPARTAMENTOS: HOUSE KEEPING Y COCINA.

5. OBSERVACION
En la empresa no se aplica algun sistema de ahorro de agua en los departamentos.

CONCLUSION
* No se aplica algun sistema de ahorro de agua en el departamento.

RECOMENDACIONES

» Utilizar equipos con programas de ahorro de agua (duchas, griferias).

 Instalar dispositivos de ahorro en la griferia, estos son dispositivo que reducen el caudal de agua en
funcidn de la presion.

e Enalgdn momento poder utilizar:

Griferia Termostatica.

Grifos ecoeficientes

Griferia Temporizada.

Griferia Electronica automatica.

Teleduchas ecologicas de ahorro, ecoduchas.

DEPARTAMENTOS: LAVANDERIA Y COCINA

6. OBSERVACION
El personal gque labora no tiene conocimiento de los sistemas de ahorro de agua en los demas hoteles.

CONCLUSION
» No conoce algun sistema de ahorro de agua en el mercado.

RECOMENDACIONES

e Programar visitas esporadicas para los jefes de departamentos a otros hoteles para conocer los
sistemas de ahorro de agua y tomar como modelo para plasmarlo en el hotel.

* Programar capacitaciones con jefes de departamento de otros hoteles.

DEPARTAMENTOS: COCINA Y HOUSE KEEPING

7. OBSERVACION
En las actividades no se utilizan medidores para minimizar la cantidad de agua.

CONCLUSION
» No se utilizan medidores para la dosis necesaria del agua.

RECOMENDACIONES

e Enlalimpieza de pisos y habitaciones el uso de baldes medidores.

o Utilizar poca agua para hacer espuma y cerrar la llave hasta que esté listo para enjuagar los
utensilios. Mejor aun, si se conecta una pequefia regadera a la llave para controlar el agua, o incluso
se deberia conseguir una tina para lavar utensilios, asi no se desperdiciara el agua.
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DEPARTAMENTOS: HOUSE KEEPING

8. OBSERVACION
La empresa tiene jardines y plantas en macetas, no se cuenta con algun sistema de riego.

CONCLUSION
» No se utiliza algun sistema de riego en jardines.

RECOMENDACIONES
» Sesugiere para el riego de areas verdes se pueda utilizar los siguientes sistemas:

Por goteo.

Exudacion.

Aspersion.

Regar en horas de baja insolacion (mafiana y noche).

Incorporar a las mangueras del jardin el sistema Blossom para el ahorro del agua.

O O O 0O O

9. OBSERVACION
El agua de las lluvias va directamente a los desagties, no hay aprovechamiento.

CONCLUSION
* No se realiza almacenamiento del agua de lluvia para uso posterior.

RECOMENDACIONES
e Sesugiere que las canaletas que estan en los techos sean conectadas a un depdsito con filtro para el
uso posterior del agua de lluvias.

AMBITO DE IMPACTO AMBIENTAL: RESIDUOS

DEPARTAMENTOS: RECEPCION Y ADMINISTRACION, HOUSE KEEPING, COCINA Y LAVANDERIA.

1. OBSERVACION
En la empresa no existen labores y/o capacitaciones para reducir ni reciclar los residuos generados.

CONCLUSION
* No se realizan labores y/o capacitaciones para reducir ni reciclar los residuos generados.

RECOMENDACIONES:

* Organizar actividades (talleres, charlas y tripticos) que ayuden a la sensibilizacion para la
segregacion de residuos cumpliendo una calendarizacion.

e Colocar posters de las Buenas Practicas Ambientales en el area de personal.

2. OBSERVACION
Los trabajadores no tienen conocimiento de las leyes o normas que regulan la segregacion de residuos que
contaminan el medio ambiente.

CONCLUSION
* No tienen conocimiento de alguna ley del medio ambiente respecto a los residuos.

RECOMENDACIONES: En las reuniones con el personal se debe empezar a realizar charlas y
capacitaciones con respecto a:

« Reglamento del DLeg. N° 1278 de la ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos y el plan de
desarrollo urbano Cusco al 2023.
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DEPARTAMENTOS: HOUSE KEEPING COCINA Y LAVANDERIA.

3. OBSERVACION

e Cocina: Se utiliza lejia, lavavajilla, desengrasante “multigrass” nocivo a la salud y al medio
ambiente.

e House keeping: Aerosoles.

e Lavanderia: Oxipower blanqueador base.

CONCLUSION
o No se tiene el conocimiento adecuado del contenido y los componentes de los productos que
utilizan en los departamentos.

RECOMENDACIONES

e Cambiar el blanco de las sdbanas y toallas por colores alternos para evitar el uso de
blanqueadores, estos contienen, sulfatos, fosfatos o blanqueadores fuertes.

e Evitar el uso de aerosoles.
En el departamento de cocina se recomienda suplir los productos que se vienen utilizando por
productos ecoldgicos como el bicarbonato de sodio, el vinagre, limén u otros productos que no
atenten con el medio ambiente.

DEPARTAMENTO: COCINA Y RESTAURANTE.

4. OBSERVACION
No se tiene el habito de separar correctamente los residuos, todo se deposita en un contenedor, los residuos
organicos estan junto a los residuos toxicos, latas, cajas, plasticos, etc.

CONCLUSION
» No se realiza separacion por tipo de residuos.

RECOMENDACIONES
Se recomienda tener contenedores para realizar la separacion correcta por cada tipo de residuos:

e Residuos organicos (verduras, frutas, demas alimentos, hojarascas)
e Residuos inorganicos (pléasticos, latas, baterias, etc.)
o Reciclaje (papel, botellas, latas de hierro o aluminio)

5. OBSERVACION
No se tiene el habito de reciclar, latas, botellas de plastico, vidrio y papeles se juntan en un contenedor.

CONCLUSION
e No se realiza algun proceso de reciclaje de los residuos.

RECOMENDACIONES
e Se sugiere la separacion correcta del papel, latas, botellas de vidrio y las de plastico para su
posterior reciclaje y entregar a terceras personas para su disposicion y posterior reutilizacion.

6. OBSERVACION
La cantidad de aceite usado que se genera se vierte directamente al desagie.
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CONCLUSION
No se realiza el recojo correcto del aceite usado de cocina.

RECOMENDACIONES

No tirar el aceite usado por el desagiie. Se siguiere depositarlo en un recipiente especifico.
Averiguar y contactarse con alguna empresa recicladora de aceite para que se encarguen del recojo
respectivo.

Hay que recordar que un litro de aceite usado puede llegar a contaminar 1 000 litros de agua.

AMBITO DE IMPACTO AMBIENTAL: ENERGIA

DEPARTAMENTOS: RECEPCION Y ADMINISTRACION, HOUSE KEEPING, COCINA Y LAVANDERIA.

OBSERVACION

La cantidad de energia utilizada solo se conoce en forma global y no se realizan comparaciones mensuales.

2

CONCLUSION
No se realiza comparaciones mensuales de la cantidad de energia utilizada.

RECOMENDACIONES: Se recomienda instalar medidores de energia internos en cada
departamento para:

Comparar mensualmente la cantidad de energia utilizada.
Aplicar medidas de ahorro.
Controlar el consumo de energia.

OBSERVACION

Los trabajadores no conocen la cantidad de energia utilizada en cada departamento.

3

CONCLUSION
No tienen conocimiento de la cantidad de energia utilizada en el departamento.

RECOMENDACIONES
Se sugiere la instalacion de medidores internos en cada departamento para saber la cantidad de kW
de energia eléctrica utilizada.

OBSERVACION

Los trabajadores no conocen legislacion alguna para el uso eficiente de la energia.

CONCLUSION
No conocen de alguna legislacion respecto a la reduccion del uso de energia.

RECOMENDACIONES: En las reuniones con el personal se sugiere dar charlas y capacitaciones
para tener conocimiento de:

DS 053-2007 EM de la ley de promocidn del uso eficiente de la energia
Uso correcto de la energia.
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4. OBSERVACION
Los equipos funcionan con energia eléctrica y las termas, cocina, horno y estufas funcionan con la energia
producida por el gas.

CONCLUSION
* No se utiliza fuentes de energia limpia.

RECOMENDACIONES
e Se sugiere adquirir e instalar a largo o corto plazo panel solar, esto ayudara mucho al ahorro de
energia y el cuidado del medio ambiente.

DEPARTAMENTOS: RECEPCION Y ADMINISTRACION, HOUSE KEEPING Y LAVANDERIA

5. OBSERVACION
La climatizacion de los departamentos no es la adecuada.

CONCLUSION
» Las instalaciones no estan adecuadas para tener una climatizacion eficiente.

RECOMENDACIONES

e Departamento de administracién y recepcion. Colocar alfombras en el piso.

» Departamento de lavanderia. Colocar vidrios laminados en las puertas y revestir el techo para
evitar el exceso de calor.

» Departamento de house keeping. Colocar vidrios laminados para las habitaciones del primer piso
para asi alcanzar una temperatura adecuada.
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Anexo S: Primera carta de aceptacion y agradecimiento por parte de gerencia de la Empresa

Hotelera Casa Boutique Spa Encantada EIRL

Cusco, 27 de Junio del 2018.

Sra. Paloma Cérdova Fernandez Baca.

Previo un cordial saludo es grato dirigirme a Usted, para que en representacion de mi Empresa CASA
BOUTIQUE SPA ENCANTADA EIRL, le hago llegar a Usted el agradecimiento a sus observaciones y
sugerencias que son de gran ayuda para mejorar como Empresa y de esta manera contribuir al medio
ambiente.

Mi persona y el personal haremos todo lo posible por empezar a mejorar y cambiar de acuerdo a sus
sugerencias y si estoy de acuerdo en que Usted realice su revisidén y constatacién de las posibles mejoras
que podamos llevar a cabo dentro de los 30 dias que Usted pide.

La felicitamos por la iniciativa.

Atentamente,
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Anexo T: Segunda carta de recomendacion a la Empresa Hotelera Casa Boutique Spa Encantada

EIRL

Cusco, 06 de Agosto del 2018.

Sra. Nicole Gabriela Palomino
Gerente de Casa Boutique Spa Encantada E.I.R.L.
Ciudad.-

Previo un cordial saludo es grato dirigirme a Ud. en esta ocasién con la finalidad de manifestarle que
habiendo realizado la segunda visita a su Empresa para la realizacion de mi Trabajo de Tesis de Posgrado
sobre Auditoria Medioambiental intitulado “AUDITORIA MEDIOAMBIENTAL Y LA RESPONSABILIDAD DE
LAS BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES EN LA EMPRESA HOTELERA CASA BOUTIQUE SPA ENCANTADA
EIRL".

He podido constatar en el lugar que no se llegé a cumplir con algunas de las recomendaciones dadas en
la carta de fecha 25 de Junio dirigida a su persona, las cuales le vuelvo a hacer llegar adjunto a la presente.

No sin antes recordarle la importancia que tiene nuestra participacién en la Concientizacion de la
Disminucidn del impacto al Medio Ambiente, el cual a su vez repercutira en una Imagen positiva que sus
hospedados tendran del Hotel, que sera en beneficio de su Empresa y de todos en general.

Esperando su aceptacidon y descargo a la presente. Quedo de Ud.

Atentamente,

Paloma Cérdova Fernandez Baca
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OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DESPUES DE LA SEGUNDA VISITA

AMBITO DE IMPACTO AMBIENTAL: AGUA

DEPARTAMENTOS: HOUSEKEEPING, COCINA Y LAVANDERIA.

1. OBSERVACION
La cantidad consumida de agua fue de acuerdo a la necesidad del hotel, pero no existe control alguno.

CONCLUSION
* No se realiza comparaciones mensuales de la cantidad consumida de agua.

RECOMENDACIONES: Se sugiere instalar medidores internos de agua por departamento para:

» Realizar comparaciones mensuales.

e Paraaplicar medidas de uso adecuado y necesario en cada mes.

o Para mejores controles mensuales del consumo de agua por metros cubicos en cada departamento.
e Para un consumo adecuado y necesario.

2. OBSERVACION
Los trabajadores no conocen la cantidad de agua consumida en cada departamento.

CONCLUSION
* No se tiene conocimiento de la cantidad consumida de agua en el departamento.

RECOMENDACIONES:
e Poner medidores internos en cada departamento para saber la cantidad de m3 de agua consumida.

AMBITO DE IMPACTO AMBIENTAL: RESIDUOS
DEPARTAMENTOS: LAVANDERIA.

1. OBSERVACION

e Se utiliza blanqueadores para lavar todo tiempo de ropa.

CONCLUSION
» No se tiene el conocimiento adecuado del contenido y los componentes de los productos que

utilizan en lavanderia.

RECOMENDACIONES:
o Cambiar el blanco de las sabanas y toallas por colores alternos para evitar el uso de blanqueadores,
estos contienen, sulfatos, fosfatos o blanqueadores fuertes.
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AMBITO DE IMPACTO AMBIENTAL: ENERGIA

DEPARTAMENTOQS: RECEPCION Y ADMINISTRACION, HOUSEKEEPING, COCINA Y LAVANDERIA.

OBSERVACION

La cantidad de energia utilizada solo se conoce en forma global y no se realizan comparaciones mensuales.

2.

CONCLUSION
No se realiza comparaciones mensuales de la cantidad de energia utilizada.

RECOMENDACIONES: se sugiere instalar medidores internos de energia en cada departamento
para:

Realizar comparaciones mensuales.

Para aplicar medidas de uso adecuado y necesario en cada mes.

Realizar comparaciones mensuales de la energia utilizada en cada departamento para la adecuada
utilizacién de la energia.

OBSERVACION

Los trabajadores no conocen la cantidad de energia utilizada en cada departamento.

3

CONCLUSION
No tienen conocimiento de la cantidad de energia utilizada en el departamento.

RECOMENDACIONES
Poner medidores en cada departamento para saber la cantidad de kW de energia utilizada.

OBSERVACION

Los equipos funcionan con energia eléctrica y las termas, cocina, horno y estufas funcionan con energia
producida por el gas.

CONCLUSION
No se utiliza fuentes de energia limpia.

RECOMENDACIONES
Adaquirir e instalar largo o corto plazo panel solar, esto ayudara mucho al ahorro de energia y el
cuidado del medio ambiente.
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Anexo U: segunda carta de gerencia de la Empresa Hotelera Casa Boutique Spa Encantada EIRL

Cusco, 15 de Agosto del 2018.

Sra. Paloma Cérdova Fernandez Baca.

Previo un cordial saludo es grato dirigirme a Usted, en representacion de mi Empresa CASA BOUTIQUE
SPA ENCANTADA EIRL, para hacerle llegar mi agradecimiento a sus recomendaciones, las cuales le
hacemos llegar nuestras disculpas ya que no se pudo cumplir con todos.

No se pudo cumplir en hacer los cambios mas que todo por el aspecto econdmico, el tiempo y lo trabajos
que se tiene que realizar, en este caso son:

- El colocado de medidores internos en cada departamento ya que para ello se tiene que hacer
conexiones adicionales, pero es una buena alternativa para el mejor control de los servicios tanto
de luz como de agua, esto si lo haremos, pero en forma paulatina.

- Comenzar a hacer el cambio de blancos como son sabanas, toallas, etc. por colores alternativos y
de esta manera dejar de utilizar los blanqueadores que atentan contra el medio ambiente, estos
cambios lo haremos de acuerdo al uso que se vaya dando a lo que ya tenemos y los empezaremos
a cambiar poco a poco.

- Y por ultimo con respecto al uso de energia limpia esto es muy costoso, ademds ya se hizo las
instalaciones del hotel, pero es una buena recomendacion que se tomara en cuenta.

Agradecemos a Usted su iniciativa.

Atentamente,




Anexo V: llustraciones

IMAGENES OBTENIDAS EN LA RECOLECCION DE DATOS (GUIA DE
OBSERVACION, GUIA DE ENTREVISTA Y ANALISIS DOCUMENTAL) EN LA
EMPRESA HOTELERA CASA BOUTIQUE SPA ENCANTADA EIRL

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y RECEPCION

1. Ambito de impacto ambiental: AGUA.
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llustracion 1: Mensaje situado en la puerta de las
habitaciones sobre las Buenas Practicas Ambientales en
el hotel.
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2. Ambito de impacto ambiental: RESIDUOS.

llustracion 2: Se realiza la separacion de los residuos (papeles)
en archivadores para su posterior reutilizacion.

3. Ambito de impacto ambiental: ENERGIA.

Ilustracion 3: Aprovechamiento de la luz solar con ventanas amplias y puerta
de vidrio que permiten mayor claridad.



llustracion 4: Después de la segunda visita se coloco alfombras al piso para
la climatizacion eficiente.

DEPARTAMENTO DE HOUSE KEEPING

1. Ambito de impacto ambiental: AGUA.

llustracion 5: Para la instalacion de termas y recambios cuando ocurrieron
fallas se solicito los servicios del Técnico en electricidad Sr. Wilfredo Segovia
en el mes de Octubre.

220



221

i hb I I AEERE

LR LR

Wi = R g

5 POTRA L |
I G

TV A e '|‘

o

g -
T i L

il " TG it
'-.g..'u!.rllﬁl&ﬁll. - l 1

o 4

Tislsd i pmdirsiio Tl )
Hatpian L %) W il LY

Yol Hete RRELRRT. Q4508 ay

Ilustracion 6: se contrataron los servicios de terceras personas para la instalacion de duchas,
reparacion de termotanque en los meses de Abril y Setiembre del 2017.

Ilustracion 7: Se instalaron sistemas de ahorro de agua (grifos ecoeficientes)
en los bafios de las habitaciones.
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lustracion 8: Antes de la primera visita se utilizaba mangueras para regar los jardines, para la

segunda visita se observd que empezaron a utilizar el riego por aspersion.

2. Ambito de impacto ambiental: RESIDUOS.
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llustracion 9: Se realizaba frecuentemente la compra de aerosoles en las
compras de suministros de limpieza.
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lHustracion 10: Después de la segunda visita se dejé de comprar aerosoles por ser nocivos para
el medio ambiente.
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lHustracion 11: Se realizo la separacion correcta de residuos (organico, inorganico y reciclaje)
en las habitaciones y la terraza del hotel.
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3. Ambito de impacto ambiental: ENERGIA.

lustracion 12: Las habitaciones tenian ventanas amplias, las paredes y las cortinas de las
ventanas eran de color blanco para el méximo aprovechamiento de la luz solar.

lustracion 13: Se colocaron vidrios laminados en la entrada de las habitaciones del primer
piso para la climatizacion eficiente.
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DEPARTAMENTO DE COCINA Y RESTAURANTE

1. Ambito de impacto ambiental: AGUA.

lHustracion 14: Se colocé griferias temporizadas como sistema de ahorro de agua en las dos
griferias que tienen en cocina.

lustracion 15: Empezaron a empozar agua en los lavaderos al momento de hacer jabon para
el lavado de los utensilios.
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2. Ambito de impacto ambiental: RESIDUOS.

lustracion 16: Antes de realizar la Auditoria Medioambiental todos los residuos de cocina se
depositaban a un mismo tacho, después de la auditoria se empezd a separar los residuos,
organicos, inorganicos y los de reciclaje.

3. Ambito de impacto ambiental: ENERGIA.

lHustracion 17: El techo de acrilico y las ventanas amplias favorecen para el aprovechamiento
de la luz solar y la claridad.
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DEPARTAMENTO DE LAVANDERIA

1. Ambito de impacto ambiental: AGUA.

lustracion 18: Se realiz6 el cambio de termostato de las secadoras, debido a que no hubo
revisiones periddicas de las instalaciones.

2. Ambito de impacto ambiental: RESIDUOS.

lustracion 19: En la compra de suministros de lavanderia siempre incluia el blanqueador Base
Oxipower para el lavado de los blancos (toallas, sabanas).
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lHustracion 20: En la compra de los suministros de limpieza para lavanderia se prefirio que sean
marca Dtex porque sus productos son mas amigables con el medio ambiente, en especifico
blanqueador Dtex.

3. Ambito de impacto ambiental: ENERGIA.

llustracion 21: El techo de acrilico y las ventanas
aprovechamiento de la luz solar.

amplias favorecen al maximo
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lHustracion 22: se hizo el respectivo revestimiento con vidrio laminado para la puerta y el
techo también fue revestido para evitar el exceso de calor.

DEPARTAMENTOS DE: HOUSE KEEPING, COCINA Y RESTAURANTE, LAVANDERIA

GARCIA MENDOZA 1SAAC R.ULC, 10634008601

8L L0 MONALER MIA W LOTRE Bl
CUSCD - CUSCE RAN MRDNIMOD

TRPOND: 102210

Mecinl g CATA BOUTIGUR RS INCANTION ELNL

fosntincade con Mimern J2eBI08d800

L o 8@ CIENTO VEINTE Y2130 EDUE

IFor comcapio e FOR IENWIOD DE REVITIONES PERICTGECAS A LAS IMETLLATIONIE TF &Fd RIS 3IB

Dbservacios -

fIncies 308 ANTECLAC TDOE LA LEY DE DORJETD & LA WENTA

N oa e gl T

ToEbl B6F PBASTIMGE g
Retenaiin [ %) IR il -

Total mets Rachise Inm ECuE
Total Nots sagads 3,08

o
H

Total Mate @n Motas 8a Cridfo

lHustracion 23: Después de la auditoria se empez6 a realizar revisiones periddicas de las
instalaciones de agua. Se realizd un contrato con el Gasfitero sr. Isaac Garcia Mendoza para
realizar la revision periddica de las instalaciones, comenzando el mes de Julio 2018.
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EMPRESA HOTELERA CASA BOUTIQUE SPA ENCANTADA

lustracion 24: Se compré gas para la produccion de la energia, en los departamentos de:
administracion y recepcion, house keeping, cocina y restaurante, lavanderia.



