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RESUMEN

Es importante indicar que turismo, en las que se enuentran las empresas de servicios
turisticos, en particular las agencias de viajes en nuestro medio, ha convocado el interés
por el comercio electronico que permite tener una mayor paricipacion de mercado en el
sector. En tanto que el crecimiento del uso del internet por parte de los turistas para
realizar diferentes actividades adquieren sus productos (bienes y/o servicios) lo hacen via
online, por lo general los consumidores los hacen con mucho mas frecuencia por internet,
la informacion a la que acceden los hacen atravez de las redes sociales; por lo que se ha
hecho la necesidad de que las empresas turisticas usen el internet adoptando diversas
herramientas digitales: En tal sentido Problema general es: ¢ Cuéles son las caracteristicas
del comercio electronico y la participacion de mercado en las agencias de viajes del
Cusco, en el periodo 2017?. Asi como el Objetivo General es el siguiente: Analizar las
caracteristicas de la situacion actual del comercio electronico y la participacion de

mercado en las agencias de viajes del Cusco, en el periodo 2017.
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