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RESUMEN

La comunicacion terapéutica entre el profesional de enfermeria y el paciente es
fundamental para que el cuidado sea mas humano; a través de la comunicacion el
profesional de enfermeria puede reconocer al paciente y de algun modo
comprenderlo. En el ambito concreto del desarrollo profesional, la capacidad para
comunicarse eficazmente constituye una habilidad indispensable y no es algo que
se improvise, precisa conocimiento ya que la comunicacion terapéutica difiere de
la comunicacion social. Actualmente, las escuelas de enfermeria no contemplan
como ensefianza obligatoria el aprendizaje de las habilidades sociales y la
comunicacion terapéutica, que serian muy Utiles para la relacion terapéutica.
Objetivo: Determinar la comunicacion terapéutica del profesional de enfermeria
en la atencion de los pacientes hospitalizados en los servicios de Medicina del
Hospital Regional — Cusco 2017. Metodologia: Estudio descriptivo transversal. La
muestra estuvo conformada por 20 profesionales de enfermeria de los servicios
de Medicina del Hospital Regional del Cusco. Como instrumento se utilizé un
cuestionario y guia de observacion estructurada, que fueron evaluados por juicio
de expertos (DPP= 1.75) y mediante la prueba de Alfa de Crombach con resultado
0.87 mayor a 0.7, lo que garantiz6 la validacion y confiabilidad de los instrumentos
para el desarrollo del presente trabajo de investigacion. Resultados: De las
caracteristicas del profesional de enfermeria el 85% corresponde al sexo
femenino, respecto a la edad el 75% se encuentra por encima de los 46 afos; el
75% tiene especialidad; el 90% tiene mas de 12 afios de servicio de condicion
laboral nombrados en un 85%. En cuanto a la comunicacion terapéutica el 50%
del profesional de enfermeria a veces establecen una adecuada comunicacion
terapéutica con el paciente hospitalizado durante la atencion. Conclusiones: El
presente estudio demuestra a través de los hallazgos obtenidos, que la
comunicacioén terapéutica se da a veces respecto a la atencién de los pacientes

hospitalizados.
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