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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se desarrollé en la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco y tiene como objetivo evaluar las potencialidades del
Facebook como herramienta de posicionamiento institucional para proponer
estrategias que permitan mejorar la Imagen de la Universidad. El tipo de investigacién
fue descriptiva y disefio no experimental, la muestra estuvo conformada por 23
Docentes, 40 Trabajadores Administrativos, 200 Estudiantes Regulares y 200
Alumnos del CEPRU, a quienes por separado se les aplico una encuesta. Por otro lado,
para poder ampliar la informacion acerca del tratamiento de Redes Sociales en la
Universidad, se entrevistd a los encargados de administrar el FACEBOOK, que esté a
cargo del personal de Relaciones Publicas, también a los encargados de la Red de
Comunicaciones y a un experto en Redes Sociales para poder tener mayores alcances
acerca de nuestra investigacion. Los datos analizados sugieren, mayor interés y
financiamiento por parte de la Universidad, en temas de ampliacion de redes
inalambricas asi como la urgente necesidad de contar con un especialista en redes
sociales para una mayor preparacion y control de publicaciones lanzadas en el fan page
que contribuyan al posicionamiento de la Universidad. El trabajo se desarroll6 entre
mediados 2016 y finales del 2017.

El tema en estudio tiene un valor tedrico, practico y metodolégico, que esta en pleno
auge y esta cambiando las formas de vida cotidiana de las personas y al ser aplicadas
de manera adecuada apunta a ser un buen cémplice en el aprendizaje y
posicionamiento de marca.
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