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RESUMEN
La investigacién responde la interrogante: ¢En qué medida el capital humano se

relaciona con la sostenibilidad econdémica de servicios hoteleros de 3 estrellas en el
distrito del Cusco en el periodo 2017? Para lo cual la presente investigacion es de
tipo cientifica, puesto que para alcanzar los objetivos planteados se empleara
herramientas e instrumentos caracteristicos del método cientifico y de alcance
Correlacional, el método que se procedera a emplear en el presente estudio es
Deductivo; puesto que, a partir de la observacién de un fenémeno econémico, se
esta planteando una hipétesis para explicar dicho fenémeno, para su posterior

comprobacion.

La poblacién fue de 65 empresas hoteleras de la categoria de 3 estrellas y la
muestra esta representada por las 65 empresas hoteleras del distrito de Cusco. El
periodo de recojo de informacién comprendi6 los meses de agosto y septiembre del
2017 en el distrito de Cusco. La técnica de investigacion utilizada para recoger los
datos para los objetivos, fue la encuesta, siendo su instrumento el cuestionario.
Concretamente se utilizaron dos encuestas, una para los trabajadores de las
empresas hoteleras y la segunda encuesta para los administrativos de las mismas,
las unidades de analisis son los gerentes y/o administradores y los empleados de
las empresas, éstas fueron procesadas mediante el programa estadistico SPSS que
sirvio para poder plasmar el andlisis del estudio. Como técnica complementaria se
utilizé la investigacion documental, fichas bibliograficas, textuales, resumenes y
articulos. Los resultados que se obtuvieron tras el vaciado de datos y su respectivo
analisis confirman la relacion que existe entre las variables capital humano y

sostenibilidad econémica.



