UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
ANTONIO ABAD DEL CUSCO

ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN ECONOMIA: MENCION
PROYECTOS DE INVERSION

TESIS

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE CONSISTENCIA DE
LECTURAS DE MEDIDORES EN UNA EMPRESA DE
DISTRIBUCION ELECTRICA DEL SUR DEL PERU
CASO: ELECTRO SUR ESTE S.A.A. — DIVISION LA CONVENCION

TESIS PRESENTADA POR:
Br. Mario Fernando Géngora Quintanilla
PARA OETAR AL ,GRADO ACADEMICO DE IV!AGISTER EN
ECONOMIA MENCION PROYECTOS DE INVERSION
ASESOR:

Dr. Econ. Armando Tarco Sanchez

CUSCO — PERU
2016



RESUMEN

La presente investigacién inicia haciendo una introduccién de la utilizacién y aplicacién
del servicio de la energia eléctrica en la vida diaria de la sociedad, el cual es
representado por el consumo utilizado mensualmente y que es registrado a través de un
equipo de medicién denominado “medidor”, este consumo posteriormente es facturado
por una empresa de distribucion eléctrica en base a un proceso de consistencia de
lecturas que consiste en capturar y validar los datos registrados en el medidor, aqui se
resalta las implicancias que origina al cliente y a la empresa de distribucién una
inadecuada consistencia de la toma de lectura como son reclamos de los clientes por
exceso de consumo y pérdidas de energia para la empresa distribuidora; ante esta
situacién se plantea como objetivo optimizar el proceso de consistencia de lecturas y

determinar que estrategias seguir para alcanzarlo.

Seguidamente se desarrolla el planteamiento del problema de investigacién, con sus
respectivos problemas; posteriormente se determinan los objetivos del estudio tanto el
general como los especificos; ademds se plantean los alcances y limites de la

investigacion asi como la justificacion del estudio.

En el segundo capitulo se presenta el marco tedrico conceptual de la investigacion, el
cual contiene los antecedentes de la investigacion, definiciones y conceptos utilizados
en la temadtica el cual estd basado en “El andlisis de la competitividad” de Michael
Porter, “La cadena de valor de los servicios” de Gustavo Alonso y como metodologia
para Analisis y Mejora de los Procesos de Negocio el estindar ISO 9001; de igual forma

se presenta el marco conceptual y legal utilizado como soporte de la investigacion.

Mis adelante se eligen las variables del estudio y se procede a la identificacion de la
relacidn existente entre ellas; seguido se encuentra el planteamiento de las hipétesis del

estudio la cual demuestra que la aplicacién de nuevas estrategias optimiza el proceso de
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consistencia de lecturas lo que permite deducir los reclamos por exceso de consumo y

disminuir las pérdidas de energia.

En el capitulo cuarto, se presenta el tipo y disefio metodoldgico de la investigacidn,
considerando como tipo de investigacion explicativa y como disefio experimental;
también se considera como poblacién de estudio los clientes de la Provincia de la
Convencion del departamento del Cusco y se consideran como fuente primaria los
consumos de energia de los afios 2014 y 2015, adicionalmente como técnica de andlisis
de datos se considera la mineria de datos, que es una técnica de andlisis de bases de

datos.

El capitulo quinto se centra en la presentacion del informe de investigacién, para ello se
utilizan una serie de instrumentos estadisticos (Tablas y Gréficas), que permiten la
explicacion de los hallazgos encontrados a través de la aplicacion del instrumento de
consulta. El informe contiene soporte cuantitativo asi como un resumen cualitativo
detallando primeramente el proceso de consistencia e identificando las causas que
origina reclamos por excesivo consumo y perdidas de energia; posteriormente se
describe las estrategias que se desarrollaron para optimizar el proceso de consistencia de
lectura, la mas resaltante el desarrollo y aplicacion de la técnica de “Anadlisis Estacional
en 4 momentos” ; en este capitulo también se indica las acciones que se realizaron para
la aplicacién de la misma. Luego de la descripcion del proceso de consistencia de
lectura se presenta el andlisis dinamico de la informacion donde se acepta la hipétesis de
investigacion demostrando que la optimizacién del proceso de consistencia reduce los
reclamos de clientes y se incrementa el recupero de perdias de energia para la empresa

Electro Sur Este S.A.A. lo que implica mayor beneficio para la empresa.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones que fueron fruto de la
investigacion, asi como la bibliografia consultada y algunos anexos que se consideraron

de vital importancia.
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