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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar como el proceso de
evaluacion de la capacitacibn mejora el servicio que se presta en las instituciones
educativas de la jurisdiccion de Quispicanchis. En esta investigacion se ha utilizado el
disefio de investigacion no experimental transversal, cuyos resultados se evidencian a
través de tablas y graficos, tal como lo recomiendan las normas estadisticas. A través de
la investigacion realizada se evidencias que existen dificultades en el proceso de
evaluacion de la capacitacion y confirmar que existe dependencia directa entre las
dimensiones de estudio. La teoria del aprendizaje puede utilizarse como un modelo
tedrico como base para el disefio de la capacitacion, la capacitacion sugiere que el
individuo aprende mas cuando la instruccion considera las experiencias, es estructurada
y organizada, y a su vez, promueve la exploracién permitiendo ir mas alla de la
informacion provista. Se considera la experiencia como factor mas importante del
aprendizaje y la aplicacion de conocimientos, competencias, valores y actitudes en

situaciones reales.

Finalmente esto nos permite expresar que existe una relacion directa, basada en la
teoria, lo cual nos conduce desde la practica docente, considerar las potencialidades con

la finalidad de que los estudiantes sean mejor formados.
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