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RESUMEN

La satisfaccibn de los trabajadores de instituciones sanitarias es un
elemento que define la calidad de atencion prestada; asi, al medir la satisfaccion
laboral se estd comprobando la efectividad de la organizacion y sus servicios
internos. Asimismo, aun cuando tedricamente el liderazgo transformacional podria
considerarse como una variable relacionada a la satisfaccion laboral, existe muy
poca evidencia empirica de ello, motivo por el cual, con el propédsito de
enriquecerla y proporcionar informacion actualizada a las autoridades y personal
asistencial, a fin de que se preserve el capital humano de esta organizacion y
pueda formularse un plan de mejora de las condiciones laborales acorde a las
necesidades sentidas por los trabajadores; se establece como objetivo general:
Analizar la relaciéon entre el liderazgo transformacional y la satisfaccion laboral del
personal asistencial de salud en el Centro de Salud San Jeronimo — 2017,
teniendo como hipdtesis que existe relacion significativa entre ambas. El presente
estudio es descriptivo, no experimental, transversal y correlacional; la poblacion de
estudio fue de 78 trabajadores asistenciales de salud. Los datos fueron
recolectados mediante un cuestionario consolidado, adaptado y validado al
personal asistencial durante el mes de mayo del afio 2017. Tras analizar los datos
obtenidos, se acepto la hipétesis de investigaciéon, concluyendo que existe relacion
altamente significativa entre el liderazgo transformacional y la satisfaccién laboral
del personal asistencial de salud en el Centro de Salud de San Jerdénimo.
Puntualizando que la mayoria se encuentra medianamente satisfecha con su
trabajo, en correspondencia con la mayoria que considera que el liderazgo
transformacional es a veces aplicado en la conduccion administrativa del
establecimiento; se deduce que existen aspectos por mejorar para lograr un mayor
porcentaje de satisfaccion y una mejor percepcion de los beneficios del liderazgo

transformador del lider de la institucion.
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