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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, consiste en la implementacion de un Cuadro
de Mando Integral para la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad

Peruana Unidon — Sede Lima.

Un problema recurrente en la gestion de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura
consiste en que se tienen dificultades en la implementacion y medicion de la
gestion estratégica, que permita cumplir con objetivos estratégicos de mediano

y largo plazo.

El objetivo principal es el de determinar la mejora por la implementaciéon de un
Cuadro de Mando Integral en la gestion estratégica de la Facultad de Ingenieria

y Arquitectura de la Universidad Peruana Union.

El nivel de investigacion que se aplica en este trabajo es de caracter descriptivo
porque caracteriza la gestion estratégica de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura de la Universidad Peruana Unién — Sede Lima; causal, porque se
precisa como el analisis ambiental afecta la Gestion Estratégica; y de nivel
tecnoldgico porque se implementa un Cuadro de Mando Integral para un tema
estratégico de manera piloto. El disefio es de tipo no experimental porque no se

manipula de manera intencional ninguna de las variables del lugar en estudio.

Sobre los resultados: se formulé un Cuadro de Mando integral con temas 4
estratégicos, eligiendose el referido al incremento del valor percibido de la

calidad por el servicio educativo brindado.
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