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RESUMEN

En la actualidad, existen muchos sistemas con bases de datos dentro de las empresas
orientadas al procesamiento de transacciones (OLTP), ignorando por completo el
procesamiento analitico (OLAP), trayendo consigo una serie de deficiencias tanto en el

andlisis de datos, como en la toma de decisiones.

Ese es el caso del Departamento de Mantenimiento e Instalaciones que pertenece a
la Gerencia de Operaciones de la EPS SEDACUSCO. Por lo tanto, tomando en cuenta
esta necesidad se presento el siguiente proyecto de tesis, que tratd principalmcnte de
implementar un Datamart con ¢l fin de incorporar el procesamiento analitico (OLAP)

de las bases de datos y mostrar los beneficios de esta.

El objetivo del trabajo fue disefiar ¢ implementar una base de datos disefiada y
estructurada principalmente para el soporte de toma de decisiones en el Departamento

de Mantenimiento e Instalaciones.

Se desarroll6 una herramienta que asegure el acceso eficiente a los datos agrupados
desde distintos origenes; permitiendo con ello, lograr un andlisis adecuado de los datos
por volumen y distribuirlos por distintos filtros como fechas, ubicaciones, trabajadores,
materiales, solicitudes de servicio, entre otros y dar la facilidad a la gerencia para que
interprete mejor dicha informacién. De igual modo, el proyecto permite a la alta
direccién clasificar y estudiar la informacién desde sus propios puntos de vista gracias al
nivel de detalle considerado. Seguidamente, tomar mejores decisiones a nivel de gestién

en relacién a los mantenimientos e instalaciones.

Finalmente la metodologia de Ralph Kimball logro guiar exitosamente toda la

construccién de la solucion.
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