UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS CONTABLES,
ECONOMICAS Y TURISMO

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

“FACTORES DEL ECOSISTEMA EMPRESARIAL Y DESARROLLO DEL
EMPRENDEDOR EN EL CENTRO HISTORICO DEL CUSCO”

Tesis presentada por:
Br. PEDRO EMILSE CASAVERDE AYMA
Asesor académico:

Dr.: HERMOGENES JANQUI GUZMAN

TESIS FINANCIADA POR LA UNSAAC

CUSCO - PERU

2016



FACTORES DEL ECOSISTEMA EMPRESARIAL Y DESARROLLO DEL EMPRENDEDOR EN EL

CENTRO HISTORICO DEL CUSCO

INDICE
(07:N 42 X 01 070 35 (T 12
DISENO METODOLOGICO ....ccoveiieueiniiessissessssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsas 12
1.1.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ........ccccvooiiieeeeieeeeesneeeeeen e, 12
1.2.  ENUNCIADO DEL PROBLEMAL ........ccocoviiieiieseeeeee e eesn e, 12
1.3.  FORMULACION DEL PROBLEMA ........c.cceooieiiiieeeee e eeeesn e, 14
1.4.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION .......cccovoiiiieeeeeeeeeer e, 14
ORI 1 6100 N 13 (7X@ (6] O 15
O T & 1570 8 I 21 (R 17
1.6.1.  HIPOTESIS GENERAL.......c.ccoiiuiiieitieeeeeeeeeeeeeeeeeen e 17
1.7 VARIABLES .....ooviiieeet ettt nsaene e neene s 17
1.8.  OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES ......c.ccccceeverevenennne. 18
1.9.  TIPO DE INVESTIGACION .......ccocoiiioeeeieseeee s eeeee e ee e, 20
1.10. DISENO DE LA INVESTIGACION .......coviiiieeieieeeee e seeesn e, 21
1.11. FUENTE DE DATOS .....ooueiiieieieeeeeeeeeeeeee e eeesenseensees e s 21
1.12. DELIMITACION ......ooiiiieieieeieeeeeeee e eee e eeenn s e saees e 22
1.13.  TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS.......coeveievieeeeeereeseesennnn. 22
1.14. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS........ccoceevireeeeenee. 22
1.15.  POBLACION Y MUESTRA .....oeviuiieieeeeeeseeeeseeeen e see e s seeeneen e 26
1.16. RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS .......cccevvviveeannn. 29
(67N 2 1 AL 0 510 5 1 CFE 34
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL ....ccocereimrresesassssessssnssssssssssssssssssssssssans 34
2.1.  ESTADO DEL ARTE DE LA INVESTIGACION .........ccoveiveverireeeeeerennns 34
2.1.1. A NIVEL INTERNACIONAL .....coccviuiietreeeeeeeeeeeeee e e e eeene e 34
2.1.2. ANIVEL NACIONAL ....ccooveviueitieeeeeeeeeteeeeeeteeeeeeeeeete e eeee e eeenene e 35
20 TR T 1 A7 ) D 10 107N SR 36
2.2, MARCO TEORICO .....c.ocuieeeeiteeeeeeeeeteeeeiesteeeeeeeeeteeaeseeseeteee s ateensseseens 38
2.2.1. TEORIA DEL EMPRESARIO ARRIESGADO.........ccovceeieeirieenannnn. 38
2.2.2. TEORIA DEL EMPRENDEDOR INNOVADOR ......c.ccocceeviieirieenannnnn. 38
2.2.3. TEORIA DE LOS RASGOS DE PERSONALIDAD..........ccccceovrvenannnn.. 39
2.2.4. TEORIA DEL EMPRENDEDOR DE KIRZNER..........c.ccecceevirieenannnn. 40
P22 T 4 210) 3 7N 0) 21 5 20 ) SO 41



FACTORES DEL ECOSISTEMA EMPRESARIAL Y DESARROLLO DEL EMPRENDEDOR EN EL
CENTRO HISTORICO DEL CUSCO

2.2.6. TEORIA DE REDES ..oooeeeeee oo e e eeee e eeeeeeeeeeeeee e e e eeeaeeaane s 43
2.2.7. EL MODELO DE LA TRIPLE HELICE.......coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eena 45
2.3, MARCO CONCEPTUAL ..ot eeee e e e e e et e aeeeeeeee e e e veaea s 47
2.3.1. EMPRENDIMIENTO ....ooeoueeeee et eeeeeeeeeeeee e e eeeeeeeeeee e eeaeeeeeaneeenennen 47
2.3.2. EMPRENDEDOR ......ooteioee oo e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeaene s 48
2.3.3. FACTORES DEL ECOSISTEMA EMPRESARIAL .....cceovveveeeeeeeeeeennn 49
2.3.4. DESARROLLO DEL EMPRENDEDOR .......oooeiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaena 54
2.3.4.2. ENFOQUE EMOCIONAL DEL EMPRENDEDOR .......ccccvevveeeeenen.. 57
CAPITULO L ...ueeeeeeceeeeeeeeeeessssssssnsessansessnsesssnsssssssessnsssssssssnsessssssssnnessansessnnes 59
3.1. CARACTERIZACION DEL CENTRO HISTORICO DEL CUSCO.................. 59
3.1.1. UBICACION GEOGRAFICA Y LIMITES......oeeeeeee oo oo, 59
3.1.2. CARACTERISTICAS GENERALES DEL CENTRO HISTORICO DEL
CUSCO. oo et e e e e e e e e e e e e e e e e e ee e e e e e e neeeaeaea s 59
3.1.3. DEMOGRAFIA ...t e e e e e e e aee e 60
3.1.4. BCONOMIA ..o et e e e e e e e e e aeeee e 61
3.2. UNIDAD DE ANALISIS ...ooeeeetee e et ee e e e eeeee e et e e eaeeeeaeeeen e e 68
3.2.1. DESCRIPCION ACTUAL DE LOS EMPRENDEDORES DEL CENTRO
HISTORICO DEL CUSCO. oot e oot e e e e e e e et e e ee e e eee e e e e e aeaeeaaneas 68
CAPITULO IV oeeeeeeeeesseseeeasssssssssesssnsessnsssssnssssssssssnssssnsesssnssssssssssnnessansessnnes 70
ANALISIS DE RESULTADOS ...coeeeeeeeeseesssessesssssssssssssssssssssssssssssssassssssssnsssns 70
4.1. DATOS DEMOGRAFICOS DE LOS EMPRENDEDORES DEL CENTRO
HISTORICO DEL CUSCO. oo eeee e e e et e e eeeeeeeea e e e e e e easeaanen 70
4.1.1. GENERO DE LOS EMPRENDEDORES DEL CENTRO HISTORICO DEL
CUSCO e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ee e e e e e e aneeaanan 70
4.1.2. EDAD DE LOS EMPRENDEDORES DEL CENTRO HISTORICO DEL
CUS C O ettt et e e e et 71
4.1.3. GRADO DE INSTRUCCION DE LOS EMPRENDEDORES DEL
CENTRO HISTORICO DEL CUSCO. ..ot 72
4.2. CLASIFICACION DE EPRENDEDORES SEGUN EL SECTOR ECONOMICO
.............................................................................................................................. 73
4.3. ANALISIS DE RESULTADOS DE LOS FACTORES DEL ECOSISTEMA
EMPRESARIAL ..ot eeee e e et e e e e e eeeeee e e e e eae e e e e e e e e e e eeeeeeeseeeeenneens 74
4.4. NIVEL DE CONTRIBUCION DE LOS FACTORES DEL ECOSISTEMAS EN
LOS EMPRENDEDORES DEL CENTRO HISTORICO DEL CUSCO. ...covveeeeeeen. 75
4.5. EVALUACION POR DIMENSION DE LOS FACTORES DEL ECOSISTEMA
EMPRESARIAL ....oeeeeee e e e e e e e e e e e e e et e e e eee e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeanneeaeaeean 76



FACTORES DEL ECOSISTEMA EMPRESARIAL Y DESARROLLO DEL EMPRENDEDOR EN EL
CENTRO HISTORICO DEL CUSCO

4.5.1. DIMENSION DE LOS FACTORES DEL ECOSISTEMA EMPRESARIAL:

FACTOR SOCIAL ...ttt en e e en e 77
4.5.2. DIMENSION DE LOS FACTORES DEL ECOSISTEMA
EMPRESARIAL: FACTOR ECONOMICO ......ooviiieceeeee e 80
4.5.3. DIMENSION DE LOS FACTORES DEL ECOSISTEMA EMPRESARIAL:
FACTOR INSTITUCIONAL .......coioviuetieeeeeeeeeeeeeee st ee e eeseeesesn s s eaeeeansseensaneens 83
4.6. EVALUACION DEL DESARROLLO DEL EMPRENDEDOR DEL CENTRO
HISTORICO DEL CUSCO .......ocviuieiieeeeeeeeeeeeeeee et et eeeesenn e s saenseeneeessanaens 86
4. 6.1. DIMENSIONES DE LA VARIABLE .......ccoceiiiiiieee e, 87
4.7. ANALISIS DE LOS JUICIOS DE EXPERTOS......cooieoeceieeeeeeee e 95
4.8. COMPROBACION DE HIPOTESIS .......coeiveoiiureeeeeeieeeeeeeee st ee s 96
4.8.1. DISCUSION DE LA HIPOTESIS......c.ooeeieieeieeeeeeeeeeee e seen e e 97
4.8.2. CORRELACIONES DE LAS VARIABLES ......ccocceovoiiieeeeeieeeeeeeesennn, 98
(07N 23 1 4 01 010 T 7/ 99
PROGRAMA DE DESARROLLO EMPRENDEDOR (PDE), PARA
EMPRENDEDORES DEL CENTRO HISTORICO DEL CUSCO. .....cceeeeuerereeannenns 99
5.1. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA. .......cccoviiiuiieeeeseree s e eees e, 99
5.2. JUSTIFICACION ACADEMICA. .......coeeiuieeeeeteeeeeeeseeeeeeesee e ee e 99
5.3. FUNDAMENTACION TEORICA ........c.covoeeueieteereeeeeeeteeeseeeenseeee e eeneenens 100
5.4. ALCANCE INSTITUCIONAL. .....couviiueeieeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e s eeeee e eenenneens 101
5.4.1. CATEGORIAS ACADEMICAS UNSAAC. .....ccoviieeeeeeeeeeeeeeeeeseeeenns 101
5.5. ETAPAS DEL PDE .....coiiiuiiieee oot en e 102
5.6.1. REQUERIMIENTOS DE APOYO DE LOS ACTORES PARA EL
DESARROLLO EMPRENDEDOR DE LA CIUDAD DEL CUSCO. ........c............ 103
5.6.2. PLAN ESTRATEGICO ......cooouiiuieeeieeeeeeeeee e eeen s 103
5.6.4. AREAS FUNCIONALES. ......ocvoiiiiueiieeeieeeeeeee e e s eeeen e 105
5.6.5. LINEAS ESTRATEGICAS DEL PROGRAMA DE DESARROLLO
EMPRENDEDOR (PDE). ..ottt eeeeteeee e ee e en e e en e 105
5.6.6. PLAN DE ACCION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO
EMPRENDEDOR (PDE). .....ccuruiiuitieeoeieeeeseseeeesees et eestessasnseenessen s senneseens 107
5.6.7. EL PAPEL INSTITUCIONAL. ......ccveuiieieeeeieeeeseeeeeeeee e en 109
153 053 09 (0103 ¥ 2 1 113
ANEXOS c.vtcmiacisiaisssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssensassaes 116



FACTORES DEL ECOSISTEMA EMPRESARIAL Y DESARROLLO DEL EMPRENDEDOR EN EL
CENTRO HISTORICO DEL CUSCO

INDICE DE TABLAS Y FIGURAS

TABLA 1: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES............c.coceoeveeeeeeeeeeeeeeeevseeeneen 19
Tabla 2: ANALISIS DE CONFIABILIDAD PARA LA PRUEBA PILOTO DE FACTORES
DEL ECOSISTEMA EMPRESARIAL Y DESARROLLO DEL EMPRENDEDOR. ............... 25
TABLA 3: SECTORES ECONOMICOS. ............ooooeeeeeeeeseseeeeeeee e 28
TABLA 4: ACTIVIDADES ECONOMICAS............cooooeeeeeeseeeeeeeeee e, 29
TABLA 5: PRONOSTICO DE LA POBLACION DEL CENTRO HISTORICOS DEL CUSCO.
........................................................................................................................................... 60
TABLA 6: EVALUACION DE LA FRECUENCIA DEL DESARROLLO DEL
EMPRENDEDOR DEL CHC. .........ooooeveeoeeeeeeeeeeeee e 87
TABLA 7: PUNTUACION LIKERT DE LAS DIMENSIONES DEL DESARROLLO DEL
EMPRENDEDOR .........o.oooiveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 87
TABLA 8: CORRELACION DE LAS VARIABLES; FACTORES DEL ECOSISTEMA
EMPRESARIAL Y EL DESARROLLO DEL EMPRENDEDOR..............ccceovevveeereeenranen. 97
TABLA 9: CORRELACION FINAL ............oocooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeees s 98
TABLA 10: LINEA ESTRATEGICA I..........ocooooeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 106
TABLA 11: LINEA ESTRATEGICA I ...........ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 106
Tabla 12:LINEAS ESTRATEGICA I ..............coooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 106
FIGURA 1: NIVELES DE INVESTIGACION 20
FIGURA 2: FLUJO GRAMA DEL DISENO Y CREACION DEL INSTRUMENTO DE
MEDICION 23
FIGURA 3: PROYECCION DE LOS HABITANTES DEL CENTRO HISTORICO DEL
CUSCO. 61
FIGURA 4: COMPOSICION DE LA ECONOMIA DEL CENTRO HISTORICO DEL
CUSCO. 63
FIGURA 5: SECTORES ECONOMICOS DEL CENTRO HISTORICO DEL CUSCO.__68
FIGURA 6: ACTIVIDADES ECONOMICAS DEL CENTRO HISTORICO DEL CUSCO. __69
FIGURA 7: PROPORCION DE GENERO DE LOS EMPRENDEDORES DEL CHC. ____ 70
FIGURA 8: DISTRIBUCION ETARIA DE LOS EMPRENDEDORES DEL CHC. 71
FIGURA 9: GRADO DE INSTRUCCION DE LOS EMPRENDEDORES DEL CHC. _____ 72



FACTORES DEL ECOSISTEMA EMPRESARIAL Y DESARROLLO DEL EMPRENDEDOR EN EL
CENTRO HISTORICO DEL CUSCO

FIGURA 10: DISTRIBUCION DE LOS EMPRENDEDORES DEL CHC SEGUN EL

SECTOR ECONOMICO. 73
FIGURA 11: SECTORES ECONOMICOS SEGUN EL GENERO. 73
FIGURA 12: PUNTUACION DEL FACTOR SOCIAL SEGUN SUS DIMENSIONES EN LA
ESCALA DE LIKERT. 74
FIGURA 13: FRECUENCIA DE LAS CATERGORIAS DE LOS FACTORES DEL
ECOSISTEMA EMPRESARIAL 74
FIGURA 14: EVALUACION PORCENTUAL FACTORES DEL ECOSISTEMA EN LOS
EMPRENDEDORES DEL CHC. 75
FIGURA 15: EVALUACION DE LAS DIMENSIONES DE LOS FACTORES DEL
ECOSISTEMA EMPRESARIAL. 76
FIGURA 16: EVALUACION PORCENTUAL DE LAS DIMENSIONES DE LOS FACTORES
DEL ECOSISTEMA EMPRESARIAL. 77
FIGURA 17: EVALUACION DE LOS INDICADORES DEL FACTOR SOCIAL. 78
FIGURA 18: EVALUACION PORCENTUAL DEL NIVEL DE EDUCACION
EMPRENDEDORA. 78
FIGURA 19: EVALUACION PORCENTUAL DEL NIVEL DE CULTURA
EMPRENDEDORA. 79

FIGURA 20: EVALUACION PORCENTUAL DE LA DIMENSION FACTOR ECONOMICO.

80
FIGURA 21: EVALUACION DE LOS INDICADORES DEL FACTOR ECONOMICO. ___81
FIGURA 22: EVALUACION PORCENTUAL DEL INDICADOR CAPITAL FINANCIERO. 81
FIGURA 23: EVALUACION PORCENTUAL DEL NIVEL DE INNOVACION Y

DESARROLLO 82
FIGURA 24: EVALUACION PORCENTUAL DEL NIVEL DE INFRAESTRUCTURA

COMERCIAL Y PROFESIONAL 83
FIGURA 25: EVALUACION PORCENTUAL DEL FACTOR INSTITUCIONAL. 83

FIGURA 26: EVALUACION DE LOS INDICADORES DEL FACTOR INSTITUCIONAL. _84
FIGURA 27: EVALUACION PORCENTUAL DEL NIVEL DE EFICIENCIA DE LOS

PROGRAMAS GUBERNAMENTALES. 85
FIGURA 28: EVALUACION PORCENTUAL DE LA CAPACIDAD DE GESTION. 86
FIGURA 29: EVALUACION DEL DESARROLLO DEL EMPRENDEDOR. 86



FACTORES DEL ECOSISTEMA EMPRESARIAL Y DESARROLLO DEL EMPRENDEDOR EN EL

CENTRO HISTORICO DEL CUSCO

FIGURA 30: EVALUACION PORCENTUAL DEL ENFOQUE COGNITIVO DEL
EMPRENDEDOR.

88

FIGURA 31: EVALUACION DE LOS INDICADORES DEL ENFOQUE COGNITIVO. __89

FIGURA 32: EVALUACION PORCENTUAL DEL NIVEL DE CONOCIMIENTO DEL
NEGOCIO

89

FIGURA 33: EVALUACION PORCENTUAL DEL GRADO DE CREATIVIDAD E
INNOVACION.

90

FIGURA 34: EVALUACION PORCENTUAL DEL NIVEL DE GESTION EMPRESARIAL. 91
FIGURA 35: EVALUACION PORCENTUAL DEL GRADO DE COMUNICATIVIDAD ___92

FIGURA 36: EVALUACION PORCENTUAL DEL NIVEL DE PERCEPCION DE
OPORTUNIDADES Y RIESGO.

92

FIGURA 37: EVALUACION PORCENTUAL DEL ENFOQUE EMOCIONAL DEL
EMPRENDEDOR.

93

FIGURA 38: EVALUACION DE LOS INDICADORES DEL ENFOQUE EMOCIONAL DEL

EMPRENDEDOR

94

FIGURA 39: EVALUACION PORCENTUAL DEL GRADO DE REALIZACION PERSONAL

94

FIGURA 40: EVALUACION PORCENTUAL DEL GRADO DE AUTOCONFIANZA. 95

Figura 41: ANALISIS DEL DESARROLLO DEL EMPRENDEDOR.

95

Figura 42: ANALISIS DE LOS FACTORES DEL ECOSISSTEMA EMPRESARIAL
FIGURA 43: ORGANIGRAMA DEL PROGRAMA DE DESARROLLO DEL
EMPRENDEDOR

FIGURA 44: FASES DEL PROGRAMA DE DESARROLLO EMPRENDEDOR (PDE). __

FIGURA 45: TIEMPO DE EJECUCION DEL PDE

FIGURA 46: EL PAPEL INSTITUCIONAL

96

105
107
108
109



FACTORES DEL ECOSISTEMA EMPRESARIAL Y DESARROLLO DEL EMPRENDEDOR EN EL
CENTRO HISTORICO DEL CUSCO

Dedicatoria

A mi hermano Genaro por ensefiarme que la vida hay que lucharla sin
importar el lugar y la posicién en que estés, a mi tia Angélica que me
demostré que la sencillez puede romper barreras, a mi hermana linda
Carmen por el entusiasmo y a[egria que me brinda, a mi hermanito Toni por
el gran sentido del humor, a mi mama que me ayudo a buscar lo correcto y
mejor para m{ y finalmente a mi papd que me ensefio que el conocimiento es

una herramienta para la vida.

Agradecimientos

Este traloajo de 'mvestigacién ﬁte elaborado gracias al soporte de mi
fami[ia y amigos que me estuvieron alentando para seguir adelante en cada
momento y al apoyo importante del Dr. Hermogenes Janqui Guzman quien

ﬁAe clave en este proyecto con su comentario y observaciones.

“Puedo aceptar fa“ar, todo el mundo faﬂa en a[guna ocasion lo que no puedo aceptar es

NO intentarlo”



FACTORES DEL ECOSISTEMA EMPRESARIAL Y DESARROLLO DEL EMPRENDEDOR EN EL
CENTRO HISTORICO DEL CUSCO

PRESENTACION

SENORA DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,
CONTABLES, ECONOMICAS Y TURISMO DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

SENORES MIEMBROS DEL JURADO:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Escuela Profesional de
Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
presento a ustedes la tesis titulada FACTORES DEL ECOSISTEMA EMPRESARIAL
Y DESARROLLO EMPRESARIAL EN EL CENTRO HISTORICO DEL CUSCO,

con la finalidad de optar al Titulo Profesional de Licenciado en Administracion.

El trabajo de investigacién muestra la relacion que existe entre en el entorno del
emprendedor denominado Factores del Ecosistema empresarial y su desarrollo, haciendo
un andlisis solido de cada dimension y sus respectivas variables. Como resultado de este
proceso se pudo dar cumplimiento a los objetivos planteados, elaborando a la vez las
respectivas conclusiones y recomendaciones necesarias sustentadas en una propuesta
denominada “PROGRAMA DE DESARROLLO DEL EMPRENDEDOR”, y asi
promover el nexo necesario entre la academia, el gobierno y los empresa para conseguir
una sinergia llena de conocimientos y experiencias en favor del desarrollo de la Ciudad

del Cusco.

El autor
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INTRODUCCION

El emprendimiento protagoniza en rol fundamental en el mundo actual donde los
emprendedores y las empresas son actualmente el epicentro de la vida econdémica de una
sociedad (Granell, 2009), siendo asi se debe enfatizar el desarrollo de los emprendedores y los
factores que lo determinan. Citando a Acosta se tienes tres factores fundamentales que crean
un soporte o barrera depende de la situacion o el lugar donde los emprendedores desarrollan
sus actividades econdmicas ellos son, los factores sociales medidos por el nivel de cultura y el
nivel de educacion emprendedora; los factores econémicos se analiza mediante el capital
financiero disponible que tienes los emprendedores para su inversion, el alcance que nuevas
tecnologias para mejorar su desarrollo e innovacién (I + D), la infraestructura comercial y
profesional esto corresponde al soporte de técnico y herramientas disponibles para el desarrollo
empresarial y por ultimo se analiza al factor institucional midiendo la eficiencia de los
programas gubernamentales dirigidos al emprendimiento y la capacidad de gestién de las
mismas. Estos factores segiin la investigacion son primordiales y determinantes en los dos
enfoques que muestra el Banco interamericano de Desarrollo el Enfoque Cognitivo (Hard skill)

y el Enfoque Emocional (soft skill).

Por todo ello, en su estructuracidon del presente trabajo de investigacion se ha tomado en
cuenta una propuesta dirigida para los tres actores principales de la triple hélice que a su vez
son los mismos protagonistas en el desarrollo empresarial del Cusco; la academia (universidad),

la empresa y el gobierno.

El Primer Capitulo, presenta el planteamiento del problema de investigacion, formulacién
de los objetivos y la hipdtesis, las variables e indicadores de estudio, justificacién de la

investigacion, ambito de estudio, limitaciones de la investigacion y disefio metodolégico.

El Segundo Capitulo, enfoca el marco tedrico y conceptual de la investigacion; donde
resaltan los antecedentes de la investigacion, bases legales, bases tedricas resaltando teoria del

empresario arriesgado, teoria del emprendedor innovador, teoria de los rasgos de personalidad,

10
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teoria del emprendedor de Kirzner, teoria del rol y la teoria de redes, conceptos y teorias

referidos a las variables independiente y dependiente.

El Tercer Capitulo, presenta un analisis geografico, demografico y econémico del centro
historico del Cusco. Este ultimo fue desglosado por las actividades econémicas y subsectores

destacando las actividades comerciales y de turismo que son de gran importancia en el CHC.

El Cuarto Capitulo, se encuentra el anilisis de los resultados mostrando una relacién directa
e importante con un 0.973 de correlacidn entre los factores del ecosistema empresarial y el
desarrollo del emprendedor de esta manera se hace la comprobacion de la hip6tesis planteada

en el primer capitulo.

Finalmente, presento un Programa de Desarrollo del Emprendedor donde se presenta una
propuesta para mejorar la interaccidon que existe las factores del ecosistemas y desarrollo del
emprendedor también se encuentran las conclusiones y recomendaciones previamente
sustentadas en la programa mencionado (PDE), asi mismo, se incluye las referencias
bibliograficas empleadas en el estudio de investigacion y los anexos correspondientes que

demuestran la consistencia del trabajo.

El autor

11
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1.1.
1.2.

CENTRO HISTORICO DEL CUSCO

CAPITULO1

DISENO METODOLOGICO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
ENUNCIADO DEL PROBLEMA

En los ultimos afos, la creacion de nuevos negocios y el incremento de
empleo se han convertido en temas clave para el desarrollo econémico de los
paises lo cual no sucede en la realidad peruana existen multiples factores del
ecosistema empresarial que reaccionan como barrera frente al desarrollo del
emprendedor, en el estudio GEM (2012) se obtiene que del 100% de
emprendedores potenciales solo el 18% alcanza a la etapa de emprendedor
establecido, Esta cifra demuestra la existencia de factores que ahuyentan y
desalientan el crecimiento y desarrollo del emprendedor obstaculizando la
expansion de la actividad econémica. A nivel académico también ha fraguado
la creacion del emprendimiento empresarial y la funcién que este conlleva
como un campo de investigacion de las unidades econdmicas, en la actualidad
la universidad frente al emprendedor/empresa existe una interaccioén nula sin
aporte en ninguno de los dos frentes, esto se va sumando a un ecosistema
inapropiado para el desarrollo del emprendedor. De igual manera sucede en el
ambito gubernamental donde las autoridades nacionales, regionales y mucho
menos locales ofrecen un escenario amigable y favorable para el
emprendimiento mostrando una ausencia de programas y politicas
gubernamentales que alienten el crecimiento y desarrollo del emprendedor.

Numerosos estudios nos muestran las caracteristicas del panorama del
emprendedor, a nivel mundial el Pert ostenta un nuevo titulo al ser el quinto
pais mas emprendedor del mundo, segin el General Entrepreneurship Monitor
(GEM) sin embargo, la Camara de Comercio de Lima (CCL) sefal6: “El Perd
no debe sentirse satisfecho con este nuevo titulo, pues a decir del gremio
empresarial atin estamos muy lejos de contar con un Estado que promueva las

condiciones de competencia en el camino correcto hacia la competitividad

12
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nacional”’. Segiin el dltimo estudio realizado por GLOBAL
ENTREPRENEURSHIP MONITOR (GEM) y la Universidad ESAN, al afio
2012, informa que la TEA (La Actividad Emprendedora Temprana) para Peru
fue de 20,2%, mostrando una reduccion de 2.7 puntos porcentuales menos que

enel 20112

Segin la (GEM 2012), el desarrollo del emprendedor comienza con la
iniciativa emprendedora denominando la primera etapa; emprendedor potencial
pasando luego a ser un emprendedor naciente, nuevo y establecido
respectivamente, si bien es cierto el Perdi muestran un alto nivel de
emprendimiento con respecto a los paises de Latinoamérica pero también es
uno de los paises con mayor de descontinuacion del emprendedor teniendo
como referencia al estudio (GEM 2012) para el 2011 el 14.7% de la poblacién
se convirti6 en emprendedores nacientes, el 6.2% se convirtid en
emprendedores nuevos y para el 2012 solo el 5.1% se convirtié en
emprendedores establecidos y la situacién en nuestro entorno local es mas
preocupante el Colectivo Integral de Desarrollo(CID) arroja cifras alarmante
con respecto al emprendedor en la region cusquefia donde el 23% de
emprendedores iniciados mediados del 2013 ya no continuaron sus actividades

econdmicas para los finales del 2014.

Con la estadistica nacional y més aun la informacion local demuestra
que el problema es latente sobre el desarrollo del emprendedor. Este problema
perjudica al crecimiento y desarrollo econdmico de la region y el pais ya que al
no desarrollarse un emprendedor no se genera actividad econémica por lo cual
impide llegar a una economia basada en la innovacién®, los emprendedores son

la fuente primara para potenciar una economia de un pais, por el cual el

' Actualidad Empresarial. (12 de Mayo de 2015). Actualidad Empresarial. Obtenido de Boletin
Informativo: http://www.aempresarial.com/web/informativo.php?id=3648

2 Global Entrepreneurship Monitor. (8 de Noviembre de 2013). GEM Perti 2012 Report. Obtenido
de http://www.gemconsortium.org/

3 GEM (2012), en esta etapa, el impulso al emprendimiento es un factor clave para mantener el
desarrollo. Por ello, se debe invertir en aquellas condiciones especificas que impulsen una conducta
emprendedora orientada al dinamismo y la innovacion, al mismo tiempo que se busque mantener los
requisitos basicos y potenciadores de eficiencia ya desarrollados.
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desarrollo del emprendedor es vital para para la competitividad del pais mas
aun en el centro histdrico del Cusco donde que este aporta con un 47% al PBI
de la Ciudad del Cusco por eso es de vital importancia realizar un estudio que
determine el tipo de relacién que existe entre factores del ecosistema
empresarial para plantear propuestas y soluciones frente a las barreras que

existan.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.3.1. PROBLEMA GENERAL

(Cual es la relacion que existe entre los factores del ecosistema
empresarial y el desarrollo del emprendedor en el Centro Histérico del

cusco?

1.3.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

a. (Cual es la situacion actual de los factores del ecosistema
empresarial en el centro histérico del Cusco?

b. ;Cudl es el nivel de desarrollo de emprendedores en el centro
histérico del Cusco?

c. {Qué propuesta mejora el desarrollo del emprendedor donde los

factores del ecosistema se ven inmersos?

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién que existe entre los factores del ecosistema
empresarial y el desarrollo del emprendedor en el Centro Histdrico del

CuscCo.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
a. Determinar la situacion actual de los factores del ecosistema

empresarial en el Centro Histérico del Cusco.
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b. Determinar el nivel de desarrollo del emprendedor en el centro
histérico del Cusco.
c. Desarrollar el Programa de Desarrollo del Emprendedor (PDE)

incluyendo a los factores del ecosistema empresarial.

1.5. JUSTIFICACION
1.5.1. TEORICA

Conscientes de la importancia que hoy posee el emprendedor como
generador de la actividad econdmica, el estudio tiene repercusion
tedrica sobre el emprendimiento y sus actores principales que son la
academia y las instituciones gubernamentales teniendo cuenta la teoria
del rol que enfatiza tres factores determinantes en el ecosistema
empresarial del emprendedor en los cuales el trabajo de investigacion
desarrolla conceptos basicos sobre cada indicador en el factor social,
factor econ6émico y factor institucional cada uno de estos se ve reflejado
en la rueda tecno polis planteado por Smilor,Kozmetsky y Gibson
(1998) a su vez se tiene la teoria del emprendedor innovador,
arriesgado, teorias que contribuyen a conceptuar la variable desarrollo
del emprendedor teniendo como ejes principales; enfoque cognitivo y
emocional. De esta manera se contribuye a la acumulacién de
conocimientos a través de nuevos conceptos que permitird ver y

analizar al emprendedor como una fuerza motriz en la economia.

1.5.2. METODOLOGICA

El resultado de la investigacion, es producto del desarrollo de
instrumentos de recoleccion de datos especializados y validados
mediante “criterio de jueces”, como una Encuesta con Entrevistador
Cara a Cara dirigida a emprendedores y propietarios de una
microempresa, aplicadas a 156 emprendedores en en centro histérico
del Cusco en diferentes actividades econdémicas predominando el

comercio. De igual manera, se ha considerado necesario apoyarse en
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un andlisis de expertos, el cual ha consistido en analizar informacién
relevante en el entorno empresarial que estd viviendo actualmente el
emprendedor cusquefio. La Encuesta con Entrevistador Cara a Cara
dirigida a Nadia Droubi, directora de emprendimiento Cuso
Internacional que lidera proyectos sociales en favor de jovenes con
talento en los negocios y Richar Atausinchi promotor de
emprendimiento de Fondo Empleo. De esta manera ha sido
estructurada para que el nivel de escala varie en funcién al tipo de
variables a utilizar, asi como a la categorizacién por intervalo de las
respuestas propuestas. Para el caso de las variables independientes,
como para las dependientes, el proceso estadistico permiti6, la
interpretacion de cada variable, estableciendo las medidas de resumen
y las de dispersion; el cruce de variables, con la interpretacion
respectiva; asi como el andlisis de la incidencia de los factores para
lograr un nivel de correlacion significativa. Para el procesamiento de la
informacion de variables cuantitativas, se ha empleado el software
estadistico SPSS en su versidén 12.0 asi como el programa Microsoft
Excel XP en calidad de apoyo para presentacion grifica; mientras que,
para las variables cualitativas se ha considerado criterios de
diagnoéstico. Este tratamiento permitid precisar la situacion de los
factores del ecosistema empresarial y el desarrollo del emprendedor en
la centro histérico del Cusco. Finalmente la metodologia de recoleccidon
y gestion de datos, fue enriquecida gracias a los valiosos aportes de
docentes y expertos que apoyaron en la realizacion del presente estudio
y asi brindar herramientas para continuar con esta linea de

investigacion mejorando.

1.5.3. PRACTICA

Como hemos indicado, el fin de la presente investigacion es
profundizar en el desarrollo de los emprendedores una opcion

estratégica viable para el logro de ventajas competitivas sostenibles en
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1.6.

1.7.

CENTRO HISTORICO DEL CUSCO

el tiempo y la identificacién de la influencia de los factores del
ecosistema empresarial que ejerce sobre el desarrollo de los
emprendedores por lo cual se desarrollé una propuesta que mejore las
capacidades del emprendedor, asi incrementando sus habilidades
cognitivas y emocionales pero también se propone dinamizar aquellos
ejes que actualmente no tienen participacion coordinada con los
emprendedores en el Cusco estos son la academia se tiene la
Universidad Nacional de San Antonio de Abad del Cusco y la
Institucionales  gubernamentales quien serd asumida por
municipalidades locales creando asi una triple hélice que contribuya a

crear empresas Spin off basadas en el conocimiento y la tecnologia.

HIPOTESIS

1.6.1.

1.6.2.

HIPOTESIS GENERAL
Existe una relaciéon directa entre los factores del ecosistema
empresarial y el desarrollo del emprendedor en el Centro Histérico del

Cusco.

HIPOTESIS ESPECIFICOS

La situacion actual de los factores del ecosistema empresarial en el
centro histérico del Cusco es poco favorable para el desarrollo del
emprendedor.

El nivel de desarrollo del emprendedor en el centro histérico del Cusco
es superior en el enfoque cognitivo frente al enfoque emocional.

El Programa de Desarrollo del Emprendedor (PDE) permitira crear un
networking entre la academia e intuiciones gubernamentales para el

beneficio del emprendedor del centro histdrico del Cusco.

VARIABLES

1.7.1.

1.7.2.

VARIABLE INDEPENDIENTE

Factores del Ecosistema Empresarial.

VARIABLE DEPENDIENTE

Desarrollo del Emprendedor.
17
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1.8. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La tabla N° [ detalla las variables que se toman en esta investigacion,
Factores Ecosistema Empresarial y el Desarrollo del Emprendedor; cada

una con sustento teérico, dimensiones e indicadores respectivo.
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TABLA 1: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE CONCEPTO DIMENSION INDICADORES
Nivel de educacién
: emprendedora
Factor social Nivel de cultura
-g emprendedora
g’_ Son todos aquellos elementos Capital Financiero
= UE_] que intervienen colaborando o Investigacion y
4 g creando  barreras en el Factor desarrollo
a & emprendedor y su empresa, estos Econémico Infraestructura
é g tienen una importante influencia Comercial y
E—l = en el crecimiento y desarrollo del Profesional
Z 3 emprendedor junto al negocio Eficiencia de
g emprendido.”. Programas
‘g Factor Gubernamentales
62 o
Institucional Capacidad de
Gestién
Nivel de gestién
Empresarial
E . . Nivel de Innovacién
s un proceso continuo y circular -
determinado por una serie de y creatividad
» procesos que son adquiridas en el Gra'do fle_
-§ tiempo acumulando habilidades y En'f(?que Comunicatividad
m g conocimientos (soft skill, hard Cognitivo del Grad(.)/de
= =) skill), creando e innovando ideas ~ cmPrendedor percepeion de
%J Lg por parte del emprendedor, dicho oportqnldades y
Z e proceso toma como punto de F1ESE0
By S partida la gestacion de la idea del N_Wf?l de
A g emprendedor y  culmina conocimiento del
3] parcialmente con el emprendedor negocio
A establecido para luego repetir el Nivel de capacidad
proceso con una  nueva Enfoque de realizacion
iniciativa’. Emocional del personal
emprendedor Nivel de
Autoconfianza

Fuente: Elaboracién propia en base a la revision de la literatura correspondiente

4 Acosta, |., Pérez, M., & Hernandez, J. (2009). Las Pymes en el Desarrollo de la Economia
Social. Factores de Exito. Subsector Contratista del Municipio de Lagunillas del Estado de Zulia.
Negotium, 100-120. Pag. 112.

5 Banco Interamericano de Desarrollo. (2004). DESARROLLO EMPRENDEDOR América Latina y

la experiencia internacional. Washington: IDB Bookstore. Pag. 10.
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1.9. TIPO DE INVESTIGACION
1.9.1. SEGUN EL ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Enfoque Cuantitativo, puesto que “utiliza la recoleccion y el
andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar
hipotesis establecidas previamente y confia en la medicion
numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para
establecer patrones de comportamiento de una poblacion y probar

teorias”°.

1.9.2. SEGUN LA NATURALEZA DE LOS OBJETIVOS EN CUANTO
AL NIVEL DE CONOCIMIENTO QUE SE DESEA ALCANZAR

FIGURA 1: NIVELES DE INVESTIGACION
Aplicada
Predictiva

Explicativa

Descriptiva

Exploratorio

Fuente: Adaptado de Supo, José (2014). Seminarios de Investigacion
Cientifica pags. 45-49
La investigacion alcanza un nivel relacional por demostrar la
dependencia entre eventos, en este caso se estudia la relacion de los
factores del ecosistema empresarial y el desarrollo del emprendedor. Es
relacional (correlacional)’ porque la investigacion tiene como finalidad

dar conocer la relacioén o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas

6 Hernandez Sampieri, R.; Fernadndez Collado, C. y Baptista Lucio, M.
(2010).Metodologia De La Investigacién. 5ta. edicién. México. Editorial Mc. Graw-Hill. P4g.4

”Hernandez Sampieri, R.; Fernadndez Collado, C. y Baptista Lucio, M.
(2010).Metodologia De La Investigacion. 5ta. edicién. México. Editorial Mc. Graw-Hill. P4g.81.
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conceptos, categorias o variables en un contexto en particular. Los
estudios correlacionales, al evaluar el grado de asociacién entre dos o
mas variables miden cada una de ellas y después, cuantifican y analizan

la vinculacién en un contexto en particular.

1.9.3. SEGUN EL PERIODO DE TIEMPO DE LA INVESTIGACION

“Los disefios de Investigaciéon Transaccional o Transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su
propésito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion
en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que

sucede”

1.10. DISENO DE LA INVESTIGACION
Investigaciones No Experimentales: son estudios que se realizan sin la
manipulacién deliberada de variables, y en los que s6lo se observan los

fenémenos en su ambiente natural para después analizarlos.?

1.11. FUENTE DE DATOS

Se utilizé datos primarios y secundarios.

1.11.1. FUENTES PRIMARIAS
* Encuestas aplicadas a emprendedores del Centro Histérico del Cusco

* Entrevistas realizadas a expertos en el tema de emprendimiento empresarial.

1.11.2. FUENTES SECUNDARIAS
* Fuentes Bibliograficas.
* Articulos cientificos especializados en el tema de emprendimiento
empresarial y desarrollo empresarial.
* Exposiciones de expertos en el tema de emprendimiento.
* Base de Datos de empresarios del Cusco (Municipalidad Provincial del

Cusco)

8 [dem. Pag.149.
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1.12. DELIMITACION
1.12.1. DELIMITACION ESPACIAL

La investigacion se desarrolld en el centro Histérico del Cusco
limitando al norte con la plazoleta de San Cristébal, al este con el barrio
de recoleta, al oeste con la estaciéon ferroviaria de San Pedro y
finalmente al Sur se encuentra La Estacion ferroviaria de Wanchagq, se
aplicé una encuesta dirigida a los emprendedores formalizados de la

zona para luego ser procesada y analizada.

1.12.2. DELIMITACION TEMPORAL
La investigacion se realiz6 aquellos emprendedores que iniciaron sus
actividades econdmicas desde Enero del 2014 hasta Diciembre del

mismo afo.

1.13. TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

a. Encuestas.- Su finalidad es indagar la problematica de estudio
recogiendo informacién valiosa de los emprendedores del Centro Histérico
del Cusco. Para la elaboracion del cuestionario se analizaron varios
instrumentos publicados sobre encuestas de los factores determinantes y su

incidencia en el desarrollo del emprendedor.

1.14. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
El instrumento de recopilacion de informacion fue el cuestionario el cual

se aplicd a los emprendedores del Centro Histérico del cusco.

1.14.1. DISENO DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

El instrumento de medicion debe ser disefiado y validado
correctamente, porque este serd vital para la adecuada recoleccion de

datos. En la investigacion se utilizé el método planteado por José Supo.
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FIGURA 2: FLUJO GRAMA DEL DISENO Y CREACION DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

Inicio

Revisa La
literatura

Explorael | | Enlistalos
Concepto Temas

tastrumento definidg?

sy

Formula Los Selecciona los El intrumento e Reformular los

items jueces valido? NO items Reducir las
dimensiones
Aplica la
Encuesta
Piloto
|
Evalta la G o e Reducir los
Consistencia IR items
gl Vg .
Definir un
Criterio
Elaboracién de )
cuestionario Fin
definitivo

Fuente: Elaboracién propia en base la propuesta de Supo, José (2014).
Como validar un Instrumento: Aprende a crear y validar instrumentos como
un experto pags. 1-50.

PASOS DEL DISENO Y CREACION DEL INSTRUMENTO DE
MEDICION

El cuestionario es una herramienta fundamental en el proceso de
investigacion, por lo cual su elaboracidén debe ser minuciosa y pasar un
proceso de mejora como la que propone el Dr. Supo, el siguiente proceso tiene

como objetivo:

¢ El funcionamiento del cuestionario.
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e La validez y confiabilidad del instrumento.
e La utilizacién de un lenguaje adecuado.
* La extension del cuestionario.

e Laredaccion de las preguntas.

PASO N° 1. Revisar la Literatura

En esta etapa se investigd sobre una teoria o instrumento existente, para
enfrentar tres situaciones; la primera que el concepto estd completamente
definido, segundo parcialmente definido y tercero completamente indefinido.

La investigacion se baso en teorias definidas.

PASO N° 2 y 3. Explorar el Concepto y Enlista los temas
La investigacion se encontrd con teorias definidas, por lo cual no fue
necesario la exploracion de conceptos (mediante una entrevista profundizada

para la poblacidn y/o expertos).

PASO N°4. Formula los items

Los items fueron planteados de las dimensiones e indicadores existentes
por cada variable conceptuada definida, teniendo un total de 38 items
debidamente proporcionada por cada indicador segin su importancia y la

complejidad de medicién con sus respectivos obejetivos. (Ver anexo N°16)

PASO N° 5. Selecciona los Jueces

Los jueces’ (Ver anexo N°15) fueron de vital importancia para validar el
instrumento de medicién con su experticia en el campo investigativo, de los
37 items planteados inicialmente fueron reformulados el item N°23 y
reformulando 2 aitems del indicador capacidad de realizacidn personal y

afiadiendo 1 item (Dimension Enfoque psicoldgico del emprendedor).

PASO N° 6. Aplica la Prueba Piloto

° Supo (2014), Juez es aquella persona que nos ayuda a evaluar los items que hemos formulado y
si bien son investigadores, su linea de investigacion no necesariamente es la misma que la nuestra,
de manera que no necesariamente son expertos en el tema que estamos investigando.
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Con la depuracién de los items por parte de los jueces se realiz6 una
encuesta piloto de 30 cuestionarios, debidamente proporcionada por cada
actividad econdmica registrada en los emprendedores del Centro Histérico

del Cusco (ver anexo N°14)

PASO N° 7. Evalia la Consistencia

Luego de realizar la encuesta piloto, se procedid a realizar los andlisis de
fiabilidad y validez como instrumento de medida. Teniendo en cuenta que
toda escala de medicion debe ser vélida (en el sentido de ser capaz de
medir aquellas caracteristicas que pretende medir y no otras) y fiable (con
minimo error en la medida) para poder sacar conclusiones basandose en sus
resultados, los datos procedentes de la encuesta piloto, se sometieron al
examen de fiabilidad empleando el Coeficiente Alfa de Cronbach.Los
garantiza una alta consistencia interna entre los items destinados a evaluar
los factores del ecosistema empresarial y el desarrollo del emprendedor del
centro histérico del Cusco con un Alfa de Cronbach de 0.984 (Ver Tabla
N°2).

Tabla 2: ANALISIS DE CONFIABILIDAD PARA LA PRUEBA PILOTO DE FACTORES DEL ECOSISTEMA
EMPRESARIAL Y DESARROLLO DEL EMPRENDEDOR.

Variables Dimensiones ITEMS Alfa de
Cronbach
FACTORES DEL Factor Social 1,2,3,4,5 0.909
ECOSISTEMA Factor 6,7,8,9,10,11,12 0914
EMPRESARIAL Econ6émico
Factor 13,14,15,16,17 0.875
Institucional
DESARROLLO Enfoque 18,19,20,21,22,23,24, 0.910
DEL Cognitivo del 25,26,27,28,29,30,31,
EMPRENDEDOR emprendedor 32
Enfoque 33,34,35,36,37,38 0.955
emocional del
emprendedor
Total 0.984

Fuente: Elaboracion propia, procesado y analizado en el
software de SPSS, en base a la prueba piloto.
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PASO N° 8. Reduce o reformular los items

En la dimension enfoque cognitivo del emprendedor, en el item 23 y 24, se
replante6 para incrementar el alfa de Cronbach.

PASO N° 9. Reduce las dimensiones

Como el coeficiente de alfa de Cronbach fue mayor de 0.8 no fue necesario
reducir ninguna dimension.

PASO N°10. Identifica el criterio

Se adquiere el estandar de oro (Golden estdndar), etapa final donde cada

item posee un objetivo y asi el constructo pasé todas las pruebas requeridas
(la prueba de validez y la confiabilidad) para su elaboracion final (ver anexo).
PASO Final. Elaboracion del cuestionario final
Con todo el proceso planteado por el Dr. Supo se paso a realizar el
cuestionario final, que se estructuro en 3 partes: La primera parte del
cuestionario contiene preguntas demograficas. Las variables incluidas son:
edad, género y nivel de instruccion.

* La segunda parte contiene 17 items relacionadas con los factores del
ecosistema empresarial: Factor Social, Factor economico y Factor
institucional.

* La tercera parte contiene preguntas relacionadas con la medicién del
desarrollo del emprendedor, realizada a través de 21 items agrupados
en dos dimensiones: Enfoque Cognitivo del Emprendedor y enfoque

psicologico del emprendedor (Ver Anexo N°17)

1.15. POBLACION Y MUESTRA
1.15.1. POBLACION DE ESTUDIO

* La poblacién de la investigacion radica en todos los emprendedores
existentes en el centro histdrico.

* El tipo de muestreo utilizado fue:
Probabilistico: Este se basa en el principio de equiprobabilidad. Es
decir, aquellos en los que todos los individuos tienen la misma
probabilidad de ser elegidos para formar parte de una muestra a través

de una formula.
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El método a utilizar fue  “Muestreo estratificado”
este simplifica los procesos y suelen reducir el error muestra para un
tamafio dado de la muestra. Consiste en considerar categorias tipicas
diferentes entre si (estratos) que poseen gran homogeneidad respecto a
alguna caracteristica lo que se pretende con este tipo de muestreo es
asegurarse de que todos los estratos de interés estardn representados
adecuadamente en la muestra. Este a su vez se divide en afijacion
proporcional este distribuye a los emprendedores de acuerdo con el
peso (tamafio) de la poblacion en cada sector econdmico. Con el tipo de
muestreo, el método utilizado y el subtipo de método se determino la

muestra.

La investigaciéon se realiz6 a emprendedores con las siguientes
caracteristicas:

* Mayores de edad (més de 18 afios).

*  Que sean propietarios y administradores de una microempresa.

*  Que estén debidamente formalizados.

* Que hayan iniciado sus actividades desde enero del 2014 y

diciembre del mismo afio.

Teniendo en cuenta estas caracteristicas, la poblacién para la unidad
de estudio para la investigacion es de 261 emprendedores, con respecto
a la base de datos manejado por la Sub — Gerencia de la Promocién de
la Micro y Pequena Empresa del Gobierno Municipal del Cusco (ver

anexo N° 20)

_ z’p(1 - p)N
= e2(N—-1)+z?p(1-p)

Doénde:
N= 261
n= tamafo de la muestra
Z=nivel de confianza: 1.962

p= proporcidén esperada: 50% = 0.50
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g= proporcién actual: 50% = 0.50

e= error 5%

B (1.962)2(0.50)(1 — 0.50)261
~(0.05)2(261 — 1) + (1.962)2(0.50)(1 — 0.50)

n

n =156

Para nuestra investigacion, se necesitd una muestra de 156 emprendedores
que hayan comenzado su actividad econémica desde enero del 2014 hasta

diciembre del mismo afio. Dicha muestra se distribuyd de la siguiente manera:
TABLA 3: SECTORES ECONOMICOS.

COMERCIO PRODUCCION SERVICIOS TOTAL
(SECTOR (SECTOR (SECTOR
PRIMARIO) SECUNDARIO) TERCEARIO)
23% 22.5% 54.5% 100%
36 35 85 156

Fuente: Elaboracion propia segun la base de datos de la municipalidad
provincial del Cusco de la oficina de MYPES - 2014
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TABLA 4: ACTIVIDADES ECONOMICAS

ACTIVIDADES ECONOMICAS

ACTIVIDAD % N°
ACT. NO ESPECIFICADAS 12% 19
ARTESANIA 12% 18
COMERCIO 18% 28
HOTELES 8% 12
PANADERIA Y PASTELERIA 4% 6
SERVICIOS DE ALIMENTA CION 25% 38
SERVICIOS DE COMUNICA CION 3% 5
SERVICIOS DE DIVERSION 3% 5
SERVICIOS DE SALUD 8% 12
TEXTILERIA 5% 7
TURISMO 3% 5
TOTAL 100% 156

Fuente: Elaboracion propia segun la base de datos de la municipalidad
provincial del Cusco de la oficina de MYPES — 2014.

1.16. RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS

En la presente investigacion, la unidad de estudio son los emprendedores
formalizados ubicados en el Centro histdrico del Cusco, a quienes se les
aplicd la encuesta.

La recoleccion de datos se obtuvo a través de grupos de trabajo de
emprendedores (comerciantes y artesanos) sumando un total de 30% de la
muestra (47 emprendedores) facilitado por el Gobierno Municipal del Cusco,
y como también se utilizo la plataforma virtual de Survey Monkey obteniendo
el 21% (33 emprendedores) de la muestra y finalmente se realiz6 el trabajo
de campo para completar el 49% (77 emprendedores) de la muestra.

Los datos obtenidos fueron tratados mediante el uso de las herramientas
estadisticas como SPSS versién 22.0 y Microsoft Office Excel
2010, donde se realizd la tabulacidn respectiva de las encuestas para la
posterior elaboracion de los graficos respectivos para cada item; y finalmente

concluir con la comprobacién de la hipétesis planteada.
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Estos valieron para dar solucién a la realidad problematica del presente

estudio, planteando asi las conclusiones y recomendaciones a las que se ha

llegado.

1.16.1.

1.16.2.

1.16.3.

SURVEY MONKEY

El 21% de la muestra (33 emprendedores) se recabo informacién a
través de la plataforma virtual de survey monkey que permiti6 recabar
datos confiables a través de herramientas en linea como Facebook,

Hotmail y Gmail.

SPSS

Una vez finalizada la fase de recoleccion de datos, se procedid a la
codificacion de los mismos y a su tabulacién mediante la grabacion de
los datos contenidos en cada una de las encuestas, para todo ello se
utiliz6 la hoja de célculos Microsoft Excel en su version 2010 y el
programa SPSS version 22.0, paquete estadistico para procesamiento de

datos cuantitativos.

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL

Se utiliz6 la estadistica descriptiva para ordenar los datos,
resumirlos y clasificarlos con objeto de tener una visidn mas precisa
y conjunta de las observaciones, intentando descubrir de esta
manera posibles relaciones entre los datos. Se utiliz6 la
distribuciéon de frecuencias, para hacer la presentacion de datos
provenientes de las observaciones realizadas en el estudio,
estableciendo un registro de la cantidad de observaciones. Lo anterior
facilita un mejor anélisis e interpretacion de las caracteristicas que
describen y no son evidentes en el conjunto de datos brutos o sin
procesar.

También se representd graficamente, mediante barras y
figuras circulares; con la finalidad de tener un mejor panorama de los
resultados obtenidos. En base a los resultados del andlisis de
datos y al marco tedrico, se pretendid comprobar la hipdtesis

planteada; para ello se empled la correlacion r de Pearson.
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1.16.4. ESCALA LIKERT

De los diversos tipos de escalas, aqui nos limitamos a las
denominadas escalas tipo Likert. Son las mas conocidas y se
denominan asi por su autor, Rensis Likert que sistematiz6 el proceso
de construccion. En conjunto es el sistema mas sencillo y de
caracteristicas no inferiores a los otros tipos de escalas por lo que
es posiblemente el procedimiento mas utilizado. Lo que hizo este
autor, fue extender a la medicidn de las actitudes lo que ya era comtn
en la medicién de los rasgos de personalidad: la suma de una serie
de respuestas a items supuestamente homogéneos (que expresan el

mismo rasgo) sitda al sujeto en la variable medida.

Para evaluar los factores del ecosistema empresarial y el desarrollo
del emprendedor, en el presente estudio se manejaron las 3 dimensiones
de la variable independiente y 2 dimensiones del desarrollo del
emprendedor. Para este calculo se utiliz el sistema de puntuacion

Likert, segin detallamos a continuacion:

FACTORES DEL ECOSISTEMA EMPRESARIAL (1-17)

* Nada Favorable= puntaje promedio hasta 1

* Poco Favorable = puntaje promedio hasta 2

* Medianamente Favorable = puntaje promedio hasta 3
* Favorable = puntaje promedio hasta 4

* Muy Favorable = puntaje promedio hasta 5

DESARROLLO DEL EMPRENDEDOR (18-37)
*  Muy malo = puntaje promedio hasta 1
* Malo = puntaje promedio hasta 2
* Regular = puntaje promedio hasta 3
* Bueno = puntaje promedio hasta 4

* Muy Bueno = puntaje promedio hasta 5
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Para la obtencién de estos puntajes se promediaron los puntajes

totales de los items de cada dimension.

CONFIABILIDAD
“La confiabilidad o precision de la reproductibilidad mide la
capacidad del instrumento de obtener los mismos o similares

?10° Para medir la

resultados, al ser aplicado repetidas veces
confiabilidad, se utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach, que mide el
grado de coherencia interna de cada una de las dimensiones Del nivel
de emprendimiento y el desarrollo empresarial, consideradas en el
instrumento de medicién. Tomando en consideracién el concepto, se

obtuvo un total de 0.9 en el coeficiente alfa de Cronbach.

VALIDEZ

La validez, se refiere “al grado en que un instrumento realmente
mide la variable que pretende medir”!'! .Este procedimiento resulta de
vital importancia para la investigacion, ya que garantiza la efectividad
que puedan tener o no los instrumentos seleccionados para el logro
de los objetivos previamente establecidos. Al respecto, cabe destacar
que los instrumentos utilizados en esta investigacion, fueron
validados a través del procedimiento “Juicio de Expertos”, para lo
cual se consultdé la opinion de tres (02) especialistas, en
emprendimiento empresarial; a los cuales se les suministré ademas
del instrumento, una matriz de validacién, para que expresaran sus
opiniones y en consecuencia, proceder a la realizacion.
VALIDEZ DE CRITERIO

“Establece la validez de un instrumento de medicién al comparar

sus resultados con los de algtin criterio externo que pretende medir

10 Hernandez Sampieri, R.; Fernandez Collado, C. y Baptista Lucio, M. Metodologia De
La Investigacion. 5ta Edicién. México. Editorial Mc Graw-Hill. Pag. 207.

1 {dem. Pag. 205.
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lo mismo™!2, Para comprobar esta validez se calculd el coeficiente de
correlacion de Pearson entre los valores totales de la escala, ésta
se aplicO tanto a la escala de la variable “Factores del ecosistema
empresarial” como a la escala de la variable “Desarrollo del
Emprendedor” y la valoraciéon global de cada una de estas

variables.

12 {dem. Pag. 202.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. ESTADO DEL ARTE DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES A NIVEL INTERNACIONAL

TESIS DE INVESTIGACION INTITITULADO: “Emprendimiento e
investigacion en la escala de la formacion profesional y la innovacion

empresarial en Colombia”
ANO: 2012
AUTOR:

* Jahir A. Gutiérrez O
* Elimeleth Asprilla M.

e José M. Gutiérrez L.
CONCLUSIONES:

La incredulidad que acompaiia el proceso de formacién de investigacion es tan
extensa, que muchos de los que estan al frente de procesos de asesoria y consultoria
no han elaborado en su vida profesional una sola investigacién, razon por la cual
muchos de los trabajos no pueden llamarse de dicha manera, ni siquiera los estudios
porque no cuentan con una base metodoldgica o de modelacidén que garantice saber
a ciencia cierta en que se basan y cudles son sus fundamentos, desde donde hacen
postulados o qué profesan, para que sean reconocidos sus trabajos en dichas
categorias investigativas. En otra perspectiva, los trabajos que realizan en las IES,
no tienen un propdsito holistico, més que el de pasar la prueba, imagen que refleja
el poco sentido metodoldgico que tienen estas para poner a prueba igualmente las
aparentes formas en que deben ser construidas las actividades que a estos les
incumbe. La preparacion de los estudiantes, debe basarse en metodologias més que
contenidos para que inclinaciones como las aqui mencionadas tengan algin asomo
de credulidad en el medio. El alto indice de desercidn académica, estd estimado por

la manera como todos atienden el lugar que les corresponde. Las IES confian en que
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el estudiante asimila més cuando se encuentra confinado a la visualizacion frente al
tablero y no de este al frente del aprendizaje. Los estudiantes insisten que su
vocacion es titular y que al margen de ello, lo que hay es un camino cierto entre el
proceso de graduacién y lo que les espera, por cuanto todo estd dado para engranar

el mundo laboral.

2.1.2. ANTECEDENTES A NIVEL NACIONAL

TESIS DE INVESTIGACION INTITITULADO: “condiciones de éxito de

los emprendedores emergentes de Lima en el contexto de globalizacion”
ANO: 2004

AUTOR:

* Susana Isabel Pinilla Cisneros

CONCLUSIONES:

Las principales conclusiones a las que hemos arribado se presentaran en relacion
a los capitulos desarrollados en el trabajo y en base a las hipdtesis sostenidas y
presentadas de manera resumida en la matriz de marco l6gico al inicio del presente

documento.

Con relacion a los enfoques de interpretacion y a la visidon de los actores del

Sector de Emprendedores Emergentes:

* En el Peru existe un reconocimiento tardio de la problematica que se gesta en
los afios 50, 60, pero s6lo es advertida por los académicos y estudiosos peruanos en
la década de los 80. Ello se deberia al sesgo “ruralista” que han tenido las ciencias

sociales en esas décadas.

* Existe un desgaste del término “sector informal”, por la diversidad de
connotaciones a las que hace referencia perdiendo utilidad conceptual. Su

utilizacién macro conceptual hace perder de vista distintas particularidades.

* La nocién de informalidad y/o de sector informal necesita una “limpieza
conceptual” y un trabajo de sintesis tedrica, retomando lo mas valioso ya
aprovechable de cada una de las escuelas para llegar a una nueva formulacién

conceptual.
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* Asistimos a una crisis profunda de los conceptos de Informalidad y sector
informal, se hace necesario adoptar un nuevo concepto con una clara y precisa

definicion sobre la vision de los actores.

* Los actores se sienten empresarios con todas las capacidades de triunfar ante la
competencia, pero a la vez se sienten diferentes a los empresarios tradicionales, ante

los cuales quieren marcar sus diferencias.

* Se auto perciben como provincianos, conductores de negocios dindmicos, no
marginales. Valoran sus capacidades frente a la “flojera” o dejadez” de los limefios

y a la competencia.

* No se sienten identificados con los términos creados por los intelectuales que
estudian y analizan al sector desde fuera: “micro empresarios”’, “informales”,

“invasores”, etc.

» Se sienten mejor identificados con los términos “empresarios populares” o
“emprendedores emergentes”’, porque recoge mejor el espiritu y los anima a

trabajar, reconociendo una diferenciacion de los empresarios tradicionales.

Sobre los resultados del andlisis estadistico — cuantitativo:

* Ha sido muy dificil encontrar y construir informacion estadistica que permita
medir la evolucion del crecimiento del sector y sus cambios intra sectoriales. Se
ha podido elaborar informacién del PBI Nacional y de Lima por sectores
econdmicos y de la PEA nacional y de Lima por sectores econdmicos.

* Esta informacion permite concluir que en la década del 90 se produce el mayor
crecimiento del sector sobre todo a nivel de Lima Metropolitana, y que se genera
un proceso de tercerizacidon de la economia y del empleo, en detrimento del

sector agricola y manufacturero.
2.1.3. ANTECEDENTES A NIVEL LOCAL
TESIS DE INVESTIGACION INTITITULADO: “Emprendimiento
Empresarial y la Generacién de Proyectos de Base Tecnologia en las carreras

profesionales de Ingenieria de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del

Cusco 2011 -2012”

ANO: 2014
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AUTOR:

¢ Yesica Rocio Chacén Juro

¢ (Claver Ponce de Le6n Huaman

CONCLUSIONES:

En la universidad Nacional de San Antonio del Cusco, a través de las carreras
profesionales de ingenieria se caracterizan por un bajo emprendimiento
empresarial, puesto que las autoridades académicas no promueven la
generaciéon de proyectos de base tecnoldgica como una opciéon de formar
empresas tecnoldgicas innovadoras.

Los estudiantes de las carreras profesionales de ingenieria en su mayoria son
dependientes econdmicamente y sus caracteristicas personales son Optimas
(confianza, creatividad, liderazgo e inteligencia), sin embargo presentan un bajo
interés para la investigacion pues son muy pocos los estudiantes que tienen una
idea de proyecto para investigar, e invertirin poco tiempo en su proyecto. La
mayoria de estudiantes participa de ferias tecnoldgicas pero como asistentes.
Es baja la promocién en investigaciéon y desarrollo de proyectos de base
tecnoldgica en las carreras profesionales de ingenieria, puesto que los
laboratorios se encuentran en estado regular (infraestructura, equipos de
cOmputo, maquinarias y servicio de internet), asimismo se ha observado un
regular interés de docentes y estudiantes en la promocién y organizacidon de
ferias tecnoldgicas e incluso algunas carreras profesionales no organizan estos
eventos; asimismo los institutos de investigacién estin desarrollando
investigacion pero es minimo o casi nulo el interés en generar proyectos de base
tecnoldgica con la misma inclusién de estudiantes, y la modalidad de titulacion
mediante el curso PROING ha llevado al desinterés en la investigacion.

Es baja la iniciativa empresarial en las carreras profesionales de ingenieria,
puesto que la curricular de estudios ofrece del 5% de asignaturas en gestion
empresarial y de investigacion, en relaciéon a los eventos académicos se
imparten temas de tecnologia e innovacidn pero no tratan teas empresariales ni
de incubacidn de negocios; asimismo existe la presencia de empresas privadas
e instituciones publicas que promueven concursos de proyectos para ser

financiados, pero estos no cumplen la funcién de incubadoras y no existe
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convenios con empresas privadas o instituciones publicas para incubar

proyectos estudiantiles.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. TEORIAS QUE SUSTENTA EL DESARROLLO
DELEMPRENDEDOR

2.2.1.1.

2.2.1.2.

TEORIA DEL EMPRESARIO ARRIESGADO

Para F. H. Knight la funcién principal de empresario es la asuncion
del riesgo y no la de dirigir el proceso productivo. La esencia de la
actividad empresarial es para Knight la incertidumbre o ausencia de
conocimiento total acerca de las consecuencias futuras que se derivan
de la misma y, el beneficio, el premio o recompensa por la asuncién
del riesgo. En conclusion, la incertidumbre y el emprendedor como
portador de riesgos son los elementos clave de Knight y la “Escuela de
Chicago”.

Sin lugar a dudas, el riesgo es uno de los principales elementos del
comportamiento emprendedor. El riesgo es la consecuencia de cambios
incontrolados e incontrolables.

Para Knight el cambio no es iniciado por el proceso emprendedor
pero el emprendedor utiliza el cambio para sus objetivos. Knight ve el
beneficio del emprendedor como una compensacién por asumir
incertidumbres. En esta aproximacion el emprendedor asume el riesgo

y como recompensa obtiene el beneficio emprendedor (Ripsas, 1998).

TEORIA DEL EMPRENDEDOR INNOVADOR

La teoria del desarrollo econémico como disciplina independiente
emerge del trabajo de J. A. Schumpeter. El nombre de la “Escuela
Alemana” es el mas utilizado para referirse a su tradiciéon. Dentro de
esta teoria, Schumpeter rescata al emprendedor para la ciencia

economica al considerarlo el principal activador del desarrollo
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econdmico mediante la funcion de innovador’, definiendo los
elementos mas importantes: la figura del emprendedor, el concepto de
innovacién y la teoria de los ciclos (Nueno, 1994; Drucker, 1997;
Carrasco y Castafio, 2008; Acs, 1996; Schmude, Welter y Heumann,
2008).

Para Schumpeter (1934 y 1942) la innovaciéon es el factor de

crecimiento de la economia capitalista y el empresario su figura central.

Actualmente, los economistas saben que el emprendedor, al igual
que la tecnologia, es importante y que influye profundamente en la
economia. Seguramente la emergencia de la economia empresarial es
un acontecimiento tanto de orden cultural y psicolégico como
econdmico y tecnoldgico. Y sus efectos, cualesquiera que fueren las

causas, se producen sobre todo en el campo econémico.

TEORIA DE LOS RASGOS DE PERSONALIDAD
Las teorfas basadas en las caracteristicas psicoldgicas de los

emprendedores se han ido desarrollando desde que McClelland (1976)
public6 su trabajo sobre la alta necesidad de logro presente en los

emprendedores de éxito.

Algunos estudios sobre el empresario y la creacion de empresas se
centran en identificar y explicar las caracteristicas psicoldgicas y
demograficas de los empresarios que crean empresas y su relacién con
el éxito o el fracaso de las mismas. El niicleo de las teorias psicoldgicas
se basa en las siguientes suposiciones:'*

El empresario, persona que decide crear una empresa, tiene un perfil
psicolégico distinto del resto de la poblacion.

Los empresarios de éxito tienen un perfil psicolégico distinto de los

empresarios menos exitosos.

13 Schumpeter, J. A. (1942). Capitalismo, Socialismo y democracia. New York: Harper & Brothers.

P4g. 34.

14 Mcclelland, D. D. (1976). El poder es el gran motivador. Emprendimiento Juvenil, Pag. 54.
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A partir de estas suposiciones, las investigaciones se centran en
determinar cudles son los rasgos psicoldgicos que diferencian a los
empresarios de los no empresarios, a los empresarios de éxito frente a
los menos exitosos y a los empresarios de los meros gestores.

El objetivo tltimo de este enfoque es poder identificar a las personas
con perfil de emprendedor o a los emprendedores de éxito con el
objetivo de poder establecer politicas de fomento para la creacion de
empresas. Se han llevado a cabo dos lineas de investigacion diferentes

(Brockhaus y Horwitz, 1985):1°

Caracteristicas propias de los emprendedores. Esta linea se basa en la
idea de que el emprendedor tiene una gran capacidad intuitiva, un sexto
sentido y una serie de caracteristicas innatas, sin las cuales seria igual
que el resto de personas.

Caracteristicas, rasgos o perfil psicolégico que motivan el
comportamiento emprendedor. Esta linea engloba el estudio de la
necesidad o motivaciéon por el logro (realizacién), la necesidad de
independencia y autonomia, la necesidad de poder (posicion
dominante), el control interno o autodeterminacion, el espiritu de
riesgo o de propension a asumir riesgos, la tolerancia a la ambigiiedad,
la capacidad de innovacion, la creatividad y originalidad, la iniciativa,
la asertividad, la orientacion eficiente, la planificacion sistematica, el
compromiso, la baja necesidad de obtener soporte o conformidad, la

capacidad de resistencia, insatisfaccion o marginalidad.

La principal conclusion de este tipo de estudios es que hay tantas
diferencias entre los propios emprendedores como entre

emprendedores y no-emprendedores.

TEORIA DEL EMPRENDEDOR DE KIRZNER

15 Brockhaus, R. H. (1985). La Psicologia del emprendedor. El Arte y Ciencia del Emprendimiento,

25 - 48. Pag. 31.
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Israel Kirzner (1985, 1992) y la “Escuela Austriaca” ven a los
emprendedores como descubridores de nuevas oportunidades. El
concepto austriaco de la distribucién imperfecta de la informacion fue
introducido por Hayek (1945). Para Hayek y Kirzner el centro
neoclésico del equilibrio de precios es erréneo ya que la informacion
completa es una asuncidn imposible. Lo que es realmente importante
son los precios establecidos por los emprendedores que reflejan un
desequilibrio como resultado de la distribuciéon asimétrica de la
informacion. El ajuste de precios hacia el equilibrio es el rol econémico
principal del emprendedor. La aproximacion de Kirzner se refiere a la
teoria de mercados que acepta conocimientos imperfectos y describe el
mercado como un proceso de descubrimiento y aprendizaje. Estando
alerta de las oportunidades econdmicas, el emprendedor utiliza la

informacién para su propio beneficio e inicia su proceso de mercado.'¢

El aprendizaje es una parte esencial del proceso de manera que el
emprendedor se ve forzado a utilizar el nuevo conocimiento para
competir en el mercado. Para Kirzner es fundamental el papel que el
conocimiento y la creatividad tienen en los procesos de coordinacion
que se dan en el mercado. Entiende la coordinacién como un proceso
sistematico en el cual, los agentes del mercado adquieren mas y mas
conocimientos e informacién mutua, cada vez mas completa y exacta,
sobre la demanda potencial y las posibilidades de oferta; y considera
que la fuerza impulsora de este proceso sistematico consiste en la

visién empresarial del descubrimiento.

2.2.2. TEORIAS QUE SUSTENTAN LOS FACTORES DEL ECOSISTEMA
EMPRESARIAL.

2.2.2.1.

TEORIA DEL ROL
La teoria del rol trata de explicar por qué existen mas empresarios

en determinadas zonas o por qué se crean mas empresas en algunas

areas geogrificas. El entorno en el que predomina la abundancia de un

6 kirzner, |. (1985). Descubrimiento y el Proceso de Capital. Chicago: University of Chicago Press.

P4g. 34.
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sector industrial, o bien la existencia de modelos emprendedores a
seguir, produce un efecto de arrastre que estimula la apariciéon de mas
empresarios (Nueno, 1994). El futuro empresario advierte que otras
personas de caracteristicas y en circunstancias similares a las de él, han
logrado crear y hacer crecer una empresa. Otras investigaciones
apuntan que el entorno familiar donde han existido “roles de
empresario” condiciona la inclinacién profesional de los hijos hacia
actividades empresariales, mas que hacia otras alternativas

profesionales.

Smilor, Kozmetsky y Gibson (1998) desarrollan un marco
conceptual que denominan ‘“Rueda Tecndpolis” para describir el
proceso de desarrollo tecnoldgico y de crecimiento econdmico. Esta
rueda refleja la interaccion de los siete principales segmentos en la
estructura institucional de una tecnépolis: la universidad, las grandes
empresas de tecnologia, las pequefias empresas de tecnologia, el
gobierno estatal, el gobierno local, el gobierno federal y los grupos de
apoyo. El estudio considera clave a los individuos influyentes que

conectan los siete segmentos importantes de la rueda.

El desarrollo econdémico no se produce de manera general, sino que
se produce entre personas concretas en lugares concretos, porque los
empresarios son locales. Fundan recursos. Para la mayoria, este lugar
es el suyo. Si la oportunidad, las ideas, los recursos o los ejemplos a
imitar, no se encuentran disponibles en el lugar de residencia, lo méas
probable es que aquéllos que tienen potencial para ser empresarios no

funden la empresa ni cambien su residencia para hacerlo.
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Figura 3: RUEDA TECNOPOLIS

Technopolis Wheel

TEORIA DE REDES
La influencia que los factores medioambientales ejercen en el

comportamiento de los empresarios a la hora de crear una empresa ha
dado lugar a una nueva corriente de investigacion que analiza como el
conjunto de relaciones sociales del empresario son determinantes en el
éxito de la creaciéon y mantenimiento de las empresas. Las teorias
relativas a las redes ven el proceso emprendedor incluido en una red
cambiante de relaciones sociales que facilitan y obstaculizan los
enlaces entre los empresarios, los recursos y las oportunidades. La base
de la red estd constituida por las relaciones entre el empresario,
clientes, proveedores, entidades financieras, organismos publicos o
privados (agencias de desarrollo local, cdmaras de comercio,

asociaciones profesionales, etc.), familiares, amigos y conocidos.

Las redes se miden en términos de densidad, accesibilidad y
diversidad (Aldrich y Zimmer, 1986). Las redes pueden constar de
enlaces fuertes (familia y amigos proximos) y de enlaces débiles
(conocidos). Se identifican cinco roles principales en el proceso de

creacion de la nueva empresa: los que facilitan la transformacion de
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una idea en un plan realistico, los que incrementan las aspiraciones, los
que estimulan ideas, los que proporcionan ayuda prictica y los que dan
soporte (Dubini y Aldrich, 1991; Rush, Graham y Long, 1987). Los
emprendedores tienden a recurrir y aprovechar la ayuda disponible
dentro de su red local durante el periodo anterior a la fase de start-up y
se aproximan a fuentes formales cuando han sentado los elementos de

la nueva compaifiia (Birley, 1985).

Aldrich y Zimmer (1986) tratan de demostrar la aplicacion del
concepto de red al estudio de la funcion empresarial. Se centran en

cuatro aspectos fundamentales:

Efectos de las fuerzas sociales que incrementan la densidad de red,
resaltando los limites e identidad del grupo.

El papel de los intermediarios que incrementan el alcance de lared y la
conexion facilitando que se cubra la informacién y los recursos en la
red.

La importancia de la diversidad de nexos para producir empresarios.
Demasiada solidaridad ahoga el alma empresarial.

La importancia de los recursos sociales insertos en las redes
empresariales. Simplemente, no es lo que sabemos, sino a quien

conocemaos.

La teoria de redes trata el fendmeno empresarial basado en la
cooperacidon y la confianza, en vez de en la competencia y la

desconfianza.

En resumen, la literatura deja claro que las oportunidades no caen
del cielo. Las oportunidades surgen dentro y entre organizaciones
existentes como un producto de las relaciones que funcionan y de los
intercambios. La gente con posicion aventajada dentro de una red es la
que mas a menudo identifica estas oportunidades. Ademas, explotar
una oportunidad requiere de ciertos recursos tanto humanos como de
capital, de formaciéon técnica, marketing, etc. El mismo tipo de
relaciones dentro de determinadas redes y contactos que son necesarias

para identificar oportunidades, son también necesarias para obtener los
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recursos necesarios para explotar estas oportunidades (Low y

MacMillan, 1988).

El “networking” o practicas de conexioén en red son una manera de
superar ambos problemas. El trabajo en red es un sistema por el cual el
empresario saca provecho de los recursos externos. En su forma mas
simple, el networking consiste en el uso de todas las relaciones

personales para obtener asesoramiento, financiacion, ventas, etc.

2.2.3. TEORIA QUE SUSTENA LA PROPUESTA
2.2.3.1. EL MODELO DE LA TRIPLE HELICE"

El “Modelo de Triple Hélice” propuesto por Henry Etzkowitz y Loet
Leydesdorff en 1996, postula que las relaciones entre universidad,
industria y gobierno son elementos clave en los modelos econémicos
de una sociedad basada en el conocimiento y especialmente en las

estrategias de innovacién (Etzkowitz, 2008).

El modelo tiene su origen en EUA donde existe una amplia tradicion
de colaboracion entre los entornos académicos e industriales, entre la
universidad y las agencias gubernamentales y entre el gobierno y las
industrias. Los autores proponen su modelo para ser utilizado por parte
de gobiernos y de organismos de financiacion de la investigacion, con
el objetivo de impulsar la innovacidon y favorecer el crecimiento
econdmico. La tesis se desarrolla en proposiciones que son a su vez
propuestas para llevar a cabo acciones destinadas a potenciar la
innovaciéon (Etzkowitz, 2003). El modelo se presenta como un
esquema facilitador de la planificacion ptiblica de actuaciones, de la
toma de decisiones y de la evaluacion de la acciéon publica en temas
como la industria, la ensefianza superior y universitaria, y la
investigacion cientifica y tecnoldgica. El modelo se centra en el analisis

de las relaciones e interacciones mutuas entre las universidades y los

17 Etzkowitz, H. (2003). La innovacién en la innovacidn: la triple hélice de relaciones
gubernamentales, de la industria y la universidad. Informacion de la Ciencia Social, 293-337.
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entornos cientificos como primera pala de la hélice, las empresas e
industrias como segunda pala y las administraciones o gobiernos como
tercera pala. El modelo asume que la innovacidn surge de las
interacciones y de las comunicaciones mutuas entre los agentes de las

tres palas de la hélice.

El nicleo de la tesis de la Triple Hélice es precisamente la expansion
del conocimiento en la sociedad y de la universidad en la economia
(Etzkowitz, 2002). La sociedad del conocimiento considera la
universidad la clave fundamental para el proceso de crecimiento
econdmico y de globalizacion. Las funciones desempefiadas por la
universidad tradicional son la formacién y la investigaciéon. A la
universidad de la sociedad del conocimiento se le exige una tercera
funcién: su contribucidn al desarrollo econdmico y social mediante su
participacién en procesos de innovacion, desarrollando asi nuevos
conocimientos que permitan afrontar los retos de esta nueva sociedad.
En este entorno, Etzkowitz y Leydesdorff (2000) anuncian una nueva
revolucién académica: “la universidad emprendedora”, que impulsa el
emprendimiento tecnoldgico y asume nuevas funciones como la
transferencia de tecnologia y la incubaciéon de empresas en sus
instalaciones. Estas nuevas actividades dan lugar a un nuevo tipo de

personal universitario: el cientifico-empresario.

Si la universidad es el principal agente de generacion de
conocimiento, la industria y el estado son las principales instituciones
en la sociedad industrial. La industria es el actor principal de la
produccion y el estado es el agente que regula las relaciones entre los

actores.

Estas tres esferas tienden cada vez mas a trabajar conjuntamente
siguiendo un modelo en espiral, con vinculaciones que emergen a
diversos niveles del proceso de innovacion. La universidad, la industria
y el gobierno toman el papel “del otro” en el modelo de la Triple Hélice.
La universidad ejerce el rol de la industria cuanto crea nuevas empresas

para capitalizar el conocimiento de sus investigaciones. Las empresas
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forman a sus empleados y comparten conocimiento mediante la
creacion de joint ventures. El estado actia como capitalista publico
mientras continda con sus actividades de regulacién. La participacion
del gobierno se lleva a cabo a través de la legislacién y del
establecimiento de instrumentos e incentivos fiscales fomentan las
relaciones entre la universidad y la industria y que ademds incentivan

la creacidn de empresas en el seno de la universidad.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1.

EMPRENDIMIENTO

En el siglo XVIII en Francia, el autor Richard Cantillén (1680-1734)
introdujo el concepto entrepeneur como “el individuo que asume los riesgos
en condiciones de incertidumbre, dividiendo a los productores de la
economia de mercado en “contratados”, que reciben salarios o rentas fijas,

y los “emprendedores” que reciben ganancias variables e inciertas”!®

La evolucion del concepto emprendimiento se ha vinculado con el
reconocimiento de la innovacién constante pero también propensa al riesgo,
como se vio mas adelante en el concepto de Adam Smith, ademas de
agregar una definicién dindmica donde interactia el funcionamiento de los
sentimientos morales que conllevan al intercambio como motor del
desarrollo humano. Alfred Marshall, mencion6 el trabajador superior
ligado a habilidades de liderazgo, como lo acentud posteriormente Francis

E Walter."

El emprendimiento no es una conducta tinicamente intuitiva, de caracter,
este tiene una base tedrica, conceptual; base econémica y social, para hacer
algo diferente. Trae el concepto de destruccién creativa de Schumpeter,
trata de marcar diferencia con al concepto de optimizacion de los
economistas, y defiende que el cambio es sano y que los emprendedores lo

deben explotar como un oportunidad.?’ Stevenson, el proceso de

18 Rodriguez, A. (2009). Nuevas perspectivas para entender el emprendimiento empresarial.
Pensamiento y gestién, 132. Pag. 45.

19 [dem. Pag. 47.
20 |dem. Pag. 123
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emprendimiento es la biisqueda de una oportunidad, dejando de lado los

recursos que se tienen.?!

Michael Morris, 1998. El emprendimiento no es una disciplina formal,
se busca que lo sea, no hay tampoco una teoria universal, se argumenta en
base a otras teorias como la psicologia, sociologia, ingenieria, la economia
y la administracién; es claro que en su gran mayoria se relaciona con gente

normal que quiere realizar sus suefios.??

Y por ultimo (GEM 2012) define al emprendimiento como: ”Cualquier
intento de crear nuevos negocios o0 nuevas empresas, como por ejemplo, el
autoempleo, la creacidon de una organizacidon empresarial, o la expansion de
un negocio ya existente; llevados a cabo por un individuo, un equipo de

personas, o un negocio establecido”.

EMPRENDEDOR

Segiin Pedro Nueno? y Willian B. Gartner®*, recogen algunas
definiciones del término “emprendedor” propuestas por investigadores de
reconocido prestigio son las siguientes:

» Knight (1921) describe al emprendedor como el que asume
inversiones inciertas. El emprendedor se caracteriza por su bajo nivel
de aversion al riesgo.

» Para Schumpeter (1942), los emprendedores son lideres y los
principales contribuidores al proceso de destruccién creativa,
caracteristica esencial del capitalismo.

» McClelland (1961) encuentra que las caracteristicas del
emprendedor son, por una parte, un tipo especial de comportamiento,
y por otra, un interés por ocuparse en actividades que implican

emprender por su prestigio y por su riesgo.

21 jdem. Pag. 123

22 Morris, M. (1998). Intensidad empresarial: Ventajas Sustentable para Individuos Organizaciones
y Sociedades. California: Editorial Greenwood publishing group incorporated. Pag. 10.

23 Nueno, P. (2009). Emprendiendo hacia el 2020: Una renovada perspectiva global del arte de
crear empresas y sus artistas. Barcelona: Ediciones Deusto. P4g. 15.

24 Gartner, W. B. (1998). "; Quién es un emprendedor?” Es la pregunta equivocada. American
Journal of Small Business, 11-32. Pag. 20.
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» El premio Nobel Hayek (1979) pone de manifiesto el papel del
emprendedor como 4agil captador y utilizador de informacién. El
emprendedor tiene la habilidad de captar informacion que le lleva a

encontrar oportunidades capaces de generar un beneficio.

Actualmente se aplica el término emprendedor a las personas que tienen
una sensibilidad especial para detectar oportunidades y la capacidad de
movilizar recursos externos para explotar estas oportunidades.
Emprendedor es quien descubre la oportunidad, concibe el proyecto y lo
pone en practica. Incluso en las circunstancias mas adversas, el
emprendedor pone en juego su imaginacién y esfuerzo para descubrir
oportunidades y transformarlas en negocio. Se describe al emprendedor con
términos como innovador, flexible, dindmico, capaz de asumir riesgos,

creativo y orientado al crecimiento.

2.3.3. FACTORES DEL ECOSISTEMA EMPRESARIAL?
Son componentes del entorno del emprendimiento que deben ser
identificados y reconocidos porque soportan o amenazan el logro de los

objetivos del sujeto emprendedor e incluso su existencia.

Los factores del ecosistema empresarial son los que determinan la
actividad econémica emprendedora, sobre los que el emprendedor, de
partida, no tendria influencia para modificarlos, serian los relacionados con
el contexto econdémico, politico, demografico y tecnoldgico de un pais

Las investigaciones han encontrado que las pequefias empresas juegan
un papel importante en los cambios tecnoldgicos, sirven como agentes de
cambio y regeneracion econémica, crean nuevos nichos de mercado y crean
empleos.

Las regiones econdmicas poseen una serie de recursos unicos para
estimular actividades que conlleven a un desarrollo econdémico sostenido.

La literatura sugiere que existen regiones mas propicias para perseguir

% Acosta, |., Pérez, M., & Hernandez, J. (2009). Las Pymes en el Desarrollo de la Economia
Social. Factores de Exito. Subsector Contratista del Municipio de Lagunillas del Estado de Zulia.
Negotium, 100-120. Pag. 112.
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actividades emprendedoras que otras (Mueller, 2004). Inclusive, existen
regiones con caracteristicas emprendedoras similares y exhiben tasas
distintas de desarrollo (Acs & Armington, 2003). Ademads, la literatura
apunta que hay un gran interés por parte de los investigadores por el

comportamiento y factores productivos econdmicos regionales.

2.3.3.1. FACTOR SOCIAL?¢

Lee et al. (2004) exploraron la conexidén entre las caracteristicas
sociales regionales, el capital humano y la creaciéon de nuevas
empresas. Su modelo se basa en que la diversidad y la creatividad
social tienen un impacto positivo en la actividad emprendedora.
Sugieren que la creatividad y la diversidad son recursos criticos para
estimular el emprendimiento. También sefialan que se debe poner mas
atencion al habitat y al contexto social en el que el emprendedor ejerce

su actividad econdmica se lleva a cabo.

Los factores sociales integrados en este modelo son la educacién y
la cultura emprendedora. La educacién se analiza a través de la
cantidad de las personas formadas con intenciones de crear una
empresa (Beugelsdijk & Noorderhaven, 2004). La cultura se analiza a
través de la capacidad innovadora y el fomento del emprendimiento de

una region.
2.3.3.1.1. NIVEL DE EDUCACION EMPRENDEDORA

La “formacién de emprendedores” no es sdlo ensefiar a crear u
dirigir un negocio. Fundamentalmente, se trata de alentar el
pensamiento creativo, promover un sentido de autorrealizacion
personal y desarrollar el hdbito de realizar una autoevaluacion

periodica del rendimiento.

% Lee, S. Y., Florida, R., & Acs, Z. (2004). La creatividad y el espiritu empresarial: Un regional
analisis de la formacién de nuevas empresas. Regional Studies, 879-891. Pag. 882.
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El nivel de educacién emprendedora implica cuantificar la
calidad que posee el proceso de educacion en la educacion basica

regular.

2.3.3.1.2. NIVEL DE CULTURA EMPRENDEDORA

2.3.3.2.

Es la cantidad optima de cualidades, conocimientos Yy
habilidades necesarias que posee una sociedad con respecto al
emprendimiento, para gestionar un proyecto concreto o su rumbo

profesional que esté ligada a la iniciativa y accion.

A mayor cultura emprendedora, mayor relevancia e importancia
hacia actividades emprendedoras, por eso es necesario impulsar a

un crecimiento de la cultura emprendedora.

FACTOR ECONOMICO?

Los factores econdmicos (Hayton et al., 2002) son aspectos
estimulantes al desarrollo econémico que sugieren un rol causal de los
factores econdmicos en el desarrollo de los emprendedores. Los
determinantes econdmicos estan basados en la tecnologia, los mercados
financieros y la estructura de los mercados. A estos factores se le
incorpora el capital financiero en funcidn del acceso al capital (Liao et
al., 2001), el nivel de investigaciéon y desarrollo en funcién de la
relacion de la tecnologia y el desarrollo (Beugelsdijk et al., 2002;
Kirchhoff et al., 2002; Lamboy, 2005), la infraestructura profesional en
funcién de los servicios de apoyo a las empresas, y la infraestructura
fisica en funcidn de su accesibilidad de las utilidades para las empresas

nuevas o en desarrollo (Chrisman et al., 2002).

2.3.3.2.1. CAPITAL FINANCIERO

En finanzas, es el capital invertido en entidades y organismos

financieros, no tiene por qué referirse al capital invertido en

27 Liao, J., Welsch, H. P., & Pistrui, D. (2001). Determinantes ambientales e individuales del
crecimiento empresarial: Un examen empirico. Journal of Entrepreneurship Culture, 253-272. Pé4g.

259.
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actividades productivas que generen beneficios para mas personas,
es decir, no incrementan el capital productivo existente. En
muchas ocasiones se ha centralizado intencionalmente bajo el
mando de grupos relativamente reducidos, como resultado, tanto
de la fusién y absorciéon de instituciones bancarias y de las
empresas de diferentes ramas de la produccidn, asi como por casos
de monopolizacion artificial. (Wikipedia La enciclopedia Libre,

2015)

2.3.3.2.2. INVESTIGACION Y DESARROLLO

El término Investigacion y Desarrollo hace referencia al
“conjunto de actividades emprendidas de forma sistemética, a fin
de aumentar el caudal de conocimientos cientificos y técnicos, asi
como la utilizacién de los resultados de estos trabajos para
conseguir nuevos dispositivos, productos, materiales o procesos.
Comprende esta actividad la investigacién fundamental, la
investigacion aplicada y el desarrollo tecnoldgico.” (Caiiibano, L.
1988). El criterio esencial para distinguir las actividades de 1+D,
de otras semejantes es la presencia de un grado apreciable de
creatividad o novedad. Se trata de un activo intangible para la
empresa, recogiéndose este en la contabilidad de la empresa. En
los ultimos afios se ha ido fortaleciendo un nuevo término. [+D+i,

haciendo referencia la dltima i al concepto de innovacion.

2.3.3.2.3. INFRAESTRUCTURA COMERCIAL Y PROFESIONAL

Se denomina infraestructura comercial y profesional a todos
aquellos mecanismos que permitan la creacidon de empresas que
den servicios de soporte a otras empresas en desarrollo con
profesionales especializados, otorgando un soporte técnico como
asistencia contable y legal, también se considera el acceso de

proveedores y subcontratistas.
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2.3.3.3. FACTOR INSTITUCIONAL?

Son acciones por parte de las instituciones gubernamentales que
permita llevar al emprendimiento alcanzar grandes logros econémicos
(Yu, 1998). Los determinantes institucionales se construirin con las
leyes y reglas que promueven el emprendimiento. A este modelo se le
incorpora el factor gubernamental y sus politicas. EI factor
gubernamental esta en funcidn del grado de intervencion y el apoyo del
gobierno a la actividad emprendedora y desarrollo del emprendedor. El
factor politico estd en funcién del tamafio del gobierno, el gasto
publico, impuestos, regulaciones, el marco legal y la eficiencia de cada

oficina gubernamental.

2.3.3.3.1. EFICIENCIA DE PROGRAMAS GUBERNAMENTALES

Consiste en la medicion de los esfuerzos que se requieren para
alcanzar los objetivos de los programas gubernamentales dirigidos
al emprendimientos... El costo, el tiempo, el uso adecuado de
factores materiales y humanos, cumplir con la calidad propuesta,
constituyen elementos inherentes a la eficiencia. Los resultados
mas eficientes se alcanzan cuando se hace uso adecuado de estos
factores, en el momento oportuno, al menor costo posible y sin

desalinearse de los parametros legales del estado.

2.3.3.3.2. CAPACIDAD DE GESTION

La capacidad de gestion es la habilidad que tiene las
instituciones gubernamentales para gestionar proyectos y
actividades para impulsar el emprendimiento en forma réapida y
confiable; haciendo uso de la recursividad y dinamismo que
requiere el hacer que las cosas resulten. Consiste en proporcionar

las herramientas y técnicas que permiten al equipo de proyecto (no

28 Kostova, T. (1997). Pais: perfiles institucionales concepto y mediciéon. Academia de
procedimientos de Gestion, 180-184. Pag. 180.
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solamente al gerente del proyecto) organizar su trabajo para

cumplir con todas esas restricciones.

Otras competencias involucradas son la planificacién y
organizacion, la gestion de procesos, el trabajo en equipo, la

comunicacion.

2.3.4. DESARROLLO DEL EMPRENDEDOR?

Es un proceso continuo y circular determinado por una serie de procesos que
son adquiridas en el tiempo acumulando habilidades y conocimientos (soft
skill, hard skill), creando e innovando ideas por parte del emprendedor, dicho
proceso toma como punto de partida la gestacion de la idea del emprendedor y
culmina parcialmente con el emprendedor establecido para luego repetir el

proceso con una nueva iniciativa

2.3.4.1. ENFOQUE COGNITIVO DEL EMPRENDEDOR?

El factor cognitivo comprende el conocimiento, las habilidades
y los marcos para categorizar y evaluar la informacidn que poseen
los individuos en una regién. Las habilidades para identificar la
informacion relevante para manejar el riesgo inherente a un negocio
deben tener relaciéon con el desarrollo del emprendedor. El
conocimiento de como iniciar una empresa podria estar disperso en
una regién (Spencer & Gomez, 2003). El factor regulatorio
comprende las leyes, regulaciones, programas de ayuda y politicas
gubernamentales para promover la creaciébn de empresas, la
reduccién de riesgo al comienzo de una empresa, y la facilidad de
obtener recursos y tener éxito. Este factor especifica las
responsabilidades de los duefios de los pequefios negocios al

asignar los derechos de propiedad (Gémez, 2003).

En la siguiente dimension se analiz6 los siguientes indicadores:

2% Banco Interamericano de Desarrollo. (2004). DESARROLLO EMPRENDEDOR América Latina
y la experiencia internacional. Washington: IDB Bookstore. P4g. 10.

30 Galvez, J. d. (5 de Febrero de 2013). Las Inteligencias, la inteligencia cognitiva y la inteligencia
emocional. Obtenido de http://es.slideshare.net/drjimenezrueda/las-2-inteligencias-cognitiva-y-

emocional
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2.3.4.1.1. NIVEL DE GESTION EMPRESARIAL

El nivel de gestién empresarial implica el nivel de capacidad
de los diferentes individuos especializados, como ser: directores
institucionales, consultores, productores, gerentes, entre otros, y
de acciones, en emplear sus destrezas para mejorar la
productividad y la competitividad de una empresa o de un negocio

utilizando herramientas de gestiéon como el marketing y finanzas.

2.3.4.1.2. NIVEL DE INNOVACION Y CREATIVIDAD?!

El nivel de innovacidn consiste es el conjunto de etapas que
van desde la mejora hasta el impacto de la innovacidn:

El primer nivel es el de mejora. En este nivel realmente no
hacemos nada nuevo, simplemente hacemos pequefios cambios y
modificaciones a las cosas que veniamos haciendo para ganar en
eficiencia.

El segundo nivel es el de cambio. Realmente aqui si que hay
verdadera innovacion, ya que hay cambios sustanciales en lo que
hace la organizaciéon y la forma en la que lo hace. Nuevos
productos y servicios, cambios importantes en los procesos de la
organizacion y modificaciones de su modelo de negocio.

El tercer nivel es el de transformacion. En este nivel la
organizacidn asume innovaciones que cambian su identidad
(vision), los modelos de negocio se modifican totalmente y existen
nuevos productos y mercados. El cambio en la cultura corporativa
es vital.

Por ultimo, el cuarto nivel es el del impacto, donde la actuacién
dela organizacidn tiene repercusion en el entorno. Si te gustan los
cuatro niveles de la innovacion difundelos y piensa en qué nivel

esta tu organizacion y hasta donde quiere llegar.

31 Alba, T. (20 de Marzo de 2006). Diserio Creativo. Obtenido de Diferencia entre Creatividad e
Innovacién, de la mano la Clave del Exito: http://xn--diseocreativo-lkb.com/diferencia-entre-

creatividad-e-innovaciéon/
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2.3.4.1.3. GRADO DE COMUNICATIVIDAD.

El grado de comunicatividad es la frecuencia con la que se
interactia, comunica y se relacionan los actores de una unidad
econémica. Estos pueden ser internos —empleados, accionistas,
etc.- o externos (clientes, medios de comunicacidén, gobiernos,
agrupaciones empresariales, universidades, piblico en general,

etc.)

El grado de comunicatividad tiene que ver con la gestion de las
percepciones, una eficaz y oportuna difusion de la informacidn,
una imagen corporativa positiva y una relacion positiva con todos
las partes interesadas empresa, organizacion, institucion, ONG -
organizacion no gubernamental-, u organismo gubernamental,

todos ellos necesitan tener buena imagen y excelente reputacion.

2.3.4.1.4. GRADO DE PRECEPCIONES DE OPORTUNIDADES Y
RIESGO*

Es la capacidad que tiene el emprendedor para anticipar y
sobrellevar aquellas situaciones que demanden una solucién
proactiva o una respuesta anticipada. Consiste en la habilidad de
gestionar los riesgos y oportunidades que se presenten al salir de la

zona de confort.

2.3.4.1.5. NIVEL DEL CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO*

El conocimiento debe estar enfocado en la cadena de valor desde
la logistica entrada hasta la logistica de salida. El emprendedor
debe conocer cada proceso que se realiza en su empresa. Lo vital

que uno de saber es sobre los ingresos y egresos, el primero esta

32 Beta permanente. (20 de Diciembre de 2012). 7 capacidades que debe tener todo
emprendedor. Obtenido de http://betapermanente.es/7-capacidades-que-debe-tener-todo-
emprendedor/

33 Pymes Auténomos. (12 de octubre de 2010). Conocimiento Empresarial. Obtenido de
http://www.pymesyautonomos.com/management/que-es-el-conocimiento-empresarial

56



FACTORES DEL ECOSISTEMA EMPRESARIAL Y DESARROLLO DEL EMPRENDEDOR EN EL
CENTRO HISTORICO DEL CUSCO

enfocado al marketing y el segundo a una gestion financiera por lo
cual la importancia del conocimiento radica esencialmente en esta

dos areas por lo cual estos han sido objeto de medicidn.

2.3.4.2. ENFOQUE EMOCIONAL DEL EMPRENDEDOR?*

El enfoque emocional o psicoldgico (soft skill) del emprendedor se
refiere a los sentimientos y emociones que poseen los emprendedores,
mostrando seguridad y entusiasmo en el proyecto empresarial tomando
en cuenta el nivel de capacidad de realizacion personal y el nivel de

autoconfianza.

2.3.4.2.1. NIVEL DE CAPACIDAD DE REALIZACION PERSONAL

Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia
cuando son necesarias decisiones importantes para cumplir con sus
competidores o superarlos, atender las necesidades del cliente o
mejorar a la organizacién. Implica administrar los procesos
establecidos para que no interfieran con la consecucién de los

resultados esperados.

Las personas dotadas de esta competencia, se hallan orientadas
hacia los resultados y poseen una motivacion muy fuerte para
cumplir sus objetivos y sus exigencias, no vacilan en afrontar
objetivos desafiantes y en asumir riesgos calculados, recaban la
informacidn necesaria para reducir la incertidumbre y descubrir
formas mas adecuadas de llevar a cabo las tareas en las que se
hallan implicados. Buscan informacién con respecto a sus logros,

es decir buscan una retroalimentacion y no solo a nivel econémico.

2.3.4.2.2. NIVEL DE AUTOCONFIANZA

34 Veciana, J. (2003). El fenémeno emprendedor y la direccién estratégica. 1ra ed. Barcelona:
Servei de Publicaciones. P4g. 23.
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Es la capacidad para realizar una labor con seguridad y 4nimo,
gracias al conocimiento de las propias habilidades y a la actitud de
confianza para afrontar circunstancias nuevas Yy retador
herramienta indispensable para atraer la riqueza, no depende de la
cantidad de dinero que tenemos, depende de la experiencia .No se
nace con ella, se construye durante toda la vida y por eso no se
adquiere de manera integral, por el contrario se va adquiriendo
poco a poco, desarrollandose en los diferentes aspectos de nuestra
vida. Es asi como una persona puede tener mucha confianza en su
desempefio como ejecutivo de negocio, pero ninguna cuando se

expresa en publico.
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CAPITULO III

3.1. CARACTERIZACION DEL CENTRO HISTORICO DEL CUSCO

3.1.1. UBICACION GEOGRAFICA Y LIMITES

El Cusco, actual Capital Histérica del Perd, es también capital del distrito,
provincia y departamento del mismo nombre. Se ubica al sudeste del Perd, en
los Andes centrales, entre los 12°71°11” de latitud sur y 72°00°49” de longitud
oeste a partir del meridiano de Greenwich, a una altura en promedio de
3399msnm. El Centro Histdrico se ubica en la zona 19, entre 177,534 abscisa

este y 8’503,762 ordenada norte del sistema UTM.

Los limites que el Centro Histérico del Cusco mantiene son; al Norte Con
la plazoleta de San Cristobal, al este con el barrio de Recoleta, al oeste con la
estacion ferroviaria de San Pedro y finalmente al Sur se encuentra La Estacion

ferroviaria de Wanchagq.

3.1.2. CARACTERISTICAS GENERALES DEL CENTRO HISTORICO DEL
CUSCO.

Describiendo la ubicacién de la ciudad, José Maria Arguedas ha escrito: “El
Cusco esté en la region naciente de un valle, en una alta hoyada. La topografia
de la hoyada es dificil: colinas, bajios, pequefios montes y laderas. La ciudad
ocupa la parte baja de uno de esos montes, el Sacsayhuaman, a la cabecera del
valle, en un campo abrigado pero dominante. Desde el Cusco son visibles las
mas lejanas montafias que limitan el horizonte: el Sencca, el Pachatusan, el
Huanacaure, el Picol. Y escalando el Cusco alto se divisan los nevados
gigantescos y solitarios, el Ausangate y el Salkantay, que presiden todo el mar

de cumbres oscuras en que rematan los Andes de la region.”

»Ubicacion: El Cusco se encuentra ubicado en la region sur-este del

Departamento del Cusco.
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»Limites: Por el Norte: Plazoleta de San Cristébal; por el Este: barrio de
Recoleta; Por el Sur: se encuentra La Estacion ferroviaria de Wanchaq y por el
Oeste: estacion ferroviaria de San Pedro.

»Clima: promedio anual es de 10.5°C y 13°C.

»Extension: 245.63 hectireas y un perimetro de 11460.81 m2

»Poblacion: 14,300 habitantes distribuidos en el area central y los barrios
tradicionales de San Blas (Tococachi), Santa Ana (Carmenga) y San Cristébal
(Qolganpata). La densidad poblacional promedio en el area histérica es de
aproximadamente 68.69 hab/ha.

» Altitud: Promedio 3399msnm.

3.1.3. DEMOGRAFIA

El Centro Histérico de Cusco (CHC) viene sufriendo un drastico proceso
de despoblamiento, En 1981, en 163 manzanas habitaban 27,106 personas
(Censos de poblacién 1981 y 1993 INEI); en 1993 vivian 24,846 personas vy,
en 1997 la poblacion descendié a 16,355 habitantes, en 2003 cay6 a 15040
personas y en el ultimo censo del 2007 La poblacién del centro histérico del
Cusco tuvo un leve descenso teniendo 14300 habitantes. Esto motivo por el
incremento de negocios ubicados en el centro neurdlgico del Cusco; hoteles,

restaurantes, oficinas de consultorias, abarrotes, etc.

La poblacién del CHC representa el 13.2% del distrito de Cusco y el 4.9%
de la ciudad del Cusco. (Catastro de Guaman Poma. “Crénicas Urbanas”. 2009

Cusco.)

TABLA 5: PRONOSTICO DE LA POBLACION DEL CENTRO HISTORICOS DEL CUSCO.

Afo 1981 1993 1997 2003 2007
Habitantes 27106 24846 16365 15000 14300

Fuente: Adaptado de INEI (2007) y Catastro de Guaman Poma “Cronicas Urbanas” (2009)
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FIGURA 4: PROYECCION DE LOS HABITANTES DEL CENTRO HISTORICO DEL CUSCO.

Habitantes del Centro histotico del Cusco
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Fuente: Adaptado de INEI (2007) y Catastro de Guaman Poma “Crdnicas Urbanas” (2009)

3.1.4. ECONOMIA

El desarrollo de las actividades econdémicas en el Centro Histérico del

Cusco carece de criterios de planificacion territorial y normatividad

especifica que reglamente las caracteristicas e implicancias de las actividades

econdmicas. Por lo que se presentan sectores con deterioro socioecondmico.

3.1.4.1. PRINCIPALES VARIABLES ECONOMICAS

El Producto Bruto Interno o PBI que mide el flujo de bienes y servicios

producidos, aplicado al Centro Histérico, refiere que las actividades

econdmicas que se desarrollan dentro de €l, participan con el 46 % del PBI

de la ciudad, en razén a que en el CHC se ubica la mayoria del sistema

financiero, actividades turisticas y de servicios diversos y, gran cantidad de

comercios e instituciones. (Estimaciones del area del Plan Maestro del CHC

2010)

En 2009 la estructura del PBI por sectores indicaba que el aporte del

sector servicios era el 46.5% y el sector transformacién del 19.2% (Cuentas

Departamentales. 2010 INEI y BCR) mientras que el PBI por actividad

econdmica en el mismo afio muestra la siguiente estructura: Sector Turismo
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el 32.4% e industria y manufactura obtiene el 9.5% (incluye industria
cervecera y malta por encontrarse en el ambito del CHC), alquiler de vivienda
11.8%, produccion de servicios gubernamentales 8.4% y otros servicios el

35.9% (incluye la actividad financiera).

La poblacién econdmicamente activa o PEA (poblacion en capacidad
o disposicion de trabajar) de 6 afios y mas en actividad, se ocupa en las
siguientes actividades econémicas: En servicios 77.14 % implicando que esta
poblacion trabaja en turismo, comercio y actividades financieras y

transformacion 22.86 %.

La PEA de mas de 15 afios se ocupa como: Obreros el 9.6 %
aproximadamente, empleados el 37.92 %, trabajadores independientes el
31.34 %, empleadores el 3.59 % y trabajadores no remunerados el 4.60 %,
trabajadoras del hogar 6.24 %, quienes buscan trabajo por primera vez
representan el 4.43% y otros el 2.27 % (Censo del INEI). Los empleados,
trabajadores independientes y sub-ocupados llegan a constituir el 69.4 % del

total de la PEA.

Con relacion a la composicidn por sexo, la PEA masculina es del orden
del 59 % y la femenina del 41 %. Sin embargo, se observa un crecimiento de
la participacion femenina en el mercado de trabajo, puesto que su tasa de
crecimiento en la PEA fue del 4.39 % en promedio anual, casi el doble de la
tasa masculina de 2.61 % (Estimacion propia en base a datos del Ministerio

de Industria y Turismo. 2012).

El Indice de Precios al Consumidor o IPC que mide la evolucién de
precios del conjunto de bienes y servicios, conocido también como canasta
familiar para la ciudad del Cusco en el afio 2012 fue del 3 %, inferior a 2010
que fue del 4.8 % (Memoria Anual 2013. Banco Central de Reserva Cusco)
indicando una disminucion de la velocidad inflacionaria. Un comparativo del
IPC (afio base 1994) promedio entre Lima del 1.55 %, Arequipa del 1.52 %
y Cusco del 1.69 %, demuestra que el costo de vida es mas alto en Cusco
debido a la actividad turistica, entre otros factores. (Perd Compendio INEI

Estadistico 2010.)
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La mayor variacion en el IPC del 2012 fue en los rubros de alquiler de
vivienda, combustible y electricidad, en menor medida los servicios
culturales, esparcimiento y ensefianza y tuvieron menor alza los alimentos,

bebidas, vestido y calzado. (Memoria Anual 2013. Banco Central de Reserva

Cusco).

FIGURA 5: COMPOSICION DE LA ECONOMIA DEL CENTRO HISTORICO DEL CUSCO.

Estructura de la Economia del CHC

8.40% 9.50%

11.80%

= Sector Turismo Industria (cerveceria)
Alquiler Servicios Gubernamentales

m Otros Servicios

Fuente: Adaptado de Cuentas Departamentales. 2010 INEl y BCR

3.1.4.2. ACTIVIDAD MANUFACTURERA

El CHC tiene el 19.2 % de empresas industriales, consideradas como
medianas y pequeias de la ciudad del Cusco inscritas en la Direccién de
Industria y Turismo. En el afio 2010 habia 232 diferentes industrias en el
CHC y 996 en el resto de la ciudad haciendo un total de 1233
establecimientos industriales (Directorio Industrial. Direccién de Industriay
Turismo). La problematica industrial se resume en la baja productividad,

costos de produccidn altos y mercados limitados.

Las estadisticas demuestran que el valor de produccién anual viene
disminuyendo. Un andlisis de los 5 tltimos afios evidencia que en la ciudad
hubo mayor produccion en 2009: S/. 1,015°492,809 y en 1998: 7867166,510,
hasta finalmente en el afio 2010 ser de 109°320,714 millones de nuevos soles
a precios corrientes. La participacion del CHC el afio 2011 es de

aproximadamente 20°989,577 millones de nuevos soles de valor de
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produccién industrial. (Directorio Industrial. Direccion de Industria y

Turismo)

Existe una variedad de 18 diferentes actividades industriales que se
realizan en el CHC, siendo las principales: Impresiones e imprentas,
panaderias y fabricacion de prendas de vestir y otras. Las estadisticas
oficiales sobre volimenes de producciéon nos permiten realizar una
aproximacion de la produccién anual fisica en el ambito de estudio mediante

el siguiente grafico ilustrativo:

A excepcidn de las curtiembres y los estudios fotograficos, la mayor
parte de las industrias antes citadas, son pequefias industrias no
contaminantes o que generen situacion de deterioro. En la mayoria de los
casos son pequeflas empresas que requieren dinamizar sus modos de

produccién y ampliar sus mercados.

3.1.4.3. ACTIVIDADES COMERCIALES

La problematica comercial del CHC se da principalmente por la falta de
zonificacién, de condiciones de seguridad e infraestructura adecuada. Gran
parte del comercio se desarrolla en calles inadecuadas, angostas, al tipico

estilo con comercio informal, sin condiciones de limpieza y delincuencia.

La zona comercial del CHC se ubica en 15 manzanas comprendidas
entre el Arco de Santa Clara y la estacion ferroviaria de San Pedro, General
Buen Dia, Av. El Ejército y Av. Grau basicamente, incluyendo las calles
Lechugal, Tecte y Concevidayoc, siendo asi que en la mayoria de inmuebles
dedicados al comercio, el primer piso es ocupado por tiendas de compra
venta, cuyas veredas y vias inmediatas sufren la invasion de
comerciantes  ambulantes, causando problemas de congestion,
intransitabilidad, desorden, bulla y contaminacién por residuos sdlidos
haciendo que estas arterias sean verdaderamente criticas. De todos modos,
esta zona cumple funciones de abastecimiento de bienes y servicios para la
demanda de distintos productos de parte de los ciudadanos y de apoyo a las

actividades productivas.
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Los tipos de establecimientos méas comunes son: Farmacias, negocios
de prendas de vestir, zapaterias, canastas, telares y lanas, cristalerias,
emporios, ventas de comestibles, venta de articulos de electricidad,
reparacion de artefactos eléctricos, etc. Otras zonas comerciales
importantes en el CHC son la calle Ayacucho y la zona de Mes6n de la

Estrella, Marquez y Heladeros.

El comercio ambulatorio en el CHC ha disminuido ostensiblemente
segtin un estudio realizado por la Municipalidad Provincial. En el distrito
de Cusco existian mas de 3,000 comerciantes ambulantes en enero del 2010,
los que han sido trasladados en su totalidad a centros comerciales

construidos por la Municipalidad.

El mercado de San Pedro es un caso especial, pues considerado como
parte de la historia viva de la ciudad atiende tradicionalmente una demanda
que proviene de todo el valle del Cusco debido a que gran parte de los
puestos son de venta de productos tradicionales que en algunos casos tienen
mas de 30 afos de establecidos con el agravante de que muchos de estos

puestos vienen desapareciendo por razones sociales y econdmicas.

3.1.4.4. ACTIVIDADES ECONOMICAS TRADICIONALES

Existen importantes actividades econdmicas tradicionales como: Las
bordadurias o artesania de bordados en hilo de oro con aproximadamente
25 establecimientos en el barrio de San Pedro, fabricantes de velas,
chicherias o lugares de venta de chicha y las picanterias o lugares de venta
de comida tipica Cusquefia. En muchos casos estas actividades se
desarrollan en ambitos marginales del Centro Histdrico con evidentes
signos de deterioro socioecondémico, necesitando ser revalorados en su real

dimension.

En los dltimos 30 afios muchas actividades como las pastelerias tipicas,
talabarterias, carpinterias, sombrererias y otras similares han ido
desapareciendo debido a la “modernidad” y a las actividades econdmicas

turisticas que son dirigidas casi exclusivamente a la satisfaccion de la
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demanda turistica restandole importancia a la oferta tipica local, que tiene

gran potencial e implica un verdadero fortalecimiento de nuestra identidad.

3.1.4.5. ACTIVIDAD ARTESANAL

La actividad artesanal es importante en la economia del CHC. En el afio
2010 habian 197 representado el 38.6 % de artesanos de la ciudad inscritos
en la Direccion Regional de Industria que realizaban sus actividades en el
Centro Historico. En el resto de la ciudad se inscribieron 313 haciendo un
total 510 artesanos en total en la ciudad. El 70% de los artesanos tienen atin
viviendas talleres, como se observa en el barrio de San Blas, San Cristdbal,

Santa Ana y San Pedro. (Directorio Artesanal 2012. DRIT Cusco)

Las especialidades de la artesania local tienen la siguiente distribucion,
las lineas mas representativas éstas son la ceramica, confeccion artesanal de
prendas de vestir, textileria, tejidos, alfombras y tapices y joyeria de oro y
plata. La problematica artesanal en el CHC se resume en aspectos derivados
de la inadecuada adaptacion de tecnologias fordneas o externas a los estilos
locales como sucede con la imagineria colonial Cusquefia que en muchos

casos contiene ahora austeros elementos caracteristicos y tradicionales.

Otro aspecto importantes es el que se deriva de la falta de aplicacion de
los derechos de autor o disefios industriales, ya que al desconocer la
mayoria de artesanos que pueden proteger su creaciones, muchos de sus
productos o disefios son copiados y masificados en el mercado nacional

o internacional sin que reciban ningin beneficio.

No obstante, los mercados artesanales del CHC son ocupados
principalmente por comerciantes de artesania y no para los productores o
artesanos mismos, registrindose en recientes afios una invasion de
artesanos, intermediarios y comerciantes de estos productos provenientes

del departamento de Puno.

3.1.4.6. TURISMO

Es la actividad méas dinamica para la economia del CHC. El afio 2010

visitaron el CHC 471,132 turistas nacionales y extranjeros (Boletin
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Estadistico 2011). Cada afio se instalan un promedio de 1000 camas en
establecimientos de hospedaje y se apertura 60 agencias aproximadamente.
La actividad turistica desarrolla el mayor volumen de inversiones, genera
divisas para el pais y la region y crea efectos multiplicadores importantes
para otras actividades, da empleo directo a personal calificado, empleados
y obreros en un numero de 1887 personas aproximadamente. (Fuente:

Direccion Regional de Industria y Turismo)

La problematica del turismo en el Centro Histérico del Cusco se
puede resumir en la inexistencia de un reglamento especial que regule el
desplazamiento, el comportamiento y las condiciones de realizacién del
turismo en relacioén a la conservacion de los monumentos histéricos y el
centro mismo. Influyen también la falta de una zonificacién o sectorizacion,
de senalizaciones claras y suficientes y un plan o un reglamento de uso

turistico en el CHC.

La concentracién de actividades de turismo en el Centro Histérico ha
generado diferentes fendmenos econémicos y urbanos, pues de un lado se
ha revalorado el valor de la propiedad inmueble y se ha iniciado un fuerte
proceso de renovaciéon inmobiliaria, pero de otro lado ha generado
especulacién y un proceso gradual y preocupantes de cambio de uso de los
suelos abandonando el uso residencial a lo comercial, turistico y de
servicios casi exclusivamente, con la consiguiente expulsion de poblacion

local o tradicional.

El CHC tiene la mayor concentracion de atractivos turisticos
culturales del pais, que son explotados a su méxima capacidad en época de

alta afluencia turistica sin aumentar el valor agregado respectivo.

Existen muchas ventajas competitivas ain por desarrollar como
podrian ser los ejes o paseos artesanales. Sin embargo, la actividad turistica
no distribuye equitativamente sus ingresos o ganancias en la economia
local, prueba de ello es que barrios como Santa Ana o San Pedro no
participan en la actividad ni son promocionados por las autoridades o las

empresas que prestan servicios turisticos.
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La concentracidn de las actividades de turismo en el Centro Histérico
genera flujos de personas, bienes de consumo, transporte y otros hacia sus
principales arterias y espacios publicos generando concentracion, desorden
y deterioro del Patrimonio Cultural sin olvidar otros impactos como la

transculturizacion y la pérdida de valores locales de la poblacion.

El 88% de las agencias de viajes y turismo se hallan localizadas en el
Centro Historico al igual que otras actividades turisticas como es mas del

76 % de la capacidad hotelera que se encuentra concentrada en el CHC.

3.2. UNIDAD DE ANALISIS

3.2.1. DESCRIPCION ACTUAL DE LOS EMPRENDEDORES DEL
CENTRO HISTORICO DEL CUSCO.

Lo emprendedores que actualmente se encuentran en el centro
histérico en su mayoria formales en la actualidad conforman el 9% del
Producto Bruto Interno que produce el Cusco.

El total de emprendedores en el afio mencionado suma un total de 156,
teniendo 3 segmentos econdémicos, 23% en el sector primario, 22.5% en

el sector secundario y 54.5% en el sector terciario.

FIGURA 6: SECTORES ECONOMICOS DEL CENTRO HISTORICO DEL CUSCO.

SECTOR

23% 22.5% PRIMARIO

SECTOR
SECUNDARIO

SECTOR
ij%/ TERCEARIO

Fuente: Adaptado de INEI (2014) y Catastro de Guaman Poma
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Estos sectores a su vez se dividen en diferentes actividades econémicas
encontradas en el Centro histérico del Cusco conformadas de la siguiente
manera; Act. No especificadas 8%, artesanial2%, comercio 18%, hoteles

8%, industria 4%, panaderia y pasteleria4%, servicios de alimentacién

25%, servicios de comunicacién 3%, servicios de diversion 3%, servicios
de salud 8%, textileria 5% y turismo 3%.

FIGURA 7: ACTIVIDADES ECONOMICAS DEL CENTRO HISTORICO DEL CUSCO.
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Fuente: Adaptado de INEI (2014) y Catastro de Guaman Poma
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo presentamos los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a
los emprendedores del Centro histérico del Cusco del afio 2014, mediante tablas y
figuras; se muestra el andlisis y la interpretaciéon. A partir de esto detallaremos
relaciones, entre los factores del Ecosistema Empresarial y Desarrollo del

emprendedor.

4.1. DATOSDEMOGRAFICOSDELOSEMPRENDEDORES DEL CENTRO
HISTORICO DEL CUSCO.

En los siguientes datos, se presenta como inicio de los resultados sobre la informacién
de las variables demograficas de los emprendedores del Centro histérico del Cusco, la

segmentacion estd compuesta por: género, edad, grado de instruccidén y segmento econdmico.

4.1.1. GENERO DE LOS EMPRENDEDORES DEL CENTRO HISTORICO DEL
CUSCO

El 58.4% son mujeresy 41.6% son varones. La composicién de la muestra hace que,
nuestro estudio sea proporcionalmente compartido entre varones y mujeres. La figura nos
muestra el gran protagonismo de la mujer en el rol empresarial, el mal llamado sexo débil en
la actualidad ocupa un lugar privilegiado en el mundo del emprendimiento por su gran

iniciativa y potencial innovador para desarrollar actividades econdmicas.

FIGURA 8: PROPORCION DE GENERO DE LOS EMPRENDEDORES DEL CHC.

Fuente: Elaboracién Propia en base a las encuestas.
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4.1.2. EDAD DE LOS EMPRENDEDORES DEL CENTRO HISTORICO DEL
CUSCO

FIGURA 9: DISTRIBUCION ETARIA DE LOS EMPRENDEDORES DEL CHC.

53-65
46-52
39-45
32-38
25-31

18-24

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fuente: Elaboracion Propia en base a las encuestas.

El 8% de los encuestados se encuentra entre los 18 a 24 afos. El 17% posee una edad de
entre 25 a 31 afos. El 19% de los emprendedores indicaron que tienen la edad de a 32 a 38
afos. El1 22% indic6 que se encuentra en el rango 39 a 45 aiios. El 21% asegurd que se encuentra
en los 46 a 52 afios. Finalmente, el 12% de los emprendedores estin comprendidos entre 53 a

65 afios.

La edad del emprendimiento sitda el potencial emprendedor. Con la informacién antes citada
podemos inferir que el nivel de emprendimiento del centro histérico del Cusco, no se encuentra
en la etapa temprana (18 a 25 afios de edad) estando por debajo del promedio segtn estudios

de la Global Entrepreneurship Monitor (GEM).
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4.1.3. GRADO DE INSTRUCCION DE LOS EMPRENDEDORES DEL CENTRO
HISTORICO DEL CUSCO.

FIGURA 10: GRADO DE INSTRUCCION DE LOS EMPRENDEDORES DEL CHC.

B SECUNDARIA B SUPERIOR NO UNIVERSITARIA
 SUPERIOR UNIVERSITARIA OTROS

Fuente: Elaboracion Propia en base a las encuestas.

En la figura anterior se aprecia que el 46.79% posee secundaria completa. El
26.28% tiene estudios superiores no universitarios. El 19.87% de los encuestados
tiene estudios universitarios y finalmente el 7.05% abarca en la opcidén otros que
comprende aquellos estudios inferiores a estudios secundarios (primaria o secundaria
incompleta o sin ningtn tipo de educacién basica).

El nivel educativo en el desarrollo del emprendedor favorece a los que poseen mayor
nivel educativo. Segun las cifras citadas los que poseen un nivel de educacion
secundario son los que mayor porcentaje abarcan en los emprendedores, ellos
muestran un nivel de desarrollo de emprendedor regular (3 puntos en la escala de

Likert)
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4.2. CLASIFICACION DE EPRENDEDORES SEGUN EL SECTOR ECONOMICO

FIGURA 11: DISTRIBUCION DE LOS EMPRENDEDORES DEL CHC SEGUN EL SECTOR ECONOMICO.

SECTOR

SECTOR SECUNDARIO
PRIMARIO 23Y 23%

Fuente: Elaboracion Propia en base a las encuestas.

Los emprendedores que se encuentran en el centro histérico se diferencia por el
tipo de actividad econémica que realizan. Primero se tiene al sector primario entre
ellos comerciantes minoristas y mayoristas. Los emprendedores del sector
secundario actividades econdémicas como; la artesania, imprentas, textileria, etc.
Finalmente los emprendedores del sector terciario teniendo servicios de alimentacioén
(restaurantes, snack, cafeteria, comida rapida, etc.), hoteleria, servicios de salud, etc.
Si bien se puede observar el cuadro muestra un panorama favorable al sector terciario
al cual tiene mayor por el crecimiento de servicios en favor del turismo.

FIGURA 12: SECTORES ECONOMICOS SEGUN EL GENERO.
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Fuente: Elaboracion Propia en base a las encuestas.
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Se puede observar en la figura N°I11, que el segmento de tipo de
emprendedores del Centro histérico del Cusco se distribuye de la siguiente manera:
» Sector primario el 33% son varones y 67% son mujeres.

» Sector secundario el 46% son varones y 54% son mujeres.

» Sector terciario el 43% son varones y el 57% son mujeres.

Con el siguiente cuadro se reitera el protagonismo de la mujer en el emprendimiento
del centro historico del Cusco encabezando los tres sectores econdmicos mas aun en el
sector primario como menciona Portocarrero y Bravo; “la existencia de una brecha en
términos de participacion en el autoempleo entre el var6n y la mujer se verd

diferenciada en la habilidad de la mujer en la comercializacion™?

4.3. ANALISIS DE RESULTADOS DE LOS FACTORES DEL ECOSISTEMA
EMPRESARIAL

FIGURA 13: PUNTUACION DEL FACTOR SOCIAL SEGUN SUS DIMENSIONES EN LA ESCALA DE
LIKERT.

FACTOR SOCIAL FACTOR FACTOR EVALUACION
ECONOMICO INSTITUCIONAL GENERAL
3.15 3.03 2.97 3.06

Fuente: Elaboracion Propia en base al anélisis en la base de datos SPSS.

FIGURA 14: FRECUENCIA DE LAS CATERGORIAS DE LOS FACTORES DEL
ECOSISTEMA EMPRESARIAL

Categoria Frecuencia Porcentaje %

validos | Muy favorable 252 9.50%
Favorable 929 35.03%
Medianamente favorable 564 21.27%

Poco Favorable 512 19.31%

Nada Favorable 395 14.89%

TOTAL 2652 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia en base al analisis en la base de datos SPSS.

35 Portocarrero, P., & Bravo, P. R. (1994). Mujeres y Desarrollo Recorridos y propuestas. Madrid:
IEPALA. Pag. 42.
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El cuadro muestra que los emprendedores del centro histérico del Cusco perciben
un ecosistema empresarial medianamente favorable. (3.06), reflejadas en Factor

social (3.15), Factor economico (3.03), Factor institucional (2.97).

Lo anterior nos revela que a nivel global, enlazando todas las dimensiones; no
existe un ecosistema colaborativo y adecuado para el desarrollo del emprendedor, los
emprendedores perciben menos aporte del factor institucional por el bajo nivel que

esta dimension obtiene.

4.4. NIVEL DE CONTRIBUCION DE LOS FACTORES DEL ECOSISTEMAS EN
LOS EMPRENDEDORES DEL CENTRO HISTORICO DEL CUSCO.

FIGURA 15: EVALUACION PORCENTUAL FACTORES DEL ECOSISTEMA EN LOS EMPRENDEDORES DEL CHC.
Muy favorable

9.50%

Nada Favorable Favorable

14.89% -03%

19:31% 21.27%

Medianamente

Poco Favorable
favorable

Fuente: Elaboracion Propia en base a las encuestas.

La figura muestra los resultados de la evaluacion del nivel de participacion del
ecosistema empresarial segtn la percepcion de los emprendedores. El 9.50% de los
encuestados califican que el ecosistema empresarial como muy favorable, el 35.03%
como favorable, el 21.27% como medianamente favorable, el 19.31% como poco
favorable y finalmente el 14.89% como nada favorable.

Se observa que el emprendedor del centro histérico percibe poca presencia,
participacién y colaboracion del ecosistema empresarial que perjudica en la

competitividad regional y nacional.
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4.5. EVALUACION POR DIMENSION DE LOS FACTORES DEL ECOSISTEMA
EMPRESARIAL

FIGURA 16: EVALUACION DE LAS DIVENSIONES DE LOS FACTORES DEL ECOSISTEMA EMPRESARIAL.

FACTOR INSTITUCIONAL 207 |
FACTOR ECONOMICO 0 ’
FACTOR SOCIAL ——— ’
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. 295 300 3.05 319
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Fuente: Elaboracion Propia en base a las encuestas.

Los resultados obtenidos muestran que la dimensién mejor percibida con un
puntaje promedio de 3.15 es la dimensiéon de Factor Social, un puntaje de 3.03
para la dimension Factor economico y la dimension Factor Institucional tiene

un promedio de 2.97 siendo la dimensién con menor puntaje.

Los datos estadisticos muestran que la dimension Factor Social es la mejor calificada
por el emprendedor, esto se debe que en la actualidad el emprendimiento esté siendo
muy valorada por la sociedad en conjunto ya sea por la educacién y la cultura
emprendedora, pero aun asi sigue siendo todavia débil con el puntaje obtenido. A
esta dimensién le sigue el Factor Economico. Segin los emprendedores se
encuentran (.12 de la primera dimension sin mucha diferencia. Este factor también
se viene mejorando gracias a la facilidad e incremento de las instituciones
financieras que proporcionan capital financiero. Y la globalizacién que permite que
gran parte de los emprendedores esté al alcance de la tecnologia e innovacién y
finalmente hoy en dia hay mayor soporte profesional como asesores y consultores
que proporcionan gran apoyo a los emprendedores. Por iltimo se tiene el factor
Institucional que con un promedio de 2.97 siendo el peor posicionado, en los
dltimos afios a causa de la poca contribucién de las instituciones gubernamentales

en favor de iniciar un nuevo negocio.
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4.5.1. DIMENSION DE LOS FACTORES DEL ECOSISTEMA EMPRESARIAL:
FACTOR SOCIAL

FIGURA 17: EVALUACION PORCENTUAL DE LAS DIVENSIONES DE LOS FACTORES DEL
ECOSISTEMA EMPRESARIAL.
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Fuente: Elaboracion Propia en base a las encuestas.

La figura muestra que 156 emprendedores consideran la el Factor Social como
medianamente favorable. Teniendo en promedio las siguientes calificaciones el
5.90%, considera el factor social como Muy favorable. E1 41.67% opina que esta
dimensidn es favorable. El 22.31% lo considera medianamente favorable. E1 21.79%
de los 156 emprendedores como poco favorable. Finalmente el 8.33% del total,

consideran al factor social como nada favorable.

Se deduce que el factor social estd en mejora pero aun todavia hay mucho que hacer
para incrementar la percepcidn de los emprendedores, teniendo en cuenta la educacion
emprendedora que se brinda en los colegios e instituciones de formacién en muchos
casos existe poca o nula importancia hacia el emprendimiento y por otro lado la cultura
emprendedora en el Cusco todavia sigue en crecimiento, la sociedad se mentaliza que
el emprendimiento es una funcidn solo para aquellas personas desempleadas sin oficio
o profesion, de esta manera se estigmatiza de forma negativa a la actividad

emprendedora.
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4.5.1.1. INDICADORES DE LA DIMENSION

FIGURA 18: EVALUACION DE LOS INDICADORES DEL FACTOR SOCIAL.

NIVEL DE CULTURA
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Fuente: Elaboracion Propia en base a las encuestas.

Como se observa en la figura respecto a los indicadores de la Factor Social. El
mejor percibido con 3.18 es el indicador nivel de cultura emprendedora y el indicador

de nivel de educacidon emprendedora posee un promedio de 3.13.

En la dimensién Factor Social se tiene dos indicadores, de los cuales para el primero,
sostienen que su medio social le permitié desarrollar un pensamiento innovador
y creativo para su empresa y que la sociedad valora parcialmente los
emprendimientos que se realiza en la ciudad. El nivel de educacion emprendedora
que se percibe por parte de los emprendedores indican que tuvieron una parcial
motivacion empresarial por parte de su educacién primaria y secundaria, también
mencionan que existe un apoyo promedio por parte de otras instituciones en su

formacion empresarial

4.5.1.1.1. INDICADOR: NIVEL DE EDUCACION EMPRENDEDORA

FIGURA 19: EVALUACION PORCENTUAL DEL NIVEL DE EDUCACION EMPRENDEDORA.
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Fuente: Elaboracion Propia en base a las encuestas.
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En el cuadro anterior se observa que como resultados se obtiene que, el 7% de los
emprendedores del centro histdrico del Cusco percibe que el nivel de educacion emprendedora
es muy favorable, el 41% considera como favorable, el 18% como mediamente favorable, el

23% poco favorable, el 10% como nada favorable.

Como ya se menciond anteriormente el nivel educacion emprendedora en la actualidad se
comenz6 a impulsar con mayor impetu pero aun es insuficiente para completar una adecuada
educacion emprendedora que permite llevar al emprendimiento como la herramienta para

alcanzar la economia basada en la innovacion.

4.5.1.1.2. INDICADOR: NIVEL DE CULTURA EMPRENDEDORA

FIGURA 20: EVALUACION PORCENTUAL DEL NIVEL DE CULTURA EMPRENDEDORA.
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Fuente: Elaboracion Propia en base a las encuestas.

En la figura N° 19 se rescata que, el 3.53% de los emprendedores del centro histérico del
Cusco senala que el nivel de cultura emprendedora es muy favorable, el 41.99% considera
como favorable, el 28.85% como mediamente favorable, el 19.87% poco favorable, el 5.77%

como nada favorable.

La cultura emprendedora se encuentra mejor posicionada entre los indicadores del factor social,
este se debe al medio social del Cusco permite desarrollar ideas para el crecimiento de la
actividad empresarial y a su vez el emprendimiento estd comenzando a ser valorado, pero atin

persiste aquel grupo de personas que estigmatiza el emprendimiento y limita al desarrollo del

emprendedor.
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4.5.2. DIMENSION DE LOS FACTORES DEL ECOSISTEMA EMPRESARIAL:
FACTOR ECONOMICO
FIGURA 21: EVALUACION PORCENTUAL DE LA DIMENSION FACTOR ECONOMICO.
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Fuente: Elaboracion Propia en base a las encuestas.

La figura muestra que 156 emprendedores consideran la el Factor econémico
como segundo mejor posicionado entre los factores del ecosistema empresarial
teniendo en promedio la categoria de medianamente favorable. Con las siguientes
calificaciones el 11.54%, considera el factor economico como Muy favorable. El
33.52% opina que esta dimension es favorable. El 18.86% sefiala que es
medianamente favorable. El 189.96% de los 156 emprendedores como poco
favorable y finalmente el 17.12% del total, consideran al factor economico como

nada favorable.

Este factor en los ultimos 10 afios se viene incrementado aunque a paso no muy
ligero, el capital financiero para los emprendedores es mas accesible gracias al
incremento de las instituciones financieras y a la facilidad crediticia que esta ofrecen.
La infraestructura y profesional se viene mejorando gracias al globalizacién de la
informacién virtual que muchos emprendedores estan al alcance de conocimientos
empresariales, pero con respecto a la infraestructura comercial como servicios
bésicos y telecomunicaciones todavia no brindan un soporte 6ptimo para para el
desarrollo del emprendedor por ende un estancamiento en el crecimiento de su

empresa.
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4.5.2.1. INDICADORES DE LA DIMENSION
FIGURA 22: EVALUACION DE LOS INDICADORES DEL FACTOR ECONOMICO.
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Fuente: Elaboracion Propia en base a las encuestas.

Como se observa en la figura respecto a los indicadores de la Factor Economico.
El mejor percibido con 3.24 es el indicador capital financiero, como segundo
indicador mejor posicionado es la infraestructura comercial y profesional con 3.12 y

el indicador nivel de Investigacién y Desarrollo posee un promedio de 2.70.

En la dimension Factor Econdmico se tiene tres indicadores, de los cuales para el
primero, sostienen que existe una mayor contribucion, el segundo se rescata que
la infraestructura comercial y profesional se observa que existe un crecimiento y
finalmente con respecto a la investigacion y desarrollo se obtiene una

contribucién poco favorable para el ecosistema empresarial.

4.5.2.1.1. INDICADOR: CAPITAL FINANCIERO

FIGURA 23: EVALUACION PORCENTUAL DEL INDICADOR CAPITAL FINANCIERO.
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Fuente: Elaboracion Propia en base a las encuestas.

81



FACTORES DEL ECOSISTEMA EMPRESARIAL Y DESARROLLO DEL EMPRENDEDOR EN EL
CENTRO HISTORICO DEL CUSCO

En la figura N° 22 sefiala que, el 25.64% de los emprendedores del centro histérico del
Cusco percibe que el nivel de capital financiero es muy favorable, el 17.63% considera como

favorable, el 25.96% como mediamente favorable, el 16.35% poco favorable y el 14.42% como

nada favorable.

El nivel de capital financiero se encuentra mejor posicionada entre los indicadores del factor
econdmico, este se debe que los emprendedores considera que es accesible el financiamiento

para expandir su empresa y de igual manera que los intereses financieros son accesibles para

un emprendedor que inicia su actividad econémica.

4.5.2.1.2. INDICADOR: NIVEL DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

FIGURA 24: EVALUACION PORCENTUAL DEL NIVEL DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
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Fuente: Elaboracion Propia en base a las encuestas.

La figura N° 23 senala que, el 0% de los emprendedores percibe que el nivel de
investigacion y desarrollo del Centro histérico del Cusco es muy favorable, el 41.03%
considera como favorable, el 15.38% como mediamente favorable, el 15.71% poco favorable

y el 27.88% como nada favorable.

El nivel de investigacion y desarrollo se encuentra como peor posicionada entre los indicadores
del factor econémico, este se debe que los emprendedores considera que es inaccesible las
nuevas investigaciones y tecnologias para su empresa. Este indicador revela que la situacion
actual del centro Histdrico del Cusco en relacion a investigacion y desarrollo se encuentra en

una situacién preocupante para los emprendedores.

82



FACTORES DEL ECOSISTEMA EMPRESARIAL Y DESARROLLO DEL EMPRENDEDOR EN EL
CENTRO HISTORICO DEL CUSCO

4.5.2.1.3. INDICADOR: NIVEL DE INFRAESTRUCTURA COMERCIAL Y
PROFESIONAL

FIGURA 25: EVALUACION PORCENTUAL DEL NIVEL DE INFRAESTRUCTURA COMERCIAL
Y PROFESIONAL

NADA FAVORABLE

poco ravoraste | EN22i86%0n]

|
\I
MEDIANAMENTE FAVORABLE _| ‘
1

e ———
=)

Fuente: Elaboracion Propia en base a las encuestas.
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En la anterior figura los emprendedores estin repartidos de la siguiente
manera el 9.83% califica al indicador infraestructura comercial y profesional como
muy favorable, el 39.10% como favorable, el 16.45% como medianamente

favorable, el 22.86% y el 11.75% nada favorable.

Los resultados nos indican que un alto porcentaje de emprendedores se encuentra
en el nivel favorable, esto quiere decir que los emprendedores encuentran puede
acceder a asesoria empresarial por parte de consultores para dar soporte a su
actividad empresarial, que la actual infraestructura fisica (servicios basicos,
telecomunicaciones, etc.) y la infraestructura comercial a través de proveedores y

otros estan brindando soporte para el crecimiento de su empresa.

4.5.3. DIMENSION DE LOS FACTORES DEL ECOSISTEMA EMPRESARIAL:
FACTOR INSTITUCIONAL

FIGURA 26: EVALUACION PORCENTUAL DEL FACTOR INSTITUCIONAL.
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Fuente: Elaboracion Propia en base a las encuestas.
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La figura muestra que 156 emprendedores consideran la el Factor Institucional
como el peor posicionado entre los factores del ecosistema empresarial teniendo en
promedio la categoria de Poco Favorable. Con las siguientes calificaciones el 10.26%
considera el factor institucional como Muy favorable. E1 30.51% opina que esta
dimension es favorable. El 23.59% sefiala que es medianamente favorable. El 17.31%
de los 156 emprendedores como poco favorable y finalmente el 18.33% del total,

consideran al factor economico como nada favorable.

Los diferentes factores institucionales presionan a las organizaciones junto a sus
emprendedores con mayor intensidad, por lo que no podemos establecer una relacion
unica entre instituciones y desarrollo del emprendedor (Busenitz et al., 2000; Spencer y

Gomez, 2004).

4.5.3.1. INDICADORES DE LA DIMENSION

FIGURA 27: EVALUACION DE LOS INDICADORES DEL FACTOR INSTITUCIONAL.
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j
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Fuente: Elaboracion Propia en base a las encuestas.

Como se observa en la figura respecto a los indicadores de la Factor Institucional.
El mejor percibido con 3.12 es el indicador eficiencia de programas
Gubernamentales, como segundo indicador mejor posicionado nivel de capacidad de

gestion.
En la dimension Factor Institucional se tiene dos indicadores, de los cuales para el

primero, sostienen que existe una mayor contribucién por parte de la eficiencia

de programas gubernamentales, el segundo se rescata que el nivel de capacidad
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de gestion no contribuye de manera adecuada para mejorar el desarrollo del

emprendedor.

4.5.3.1.1. NIVEL DE EFICIENCIA DE LOS PROGRAMAS
GUBERNAMENTALES

FIGURA 28: EVALUACION PORCENTUAL DEL NIVEL DE EFICIENCIA DE LOS
PROGRAMAS GUBERNAMENTALES.
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Fuente: Elaboracion Propia en base a las encuestas.

La siguiente figura los emprendedores estin dispersos de la siguiente manera
el 17.09% califica al indicador nivel de eficiencia de los programas gubernamentales
como muy favorable, el 25.50% como favorable, el 30.56% como medianamente

favorable, el 12.39% poco favorable y el 16.45% nada favorable.

Los resultados nos indican que un alto porcentaje de emprendedores encuentran al
nivel de eficiencia de los programas gubernamentales en la escala “medianamente
favorable”, esto quiere decir que los emprendedores consideran que las instituciones
publicas ayudan a las nuevas iniciativas emprendedoras en forma parcial y que no se

estd trabajando en propuestas y proyectos para impulsar iniciativas emprendedoras,

crecimiento y su desarrollo.
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4.5.3.1.2. CAPACIDAD DE GESTION
FIGURA 29: EVALUACION PORCENTUAL DE LA CAPACIDAD DE GESTION.
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Fuente: Elaboracion Propia en base a las encuestas.

La presente grafica se analiza que los emprendedores se reparten en cuatro grupos donde
considera a los programas gubernamentales dejando con 0% al panorama muy favorable,
favorable con 41.03%, mediamente favorable con 13.14%, 24.68% poco favorable y

finalmente un panorama nada favorable con 21.15%.

Con los datos obtenidos se interpreta que el indicador “capacidad de gestion” se encuentra en
crecimiento y favorable para los emprendedores del centro histérico, esto se debe al apoyo
desde el ministerio de produccién con diferentes programas que hacen que mejore la capacidad
de gestion, claro ejemplo es el trabajo realizado por los municipalidades del Cusco creando
oficinas para promover a la micro y pequefia empresa, desde alli los gobiernos locales estan
colaborando para realizar una mejor gestion con respecto a los emprendedores.

4.6. EVALUACION DEL DESARROLLO DEL EMPRENDEDOR DEL CENTRO
HISTORICO DEL CUSCO

FIGURA 30: EVALUACION DEL DESARROLLO DEL EMPRENDEDOR.
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Fuente: Elaboracion Propia en base a las encuestas.
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TABLA 6: EVALUACION DE LA FRECUENCIA DEL DESARROLLO DEL EMPRENDEDOR DEL CHC.

Categoria Frecuencia Porcentaje %

validos Muy Bueno 356 11.41%
Bueno 1090 34.94%

Regular 718 23.01%

Malo 497 15.93%

Muy malo 459 14.71%

TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion Propia en base a las encuestas.

En el cuadro se muestra los resultados de la evaluacion del nivel de desarrollo del
emprendedor dichos niveles se evalud segin la percepcidon de los emprendedores
utilizando la psicometria para determinar sus respectivos niveles de desarrollo. El
11.41% de los encuestados determinan, el 35.36% como favorable, el 21.16% como
medianamente favorable, el 14.73% como poco favorable y finalmente el 14.73%
como nada favorable.

Se puede observar que gran mayoria de los emprendedores encaja en la escala
“bueno” pero ese 34% no es suficiente para alcanzar estandares de competitividad y

poder desarrollar una regién sostenible empresarialmente.

4. 6.1. DIMENSIONES DE LA VARIABLE

TABLA 7: PUNTUACION LIKERT DE LAS DIVENSIONES DEL DESARROLLO DEL
EMPRENDEDOR
I

I
ENFOQUE EMOCIONAL
DEL EMPRENDEDOR

3.13
I
|
ENFOQUE CONGNITIVO | 312 g
DEL EMPRENDEDOR V

3.115
3.12
3.125 3.13
Fuente: Elaboracion Propia en base a las encuestas.

La siguiente grafica muestra el equivalente entre las dimensiones de la variable desarrollo

del emprendedor, enfoque cognitivo del emprendedor y enfoque emocional del emprendedor,
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haciendo una diferencia entre las dos dimensiones de 0.1 y un promedio de 3.12 en el enfoque

cognitivo y 3.13 en el enfoque emocional en la escala de Likert.

Con los siguientes datos se puede rescatar que el aspecto emocional o wetware se encuentra en
mejor situacion con respecto al aspecto cognitivo o intelectual, esta diferencia de 0.1 pueda

estar dada por el aspecto social determinado por el indicador educacién emprendedora.

4.6.1.1. DIMENSION: ENFOQUE COGNITIVO DEL EMPRENDEDOR

FIGURA 31: EVALUACION PORCENTUAL DEL ENFOQUE COGNITIVO DEL EMPRENDEDOR.
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Fuente: Elaboracion Propia en base a las encuestas.

Dicho cuadro nos proyecta la siguiente informacién que el 8.46% de los emprendedores
encuestados arroja que su enfoque cognitivo se encuentra “Muy Bueno”, el 37.78% como
“Bueno”, el 23.97% como “Regular”, el 17.05% como “Malo” y finalmente se tiene que el

12.74% determina “Muy malo”.

Esa informacion resalta que la menor cantidad de emprendedores no posee un enfoque
cognitivo “Muy Bueno”, solo el 8.46% posee las herramientas adecuadas como el grado de
comunicatividad, nivel de percepcién de oportunidad y riesgo, el nivel de conocimiento del
negocio, el grado de innovacion y creatividad y el nivel de gestion empresarial segtin el Banco
Interamericano de Desarrollo estas 5 aspectos son la llave para que el emprendedor puede partir

y desarrollar sus habilidades empresariales y asi aportar a su region.
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4.6.1.2. INDICADORES DE LA DIMENSION

FIGURA 32: EVALUACION DE LOS INDICADORES DEL ENFOQUE COGNITIVO.
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NIVEL DE GESTION EMPRESARIAL
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Fuente: Elaboracion Propia en base a las encuestas. 3 4

Los emprendedores en el Centro Histérico del Cusco muestran que su mayor puntaje en los

indicadores en el grado de comunicatividad con 3.25 de promedio luego se tiene con un igual

promedio de 3.19 el nivel de percepcion de

oportunidades y el grado de innovacién y

creatividad por parte del emprendedor, como cuarto indicador tenemos al nivel de gestion

empresarial con un puntaje promedio de 3.06, y finalmente 2.83 el nivel de conocimiento del

negocio.

La creatividad e innovacion es vital para el crecimiento y desarrollo del emprendedor este

componente colabora para crear una economia basada en el conocimiento generando nuevas

iniciativas innovadoras. Pero también es importante el componente del conocimiento del

negocio en los ultimos afios muchos emprendedores inician sus actividades econémicas por un

factor necesidad dejando al lado la oportunidad o la Fortaleza d la persona y es asi como como

se inician emprendimiento con un poco o nulo conocimiento el negocio.

4.6.1.2.1. INDICADOR: NIVEL DE CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

FIGURA 33: EVALUACION PORCENTUAL DEL NIVEL DE CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO
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Fuente: Elaboracion Propia en base a las encuestas.
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La percepcion de los emprendedores del centro historico del Cusco del indicador nivel de
conocimiento del negocio, se rescata que el 0% define que su nivel de conocimiento del
negocio, 43.27% bueno, 19.87 como regular, el 13.46% lo define como malo y el 23.40% como
muy malo. Con andlisis concienzudo se determina que ningin emprendedor afirma que
denomina su negocio a la perfeccion y se observa que un gran porcentaje que todavia no conoce
su negocio en aspectos basicos.

4.6.1.2.2. INDICADOR: GRADO DE INNOVACION Y CREATIVIDAD
FIGURA 34: EVALUACION PORCENTUAL DEL GRADO DE CREATIVIDAD E INNOVACION.
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Fuente: Elaboracion Propia en base a las encuestas.

En el presente indicador se reparti6 en los porcentajes segin la percepcién de los
emprendedores del centro histérico del Cusco, el 25.64% afirma que su grado de innovacién y
creatividad es muy bueno, el 17.63% como bueno, el 23.72% sefiala que es regular, 16.35%

afirman que es malo y el 16.67% como muy malo.

Analizando cada escala se determind que el indicador innovacién y creatividad se encuentra
parcialmente equitativa, pero en su mayoria afirma que cuentan con un grado de innovacion y
creatividad alta, pero todavia existe emprendedores con nivel cero en innovacion y creatividad

siendo una gran mayoria del sector comercial.

Oppenheimer (2014) en su libro crear o morir sefiala: “;Qué es lo que genera la creatividad?
creatividad es un proceso: nuestros mas grandes avances vienen de la gente de la que
aprendemos, de la gente con la gente que competimos y de la gente que colaboramos. Y las
ciudades son verdaderamente fuentes de creatividad. Siempre fue asi. La Atenas de los clasicos,
la Florencia del renacimiento, la Viena y el Paris de finales del siglo XIX, la Nueva York
después de la segunda Guerra mundial, todas ellas experimentaron un increible florecimiento
de la genialidad en varios terrenos, en Buena medida por su condicioén de Ciudades. Gracias a

la diversidad de su poblacién, sus nutridas redes sociales, sus espacios publicos donde la gente
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podia reunir se espontaneamente e intercambiar ideas, pudieron generar nuevas ideas. Y con
sus infraestructuras financieras, organizativas y comerciales, pudieron convertir esas ideas en
realidad”™®. Florida nos menciona que la creatividad nace en las interacciones de la ciudad con
la sociedad en su conjunto. Por los cual es necesario tener un escenario colaborativo para seguir

incrementando el grado de innovacion y creatividad.

4.6.1.2.3. INDICADOR: NIVEL DE GESTION EMPRESARIAL

FIGURA 35: EVALUACION PORCENTUAL DEL NIVEL DE GESTION EMPRESARIAL.
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Fuente: Elaboracion Propia en base a las encuestas.

El nivel de gestion empresarial es uno de los indicadores con menor ausencia en los
emprendedores del centro histérico del Cusco, teniendo como resumen los siguientes

porcentajes; 6.41% muy bueno, 35.42% bueno, 26.92% regular, 19.87% como malo y 11.38%

afirma que es muy malo.

Los emprendedores que iniciaron sus actividades econdmicas en el 2014 en el centro histdrico
del Cusco, afirman que muchos de ellos no utilizan herramientas financieras como las finanzas,
el marketing y la planificaciéon que son fundamentales para ejercer una adecuada gestion
empresarial, Se percibe que muchos no se vinculan apropiadamente con sus competidores,
proveedores y clientes; no tienen bien definido a sus cliente y no como empresarios que son no

manejan adecuadamente los aspectos financieros de su negocio (Ingresos, egresos, ventas y

flujo de caja).

36 “Cities are the Fonts of Creativity”, Florida, Richar, New York Times blog, 15 de setiembre de
2013.
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4.6.1.2.4. INDICADOR: GRADO DE COMUNICATIVIDAD
FIGURA 36: EVALUACION PORCENTUAL DEL GRADO DE COMUNICATIVIDAD
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Fuente: Elaboracion Propia en base a las encuestas.

En el indicador grado de comunicatividad se obtuvo la siguiente informacioén, el 7.37%

afirma que tiene un grado de comunicatividad muy bueno, el 42.63% como bueno, el 25.64%

como regular, el 16.03% malo y el 8.33% como muy malo.

La comunicaciéon en los emprendedores es de vital importancia, en los emprendedores
encuestados se determinan que el gran porcentaje viene alcanzando un promedio bueno para
lograr un nivel superior de grado de comunicatividad. Si bien se estd alcanzando un grado de
comunicatividad alto se debe seguir trabajando para poder un adecuado grupo de sinergia

basado en la comunicacion por parte de los emprendedores para sus colaboradores.

4.6.1.2.5. INDICADOR: NIVEL DE PERCEPCION DE OPORTUNIDADES Y

FIGURA 37: EVALUACION PORCENTUAL DEL NIVEL DE PERCEPCION DE OPORTUNIDADES Y
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Fuente: Elaboracion Propia en base a las encuestas.

Dicha figura muestra que los emprendedores del centro histdrico, sefialan que la gran la
mayoria se encuentra en la escala de nivel de percepcién de oportunidades y riesgo bueno con
44.23%, luego se tiene la escala de 20.73% como regular, 17.52% sefiala que su nivel de

percepcién es malo, el 10.68% como muy malo y finalmente con el menor porcentaje

encontramos a la escala de muy bueno con un porcentaje de 6.84%.
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El emprendedor nato es aquella persona que tiene como atributos percibir problemas y
oportunidades, ver negocios donde que otros ven crisis y saber en qué momento invertir porque
tienen la habilidad de reconocer los riesgos que muchas veces son cegados por la
incertidumbre. La figura que se analizé muestra que muchos de los emprendedores tienen bien
desarrollado este aspecto que le serd de utilidad para poder desarrollar sus capacidades

emprendedoras desde un enfoque cognitivo.

4.6.1.3. DIMENSION: ENFOQUE EMOCIONAL DEL EMPRENDEDOR

FIGURA 38: EVALUACION PORCENTUAL DEL ENFOQUE EMOCIONAL DEL EMPRENDEDOR.
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Fuente: Elaboracion Propia en base a las encuestas.

El enfoque emocional es de prioridad dentro del desarrollo del emprendedor, la dimensién
recogid los siguientes promedios para cada escala; 8.46% muy bueno, 32.78% como bueno,
23.97% regular, 17.05% afirma que es malo y 12.74% como muy malo en el enfoque
emocional. Simoneta (2013), sefiala que el ser humano estd compuesto por tres elementos el
hardware que es el soporte fisico de la persona, el software que es el soporte del conocimiento
e intelectual del ser humano y la wetware que en su traduccidn significa aspecto himedo, su
concepto en la psicoeconomia es muy diferente segtin Simoneta es el soporte emocional que la
da al ser humano la capacidad de afrontar los problemas y las decisiones con mejor amplitud y
coherencia. Por tal motivo el enfoque emocional en la actualidad en los emprendedores del

centro histdrico, se encuentra parcialmente adecuado para el desarrollo del emprendedor.
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4.6.1.4. INDICADORES DE LA DIMENSION

FIGURA 39: EVALUACION DE LOS INDICADORES DEL ENFOQUE EMOCIONAL DEL EMPRENDEDOR

GRADO DE REALIZACION PERSONAL

GRADO DE AUTOCONFIANZA

Fuente: Elaboracion Propia en base a las encuestas.

Con relacién a los indicadores se tiene como resultados, que el indicador con mayor
promedio es el nivel de autoconfianza con 3.48, luego tenemos el grado de realizacion personal
con 2.90. Los emprendedores en su mayoria encuentran que el fracaso no es parte de ellos
cuando sus planes no resultan como deberian y tampoco se sienten amenazados por las
condiciones sociales y econdmicas del pais. Existen también emprendedores que la
mediocridad esta presente en sus emprendimiento porque un alto promedio indica que tiene un
grado de realizacion personal limitado que no les permite crecer y desarrollarse como

emprendedores y colaborar con una economia basad en el conocimiento.

4.6.1.4.1. INDICADOR: GRADO DE REALIZACION PERSONAL

FIGURA 40: EVALUACION PORCENTUAL DEL GRADO DE REALIZACION PERSONAL
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El grado de realizacion personal se observa panorama promedio con los siguientes

porcentajes; 17.32% muy bueno, 20.78% bueno, 21.43% regular, 16.88 malo y el 23.59%

/
Fuente: Elaboracion Propia en base a las encuestas.

afirma que tiene un grado realizacién personal muy malo.

El grado de realizacién personal indica como la persona tiene el deseo y la iniciativa con seguir

adelante con los proyectos planteados, los resultados muestran que la escala se encuentra muy
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dividida por lo cual se determina que los emprendedores no tienen un grado de realizacién

personal bien definido.

4.6.1.4.2. INDICADOR: GRADO DE AUTOCONFIANZA

FIGURA 41: EVALUACION PORCENTUAL DEL GRADO DE AUTOCONFIANZA.

Fuente: Elaboracion Propia en base a las encuestas.

El grado de autoconfianza de los emprendedores del centro histérico del Cusco, se resume
en los siguientes datos; 25% afirma que tiene un grado de autoconfianza muy bueno, el
35.26% como bueno, el 17.95% como regular y el 6.09% como malo y el 15.71% de los

encuestados afirman que su grado de autoconfianza es muy malo.

4.7. ANALISIS DE LOS JUICIOS DE EXPERTOS.

Figura 42: ANALISIS DEL DESARROLLO DEL EMPRENDEDOR.

H ENFOQUE COGNITIVO m ENFOQUE COGNITIVO

Se puede observar en la figura N° 41 que los enfoques se encuentran en el mismo
intervalo, los expertos mencionan que se encuentra en un bajo nivel por la baja interaccién

que tiene con su ecosistema empresarial.
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Figura 43: ANALISIS DE LOS FACTORES DEL ECOSISSTEMA EMPRESARIAL

FACTORINSTITUCIONAL | %

FACTOR SOCIAL | 4

FACTOR ECONOMICO

3.2 3.4 3.6 3.8 4

En el anterior cuadro detalla la percepcion de los expertos segtn al factor mas favorable
para los expertos en la actualidad existe una deficiencia en el factor econdmico realzando el

alcance de las tecnologias por parte de los emprendedores en etapa temprana.

4.8. COMPROBACION DE HIPOTESIS

Paso N° 1: Plantear la hipétesis alterna y la hipétesis nula.

H1: Existe una relacién positiva y directa entre los factores del ecosistema

empresarial y el desarrollo del emprendedor del centro histérico del Cusco.

Ho: No existe relacion entre los factores del ecosistema empresarial y el desarrollo

del emprendedor del centro histérico del Cusco.
Paso N° 2: Seleccionar el nivel de significancia.
Se prueba la hip6tesis con nivel de significancia del 95%, un error p < 0.05
Paso N° 3: Calcular el valor estadistico

El grado de relacion se midid a través del coeficiente de correlacion de Pearson.
Sin embargo, previamente, se evalu6 el uso de este coeficiente con el de Spearman

debido a la escala de medicién de las variables (Likerr).

Los resultados no mostraban mayores diferencias y a razén de ello se optd por

usar el coeficiente de correlacion de Pearson. (Ver Anexo 10)

Para calcular el valor estadistico de prueba se utilizd el coeficiente de
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Pearson de la siguiente manera:

Reemplazando los valores en la férmula se obtiene el valor “r” de Pearson igual
a 0.973 como se muestra en el cuadro siguiente:

TABLA 8: CORRELACION DE LAS VARIABLES; FACTORES DEL ECOSISTEMA EMPRESARIAL Y
EL DESARROLLO DEL EMPRENDEDOR.

Correlaciones
F.E.E D.E.
FEE Correlacién de Pearson 1 973"
Sig. (bilateral) ,000
N 156 156
D.E. Correlacién de Pearson 973" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 156 156
**_ La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion Propia en base a al analisis de correlacion.

Paso N° 4: Formular la regla de decision.

Si el valor de p es > 0.05 se acepta la hipétesis nula y se rechaza la
hipdtesis alterna. Si el valor de p < 0.05 aceptamos la hipdtesis alterna y se rechaza

la hipotesis nula.
Paso N° 5: Toma de decision.

Para tomar la decision se procede como se indic6 (Si el valor de p<0.05 se acepta

la hipétesis alterna se rechaza la hip6tesis nula).

Para este caso se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula. Por

obtener un nivel de significancia (p) menor a 0.05.
La prueba fue significativa, por lo tanto, se acepta que:

(H1) Existe una relacidon positiva y directa entre los factores del ecosistema

empresarial y el desarrollo del emprendedor en el centro histdrico del Cusco.

4.8.1. DISCUSION DE LA HIPOTESIS

Para probar esta relacion, se utilizo el coeficiente de correlacion de Pearson'y se

obtuvo r =0.973 (sig.=0.000), esto demuestra una alta correlacidn positiva y directa
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revelando que mientras mas favorable sea los factores del ecosistema

empresarial mayor desarrollo del emprendedor se percibird en el centro

historico del Cusco.

4.8.2. CORRELACIONES DE LAS VARIABLES

TABLA 9: CORRELACION FINAL

ENFOQUE ENFOQUE
COGNITIVO EMOCIONAL
FACTOR SOCIAL 0.93 0.80
FACTOR 0.96 0.93
ECONOMICO
—— 0.95 0.95
INSTITUCIONAL
FACTORES DEL 0.97 0.92
ECOSISTEMA
EMPRESARIAL

Fuente: Elaboracion Propia en base a al andlisis de correlacion.

Figura N° 35: Interaccion de Variables, dimensiones e indicadores.

DESARROLLO DEL
EMPRENDEDOR

0.90
0.97

0.96
0.97

| T—

—.

FACTOR SOCIAL \. -

™ ' [ FACTORESDEL
ECOSISTEMA

FACTOR INSTITUCIONAI_)- -t
' EMPRESARIAL

o il

DESARROLLO DEL
EMPRENDEDOR

. §- ENFOQUE COGNITIVO
L}
-

L ENFOQUE EMO ION.&L)

—— FACTOR ECONOMICO }= =
0.93
{ 05 |
CORRELACION

F. ECOSISTEMA EMPRESARIAL - DESARROLLO EMPRESARAL = = = P>
F. SOCIAL - EMOCIONAL g
F. SOCIAL - COGNITIVO —p
FINSTITUCIONAL - EMOCIONAL —
FINSTITUCIONAL - COGNITVO —_—
F. ECONOMICO - EMOCIONAL —_—
F. ECONGMICO - COGNITIVO I

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO V

PROGRAMA DE DESARROLLO EMPRENDEDOR (PDE), PARA
EMPRENDEDORES DEL CENTRO HISTORICO DEL CUSCO.

5.1. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA.

El bajo nivel desarrollo de los emprendedores del centro historico se refleja en el
estudio de campo presentado en el capitulo IV, el cual arroj6é informacién relevante
sobre el bajo nivel de participacion por parte del ecosistema empresarial y un nivel de
desarrollo del emprendedor muy debajo del promedio que afecta directamente al
desarrollo de la microempresa en la ciudad del Cusco.

No existe una interaccidén adecuada entre estado, Universidad y empresa por lo cual no
existe y no existird un ecosistema favorable para el crecimiento y desarrollo de los
emprendedores en nuestra region. El enfoque cognitivo estd a penas con un promedio
ponderado de 3.12 haciendo de esta dimension como “regular” y que solo el 8.42%
muestra que posee un enfoque cognitivo muy bueno y en el indicador “nivel de
conocimiento del negocio” existe 0% de emprendedores con referencia a la escala de
“muy bueno”.

Estas cifras son alarmantes ya que el enfoque cognitivo o intelectual es importante y
vital para el desarrollo del emprendedor. Y sin dejar a lado el enfoque emocional
también se encuentra en la misma situacién solo superando con 0.1 al E. cognitivo
obteniendo un total de 3.13.

Los deseos de mejorar su negocio y por ende la superacion personal que tienen los
emprendedores son muy visionarios, pero no disponen de ayuda técnica para la
elaboracion de los planes, esto da a entender que existe la necesidad de iniciar una
actividad enfocada a incentivar la cultura emprendedora con ayuda técnica y dirigida

al progreso de su desarrollo y de su entidad econémica.

5.2. JUSTIFICACION ACADEMICA.

En el estatuto universitario este define a la UNSAAC como: “Una comunidad
académica de caracter cientifico, tecnoldgico y humanistico, con responsabilidad
social en el contexto multicultural y pluri étnico del pais. Asume la educaciéon como

derecho fundamental y servicio publico esencial.”
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Resaltando dos fines primordiales que encajan en este programa;

a. Promover el desarrollo humano y sostenible en el 4ambito local, regional, nacional y
mundial.

b. Servir a la comunidad y al desarrollo integral

Por lo cual se considera necesario disefiar un programa de desarrollo emprendedor en
la UNSAAC llamado PDE, el cual ayudard al cumplimiento de los objetivos
mencionados.

En el programa se desarrollard trabajos conjuntamente con los integrantes de la triple
Hélice teniendo en la universidad como eje mediador entre la empresa como eje

directo y el gobierno como eje de desarrollo.

5.3. FUNDAMENTACION TEORICA

Uno de los investigadores mas dedicado al andlisis de la interrelaciéon entre la
Academia, Industria y Gobierno (AIG) ha sido el profesor Henry Etzkowitz (1989,
2000, 2002, 2002, 2005), quien ha estudiado la importancia de unir la AIG, en las
actividades econdmicas para mejorar con constancia el desarrollo econémico y social
de un estado. Proponiendo ideas innovadoras que las Instituciones de Educacion
Superior (IES) administradas en forma tradicional converjan hacia IES con un enfoque
emprendedor. El modelo de Etzkowitz (1989), propone la vinculacién entre disciplinas
y conocimientos, donde la IES juega un papel estratégico, generando las interrelaciones
con la industria y el gobierno. El modelo de la Triple Hélice (TH) tiene su origen en la
universidad empresarial surgida en los Estados Unidos donde existe una amplia
tradicion de colaboraciones entre los entornos académicos e industriales, entre la
universidad y las agencias gubernamentales, asi como entre el gobierno y las industrias

(Etzkowitz, 1989).

Todo lo anteriormente mencionado se plasma el PDE lo que permitird a los
empresarios a seguir fomentando la cultura emprendedora y desarrollar las
capacidades del emprendedor mediante conferencias, seminario, talleres impartidos
por expertos. Ademds, plasmar los objetivos en un plan de mejora con los aspectos

que afecten al desarrollo del mismo y de esta manera conocer las fortalezas,
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debilidades, oportunidades y amenazas que estén relacionadas en las actividades que
va a desarrollar. Finalmente, la bisqueda de financiamiento para dar inicio con lo
planificado, se puede realizar mediante encuentros entre los emprendedores y las

entidades que buscan fomentar microempresas en la localidad.

ALCANCE INSTITUCIONAL.

Segin el la ley universitaria N° 30220 Articulo 124. Responsabilidad social
universitaria La responsabilidad social universitaria es la gestion ética y eficaz del
impacto generado por la universidad en la sociedad debido al ejercicio de sus
funciones: académica, de investigacion y de servicios de extension y participacion en
el desarrollo nacional en sus diferentes niveles y dimensiones y el Estatuto
Universitario UNSAAC en el 154.2 La UNSAAC organiza centros de produccién de
bienes y servicios relacionados con sus especialidades, dreas académicas o trabajos de

investigacion.

.1. CATEGORIAS ACADEMICAS UNSAAC.

.1.1. ENCARGADAS DEL PDE:

En la Universidad Nacional de San Antonio de Abad del Cusco se identifica:

A. Facultad de Administracion, Contabilidad, Economia y Turismo.

¢ Escuela de Ciencias Administrativas.
¢ Escuela de Contabilidad
¢ Escuela de Economia

¢ Escuela de Turismo

Los estudiantes de octavo, noveno, décimo nivel, egresados y/o graduados de las
diferentes escuelas tienen la oportunidad de integrar el programa y desarrollar sus
habilidades, emprender, ayudar a emprender y colaborar con el desarrollo de los
emprendedores del Cusco, los estudiantes tienen los conocimientos y técnicas para
contribuir con ideas claras y precisas, para dar solucién a problemas detectados

mediante investigacion, el objetivo es integrar a los estudiantes para agrupar en equipos
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de trabajo y fusionar esos conocimientos logrando consolidad una idea mas innovadora,
original y creativa.

Los estudiantes de administracién tienen conocimientos en gestion administrativa,
talento humano, presupuestos, igualmente contabilidad con su formacién financiera
esté disponible en el momento que se necesita y que su calidad permita la toma de
decisiones efectiva y exitosa. De igual manera los economistas facilitaran con
las tendencias constantes de la economia para desarrollar asi desarrollar unidades de

negocio y finalmente contar con el apoyo de la escuela de turismo.

B. Institucionalidad del Vicerrectorado de Investigacion - Direccion de

Emprendimiento y Gestion.

El centro encargado de fomentar la cultura emprendedora dentro y fuera de la
universidad es el a través de La Direccién de Emprendimiento y Gestién por lo que

define lo siguiente:

Articulo 139° La Direcciéon de Emprendimiento y Gestion
139.1 La Direccién de Emprendimiento y gestion es la entidad encargada la
formacion de cultura empresarial entre los estudiantes y la comunidad universitaria

139.2 Son funciones son:

a) Elaborar e implementar el reglamento de la incubadora de empresa y los
centros de produccion en coordinacidn con los estudiantes propietarios.

b) Promover la creacion y el fortalecimiento de las Incubadoras de Empresas en
todas las Facultades.

c) Contratar expertos para analizar la viabilidad de la creacidn las empresas de
los estudiantes, para los casos necesarios.

d) Otras que le asigne la autoridad.

5.5. ETAPAS DEL PDE

1.

Primero; Captar emprendedores entusiastas para continuar con su crecimiento
empresarial este serd a través de los gobiernos locales, motivar e incentivar el enfoque
emocional a los emprendedores para fomentar una cultura y espiritu emprendedor,

mediante charlas, seminarios, talleres y conferencias Magistrales impartidas por
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docentes y expertos de la universidad, en temas de emprendimiento, ademaés

experiencias propias sobre emprendimientos constituidos por los mismos.

Segundo; capacitar sobre generalidades y su respectiva elaboracion de un plan de
negocios, con la asesoria técnica a través de los expertos en el tema y asi formularlo
paso a paso con datos reales del entorno empresarial, plasmando la idea de negocio
planteada en la primera fase. Ademads, el emprendedor logrard complementar su
conocimiento tedrico con lo practico, aplicando las habilidades y destrezas adquiridas
en la trayectoria empresarial, como también en la capacidad de utilizar las herramientas

necesarias para elaborar un plan de negocios bien estructurado.

Tercero; Tener todo el conocimiento del proyecto elaborado para luego este pueda ser
presentado a entidades financieras gubernamentales y privadas para su respectivo

financiamiento e iniciar con las objetivos de mejoramiento planteados.

5.6.1. REQUERIMIENTOS DE APOYO DE LOS ACTORES PARA EL

DESARROLLO EMPRENDEDOR DE LA CIUDAD DEL CUSCO.
Tabla N° 10: Requerimientos Para el PDE

ACTOR
DESARROLADOR FORMA LEGAL
Estudiantes, -
Egresados graduados. Universidad
Docentes. Universidad

Gerentes y Jefes de Organizacidn es

organizaciones. publicas y privadas
Emprendedores Unldadgs de
negocio.

Fuente: Adaptado de AdeCarchi, 2010

5.6.2. PLAN ESTRATEGICO

Vision PDE.

REQUERIMIENTO

Habilidades y
Destrezas adquiridas en
las aulas.

Guia y Moderador en
temas técnicos al
emprendimiento.
Apoyo econdémico
Y técnico fomentando la
implementacién de
negocios exitosos.
Informacién para
Diagnosticar la situacion
de la microempresa.

NEXO

UNSAAC

UNSAAC

Gobierno Local
(ONG, Instituciones
financieras)

Microempresas de
la ciudad.

Para el afio 2020 ser un programa de desarrollo emprendedor reconocido a nivel

nacional e internacional por su aporte de proyectos y microempresas innovadoras, las
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cuales fomenten el empleo y ayuden al desarrollo econdmico a través de la creacion de

empresas spin off.

Mision PDE.

Promover la cultura emprendedora a los emprendedores de la ciudad del Cusco con
la participacion activa de los estudiantes, graduados, docente e instituciones
gubernamentales, con fin de incentivar la creacion y fortalecimiento de microempresas

las cuales ayuden al desarrollo de la localidad.

Valores Compartidos del PDE.
Espiritu emprendedor.
Tomar la iniciativa positivamente con deseos de superacion con la implementacion

de nuevos negocios, aprovechando los conocimientos adquiridos en las aulas.

Responsabilidad.
Formar parte de un grupo de trabajo, actuar bajo las exigencias del mismo y generar

resultados gratificantes para todos.

Compromiso.
Convencernos que se llegard al éxito con las actividades desarrolladas
cotidianamente, con una mentalidad enfocada en los planes, metas y objetivos

planteados.
Innovacién.

Estar preparados para el cambio y poseer ideas que sean mejores a las que se han
estado trabajando, ser proactivos en la generacion de soluciones con ideas no comunes.
Confianza.

Apoyo dentro del equipo de trabajo y generar sinergia con la finalidad de continuar

fomentando la participacién de todos los integrantes.

Credibilidad.
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Poseer una mentalidad positiva, constancia y perseverancia en lograr lo que se

plantea y fuese importante sobrepasar las expectativas de uno mismo.

5.6.4. AREAS FUNCIONALES.

La estructura organizacional del programa (PDE) estd dividida por dos

niveles:
» El nivel directivo: El coordinador.
» El nivel técnico operativo: Los docentes representantes de cada escuela de la

Facultad a cargo.

FIGURA 44: ORGANIGRAMA DEL PROGRAMA DE DESARROLLO DEL EMPRENDEDOR

Coordinadar

Secretaria

‘ Docente Turismo

5 DDCEH.TPT : Docente Contabilidad Docente Economia
Ciencias Administrativas

Fuente: Elaboracion Propia.

5.6.5. LINEASESTRATEGICASDELPROGRAMADE DESARROLLO
EMPRENDEDOR (PDE).

Las lineas estratégicas.
Son derivadas de la misién del programa y surgieron las siguientes:

1. Ser un programa incentivador de los emprendedores del centro histérico

del Cusco hacia el emprendimiento.

2. Consolidar los conocimientos empiricos que los emprendedores poseen y

aplicarlos en un plan de negocio.

3. Integrar los agentes para buscar financiamiento de los planes de negocios

presentados y fomentar desarrollo micro empresarial.

Unidades tematicas.
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Se propone acciones para cada linea estratégica y dar cumplimiento a los
proyectos del programa, lo cual permitirdA dar cumplimiento a la misién del
programa de desarrollo emprendedor.

Las lineas estratégicas tienen sus fases a desarrollar, las cuales se presenta en las

tablas siguientes, detallando las actividades a aplicarse para su cumplimiento.

TABLA 10: LINEA ESTRATEGICA |

LINEA ESTRATEGICA I: Ser una programa incentivador, motivador.

No. Unidad 1 Responsable

1 Introduccién a Emprendimiento. Docente/capacitador
2 Desarrollo econdmico. Docente/capacitador
3 Creatividad e innovacion. Docente/capacitador
4 Conferencia motivacién a emprender. Docente/capacitador
5 Propésito de emprender. Docente/capacitador
6 (Qué es una idea de negocios? Docente/capacitador

Fuente: Adaptado de AdeCarchi, 2010

TABLA 11: LINEA ESTRATEGICA Il

LINEA ESTRATEGICA II: Ser un programa generador de ideas a negocios
mediante la aplicacion teérico-practico.

Unidad
No. 2 Responsable
1 Investigacién de mercados. Docente/capacitador
2 Plan de negocios. Departamento de emprendimiento.
Normativa para iniciar un .
3 pa Docente/capacitador
negocio.
Estudio técnico, econdmico .
4 . . y Coordinador
financiero.
5 Gestion del talento humano. Secretaria

Fuente: Adaptado de AdeCarchi, 2010

Tabla 12:LINEAS ESTRATEGICA Ill

LINEA ESTRATEGICA III: Serunprogramaintegradorentrelos
emprendedores y entidades al mismo fin (desarrollo emprendedor).
No. U3n idad Responsable

Evaluacion de participantes y

1 . Docente/capacitador
planes de negocios.

Exposicion de planes negocios a -

2 p °p & Departamento de emprendimiento.
capacitadores.

Exposicién de planes negocios a

3 entidades de apoyo al Docente/capacitador
emprendimiento.
raduacion de emprendedores .
4 G P y Coordinador
entrega de certificado.

Creacién y mantenimiento de .

5 Secretaria

un banco de proyectos

Fuente: Adaptado de AdeCarchi, 2010
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5.6.6. PLAN DE ACCION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO
EMPRENDEDOR (PDE).

Fases del programa de desarrollo emprendedor (PDE).

FIGURA 45: FASES DEL PROGRAMA DE DESARROLLO EMPRENDEDOR (PDE).
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RETROALIMENTACION
Fuente: Adaptado de AdeCarchi, 2010

Las entradas de informacién se consideran las capacidades y habilidades de los

estudiantes las cuales utilizardn para elaborar un plan de negocios, los

conocimientos técnicos o las competencias adquiridas durante el transcurso de su

carrera, ademas los capacitadores con su conocimiento y experiencia en el ambito

empresarial, académico seran la guia para la aplicacion de los conocimientos que

poseen los estudiantes.

El proceso es la aplicacion de los conocimientos adquiridos en las aulas de clase,

ejemplo herramientas de diagnodstico situacional de una empresa, investigacion de

mercados para identificar las necesidades reales de la sociedad y la manera de

satisfacer las mismas, con la elaboracién de un plan de mejora o la propuesta de

un negocios nuevo, pero analizando todos los factores que le afecten ya sea internos

o externos y de esta forma incrementar la probabilidad de éxito del negocio.
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La salida es la finalizacion de la tercera fase del programa, la cual esta detallada en
la presentacion del plan de negocios ya terminado, luego de aplicar y utilizar todo
el conocimiento que poseen los estudiantes, se ve reflejado en un plan que ayudara
al desarrollo micro empresarial, ampliando su capacidad instalada, buscando nuevos
nichos de mercado o logrando la eficacia y eficiencia en los procesos de cada
negocio. Con la aprobacién del programa se entrega el certificado y esto abaliza la

graduacion del emprendedor.

5.6.6.1. TIEMPO DE EJECUCION DE FASES DEL PROGRAMA (PDE).
FIGURA 46: TIEMPO DE EJECUCION DEL PDE
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Los tiempos para ejecucion del programa seran cuatro horas semanales
distribuidas en dos dias especificos de la semana, las dos horas clase
presencialmente de cada dia se los tomard en cuenta de la siguiente manera,
la primera fase la temética se presentard tedricamente con exposiciéon de los
docentes, enfocandose en temas de emprendimiento y la experiencia que poseen
en relacion a emprender, todo esto para incentivar o fomentar la cultura
emprendedora en los emprendedores del centro histérico del Cusco. La segunda
fase los tiempos de igual manera seran presenciales pero adicionalmente se incluye
el tiempo de trabajo auténomo, ya que se trabajard las dos horas clase en teoria,
enfocindose a temas de planes de negocio y el desarrollo de los mismos se los
complementard con informacién real del contexto lo cual se lo considera una
formacion continua semipresencial por realizar trabajo independiente. La

tercera fase se la considera tedrica por el hecho que se realizara la exposicion
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de los planes de negocio con el objetivo de buscar financiamiento de las entidades

que ayudan al emprendimiento o al desarrollo de la localidad.

Todo este programa sera evaluado cualitativamente y en base a los conocimientos

demostrados, se tomara en consideracion para la aprobacion del programa de

desarrollo emprendedor (PDE), si los participantes aprueban el programa se

les entregara un certificado en el cual se detalla la participacion en el programa y

las competencias desarrolladas, todo esto con una duracién de 120 horas

presenciales y semi presenciales.

5.6.7. EL PAPEL INSTITUCIONAL.

En el programa de desarrollo emprendedor se pretende que apoye al

desarrollo, con lo que se puede coordinar actividades de capacitacidn, asesoria

técnica, gestion de fondos y la ejecucidon de proyectos conjuntos. En el

siguiente cuadro se muestra el disefio de responsabilidades en el contexto del

modelo desarrollador propuesto.

FIGURA 47: EL PAPEL INSTITUCIONAL

Linea Departamento de

o UNSAAC L
estrategica emprendimiento
Ejecutar programas,
Ser una programa Apovar proyectos de caracter
incentivador, diri Fi)r )\l/i ilar interno que desarrollen la
motivador. gir. vig credibilidad
interna
Ser un programa
generador de ideas Apovar Articular, facilitar el apoyo
a negocios __Apoyar, para generacion de
; dirigir, vigilar .
mediante la planes de negocios.
Aplicacion
tedrico-practico.
Ser un programa
integrador entre los Apoyar, .
emprendedores y dirigir, MUEZrET estugjlantes,
. - - docentes y entidades de
entidades al mismo vigilar, a00V0
fin (desarrollo ofertar POYo.

emprendedor).

Fuente: Adaptado de AdeCarchi, 2010
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CONCLUSIONES

El estudio determindé que existe una relaciéon directa entre los factores del
ecosistema empresarial y el desarrollo empresarial en un grado de 0.973
(coeficiente de correlaciéon de Pearson). El gran nivel de relacién obtenido difiere
que los factores sociales, factores econdmicos y factores institucionales son
determinantes en la percepcion de cada emprendedor pero en cambio el nivel que
estos presentan no son favorables para el desarrollo cognitivo y emocional de los

emprendedores del centro histérico del Cusco.

El nivel de los factores del ecosistema empresarial muestra un panorama exiguo
o débil obteniendo una puntuaciéon de 3.06 haciendo que las factores del
ecosistema empresarial sean medianamente favorables para el desarrollo del
emprendedor teniendo a la cabeza al factor social con 3.15 que muestra un ligera
ventaja frente a los demds gracias al aporte cultural y educacion emprendedora
que se estd comenzando a propagar en nuestra ciudad, luego se tiene al factor
econdémico con un promedio de 3.03 que muestra un bajo puntaje pero se
encuentra en crecimiento por la accesibilidad tecnoldgica y financiera que se esta
dando en el mercado y por dltimo se tiene al factor institucional con 2.97 en la
escala de Likert este factor en la actualidad es el méas rezagado por su poco aporte,
colaboracién y participacion en el desarrollo de los emprendores del centro

histérico del Cusco.

El desarrollo del emprendedor se encuentra en un nivel regular teniendo como
promedio un 3.13 por lo que actualmente no se encuentran en un &ptimo
desarrollo cognitivo ya que solo el 26.93% de los emprendores del centro
histérico del cusco han recibido una educacién superior (universitaria y no
universitaria) lo que hace su enfoque cognitivo no es te bien desarrollo y solo
desarrollen una administracién empirica y por otro lado se tiene el enfoque
emocional o soft skill que igualmente se encuentra en un estado de estancamiento
por el temor y la mediocridad dos pecados capitales que no permiten auto

realizarse a si mismos y mucho menos tener una confianza plena en sus acciones.

110



FACTORES DEL ECOSISTEMA EMPRESARIAL Y DESARROLLO DEL EMPRENDEDOR EN EL

CENTRO HISTORICO DEL CUSCO

El factor principal para detener al emprendedor en la constitucién de nuevos
negocios es el actor institucional dentro los factores del ecosistema y el factor
cognitivo dentro el desarrollo del emprendedor por lo tanto es necesario y urgente
crear el programa del desarrollo del emprendedores en el cual estardn
involucrados la academia y las organizaciones que permitirdn el crecimiento

sostenible de las habilidades y capacidades del emprendedor cusqueiio.

RECOMENDACIONES

una mayor interaccion y sinergia positiva entre los diferentes actores de los cuales
son el gobierno, la academia, la gran empresa, ONG y otros para lograr un
desarrollo progresivo y continuo a los emprendedores dotindoles de

conocimiento, experiencia y confianza en el mundo empresarial.

Para lograr que los factores del ecosistema se encuentre en un panorama muy
favorable para los emprendedores se debe establecer politicas directas al
emprendimientos en lo cultural y en la educacion, se debe intensificar la apertura
de nuevas tecnologias a menor precio para los emprendedores, promover el
soporte técnico profesional para los microempresas, habilitar un capital financiero
bajo en intereses para el crecimientos de sus unidades econémicas y por ultimo
masificar programas dirigidos al crecimiento del emprendimiento por parte del

gobierno y buscar la eficacia de las instituciones gubernamentales.

Brindar y mejorar la gestion empresarial, fomentar e inspirar el pensamiento
creativo e innovador, desarrollar ruedas de negocios para incrementar el grado de
comunicatividad, desarrollar una introspeccién empresarial de cada negocio para
cada emprendedor conozca a profundidad su unidad econémica y por el enfoque
emocional se debe elaborar una panorama favorable que transmita confianza y

seguridad al emprendedor en su desarrollo de sus actividades.

Aplicar el “Programa de desarrollo del Emprendedor” para lograr un crecimiento

y mejora de los factores del ecosistema junto con aquellas organizaciones
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involucradas en el entorno empresarial que dinamizardn los conocimientos y
destrezas hacia los emprendedores de esta manera contribuir en el desarrollo

integro y cabal del centro histérico del Cusco.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS V_‘;EEA DIMENSION INDICADORES
Nivel de educacion
= . emprendedora
§ E Lt Nivel de cultura
= E emprendedora
OBJETIVO GENERAL 2 Z Canieiinane S
e —————————————————— m
FROBLEMA GENERAL HIPOTESIS GENERAL 8 % I Loacion v d I
~Cul es la relacién que existe Determinar la relacion que existe ) F act.or nvestigacion y desarrollo
entrg los factores del gcosis toma | S0t los factores del ecosistema Existe una relacion directa y fuerte entre d E Econ6mico -
empresarial el desarrollo del empresarial 'y el desarrollo del | los factores del ecosistema empresarial y el = Infraestructura. Comercial y
P ded y 1 C histéri emprendedor en el Centro Historico del | desarrollo del emprendedor en el Centro (ﬁ j Profesional
emprendedor en el Centro histérico cusco Histérico del Cusco 2 < Eficioncia d
del cusco? . o & iciencia de Programas
s = Gubernamentales
é E Factor
n‘ . .
E Institucional Capacidad de Gestion
HIPOTESIS ESPECIFICOS ; Nigel de ges;ilén
PROBLEMAS ~ mpresart
ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS a. La s}tuaci(’)n actual dg los factores del 8 Nivel de Innovacién y
a. (Cul es la situacién actual de | & b5 il R A ET D Ielfsoti’)lrsitce(r)n Zel eCnlllzf:f)sa;al oc((i)elfavf)fgltarlz g creatividad
i . los factores del ecosistema P Z
los factores del ecosistema . . para el desarrollo del emprendedor. = Enfoque s
. empresarial en el Centro Histérico & = L Grado de Comunicatividad
empresarial en el centro del Cusco o Cognitivo del
histdrico del Cusco? : b. Elnivel de desarrollo del emprendedor =) E emprendedor
b Determinar el nivel de desarrollo en el centro histérico del Cusco es ﬁ = Grado d? percepc%()n de
b. ;Cuél es el nivel de desarrollo . e e superior en el enfoque cognitivo frente Lg E oportunidades y riesgo.
d.e ,emprendedores del centro histérico del Cusco. al enfoque emocional. o & — T
histérico del Cusco? = g 1vel de conoc%rmento
c. El Programa de Desarrollo del = del negocio
1 Qué ta . RS Desarrollar el Programa de | E dedor (PDE) tird 2
" dssamollo del emprondedor | Desamollodel Emprendedor ®PDE) | ol % o BT O | - Nivel de capacidad de
P incluyendo a los factores del networking % Enfoque realizacion personal
donde los factores del ccosistema empresarial intuiciones gubernamentales para el 4 Emocional del
ecosistema se ven inmersos? P : beneficio del emprendedor del centro =] emprendedor . )
histérico del Cusco. Nivel de Autoconfianza
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ANEXO 2: CORRELACION FACTOR SOCIAL-DESARROLLO DEL

EMPRENDEDOR

Correlacion de
Pearson
Sig. (bilateral)
N
Correlacion de
Pearson

F.SOCIAL

DE

Sig. (bilateral)
N

FacToR | DESARROLLO
SOCIAL  DEL
EMPRENDEDOR
1 907"
000
156 156
907" 1
000
156 156

ANEXO 3: CORRELACION FACTOR SOCIAL- ENFOQUE EMOCIONAL

Pearson
F.SOCIAL Sig. (bilateral)
N
Correlacion de
E EMOCIONAL Pearson

ANEXO 4: CORRELACION FACTOR ECONOMICO-ENFOQUE EMOCIONAL.

FACTOR
ECONOMICO

ENFOQUE
EMOCIONAL

Correlacion de

Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N
Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

FACTO ENFOQUE
R SOCIAL .EMOCIONAL
1 ,807"
,000
156 156
,807" 1
,000
156 156

FACTOR ENFOQUE
ECONOMICO EMOCIONAL
1 ,926™
,000
156 156
,926™ 1
,000
156 156

ANEXO 5: CORRRELACION FACTOR ECONOMICO-ENFOQUE COGNITIVO.

FACTOR ENFOQUE
ECONOMICO COGNITIVO
Correlacion de o
FACTOR Pearson ! 926
ECONOMICO Sig. (bilateral) ,000
N 156 156
Correlacion ok
ENFOQUE de Pearson 936 !
COGNITIVO Sig. (bilateral) ,000
N 156 156
ANEXO 6: CORRELACION FACTOR ECONOMICO - DESARROLLO DEL
EMPRENDEDOR
FACTOR DESARROLLO DEL
ECONOMICO EMPRENDEDOR
Correlacion de .
FACTOR Pearson ! 062
ECONOMICO Sig. (bilateral) ,000
N 156 156
Correlacion de o
DESARROLLO  pearson 962 1
IDIEIE Sig. (bilateral) ,000
EMPRENDEDOR
N 156 156

ANEXO 7: CORRELACION FACTOR INSTITUCIONAL-ENFOQUE COGNITIVO

Correlacion de Pearson

FACTOR . .
INSTITUCIONAL Sig. (bilateral
N
Correlacion de Pearson
ENFOQUE . .
COGNITIVO Sig. (bilateral)

N
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FACTOR ENFOQUE
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1 ,948
,000
156 156
,948* 1
,000
156 156
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ANEXO 8: CORRELACION FACTOR INSTITUCIONAL — ENFOQUE EMOCIONAL

FACTOR

INSTITUCIONAL

ENFOQUE
EMOCIONAL

Correlacion
de Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacion
de Pearson

Sig. (bilateral)
N

FACTOR ENFOQUE
INSTITUCIONAL EMOCIONAL
1 947
,000
156 156
947 1
,000
156 156

ANEXO 9: CORRELACION FACTOR INSTITUCIONAL — DESARROLLO DEL EMPRENDEDOR

FACTOR
INSTITUCIONAL

DESARROLLO
DEL
EMPRENDEDOR

Correlaciéon de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

FACTOR DESARROLLO DEL
INSTITUCIONAL EMPRENDEDOR
1 963"

,000

156 156

,963™ 1
,000
156 156

ANEXO 10: CORRELACION: FACTORES DEL ECOSISTEMA EMPRESARIAL -

ENFOQUE COGNITIVO

FACTORES DEL
ECOSISTEMA
EMPRESARIAL

ENFOQUE
COGNITIVO

Correlacion de
Pearson
Sig. (bilateral)
N

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

FACTORES DEL

ECOSISTEMA C%\g;\?l%lif 0
EMPRESARIAL
1 972"

,000

156 156

972™ 1
,000
156 156

ANEXO 11: CORRELACION FACTORES DEL ECOSISTEMA EMPRESARIAL -
ENFOQUE EMOCIONAL

FACTORES DEL
ECOSISTEMA
EMPRESARIAL

ENFOQUE
EMOCIONAL

FACTORES DEL
CTORES ENFOQUE
ECOSISTEMA EMOCIONAL
EMPRESARIAL
Correlacion de | 024"
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 156 156
Correlacion de 004" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 156 156

ANEXO 12: CORRELACION FACTORES DEL ECOSISTEMA EMPRESARIAL —
DESARROLLO DEL EMPREDEDOR

FACTORES DEL Correlacion de Pearson 1 973"
ECOSISTEMA Sig. (bilateral) ,000
EMPRESARIAL N 156 156
DESARROLLO Correlacion de Pearson 973 1
DEL Sig. (bilateral) ,000
EMPRENDEDOR N 156 156
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ANEXO 13: REGRESION DE LAS VARIABLES.

Resumen del modelo

Mod Error estandar de
R R cuadrado R cuadrado ajustado
elo la estimacion
1 9732 ,947 ,947 4,28615
ANOVA?
Suma . .
biledtllo de 1 £ cuadl\f;tcilclz 1 >
cuadrados &
Regresion 50791,796 1 50791,796 2764,770 ,000°
1 Residuo 2829,146 154 18,371
Total 53620,942 155
Coeficientes?®
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados .
Modelo t Sig.
Error
. Beta
estandar
| (Constante) 4,677 1,152 4,061 ,000
FEE 1,115 ,021 973 52,581 ,000
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ANEXO 14: VALIDEZ DE LA PRUEBA PILOTO.

VALIDEZ DE LA PRUEBA PILOTO: !EVALUACION DE JUECES PARA VALIDAR EL
INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA INVESTIGACION TITULADA:

EL CENTRO HISTORICO DEL CUSCO”

“FACTORES DEL ECOSISTEMA EMPRESARIAL Y DESARROLLO DEL EMPRENDEDOR EN

INDICACION: Sefior especialista agradezco su colaboracién con esta investigacion.
Luego de un riguroso analisis de los items de este cuestionario que le mostramos, marque
con un aspa el casillero que cree conveniente de acuerdo a su experiencia profesional,
denotando si cuenta o no con los requisitos de formulacion para su posterior aplicacion.

NOTA. Para cada pregunta se considera la escala Likert de 1 a 5 donde:

1 2 3 4 5
Totalmente en En Desacuerdo | Indiferente | De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
N° iTEMS PUNTUACIO
N
FACTORES DEL ECOSISTEMA EMPRESARIAL

1 Su educacion primaria y secundaria le fomenté a Ud. la creacion de su | 1{ 23| 4|5
empresa.

2 Considera Ud. Que su educacién primaria y secundaria le brindé |1/2|(3/ 4|5
conocimientos basicos de gestién administrativa.

3 Considera Ud. que existen instituciones (ONG, Universidad, Institutos | 1|2|3|4|5
superiores, Agencias Gubernamentales, etc.) que le brindan y refuerzan su
educacion empresarial.

4 Considera Ud. Que su medio social le permitié desarrollar un pensamiento | 1| 2|3/ 4|5
innovador y creativo para el éxito.

5 Considera Ud. Que convertir nuevas ideas en actividades empresarialeses | 1| 2| 3| 4|5
muy valorado en su medio socioeconémico.

6 Considera Ud. Es accesible el financiamiento para expandir su empresa. 1/2/3(4|5

7 Considera Ud. Que los intereses financieros son accesibles para un |1/ 2|3|4|5
emprendedor que inicia su actividad econémica.

8 Considera que son accesibles las nuevas investigaciones y tecnologiaspara | 1|23/ 4| 5
su empresa.

9 Ud. puede adquirir las Ultimas tecnologias para mejorar para mejorar su |1/ 2| 3| 4|5
empresa.

10 | Ud. puede acceder a asesoria empresarial por parte de consultores paradar [ 1| 2| 3| 4|5
soporte a su actividad empresarial

11 | Considera Ud. que la actual infraestructura fisica (servicios basicos, |1|2|3|4|5
telecomunicaciones, etc.) le brinda soporte para el crecimiento de su
empresa.

12 | Ud. Considera que es accesible los costos de los servicios basicos y de | 1|23/ 4|5
comunicacion (teléfono, Internet, agua, luz, limpieza, etc.).

13 | Considera Ud. que las instituciones publicas ayudan a las nuevas iniciativas | 1| 2| 3| 4|5
emprendedoras.

14 | Considera Ud. que los impuestos y contribuciones son una barrera para |1/2|(3/ 4|5
impulsar iniciativas emprendedoras y su crecimiento.
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15 | El gobierno ofrece fondos publicos para apoyar nuevas actividades | 1| 2|3 4
emprendedoras

16 | Las agencias gubernamentales simplifican los procedimientos | 1| 2|3 4
administrativos para la formalizacidn de una empresa.

17 | Considera Ud. que los profesionales que trabajan en las agencias |1/ 2|3 4
gubernamentales son competentes y eficaces para apoyar su desarrollo
empresarial.

DESARROLLO DEL EMPRENDEDOR

18 | Ud. se vincula apropiadamente con sus competidores, proveedores y | 1| 2| 3| 4
clientes.

19 | Ud. Considera que el producto y servicio que ofrece satisface | 1| 2| 3| 4
completamente las necesidades del cliente.

20 | Ud. como empresario maneja adecuadamente los aspectos financieros de | 1| 2| 3| 4
su negocio (Ingresos, egresos, ventas y flujo de caja).

21 | Ud. Es minucioso y perfeccionista con las actividades programadas de su | 1| 2| 3| 4
negocio.

22 | Ud. se preocupa por generar nuevos procesos y productos para crearuna | 1| 2| 3| 4
empresa innovadora.

23 | Ud. presta atencidn a lo que otros denominan “ideas locas” para innovar. 1/12/3 4

24 | Ud. se considera un experto en la actividad que realiza en su empresa. 1/2/3 /4

25 | Ud. Considera que tiene conocimiento pleno del rubro del negocio que | 1| 2| 3| 4
emprendid

26 | A Ud. Siempre le gusta trabajar en equipo para resolver problemas. 1/2/3/4

27 | Ud. actua por iniciativa propia usando recursos para cooperar con los | 1| 2| 3| 4
demas.

28 | Ud. Comprende y satisface las necesidades de su interlocutor (compafiero, | 1| 2| 3| 4
socio, cliente, proveedor, etc.)

29 | Ud. Considera que influye en los demas. 1123 4

30 | Alenfrentarse a un problema personal considera Ud. que es algonormalen | 1| 2| 3| 4
la vida del ser humano.

31 | Ud.Seconsidera perseverante para enfrentar problematicas eneldesarrollo | 1| 2| 3| 4
de su vida profesional.

32 | Ud. Considera que siempre ha trabajado para estar entre los mejoresensu | 1| 2| 3| 4
ramo de negocio.

33 | Ud. Considera que las necesidades del ser humano son una fuente | 1| 2| 3| 4
importante para convertirlas en ideas de negocio

34 | A Ud. le gusta identificar nuevas formas de satisfacer las necesidades delos | 1| 2| 3| 4
consumidores.

35 | Ud. Considera que prefiere trabajar en un ambiente donde se requiere 1123 4
poco riesgo y donde esté seguro.

36 | Ud. se siente fracasado cuando sus planes comerciales no resultan como | 1| 2| 3| 4
deberian.

37 | Ud. Considera que las condiciones sociales y econdmicas del pais afectard | 1| 2| 3| 4
su éxito en su actividad empresarial.

Recomendaciones:
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ANEXO 15: EVALUACION DE LOS JUECES.

1° Evaluacion de Jueces de la prueba piloto por: Licenciada en
Administracion

] — —
Recomendaciones: é / AMs *llr Y iean +G 0[7 sena do
Cwu s 8 o Aos obiobvos L /A smyvessh qroo0n 5 -

JTpellldos y Nombres:
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2° Evaluacioén de Jueces de la prueba piloto por: Magister en
Administracion

Miranda Carrion. Prospero Narciso

1 Grado Académico:
|

Recomendaciones:

o] cowchvvclo sz ewcuiwtva
biewn Disewviado

Apellidos y Nombres: ’ : ~ v 5
p y i/f/,g,a woa Caprtoe fassprno Alaeeito

Grado Académico: [
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3° Evaluacion de Jueces de la prueba piloto por: Licenciado en Administracion
Diaz Ugarte, Jorge Luis

Recomendaciones:
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ANEXO 16: OBJETIVOS DE LOS ITEMS.

OBJETIVOS PARA CONSTRUIR EL INSTRUMENTO DE MEDICION

INDICADORES

OBJETIVOS

ITEMS

Nivel de educacién
emprendedora

Determinar si la educacion basica
fomento el emprendimiento.

Su educacién primaria y secundaria le fomento a Ud. la
creacion de su empresa.

Identificar si la educacién basica
fue participe en dotar herramientas
de gestion.

Considera Ud. Que su educacién primaria y secundaria le
brind6 conocimientos basicos en gestion.

Nivel de cultura
emprendedora

Determinar si la  sociedad
cusquefia enfatiza el pensamiento
innovador y creativo.

Considera Ud. Que su medio social le permiti6 desarrollar un
pensamiento innovador y creativo para el éxito.

La sociedad valora la importancia
de generar nuevas actividades
econdmicas.

Considera Ud. Que convertir nuevas ideas en actividades
empresariales es muy valorado en su medio socioeconémico.

Capital Financiero

Identificar si las  entidades
financieras permiten el acceso al
crecimiento empresarial.

Considera Ud. Es accesible el financiamiento para expandir
su empresa con mejor tecnologia.

Identificar si las tasas de interés
son adecuadas para  los
emprendedores.

Considera Ud. Que los intereses financieros son accesibles
para un emprendedor que inicia su actividad econdmica.

Investigacion y

Identificar el acceso tecnolégico
en las nuevas empresas y en
crecimiento.

Considera que son accesibles las nuevas investigaciones y
tecnologias para su empresa.

desarrollo e —
Identificar la precepcion del costo .. o nd .
p Ud. puede adquirir las tdltimas tecnologias informaticas
de las tecnologias modernas.
Identificar las existencias de P . .
Ud. puede acceder al crédito y asesorfa empresarial de
proveedores, consultores y .
- proveedores, consultores y subcontratistas para dar soporte a
subcontratistas que den soporte a .. .
la actividad empresarial
los emprendedores.
Infraestructura : : o P
. o . Considera Ud. que la actual infraestructura fisica (servicios
Comercial y lamiiiiene o jpanegpetin db 1 bésicos, telecomunicaciones, etc.) le brinda soporte para el
Profesional infraestructura fisica de la loSA. > ’ P P

crecimiento de su empresa.

Identificar la percepcion del costo
de los sistemas de comunicacion y
de los servicios basicos.

Ud. Considera que es inaccesible los costos de los servicios
basicos y de comunicacion (teléfono, Internet, agua, luz,
limpieza, etc.).

Eficiencia de

Determinar el nivel de apoyo que
cumple las instituciones en la
creacion de la  actividad
emprendedora.

Considera Ud. que las instituciones publicas ayudan a las
nuevas iniciativas emprendedoras.

Determinar si los impuestos y
tasas constituyen una barrera en la
actividad emprendedora.

Considera Ud. que los impuestos y contribuciones son una
barrera  para impulsar iniciativas emprendedoras y su
crecimiento.

Programas Identificar la percepcion de los . o
El gobierno ofrece fondos publicos para apoyar nuevas
Gubernamentales | emprendedores sobre el apoyo .S
L. . actividades emprendedoras
econdmico por parte del gobierno.
Identificar la Percepcidn sobre los | Las agencias gubernamentales simplifican los procedimientos
procedimientos administrativos. administrativos para la formalizacion de una empresa.
Identificar la accesibilidad de e . . .
. ) . Ud. conoce y utiliza informacién mediante una ventanilla
informacion necesaria para la | . . . .
. tnica sobre una amplia gama de ayuda empresarial.
formalizacién.
Capacidad de Identificar si  los  agentes | Considera Ud. que los profesionales que trabajan en las
[()}esti(')n gubernamentales son competentes | agencias gubernamentales son competentes y eficaces para
y eficaces. apoyar su desarrollo empresarial.
Identificar el conocimiento de la . . .
Ud. se vincula apropiadamente con sus competidores,
empresa por parte del .
5 9 proveedores y clientes.
Nivel de gestion emprendedor.

Empresarial

Identificar si el emprendedor tiene
una  adecuada  gestion de
marketing.

Ud. Considera que el producto y servicio que ofrece estd
satisface completamente las necesidades del cliente.
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o . . Ud. como empresario maneja adecuadamente los aspectos
Identificar si el emprendedor tiene | . . . .
o . financieros de su negocio. (Ingresos, egresos, ventas y flujo
una adecuada gestion financiera. .
de caja).
Identificar si el emprendedor es | Ud. como emprendedor visualiza los objetivos y resultado de
capaz de visualizar los resultados. | su negocio.
Grado de = : : : Py - =
P Identificar si el emprendedor | Ud. al planificar identifica y controla los riesgos al iniciar una
percepcion de . . . ..
. analiza los riesgos de sus acciones. | actividad emprendedora
oportunidades y o -
. Identificar si el emprendedor es L - .
riesgo Lo Ud. Es minucioso y perfeccionista con las actividades
minucioso con las cosas que .
. programadas de su negocio.
realiza.
Identificar si el emprendedor - g At ..
omp Ud. cree utiliza nuevos métodos y técnicas en su actividad
busca alternativas de empresarial
Nivel de mejoramiento de continuo. P .

I i0 - . o A Ud. le interesa y preocupa por investigar y generar nuevas
nnovacion y Identificar el nivel de curiosidad. TS yp upa p vestigary & uev
creatividad iniciativas emprendedoras.

Identificar el nivel de | Ud. presta atencion a lo que otros denominan “ideas locas”
diferenciacién creativa. para innovar.
Identificar el grado de | A Ud. Siempre le gusta trabajar en equipo para resolver
cooperativismo del emprendedor. | problemas.
Identificar el grado de iniciativa | Ud. actia por iniciativa propia usando recursos para cooperar
Grado de para colaborar con los demés. con los demds.
icativi Identifi iel dedor el . . .
Comunicatividad entticar: st ¢l emprencedor €| 54 comprende y satisface las necesidades de su interlocutor
grado de escucha frente a los - : .
) (compaiiero, socio, cliente, proveedor, etc.)
demds.
Identificar el grado de liderazgo. Ud. Considera que influye en los demas.
Nivel de Identificar el grado de experiencia . - L
Ve o8 P Ud. Considera tener la suficiente experiencia y ser un experto
conocimiento del y experticia que posee el .
. . en el rubro de su negocio.
negocio emprendedor en su negocio.
Identificar el grado de locus frente .
& Al enfrentarte a un problema personal considera Ud. que es
a los problemas por parte del .
. . algo normal en la vida del ser humano.
Nivel de capacidad | emprendedor.
de realizacion Identificar el grado de superacion . P . P .
Ud. se emociona mas cuando su trabajo esta entre los mejores.
personal del emprendedor.
Identificar el grado de satisfaccion | Ud. Considera que siempre ha trabajado para estar entre los
personal. mejores en su ramo de negocio.
Identificar el grado de | Ud. se siente fracasado cuando sus planes comerciales no
Nivel de competitividad del emprendedor. | resultan como deberian.
Autoconfianza Identificar el grado de locus frente | Ud. Considera que las condiciones sociales y econémicas del
al entorno. pais no afectara su éxito en su actividad empresarial.

ANEXO 17: ENCUESTA.

ENCUESTA A LOS EMPRENDEDORES DEL CENTRO HISTORICO DEL CUSCO

OBJETIVO:

Determinar la relacién entre

la factores del ecosistema empresarial

y el desarrollo del

emprendedor del centro histérico del Cusco en el 2014 y sugerir una propuesta que contribuya a al desarrollo del

emprendedor.
Sefior(a) e

mprendedor,

el presente cuestionario forma parte de este proyecto de investigacion, su

contribucién es estrictamente académica. Por su puesto, los datos seran anénimos y la informacién se tratara a

DATOS GENE

2.  Género: (M)

RALES

(F)

3. Grado de Instruccion:

a) S

ecundaria

b) Superior No Universitario c)

Superior  Universitario  d)
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l. FACTORES DEL ECOSISTEMA EMPRESARIAL Y DESARROLLO DEL EMPRENDEDOR

INSTRUCCIONES: Marque usted segln su consideracién, donde (1) es TOTALMENTE EN DESACUERDO, (2) EN

DESACUERDO, (3) INDECISO, (4) DE ACUERDO y finalmente (5) TOTALMENTE DE ACUERDO.

N° iTEMS PUNTUACION

1 Su educacion primaria y secundaria le fomento a Ud. la creacion de su |1|2|3|(4|5
empresa.

2 Considera Ud. Que su educacién primaria y secundaria le brindé |1|2|3|4|5
conocimientos basicos en gestién.

3 Considera Ud. Que su medio social le permitié desarrollar un pensamiento | 1| 2| 34| 5
innovador y creativo para el éxito.

4 Considera Ud. Que convertir nuevas ideas en actividades empresarialeses | 1| 2| 3| 4|5
muy valorado en su medio socioecondmico.

5 Considera Ud. Es accesible el financiamiento para expandir su empresacon | 1{2|3(4|5
mejor tecnologia.

6 Considera Ud. Que los intereses financieros son accesibles para un |1/ 2|3|4|5
emprendedor que inicia su actividad econémica.

7 Considera que son accesibles las nuevas investigaciones y tecnologias para (1| 2| 3| 4|5
su empresa.
Ud. puede adquirir las Ultimas tecnologias informaticas

9 Ud. puede acceder al crédito y asesoria empresarial de proveedores, | 1 4
consultores y subcontratistas para dar soporte a la actividad empresarial

10 | Considera Ud. que la actual infraestructura fisica (servicios bdsicos, | 1| 23| 4|5
telecomunicaciones, etc.) le brinda soporte para el crecimiento de su
empresa.

11 | Ud. Considera que es inaccesible los costos de los servicios basicosy de | 1|23/ 4|5
comunicacion (teléfono, Internet, agua, luz, limpieza, etc.).

12 | Considera Ud. que las instituciones publicas ayudan a las nuevas iniciativas | 1| 2| 3| 4|5
emprendedoras.

13 | Considera Ud. que los impuestos y contribuciones son una barrera para |1/2|(3/ 4|5
impulsar iniciativas emprendedoras y su crecimiento.

14 | El gobierno ofrece fondos publicos para apoyar nuevas actividades |1|2|3|4|5
emprendedoras

15 | Las agencias gubernamentales simplifican los procedimientos | 1|23/ 4|5
administrativos para la formalizacidn de una empresa.

16 | Ud. conoce vy utiliza informacién mediante una ventanilla Unica sobreuna |1/ 23| 4|5
amplia gama de ayuda empresarial.

17 | Considera Ud. que los profesionales que trabajan en las agencias [1|/2|3|4|5
gubernamentales son competentes y eficaces para apoyar su desarrollo
empresarial.

18 | Ud. se vincula apropiadamente con sus competidores, proveedores y | 1|2|(3|(4|5
clientes.

19 | Ud. Considera que el producto y servicio que ofrece estd satisface | 1|23/ 4|5
completamente las necesidades del cliente.
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20

Ud. como empresario maneja adecuadamente los aspectos financieros de
su negocio. (Ingresos, egresos, ventas y flujo de caja).

21

Ud. como emprendedor visualiza los objetivos y resultado de su negocio.

22

Ud. al planificar identifica y controla los riesgos al iniciar una actividad
emprendedora

23

Ud. Es minucioso y perfeccionista con las actividades programadas de su
negocio.

24

Su educacion primaria y secundaria le fomento a Ud. la creacién de su
empresa.

25

Considera Ud. Que su educacion primaria y secundaria le brindd
conocimientos basicos en gestion.

26

Considera Ud. Que su medio social le permitié desarrollar un pensamiento
innovador y creativo para el éxito.

27

Considera Ud. Que convertir nuevas ideas en actividades empresariales es
muy valorado en su medio socioecondmico.

28

Considera Ud. Es accesible el financiamiento para expandir su empresa con
mejor tecnologia.

29

Considera Ud. Que los intereses financieros son accesibles para un
emprendedor que inicia su actividad econémica.

30

Considera que son accesibles las nuevas investigaciones y tecnologias para
su empresa.

31

Ud. puede adquirir las ultimas tecnologias informaticas

32

Ud. puede acceder al crédito y asesoria empresarial de proveedores,
consultores y subcontratistas para dar soporte a la actividad empresarial

33

Considera Ud. que la actual infraestructura fisica (servicios basicos,
telecomunicaciones, etc.) le brinda soporte para el crecimiento de su
empresa.

34

Ud. Considera que es inaccesible los costos de los servicios basicos y de
comunicacidn (teléfono, Internet, agua, luz, limpieza, etc.).

35

Considera Ud. que las instituciones publicas ayudan a las nuevas iniciativas
emprendedoras.

36

Considera Ud. que los impuestos y contribuciones son una barrera para
impulsar iniciativas emprendedoras y su crecimiento.

37

El gobierno ofrece fondos publicos para apoyar nuevas actividades
emprendedoras

38

Las agencias gubernamentales simplifican los procedimientos
administrativos para la formalizacién de una empresa.
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ANEXO 18: ENTREVISTA A LOS JUICIOS DE EXPERTOS.

ENTREVISTA A JUICIO DE EXPERTOS (EMPRENDIMIENTO)
“FACTORES DEL ECOSISTEMA EMPRESARIAL Y DESARROLLO DEL
EMPRENDEDOR EN EL CENTRO HISTORICO DEL CUSCO”

INDICACION: Sefior especialista agradezco su colaboraciéon con esta investigacion. La
siguiente entrevista serd utilizada con fines de investigacion, el tema a tratar es el
emprendimiento el cual es de su experticia.

Teniendo en cuenta los factores del ecosistema empresarial (Social, econémico e
institucional) ¢En qué medida afecta o contribuye el factor social en el desarrollo del
emprendedor?

¢,Cémo considera Ud. el factor econémico como soporte para el desarrollo del
emprendedor

¢(Cree Ud. que las entidades gubernamentales brindan suficiente apoyo vy
oportunidades para generar un buen desarrollo del emprendedor?

En conclusién 4Ud. cree que existe una relacién directa entre los factores del
ecosistema empresarial y el desarrollo del emprendedor en el centro histérico del
Cusco?

¢La institucion a la cual representa, realiza actividades enfocadas al desarrollo del
emprendedor?

¢ Qué recomienda para generar desarrollo del emprendedor en el Centro histérico del
Cusco?

A continuaciéon marque el nivel de relaciéon de las dimensiones y variables de segun
su andlisis; 1 con menor relevancia y 5 con una directa y mayor relevancia.

1 2 3 4 5 Desarrollodel
Factor Social Emprendedor

Factor Econdmico

Factor
Institucional

1 2 3 4 5 Factores del
Enfoque Cognitivo Ecosistema
Enfoque empresarial
Emocional

Apellidos y Nombres:

Nacionalidad:

Cargo:

Institucion:

Grado Académico:
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ANEXO 19: RESULTADOS DE LA ENTREVISTA DE JUICIO DE EXPERTOS.

1° Entrevista de juicios de expertos por: Licencia en Pedagogia.
Nadia Droubi Franich; Especialista en promover el emprendimiento a nivel mundial.

Apellidos y Nombres: ] s
RKAoIA DRoUEy Tr2ALC H
Nacionalidad: G A
CARNAOHENS T
‘Cargo: ) '

fEL’—'S?_cf__s_{\_\glg DEL SPVIIIO2 S

Institucién: COE o ( LKA ]P(-\)

Grado Académico: L \ O AA] A (U, (3 CoMU LA SJ
—— RO E e )

A2 (g = (@

/ FIRMA

1] 2] 3] 4 5 Desarrollodel

|
| Factor Social : L ‘ X Emprendedor
| Factor Econémico | o |
| Factor | |
| Institucional l : ?X§ _
| |12 3|4 5| -Factoresdel |
Enfoque Cognitvo . | X, ||  Ecosistema ‘
i S T . empresarial |
% Enfoque 3 : ; ‘ )( | 1
| Emocional : | =y |

2° Entrevista de juicios de expertos por: Economista
Richard Atausinchi Laurel; Facilitador técnico en emprendimiento.

Apellidos y Nombres: ‘ [2/(;/1'6(]7 ,J/riuﬁ/‘/‘/\‘ A /&mu/“l
Nacionalidad: /PW i . -
 FocliTades finieer e resoc
(| Gusman [wn e A polen

et L Lomemendac

] 1/ 2] 3] 4] 5| Desarrollodel |
' Factor Social s | Emprendedor

| Factor Econdémico | B | [
il | |
| Factor | : {
| | ! |
;qu}itqcional | / ‘7 s |
7 1| 2|3l4ajs " Factoresdel |
' Enfoque Cognitivo | ,//[ i Ecosistema

| Enfoque T 7| empresarial

(Emocional | /| ]
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ANEXO 20: LISTA DE EMPRENDEDORES DEL CUSCO 2014.

N° | APELLIDOS Y NOMBRES ACTIVIDAD RUC. DIRECCION AREA
ROMAN TUPAYACHI VENTA DE PLAZA SAN FRANCISCO
1 AMELIA TULA GOLOSINAS 2B s N°154-158 [
GUTIERREZ VALERO VENTA DE .
2 YRR, CoLhONES 10153540557 | CALLE MATARA N°354-B | 8393
CALLE CANTERAC N°J-8
3 | ALMIRON PUMA TEOFILA ABARROTES 10239075075 R TNDEDENDEN. 20
HUAYLLANI JR MANRIQUE L-8-B URB-
4 | CHOQUEHUANCA NEOFA ABARROTES 10484791894 ROSASPATA 485
ALFARO VASQUEZ i
5 A pAGI BOUTIQUE 10462008410 AV SOL N° 948 INT 113 26.5
BAZAR .
6 | ALFARO QUISPE CORINA PR A 10448889292 CALLE RECOLETA N° 18 25
VENTA DE
7 CHOQUEggsvH&UAMAN MALETINES Y 10418274731 CALLE TECTE N°253-A 20.57
CARTERAS
DUENAS LINARES CALLE SAN ANDRES N°270 INT
8 R BOUTIQUE 10238503456 Vi 20
MINI MARKET CALLE PORTAL CONFITURIA
9 IBARRA CHIPA LIDA BRI g | 10238952544 s 60
10 | RODRIGUEZ KROSS ODAR ABARROTES 10239793083 | AV COLLASI\%(?IN 2964INT. |
ANCCO ESCOBAR :
| e | VENTADECARNES | 10024062070 | CALLECCASCAPARONC 184 | 42
12 | ACURIO LASTEROS MARIA LIBRERIA 10716885858 | CALLE ABRACITOS N° 439 35
ADELMA
QUISPE HUILLCA ERWIN VENTA DE -
13 e COMPUT A A | 20490864319 AV. SOL N°346 INT. 205 10.61
LASTARRIA PACHECO LIMACPAMPA CHICO N° 400
14 AR A A BAZAR 10405636072 A 16.5
15 | DOLMOS SONCCOEDIC | VENTA DE CARNES | 10416656962 | CALLE GENE%‘%L EIUBRIDIAINE | g1
VENTA DE CALLE HATUNRUMIYOC N°
16 | 0SCCOCCOA MARIZA R 10432276754 | e T ) 19.16
MENDOZA MONTALVO VENTA DE CALLE TRIUNFO N° 392 INT.
b KARINA ARTESANIAS eelzesly 119
18 | HANCO QUISRE DOROTEA | VENTA DE FRUTAS | 10246935505 | CALLE CCA;EQEARO CHICO |5
HILAQUITA QUISPE VENTA DE
19 SR e 10238281178 | CALLE TRIUNFO 392 INT 112 | 35
20 | BELLO ANDIA GERONIMA ABARROTES 10238414941 | CALLE CHOQUECHACA N°881 | 15
LEON PACHECO CALLE GENERAL BUENDIA N°
21 ANIIACO VENTA DE CARNES | 10455400452 s 18
ARONACA CAHUANA DE VENTA DE CALLE HATUNRUMIYOC N°
22 AGUIRRE DIONISIA ARTESANIAS 10238195417 487 INT.3 2
- VENTA DE PLAZOLETA SAN BLAS N° 618
23 PENA FARFAN ZOILA ARTESANIAS 10238707264 T 4 8.2
PANCCA BUSTINCIO CALLE GENERAL BUENDIA N°
24 AveAE) VENTA DE HUEVOS | 10479724275 o 12
VENTA DE
25 AWAULLUEO S PRENDAS DE 10239802058 CALLE PERA N° 420 20
JANET
VESTIR
MAMANI UTURUNCO CALLE SAN AGUSTIN N° 307
26 VB FLORERIA 10422820600 e 25.35
PRADA ESPINOZA GALERIA DE )
27 A e 10412977284 | CALLE TRIUNFON°393INT.1 | 21
RUIZ ARAUJO VENTA DE CARNES CALLE GENERAL BUENDIA
28 | ELORENTINA MATILDE DE POLLO 10257600870 N°698 3
HUARAKA CCOMPI VENTA DE CALLE HATUNRUMIYOC
20 VERONICA ARTESANIAS DT N°493 =
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SEQUEIROS CHAVEZ . .
30 RODOLFG LIBRERIA 10250037592 | CALLE ABRACITOS N°474 INT 24
MACETAS LAURA . o
31 BONIFACIO VICTOR LIBRERIA 10239922461 CALLE ABRACITOS N°478 50
VENTA DE
32 AIMITUMA HUANCA PRENDAS DE 10252206626 | CALLE BELEN N°346 STAD.228 8
ELIZABEHT
VESTIR
SOLIS ARAGON RUTH VENTA DE .
33 YENI ARTESANIAS 10238649183 CALLE SAN AGUSTIN N°204 22
VENTA DE
34 SASARI QUISPE JUANA MATERIALES DE 10402360424 CALLE TRIUNFO N°392 22.51
ARTE
VENTA DE o
35 MAM{'(\II}III)%ENC]})OZA ARTICULOS 10239587840 | AV-E ERCITX I;I AU PN Y 20
ELECTRICOS i
36 | CHURA CALISAYA ROSA BAZAR JOYERIA 10238282701 | CALLE AYACUCHO N°198 1-21 | 14.3
PALOMINO ILACANA CALLE PERA N° 420 AMB. 15-B
37 e VENTA DE ROPA 10402068502 T A 48
CALANCHA VILLA JR. ABEL LANDEO P-1 URB.
38 LEANDRO BAZAR REGALOS 10238464108 ROSASPATA 70
39 BAEZ CUTIPA ALICIA LIBRERIA 10414298325 | PLAZOLETA S‘;N BLASN®630- | 197
40 CCAHI\I/&Q{}Z%UISPE VENTA DE FRUTAS | 10460666517 | CALLE CCASCAPARO N° 150-A 30
PERALTA LIMASCCA TIENDA DE
41 SALOMON ABARROTES 10411601981 PICCHU SIPASPUCYO I-14 25
DEL CASTILLO HOLGADO VENTA DE o
42 VICTOR MIGUEL ARTESANIAS 10238149512 CUESTA SAN BLAS N° 576 115
VENTA DE CALLE TRIUNFO N° 392
43 | GALDOS MORA HECTOR e 10406191414 T 10.5
LIZARASO ENRIQUEZ : o
44 KARLA EUNICE LIBRERIA 10416158521 CALLE ABRACITOS N° 418 35
OLAZABAL CASTILLO . CALLE DESAMPARADOS N°
45 ANA PATRICIA BAZAR LIBRERIA 10238269895 117 12
LAUCATA CCANA TIENDA DE R
46 FERNANDO ABARROTES 10239835495 CALLE LUCREPATA N° 400 30
ESPINOZA RIOS VENTA DE o
47 NATIVIDAD ARTESANIAS 10095884721 | PLAZOLETA SAN BLAS N° 646 24
48 | A TORREVI?I‘:“;XCO FRIDA VENTA DE ROPA 10403981473 CALLE PERA N° 300-B 27
VENTA DE
pp | AU RIALTENCTLADIR ARTICULOS DE 10239981530 AV. EJERCITO N° 144-A 27
MARILU
HOGAR
. CALLE TRES CRUCES DE ORO
50 | COSTAS PANDO ALFREDO LIBRERIA 10249900597 N° 486 INT. T-102 15
LIZARASO ENRIQUEZ . o
51 e s LIBRERIA 10416158521 | LIMACPAMPA GRANDE N° 418 35
SURCO SURCO . o
52 EMPERATRIZ LIBRERIA 10238996720 CALLE AREQUIPA N° 266-B 36
SOTELO VDA. DE VENTA DE .
53 | ORELLANA GRIMANESA CAIZADGE 10238202979 | CALLE TUPAC AMRU N° 183 30
54 MONCAS?I‘:“V]?ETRADA FERRETERIA 10422192714 CALLE ARCOPUNCO N° 665 22.48
GONZALES SOTO JUAN VENTA DE .
55 CARLOS e 10238262262 CALLE TECTE N°396 45
CASACHAHUA ROJAS VENTA DE .
56 ANA MARISOL ARTESANIAS 10200545261 CALLE TRIUNFO N°338 INT. 25
SAIRE QUISPE ZANDER RENOVADORA DE .
57 CLATDIO CALZADOS 10081447514 CALLE TECTE N°253 10
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VENTA
58 E IiII\J/[TL?: EEI%\;EZ DETARJETAS Y 10431162402 CALLE BELEN N°450 INT. 16
RECUERDOS
QUIROGA EZQUERRA PANADERIA CALLE RECOLETA N°41
= FIDHER PASTELERIA MPReEEses URB.TAWANTINS. KA
PAUCAR CONTRERAS VENTA DE o
60 VICTOR RATIL ARTESANIAS 10447214011 | CALLE TRIUNFO N°338-B INT 14
DEL SOLAR SALGADO VENTA DE ROPA o
61 T SRR RN R A 10239513099 | CALLE NUEVA N°455 INT.102 13
OVALLE CUSIRIMAY VENTA DE ROPA o
62 MANUEL DEPORTIVA 10239368072 | CALLE NUEVA N°455 INT.109 13
VENTA DE
63 LA G N PRENDAS DE 20564074218 | CALLE MARQUEZ N°259 INT.7 24
MARILUZ
VESTIR
HUAHUACHAMPI QUISPE VTA. DE
64 LOURDES ARTESANIAS 10239412560 CALLE TRIUNFO 118. 20
CARRENO FLORES e
65 RTTLA eT PASTELERIA 10423100805 CALLE AYACUCHO N°215 9
66 | RIOS CAfgS/EJﬁHL FRANK JUGUERIA 10076201418 CALLE MARQUEZ N°200
BAZAN QUISPE HORNO .
67 e R BT T TATL 10469698519 CALLE UNION N*250 INT 84.65
68 | YEPLUY PATRICIA ELENA VENTA DE 10093959901 | CALLE CHOQUECHACA N° 162 15
CHOCOLATES
TACOMA CASTILLO ANA VENTA DE .
69 A, ARTESANIAS 10250026698 | CALLE CHOQUECHACA N° 162 | 27.18
VENTA DE
70 LATORRE DE MERIDA PRENDAS TEXTILES | 10238245619 CALLE PLATEROS N° 305 56
MARITZA EVELYN
Y JOYERIA
OCHOA CCOSCCO VENTA DE CALLE HATUNRUMIYOC N°
(& CAYETANO ARTESANIAS BRI 487-B 24
HANCCO CHAUCA VENTA DE .
72 BERTHA ARTESANIAS 10411390620 CALLE ARCO IRIS N° 448 14
LOZANO LLANO VENTA DE o
73 S TE AL FOA ARG 10748123011 CALLE BELEN N° 452 4.6
PRODUCCION DE
74 ACURIO DE CHAPARRO PRENDAS DE 10239765870 | CALLE PALACIO N° 122 INT. 12
DOLORES LUZMILA
VESTIR
75 | CASTRO LIgIIEENA LRI CAFE PASTELERIA | 10238263366 CALLE SUECIA N° 456 16
PRODUCCION DE PLAZOLETA SAN BLAS N° 618
76 | CARDENAS FLORES JUAN ARTESANIAS 10238613715 INTA 6
PRODUCCION DE .
77 | OCON CONDORI ZENOBIO ARTESANIAS 10436389898 CALLE TANDAPATA N° 688 35
HUARAKA CCOMPI PRODUCCION DE CALLE HATUNRUMIYOC N°
78 NILTHON ARTESANIAS 10478755983 487-A 25
QUISPE MAMANI JUANA PRODUCCION DE CALLE HATUNRUMIYOC N°
= ANDREA ARTESANIAS 2R el 487 28
PRODUCCION DE .
30 PAUCA SZIQTV(% MIRCO POLOS 20558502487 | CUESTA DELSL:MIRANTE N 307
DEPORTIVOS
PRODUCCION DE
81 JRNECO GEINZALD PRENDAS DE 10477051261 CALLE TANDAPATA N° 646 8
SAMUEL
VESTIR
MAMANI QUISPE YENY PRODUCCION DE PASAJE INCA ROCA S/N AMB.
82 MARGOT ARTESNIAS 10424663340 08 40
RIOS CHAPARRO PRODUCCION DE o
83 FAUSTINA ARTESANIAS 10239162334 PASAJE INCA ROCA N° 234 62.19
PROCUCCION DE CALLE HATUNRUMIYOC
84 | HUAMAN CURO ANDREA ARTESANIAS 10451226695 N°487 C 22
PRODUCCION DE .
85 | ALANOCA CHINO ELMER ARTESANIAS 10458593871 | CALLE TUPAC AMARU N°180 6
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PRODUCCION DE

86 | GUISADO AVALOS MARIO PR 10310446195 | CALLE TUPAC AMARU N°I184 | 33.36
VARGAS GREGORIO .
87 A o SASTRERIA 10238707108 AV TULLUMAYO N°383 30
GUTIERREZ CALCINA PRODUCCION DE PROLONGACION
88 FLAVIA LEONARDA QUESOS 10015437834 MONJASPATA N°179 20
SAIRE QUISPE ZANDER PRODUCCION DE -
89 SN G 10081447514 CALLE TECTE N°245 30
CONDORI LAURA PRODUCCION DE )
90 LRI TR ANIAS 10238626027 | CALLE SAN AGUSTIN N°208 25
ROQUE CASTANEDA PRODUCCION DE PLAZOLETA LIMACPAMPA
2 CESAREA ARTESANIAS e CHICO N°406 29
ZUNIGA PALOMINO PRODUCCION DE CALLE BELEN N°346 CC EL
92 AN POLOS 10239536927 e ks 7.8
DEPORTIVOS -
DELGADO VARGAS PRODUCCION DE CALLE TUPAC AMARU N°165-
= MARCO ANTONIO CALZADOS IR B e
94 | LUNA TSII}I%EAS SONIA IMPRENTA 10238225235 CALLE RUINAS N°439
HUAMANTTICA HUAMAN CALLE RECOLETA N° 11 URB.
95 v TORTAS 10421716248 U ANTIRSUYO 35
96 | SARAYA QUISPE PAULINO JOYERIA 10239996472 |  CALLE AFLIGIDOS N° 120 15
97 PUM‘;QEII‘S%ABIDE BORDADOS 10240024484 |  CALLE CHAPARRO N° 287 128
MORALES DE PUMACAYO | PRODUCCION DE )
98 ol RTESANIA 10239975718 | CALLE SAN AGUSTIN N°399 60
MONTOYA PILLCO .
99 M N XM COCINAS 10471124813 CALLE BELEN N° 406 30
CITE ARTESANIA Y PRODUCCION DE .
100 TURIMO CoAToCA TR ANIAS 20564056074 | CUESTA SAN BLAS N°575-A | 34.18
101 GALDO HERMOZA RENE CALZADOS 10238276832 | CALLEPAMPADELCASTILLO |,
NERI N° 435
HILARES RAMIREZ PRODUCCION DE CALLE CUESTA SAN BLAS N°
102 CRISTINA ARTESANIAS 10240064524 158 (ANTES 544) 10:5
QUISPE GALLEGOS PRODUCCION DE CALLE TRIUNFO N° 392 AMB.
A CARLOS AUGUSTO ARTESANIAS LERePRAI 118 1y
SALLO PRODUCCION DE
104 HUAYLLAHUAMAN 10238581007 PORTAL ESPINAR N° 182 13.16
ARTESANIAS
JUSTINA
ESQUIVEL DELGADO DE ARTESANIA EN -
105 WK ROSALTA L ATA 10240016422 |  CUESTA SAN BLAS N° 505 6.21
FARFAN ARIAS CARLOTA CREACION DE .
106 NN RPN 10238511394 CALLE TECTE N° 218-A 2229
BERRIO PARI SALLY CONFECCION DE AV. GARCILASO N° 806-2 INT.
107 SHANDL VBSOS 10438269385 A 78
ARTESANIAS PLAZOLETA SAN BLAS N° 646
108 | ENCISO TORRES JULIA AR 10282758216 e 25
HUAMAN CACERES POLOS i
109 A DEPORTINGS 10101838329 CALLE PERA N° 420 52
PALOMINO SALAS PRODUCCION DE CALLE TRIUNFO N° 374 INT.
110 PRIMITIVO ARTESANIAS 10438326516 2B 20
qaq | TANCCO ggs&éA EE RESTAURANTE | 10411809922 |  CALLE PLATEROS N° 323 118.5
. VENTA Y
112 ESTR/?]SDI‘I“) gg;ANOS PRODUCCION DE | 10245605981 | CALLE KANCHIPATA N° 579 8
ARTESANIAS
VENTA Y )
113 AGUILQEP%TE\LANTES PRODUCCIONDE | 10439190383 CALLILE TIEITUﬁZO WESER 22,69
ARTESANIAS '
QALLARIY PROYECTOS VENTA Y
114 |  PARA LA AYUDA AL PRODUCCION DE | 20526906331 P%%ﬁ'&?é“ﬁfggo 39.6
DESARROLLO ARTESANIAS
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VENTA Y
115 ﬁggggggg iADilzf}II‘IZAs PRODUCCIONDE | 10079640811 |  CUESTA SAN BLAS N° 595 18
ARTESANIAS
QQUECHO HORNO CALLE ANDRES AVELINO
116 | CONDORHUAMAN MARIA | - HORNO | 10230062204 CACERES 0-5B CTE.6 70
PURIFICACION INDEPENDENCIA
ARANYA SANTA CRUZ PRODUCCION DE )
117 ORI A S ANIAS 10431319891 | PLAZOLETA SAN BLASN°612 | 20
QQUECCANO QUISPE CALLE TRES CRUCES DE ORO
ng | AN e BOTICA 10246875664 e, 26
119 CHILCA JIMENEZ RONY RES%;%ESNTE 10705780485 AV.ALTA N°429 86
VALDEIGLESIAS QUISPE CONSULTORIO CALLE BELEN N°553 INT. 102
120 PAVEL DENTAL 10802070841 1 NIVEL 22
121 ALARCOgBBEﬁgA MARY | 5 AR RESTAURANTE | 10239362406 | CALLEBELEN N°642INT4 | 375
VENTADE
122 | CURO CCASANI JOAQUIN PRDUCTOS 10400929659 | AV.SOL N°457 INT.Il NIVEL 81
NATURALES
QUINTANILLA CONSULTORIO .
23 L NA S 1043618556 | CALLE TECTE N°293 INT. 300 | 32
PAREJA GUEVARA .
124 | AR O ENORE RESTAURANTE | 10239869659 AV.TULLUMAYO N°870 925
CHAVEZ PORTUGAL CONSULTORIO CALLE TECTE N°293 INT.200 II
L CARLOS ODONTOLOGICO | 10310431449 NIVEL =
BOCANGEL RODRIGUEZ CALLE INTICAHUARINA N°
126 AR HOSPEDAJE 10253174345 A 195
LINARES ANDRADE URB.MARISCAL GAMARRA
127 N OAARA CAFETERIA 10481051563 oD 128.6
MONTESINOS BENGOA CALLE TRIUNFO N° 374 INT II
128 PN HOSPEDAJE 10462637310 o 140
CHAMBI CHOQUE CALLE CARMEN ALTO N°112
129 P HOSPEDAJE 1.04039E+11 N 289
HUILLCA FLORES \
130 A LLOK KARAOKE 10465177824 | CALLE HUAYNAPATA N°194 | 264.93
RESTAURANTE EL
131 | STOLER LIONEL JEAN N S| 15564025949 CALLE PLATEROS 380 154
FARMACIA COOP MIRAFLORES A-3
132 | QUISPE QUISPE PATRICIA GALIPARMA 10448064692 AN 20
SANCHEZ CHAUCA PICANTERIA
133 OMAL S G 10762328505 CALLE HOSPITAL 772 45
MONTESINOS BENGOA CALLE TRIUNFO N°374 INT.II
134 P HOSPEDAJE 10462637310 s 140
SERVICIO
135 MIRAND&EE&’S(I)E‘ KELLY | | 6cuTORIO Y 10480518531 | CALLE AFLIGIDOS N°124 INT. | 1.60
RECARGAS
MONROY PUMA MARIA SNACK AL PASO CALLE AFLIGIDOS N°124 INT
136 ELENA MIXTURAS RICAS | 10239918962 02 6
GAMALLO ROMANO CAFE CALLE MATARA N° 242 II
137 | GIOVANA ESMERALDA RESTAURANTE | 10190821507 NIVEL LY
138 | RIVAS CHACON ALICIA CAFE 10405726497 | CALLE HUAYNAPATA N°410 | 20
ALVARO QUISPE :
139 Ao HOSPEDAJE 10247153158 AV.TULLUMAYO N°257 | 452.95
ACOSTUPA .
140 | HUALLPARIMACHI EDITH FARMACIA 10250026043 | CALLE MARURIN®228 INT. 0%
102
SILVIA
CONCHA TOCRE .
141 e BOTICA 10433460672 CALLE TECTE N°200-B 40
FLORES BAHAMONDES CALLE TAMBO DE MONTERO
142 (R HOSPEDAIE 10073478311 N 49577
VASQUEZ TTITO
143 i BOTICA 10402386687 | URB.MANUEL PRADON-3-A | 27
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ARGANDONA ALVAREZ CALLE CHOQUECHACA N°
144 LT BOTICA 10425729140 OyA 20
VITORINO ECHEGARAY CONSULTORIO CALLE LIMA B-7 OFC. 104
k5 IVAN DENTAL MERDIAEStES BARRIO PROFESIONAL 40
HANCCO CCAPATINTA
146 L ADYS OBl 1A BOTICA 10451524084 JR. RETIRO L-4-A 36
CARRENO CASTRO .
147 HOSIMAR JUGUERIA 1.04538E+11 | CALLE AYACUCHO N° 227 32
CCACYACCOA CUTIRI AGENCIA DE ;
148 e AL 10802259587 |  AV. EL SOL N° 106 OFC. 303 13
CALLE MESON DE LA
149 | CARPIO ALARCON MARIO | BARKARAOKE | 10239376661 TRl LA Ne s 27578
CAMACHO TORRES SONIA CALLE RECOLETA N° 82 URB.
150 TAQUELINE BOTICA 10805733328 R e 1125
RIVERA RIVERA MAYDA CAFE CLUB -
151 POSARDS CorroEaL 10239395843 CALLE PALACIO N° 122 136
152 | ESPINOZA TORRE NELIDA BOTICA 10405065857 | CALLE TANDAPATA N°676 12
CASTILLA MAMANI i
153 VMY, ADRIAN HOSPEDAJE 10448675888 CALLE MATARA N° 215 320
154 | MEJIA AYERBE MARLENI CAFE SNACK 10239453371 | CALLE QUERA N°252 INT. | 35.25
HUISA CHUMBISUCA PASJE GOHERING A-01
155 ENOVEVA BAR RESTAURANTE | 10249450737 MERCADO SAN PEDRO 124
156 |  ALVAREZ MORA NILO RESTAURANTE | 10429559818 | URB: MARISCAIII‘ GAMARRA A- | ¢y 77
CAFE o
157 ALDEA YANAPAY RESTAURANTE | 20527456755 CALLE RUINAS N° 415 7281
CACERES TAPIA RENZO SALON DE CALLE SAN ANDRES S/N
158 MIJAIL BELLEZA 10704108546 TIENDA 01 C.C.CUSCO 21
159 WASCHC]Eé{AI}/gCHAEL CAFE SNACK \5564308097 | CALLE AREQU61PA N2SIINT. | o
SALAS VALDIVIA SALON DE ;
160 iy oo 10430704961 AV. EL SOL N° 606 99.45
CONDORPUZA ACHULLI ) -
161 | D MARGARITA CAFE SNACK 10432065516 | CALLE TANDAPATAN®102 | 68.15
) CALLE SIETE ANGELITOS N°
162 | SALAS MEZA ADOLFO CAFE PIZZERIA | 10801549590 o SN Bl ag 45.6
VENTA DE
163 | TITO CCALLA NESTOR CELULARES Y 10427892099 CALLE BELEN N° 421-B 30
ACCESORIOS
CENTRO DE PORTAL ESPINAR N° 190 INT.
164 | CHOQUE QUISPE GLADYS ASA TS 10239671115 A 15.67
HANCCO MAMANI KENNY AGENCIA DE i
165 DWIN IAIES 10462217531 | CALLE CARMEN ALTON°246 | 17.62
166 | QUISPE CRUZ ROXANA RESTAURANTE | 10431513361 | CALLE TECSECOCHA N°405 | 4575
167 | JANCCO PUMA JULIO CAFE SNACK 10438880726 CALLE PAVITOS N° 456 28.14
168 | CGARATE CL‘?}\I’IZTO MARIA | 0 ASA HOSPEDAJE | 10239335701 | CALLE UNION N° 140 INT. | 22761
AGUIRRE GUEVARA . CL. SACSAYHUAMAN L-12
e ROCIO ELIANA CAH SIS DR LS URB. MANUEL PRADO e
CAMA GARCIA .
170 R RESTAURANTE | 10074860538 | CALLE SAN ANDRES N°471 | 58.88
CENTRO DE PORTAL ESPINAR N° 190 OFC.
171 | UMERES SALDIVAR HAIDE TASATES 10464801001 St 13
ESQUIVEL PANTIGOZO } .
172 MARA INES CAFE SNACK 10238156705 | CALLE PUMAPACCHA N° 134 | 25.1
MANCO HUANCA RESTAURANT )
173 ROBERTO TURISTICO 10239747332 | PORTAL DEPANESN° 147 | 118.16
PORTILLA SALAS DE . )
174 | o A NIDA CAFE SNACK 10239092697 AV. PARDO N° 895-B 90
VALENCIA CCORI -
175 L BIANDRA BOTICA 10239511096 | CALLE SANTA TERESA N°375 | 26.32
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MENACHO MORALES . CALLE CHOQUECHACA N°
176 MINA MARINA CAFE PASTELERIA | 10238163931 194 A 50
177 | ABARCA ACUNA BALVILU CAFE LOUNGE 10700411708 | CALLE SUYTUCCATO N°715 | 108.57
ZUNIGA MANUTUPA CAFE .
178 SUSANA RESTAURANTE 10238490842 | CALLE SANTA TERESA N° 387 70
CAFE o
179 | LLANOS YEPEZ MARGOT RESTAURANTE 10413534319 CALLE SUECIA N° 320 214.95
FERRUA GARCIA o
180 ORLANDO SAMUEL CAFETERIA 10205945402 AV. PARDO N° 928 INT. 30
SILVA WENINGER . .
181 MARIELA CAFE SNACK 10442536096 AV PARDO N°869 20
< RESTAURANTE .
182 | AIQUI MUNOZ FELICIANA POLLERIA 10408719815 CALLE RECOLETA N°111 70
ESTABLECIMIENTO
183 BAR]S,’EEI%I\II fb?:TRo DE SALUD SIN 10238503014 | CALLE TECTE N°245 OF 202 16
INTERNAMIENTO
184 | QUISPE TRONCOSO EDITH CAFE -SNACK 10448921862 | CALLE SAN BERNARDO N°188 | 44
185 YABAR GARCIA ELBA CAFETERIA 10425767301 CALLE H‘?\;E 4U§ OJRUMIYOC 155
VILLAFUERTE ESPINOZA .
186 MARCO ANTONIO HOSPEDAIJE 10447839721 CALLE CHAPARRO N°279 140
187 | SANCHEZ YEPEZ ELSA PICANTERIA 10089387898 CALLE QUESHUA N°271 90
VENTA
FERNANDAZ .
188 | CCORIMANYA GLORIA DEACCESORIOS Y | |0, 0 o0o | CALLE BELEN N°346 STND A-
ASUNTA EQUIPOS 168
ELECTRICOS
CASTILLO VASQUEZ .
189 PIERRE PAUL CAFE SNACK 10402864406 | CALLE CHOQUECHACA 338-A | 20
QQUESO GARCIA .
190 GIULLANA MARIA SNACK JUGUERIA | 10464184045 AV TULLUMAYO N°546 40.84
o PALIZA ROZAS JUAN CAFE JUGUERIA 10432084502 CALLE SAN JUAN DE DIOS 60
JULIO N°170
CHAUCA CRUZ o
192 NATIVIDAD RESTAURANTE 10414432501 | CALLE CUICHIPUNCU N°314 | 39.56
193 | CERVANTES CUSI RUTH HOSPEDAJE 10477460057 | CALLEPUMAP AACCHA N235- 1 486
MENDOZA GONZALES POLLERIA CALLE RECALETA N°25.URB
194 EDGAR WILBER RESTAURANTE 10308213141 TAHUANTINSUYO 35:2
QUISPE TENAZOA CENTRO DE PORTAL ESPINAR
195 CARMEN MASAJES 10449107514 N°190,INT.240 TINIVEL 24
196 | VARGAS OROS MARUJA AGE%;‘*S)D E 10239271141 CALLE PLATEROS N°314 14
LLAVILLA ACROTA SALON DE .
197 LT AT BT R 10434488074 | CALLE PUMAQCHUPAN N°112 25
SULCA ACHA DE
198 OQUENDO MARIA CASA FE CAMBIO | 10239378230 CALLE AFLIGIDOS N°120 4
CARMEN
PACHECO CRUZ MARIA .
199 CRISTINA BOTICA 10403497270 CALLE RECOLETA N° 210 35
500 | JUSTINIANI ACCOSTUPA HOSPEDAJE 10440260841 | CALLE INTICAHUARINA N° 1205
ALIPIO 619
HUAMAN VILLALVA .
201 e T e RESTAURANTE 10239917262 CALLE BELEN N°421-A 38.35
502 | HUERTA GUEVARA JULIO CAFE JUGUERLA 10296122381 PLAZA SAN FRANCISCO N° 70
CESAR 355
203 | QUISPE SENCIA NANCY HOSPEDAJE 10435693763 | CALLE PUMAP];"CCHA N°257 1 101.24
SOSA DE MIRANDA VENTA DE COMIDA .
204 MARCELINA AL PASO 10238727095 | CALLE CCASCAPARON° 148 | 15.18
ESTABLECIMIENTO
205 QUISPI\];:[ iﬁ%ﬁs LUz DE SALUD SIN 10462341127 CALLE BELEN N° 553 INT. 30
INTERNAMIENTO

136




FACTORES DEL ECOSISTEMA EMPRESARIAL Y DESARROLLO DEL EMPRENDEDOR EN EL

CENTRO HISTORICO DEL CUSCO

ARTESANIAS
UMPIRE HUAMANI TEXTILES Y .
206 A EOUIPOS DE 10239250446 CALLE RUINAS N° 419 18
CAMPING
GUTIERREZ MONGE COO. MIRAFLORES G-3 TICA
207 PR INTERNET 10466178107 o 50.75
ESTABLECIMIENTO
208 COR;:II%)AE%EVA DESALUD SIN | 10445078790 CALLE MATARA N° 334 12
INTERNAMIENTO
209 | FLOREZ CRUZ YANET CAFE SNACK 10476475045 CALLE PUPUTI N°563 50
210 CHANCO HUAYNA CAFEPIZZERIA | 10434644955 |  CALLE RECOLETA N° 522 25
ROMULO
BARRA ARAUJO TEDDY . -
211 VIR CAFE SNACK 10238600281 | PLAZOLETA SAN BLASN° 619 | 34
HERRERA ZEGARRA )
212 ERRER A ZEOARR CAFETERIA 10296104073 |  CALLE ESPADEROS N° 120 40
213 | SAICO CHS&'&% ARTGIEILA RESTAURANTE | 10239663767 CALLE BELEN N° 437 39.96
214 | PERCCA LAURA ROLANDO | CAFE SANACK | 10461471027 | CALLE TECSECOCHA N°400 | 35
215 ALEGRIA SOSA SILVIA RESTAURANTE | 10239838826 CALLE RETIRO N° 6 70
216 | DBRAVOSOTA CARLOS HOSPEDAJE 10238430025 AV. BAJA N° 205 903.5
BENICIO
LOZANO HUARACHA PICANTERIA -
217 onoAl R A | 10446681091 | CALLE PUMACURCON® 443 | 11425
218 | MEPRANO RODRIGUEZ CAFE SNACK 10239461901 CALLE SAPHI N°554 35
pg (OB ALARICON WIILAGIOD HOSPEDAIE 10456467402 CALLE MELOC N° 422 405
SOLEDAD
TAMAYO ORTEGA JOSE CALLE TRIUNFO N° 350 II
220 N BAR RESTAURANTE | 10078831788 N 215
PHOCCOHUANCA CUYO URB. CRUZPATA 16 AV.
21 oA INTERNET 10475129062 P 36
OBANDO ARAGON 3 \
22 D e CAFE SNACK 10076428129 | CALLE AREQUIPA N° 242 44
223 | CACERES MUNOZ PABEL LOUNGE BAR 10432368578 | CALLE HELADEROS N° 135B | 104.6
24 QUISPE;;%“S? S JHON CAFE SNACK 10427505079 | PASJE INCA ROCA N° 171 408
225 | FUENTES If{%glg’[ANI UOR:! BOTICA 10419367929 | CALLE CHOQUECHACA N°408 | 16
226 | CGOMEZ Rg;/ngo JORGE HOSPEDAJE 10238781774 AV. GARCILAZO N° 110 287.67
CHERO DIAZ JULIO CENTRO DE -
227 e S e 10166806904 | CALLE TRIUNFON°354INT.2 | 12
QUISPE VERIA ZAYHURY AGENCIA DE )
228 VoRIA X o 10458567455 | CALLE HUAYNAPATAN°207 | 18
ALEJOS RAMOS EDITH INTERNET
229 e MU o | 10410098780 |  AAHH.PICCHUALTOE-1-7 | 23.75
230 | CHAUCA CRUZ RONAL RESTAURANTE | 10461549310 CALLE PAVITOS N° 580 161
231 B Ii%i‘ggglsp E RESTAURANTE | 10408464108 CALLE BELEN N° 540-A 26.13
232 | VALLENAS SUTTA FABIAN A F 10238899295 | CATLEPROCURADORES N 6
PESCORAN PEREZ AGENCIA DE :
233 ENRIQUE N 10239531429 |  CUESTA SAN BLAS N° 522 9
234 | CENTENO MORALES ROY CAFETERIA \o443371040 |  CALLE CHOQUECHACAN® | . -
JESUS 124-A
HUAYLLANI -
235 | CHOQUEHUANCA IRAIDA INTERNET 10455862421 | CALLE CARMEN ALTON®210 | 18.08
CHULLA JIMENEZ )
236 A PICANTERIA 10451180156 AV. ALTA N° 568-A 592
DE LATORRE BOLIVAR RESTAURANT Y CALLE RECOLETA N° 7 URB.
= CONSUELO PARRILLAS lpezzeeel TAHUANTINSUYO =
238 | RIVAS QUISPE VICTOR RESTAURANTE | 10415650065 | CALLE SANTA CLARA N°381 | 171.84
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FACTORES DEL ECOSISTEMA EMPRESARIAL Y DESARROLLO DEL EMPRENDEDOR EN EL

CENTRO HISTORICO DEL CUSCO

239 | AERCUIEN O | Momimma | losiowsss | S SO0 . |
240 | PAROTLORES DELEON CAFETERIA 10238382080 | CALHEATIOIDOS N4 23
a1 | CHAHUAYOLETONA SALON DE 10401130905 | CALLE AYACUCHO N 198 s
242 iffﬁl DL DLl SOl A" 20434841501 | CALLE COLLACALLE N°318 12
243 | VALENCIA BELLOTA CAFE SNACK 10408416847 | CALLE CHOQUECHACANT229 114 g,
244 ?lca)%[ljz \cl)/;gﬁzl%\{zi]iﬁg AGE%IEASD E 20564440338 CALLE SAPHY N° 592 16.76
TRAVEL SERVICES S.R.L.
245 | SUAREZ ALVAREZ AIDE HOSPEDAJE 10800722158 | CALLE NUEVA N° 467 [INIVEL | 161
246 ROJAS HUAMANI AGENCIA DE tostoes652 | FORTAL CONFITURIAS N 285- | g
247 A ARt oy IMPRESIONESY | 17443014152 | CALLE SANTA TERESAN'389 | 40
2| VARGAS PORTILLA 5 DB SALUD SIN. | 10240062005 | CALLE BELEN N7290 OFICINA 1 3¢
INTERNAMIENTO
249 GONG%%‘;‘&EQ%’IOCCA I{I/igggféﬁ& 10405674233 CALLE BELEN N° 685-B 3208
250 | FERNANDEZ CANAL ANA INTERNET 10239435136 | CALLE RUINAS N°200 INT. | 53.61
251 A ioan CAFESNACK | 10310089376 |  URB.LOS ANDENES E-10 60
VENTA Y
252 | ALVAREZHERMOZA %QQLII{IIDIE)ESRD%E 10800221531 | CALLE PROCURADORES N°50 | 6
CAMPING
| LI | CNION e | CHFTINON N |
254 | rmr s G HOSPEDAJE 10238202979 | CALLE TUPAC AMARUN° 185 | 107
255 AC;IR/*EII{)U\)@E%?A‘I{I%GA RESTi%iiNTE 10428428361 | CALLE CHOQUECHACA N° 131 | 62.46
256 | NADIEABAL DA ESTUDIO JURIDICO | 10435187426 |  AV. TULLUMAYO N° 291 28
257 | ROQUEBUAMASKLAVIA | AGROVETERINARIA | 10459571413 | CAMLETRES CRUCESDEORO 5, 55
258 PROSA NS CAFE SNACK 10708163614 | CAPLE STELE ANGELITOSNT 1
259 VILCABRAVO HECTOR RESTAURANTE 10239955776 | CAMUE GENERALBUENDIA -5,
260 | PEZO VEGA ANA YSABEL REST%%I;EANTE 10404748331 | PORTAL COMERCION® 121 | 134.25
261 R AN BARKARAOKE | 10415085121 | CALLE TECSECOCHA N°415-A | 101.19
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