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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se llevé a cabo con la finalidad de conocer cudl es la
relacion que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores
en los hoteles de dos estrellas del distrito del Cusco, es decir su actitud y percepcion, y darle a
conocer de este problema a todo aquel licenciado que se encamina a la formaciéon de una
empresa para la cual este trabajo le da sugerencias de cambio, de reforzamiento y/o de mejora.
Para la realizacion de este estudio se determiné que tenia que realizarse encuestas a todos los
trabajadores de los 21 hoteles ubicados en el distrito del Cusco niimero del cual fue proveido
por la Dircetur, haciendo un total de 130 trabajadores hoteleros entre house keeping,
restaurante y recepcion, A quienes se les aplicé un cuestionario estructurado, tipo escala de

Likert.

Para el andlisis del clima organizacional en los hoteles de dos estrellas se ha utilizado el
cuestionario de Redlish y Trautmann (1996), compuesto por 14 dimensiones, y para medir la
satisfaccion laboral se se ha utilizado el cuestionario elaborado segin los indicadores de la

satisfaccion laboral.

El andlisis de fiabilidad se realizé los procedimientos estadisticos de intervalos, Chi-cuadrado,
y la media. La relacién entre estas dos variables clima organizacional y satisfaccion laboral

esta relacionadas moderadamente 50%.

Para todo el procedimiento de andlisis se ha utilizado el programa estadistico SPSS 23



