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RESUMEN

La presente investigacion analiza el podcast del Club de Caminantes Cusco como
herramienta para la difusion del patrimonio cultural en los estudiantes de la Escuela Profesional
de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco en
2023; el objetivo fue determinar de qué manera dicho podcast es eficiente en la difusion del
patrimonio cultural tangible e intangible.

El estudio fue de tipo basico, con un enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo. La
poblacion estuvo conformada por 670 estudiantes y la muestra por 240, seleccionada mediante
muestreo aleatorio simple. La recoleccion de datos se realizo a través de una encuesta, aplicando
un cuestionario estructurado, y el analisis se efectué mediante estadistica descriptiva.

Los resultados evidenciaron niveles bajos a moderados de conocimiento sobre el
patrimonio cultural del Cusco y un limitado alcance del podcast entre los estudiantes; sin embargo,
quienes lo escuchan reconocen su potencial como medio eficaz de difusion cultural por su
accesibilidad y formato digital.

Se concluye que el podcast del Club de Caminantes Cusco es una herramienta efectiva para
la difusion del patrimonio cultural, siempre que se refuercen estrategias de promocion y
adecuacion de contenidos a las preferencias estudiantiles.

Palabras clave: Comunicacion digital, Podcast, Patrimonio cultural, Difusion cultural,

Universitarios.
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ABSTRACT

This research analyzes the Cusco Hiking Club podcast as a tool for disseminating cultural
heritage among students of the School of Communication Sciences at the National University of
San Antonio Abad of Cusco in 2023. The objective was to determine how this podcast contributes
to the dissemination of tangible and intangible cultural heritage.

The study was basic, with a quantitative approach and a descriptive level. The population
consisted of 670 students, and the sample of 240 was selected using simple random sampling. Data
collection was carried out through a survey using a structured questionnaire, and the analysis was
performed using descriptive statistics.

The results showed low to moderate levels of knowledge about Cusco's cultural heritage
and a limited reach of the podcast among the students; however, those who listened to it recognized
its potential as an effective means of cultural dissemination due to its accessibility and digital
format. It is concluded that the Cusco Hiking Club podcast is an effective tool for disseminating
cultural heritage, provided that promotional strategies are strengthened and content is adapted to
student preferences.

Keywords: Digital communication, Podcast, Cultural heritage, Cultural dissemination,

University students.
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INTRODUCCION

En el contexto actual cada caracterizado por el creciente uso de las tecnologias digitales,
han surgido nuevas formas de produccion, distribuciéon y consumo de contenidos. Entre estas
herramientas se encuentra el podcast, un medio digital que, por su accesibilidad, flexibilidad y
diversidad tematica, ofrece posibilidades para la transmision de informacidon y conocimientos
dirigidos a diferentes audiencias. Es asi que el podcast puede constituirse como un canal mas para
la difusion de manifestaciones que forman parte del patrimonio cultural.

En el contexto del Cusco, una regién rica en patrimonio material e inmaterial, la difusion
y valoracion de estas manifestaciones adquiere especial importancia. Dentro de este contexto se
encuentra el podcast del Club de Caminantes Cusco, espacio que aborda contenidos relacionados
con la historia, las tradiciones y otras expresiones culturales de la region, representando una
oportunidad tnica para difundir y fortalecer la identidad cultural entre los jovenes, o estudiantes
universitarios, quienes mantienen una relacion constante con las nuevas formas de comunicacion
digital, en especial estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, quienes, como futuros
profesionales de los medios, tienen un papel clave en la valorizacién y promocion de la herencia
cultural.

Esta investigacion surgio de la necesidad de explorar como el podcast puede constituirse
en un medio efectivo para la difusion cultural, reconociendo su potencial educativo, formativo y
recreativo. A través de la investigacion, se buscé comprender la percepcion de los estudiantes
sobre el podcast y describir el nivel de conocimiento que poseen sobre diversos aspectos del
patrimonio cultural cusquefio, con el fin de identificar oportunidades para potenciar el uso del
podcast como herramienta de sensibilizacion cultural.

A continuacion, se detalla la estructura de este estudio:
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Capitulo I: Planteamiento del problema, desarrolla la situacién problematica, la
formulacion de los problemas de investigacion, las justificaciones teérica, metodologica, practica
y social, asi como los objetivos, general y especificos.

El Capitulo II: Marco tedrico conceptual, desarrolla las bases tedricas relacionadas con la
comunicacion digital, las redes sociales, el podcast y el patrimonio cultural. Asimismo, presenta
los antecedentes internacionales, nacionales y locales vinculados con el objeto de estudio y
desarrolla conceptos fundamentales como podcast, difusién, patrimonio cultural, identidad,
costumbre y tradicion.

El Capitulo III: Hipétesis y variables, presenta la hipotesis general y especificas, la
identificacion de las variables y su respectiva operacionalizaciéon mediante dimensiones e
indicadores que orientan el proceso de investigacion.

El Capitulo IV: Metodologia, describe el &mbito de estudio, el tipo y nivel de investigacion,
la unidad de anélisis, la poblacion y muestra, asi como las técnicas e instrumentos empleados para
la recoleccion, procesamiento y analisis de los datos.

El Capitulo V: Resultados y discusion, presenta e interpreta los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion del instrumento y desarrolla su discusion en relacion con los antecedentes
de la investigacion.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio, las

referencias bibliograficas y los anexos correspondientes.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Situacion problematica

Actualmente, gracias a la variedad de medios de difusion, es posible recibir informacioén
de todo tipo. Asi, el podcast se ha convertido en una poderosa herramienta de difusion y
comunicacion en la era digital; su popularidad ha crecido de manera significativa en los tltimos
afios gracias a su accesibilidad, conveniencia y capacidad para transmitir informacion de manera
entretenida.

A nivel internacional, conforme sefiala Blanco et al. (2013), el podcast tiene su origen
desde 2004 con Adam Curry en EE.UU., al insertar archivos anexos en un RSS (Really Simple
Syndication), un sistema que permite distribuir automaticamente contenido digital a los usuarios
suscritos. Su difusion se llevd a cabo mediante audios por internet, y también se vio el surgimiento
de la creacion de contenido a través de blogs, lo cual impulso el crecimiento de la popularidad del
podcasting. En Europa, grandes compaiiias de radio y comunicacién como Virgin Radio y la BBC
(British Broadcasting Corporation), comenzaron a emplear el podcasting, siendo los paises con
mayor conocimiento y uso, Espafia, Alemania e Italia en 2006.

Por otro lado, segiin Parra y Onieva (2020), esta herramienta tecnoldgica se ha empleado
para difundir el patrimonio cultural en paises como Espaiia, Colombia, Bolivia, Paraguay y Peru.
Al documentar y compartir historias, tradiciones y conocimientos relacionados con el patrimonio
cultural, el podcast contribuye a salvaguardar esta informacion para las generaciones futuras,

generando conciencia y fomentando su preservacion y proteccion.



A nivel nacional, de acuerdo con Cisneros Interactive (2021), el podcast tuvo una mayor
acogida entre personas de 18 a 34 anos, representando un 41%. En este grupo demografico, tres
de cada diez personas escuchan podcast de 4 a 6 veces por semana, dedicando un 38% de su tiempo
de ocio a esta actividad. Ademas, se observa un consumo del 25% en contenido politico y del 29%
en noticias. Estos podcasts son mayormente escuchados en smartphones, con un 50% de
prevalencia. Por otra parte, en lo que respecta al patrimonio cultural, los gobiernos en sus diversas
gestiones no han logrado implementar acciones concretas para su proteccion y difusion (Negro,
2019). Esto ha llevado al deterioro del patrimonio a lo largo del tiempo. Es crucial establecer
iniciativas desde el sector privado para concretar soluciones creativas y urgentes. Ademas, es
fundamental involucrar a las universidades, donde los estudiantes y sus docentes pueden
desempefiar un papel importante en la gestion y conservacion del patrimonio.

A nivel local, hay pocos medios de comunicacion que difunden el patrimonio cultural, y
entre ellos se encuentran los podcasts. Un ejemplo es “La Radio Caminante del Club de
Caminantes” en Cusco, un podcast con el proposito de revalorar el patrimonio cultural, tanto
inmaterial como material, de la region. A lo largo de doce episodios, se abordan temas como la
importancia de la coca como planta ancestral, la celebracion de la Semana Santa, la historia de la
Cruz de Tetegaqa, entre otros topicos. Estos episodios presentan una suerte de conversacion entre
los invitados, acompanada de musica tipica cusquefia (Club de Caminantes Cusco, 2021). Los
episodios de podcast pueden ser escuchados en cualquier momento y lugar, superando asi las
barreras geograficas y temporales. Esto implica que las personas pueden aprender sobre el
patrimonio cultural sin importar su ubicacion, facilitando asi la difusion de la cultura cusqueiia.

Ademas, de fortalecerse la produccion y difusion el podcast del Club de Caminantes Cusco,

tendria un efecto ain mas positivo en la difusion y revalorizacion del patrimonio cultural entre los



estudiantes y otras personas, que como audiencia conozca y se identifique con el contenido cultural
que difunda este espacio. Por otro lado, la falta de contenido en podcast podria tener un efecto
negativo en la difusion del patrimonio cultural, con la pérdida de una fuente de informacion y
entretenimiento relacionada con la cultura del Cusco, lo que podria resultar en una disminucion
del interés y la conciencia cultural entre los estudiantes, asi como la falta de oportunidades para
que aprendan sobre su patrimonio y se fomente un sentido de pertenencia y orgullo cultural.
Finalmente, para que el podcast sea una herramienta efectiva en la difusion del patrimonio
cultural, es esencial incorporar contenido educativo relacionado y establecer colaboraciones con
instituciones educativas y medios afines. Ademds, mantener una conexidén cercana con la
comunidad cultural de Cusco y adaptar el contenido segun la retroalimentacion de los oyentes
puede potenciar su impacto en la educacion y la apreciacion del patrimonio entre los estudiantes e
interesados.
1.2 Formulacion de problema
1.2.1 Problema general
(D€ que manera el podcast del Club de Caminantes Cusco sirve como herramienta para la
difusion del patrimonio cultural en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, Universidad
San Antonio Abad del Cusco, 2023?
1.2.2 Problemas especificos
PE1. ;Qué caracteristicas del podcast del Club de Caminantes prefieren los estudiantes de Ciencias
de la Comunicacion, Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2023?
PE2. ;Cuadl es el nivel de conocimiento sobre el patrimonio cultural que tienen los estudiantes de

Ciencias de la Comunicacion, Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2023?



1.3 Justificacion de la investigacion
1.3.1 Justificacion teorica

Esta investigacion contribuye a ampliar el conocimiento existente sobre el uso del podcast
como herramienta de difusién del patrimonio cultural en la ciudad del Cusco. La revision de
antecedentes permitio identificar una escasez de estudios locales que aborden esta relacion de
manera especifica, lo cual evidencia una brecha teérica y metodologica que justifica la pertinencia
del estudio de caracter descriptivo. Asimismo, resulté indispensable sustentar la investigacion en
marcos conceptuales y teorias comunicacionales que expliquen el potencial del podcast como
medio digital para la preservacion, valorizacion y promocion del patrimonio cultural. En este
sentido, se reconoce que los formatos sonoros contemporaneos, como el podcast, facilitan la
circulacion de contenidos culturales, permiten establecer vinculos mas directos con las audiencias
y fomentan una mayor conciencia, apreciacion e involucramiento de la poblacion respecto a su
herencia cultural.
1.3.2 Justificacién metodoldgica

El estudio se fundamenté en una metodologia cuantitativa que permite contar con
informacion numérica significativa. Esto datos primigenios posibilitan tener una vision
enriquecedora de la realidad que se investiga. Por lo tanto, los resultados del presente trabajo sirven
de base para futuras investigaciones que profundicen en el estudio de redes sociales y podcast para
la difusion cultural.
1.3.3 Justificacion practica

Los resultados de la investigacion en relacion al podcast y la difusion del patrimonio
cultural permiten comprender el impacto de la comunicacion digital en diversas areas de trabajo;

igualmente, se pueden establecer propuestas desde el trabajo profesional de los comunicadores



sociales, que facilitaran la implementacion de medidas destinadas a llegar a una audiencia mas
amplia y diversa a fin de incrementar la difusion del patrimonio cultural en Cusco.
1.3.4 Justificacion social
Abordar el uso de soportes digitales como el podcast en la promocion del patrimonio cultural
procura el fortalecimiento de la identidad, promoviendo la participacion ciudadana vinculando la
conciencia cultural con el sentido de pertenencia de la comunidad. En esa linea de trabajo, las
entidades y organizaciones enfocadas en la proteccion del patrimonio cultural utilizaran de forma
adecuada las ventajas del podcast para llegar a un publico més amplio y diverso, extendiendo asi
el impacto de sus iniciativas.
1.4 Objetivos de investigacion
1.4.1 Objetivo general
Determinar de qué manera el podcast del Club de Caminantes Cusco sirve como
herramienta para la difusion del patrimonio cultural en los estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion, Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2023.
1.4.2 Obijetivos especificos
OEI. Describir las caracteristicas de los podcasts del Club de Caminantes que prefieren los
estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco, 2023.
OE2. Identificar el nivel de conocimiento sobre el patrimonio cultural que tienen los estudiantes
de Ciencias de la Comunicacion, Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,

2023.



CAPITULO II
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1 Bases tedricas
2.1.1 Comunicacion digital: definicion y caracteristicas

La comunicacion digital es un proceso de intercambio de informacién mediante tecnologias
digitales conectadas a internet, permitiendo una mayor interaccion entre personas a través de
diferentes formatos.

Pignuoli (2022) refiere que la comunicacion digital constituye una forma de comunicacion
que se desarrolla en el medio digital y que integra las condiciones técnicas y sociales propias de
las tecnologias de la informacion. El autor la define como un proceso comunicativo sustentado en
plataformas digitales que permite la produccion, transmision, circulacion e interaccion de
informacion entre los participantes, modificando las formas tradicionales de comunicacion
mediante la conectividad, la interactividad y la participacion de los usuarios. Asimismo, sefala
que la comunicacion digital reorganiza las condiciones de participacion social, ya que facilita
nuevas formas de inclusion, intercambio y construccion colectiva de contenidos en los entornos
virtuales.

Castells (2007) sostiene que la comunicacion digital forma parte de la denominada
sociedad red, caracterizada por el uso intensivo de tecnologias de informacién y comunicacion
para establecer conexiones entre individuos, instituciones y organizaciones a escala global. El
autor afirma que las plataformas digitales han modificado profundamente los procesos

comunicativos al posibilitar una interaccioén constante, descentralizada y accesible desde diversos



dispositivos tecnoldgicos. Esta capacidad de conectar personas sin restricciones geograficas
convierte a la comunicacion digital en un medio estratégico para difundir contenidos educativos,
culturales y cientificos, permitiendo que manifestaciones patrimoniales locales alcancen
audiencias nacionales e internacionales mediante recursos digitales como el podcast.

Jenkins (2006) indica que la comunicacion digital debe comprenderse desde la perspectiva
de la cultura de la convergencia, donde distintos medios, plataformas y audiencias interactuan
continuamente. En este escenario, los usuarios participan activamente en la produccion,
interpretacion y redistribucion de contenidos digitales, fortaleciendo procesos de aprendizaje
colaborativo y construccion colectiva del conocimiento. Desde esta perspectiva, herramientas
como los podcasts permiten que la informacion cultural circule de manera dinamica entre
diferentes comunidades digitales, incrementando su alcance y promoviendo la participacion
ciudadana en la preservacion del patrimonio

2.1.1.1 Teoria de las hipermediaciones y comunicacion digital

Las tecnologias digitales han propiciado la transformacion de los medios de comunicacion,
lo que ha dado lugar a novedosas maneras de producir, distribuir y consumir contenidos. Scolari
(2008)propone la teoria de las hipermediaciones en este contexto, con el objetivo de entender los
procesos de comunicacion que ocurren en ambientes digitales donde interactuan varios actores,
medios y lenguas.

Refiere tambieb que las hipermediaciones no se refieren solamente a un medio o producto
tecnoldgico en particular, sino mas bien a los procesos de intercambio, produccidon y consumo
simbolico que tienen lugar en un ambiente donde muchos individuos, medios y lenguajes estan
conectados tecnologicamente a través de estructuras reticulares. Las hipermediaciones se

caracterizan por una trama de reenvios, hibridaciones y combinaciones posibilitada por la



digitalizacion. No se trata simplemente de la existencia de una mayor cantidad de medios, sino de
la posibilidad de que contenidos y lenguajes anteriormente separados puedan relacionarse dentro
de un mismo ecosistema comunicativo.
a. Caracteristicas de la comunicacion digital interactiva
De acuerdo a Scolari (2008):

- Digitalizacion: posibilita la conversion de informacion en datos que tienen la capacidad
de ser guardados, alterados, replicados y distribuidos de manera digital. Segun Scolari
el podcast permite que los materiales sonoros estén accesibles y se puedan escuchar en
diferentes dispositivos.

- Reticularidad: convierte la comunicacion tradicional de uno a muchos en una de muchos
a muchos, en la que los usuarios tienen la posibilidad de crear, compartir y comentar
contenidos. Esto favorece la difusion del patrimonio cultural entre diversos publicos

- Hipertextualidad: posibilita la vinculacion de diversos contenidos y ofrece al usuario la
oportunidad de seleccionar sus propias rutas de navegacion basandose en sus intereses

- Multimedialidad: retine diversos idiomas, tales como texto, video, imagen y audio,
dentro de un solo ambiente digital. De esta manera, un podcast puede enriquecerse con
videos, imagenes, publicaciones en redes sociales y otros materiales

- Interactividad: permite que el usuario participe de manera mas activa, dandole la
posibilidad de elegir, compartir, comentar o incluso crear contenido. Con el podcast, la
audiencia tiene la posibilidad de interactuar y participar en comunidades digitales que
tratan los temas que se difunden.

b. Del modelo de difusidn tradicional a la comunicacioén reticular



Uno de los cambios esenciales que propone Scolari (2008) es la transicion desde la
logica comunicativa de las masas hacia modalidades interactivas de comunicacion digital. El autor
contrasta el modelo tradicional, que se fundamenta en tecnologias analdgicas, difusion de uno a
muchos, estructuras secuenciales y monomedialidad, con un nuevo entorno que se distingue por
ser digital y tener relaciones reticulares de muchos a muchos, hipertextualidad, interactividad y
multimedialidad. Para entender el podcast, esta interpretacion es adecuada. A pesar de que el
formato emplea sobre todo elementos sonoros que han estado historicamente relacionados con la
radio, su logica de distribucion y consumo pertenece al ambito digital. El usuario tiene la
posibilidad de elegir el episodio, establecer cudndo quiere escucharlo, acceder a ¢l desde distintos
dispositivos y compartirlo mas adelante en otras plataformas digitales. Por lo tanto, el podcast
mezcla los componentes de la comunicacion acustica tradicional con las condiciones de
circulacion propias de las hipermediaciones.

c. Consumo asincronico
El consumo digital es otro factor que estd directamente vinculado con la investigacion. Scolari
(2008) aclara que la digitalizacion facilita el acceso a los bienes culturales en diversos momentos,
alterando asi las condiciones tradicionales de acceso. Ademas, indica que las caracteristicas de los
entornos digitales son la personalizacion del contenido, el consumo asincrénico y la interaccion
de muchos a muchos. El consumo asincronico representa una caracteristica particularmente
relevante para el podcast porque permite separar el momento de produccidon o publicacion del
momento de escucha. El usuario puede acceder al episodio segun su tiempo disponible, pausarlo,

retomarlo o seleccionar unicamente aquellos contenidos que correspondan con sus intereses
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2.1.2 Redes sociales: definicion, tipos y caracteristicas

2.1.2.1. Definicion de redes sociales.

Segun Boyd y Ellison (2007) son servicios basados en la web que permiten a los usuarios
construir un perfil piblico o semipublico dentro de un sistema determinado, establecer una lista de
contactos con quienes mantienen algln tipo de relacion y visualizar las conexiones propias y de
otros usuarios dentro de la plataforma. Esta definicion resalta que las redes sociales no solo
facilitan la comunicacion, sino también la creacion de estructuras sociales digitales que fortalecen
las relaciones personales y profesionales.

Por su parte, Kaplan y Haenlein (2010), sostienen que las redes sociales forman parte de
los medios sociales y corresponden a aplicaciones basadas en Internet que se sustentan en la Web
2.0, permitiendo la creacion e intercambio de contenido generado por los propios usuarios. Desde
esta perspectiva, las redes sociales favorecen la participacion activa, la colaboracion y la
comunicacion horizontal entre los miembros de una comunidad virtual.

Asimismo, Trunfio y Rossi (2021) sefialan que las redes sociales representan ecosistemas
digitales donde los usuarios interactian continuamente mediante publicaciones, comentarios,
reacciones y otras formas de participacion. Desde esta perspectiva, estas plataformas promueven
procesos permanentes de creacidn, intercambio y evaluacién de contenidos generados por los
propios usuarios, fortaleciendo el compromiso (engagement) y la construccion de comunidades
digitales

2.1.2.2. Tipos de redes sociales.

Boyd y Ellison (2007), refieren que las redes sociales pueden diferenciarse segun el

proposito para el cual fueron creados y la interaccion que generan en los usuarios:
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a. Redes sociales generales, orientadas a la interaccion social y al establecimiento de

relaciones personales, por ejemplo, Facebook.

b. Redes sociales profesionales, destinadas a fortalecer relaciones laborales y académicas,

por ejemplo, LinkedIn.

c. Redes sociales de contenido multimedia, enfocadas en compartir fotografias, videos o

audios, por ejemplo, Instagram, YouTube o Spotify para podcast.

d. Redes sociales de microblogging, caracterizadas por la publicacién de mensajes breves

e inmediatos, por ejemplo, X, anteriormente Twitter.

Por su parte Kaplan y Haenlein (2010) distinguen otros tipos de plataformas como
proyectos colaborativos, blogs, comunidades de contenido, mundos virtuales y videojuegos
sociales, cada uno con caracteristicas comunicativas particulares

2.1.2.3. Caracteristicas.

Las redes sociales presentan tres elementos de acuuerdo con Boyd y Ellison (2007):

- Creacion de perfiles digitales, mediante los cuales los usuarios construyen su identidad
dentro de la plataforma.

- Establecimiento de redes de contactos, permitiendo conectar personas con intereses
comunes.

- Visualizacion de conexiones, facilitando observar las relaciones existentes entre los
miembros de la comunidad digital

Kaplan y Haenlein (2010), destacan otras caracteristicas de las redes sociales relacionadas a la

filosofia de la Web 2.0:
- Interactividad, al favorecer la comunicacion bidireccional entre usuarios.

- Participacion, debido a que los usuarios generan y comparten contenidos propios.
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- Colaboracion, porque facilitan el trabajo conjunto y el intercambio permanente de
informacion.
- Contenido generado por el usuario, considerado el principal recurso informativo de las
plataformas.
- Conectividad, al permitir establecer relaciones entre individuos y comunidades sin
limitaciones geograficas
2.1.3 Podcast: definicion

Conforme sefnala Zambrano et al. (2021), el podcast es considerado como un instrumento
que permite informar a través de la presentacion, distribucion y acceso a contenido a nivel sonoro,
dirigido a un publico en especifico o general, quienes pueden acceder a este por internet.

De acuerdo con Tidal (2021), el podcast es un archivo de audio digital, el cual puede ser
escuchado desde cualquier dispositivo con internet, que contiene informacion relevante para un
sector de la poblacion.

Segin Quintana et al. (2016), el podcast es una herramienta sonora grabada que permite
generar informacion, en base a multiples capitulos virtuales, de la forma mas innovadora y versatil
posible, a un publico diverso mediante la suscripcion.

Por otro lado, abordando el podcast mas alla de solo una herramienta, Tzlil (2023) , refiere
el podcast debe entenderse como una practica cultural compleja y no solo como un formato de
distribucién de audio. El autor propone que el estudio del podcasting se articula desde tres
enfoques: el tecnologico, el sociocultural y el formalista; cada uno de ellos aporta una perspectiva
para comprender como este medio configura discursos, identidades, memorias y comunidades de

oyentes.
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Sefiala también que el podcast genera espacios de didlogo y circulacion de significados que
permiten construir y reconstruir narrativas colectivas. Esto se debe a que los podcast facilitan
procesos de identificacion, participacion activa del oyente y la creacion de comunidades en torno
a experiencias compartidas. En consecuencia, los contenidos difundidos a través de podcast
adquieren un caracter simbdlico que influye directamente en la manera en que las audiencias
interpretan su realidad social, histérica y cultural.

Del mismo modo, Parra y Onieva (2020), analizan como el podcast ha adquirido un papel
relevante dentro del entorno hispanohablante, especialmente a partir de la expansion de
plataformas digitales como iVoox y SoundCloud. Segtn los autores, el podcast se ha consolidado
como un medio eficaz para la transmision, puesta en valor y reinterpretacion del patrimonio
cultural, debido a su capacidad de llegar a audiencias amplias y diversas, asi como por la
flexibilidad de consumo que ofrece a los usuarios. subrayan que el podcast constituye un canal
accesible y democratico para la comunicacion cultural, en tanto permite que instituciones, grupos
comunitarios y creadores independientes generen contenidos centrados en la historia, la memoria
y las manifestaciones culturales de una region. Esta accesibilidad convierte al podcast en un
vehiculo para preservar saberes tradicionales, practicas culturales, cronicas historicas y
testimonios, contribuyendo asi a la conservacion del patrimonio material e inmaterial.

Asimismo, los autores sefialan que el formato del podcast permite adoptar narrativas
contemporaneas que conectan facilmente con publicos jovenes, quienes suelen mostrar menor
participacion en practicas tradicionales de consumo cultural. En consecuencia, el podcast
contribuye a la revitalizacion del patrimonio cultural, adaptandolo a lenguajes digitales modernos

y propiciando un vinculo mas estrecho entre la poblacion y su herencia cultural
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2.1.3.1.Caracteristicas del podcast.
Dentro de las caracteristicas del podcast desarrollado por Zambrano et al. (2021) se tienen
las siguientes:

- Mediante este se experimenta una comunicacion de forma horizontal, siendo diferente al
que se tiene acostumbrado, pues existe un dialogo entre persona a persona.

- Parasu desarrollo y difusion, emplea tecnologias de la informacidon y comunicacion, siendo
este el medio por el cual se puede acceder al contenido del podcast.

- Brinda facilidad al momento de desarrollar una iniciativa a partir de archivos multimedia,
con variedad de contenido en imagenes, grabaciones, videos, animaciones, etc.

- No se considera como algo nuevo, mas bien es una forma innovadora de transmitir
contenido a través de internet, que pueda llegar a diferentes dispositivos como celulares,
laptops, etc.

- Es tomado como un formato por el cual se puede transmitir contenidos de audio que sean
innovadores para los oyentes, pudiendo darse de forma directa o asincronica accediendo al
medio.

- Cuenta con gran cantidad de temas de todo tipo, siendo importante destacar que para el
desarrollo de estas es necesario contar con diferentes habilidades de socializacion,
comunicativas, analiticas e interpretativas.

- Es una forma para visibilizar diferentes topicos, entre ellos, las problematicas que se
susciten en una comunidad, siendo una forma de derribar las brechas, pudiendo dar
protagonismo a grupos sociales y sirviendo de herramienta para ejercer el derecho a la

comunicacion.
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2.1.3.2.Tipos de podcast.

Existen diversos tipos de podcast posibles de grabar, por ello, serd importante que se tenga
una meta o intencion al momento de planear el desarrollo del podcast. Asi, Tidal (2021) desarrolla
los siguientes:

a. Podcast narrativo

Basicamente, el podcast narrativo se concibe como aquel en el que se cuenta una historia
durante la transmision. Este formato puede tener episodios independientes o seguir una secuencia
con varios de ellos, con la finalidad de proporcionar al oyente una narrativa que tenga un inicio,
desarrollo y conclusion. Este tipo de podcast ofrece una mayor posibilidad de creatividad, ya que
se pueden utilizar efectos de sonido, musica y diferentes voces para enriquecer la experiencia
auditiva del oyente.

b. Podcast entrevista

El formato de entrevistas es uno de los tipos mas populares al realizar un podcast.
Simplemente se requiere realizar un conjunto de preguntas donde el podcaster tenga varios
invitados para que, episodio a episodio, pueda dialogar a través de un formato de conversacion.
Este formato es mas complicado de realizar en comparacion con el formato en solitario, ya que se
requiere emplear mas materiales durante su ejecucion, y la edicion también puede presentar una
leve complejidad. A pesar de ello, resulta interesante realizar este tipo de podcast para atraer
audiencia a través de los entrevistados.

c. Podcast panel

Para el desarrollo de este tipo de podcast, es necesario que participen al menos tres personas

que dialoguen sobre un tema concreto. Este formato se caracteriza por ser informativo, ya que a

través de la comunicacion se proporcionan una serie de comentarios y perspectivas, empleando
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dinamismo para mantener la atencion del oyente. Es uno de los tipos mas complejos entre los
expuestos, ya que requiere una mayor cantidad de materiales, como micréfonos, y un espacio
adecuado para los panelistas. Incluso puede ser un desafio cuando se utilizan servicios de
videoconferencia para la ejecucion del podcast.
d. Podcast en formato solitario
El formato en solitario es uno de los tipos mas sencillos de podcast para realizar, ya que
implica contar inicamente con un anfitrién para la discusion de los topicos, siendo este la voz
principal durante todo el podcast. Ademas, solo se requiere un micréfono y una computadora para
su ejecucion. No es necesario conseguir invitados para el desarrollo de las grabaciones del podcast,
ya que solo se necesita una voz.
e. Podcast instruccional
Este tipo de podcast se utiliza para ensefiar nuevas habilidades a los oyentes. Durante su
desarrollo, se establece un objetivo explicito o resultado esperado, como ensefiar una habilidad
especifica, por ejemplo, técnicas de ventas. Puede servir como complemento para talleres que se
estén impartiendo sobre el mismo tema. Es probable que este tipo de podcast requiera multiples
secuencias de comandos y una cuidadosa planificacién, ya que, ademas de proporcionar el
conocimiento necesario para adquirir la habilidad, es crucial que resulte atractivo para los oyentes.
f. Podcast conversacional
Este formato implica la participacion de dos o mas podcasters que discuten un tema
especifico. Es algo méas informal, lo que lo distingue de la forma de entrevistas o paneles. Durante
su desarrollo, se comparten multiples ideas, creando la sensacidon de una conversacion. En este tipo

de podcast, se dedica una mayor cantidad de tiempo tanto a su ejecucion como a la edicion.
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2.1.3.3. Dimensiones de estudio del podcast.

Nos basaremos en dos autores, Bonini (2015) que indica que el podcast constituye un medio
de comunicacion digital caracterizado por su flexibilidad de consumo, distribucion mediante
internet y capacidad para generar comunidades de oyentes alrededor de intereses comunes. A
diferencia de los medios tradicionales, el podcast ofrece libertad tanto para los productores como
para las audiencias, quienes pueden acceder a los contenidos en cualquier momento y desde
diversos dispositivos tecnoldgicos. Y Berry (2016)que sefiala que el crecimiento del podcast se
debe a la facilidad para producir contenidos especializados, la diversidad tematica y la posibilidad
de establecer relaciones mas cercanas entre los creadores y sus audiencias

a. Audiencia: Estad conformada por usuarios que consumen contenidos de manera voluntaria
y selectiva, generalmente motivados por intereses especificos. A diferencia de la radio
tradicional, el podcast permite crear comunidades de oyentes con caracteristicas e intereses
similares, fortaleciendo la fidelizacion y la interaccion entre productores y consumidores
del contenido (Bonini, 2015)

b. Acceso: una de las principales ventajas del podcast es su facilidad de acceso, ya que puede
reproducirse mediante plataformas digitales desde teléfonos inteligentes, computadoras,
tabletas u otros dispositivos conectados a internet. Ademas, los episodios permanecen
disponibles para ser escuchados en cualquier momento, favoreciendo el consumo bajo
demanda (on demand) (Bonini, 2015)

¢. Contenidos: el podcast puede abordar contenidos educativos, culturales, informativos,
cientificos, periodisticos o de entretenimiento, permitiendo desarrollar temas

especializados que dificilmente encuentran espacio en los medios tradicionales. Esta
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diversidad favorece la segmentacion de audiencias y el acceso a informacion de interés
particular. (Bonini, 2015)

Tipos de participacion: el podcast promueve una participacion activa de la audiencia
mediante comentarios, recomendaciones, redes sociales, plataformas de distribucion y
comunidades virtuales. Estas formas de interaccion fortalecen la comunicacion
bidireccional entre productores y oyentes, favoreciendo la retroalimentaciéon continua
(Bonini, 2015)

Frecuencia: a frecuencia corresponde a la periodicidad con la que los episodios son
publicados. Una programacion constante favorece la permanencia de la audiencia y
fortalece el compromiso de los oyentes con el programa, generando expectativas sobre
futuras publicaciones (Berry , 2016)

Duracion: la duracion de un podcast depende de los objetivos comunicativos y del piblico
al que se dirige. No existe un tiempo estandar para los episodios; por el contrario, la
flexibilidad temporal permite adaptar la extension del contenido segun las necesidades
informativas y narrativas del productor (Berry , 2016)

Formatos: los podcasts pueden presentarse en distintos formatos, entre los cuales destacan
el narrativo, la entrevista, la conversacion, el panel, el formato educativo y el documental
sonoro. La eleccion del formato depende de los objetivos comunicativos y del tipo de
audiencia a la que se dirige el contenido. (Berry , 2016)

Tematicas: una de las fortalezas del podcast es la amplitud de temas que puede abordar.
Actualmente existen podcast especializados en educacion, ciencia, tecnologia, cultura,
turismo, patrimonio cultural, salud, historia, deportes y multiples areas del conocimiento,

lo que facilita llegar a piblicos con intereses especificos. (Berry , 2016)
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2.1.3.4.El podcasting en el Peru.

El desarrollo del podcasting en el Pert se encuentra relacionado con las transformaciones
que ha experimentado la comunicacién sonora a partir de la expansion de internet y de las
plataformas digitales, es asi que Rivadeneyra (2022) estudia el podcasting peruano como una
practica comunicativa que progresivamente ha adquirido caracteristicas propias dentro del
ecosistema medidtico nacional.

Rivadeneyra (2022) refiere que el estudio del podcast no debe limitarse tinicamente al
archivo de audio ni considerarse como una simple extension tecnologica de la radio. El autor
plantea comprender el podcasting como un medio nativo digital, debido a que sus procesos de
produccion, distribucioén y consumo responden principalmente a las posibilidades proporcionadas
por internet y las plataformas digitales.

a. Surgimiento y evolucidn del podcasting peruano

El podcasting posee una trayectoria relativamente reciente en el contexto peruano.
Rivadeneyra (2022) sitia sus primeros experimentos en el afio 2004, cuando algunos blogueros
peruanos comenzaron a incorporar contenidos sonoros a las publicaciones que difundian mediante
internet. Estas experiencias iniciales evidencian la estrecha relacion que existe entre el surgimiento
del podcast y el desarrollo de otras formas de comunicacion digital, particularmente los blogs y
las plataformas orientadas a la produccion independiente de contenidos. Analiza especialmente el
escenario existente durante 2019 y 2020, periodo en el que se produjo un crecimiento de contenidos
sonoros digitales y una mayor participacion de diferentes actores de la comunicacion. La pandemia
de COVID-19 también modificé las practicas de produccion y consumo mediatico, favoreciendo
la incorporacion de nuevas propuestas digitales y evidenciando las posibilidades del podcast como

medio de comunicacion
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b. EI podcast como medio nativo digital

Una contribucion principal de Rivadeneyra consiste en plantear al podcasting como un
medio nativo digital con caracteristicas que permiten diferenciarlo de la radio tradicional. Aunque
ambos utilizan el sonido como recurso comunicacional fundamental, el podcast se desarrolla bajo
una logica de produccion y consumo vinculada principalmente con internet, lo que modifica la
relacion temporal entre el contenido y su audiencia. El oyente no depende necesariamente de una
programacion establecida, sino que puede seleccionar los contenidos y acceder a ellos de acuerdo
con sus necesidades e intereses. En el escenario peruano conviven propuestas elaboradas por
medios de comunicaciodn, instituciones publicas y productores independientes, lo que demuestra
que el podcasting no pertenece exclusivamente a las empresas tradicionales de comunicacion. El
analisis realizado por Rivadeneyra evidencia precisamente la participacion de diferentes tipos de
productores y la diversidad de 16gicas utilizadas para producir contenidos sonoros digitales.

De esta manera, el podcast puede responder a intereses tematicos especificos que no
necesariamente encuentran un espacio permanente en los medios masivos

Por otro lado Rivadeneyra (2022), reconoce la capacidad del sonido para despertar la
sensibilidad y alimentar la memoria de las personas. Esta consideracion resulta especialmente
significativa para la comunicacion del patrimonio cultural, puesto que el recurso sonoro puede
articular voces, testimonios, relatos, musica y otros elementos capaces de representar experiencias
y conocimientos vinculados con una comunidad.

c. Lapodcasfera peruana

Rivadeneyra (2022), menciona la podcasfera peruana para analizar el conjunto de actores,

productos y relaciones vinculadas con la produccion y circulacion de podcasts en el pais. Desde

esta perspectiva, el podcasting no puede comprenderse exclusivamente a partir de programas
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individuales, pues estos forman parte de un entorno en el que intervienen productores
independientes, medios de comunicacidn, instituciones, plataformas digitales, redes sociales y
audiencias. El autor sefiala que se trata todavia de un concepto en construccion, pero util para
representar la escena dentro de la cual se produce y distribuye el podcasting peruano. La
podcastfera muestra, ademés, que la produccion sonora digital peruana se caracteriza por su
diversidad. En ella pueden coexistir contenidos informativos, periodisticos, educativos, culturales
y de entretenimiento producidos mediante diferentes niveles de especializacién y recursos
técnicos. Esto permite que comunidades, colectivos y organizaciones desarrollen propuestas
destinadas a audiencias concretas sin depender exclusivamente de las estructuras de los grandes
medios de comunicacion
d. Produccion, distribucion y acceso al podcast en el Peru

Otra caracteristica que desarrolla Rivadeneyra (2022) esta relacionada con los métodos de
produccion y distribucion del podcasting. Debido a su naturaleza digital, la produccion de podcasts
ofrece mas autonomia que las estructuras mediaticas tradicionales. El uso de herramientas digitales
facilita que personas, organizaciones € instituciones creen contenido de audio y luego lo
distribuyan en diversas plataformas.

No obstante, que un podcast esté disponible en internet no implica que este llegue de
manera automatica a su publico. En el &mbito de los podcasts, estan presentes procesos vinculados
con la difusion, la presencia del receptor y las tacticas utilizadas para hacer visibles los contenidos.
Rivadeneyra incluye estos elementos en su estudio del ecosistema de Perti y se enfoca en el rol
que tienen las plataformas y redes sociales en la difusion actual de los podcast. Desde este punto

de vista, el acceso debe entenderse no solo como la capacidad técnica de replicar un contenido,
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sino también como la habilidad del productor para colocarlo en los espacios digitales que utilizan
sus oyentes potenciales.
e. Diversidad de contenidos, formatos y estrategias narrativas.

La diversidad es otro rasgo importante del podcasting peruano. Rivadeneyra (2022) sugiere
una taxonomia que facilita examinar estas producciones teniendo en cuenta tres criterios
fundamentales: la modalidad de produccion, el tipo de productor y la estrategia narrativa. Esta
categorizacion muestra que no hay una unica forma de producir podcasts, sino diferentes maneras
de estructurar y presentar el contenido, dependiendo de las metas del productor y del perfil de la
audiencia.

f. Transcasting

Rivadeneyra incluye ademas el transcasting, que esta relacionado con la capacidad de
extender el contenido del podcast a través de distintos medios y ambientes digitales. El analisis del
autor muestra que el podcasting contemporaneo no se limita a un solo archivo de audio o a una
plataforma, sino que puede complementarse con otras estrategias de comunicacion y propuestas
transmedia. Un contenido creado como podcast puede estar vinculado a publicaciones en redes
sociales, imagenes, materiales audiovisuales u otros medios que tengan la capacidad de enriquecer
la informacion principal y permitir su difusion. Por lo tanto, las plataformas digitales no solo
funcionan como lugares de hospedaje; ademas, son espacios para incrementar la visibilidad de los
contenidos, redistribuirlos y promoverlos.

2.1.4. Patrimonio cultural: definicion y clasificacion

Conforme seniala Caraballo (2011), el patrimonio cultural abarca no solo los elementos

fisicos, como capillas, monumentos o reliquias exhibidas en un museo. Va mas alld de eso,

incluyendo lo que se come, se viste y los lugares que se recorren a diario. El patrimonio engloba
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manifestaciones como los aromas caracteristicos de la selva, los instrumentos musicales de
diversas culturas, como las flautas del sur andino, entre otros. Lamentablemente, son pocos quienes
pueden apreciar y valorar estas expresiones en su totalidad.

El patrimonio cultural abarca los monumentos, conjuntos y lugares que configuran la
cultura de una nacion especifica. Los monumentos comprenden obras arquitectonicas, pinturas o
esculturas que poseen un valor significativo en la historia a nivel mundial. Los conjuntos incluyen
construcciones, ya sea agrupadas o dispersas, que tienen relevancia a escala global. Los lugares
son considerados obras creadas por individuos o grupos, asi como la propia naturaleza, que poseen
una importancia significativa para la humanidad (UNESCO, 2014).

2.1.4.1.Conservacion del patrimonio cultural.

Conforme sefiala Caraballo (2011) la defensa del patrimonio cultural es una actividad cuya
finalidad es proteger los elementos que forman parte de dicho patrimonio. Es esencial destacar
que, para alcanzar este objetivo, se requiere la participacion de actores dispuestos a coordinar
acciones con el proposito de lograr metas para la proteccion del patrimonio. Dentro de este grupo,
se encuentran organizaciones no gubernamentales (ONGQG), el sector empresarial, el Estado, la
comunidad que comparte espacio con el patrimonio y academias especializadas. Cada uno de estos
actores tiene sus ventajas y desventajas, pero a pesar de estas diferencias, comparten la misma
meta.

Caraballo (2011) desarrolla seis acciones que es posible realizar para estos actores en torno
a lograr la conservacion del patrimonio cultural, desarrolladas a continuacion:

- Primero, es importante que exista un conocimiento del bien patrimonial, pues no se puede
lograr un verdadero impacto si no se sabe que se quiere proteger. Aqui seran importantes

los catdlogos e inventarios, que son elaborados generalmente por profesionales
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especializados en historio, antropologia, arqueologia, entre otros. Asimismo, la
investigacion que se realice tendra gran relevancia para lograr conocer los elementos que
conforman al patrimonio cultural.

Segundo, se debe valorar el bien, tomando en cuenta ciertos criterios y condiciones para su
uso, siendo una actividad mayormente realizada por el Estado, donde se dan los procesos
de declaraciones legales y oficiales referente a los bienes del patrimonio cultural que se
busca preservar.

Tercero, el acto de comunicar es algo importante en este proceso, pues es una forma mas
de transmitir el conocimiento, ya que por los canales y la velocidad con la que se realiza
hace mas eficiente que las personas tomen conocimiento de la existencia de estos elementos
histéricos. Por lo tanto, la difusion de material comunicativo a través de redes sociales y
portales web hace que se cree un impacto mediatico y exista una difusion masiva de aquello
que se desea preservar a nivel cultural.

Cuarto, se tiene a la generacion de riqueza y el uso social que genera una especie de imagen
al elemento cultural, lo que hace que pueda ser utilizado para la venta de productos, asi
como este constituya un destino y atraccion turistica que se desee visitar.

Quinto, que ocurra la apropiacién cultural del bien debido al uso que se le dé a este mismo
por la comunidad, en especial con aquellos que conviven con este. Mayormente se
encuentra este punto relacionado con las leyendas, mitos, festividades, actividades que se
den en torno a este elemento cultural.

Sexto, que se desarrolle una herramienta referente a gestion multidisciplinaria e

institucional, donde se generen sistemas alusivos a informacion y coordinaciéon, con la
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ayuda de un grupo técnico que pueda monitorear condiciones y valores referentes al bien

patrimonial, donde también se realice una evaluacion, de forma periodica.

2.1.4.2.Patrimonio cultural tangible e intangible.

Conforme sefiala Barraza (2003) el patrimonio cultural se puede subdividir en tangible e
intangible. Se considera tangible cuando la expresion de la cultura se manifiesta a través de la
materia, y a su vez, se divide en inmueble y mueble. Los bienes inmuebles son aquellos que no
pueden ser trasladados a un lugar diferente, ya que pueden ser tanto inseparables del terreno en el
que se encuentran como estructuras. En esta categoria se incluyen sitios, monumentos,
edificaciones, entre otros. Por otro lado, los bienes muebles son aquellos que pueden ser movidos
de un lugar a otro. En esta clasificacion se encuentran objetos religiosos, arqueologicos,
etnograficos, entre otros.

El patrimonio cultural es considerado intangible cuando esta constituido por elementos que
no son visibles y que residen en el espiritu de cada cultura. Este tipo de patrimonio abarca aspectos
como la medicina tradicional, la poesia, los modos de vida, las lenguas, la musica, entre otros.
Estas expresiones culturales no se pueden tocar fisicamente, pero son fundamentales para
comprender y preservar la riqueza y diversidad de una comunidad. (Barraza, 2003).

2.1.4.3.Patrimonio natural.

El patrimonio natural estd conformado por monumentos, formaciones y lugares
considerados como naturales. Los primeros se refieren a aquellos compuestos por formaciones de
nivel biologico y fisico con un valor global. Los segundos constituyen las zonas que son el habitat
de vegetales y animales con caracteristicas particulares y que son relevantes para su conservacion.
Los terceros agrupan aquellos lugares que son importantes para la conservacion, la belleza natural

y la ciencia (UNESCO, 2014).
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2.1.5. Tipos de patrimonio cultural

g.

Patrimonio arquitectonico: el patrimonio arquitectonico esta conformado por
edificaciones, construcciones y conjuntos urbanos que poseen un valor historico,
artistico o cultural representativo para una sociedad. Estos bienes evidencian la
evolucion arquitectonica de una determinada época y constituyen elementos
fundamentales para comprender la identidad cultural de una comunidad. En el
contexto cusquefio, iglesias coloniales, casonas y construcciones incas
representan importantes manifestaciones del patrimonio arquitectonico.
(Caraballo, 2011)

Patrimonio arqueolégico: el patrimonio arqueoldgico comprende los restos
materiales provenientes de sociedades antiguas, tales como sitios arqueologicos,
monumentos, templos, cementerios, caminos, objetos y demas evidencias que
permiten conocer el desarrollo de las civilizaciones del pasado. Estos bienes
poseen un elevado valor historico, cientifico y cultural. (Ministerio de cultura,
s.f.)

Patrimonio historico: senala que el patrimonio historico estd constituido por
bienes y espacios estrechamente vinculados con acontecimientos, personajes o
procesos que han marcado el desarrollo de una sociedad. Su conservacion
permite preservar la memoria colectiva y fortalecer la identidad cultural
mediante el conocimiento de hechos relevantes del pasado. (Caraballo, 2011)
Patrimonio artistico: el patrimonio artistico estd integrado por aquellas
manifestaciones creadas por el ser humano que poseen un reconocido valor

estético, cultural e histérico, como pinturas, esculturas, grabados, retablos, obras
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textiles, artes decorativas y demds expresiones artisticas representativas de una
cultura. (Caraballo, 2011)

Tradiciones orales: las tradiciones orales como las expresiones verbales
transmitidas de generacion en generacidn que permiten conservar
conocimientos, valores, relatos historicos, leyendas, mitos, cuentos, idiomas y
formas de comunicacién propias de una comunidad. Constituyen uno de los
principales componentes del patrimonio cultural inmaterial. (UNESCO, 2014)
Rituales autdctonos: los rituales autdctonos comprenden practicas sociales,
ceremonias y festividades tradicionales mediante las cuales las comunidades
expresan sus creencias, identidad y cosmovision. Estas manifestaciones
fortalecen la cohesion social y garantizan la continuidad de las costumbres
ancestrales. (Ministerio de cultura, s.f.)

Conocimientos tradicionales: los conocimientos tradicionales corresponden al
conjunto de saberes, técnicas y practicas desarrolladas por las comunidades a lo
largo del tiempo, transmitidas principalmente de forma oral y relacionadas con
actividades como la medicina tradicional, la agricultura, la artesania, el manejo
de recursos naturales y otras formas de conocimiento colectivo.

Expresiones artisticas: las expresiones artisticas comprenden manifestaciones
culturales como la musica, la danza, el teatro tradicional, las representaciones
escénicas y otras formas de creacion artistica que reflejan la identidad cultural
de los pueblos y constituyen medios de transmision de valores, creencias e

historia colectiva. (Ministerio de cultura, s.f.)
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2.1.6. Niveles de conocimiento del patrimonio cultural
De acuerdo con Ibarra (2024) el conocimiento patrimonial implica el reconocimiento,
la valoracion y la comprension de los elementos que conforman el patrimonio cultural. Asimismo,
sostiene que su evaluacion permite identificar el nivel de apropiacion que poseen las personas
respecto de su patrimonio, favoreciendo el disefio de estrategias educativas y comunicativas que
contribuyan a fortalecer la identidad cultural.
2.1.7. Difusion del patrimonio cultural

Conforme sefiala Zingoni y Pinassi (2016) la difusion del patrimonio cultural se considera
como una accion directa de la gestion, donde se lleva a cabo la divulgacion de valores vinculados
a los elementos patrimoniales. Ademas, se emplean diversas técnicas e instrumentos que facilitan
la gestion de un didlogo eficiente que se desea transmitir, asi como el logro de una determinada
actitud.

De acuerdo con Pérez (2019) la difusion del patrimonio cultural se concibe como una
obligacion que recae tanto en las autoridades competentes como en la sociedad civil. Esta
responsabilidad se lleva a cabo a través de regulaciones a nivel legislativo, con el objetivo de
proteger la cultura, la poblacion y el enriquecimiento cultural a nivel mundial. Ademas, destaca
que la difusién del patrimonio también es responsabilidad de la sociedad civil, que participa
activamente en la conservacion de espacios culturales.

2.1.7.1.Formas de difusion.

Existen formas de realizar la difusion del patrimonio cultural, siendo desarrolladas por
Costa (2009), como fue citado en Zingoni y Pinassi (2016), que divide a la difusion en impersonal
y personal. La primera forma se caracteriza por no requerir la intervencion de una tercera persona

para entender el mensaje transmitido. En este caso, el usuario tiene acceso directo a la informacion.
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Un ejemplo seria realizar una visita a un sitio arqueoldgico que cuenta con infografias informativas
sobre el lugar. Por otro lado, la segunda forma se centra en la difusion del mensaje a través de un
intermediario que participa en el proceso. Un ejemplo de esta modalidad seria realizar una visita a
un lugar arqueoldgico donde hay un guia que facilita la comprensién y transmision de la
informacion.

En la misma linea, Zingoni y Pinassi (2016) clasifican las formas de difusiéon en dos
categorias: la difusion informativa, cuya finalidad es dar a conocer el bien patrimonial mediante
mensajes amplios y datos detallados. Por otra parte, se encuentra la difusion interpretativa, que
busca generar una experiencia en el publico objetivo, permitiéndole recordar el bien que se quiere
promocionar. Se diferencian tanto en la forma de transmitir el mensaje como en la finalidad del
proceso.

2.2 Marco conceptual
A. Bien cultural

Articulo que, ya sea por motivos religiosos o seculares, haya sido especificamente sefialado

por cada Estado como relevante para la prehistoria, la historia, la arqueologia, la ciencia,

la literatura, el arte, etc. (OMPI, 2016).

B. Conservacion

Tiene como fin preservar la vitalidad de los conocimientos tradicionales para las

generaciones venideras dentro de la comunidad original, asegurando su continuidad en un

contexto fundamentalmente consuetudinario y tradicional (OMPI, 2016).

C. Monumento
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Elementos o estructuras de caracter arqueoldgico, inscripciones, cavernas y grupos de
elementos, obras arquitectonicas, de escultura o de pintura monumentales, con un valor
excepcional a nivel mundial, tomando en cuenta al arte, ciencia o historia (OMPI, 2016).

D. Produccion
La produccion implica la generacion de contenido original que inicia una narracion. No se
refiere a todas las publicaciones, sino especificamente a aquellas que incluyen elementos
informativos que dan origen al universo narrativo (De Lara y Del Campo, 2018).

E. Tecnologias de la informacion y comunicacion
Representan un conjunto de avances que surgieron en la década de los noventa con la
introduccion de Internet. Estas son herramientas, medios y vias de informacion y
comunicacion que se fundamentan en la web (Zambrano et al., 2021).

F. Tradicion
Es la perpetua transmision de noticias, doctrinas, composiciones literarias, costumbres,
ritos, entre otros, a lo largo de sucesivas generaciones (OMPI, 2016).

G. Podcast
Es un archivo digital que sirve como herramienta o instrumento para socializar informacién
a través de la presentacion, distribucion y acceso a contenido, principalmente sonoro, para
un publico determinado y segmentado, utilizando como principal soporte las redes sociales
y el internet.

H. Difusion
Es una accion de divulgacion de valores vinculados a elementos patrimoniales, haciendo
uso de diversas técnicas , formatos, medios o canales, para facilitar el didlogo y acceso de

diversos actores sociales.
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I. Patrimonio cultural
Garcia Canclini (s.f.) sefiala que el patrimonio cultural es una construccién social dindmica
y un espacio de lucha. Se activa y promueve mediante su uso y consumo, sirviendo como
un recurso politico y econdmico que las sociedades disputan en la modernidad.

J. Identidad
Es el sentido de pertenencia que vincula a las personas con una comunidad a partir de
elementos culturales compartidos, como valores, creencias, costumbres, tradiciones y
memoria colectiva, mediante los cuales reconocen y valoran su herencia cultural.
(Ministerio de Cultura, s.f.)

K. Costumbre
Es una practica social que se realiza de manera habitual dentro de una comunidad y que, al
mantenerse y transmitirse entre generaciones, contribuye a conservar sus formas de vida,
creencias e identidad cultural. (Ministerio de cultura, s.f.)

L. Tradicion
Es la transmisién continua, de una generacion a otra, de costumbres, conocimientos,
creencias, ritos y otras manifestaciones culturales que permiten mantener la continuidad

cultural de una comunidad. (OMP], 2016)

2.3 Antecedentes de la investigacion
2.3.1. Antecedentes internacionales

Lalama (2022) en su tesis de investigacion titulada “El podcast y su impacto en los
estudiantes del décimo afio de la carrera de comunicacion social de la Universidad Formato de

Ambato periodo octubre 2021 — febrero 20227, para optar al titulo de licenciado en Comunicacion
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Social, por la Universidad Formato de Ambato, Ecuador, tuvo como finalidad establecer el nivel
de aceptacion del podcast en la comunidad de estudiantes de una carrera profesional en Ecuador.

La metodologia empleada fue de enfoque mixto. La poblacion conformada fue de la
totalidad de estudiantes de la carrera de comunicacion social; la muestra fue de 23 estudiantes. Los
resultados evidenciaron que la totalidad de estudiantes conocian qué era un podcast, escuchandolos
una vez por mes como minimo por un 34.8%. La conclusion fue que el podcast es una herramienta
digital que esta siendo utilizado poco a poco en Ecuador.

Coello et al. (2022) en el articulo cientifico titulado “La gestion de contenidos en podcast,
como una propuesta para la difusion del patrimonio cultural inmaterial ecuatoriano”, en Sapientia
TECHNOLOGICAL Revista cientifica, Ecuador, tuvo como finalidad realizar un analisis a nivel
bibliografico y descriptivo referente a las funciones que tiene el podcast al momento de gestionar
contenidos, identificando aquellos que se desarrollan en la actualidad, todo ello enfocado en la
difusion del patrimonio cultural inmaterial.

La metodologia fue exploratoria, descriptiva, de tipo mixta, con un método analitico-
sintético. Los resultados evidenciaron que un podcast no requiere de una inversion fuerte de dinero,
pudiéndose utilizar la tecnologia para su desarrollo y produccion. Se llegd a la conclusion que el
podcast se concibe como una herramienta con la cual es posible difundir contenido educativo de
manera asincronica o sincronica para generar un impacto en el publico interesado.

2.3.2. Antecedentes nacionales

Gonzales (2021) en la tesis de investigacion titulada “Influencia del uso del podcast en la

practica periodistica de egresados universitarios, Lima 2021”, para optar al titulo de licenciado en

Periodismo, por la Universidad Jaime Bausate y Meza, Lima, tuvo como finalidad establecer la
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forma en la que influye el uso del podcast en la practica referente al periodismo en graduados
universitarios en Lima.

La metodologia fue de tipo aplicada, nivel descriptivo, disefio no experimental, método
hipotético deductivo. La poblacion estuvo conformada por 200 egresados; la muestra fue de 120
estudiantes que egresaron. Los resultados evidenciaron que un 69% de encuestados manifestaron
que el podcast educativo es importante para el desarrollo de sus actividades como periodistas. Se
concluy6 que existe una relacion significativa alta entre las variables y dimensiones del estudio,
entendiéndose que el podcast sirve de apoyo a la actividad periodistica de los estudiantes que
egresaron de la universidad.

Salas (2021) en la tesis de investigacion titulada “La percepcion del podcast en el
autoaprendizaje de los estudiantes de la escuela profesional de ciencias de la comunicacion de la
Universidad Privada de Tacna, 20217, para optar al titulo profesional de licenciado en
Comunicacién Social, por la Universidad Privada de Tacna, Tacna, tuvo como finalidad establecer
si existe una influencia referente a la percepcion del podcast en el autoaprendizaje de la comunidad
estudiantil de una carrera profesional en una universidad de Tacna.

La metodologia fue de tipo basica, nivel descriptivo, disefio no experimental. La poblacion
estuvo conformada por 194 estudiantes; la muestra fue de 130 estudiantes. Los resultados
evidenciaron que un 76.9% de los estudiantes creen que la incorporacion del podcast es importante
para su formacion profesional. La conclusion fue que los estudiantes si estarian influenciados
respecto a la percepcion del podcast.

Rivadeneyra (2022), en su publicacion titulada “El podcasting en el Pert. Analisis de un
medio nativo digital”, editada por el Fondo Editorial de la Universidad de Lima, tuvo como

proposito analizar el desarrollo y las caracteristicas del podcasting en el contexto peruano,
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considerando su consolidacion como un medio de comunicacion propio del entorno digital. El
autor examina la evolucion del podcast en el pais, sus formas de produccion y distribucion, los
tipos de contenidos que circulan en este medio y los diferentes actores que intervienen en su
elaboracion, entre ellos medios de comunicacion, instituciones y productores independientes.
Asimismo, plantea la existencia de una “podcastfera peruana”, entendida como un ecosistema
conformado por productores, contenidos, plataformas y audiencias vinculadas al consumo de este
formato digital.

La publicaciéon desarrolla un andlisis descriptivo y critico del podcasting peruano,
estableciendo también sus diferencias y semejanzas con la radio tradicional. En este sentido,
aborda aspectos relacionados con las tematicas, los recursos sonoros, las formas narrativas y las
estrategias de produccion empleadas en los podcasts nacionales. Los hallazgos expuestos por el
autor permiten reconocer la diversidad y el desarrollo del podcasting en el Peru, asi como la
presencia de distintas propuestas y “universos sonoros” relacionados con diversos intereses y
sensibilidades de las audiencias. Rivadeneyra concluye que el podcasting constituye un medio
nativo digital en rapida expansion dentro del contexto peruano, cuyo desarrollo evidencia nuevas
formas de produccion y consumo de contenidos sonoros y abre posibilidades para continuar
investigando este fendmeno comunicacional.

2.3.3. Antecedentes locales

Egui y Campana (2025), en su tesis titulada “Podcast como recurso educativo digital y la
competencia construye interpretaciones historicas en estudiantes de la Institucion Educativa
Santos Francisco y Jacinta Marto, Andahuaylillas, Cusco 2024 ”, presentada en la Universidad

Nacional de San Antonio Abad del Cusco, tuvo como objetivo determinar de qué manera el podcast
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como recurso educativo digital mejora el nivel de desarrollo de la competencia construye
interpretaciones historicas en los estudiantes.

La investigacion fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, nivel experimental y disefio
preexperimental. La poblacion estuvo conformada por 61 estudiantes del nivel secundario y la
muestra por 17 estudiantes del primer grado de secundaria, seleccionados por conveniencia. Como
instrumento se utilizé una prueba objetiva de 20 preguntas, aplicada como pretest y postest. Los
resultados mostraron una significancia de 0,000, inferior a 0,05; asimismo, 14 estudiantes
mejoraron su nivel de desarrollo, tres permanecieron en el mismo nivel y ninguno disminuy6. Los
autores concluyeron que el podcast como recurso educativo digital contribuye al desarrollo de la
competencia de construccion de interpretaciones historicas

Concha y Becerra (2024), en su tesis titulada “Uso de blogs en Instagram como herramienta
de marketing digital en la promocion del patrimonio cultural y natural de la region Cusco, 20207,
presentada en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, tuvieron como objetivo
determinar de qué manera se utilizan los blogs en Instagram como herramienta de marketing digital
para la promocion del patrimonio cultural y natural de la region Cusco. El estudio fue de naturaleza
basica o teorica, de corte transversal, con disefio causal-descriptivo y enfoque mixto, cualitativo y
cuantitativo, segun la denominacion metodoldgica empleada por las propias autoras. Para el
estudio se consideraron seis blogs de Instagram, tres administradores o instagramers y una muestra
de 95 usuarios o seguidores; se emplearon la encuesta, la entrevista estructurada y el analisis de
productos comunicativos como técnicas de recoleccion de informacion.

Monzon y Luque (2021) en su tesis titulada “Uso de blogs en Instagram como herramienta
de marketing digital en la promocion del patrimonio cultural y natural de la region Cusco, 2020,

presentada en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, tuvieron como objetivo
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determinar de qué manera se utilizan los blogs en Instagram como herramienta de marketing digital
para la promocion del patrimonio cultural y natural de la regién Cusco.

El estudio fue de naturaleza basica o tedrica, de corte transversal, con disefio causal-
descriptivo y enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo, segiin la denominacion metodolégica
empleada por las propias autoras. Para el estudio se consideraron seis blogs de Instagram, tres
administradores o instagramers y una muestra de 95 usuarios o seguidores; se emplearon la
encuesta, la entrevista estructurada y el analisis de productos comunicativos como técnicas de
recoleccion de informacion. Entre sus principales resultados, las autoras determinaron que los
blogs de Instagram son utilizados para promocionar el patrimonio cultural inmaterial mediante
contenidos predominantemente visuales y que la frecuencia de publicacién es importante para
mantener la interaccion con los seguidores. Asimismo, el 52 % de los usuarios encuestados
manifestd haber visitado algin atractivo turistico recomendado por estos blogs. Se concluy6
también que dichos contenidos contribuyen al fortalecimiento del conocimiento y la practica de

saberes y expresiones culturales de la region, particularmente entre los jovenes cusquefios.
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CAPITULO II
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipaotesis
3.1.1 Hipdtesis general
El podcast del Club de Caminantes Cusco sirve como herramienta efectiva y adecuada para
la difusion del patrimonio cultural en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2023.
3.1.2 Hipdtesis especificas
HEI. El contenido de entretenimiento, el formato audiovisual y la dinamica del monodlogo son las
caracteristicas del podcast del Club de Caminantes que prefieren los estudiantes de Ciencias
de la Comunicacion, Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2023.
HE2. El nivel de conocimiento sobre el patrimonio cultural es bésico y superficial en los
estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco, 2023
3.2 Identificacion de variables
Variable 1:
Podcast del Club de Caminantes
Variable 2:

Patrimonio cultural



3.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de variables

38

Variables Definicion conceptual Dimension Indicador
El podcast es un archivo | Audiencia Cantidad de personas que escucha
de audio digital, el cual Raramente
puede ser escuchado ) A veces
. | Frecuencia de escucha
desde cualquier Frecuentemente
dispositivo con internet, Muy frecuentemente
que contiene informacion YouTube
relevante para un sector | Preferencias de plataforma Spotify
de la poblacion (Tidal, Apple podcast
2021). Acceso gratuito
. Acceso
Variable 1: Acceso pagado
Podcast del Club ., Tiempo ideal de duraciéon un episodio de
. Duracion
de Caminantes podcast
Tipo de contenido educativo,
Contenido entretenimiento, informativo
Preferencia de contenido
Formato Formato preferido: audio, video, audio y video
C Dindmica de participacion del publico:
Participacion

mondlogo, entrevista, panel, mesa redonda

Temas abordados

Tematicas preferidas por episodio: historia,
tradicion, cultura contemporanea
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Variables Definicion conceptual Dimension Indicador
La difusion del Nivel de conocimiento sobre el patrimonio
patrimonio cultural se arquitectonico: nada, poco, moderado,
considera como una bastante, mucho
accion directa de la Nivel de conocimiento sobre el patrimonio
gestion, donde se efectiia | Tangible arqueologico
la divulgacion de valores Nivel de conocimiento sobre el patrimonio
que tienen vinculo con historico
los elementos Nivel de conocimiento sobre el patrimonio
Variable 2: patrimoniales. Asimismo, artistico

Patrimonio cultural | se utilizan diversas Nivel de conocimiento sobre tradiciones orales
técnicas e instrumentos, Nivel de conocimiento sobre practicas y
las cuales ayudan a rituales tradicionales
manejar un dialogo Nivel de conocimiento sobre conocimientos
eficiente que se desea Intangible tradicionales

transmitir, asi como
alcanzar una determinada
actitud (Zingoni &
Pinassi, 2016)

Nivel de conocimiento sobre artes escénicas
tradicionales
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Ambito de estudio
4.1.1.Universidad Nacional de San Antonio Abad de Cusco

La Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, con una trayectoria historica
que supera los tres siglos, es considerada la institucion universitaria mas antigua de la ciudad del
Cusco. Asimismo, ocupa el cuarto lugar entre las universidades mas antiguas del Peru y el quinto
a nivel de América Latina, lo que la posiciona como un referente histérico y académico de gran
relevancia en la region.

Dicha casa de estudios fue fundada el 1 de marzo de 1692 mediante disposicion del Papa
Inocencio XII. En sus inicios, llevo la denominacion de Real Universidad de San Antonio Abad y
tuvo como primer rector al Dr. Juan de Cardenas y Céspedes, quien desempeiid un papel
fundamental en el establecimiento de la institucion (Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco, s. f.).

Segun informacion consignada en el portal institucional, la universidad cuenta con una
infraestructura fisica distribuida principalmente en la ciudad del Cusco. Su sede principal es la
Ciudad Universitaria de Perayoc, considerada el nucleo central de la actividad académica y
administrativa.

Adicionalmente, la universidad dispone del Centro Agronémico de K’ayra, ubicado en el

distrito de San Jerénimo, donde funcionan las Facultades de Agronomia y Zootecnia. De igual



41

manera, posee el local del Paraninfo Universitario, situado en la Plaza Mayor del Cusco, asi como

casonas historicas en la calle Tigre, donde actualmente opera el rectorado, y en la calle Arones.

Finalmente, la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco extiende su presencia
académica a través de diversas sedes descentralizadas ubicadas en las localidades de Sicuani,
Espinar, Yanaoca, Santo Tomas, Marangani, Andahuaylas y Puerto Maldonado, lo que evidencia
su alcance regional y su compromiso con la educacion superior en diferentes zonas del pais.

a. Localizacion geologica

Longitud: -71.9588

Latitud: -13.5218

Longitud: 71° 95' 88" Oeste

Latitud: 13° 52' 18" Sur

Figura 1
Mapa de la region del Cusco

Nota. Extraido de Valderrama (2023)
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4.1.2.Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion

Antes de la constitucion oficial de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion
en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, la formacion en el ambito periodistico
tuvo sus inicios en el afio 1962, cuando dicha ensefianza se impartia en el seno de la Facultad de
Letras. Este primer antecedente marcé el inicio del desarrollo académico de los estudios de
comunicacion dentro de la institucion universitaria.

Posteriormente, en 1964, se formalizo la creacion de la Escuela de Periodismo y Relaciones
Publicas, lo que significd un avance significativo en la institucionalizacion de la ensefianza de la
comunicacion. Esta etapa permitiéo consolidar una formacion mas especializada, acorde con las
necesidades sociales y profesionales de la época.

Sin embargo, no fue sino hasta 1984 cuando se establecid oficialmente la Carrera
Profesional de Ciencias de la Comunicacion. Desde su creacion, esta carrera ha desempefiado un
papel fundamental en la formacion de profesionales del area, contribuyendo de manera
significativa al desarrollo del campo comunicacional a nivel regional y nacional.

Mas adelante, en 1995, se aprobd el curriculo de estudios actualmente vigente. Dicho plan
académico establece que el estudiante debe culminar satisfactoriamente diez semestres académicos
y acreditar un total de 220 créditos para acceder al titulo profesional de Licenciado en Ciencias de
la Comunicacion.

Al momento de la realizacion de la presente investigacion, la Carrera Profesional de
Ciencias de la Comunicacidon contd con una poblacion estudiantil de 632 alumnos matriculados,

lo cual evidencid su consolidacion y relevancia dentro de la oferta académica de la universidad.
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4.2 Tipo y nivel de investigacion

A. Método

La presente investigacion se desarrolld bajo el método hipotético-deductivo, el cual se
fundamenta en la formulacion de hipdtesis a partir del planteamiento del problema y del sustento
teorico correspondiente. Dichas hipotesis permiten explicar de manera provisional el fenomeno de
estudio y orientan el proceso de investigacion. (Mendoza & Hernandez Sampieri, 2023).

B. Enfoque

El enfoque del estudio es cuantitativo. Por ello, Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que
un estudio cuantitativo se caracteriza por la medicion de variables y el uso de procedimientos
estadisticos para contrastar hipétesis. En coherencia con ello, el presente estudio analizo e
interpretod los resultados mediante técnicas estadisticas descriptivas, empleando una escala de
valoracidn que clasificd los puntajes en niveles altos, medios y bajos.

C. Tipo de investigacion

El tipo del estudio es basico. Conforme sefala Nieto (2018), las investigaciones basicas
constituyen aquellas que tienen la finalidad de generar mas informacion referente a las variables
que se desarrollan. Por lo tanto, la presente investigacion desarrollé mas contenido referente a las
variables materia de estudio, siendo soporte para la comunidad académica dedicada a estos temas.

D. Nivel de investigacion

La presente investigacion es de nivel descriptivo Herndndez y Mendoza (2023) refieren
que los estudios descriptivos tienen como proposito especificar las caracteristicas, propiedades y
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier fenomeno que sea

sometido a andlisis. Este nivel permitié medir y recoger informacion de manera independiente
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sobre las variables de estudio, con la finalidad de mostrar como se manifiestan dentro de un
contexto determinado, sin pretender establecer relaciones de causalidad entre ellas.

En ese sentido, la presente investigacion corresponde al nivel descriptivo, debido a que
buscéd caracterizar el uso del podcast del Club de Caminantes Cusco como herramienta de
comunicacion digital para la difusion del patrimonio cultural en los estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. Asimismo, permitid
identificar las caracteristicas del contenido difundido mediante este recurso digital y describir el
nivel de conocimiento, percepcion y valoracion que poseen los estudiantes respecto al patrimonio
cultural, proporcionando una aproximacion detallada del fendémeno estudiado en el contexto
universitario.

E. Disefio de investigacion.

El disenio de investigacidn no experimental se caracteriza porque el investigador no
manipula deliberadamente las variables de estudio, sino que observa y analiza los fendmenos
tal como ocurren en su contexto natural, con la finalidad de describir sus caracteristicas y
recopilar informacion sobre la realidad estudiada. Asimismo, el disefio de corte transversal
implica que la recoleccion de datos se realiza en un inico momento determinado, permitiendo
obtener una descripcidon de las variables en un periodo especifico. (Mendoza & Hernandez
Sampieri, 2023).

En relacion con la presente investigacion, se empled un disefio no experimental de
corte transversal, debido a que se analiz6 el uso del podcast del Club de Caminantes Cusco
como herramienta de comunicacion digital y la difusion del patrimonio cultural en los
estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad

del Cusco, sin realizar intervencion o manipulacion alguna sobre las variables. La informacion
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fué recopilada en un momento especifico del periodo de estudio, con el proposito de describir
las caracteristicas y manifestaciones del fendmeno dentro del contexto universitario.
4.3 Unidad de analisis

La unidad de andlisis estuvo conformada por estudiantes universitarios matriculados en
distintos semestres académicos de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco - UNSAAC.
4.4 Poblacion de estudio

La poblacion estuvo compuesta por 670 estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias.
de la Comunicacion de la UNSAAC matriculados en el periodo 2023-2.
4.5 Tamaiio de muestra

Estuvo compuesto por 240 estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion de la UNSAAC.
4.6 Técnicas de seleccion de muestra

Para la seleccion de la muestra, se tomd en cuenta el muestreo aleatorio simple. De acuerdo
con Herndndez y Mendoza (2018) este tipo de muestreo se da cuando cada elemento de la

poblacidn tiene una probabilidad igual de ser seleccionado.

Z2xpxq*N _ 1.962%0.5%0.5%670

n= e2x(N—1)+Z2xpxq B 0.052%(670—1)+1.962%0.5%0.5 =240
Donde: Z: Grado de confiabilidad = 1.96
e: Precision. error maximo admisible = 0.05
p: Probabilidad de éxito, esperada = 0.5
q: Probabilidad de fracaso = 0.5
N: Tamafio de la poblacion = 670

n: Tamano de muestra = 240
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4.7 Técnicas de recoleccion de datos
4.7.1. Técnicas

En la presente investigacion, se utilizo la técnica de la encuesta para recolectar informacion
de los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco. Esta técnica permitio obtener datos de manera sistematica sobre las dimensiones
y caracteristicas de las variables de estudio, facilitando la descripcion del fenémeno investigado
dentro del contexto universitario.

De acuerdo con Arias (2012) la encuesta es una técnica que permite obtener informacion
directamente de los sujetos de estudio mediante la aplicacion de un instrumento previamente
disefiado, con el propdsito de recopilar datos relacionados con sus opiniones, percepciones,
caracteristicas o comportamientos respecto a un fendémeno determinado.

4.7.2. Instrumentos

En la presente investigacion se empleo el cuestionario como instrumento de recoleccion de
datos, de acuerdo con (2023), el cuestionario es un instrumento de recoleccion de datos
conformado por un conjunto de preguntas o afirmaciones disefiadas para medir una o mas variables
de estudio, permitiendo obtener informacion de los participantes de manera sistemadtica y
estructurada
4.8 Técnicas de analisis e interpretacion de datos

A. Analisis estadistico descriptivo. Distribucion de Frecuencias y Porcentajes, se utilizo para
analizar caracteristicas demograficas como edad, género y semestre académico. Se
emplearon tablas de frecuencia para mostrar porcentajes y distribuciones numéricas, lo que

permitié una comprension clara de la composicion de la muestra estudiada.
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B. Evaluacion cualitativa de respuestas. Se interpretaron los niveles de conocimiento sobre
el patrimonio y aspectos culturales de Cusco a partir de las respuestas proporcionadas en
las encuestas. Las categorias "Nada", "Poco", "Moderado", "Bastante", y "Mucho" se
asignaron para clasificar el conocimiento de los participantes, facilitando asi la
identificacion de areas de mejora en la educacidn patrimonial.

C. Representacion visual de datos. Se utilizaron graficos para complementar las tablas de
datos, ofreciendo una representacion visual que facilitd la comprension de la distribucion
de las respuestas y la demografia de la muestra.

4.9 Técnica para la contratacion de hipotesis

En el estudio, las técnicas empleadas para verificar o falsear la hipotesis se centraron en el
analisis descriptivo, sin recurrir a métodos estadisticos inferenciales complejos. La hipdtesis
principal se examin6 mediante la interpretacion de las distribuciones de frecuencias y porcentajes
obtenidos a partir de los cuestionarios aplicados.

La hipdtesis principal, que sostiene que “el podcast del Club de Caminantes Cusco es una
herramienta efectiva para la difusion del patrimonio cultural entre los estudiantes”, fue revisada a
partir de la comparacion e interpretacion de las respuestas referidas al uso, interés, comprension y
valoracién del contenido difundido mediante el podcast.

Los datos fueron organizados en tablas que reflejaron la distribucion de conocimientos en
diferentes categorias (nada, poco, moderado, bastante, mucho). Esto permitié observar
visualmente la prevalencia de diversos grados de conocimiento y relacionarlos con la exposicion
al podcast. La interpretacion de estas tablas ayudo6 a confirmar si existia una tendencia general que
apoyara la hipotesis, basandose en la proporcion de estudiantes que mejoraron su conocimiento o

mostraron interés en los temas tratados en el podcast.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Resultados e interpretacion
Tabla 2
Edad (P1)
N %
20 a 22 afnos 109 45,42
23 a 25 afnos 95 39,58
26 a mas anos 36 15,0
Total 240 100,0
Figura 2
Edad (P1)

En la tabla 2 y figura 2, se observa que un 45,42% de la poblacién se encuentran en una
edad de 20 a 22 anos. Este dato indicd que una proporcion significativa de los estudiantes estaba

en los primeros afios de su formacion académica. El grupo de 23 a 25 afos constituia el 39,58%,
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lo que sugeria que una buena parte de los estudiantes se encontraba en una etapa intermedia de sus
estudios. Finalmente, el grupo de 26 afios o mas representaba solo el 15% del total, probablemente
debido a que estos estudiantes estaban en fases finales de su carrera o habian experimentado algun
retraso académico. Esta distribucion reflejaba una mayoria de estudiantes en etapas tempranas o
intermedias de su educacion, lo cual podia influir en sus niveles de conocimiento y experiencia

sobre temas avanzados en su campo.

Tabla 3
Sexo (P2)
N) %
Masculino 150 62.5%
Femenino 90 37.5%
Total 240 100.0%
Figura 3
Sexo (P2)

Enlatabla 3 y figura 3, se observa que un 62,5% representan el género masculino, mientras
que el género femenino constituia el 37,5%. Esta distribucion indicaba una tendencia hacia la

predominancia masculina en la poblacion estudiada.



Tabla 4
Semestres (P3)

N %
Semestres 1 a 3 103 42.92
Semestres 4 a 6 98 40,83
Semestres 7 a 9 39 16,25
Total 240 100,0

Figura 4
Semestres (P3)
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En la tabla 4 y figura 4, se evidencio que el grupo de estudiantes en los primeros semestres

(1 a 3) representaba el 42,92% del total, lo cual sugeria una mayor proporcion de estudiantes en

etapas iniciales de su carrera. Los semestres 4 a 6 concentraban el 40,83% de la poblacion,

mostrando una cantidad significativa en la fase intermedia de sus estudios. Por otro lado, el grupo

en los semestres avanzados (7 a 9) era el menos numeroso, con solo el 16,25%. Estos resultados

reflejaban una mayoria de estudiantes en los primeros y medios niveles de la carrera, lo cual podria

influir en su experiencia y perspectiva académica.
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Tabla 5

Percepcion del patrimonio arquitectonico de Cusco (P4)

N %
Nada 47 19,58
Poco 54 22,5
Moderado 47 19,58
Bastante 43 17,92
Mucho 49 20,42
Total 240 100,0

Figura 5

Percepcion del patrimonio arquitectonico de Cusco (P4)

En la tabla 5 y figura 5, se observa que los datos reflejaron una distribucion bastante
equilibrada en cuanto a los niveles de conocimiento. El 22,5% de los estudiantes reportd saber
"Poco" sobre este tema, siendo esta la categoria con mayor porcentaje. Un 20,42% manifesto tener
un conocimiento "Mucho", seguido de un 19,58% en las categorias "Nada" y "Moderado",
respectivamente. Finalmente, el 17,92% de los encuestados indic6 conocer "Bastante" sobre el
patrimonio arquitectonico. Estos resultados sugieren que, aunque existe una diversidad en los
niveles de conocimiento, una gran parte de los estudiantes posee un nivel bajo o intermedio de
familiaridad con el patrimonio arquitectonico de Cusco, lo cual podria indicar 4reas de oportunidad

para reforzar este aspecto en su formacion cultural.



Tabla 6

Percepcion del patrimonio arqueologico de Cusco (P5)

N %
Nada 46 19,17
Poco 50 20,83
Moderado 49 20,42
Bastante 44 18,33
Mucho 51 21,25
Total 240 100,0

Figura 6

Percepcion del patrimonio arqueoldgico de Cusco (P5)
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En la tabla 6 y figura 6, se muestra que los resultados reflejaron una distribucion uniforme

entre los distintos niveles de conocimiento. El porcentaje mas alto correspondié a quienes

indicaron saber "Mucho" sobre el tema, representando el 21,25% de los estudiantes, seguido de un

20,83% que expreso saber "Poco". Los estudiantes con conocimiento "Moderado" alcanzaron el

20,42%, mientras que un 19,17% report6 no tener ningun conocimiento ("Nada"). Finalmente, un

18,33% senalo tener un conocimiento "Bastante".
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Tabla 7

Percepcion del patrimonio historico de Cusco (P6)

N %
Nada 48 20,0
Poco 54 22,5
Moderado 39 16,25
Bastante 56 23,33
Mucho 43 17,92
Total 240 100,0

Figura 7

Percepcion del patrimonio historico de Cusco (P6)

En la tabla 7 y figura 7, se observa que los resultados indicaron que el mayor porcentaje de
estudiantes (23,33%) sefiald tener un conocimiento en la categoria "bastante" sobre el tema,
seguido por un 22,5% en la categoria "Poco". Un 20,0% correspondid a la categoria “Nada”,
mientras que el 17,92% a "Mucho". La menor proporcion, con un 16,25%, correspondid a quienes
tienen un conocimiento "Moderado". Esta distribucion sugiere que, aunque algunos estudiantes

poseen un conocimiento amplio, existe una porcion considerable que desconoce.
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Tabla 8

Percepcion del patrimonio artistico de Cusco (P7)

N %
Nada 50 20,83
Poco 46 19,17
Moderado 57 23,75
Bastante 43 17,92
Mucho 44 18,33
Total 240 100,0

Figura 8

Percepcion del patrimonio artistico de Cusco (P7)

En la tabla 8 y figura 8, se observa que la categoria con el mayor porcentaje fue
"Moderado", con un 23,75% de los estudiantes, lo que sugiere una familiaridad intermedia con el
tema. El 20,83% indico no tener conocimiento ("Nada"), mientras que el 19,17% reportd saber
"Poco". Aquellos que senalaron tener un conocimiento "Mucho" representaron el 18,33%, y un
17,92% afirmo tener un conocimiento "Bastante". Estos datos reflejan una tendencia hacia niveles
de conocimiento moderados a bajos sobre el patrimonio artistico, lo que podria sefialar la necesidad

de fortalecer el interés y la informacion disponible sobre el arte regional entre los estudiantes.



Tabla 9

Percepcion sobre las tradiciones orales de Cusco (P8)

N %
Nada 46 19,17
Poco 64 26,67
Moderado 41 17,08
Bastante 45 18,75
Mucho 44 18,33
Total 240 100,0

Figura 9

Percepcion sobre las tradiciones orales de Cusco (P8)
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En la tabla 9 y figura 9, se observa que el porcentaje mas alto correspondid a estudiantes

que sefialaron saber "Poco", representando el 26,67% del total, lo cual indica un conocimiento

limitado sobre el tema en una parte considerable de la poblacion estudiada. Un 19,17% indicé no

tener conocimiento ("Nada"), seguido de un 18,75% que afirm6 saber "Bastante" y un 18,33% que

reportd saber "Mucho". El indicador moderado fue seleccionado por el 17,08% de los estudiantes.

Estos resultados sugieren que, si bien una parte significativa de los estudiantes tiene cierto nivel

de conocimiento sobre las tradiciones orales, ain existe una mayoria con niveles bajos de

familiaridad.



Tabla 10

Percepcion sobre las practicas y rituales tradicionales de Cusco (P9)

N %
Nada 38 15,83
Poco 56 23,33
Moderado 55 22,92
Bastante 34 14,17
Mucho 57 23,75
Total 240 100,0

Figura 10

Percepcion sobre las prdcticas y rituales tradicionales de Cusco (P9)
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En la tabla 10 y figura 10, el porcentaje mas alto se observé en la categoria "Mucho", con

un 23,75% de los estudiantes, seguido de un 23,33% que indic6 saber "Poco". Un 22,92% reporto

un conocimiento "Moderado", mientras que un 15,83% indic6 no tener conocimiento ("Nada"). La

menor proporcion de estudiantes, con un 14,17%, sefial6 saber "Bastante" sobre el tema. Estos

resultados reflejan una distribucion relativamente equilibrada en los niveles de conocimiento,

aunque destaca que aproximadamente una cuarta parte de los estudiantes tiene un conocimiento

significativo ("Mucho") sobre estas practicas y rituales, lo cual podria estar relacionado con la

visibilidad y la participacion en estas tradiciones dentro de la comunidad cusquefia.



Tabla 11

Percepcion sobre los conocimientos tradicionales de Cusco (P10)

N %
Nada 41 17,06
Poco 51 21,25
Moderado 56 23,33
Bastante 46 19,17
Mucho 46 19,17
Total 240 100,0

Figura 11

Percepcion sobre los conocimientos tradicionales de Cusco (P10)
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En la tabla 11 y figura 11, se observa que la categoria con mayor porcentaje fue

"Moderado", representando el 23,33% de los estudiantes, lo que indica un nivel de familiaridad

intermedio con estos conocimientos. Le sigue un 21,25% que sefiald saber "Poco", mientras que

las categorias "Bastante" y "Mucho" cuentan cada una con un 19,17% de los estudiantes, reflejando

una proporcion significativa que posee un conocimiento considerable. Finalmente, un 17,08%

indicd no tener conocimiento ("Nada"). Esta distribucion relativamente equilibrada sugiere que,

aunque algunos estudiantes poseen un nivel elevado de conocimiento sobre técnicas ancestrales,
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la mayoria presenta una familiaridad limitada o intermedia, lo cual podria sefialar areas de

oportunidad para fortalecer la ensefianza y apreciacion de estos conocimientos tradicionales.

Tabla 12

Percepcion sobre las artes escénicas tradicionales de Cusco (P11)

N %
Nada 38 15,83
Poco 54 22,5
Moderado 57 23,75
Bastante 47 19,58
Mucho 44 18,33
Total 240 100,0

Figura 12

Percepcion sobre las artes escénicas tradicionales de Cusco (P11)

En la tabla 12 y figura 12, se observa la categoria predominante fue "Moderado",

seleccionada por el 23,75% de los estudiantes, lo cual sugiere que una buena parte de la poblacion

estudiantil tiene una familiaridad intermedia con estas expresiones artisticas. E1 22,5% indico saber

"Poco", mientras que un 19,58% afirm6 tener un conocimiento "Bastante". Las categorias

"Mucho" y "Nada" representaron el 18,33% y el 15,83% de los estudiantes, respectivamente. Esta
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distribucion revela que, aunque existe un interés y cierto nivel de conocimiento sobre las artes
escénicas, una proporcion considerable de estudiantes presenta una comprension limitada, lo que
podria indicar la necesidad de fomentar mas actividades o contenidos educativos sobre estas

manifestaciones culturales.

Tabla 13
JHa escuchado el podcast del Club de Caminantes Cusco? (P12)
N %
Si 80 33,33
No 160 66,67
Total 240 100,0
Figura 13

JHa escuchado el podcast del Club de Caminantes Cusco? (P12)

En latabla 13 y figura 13, se presenta la respuesta de los estudiantes sobre si han escuchado
el podcast del Club de Caminantes Cusco. Los datos revelaron que solo el 33,33% indic6 haber
escuchado el podcast, mientras que el 66,67% respondid negativamente. Este resultado sugiere
que, aunque el podcast esta disponible como recurso para la difusion del patrimonio cultural, su

alcance dentro de la poblacion estudiantil es limitado. La baja proporcion de oyentes podria indicar
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una falta de promociodn o interés en este medio, lo que subraya la importancia de estrategias para

incrementar su visibilidad y atractivo entre los estudiantes.

Tabla 14

Si respondio "Si", ;con qué frecuencia escucha este podcast? (P13)

N %
Raramente 63 26,25
A veces 67 27,92
Frecuentemente 56 23,33
Muy frecuentemente 54 22,5
Total 240 100,0

Figura 14

Si respondio "Si", ;con qué frecuencia escucha este podcast? (P13)

En la tabla 14 y figura 14, los datos mostraron que el 27,92% de los estudiantes escucha el

podcast "A veces", siendo esta la categoria con mayor frecuencia. Le siguen quienes lo escuchan

"Raramente", con un 26,25%, y aquellos que lo escuchan "Frecuentemente" y "Muy

frecuentemente", con un 23,33% y 22,5%, respectivamente. Esta distribucion indica que, aunque

algunos estudiantes acceden al podcast ocasionalmente, la frecuencia de escucha es baja en

general, lo que sugiere que el podcast no es una fuente regular de informacion para la mayoria de
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sus oyentes, reflejando una posible oportunidad para fomentar su continuidad y relevancia en el

publico estudiantil.

Tabla 15

Preferencia de plataforma para escuchar un podcast (P14)

N %
YouTube 85 35,42
Spotify 78 32,5
Apple Podcast 77 32,06
Total 240 100,0

Figura 15

Preferencia de plataforma para escuchar un podcast (P14)

Enlatabla 15 y figura 15, los datos muestran que YouTube es la plataforma preferida, con

un 35,42% de los estudiantes optando por ella. Le siguen Spotify, con un 32,5%, y Apple Podcast,

con un 32,06%. Esta distribucion indica una ligera preferencia por YouTube, posiblemente debido

a su facilidad de acceso y familiaridad como plataforma de contenido audiovisual. No obstante,

las preferencias por Spotify y Apple Podcast son bastante cercanas, lo que sugiere que los

estudiantes estan abiertos a distintas plataformas de streaming seglin su conveniencia y experiencia

de uso.



Tabla 16
¢ Preferiria un podcast gratuito o pagado? (P15)

N %
Gratuito 177 73,75
Pagado 63 26,25
Total 240 100,0

Figura 16
¢ Preferiria un podcast gratuito o pagado? (P15)
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En latabla 16 y figura 16, se muestra que el 26,25% manifestd una disposicion a pagar por

el contenido. Esta tendencia resalta la importancia de mantener el acceso gratuito para captar un

mayor publico estudiantil, ya que la mayoria de los encuestados no estaria dispuesta a pagar por

el acceso, lo que puede deberse a factores economicos o a la amplia disponibilidad de contenido

gratuito en diversas plataformas.
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Tabla 17

¢ Cudl es la duracion ideal para un episodio de podcast? (P16)

N %
Menos de 10 minutos 71 29,58
10-20 minutos 69 28,75
20-30 minutos 44 18,33
Mas de 30 minutos 56 23,33
Total 240 100,0

Figura 17

¢ Cudl es la duracion ideal para un episodio de podcast? (P16)

Enlatabla 17 y figura 17, se observa que la opcion mas popular fue una duracion de menos
de 10 minutos, preferida por el 29,58% de los estudiantes, seguida muy de cerca por episodios
de 10 a 20 minutos, con un 28,8%. Un 23,33% opto por episodios de mas de 30 minutos, mientras
que solo el 18,33% prefirid una duracidon de 20 a 30 minutos. Estos resultados sugieren que la
mayoria de los estudiantes prefiere podcast de corta duracion, posiblemente debido a una mayor

facilidad para consumir contenido breve dentro de sus rutinas diarias. La inclinacion por episodios
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mas cortos destaca la importancia de ofrecer contenido conciso y enfocado para captar la atencion

de esta audiencia.

Tabla 18

¢ Qué tipo de contenido prefiere en un podcast? (P17)

N %
Entretenimiento 99 41,25
Educativo 64 26,67
Informativo 77 32,06
Total 240 100,0

Figura 18

¢ Qué tipo de contenido prefiere en un podcast? (P17)

En la tabla 18 y figura 18, se observa que un 41,25% de los estudiantes prefiriendo este

tipo de contenido. Le sigue el contenido Informativo, elegido por el 32,06%, y, finalmente, el

contenido Educativo, con un 26,67%. Estos resultados indican que, aunque existe interés en el

contenido informativo y educativo, el entretenimiento es la opcion preferida. Esto sugiere que,
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para captar la atencion de la audiencia estudiantil, los podcast podrian beneficiarse al incorporar
elementos entretenidos, incluso en temas informativos o educativos, para hacer el contenido mas
atractivo y accesible.

Tabla 19
¢ Qué formato de podcast prefiere? (P18)

N %
Solo audio 80 33,33
Solo video 78 32,5
Audiovisual (audio y video) 82 34,17
Total 240 100,0

Figura 19
¢ Qué formato de podcast prefiere? (P18)

En la tabla 19 y figura 19, los resultados mostraron una distribucion bastante equilibrada,
con una ligera preferencia hacia el formato "Audiovisual (audio y video)", seleccionado por el
34,17% de los estudiantes. El formato "Solo audio" fue preferido por el 33,33%, mientras que el
"Solo video" fue elegido por el 32,5%. Esta distribucion indica que, aunque existe una demanda

considerable para todos los formatos, el formato audiovisual parece ser ligeramente mas atractivo,
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posiblemente debido a su capacidad de ofrecer una experiencia mas completa e inmersiva. Este

hallazgo sugiere que el formato audiovisual podria ser el mas efectivo para captar la atencion de

la audiencia estudiantil.

Tabla 20

Preferencia de dinamica en un podcast (P19)

N %
Monologo 67 27,92
Entrevista 62 25,83
Panel/Debate 59 24,58
Mesa redonda 52 21,67
Total 240 100,0

Figura 20

Preferencia de dinamica en un podcast (P19)

En la tabla 20 y figura 20, los datos revelaron que el "Mondlogo" es la dindmica preferida,

con un 27,92% de los estudiantes eligiéndola. Le sigue la "Entrevista", con un 25,83%, y el

"Panel/Debate", con un 24,58%. La opcion menos popular fue la "Mesa redonda", con un 21,67%.

Estos resultados sugieren una ligera preferencia por dindmicas mas centradas en una persona o en

un entrevistador, lo que podria deberse a que estas formas permiten una presentacion mas directa
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y estructurada del contenido. Sin embargo, la diferencia entre las opciones no es muy amplia, lo

que indica que la audiencia estudiantil es receptiva a diversas formas de presentacion.

Tabla 21

/Qué temdaticas le gustaria que se trataran en el podcast? (P20)

N %
Historia 78 32,5
Tradiciones Cultura 90 37,5
contemporanea 72 30,0
Total 240 100,0

Figura 2121

¢ Qué tematicas le gustaria que se trataran en el podcast? (P20)

En la tabla 21 y figura 21, se presentan las tematicas que los estudiantes prefieren que se
aborden en los podcast. La temdatica mas popular fue Tradiciones culturales, seleccionada por el
37,5% de los estudiantes, lo cual indica un interés significativo en conocer y explorar aspectos
tradicionales de la cultura cusquena. Le sigue Historia, con un 32,5% de preferencia, y en tercer

lugar Cultura contemporanea, con un 30,0%. Estos resultados reflejan una inclinacion hacia
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contenidos que aborden tanto aspectos tradicionales como historicos, lo que sugiere que los
estudiantes valoran el conocimiento de sus raices culturales. Incorporar estos temas en el podcast
podria contribuir a una mayor conexion y sentido de identidad cultural entre la audiencia
estudiantil.
5.1.1. Prueba de hipétesis general
A. Hipétesis nula y alterna
e Hipotesis nula (HO): El podcast del Club de Caminantes Cusco no sirve como herramienta
efectiva y adecuada para la difusion del patrimonio cultural en los estudiantes de Ciencias
de la Comunicacién, Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2023.
e Hipotesis alterna (H1): El podcast del Club de Caminantes Cusco sirve como herramienta
efectiva y adecuada para la difusion del patrimonio cultural en los estudiantes de Ciencias
de la Comunicacion, Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2023.
B. Resultado descriptivo

Tabla 22
Cruce de datos entre el conocimiento del patrimonio cultural y la frecuencia de consumo del

podcast del Club de Caminantes

Patrimonio cultural Total
Podcast del Club de Nulo Malo Regular Bueno
Caminantes fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%  fi hi%
Raramente 0 0,00% 3 1,30% 32 13,30% 28 11,70% 63  26,30%
A veces 0 0,00% 10 4,20% 35 14,60% 22 920% 67  27,90%
Frecuentemente 1 0,40% 10 4,.20% 28 11,70% 17 7,10% 56 23,30%

Muy frecuentemente 0 0,00% 3 1,30% 33 13,80% 18 7,50% 54 22,50%

Total I 0,40% 26 10,80% 128 53,30% 85 35,40% 240 100,00%
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Los resultados del cruce de datos plantean que los estudiantes presentan un conocimiento
del patrimonio cultural regular (53,3%) o bueno (35,4%); mientras que la frecuencia del consumo
de podcast presenta niveles de a veces (26,3%) o raramente (27,9%) dando a entender que el
podcast que realiza el Club de Caminantes no es atractivo para los estudiantes. En general, estos
resultados demuestran que los estudiantes tienen un alto conocimiento del patrimonio cultural,
pero ello no siempre se debe al consumo de podcast sino de otros canales de comunicacion.

C. Resultado de la hipotesis

Se aprueba la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna. Por ende, el podcast del Club
de Caminantes Cusco no sirve como herramienta efectiva y adecuada para la difusion del
patrimonio cultural en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco, 2023.

5.1.2. Prueba de hipoétesis especificas
Primera hipdtesis especifica
A. Hipétesis nula y alterna
e Hipdtesis nula (HO): El contenido de entretenimiento, formato audiovisual y la dinamica
del mondlogo no son las caracteristicas del podcast del Club de Caminantes que prefieren
los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, Universidad Nacional de San Antonio

Abad del Cusco, 2023.

e Hipotesis alterna (H1): El contenido de entretenimiento, formato audiovisual y la dindmica
del mondlogo son las caracteristicas que prefieren los estudiantes de Ciencias de la

Comunicacién, Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2023.
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B. Resultado descriptivo
En la figura 18 (tipo de contenido), figura 19 (formato) y figura 20 (dindmica) evidencian
resultados descriptivos donde el formato audiovisual constituye la alternativa con mayor
preferencia entre los estudiantes (34,17%), seguido por el formato solo audio (33,33%) y solo
video (32,50%). Asimismo, la dindmica de mondlogo obtuvo la mayor frecuencia (27,92%),
mientras que el contenido de entretenimiento fue el mas preferido (41,25%). En consecuencia,
desde un enfoque descriptivo, se acepta la hipotesis al identificarse que el contenido de
entretenimiento, el formato audiovisual y la dindmica del mondlogo representan las principales
caracteristicas preferidas por los estudiantes para el podcast del Club de Caminantes Cusco.
C. Resultado de la hipotesis
Se aprueba la hipotesis y se determina que el contenido preferido es el de entretenimiento,
el formato que prefieren es el audiovisual, mientras que la dinamica preferida es el mondlogo.
Segunda hipoétesis especifica
A. Hipétesis nula y alterna
e Hipdtesis nula (HO): El nivel de conocimiento sobre el patrimonio cultural no es basico y
superficial en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco, 2023.
e Hipotesis alterna (H1): El nivel de conocimiento sobre el patrimonio cultural es basico y
superficial en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, Universidad Nacional de

San Antonio Abad del Cusco, 2023.
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B. Resultado descriptivo

Tabla 23

Nivel de conocimiento del patrimonio cultural.

Patrimonio cultural

Frecuencia Porcentaje

Nulo 1 0,4%
Malo 26 10,8%
Regular 128 53,3%
Bueno 85 35,4%
Total 240 100,0%

El conocimiento del patrimonio cultural por parte de los estudiantes tiene un nivel regular
representado por el 53,3% seguidamente de un nivel bueno en un 35,4%. Esto demuestra que los
estudiantes si tienen conocimiento del patrimonio cultural.

C. Resultado de la hipotesis

Se rechaza la hipotesis alterna y se aprueba la hipdtesis nula. El nivel de conocimiento
sobre el patrimonio cultural no es basico y superficial en los estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion, Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2023.

5.2. Discusion

En relacion con el objetivo general, los resultados muestran que el podcast del Club de
Caminantes Cusco posee potencial como herramienta para la difusion del patrimonio cultural; sin
embargo, su efectividad actual se encuentra limitada por su bajo nivel de alcance entre los
estudiantes. Aunque solo una tercera parte manifestd haber escuchado el podcast, existe interés
por contenidos vinculados con las tradiciones, la historia y la cultura contemporanea. Estos
resultados coinciden con Lalama (2022), quien sefiala que el podcast se incorpora progresivamente

como recurso educativo, y con Gonzales (2021), quien destaca su utilidad en contextos
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académicos. Asimismo, Rivadeneyra (2022) sostiene que el podcasting constituye un medio nativo
digital en expansion en el Peru, caracterizado por la diversidad de contenidos y ‘“universos
sonoros” dirigidos a distintos intereses de las audiencias.

En el ambito local, Concha y Becerra (2024) determinaron que el consumo de podcast se
relaciona significativamente con el andlisis critico de sus contenidos en estudiantes de Ciencias de
la Comunicacion de la UNSAAC. Este resultado permite considerar que una mayor frecuencia de
consumo puede favorecer una relacion mas activa de los estudiantes con los contenidos difundidos.
Del mismo modo, Eguia y Campana (2025)evidenciaron que el podcast como recurso educativo
digital contribuye al desarrollo de interpretaciones historicas, respaldando sus posibilidades para
la transmision de contenidos relacionados con la historia y la cultura.

Respecto al primer objetivo especifico, los estudiantes muestran preferencia por formatos
audiovisuales, episodios de corta duracion, contenidos gratuitos y dindmicas como el mondlogo y
la entrevista, ademas de tematicas relacionadas con las tradiciones culturales y la historia local.
Esto coincide con Lalama (2022)y Gonzales (2021), quienes resaltan la importancia de adaptar el
podcast a las necesidades y habitos de consumo de las audiencias. Asimismo, Rivadeneyra (2022)
evidencia la diversidad de formatos, contenidos y estrategias narrativas existentes en el podcasting
peruano. En el contexto local, Monzon y Luque (2021)determinaron que el uso de contenidos
visuales y una publicacion constante favorecen la promocion del patrimonio cultural mediante
medios digitales. En consecuencia, el podcast del Club de Caminantes Cusco requiere una mayor
adaptacion de su formato y estrategia de difusion para responder a las preferencias de los
estudiantes.

En cuanto al segundo objetivo especifico, los resultados muestran que el nivel de

conocimiento sobre el patrimonio cultural es principalmente regular, seguido de un nivel bueno;
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sin embargo, existen diferencias en dimensiones especificas como las tradiciones orales, el
patrimonio artistico y los conocimientos tradicionales. Estos resultados guardan relacion con
Coello et al. (2022), quienes sefialan que el podcast puede constituirse en una herramienta accesible
para difundir patrimonio cultural inmaterial, siempre que exista continuidad y calidad en los
contenidos. De igual manera, Salas (2021) destaca el valor educativo del podcast como recurso de
autoaprendizaje.

Finalmente, Eguia y Campana (2025)demostraron que el podcast puede favorecer la
comprension de contenidos histdricos, mientras que Monzon y Luque (2021) evidenciaron que las
herramientas digitales pueden contribuir al conocimiento y valoracion de manifestaciones
culturales entre los jovenes. En este sentido, los antecedentes respaldan el potencial educativo y
cultural de los medios digitales; no obstante, el limitado consumo del podcast del Club de
Caminantes Cusco reduce actualmente su capacidad de contribuir de manera mas significativa al

conocimiento y valoracion del patrimonio cultural.
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CONCLUSIONES

Primera: El podcast del Club de Caminantes Cusco presenta un potencial significativo
como herramienta para la difusion del patrimonio cultural; sin embargo, su efectividad actual es
limitada debido a su bajo nivel de alcance y consumo entre los estudiantes. Solo el 33.3% ha
escuchado el podcast y la mayoria lo hace de forma esporadica. Aunque los contenidos del podcast
son pertinentes para la tematica cultural, estos no se alinean plenamente con las preferencias
estudiantiles, que se orientan hacia formatos audiovisuales y temas de tradiciones culturales e
historia. Por ello, se concluye que, para convertirse en un recurso efectivo de difusion cultural, el
podcast requiere mayor promocion, adaptacion tematica y un formato mas atractivo, de modo que

fortalezca el conocimiento y valoracion del patrimonio cultural entre los estudiantes.

Segunda: Las caracteristicas del podcast del Club de Caminantes evidencian una escasa
exposicion y consumo dentro de la comunidad estudiantil. Solo una minoria de estudiantes ha
tenido contacto con el podcast y, entre ellos, la frecuencia de escucha es baja. Asimismo, se
identifico que las preferencias de la audiencia se inclinan hacia formatos audiovisuales, contenidos
dindmicos y tematicas culturales especificas, lo que contrasta con el formato exclusivamente
auditivo que ofrece el podcast. Estos hallazgos permiten concluir que, aunque el podcast posee
contenido de valor cultural, su formato, promocidn y presentacion no responden plenamente a las

demandas y habitos de consumo de la audiencia universitaria.

Tercera: El andlisis del nivel de conocimiento revela que los estudiantes presentan interés
moderado y conocimientos variables sobre el patrimonio cultural, destacando mayor familiaridad

con temas relacionados a tradiciones culturales e historia. No obstante, el conocimiento sobre areas



75

especificas del patrimonio como el arquitectdnico, arqueoldgico o artistico resulta limitado en una
parte significativa de los estudiantes. Esta situacion evidencia la necesidad de reforzar estrategias
de difusion cultural dentro de la formacion académica, donde el podcast podria desempefiar un

papel importante si se optimiza su contenido y difusion.
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RECOMENDACIONES
Primera: A los promotores y productores del podcast Club de Caminantes Cusco se
recomienda ampliar la promocion del podcast para mejorar su alcance, a través de una estrategia
de promocidon mas intensiva entre los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion. Esto incluiria
campafias en redes sociales y colaboraciones con docentes para presentar el podcast en clases
relacionadas con el patrimonio y la cultura cusquea, la mayor visibilidad ayudaria a captar una
audiencia mas amplia, aumentando la frecuencia de escucha y generando un impacto mas

significativo en el conocimiento cultural de los estudiantes.

Segunda: Priorizar el contenido de entretenimiento complementado con lo educativo e
informativo, el formato audiovisual antes que sonoro y la dindmica de participacion monologa
frente a otras formas, considerando que son estas la de mayor preferencia. Asimismo en relacion
a las tematicas, se deben abordar las tradiciones culturales e historia, produciendo episodios mas
atractivos que incrementen la relevancia del podcast y capten mejor el interés de la audiencia

estudiantil, potenciando su funcion educativa.

Tercera: Fomentar la participacion estudiantil para fortalecer la conexion de los
estudiantes con el contenido respecto de los diversos tipos de patrimonio tanto tangible como
intangible; sera beneficioso crear espacios de interaccion, como encuestas de temas de interés o
episodios especiales donde los estudiantes puedan participar en el desarrollo de los temas. Esto
ayudaria a los estudiantes a sentirse parte del proyecto, fomentando un sentido de pertenencia y

motivandolos a seguir el podcast de manera continua.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
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Titulo: El podcast del Club de Caminantes Cusco como herramienta para la difusion del patrimonio cultural en los estudiantes de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2023

I.’roble.mas. d N 0 bjet}vos.(’le .Hlpot.e 318 .c!e Variables Dimension Indicador Metodologia
investigacion investigacion investigacion

PG1. ;|Dé que manera | OG1. Determinar de HGI1. El podcast del Variable Tangible Nivel de conocimiento Método:
el podcast del Club de | qué manera el podcast | Club de Caminantes 1: sobre el patrimonio Hipotético —
Caminantes Cusco del Club de Caminantes | Cusco sirve como Patrimonio arquitecténico
sirve como Cusco sirve como herramienta efectiva y cultural Nivel de conocimiento deductivo
herramienta para la herramienta para la a@ecggda para la. . sobre ellpe.ltrlmomo Enfoque:

cn e, cn s . . difusion del patrimonio arqueologico
difusion del difusion del patrimonio . — oo

tri i Itural ltural en 1 cultural en los Nivel de conocimiento Cuantitativo
patrimonio cultural en | culturalenlos estudiantes de Ciencias sobre el patrimonio o
10§ est.udlantes de estudiantes d; Clp,nc1as de la Comunicacion, histérico Diseiio:
Clen01a§ de' la de I'a C()'munlcam'on, Universidad Nacional Nivel de conocimiento No
Comumpacmn, Universidad Nac10nal de San Antonio Abad sobre el patrimonio experimental
Universidad San de San Antonio Abad del Cusco, 2023 artistico P
Antonio Abad del del Cusco, 2023 Tipo:
Cusco, 20237 Bésico
Problemas especificos | Objetivos especificos Hipétesis especificas .
PE1. ;Qué OEl. Describir las HEI1. El contenido, Intangible Nivel de conocimiento Nivel:
caracteristicas del caracteristicas de los formato y dinamica son sobre tradiciones orales Descriptivo
podcast del Club de podcast del Club de las principales Nivel de conocimiento
Caminantes Caminantes que reconocen | caracteristicas del sobre practicas y rituales
reconocen como como importantgs 10§ podcast del Club de tradicionales Poblacion
. estudiantes de Ciencias de | Caminantes que Nivel de conocimiento
importantes los o o 670
estudiantes de la Comunicacién, reconocen los sobre conocimientos
Ciencias de | Universidad Nacional de | estudiantes de Ciencias tradicionales

fencias de 1a San Antonio Abad del de la Comunicacion, Nivel de conocimiento
Comunl?ac10n, ) Cusco, 2023 Universidad Nacional sobre artes escénicas Muestra
Universidad Nacmnal de San Antonio Abad tradicionales 240
de San Antonio Abad del Cusco, .

estudiantes.

del Cusco, 2023?
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I.’roble.mas' d ¢ 0 bjet}vos.(,le .Hlpot.e 318 .c!e Variables Dimension Indicador Metodologia
investigacion investigacion investigacion
Audiencia Conocimiento previo y Técnica e
PE2. ;Cudl es el nivel | OE2. Identificar el nivel HE2. El nivel de exposicion al podcast instrumento
de conocimiento sobre | de conocimiento sobre el | conocimiento sobre el Frecuencia | Nivel de frecuencia de
el patrimonio cultural patrimonio cultural que patrimonio cultural es de escucha escucha del podcast Encuesta —
que tienen los tienen los estudiantes de bésico y superficial en Preferencias | Plataforma digital cuestionario
estudiantes de Ciencias | Ciencias de la los estudiantes de de preferida para la escucha
de la Comunicacion, Comunicacion, Ciencias de la plataforma de podcasts
Universidad Nacional Universidad Nacional de | Comunicacion, A Preferencia por podcast
de San Antonio Abad San Antonio Abad del Universidad Nacional Variabl ceeso gratuito o pagado
del Cusco, 2023? Cusco, 2023. de San Antonio Abad zoarla € Preferencia sobre la
del Cusco, 2023 ’ Duracién duracion de los episodios
Podcast del
del podcast
Club de : . -
. Contenido Preferencia del tipo de
Caminantes . .
preferido contenido del podcast
Formato Formato preferido de
preferido presentacion del podcast

Dinamica de
participacion

Dinamica preferida de
interaccion dentro del
podcast en el podcast

Tematicas
preferidas

Tematicas preferidas
abordadas para los
episodios del podcast
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Anexo 2. Cuestionario de encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL E IDIOMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

El podcast del Club de Caminantes Cusco como herramienta para la difusion del
patrimonio cultural en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2023

Este cuestionario esta disefiado para evaluar el conocimiento sobre el patrimonio cultural de
Cusco y las preferencias en relacion al podcast del Club de Caminantes Cusco. Por favor,
responde las siguientes preguntas seleccionando la opcién que mejor refleje tu respuesta en cada
categoria. Es importante que respondas honestamente para asegurar la validez de los datos
recogidos. Al final de este cuestionario, encontraras preguntas sobre tus preferencias de consumo
de podcasts, lo que nos ayudara a adaptar mejor nuestro contenido a las necesidades y gustos de la
audiencia. Agradecemos sinceramente tu participacion y el tiempo que dediques a completar este
cuestionario.

PO N° de Cuestionario:

Datos generales

P1. Edad: P3 Afio de estudio:

P2 Género(sexo biologico): ler 2do. 3er. 4to. Sto.
Masculino | Femenino | Otro ano ano ano ano ano

Variable 1:

Patrimonio cultural
Conocimiento Tangible
P4 ; Cuanto sabes sobre el patrimonio arquitectonico de Cusco, incluyendo edificaciones historicas

y estilos arquitectonicos caracteristicos?

Nada | Poco | Moderado | Bastante | Mucho
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P5. (Cuénto sabes sobre el patrimonio arqueoldgico de Cusco, que incluye sitios como

Sacsayhuaman y Ollantaytambo?

Nada | Poco | Moderado | Bastante | Mucho

P6. ;Cuanto sabes sobre el patrimonio historico de Cusco, referente a lugares y objetos que tienen

significado histérico para la region?

Nada | Poco | Moderado | Bastante | Mucho

P7. ;(Cuanto sabes sobre el patrimonio artistico de Cusco, incluyendo obras de arte antiguas y

modernas, esculturas y pinturas tipicas de la region?

Nada | Poco | Moderado | Bastante | Mucho

Conocimiento Intangible
P8. (Cuanto sabes sobre las tradiciones orales de Cusco, como cuentos y leyendas que se

transmiten oralmente?

Nada | Poco | Moderado | Bastante | Mucho

P9. ;Cuanto sabes sobre las practicas y rituales tradicionales de Cusco, como ceremonias religiosas

y festivales locales?

Nada | Poco | Moderado | Bastante | Mucho

P10. ;Cuanto sabes sobre los conocimientos tradicionales de Cusco, que incluyen técnicas

ancestrales en medicina, agricultura, entre otros?

Nada | Poco | Moderado | Bastante | Mucho

P11. (Cuanto sabes sobre las artes escénicas tradicionales de Cusco, como danzas y musica

tipica?

Nada | Poco | Moderado | Bastante | Mucho
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Variable 2:

Podcast del Club de Caminantes

P12. ;Ha escuchado el podcast del Club de Caminantes Cusco?
Si | No

P13. Sirespondio "Si", ;con qué frecuencia escucha este podcast?

Raramente | A veces | Frecuentemente | Muy frecuentemente

P14. ;En qué plataforma prefiere escuchar podcasts?

YouTube | Spotify | Apple Podcasts

P15. (Preferiria un podcast gratuito o pagado?

Gratuito | Pagado

P16. ;Cual es la duracion ideal para un episodio de podcast?

Menos de 10 minutos | 10-20 minutos | 20-30 minutos | Mas de 30 minutos

P17. ;Queé tipo de contenido prefiere en un podcast?

Entretenimiento | Educativo | Informativo

P18. ;Qué formato de podcast prefiere?

Solo audio | Solo video | Audiovisual (audio y video)

P19. ;Qué dinamica de participacion prefiere en un podcast?

Monologo | Entrevista | Panel/Debate | Mesa redonda

P20. ;Qué tematicas le gustaria que se trataran en el podcast?

Historia | Tradiciones | Cultura contemporanea

Fecha de aplicacion: Nombre del encuestador:



Anexo 3. Matriz de instrumento: cuestionario de encuesta

Parte 1: Datos generales

&9

PREGUNTAS N.° DE ITEMS Pregunta (P) ESCALA
1. Edad: 1 P1 Nominal
2. Género 1 P2 Nominal (Masculino,
Femenino,)
3. Afo de estudio 1 P3 Nominal
(Primer afio, Segundo afio,
Tercer ano, Cuarto ano,
Quinto afo)
Variable 1: Patrimonio Cultural
Dimension Indicador N° de items Pregunta (P) Escala
Nivel de conocimiento sobre el patrimonio P4 Ordinal (Nada, Poco,
arquitectonico Moderado, Bastante, Mucho)
Nivel de conocimiento sobre el patrimonio P5 Ordinal (Nada, Poco,
Tangible arqueologico Moderado, Bastante, Mucho)
Nivel de conocimiento sobre el patrimonio P6 Ordinal (Nada, Poco,
histoérico Moderado, Bastante, Mucho)
Nivel de conocimiento sobre el patrimonio P7 Ordinal (Nada, Poco,

artistico

Moderado, Bastante, Mucho)




90

Dimension Indicador N° de items Pregunta (P) Escala
Nivel de conocimiento sobre tradiciones orales P8 Ordinal (Nada, Poco,
Moderado, Bastante, Mucho)
Nivel de conocimiento sobre practicas y rituales P10 Ordinal (Nada, Poco,
] tradicionales Moderado, Bastante, Mucho)
Intangible
Nivel de conocimiento sobre conocimientos P10 Ordinal (Nada, Poco,
tradicionales Moderado, Bastante, Mucho)
Nivel de conocimiento sobre artes escénicas P11 Ordinal (Nada, Poco,

tradicionales

Moderado, Bastante, Mucho)




Variable 2: Podcast del Club de Caminantes

91

Dimension Indicador Pregunta (P) Escala
Audiencia Conocimiento previo y exposicion | P12 Nominal (Si, No)
al podcast
Frecuencia de Nivel de frecuencia de escucha del | P13 Ordinal (Raramente, A veces, Frecuentemente, Muy
escucha podcast frecuentemente)
Preferencias de Plataforma digital preferida para P14 Nominal (YouTube, Spotify, Apple Podcasts)
plataforma la escucha de podcasts
Acceso Preferencia por podcast gratuito o | P15 Nominal (Gratuito, Pagado)
pagado
Duracion Preferencia sobre la duracion de P16 Ordinal (Menos de 10 minutos, 10-20 minutos, 20-30
los episodios del podcast minutos, Mas de 30 minutos)
Contenido Preferencia del tipo de contenido | P17 Nominal (Entretenimiento, Educativo, Informativo)
preferido del podcast
Formato Formato preferido de presentacion | P18 Nominal (Solo audio, Solo video, Audiovisual)
preferido del podcast
Dinamica de Dindmica preferida de interaccion | P19 Nominal (Monologo, Entrevista, Panel/Debate, Mesa
participacion dentro del podcast en el podcast redonda)
Tematicas Tematicas preferidas abordadas P20 Nominal (Historia, Tradiciones, Cultura

preferidas

para los episodios del podcast

contemporanea)
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Anexo 4. Panel fotografico

Fotol. Aplicacion de encuesta a estudiantes de la E.P. Ciencias de la comunicacion matriculados en
el semestre 2024-11, fecha: Setiembre de 2024

Foto 2. Estudiantes del primer semestre de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion
de la UNSAAC resolviendo las encuestas. Fecha: Octubre de 2024



foto 3. Portada principal en red social Facebook

Foto 4. Flyer actividades propias de la organizacion
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fotos 5, 6. Portadas red social Instagram

foto7. Portada soporte Spoty.
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