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RESUMEN

La finalidad de la investigacion fue determinar la relacion entre la formalidad tributaria y el
acceso al financiamiento de las MYPES clientes de MiBanco, distrito de Cusco, durante 2024.
Se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basica, alcance correlacional, disefio no
experimental y corte transversal. La muestra estuvo conformada por 45 MYPES seleccionadas
mediante muestreo no probabilistico. Shapiro-Wilk evidencié datos sin distribucion normal, se

empled el Rho de Spearman para contrastar las hipotesis.

Los resultados demostraron una relacion positiva moderada y estadisticamente significativa
entre la formalidad tributaria y el acceso al financiamiento (Rho = 0.454; p < 0.05). Respecto a
sus dimensiones, las obligaciones sustanciales presentaron una relacion positiva baja, pero no
significativa (Rho = 0.288; p > 0.05); y las obligaciones formales (Rho =0.348; p <0.05) y la

cultura tributaria (Rho = 0.361; p < 0.05) mostraron relaciones positivas bajas y significativas.

Estos hallazgos evidencian que la formalidad tributaria favorece el acceso al financiamiento, al
contribuir a reducir la asimetria de informacion y facilitar la evaluacion crediticia. Sin embargo,
la magnitud de las correlaciones confirma que el financiamiento depende también de factores
como capacidad de pago, historial crediticio, ingresos y condiciones econdmicas. En
consecuencia, se recomienda promover estrategias integrales de formalizacion, educacion
tributaria e inclusion financiera, asi como fortalecer la articulacion entre las normas tributarias y

el sistema financiero para favorecer el desarrollo sostenible de las MYPES.

Palabras clave: Formalidad tributaria, Acceso a financiamiento, Cultura tributaria, Obligaciones

tributarias sustanciales, Obligaciones tributarias formales.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship between tax formality and
access to financing among MYPES that are clients of MiBanco in the district of Cusco during
2024. The study was conducted using a quantitative approach, with a basic research type,
correlational scope, non-experimental design, and cross-sectional approach. The sample consisted
of 45 MYPES selected through non-probabilistic sampling. The Shapiro-Wilk test indicated that
the data were not normally distributed; therefore, Spearman’s Rho correlation coefficient was

used to test the hypotheses.

The results demonstrated a moderate positive and statistically significant relationship
between tax formality and access to financing (Rho = 0.454; p < 0.05). Regarding its dimensions,
substantive tax obligations showed a low positive but non-significant relationship (Rho = 0.288;
p > 0.05), while formal tax obligations (Rho = 0.348; p < 0.05) and tax culture (Rho =0.361; p <

0.05) showed low positive and statistically significant relationships.

These findings indicate that tax formality contributes to improving access to financing by
helping reduce information asymmetry and facilitating credit assessment. However, the
magnitude of the correlations confirms that access to financing also depends on factors such as
repayment capacity, credit history, income, and economic conditions. Consequently, it is
recommended to promote comprehensive strategies for formalization, tax education, and
financial inclusion, as well as to strengthen coordination between tax regulations and the

financial system in order to foster the sustainable development of MYPES.

Keywords: Tax formality, Access to financing, Tax culture, Substantive tax obligations,

Formal tax obligations.



INTRODUCCION

En acatamiento con el Reglamento de Grados y Titulos, se pone a disposicion el presente
trabajo de investigacion titulado: “FORMALIDAD TRIBUTARIA Y EL ACCESO A
FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES EN LA ENTIDAD FINANCIERA MIBANCO -
BANCO DE LA MICROEMPRESA S.A., DISTRITO CUSCO - PERIODO 2024, ¢l cual
tiene como objetivo principal determinar la relacion entre la formalidad tributaria y el acceso a
financiamiento de las MYPES.

También, se analizan las dimensiones de la variable formalidad tributaria: obligaciones
sustanciales, obligaciones formales y cultura tributaria, con el propésito de comprender su
incidencia en el acceso a financiamiento dentro de MiBanco, empresa del sistema financiero.

La investigacion surge ante la problematica de la alta informalidad en las micro y
pequefias empresas en el Peru, la cual limita su desarrollo econdmico y restringe su acceso a
fuentes de financiamiento formal. En ese contexto, se gener6 evidencia empirica que permita
comprender como la formalizacion tributaria contribuye en la inclusion financiera adecuada,
contribuyendo a la toma de decisiones tanto en el sector empresarial como en las entidades
financieras.

Para dar respuesta al problema planteado, asi como para cumplir con los objetivos e
hipotesis formuladas, el trabajo de investigacion se ha estructurado en los siguientes capitulos:

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, donde se desarrolla la
delimitacion de la investigacion, la formulacion del problema general y especificos, los
objetivos, hipdtesis, variables e indicadores, asi como la justificacion e importancia del estudio.

CAPITULO II: MARCO TEORICO, en el cual se abordan los fundamentos tedricos

relacionados con la formalidad tributaria, el acceso a financiamiento, las MYPES y sus



principales dimensiones, sustentados en literatura especializada y antecedentes de
investigaciones previas.

CAPITULO III: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION, que comprende el
tipo, enfoque, alcance o nivel y disefio de la investigacion, la poblacion y muestra; asi como, la
técnica e instrumentos de recoleccion de datos y el método de anélisis utilizado para la
contrastacion de las hipdtesis.

CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION, donde se presentan los resultados
obtenidos a partir del procesamiento estadistico de los datos, incluyendo la prueba de
normalidad, la aplicacion del coeficiente Rho de Spearman y la interpretacion de las hipotesis,
contrastandolos con estudios previos y el marco tedrico.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, en las que se sintetizan los principales
hallazgos de la investigacion y se proponen acciones orientadas a mejorar la formalizacion
tributaria y el acceso a financiamiento de las MYPES, generando valor tanto para el sector
empresarial como para las entidades financieras como MiBanco.

De esta manera, la presente investigacion busca contribuir al conocimiento académico y a
la formulacion de estrategias que promuevan la formalidad tributaria y la inclusion financiera,
para el desarrollo sostenible de las micro y pequefias empresas en el contexto del Sistema

Financiero.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Situacion problematica

En el mundo entero se implementan acciones y mecanismos orientados a mejorar los
niveles de cumplimiento tributario en forma voluntaria y con conciencia por parte de los
contribuyentes; sin embargo, no se tienen parametros homogéneos a nivel mundial que permita
la medicién y comparacion sobre la falta de formalidad; al respecto, el estudio de la Comision
Europea sobre las brecha de la formalidad tributaria que fueron medidos a través del pago del
IVA en 26 estados miembros de la Union Europea, refiere que el 16% no se logra recaudar, por
lo que, es defraudado, es basicamente un marcador de la falta de formalidad tributaria; asi
mismo, sefala que a nivel de Europa la cifra demuestra que ain queda mucho por hacer
(Comision Europea, 2023).

En América Latina, existe mayor o elevada informalidad tributaria que representa una
limitacion relevante en el desarrollo econdmico de los paises; sobre el particular, el estudio del
Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT) mencionan que es indiscutible
que el sector informal represente una parte importante en la economia de la region, los paises con
mayor incidencia en el sector informal son Bolivia, Peru, Nicaragua y Ecuador, mientras que
Chile, Costa Rica y Panama muestran una economia informal inferior al promedio de América
Latina que se encuentra en 48.5% (Centro Interamericano de Administraciones Tributarias
[CIAT], 2023).

En el Pert los niveles de informalidad tributaria se extienden en mayor medida en las
MYPES; sobre el particular, la metodologia utilizada por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), para medir el sector informal hace referencia como definicion de la

informalidad, al conjunto de unidades productivas que no se encuentran registradas en la



administracion tributaria (SUNAT); en ese entender, segun la encuesta nacional de hogares,
estudio del INEI, la informalidad de las MYPES ascendi6 al 86.8% para el afio 2024, 0.5 pp. por
encima de lo presentado en el afio 2023 (INEI, 2025).

En ese contexto, en la cartera de créditos de la entidad financiera MiBanco — Banco de la
Microempresa S.A. del distrito de Cusco, se evidencian deudores MYPES que no se encuentran
dentro de la formalidad tributaria; es decir, de acuerdo a la definicion de informalidad
establecida por el INEI, constituyen unidades productivas que no estan registradas en la
administracion tributaria, ya sea como trabajadores dependientes, independiente o empresas;
segun esta definicion, una MYPE seré considerada informal sino se encuentra registrada en
SUNAT, por tanto, no cumplen con la obligacion sustancial tributaria (pago de impuestos) y
obligaciones formales tributarias; asi mismo, se observa que si bien MiBanco — Banco de la
Microempresa S.A. otorga financiamiento a las MYPES informales, las condiciones no son
ventajosas y dificultan el cumplimiento de requisitos y garantias, por lo que, los términos de la
contratacidon no son Optimos, respecto a monto, tasa de interés, plazo, garantia y otros.

Asi mismo, las causas de la falta de formalidad tributaria se encuentran en los costos para
acceder a la formalidad o legalidad, los costos para mantener el negocio dentro de la legalidad;
asi como, el poco o nulo conocimiento sobre tributacion y la falta de cultura tributaria por parte
de los emprendedores MYPES.

En consecuencia, la falta de formalidad tributaria conlleva a graves efectos en la
seguridad juridica de las operaciones de la MYPES, dificultades para acceder al financiamiento
regulado por la SBS en las mejores condiciones y ventajosas; en ese sentido, al buscar
financiamiento de informales, los cuales cobran tasas de interés elevadas a plazos extensos,

terminan por liquidar los negocios.



Resulta relevante la formalidad tributaria para el crecimiento de cualquier pais, ya que es
el primer paso para incrementar la recaudacion de impuestos que contribuyen al crecimiento de
los sectores econdmicos; en ese entender, la formalidad tributaria de las MYPES, es una ventaja
competitiva para acceder a financiamiento de entidades reguladas por la SBS, con menos
requisitos y en condiciones contractuales que permitan incrementar el monto, reducir la tasa de
interés y mejores garantias, fortaleciendo el ciclo productivo y mejorar el sistema de informacion
para justificar sus operaciones; en ese sentido, las MYPES que pasan a la formalidad tributaria
consiguen seguridad juridica, por ende, la proteccion de los organismos reguladores y
jurisdiccionales del Estado.

1.2. Formulaciéon del problema
a. Problema general

- (Cudl es la relacion entre la formalidad tributaria y el acceso a financiamiento de
las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la Microempresa S.A.,

distrito de Cusco - periodo 2024?
b. Problemas especificos

- (Cual es la relacion entre las obligaciones sustanciales y el acceso a financiamiento
de las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la Microempresa S.A.,
distrito de Cusco - Periodo 2024?

- (Cual es la relacion entre las obligaciones formales y el acceso a financiamiento de
las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la Microempresa S.A.,

distrito de Cusco - Periodo 2024?



- (Cuadl es la relacion entre la cultura tributaria y el acceso a financiamiento de las
MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la Microempresa S.A.,
distrito de Cusco - Periodo 2024?

1.3.  Justificacion de la investigacion
1.3.1. Justificacion tedrica

Si bien existen otros estudios que trataron las variables de estudio formalidad tributaria y
el acceso a financiamiento, no se realizaron en forma conjunta en el contexto de las MYPES y la
entidad financiera MiBanco - Banco de la Microempresa S.A., en el distrito de Cusco; en vista
que, en los ultimos cinco (5) afios no se encontraron estudios en el lugar y tiempo del presente
estudio; por lo que, esta investigacion desde el punto vista tedrico llena un vacio en el area
académico tributario y financiero; asi mismo, contribuye a determinar bases teoricas para la

relacion de las dimensiones de dichas variables.
1.3.2. Justificacion practica

El presente trabajo de investigacion de alcance correlacional contribuye a la prevencion
de las graves consecuencias que la falta de formalidad tributaria conlleva a las MYPES en el
acceso a financiamiento, lo que impacta en los términos de la contratacion siguientes: monto,
plazo, tasa de interés, garantias entre otros; en ese sentido, el estudio se realizé en los términos
de contratacion que establece el Banco de la Microempresa S.A. (MiBanco); asi mismo,
constituye una herramienta para los estudiantes y profesionales a fines a la carrera de
Contabilidad que requieran acceder a la informacion recabada en el presente estudio,

constituyendo un trabajo previo para futuras investigaciones.



1.3.3. Justificacion metodologica

El estudio es de tipo basica con enfoque cuantitativo y nivel correlacional; asi mismo, se
utiliz6 el disefio no experimental de corte transversal, la poblacidon se conformo por los deudores
clasificados como micro y pequenias empresas (MYPES) en el Banco de la Microempresa S.A.
(MiBanco) del distrito de Cusco; asi mismo, se utilizdo como instrumento cuestionarios para
ambas variables, los cuales fueron adaptados de otros estudios realizados sobre las variables de

estudio, validados por juicio experto.
1.3.4. Justificacion social

El estudio tiene importancia social, por su utilidad para que las MYPES reflexionen sobre
los beneficios de la formalidad tributaria para mejorar sus operaciones de financiamiento y
crecimiento financiero eficiente dentro del marco regulatorio de la formalidad, a fin de alcanzar

mejores condiciones en el financiamiento en las entidades financieras reguladas.
1.3.5. Justificacion economica

La reduccion de brechas en la formalidad tributaria de las MYPES, contribuye a que las
MYPES accedan a mejores condiciones de financiamiento en entidades financieras supervisadas
por la SBS, lo que se refleja en acceso en condiciones ventajosas en términos de monto, plazo,
tasa de interés y garantia; asi mismo, contribuye a que se utilicen canales formales para adquirir

y distribuir los bienes y servicios que dinamicen la economia en la formalidad.



1.4. Objetivos de la investigacion
a. Objetivo general

- Determinar la relacion entre la formalidad tributaria y el acceso a financiamiento de
las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la Microempresa S.A.,

distrito de Cusco - Periodo 2024.
b.  Objetivos especificos

- Determinar la relacion entre las obligaciones sustanciales y el acceso a
financiamiento de las MYPES en la Entidad Financiera MiBanco - Banco de la
Microempresa S.A., distrito de Cusco - Periodo 2024.

- Determinar la relacion entre las obligaciones formales y el acceso a financiamiento
de las MYPES en la Entidad Financiera MiBanco - Banco de la Microempresa S.A.
- Periodo 2024.

- Determinar la relacion entre la cultura tributaria y el acceso a financiamiento de las
MYPES en la Entidad Financiera MiBanco - Banco de la Microempresa S.A.,

distrito de Cusco - Periodo 2024.



CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases tedricas

Se ha organizado el marco teérico de forma que permita identificar los elementos
relevantes de las variables de estudio formalidad tributaria y el acceso a financiamiento; asi
mismo, informacién sobre la unidad de estudio y el sistema financiero que los regula.

2.1.1. Formalidad tributaria
2.1.1.1. Definicion.

Para fines del estudio, se reviso la siguiente definicion de formalizacion:

Cuando se menciona a la formalizacion se refiere a una transicion de las actividades

comerciales del sector informal al sector formal mediante registro o inscripcion ante la

autoridad gubernamental, donde se obtiene como resultado la formalizacion para las
micro y pequefias empresas y asi logren exponer su marca legalmente, sin ningin
problema de recibir sanciones de las autoridades, ademas podran crecer en mercados

internacionales, tener personas a su cargo que perciban beneficios del Estado y acceder a

créditos bancarios para poder obtener estabilidad econdmica y social, mientras que el

Estado se beneficia con més pago de impuestos que sera retribuido con beneficios para la

sociedad. (Espinoza, 2024, pp. 23-24)

De igual manera, se plantea lo siguiente:

La formalizacion tributaria administrativa impone o establece un conjunto de

restricciones sobre los contratos originarios de la empresa, para facilitar, no los contratos

privados, sino la intervencion coactiva del Estado: sobre todo, la recaudacion de

impuestos y la regulacion de la actividad empresarial. (Arrufiada, 2010, p. 83)
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En ese sentido, para el presente estudio me adhiero a la definicion senalada por el autor
Fernandez; en vista que, describe y se ajusta con mayor precision al alcance de la transicion del
sector informal a la formalidad tributaria; asi como, dicha seguridad juridica permite acceder a
financiamiento formal.
2.1.1.2. Base legal de la formalidad tributaria.

Considerando que, la formalidad tributaria en el Peru, constituye un conjunto de normas,
procedimientos y obligaciones orientadas a incorporar a las personas naturales y juridicas al
sistema tributario nacional, a fin de ampliar la base tributaria y la reduccion de la informalidad
econdémica, en el afio 2024, el Estado peruano fortalecid diversas disposiciones legales y
administrativas dirigidas a las micro y pequefias empresas (MYPES), con la finalidad de incentivar
la formalizacion empresarial, facilitar el cumplimiento tributario y mejorar el acceso al

financiamiento formal, las que se mencionan:

Cadigo Tributario y obligaciones formales

El principal antecedente legal de la formalidad tributaria se encuentra en el Cddigo
Tributario, administrado por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria; en este sentido, la formalidad tributaria implica una conducta permanente de
cumplimiento y no tUnicamente un acto inicial de inscripcion en el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), la emision de comprobantes de pago, el llevado de libros contables, las
declaraciones tributarias, la fiscalizacion y sanciones tributarias.

Sobre el particular, la SUNAT actualiz6 diversos procedimientos vinculados al RUC y
control tributario, incorporando nuevos supuestos obligatorios de inscripcion tributaria mediante

la Resolucion de Superintendencia N.° 000130-2024/SUNAT. Esta modificacion tuvo como
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finalidad ampliar los mecanismos de identificacion de contribuyentes con actividades
economicas no formalizadas (SUNAT, 2024).

Asimismo, SUNAT mediante la Resolucion de Superintendencia N.° 304-2024/SUNAT
se aprobaron cronogramas especiales y facilidades administrativas para personas naturales y
MYPES comprendidas en la Ley N.° 31940, orientadas a reducir contingencias tributarias y

promover el cumplimiento oportuno de obligaciones fiscales (SUNAT, 2024).

Ley del Impuesto a la Renta y formalidad tributaria

El Impuesto a la Renta constituye uno de los principales tributos del sistema tributario
peruano y grava, segun corresponda, las rentas obtenidas por las personas naturales y juridicas.
Su Texto Unico Ordenado fue aprobado mediante el Decreto Supremo N.° 179-2004-EF y
comprende las reglas relativas a la determinacion de las rentas, contribuyentes, base imponible,
deducciones, tasas, declaraciones y pagos correspondientes. SUNAT mantiene la Ley del
Impuesto a la Renta dentro de su legislacion tributaria principal.

En el caso de las MYPE que generan rentas de tercera categoria, la eleccion del régimen
tributario determina la forma en que se calcula y cumple la obligacion correspondiente. El
Régimen MYPE Tributario fue creado mediante el Decreto Legislativo N.° 1269, estableciendo
un régimen especial orientado a facilitar el cumplimiento tributario de las micro y pequefias
empresas. Su reglamento fue aprobado mediante el Decreto Supremo N.° 403-2016-EF.

Durante 2024, los contribuyentes acogidos al RMT cuyos ingresos netos anuales no
superaban las 300 UIT podian efectuar pagos a cuenta mensuales equivalentes al 1 % de sus
ingresos netos. Cuando superaban dicho limite, resultaban aplicables las reglas correspondientes

al 1.5 % o al coeficiente, seguin correspondiera. Para la determinacion anual, el RMT



contemplaba una escala progresiva sobre la renta neta: 10 % hasta 15 UIT y 29.5 % por el
exceso, conforme a las reglas del régimen.

Esta estructura evidencia que la formalidad tributaria se encuentra relacionada con la
capacidad de la empresa para identificar correctamente sus ingresos, gastos y resultados. Para
ello, resulta indispensable contar con comprobantes de pago validos, registros contables y
documentacion que sustente las operaciones realizadas.

Por consiguiente, el cumplimiento del Impuesto a la Renta constituye una dimension
sustancial de la formalidad tributaria, mientras que la presentacion de declaraciones,
mantenimiento de registros y documentacion respaldatoria constituyen componentes formales
complementarios.

Ley del Impuesto General a las Ventas y formalidad tributaria
El Impuesto General a las Ventas (IGV) se encuentra regulado por el Texto Unico

Ordenado de la Ley del IGV e Impuesto Selectivo al Consumo, aprobado mediante Decreto

12

Supremo N.° 055-99-EF y sus normas modificatorias. La norma regula, entre otros aspectos, las

operaciones gravadas, sujetos del impuesto, determinacion del impuesto, crédito fiscal,

declaraciones, pagos, registros y comprobantes de pago.

El IGV posee una relacion directa con la formalidad tributaria debido a que exige que las

operaciones economicas sean adecuadamente documentadas y registradas. Para una MYPE,

emitir comprobantes de pago, registrar sus ventas y adquisiciones y determinar correctamente el

impuesto constituye parte esencial del cumplimiento tributario.

En términos generales, durante el afio 2024 la tasa aplicable del IGV fue de 18 %,

incluyendo el Impuesto de Promocion Municipal. Esta obligacion se encuentra vinculada con la

declaracion mensual correspondiente y con el mecanismo del crédito fiscal, cuyo
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aprovechamiento requiere que las adquisiciones cumplan las condiciones establecidas por la
legislacion tributaria.

Un instrumento relevante para las MYPE fue el denominado IGV Justo, mediante el cual
determinados contribuyentes podian solicitar la prérroga del pago del IGV por un periodo de
hasta tres meses, siempre que cumplieran las condiciones establecidas legalmente. Entre los
requisitos se encontraba que las ventas anuales no superaran las 1700 UIT y que el contribuyente
cumpliera determinadas condiciones de comportamiento tributario.

Este mecanismo demuestra que el sistema tributario no solamente establece obligaciones,
sino que también incorpora instrumentos destinados a facilitar el cumplimiento de las MYPE y
reducir las restricciones de liquidez que pueden enfrentar durante sus operaciones.

Resoluciones de SUNAT y digitalizacion de las obligaciones tributarias

Durante 2024 adquirieron especial relevancia los mecanismos electronicos
implementados por SUNAT. La digitalizacion de los comprobantes y registros tributarios ha
contribuido a fortalecer la trazabilidad de las operaciones economicas y la capacidad de
fiscalizacion de la Administracion Tributaria.

Un ejemplo es el Sistema Integrado de Registros Electronicos (SIRE), disenado para
facilitar la generacion del Registro de Ventas e Ingresos Electrénico (RVIE) y del Registro de
Compras Electronico (RCE) a partir de la informacion contenida en los comprobantes de pago
electronicos. Para determinados contribuyentes del RER y del RMT, la incorporacion al SIRE se
produjo progresivamente y alcanzo nuevas categorias durante 2024.

Este proceso representa un cambio importante en la concepcion de la formalidad
tributaria, puesto que el cumplimiento ya no depende exclusivamente de documentos fisicos o

registros manuales. La utilizaciéon de comprobantes electronicos y registros digitales permite que
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las operaciones puedan ser verificadas de manera mas eficiente y facilita la interaccion entre el
contribuyente y la Administracion Tributaria.
Ley MYPE y promocion de la formalizacion empresarial

El marco normativo de las MYPE tiene como antecedente la Ley N.° 28015, Ley de
Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa, publicada en 2003, cuyo propdsito
fue establecer mecanismos para promover y formalizar este segmento empresarial.

Posteriormente, diversas modificaciones fueron integradas en el Texto Unico Ordenado
de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial, aprobado mediante
Decreto Supremo N.° 013-2013-PRODUCE. Esta norma constituye uno de los principales
instrumentos juridicos de promocion de las MYPE y busca favorecer su competitividad,
formalizacidn, acceso a mercados y crecimiento empresarial.

La normativa MYPE tiene importancia para la formalidad tributaria porque reconoce que
la incorporacion de las empresas al sector formal requiere no solo obligaciones, sino también
mecanismos de promocion y simplificacion. En esta 16gica, el Estado busca generar condiciones
que reduzcan los costos asociados al proceso de formalizacion y permitan que las empresas
puedan acceder progresivamente a mercados, financiamiento y otros instrumentos de desarrollo
empresarial.

Debe precisarse que la formalizacion de una MYPE tiene un cardcter multidimensional.
La empresa puede encontrarse formalizada desde el punto de vista tributario, pero también debe
considerar aspectos laborales, societarios, municipales y sectoriales. Por ello, la formalidad

tributaria constituye una parte esencial, pero no exclusiva, de la formalizacion empresarial.
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Normas sobre detracciones y fortalecimiento financiero de las MYPES

El Ministerio de Economia y Finanzas, aprobé medidas vinculadas al Sistema de Pago de
Obligaciones Tributarias (SPOT), mediante el Decreto Supremo N.° 035-2024-EF, el cual
reglamenta la libre disposicion de fondos de detracciones para las MYPES (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2024).

Esta medida tuvo como propdsito fortalecer la liquidez y capacidad financiera de las
pequefias empresas formalizadas, facilitando el acceso a recursos retenidos en cuentas de
detracciones administradas por la SUNAT.

Beneficios tributarios para jovenes empresarios

Adicionalmente el Ministerio de Economia y Finanzas, aprobo el Decreto Supremo N.°
054-2024-EF, que reglamenta los beneficios tributarios establecidos por la Ley del Joven
Empresario, esta disposicion promueve la formalizacion de nuevos emprendimientos juveniles
mediante incentivos tributarios y facilidades administrativas para empresas inscritas formalmente
ante la SUNARP y la SUNAT (Ministerio de Economia y Finanzas, 2024).
2.1.1.3. Causas.

Sobre las causas que originan la falta de formalidad, se sefala lo siguiente:

Por consiguiente, la informalidad se origina cuando: (i) el marco legal y normativo es

opresivo, (ii) los servicios que brinda el gobierno no son de calidad, (iii) la presencia y

control del Estado son débiles, (iv) disposicion de los trabajadores de un menor nivel

educativo con menores niveles de productividad; (v) exceso de oferta de trabajadores;

(vi) crisis econdmica. (CEPLAN, 2021, p. 43)

Asimismo, se ha planteado lo siguiente:
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La informalidad tiene origen cuando los costos de circunscribirse al marco legal y
normativo de un pais son superiores a los beneficios que ello conlleva. La formalidad
involucra costos tanto en términos de ingresar a este sector —largos, complejos y costosos
procesos de inscripcion y registro— como en términos de permanecer dentro del mismo —
pago de impuestos, cumplir las normas referidas a beneficios laborales y remuneraciones,
manejo ambiental, salud, entre otros. (Loayza, 2007, p. 50)

Por otra parte, Sociedad de Comercio Exterior del Pertt (COMEX) realiz6 un estudio
sobre la percepcion de los obstaculos de registrarse en SUNAT, donde muestra que la
inestabilidad politica es una causa relevante; asi como, los informales que no pagan impuestos y
son la competencia de aquellos que son formales, entre otros se encuentra la seguridad
ciudadana, las dificultades para acceder a las licencias de funcionamiento y la fiscalizacion de la
SUNAT, dicho contexto se muestra en la Figura siguiente (Sociedad de Comercio Exterior del
Pert [COMEX], 2023):

Figura 1

Porcentaje de empresas formales que identifican obstaculos

Nota. Adaptado de la fuente consultada (COMEX, 2023).
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Considerando que, las causas mencionadas se encuentran relacionadas para el analisis de
la variable, los cuales se encuentran vinculados a las causas intrinsecas de una empresa sin
formalizacion; asi mismo, demuestran que aun falta establecer acciones para mitigar las causas
mencionadas por parte del Estado; por tanto, la variable de estudio formalidad tributaria amerita
su estudio riguroso.

2.1.1.4. Consecuencias.

En relacion a las consecuencias de la falta de formalidad tributaria, la Asociacion de
Exportadores (ADEX) indica que se aprecia un impacto relevante en la productividad o
crecimiento y desarrollo de una empresa; puesto que, no permite el acceso al Sistema Financiero
o tienen dificultades para cumplir los procedimientos y requisitos exigidos, lo que incrementa los
costos del financiamiento y menoscaba las condiciones contractuales, mayores gastos para cubrir
la operatividad del negocio, desproteccion legal, restringe el crecimiento en otros mercado entre
otros, situacion que a largo plazo genera una pérdida de competitividad y con ello un menor
crecimiento (Asociacion de Exportadores [ADEX], 2020).

De la misma forma, respecto de las consecuencias de la informalidad, se plantea lo
siguiente:

El mecanismo de la formalizacion es sumamente importante por las consecuencias que

tiene en el empleo, la eficiencia y el crecimiento econdmico. Si la formalizacion se

sustenta exclusivamente en hacer que se cumplan las normas, lo més probable es que ello
genere desempleo y un bajo crecimiento. Si por el contrario el proceso de formalizacion
se sostiene mediante mejoras tanto del marco legal como de la calidad y disponibilidad de
los servicios publicos, generara un uso mas eficiente de los recursos y un mayor

crecimiento. (Loayza, 2007, p. 47)
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Tal como se aprecia, las consecuencias negativas que genera la falta de formalidad
tributaria sobre el crecimiento y desarrollo de la empresa; asi mismo, conforme menciona
ADEX, resta competitividad en los costos que restringen el crecimiento en mercados
competitivos; asi como, las dificultades legales que le permita obtener financiamiento formal; en
ese sentido, las consecuencias afectan la continuidad de negocio y crecimiento sostenido de las
empresas.

2.1.15. Estadisticas de la formalidad de las MYPES.

Sobre el particular, la COMEXPERU, menciona que en el 2024 se registra el 86.8% de las
MYPES con operaciones en la informalidad, ademas que los ingresos de sus trabajadores cayeron
en un 20% en 2024, este nuevo informe demuestra que la informalidad tiene una tendencia
creciente; asi mismo, este grado de informalidad tributaria compromete seriamente la seguridad
juridica relacionados con los derechos laborales, la recaudacion fiscal y la productividad general
(COMEXPERU, 2024).

Asi mismo, en el estudio se establece como indicador que 8 de cada 10 mypes, incumplen
las normas laborales y tributarias; y, el informe sefiala que durante 2024, se increment6 el nimero
de negocios informales en 40 mil unidades, mientras que las empresas formales disminuyeron en
27 mil, entre las principales causas destacan: La percepcion de escasos beneficios de la
formalizacidn, carga burocratica, complejidad tributaria, falta de conocimientos contables y
dificultades para acceder a licencias municipales.

Adicionalmente, el INEI en su publicacion sobre la produccion y empleo informal en el
Pert 2022 - 2024, refiere que la economia del sector informal para el afio 2024, el empleo informal
en el Peri se mantuvo alrededor del 71% al 72%, lo que en cifras de la Encuesta Nacional de

Hogares (Enaho), la informalidad de las mypes, medida a través de aquellas que no cuentan con
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RUC ascendi6 al 86.8% (0.5 pp. por encima de lo registrado en 2023). Asi mismo, menciona que
las mypes incrementaron un 0.6% en el 2024, respecto al 2023, la formalidad se redujo en un 3.1%,
(INEI, 2024).

Asi mismo, el MEF, en el Informe de Actualizacion de Proyecciones Macroecondmicas
2024-2027, establece que el Peru, aunque presenta una situacion fiscal solida, evidencia niveles
de recaudacion relativamente bajos en proporcioén al producto interno bruto, ademas de una
marcada volatilidad derivada de su exposicion a distintos choques econdomicos. Esta situacion pone
de manifiesto la importancia de adoptar medidas orientadas a fortalecer la resiliencia fiscal. En
este contexto, el Pert dispone de un margen considerable para optimizar sus finanzas publicas,
tanto mediante el incremento sostenido de los ingresos fiscales permanentes como a través de la
reduccion de ineficiencias en el gasto publico (MEF, 2024).

En términos comparativos, los ingresos del gobierno general que promediaron 20,5% del
PBI entre 2010 y 2023 se ubican por debajo de los niveles registrados en América Latina (29,5%
del PBI) y en los paises de la OCDE (39,2% del PBI) durante el mismo periodo. Por ello, la
convergencia hacia dichos estandares requiere la implementacion de politicas orientadas a
disminuir el incumplimiento tributario, fortalecer la administracion fiscal, incrementar la
progresividad del sistema, racionalizar los beneficios tributarios y cumplir con los criterios
exigidos para la adhesion del Pert a la OCDE, entre otras acciones.

Adicionalmente, existen oportunidades para generar ahorros mediante la mejora en la
eficiencia del gasto publico, estimados por organismos internacionales en un rango de entre 1,4%
y 2,5% del PBI. Dichos recursos podrian ser reorientados hacia sectores prioritarios, como el

gasto social, el desarrollo de infraestructura y el fortalecimiento de los resultados fiscales.
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2.1.1.6. Beneficios de la formalidad tributaria.

Loayza opina que los beneficios de la formalidad son multiples entre los que se destaca la
proteccion policial, resolucion de controversias en el sistema judicial, seguridad juridica,
asegurar el cumplimiento de contratos y el acceso a instituciones financieras formales para
obtener crédito que contribuya al crecimiento operativo de las empresas; asi como, expandirse a
mercados tanto locales como internacionales (Loayza, 2007).

Asi mismo, Alva, menciona que los beneficios tributarios que promueve el Estado
constituyen instrumentos de politica fiscal, para conseguir sus objetivos econdmicos y sociales, y
apuntar al crecimiento y desarrollo del pais (Alva, 2011).

Como instrumentos para promover la formalidad, se pueden identificar determinados
beneficios tributarios otorgados segtn niveles de ingresos, concedidos por el Estado peruano
para favorecer la formalizacion y promocion de la micro y pequeiia empresa (MYPE), el grado
de informalidad de las microempresas es muy significativo a pesar de los beneficios tributarios y
otros incentivos que se les otorga.

Por otra parte, el Ministerio de la Produccion destaca seis beneficios fundamentales para
el crecimiento de las MYPES, que se detallan (Ministerio de la Produccion, 2023):

Resguardo del patrimonio personal: La formalizacion empresarial permite separar las
obligaciones del negocio de los bienes individuales, evitando que las deudas o cargas tributarias
afecten directamente el patrimonio de los socios o propietarios frente a eventuales contingencias
financieras.

Acceso a nuevos mercados nacionales e internacionales: Contar con una empresa
formal incrementa la confianza de clientes y socios comerciales, lo que facilita la incursion en

nuevos mercados y favorece el crecimiento de la demanda de bienes y servicios.
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Beneficios tributarios y acceso a regimenes especiales: La formalizacion posibilita
aprovechar ventajas como el crédito fiscal del IGV, lo que permite compensar impuestos entre
compras y ventas. Asimismo, facilita la incorporacion a regimenes tributarios especiales y el
acceso a beneficios en materia laboral.

Facilidad para obtener financiamiento: Al formalizarse, la empresa mejora su perfil
ante las instituciones financieras, lo que amplia las opciones de acceso a créditos y productos
financieros con condiciones mas competitivas.

Posibilidad de establecer alianzas empresariales: La formalidad favorece la
asociatividad con otras organizaciones, permitiendo desarrollar acuerdos estratégicos que
potencien la distribucion y representacion de productos, tanto a nivel nacional como
internacional.

Participacion en contrataciones con el Estado: Una empresa formal puede intervenir
en procesos de licitacion publica y convertirse en proveedora del Estado, lo que representa
oportunidades comerciales mas estables y sostenibles.
2.1.1.7. Obligacion tributaria.

De acuerdo, a lo sostenido por Ruiz De Castilla los elementos de la obligacion tributaria
son (Ruiz De Castilla, 2021):

Acreedor: Corresponde al Estado, en su calidad de titular del derecho a exigir el
cumplimiento de la obligacion tributaria.

Deudor: Estd conformado por los sujetos obligados a contribuir al financiamiento de las
actividades estatales, principalmente las personas naturales y las personas juridicas.

Prestacion: Se refiere a la conducta que el deudor debe ejecutar para atender el interés

fiscal, la cual generalmente consiste en el pago de una suma de dinero a favor del Estado. De



22

manera excepcional, puede admitirse el cumplimiento mediante la entrega de bienes o la
prestacion de servicios.

Tributo: Es la obligacion de entregar al Estado una cantidad de dinero de forma
definitiva, implicando la salida irreversible de una parte del patrimonio del deudor. En ese
sentido, el tributo constituye el objeto mismo de la obligacion tributaria, es decir, aquello en lo
que esta consiste.
2.1.1.8. Costos de la formalidad de las MYPES en el Peru

En ese sentido, cuando una persona opta por formalizar su negocio de manera
independiente, el costo asociado dependera de si decide constituirse como persona natural o
como persona juridica, debido a los distintos requisitos de caracter legal, laboral y tributario que
implica cada modalidad, en el caso de la constitucién como persona natural (empresa
unipersonal), es necesario inscribirse en la SUNAT para la obtencion del Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), trdmite que no genera costo. No obstante, si se trata de una MYPE, se
debe considerar un pago de S/ 9.60 por la legalizacion de planillas, asi como montos que oscilan
entre S/ 20 y S/ 40 por la legalizacion notarial de los libros contables, ademas del costo de la
licencia municipal, el cual varia seglin la ubicacion del negocio.

Por otro lado, la constitucion de una empresa como persona juridica implica seguir tres
etapas fundamentales: la elaboracion de la minuta de constitucion, la elevacion a escritura
publica y la inscripcion en los Registros Publicos (SUNARP). Estos procedimientos generan
costos notariales que, junto con el capital social de la empresa, suelen situarse entre S/ 400 y S/
600. Asimismo, en el proceso registral se considera el pago del 1.08% de una Unidad Impositiva
Tributaria (UIT) por derechos de calificacion y el 3/1000 del valor del capital por derechos de

inscripcion en SUNARP.
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Adicionalmente, se observa que el programa “Mi Empresa Propia” ofrece servicios
orientados a la formalizacion empresarial a través de su “Programa Integral de Constitucion y
Formalizacion”, en el cual se especifican los costos correspondientes a dicho proceso.

PAQUETE 1: S/ 1,500 (Mil quinientos y 00/100 nuevos soles), en donde se
incluyen los Tramites Legales, Tramites Tributarios y Tramites Laborales.

PAQUETE 2: S/ 3,000 (Tres mil y 00/100 nuevos soles), en donde se incluyen
los Tramites Legales, Tramites Tributarios, Tramites Laborales, Trdmites Municipales,
Tramites Especiales y Tramites Opcionales.

Tal como se muestra, los costos de formalizacion con asesoria especializada son elevados
y poco accesibles para las MYPES; a todo lo mencionado corresponde incluir el costo del tiempo
dedicado a la formalizacion y otros complementarios segun la actividad econdmica que requieran
permisos especiales que debe contar antes de iniciar operaciones.
2.1.1.09. Cultura tributaria.

A fin de establecer una definicion amplia de lo que significa la cultura tributaria, la RAE
define a la cultura como un conjunto de conocimientos que permite a alguien desarrollar su
juicio critico; asi mismo, la cultura tributaria se debe entender como un conjunto de virtudes,
entendimientos y comportamientos que asumen una serie de ciudadanos en relacion a la
tributacion de su pais y en cumplimiento de las normas que la regulan, que lo obligan a cumplir
voluntariamente con sus deberes tributarios basado en la confianza y seguridad de sus conductas
éticas respecto a la ley y su compromiso como ciudadano.

Asi mismo, Nivin, explica que se debe fomentar la cultura financiera, que en las
entidades financieras se trata como la educacion financiera, aspecto relevante para la

sostenibilidad de las empresas financieras; y, los mecanismos de proteccion al consumidor,
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también contribuirdn a un sistema financiero que brinde créditos en mejores condiciones a
nuevos clientes, a través de la incorporacion de su historial crediticio reducir su riesgo crediticio,
lo que resultaria en tasas de interés mas bajas (Nivin, 2017).

Alm y Torgler sostienen que la cultura tributaria, entendida a través del concepto de
moral tributaria (tax morale), representa la motivacion intrinseca de los ciudadanos para cumplir
voluntariamente con sus obligaciones fiscales. Los autores sefialan que este comportamiento no
depende unicamente de las sanciones o de la probabilidad de fiscalizacion, sino también de
valores sociales, normas culturales, confianza en las instituciones publicas y percepcion de
equidad del sistema tributario. En consecuencia, una mayor cultura tributaria fortalece el
cumplimiento voluntario, reduce la evasion fiscal y favorece una relacion de confianza entre los
contribuyentes y el Estado (Alm & Torgler, 2006).

Asi continuacidn, se muestran los componentes de la cultura tributaria, siguientes:
Figura 3

Componentes de la Cultura Tributaria

Nota. Elaboracion propia en base a Tamayo y Aliaga (2019)
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En relacion a los componentes mostrados estas seran aspectos a evaluar para el caso de
las MYPES que no registran inscripcion en RUC.

Por otra parte, la SAT declara que la cultura tributaria como mecanismo para coadyuvar
al fortalecimiento del sistema tributario, con el proposito fundamental es establecer una politica
de recaudacion para el gasto publico y cubrir las necesidades de recaudacion, satisfacer
necesidades sociales, estabilizar la economia y desarrollo del pais (SAT, 2019).

2.1.2. Acceso a financiamiento
2.1.2.1. Definicion.

El otorgamiento de un crédito nace de la negociacion realizada entre el solicitante y la
entidad financiara, que esta a su vez realiza un proceso de investigacion en la cual determina la
capacidad de devolucion del crédito y el riesgo de morosidad del cliente, como resultado de esta
negociacion se determina el volumen e interés del crédito, asi mismo se especifican los plazos y
la obligatoriedad de la devolucion del capital prestado. (Morales, 2014).

Por su parte, se ha sefialado que “El crédito es una de las principales herramientas para el
éxito si es bien gestionado, pero también es una de los principales motivos para el fracaso
acelerado si es mal manejado” (Sanchez & Romero, 2013, p. 16).

21.2.2. Acceso a financiamiento de las MYPES en MiBanco.
Marco de Actuacion MiBanco:

En la Memoria Anual de MiBanco, sefialan su compromiso con tener una conducta
empresarial responsable, en todos los niveles: directores, gerentes y colaboradores. La Gerencia
de Division de Gestion y Desarrollo Humano y la Gerencia de Cumplimiento y Etica tienen el

encargo de transmitir el comportamiento esperado, segun lo establecido en el Cédigo
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Corporativo de Etica y en la Politica Corporativa de Etica y Conducta Credicorp (MiBanco,
2023).

Asi mismo, mencionan que las operaciones, se realizan de acuerdo con la Politica de
Debida Diligencia para Socios de Negocios frente a los riesgos de corrupcion, estableciendo
relaciones €ticas con todos nuestros grupos de interés, respetando las leyes locales y extranjeras.

En linea con lo mencionado, se resalta el compromiso social, econdmico y ambiental; asi
como, la gestion de riesgos de posibles impactos negativos antes de emprender nuevas
operaciones o proyectos, adoptando medidas preventivas para mitigar cualquier efecto adverso.
Perspectiva de la Informalidad Tributaria de MiBanco:

El Gerente General de Mibanco, Ichazo, senala que, pese a las evidentes ventajas que
ofrece la formalizacion tributaria para todos los actores involucrados, en el pais este proceso
deberia ser mas accesible y ampliamente adoptado. Sin embargo, la realidad muestra una
situacion contraria: durante el ultimo afio, aproximadamente el 86% de las MYPES operaron en
la informalidad, mientras que el empleo informal alcanzo el 71.9%. Estos datos provienen del
estudio “Radiografia de la Informalidad en el Pert”, elaborado por Mibanco en conjunto con el
Banco de Ideas Credicorp y ejecutado por Ipsos, el cual se centrd en propietarios y responsables
de microempresas informales en las 25 regiones del pais, aportando elementos clave para
comprender esta problematica (Ichazo, 2024).

En esa linea, el referido directivo indica que el 49% de los propietarios y encargados de
microempresas manifiestan sentirse poco o nada preparados para iniciar el proceso de
formalizacion. Esta situacion se explica, en primer lugar, por los costos asociados a la formalidad
(64%), que incluyen desde el pago de tramites administrativos hasta inversiones en

infraestructura para cumplir con los requisitos exigidos, asi como las pérdidas de ingresos
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ocasionadas por los dias no laborados durante el proceso. Estos factores resultan especialmente
criticos para aquellos negocios que dependen de ingresos diarios para su subsistencia.

Asimismo, se identifican importantes barreras burocraticas, reconocidas por el 60% de
los encuestados. En particular, el 56% considera dificil o muy dificil llevar libros contables, el
52% percibe complicaciones para incorporar a sus trabajadores en planilla y el 46% encuentra
dificultades en el cumplimiento periddico de sus obligaciones tributarias.

De igual manera, el 61% de los emprendedores reporta obstaculos para obtener licencias
municipales. A ello se suma que el 22% sefiala una insuficiente orientacion e informacion,
ademas de la percepcion de que los funcionarios publicos no comunican adecuadamente los
procedimientos, al emplear un lenguaje técnico poco accesible. Esta situacion contribuye a que el
31% de los encuestados perciba un trato discriminatorio por parte del Estado debido a su
condicion de informalidad. En consecuencia, se evidencia una combinacion de altos costos,
trabas administrativas y un marcado nivel de desconfianza hacia las instituciones publicas por
parte de los emprendedores.

Figura 4

Grupos de Interés y Gestion Sostenible de MiBanco.

Nota. Memoria Anual de MiBanco (2023).
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Estrategia de sostenibilidad

Para conducir la estrategia y desarrollar cada iniciativa transversal, constituyeron un
gobierno de sostenibilidad y contamos con el compromiso de toda la organizacion.
Adicionalmente, cuentan con lineamientos y politicas corporativas de Sostenibilidad, Derechos
Humanos, Equidad de Género y Ambiente.

En ese sentido, la sostenibilidad es un componente central de la manera de hacer
negocios. Asi mismo, los (3) tres pilares estratégicos que refieren son:

Primero: Liderar la inclusion financiera e impulsar el progreso de los emprendedores de
manera sostenible.

Para disefiar la estrategia de sostenibilidad e integrarla en el modelo de negocio
consideran los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas y la Estrategia
de Sostenibilidad Credicorp 2020 - 2025.

Segundo: Inclusion Financiera

La inclusion financiera es uno de los pilares estratégicos. Para medir nuestro desempefio
en este aspecto, utilizan la evaluacion del Rating Social y Ambiental realizada en el 2021. En ella
se identificaron algunas oportunidades de mejora orientadas a generar un impacto significativo
en la gestion del banco y en la vida de las personas.

El enfoque para la prestacion de servicios financieros busca promover la inclusion
financiera, la proteccion del cliente y la sostenibilidad tanto para el banco como para los
emprendedores y microempresarios. A través de nuestras iniciativas, productos y servicios como
microcréditos, productos del pasivo, asesoramiento y acompanamiento al cliente, mecanismos de
transparencia de la informacion y cumplimiento de los principios de proteccion del cliente

buscamos cumplir con esos objetivos.
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Educacion financiera

En Mibanco, promueve que todos los colaboradores brinden informacién suficiente y
adecuada sobre la oferta y el uso correcto de los productos, servicios y canales financieros. Por
ello, proporcionan a sus clientes una adecuada asesoria y orientacion sobre el sistema financiero,
ademas de los productos y servicios del banco.

Sobre el particular, despliegan diversos programas de Educacion Financiera, a través de
talleres presenciales, cursos virtuales via WhatsApp y plataformas de e-learning, dirigidos a
clientes y a no clientes.

Asimismo, se desarrollaron capacitaciones sobre acciones de prevencion frente al
Fenomeno El Nifo (FEN). Asi mismo, los nuestros resultados son evaluados en el Comité de
Desempefio Social y Ambiental.

Adicionalmente, se tiene implementada la auditoria del Rating Social y Ambiental, les
permite medir el impacto de las acciones a los clientes y en la comunidad.

Tercero: Proteccion del cliente

Se ha implementado la herramienta de Gestion de Desempefio Social, usada en la
industria de las microfinanzas para medir el logro del proposito y aspiracion, sobre la base de
altos estandares mundiales como el Social Performance Task Force.

Asimismo, en la evaluacion del Rating Social y Ambiental obtuvieron la calificacion A+,
lo que evidencia la efectividad de objetivos sociales; no obstante, atin falta trabajo en la
formalizacidn tributaria de los clientes MYPES.

De la misma forma, desde el 2019, cuentan con la certificacion Smart Campaign, de
Proteccion del Cliente. Ademas, como ya hemos indicado, este afio alcanzaron la Certificacion -

Nivel Oro, que resalta el cumplimiento de los 7 principios de proteccion al cliente:



Figura 5

Estrategia de Sostenibilidad de MiBanco.

Nota. Memoria Integral de MiBanco (2023).

Créditos otorgados a las MYPES
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MiBanco, en el sistema bancario peruano es un referente de los créditos a MYPES, con

créditos para deudores desde S/ 300, para planes de inversion de capital de trabajo, compra de

activo fijo, construccion entre otros; en ese entender, de la revision a la participacion de su cartera

de créditos, se muestra:

Tabla 1

Cifras Destacadas de la Gestion MiBanco. Créditos Directos segun Tipo de Crédito y Situacion (Al 31 de

diciembre 2025) - En Miles de Soles

Tipo de Crédito Vigentes Refinanciados Atrasados
Pequefias Empresas 10,195,303 115,206 491,406
Microempresas 1,818,327 13,081 60,997
Total 12,013,630 128,287 552,403

Nota. Elaboracion propia. Nota. Informacion de la pagina web de la SBS (2025).

Requisitos para acceder a crédito:

Los tipos de créditos y requisitos minimos para acceder a un financiamiento como MYPE

en MiBanco, se muestran en la seccion de Anexos.
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2.1.3. Microy pequeiias empresas (MYPES)
2.13.1. Definicion

Desde distintos puntos de vista, se han identificado definiciones especificas sobre las
MYPES, segtn se detallan:

Desde el punto de vista legal, se tiene la siguiente definicion:

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdémica constituida por una persona natural

o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la

legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,

transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios. (Ley

N.° 28015, 2003, p. 1)

Segun Santander sefiala que la micro empresa se considera a aquella que cuenta como un
maximo de diez (10) trabajadores, esto de acuerdo a clasificacion otorgada por el Libro Blanco
de la Microempresa (LBM) y se divide en tres grupos: Microempresa de subsistencia,
Microempresa de acumulacion simple y Microempresa de acumulacion ampliada (Santander,
2013).

Desde el punto de vista financiero, se presentan las siguientes definiciones:

CREDITOS A PEQUENAS EMPRESAS:

Son aquellos créditos destinados a financiar actividades de produccion, comercializacion,

prestacion de servicios u otras actividades empresariales, otorgados a personas juridicas o

personas naturales que hayan registrado un nivel de ventas o ingresos anuales de

actividades ordinarias en el ultimo periodo no mayor a S/ 5 millones o su equivalente en
moneda extranjera, y siempre que su nivel de endeudamiento total en el sistema

financiero sea mayor a S/ 20 mil o su equivalente en moneda extranjera en al menos uno
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de los ultimos 6 Reportes Crediticios Consolidados (RCC), o siempre que el nuevo
crédito desembolsado sea mayor a dicho monto.

En el caso de persona natural, el nivel de endeudamiento total en el sistema
financiero antes mencionado no incluye los créditos hipotecarios para vivienda.

Si el deudor persona natural tiene adicionalmente créditos que no son destinados a
financiar las actividades sefialadas en el primer parrafo del presente numeral, dichos
créditos son registrados, segiin corresponda, como consumo revolvente, consumo no
revolvente o hipotecario para vivienda. (SBS, 2008, p. 13)

CREDITOS A MICROEMPRESAS
Son aquellos créditos destinados a financiar actividades de produccion, comercializacion,
prestacion de servicios u otras actividades empresariales, otorgados a personas juridicas o
personas naturales que hayan registrado un nivel de ventas o ingresos anuales de
actividades ordinarias en el tltimo periodo no mayor a S/ 5 millones o su equivalente en
moneda extranjera, y siempre que su nivel de endeudamiento total en el sistema
financiero sea no mayor a S/ 20 mil o su equivalente en moneda extranjera en los Ultimos
6 Reportes Crediticios Consolidados (RCC), y que el nuevo crédito desembolsado sea no
mayor a S/ 20 mil.

En el caso de persona natural, el nivel de endeudamiento total en el sistema
financiero antes mencionado no incluye los créditos hipotecarios para vivienda.

Si el deudor persona natural tiene adicionalmente créditos que no son destinados a
financiar las actividades senaladas en el primer parrafo del presente numeral, dichos
créditos son registrados, segiin corresponda, como consumo revolvente, consumo no

revolvente o hipotecario para vivienda. (SBS, 2008, p. 13)
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Para el presente estudio se utilizara la definicion desde el punto de vista financiero
establecido en la Resolucion SBS N° 11356-2008 que aprueba el Reglamento de Evaluacion y

Clasificacion del Deudor y la Constitucion de Provisiones.

2.2.  Marco conceptual (Palabras clave)

2.2.1. Formalidad tributaria

La economia informal comprende las actividades econdmicas desarrolladas por
trabajadores y unidades productivas que no cumplen con las regulaciones establecidas por el
Estado. Presenta dos dimensiones complementarias: el sector informal y el empleo informal.
Para la presente investigacion, la informalidad se aborda desde la dimension del sector informal,
entendida como las unidades productivas no constituidas en sociedad que no se encuentran
registradas ante la administracion tributaria (INEIL, 2022).

2.2.2. Acceso a financiamiento

Respecto del acceso al crédito, se plantea lo siguiente:

Dado que el acceso a un crédito, estd condicionado a que previamente exista necesidad

por el mismo, realizar el andlisis de los determinantes de acceso al crédito ya sea en el

mercado formal o no formal con una metodologia que no considere esta relacion, haria
que surja un posible sesgo de seleccion sobre los parametros estimados como

consecuencia de autoseleccion en la muestra. (Robles, 2021, p. 24)

2.2.3. Riesgo tributario

Jara, en la investigacion denominada: Valoracion del riesgo de incumplimiento de
obligaciones tributarias a través del método cualitativo en organizaciones de nivel PRICOS,
concluye que: Los empresarios tienen serias dudas cuando se le pregunta si son conscientes que

su empresa tributa correctamente, respetando el codigo tributario, leyes, reglamentos y demas
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instrumentos legales. Otro sector de empresarios indica que estan cumpliendo con la declaracion
y pago de tributos y pocos afirman que estan totalmente de acuerdo que su empresa esta
cumpliendo las disposiciones tributarias (Jara, 2018).

Sobre el riesgo tributario en las MYPES informales se encuentran expuestas a ser
sancionada por parte de SUNAT por incumplimiento de la normativa fiscal, el cual afectara el
cumplimiento de obligaciones financieras, es decir, se encontrara asociado al riesgo de crédito;
en ese sentido, corresponde evaluar dicho riesgo antes del otorgamiento de créditos, aspecto que
sera motivo de analisis.

2.2.4. Obligacién sustancial

De acuerdo a Arango et al., sefialan que se refiere a las obligaciones fundamentales que
tienen las personas y empresas de contribuir econdémicamente al Estado mediante el pago de
tributos y la declaracion adecuada de ingresos y gastos. Dentro de los criterios méas importantes

para determinar la obligacion sustancial estan (Arango et al., 2024):

- Pago de Impuestos: Es responsabilidad de los contribuyentes pagar los impuestos sobre
sus ingresos, bienes u operaciones comerciales en el periodo decretado por la administracion

tributaria.

- Determinacion de la Base Imponible: Consiste en calcular el valor sobre el cual se
aplicard el tipo impositivo correspondiente. Este calculo se realiza tomando en cuenta ingresos,
deducciones y otros factores permitidos por la ley tributaria para determinar la cantidad exacta de

impuestos que debe pagarse.

- Liquidacion de Tributos: Es el proceso mediante el cual el contribuyente realiza el

calculo final del importe a pagar, teniendo en cuenta las deducciones y créditos fiscales



aplicables. Este proceso culmina con la presentacion de la declaracion tributaria y el pago del
impuesto debido.

- Cumplimiento de Obligaciones Sustanciales: Incluye todas las acciones necesarias
para garantizar que se han satisfecho las cargas tributarias. Esto abarca desde la correcta
contabilizacion y declaracion de ingresos hasta el pago efectivo de los impuestos adeudados,
asegurando asi la integridad del sistema fiscal.

2.2.5. Obligaciones tributarias formales

Sobre las obligaciones tributarias formales, se hacen referencia a los procedimientos,
tramites y registros que el contribuyente debe seguir para asegurar el cumplimiento de su
principal deber en materia tributaria; en ese sentido, el objetivo es suministrar la informaciéon y
recursos indispensables para poder llevar a cabo de manera adecuada la responsabilidad
tributaria, en el pago de impuestos. (Aquino, 2022)

Asi mismo, estas obligaciones también se definen como las responsabilidades que los
contribuyentes poseen ante el sistema tributario, establecidas por el Codigo Tributario y otras
normativas conexas. Dichas responsabilidades comprenden acciones como: inscribirse en
registros oficiales, declarar impuestos, emitir documentos relevantes y mantener libros y
registros contables en orden y al dia. (Guerrero, 2021)

2.2.6. Infraccion y sancion tributaria

Al respecto, la Guia de infracciones y sanciones presenta las siguientes definiciones:

Infraccidn tributaria: Es toda accién u omisioén que importe la violaciéon de normas

tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal en el Cddigo Tributario o en

otras leyes o decretos legislativos (Art. 164° del Codigo Tributario). Las infracciones

tributarias se determinan en forma objetiva. (SUNAT, 2023, p. 3)
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Sancion tributaria: Es la consecuencia juridica por el incumplimiento de las obligaciones
tributarias; es decir, el “castigo” que se impone a las personas por la violacion de las
normas tributarias. En el caso de las infracciones tributarias, las sanciones estan
detalladas en el Codigo Tributario. En el caso del delito tributario, las sanciones estan en

la Ley Penal Tributaria y comprenden la pena privativa de la libertad. (SUNAT, 2023, p.

3)

2.2.7. Multas tributarias:

Sobre el particular, SUNAT, hace referencia a que, son sanciones econdmicas fijadas
principalmente en funcién a (SUNAT, 2023):

Unidad Impositiva Tributaria (UIT): Se aplica la UIT vigente a la fecha en que se
cometio la infraccion y cuando no sea posible establecerla, la que se encuentre vigente cuando se
detecto la infraccion.

Ingreso Neto (IN): Definido como el total de ventas netas y/o ingresos en un ejercicio
anual. En el caso que no se verifique la informacion o sea cero, se aplica el 40% de la UIT. Si
existe omision a la presentacion de las declaraciones, se aplica el 80% de la UIT.

Ingreso (I): Solo se aplica en el caso del Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS). Se
considera como cuatro veces el limite madximo de cada categoria de los ingresos brutos mensuales
del NRUS. Por ejemplo, si el contribuyente esta en la categoria 1 del NRUS, donde el limite es S/.
5,000, el ingreso de referencia es S/. 20,000 (S/. 5,000 x 4).

Asi mismo, la sancion que corresponde a cada infraccion se presenta en 3 Tablas que
forman parte del Codigo Tributario seglin el régimen tributario en que se encuentra el

contribuyente (Ver Tabla 2).
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Tabla 2

Infracciones y Sanciones Segun el Régimen Tributario

Régimen Tributario Tablas
Régimen General - RG Tabla 1 del Codigo Tributario
Régimen MYPE Tributario —- RMT Tabla 1 del Codigo Tributario
Régimen Especial de Renta —- RER Tabla 11 del Cédigo Tributario
Nuevo Régimen Unico Simplificado — Tabla 111 del Cédigo Tributario

NRUS
Nota. Pagina web de la SUNAT. Elaboracion: Propia (2025).

2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion (Estado del arte)

2.3.1. Antecedentes internacionales

En Colombia, Tobar, en la tesis titulada “Incidencia del acceso al crédito en el
crecimiento y la formalidad de los micronegocios en Colombia”, para optar el grado de maestro
en economia en la Universidad Nacional de Colombia, tuvo como objetivo general analizar la
incidencia del acceso al crédito sobre el crecimiento econdomico y la formalizacion de los
micronegocios colombianos. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de
alcance correlacional-explicativo y disefio no experimental, utilizando informacion estadistica
obtenida de encuestas nacionales aplicadas a micronegocios en Colombia. Para el analisis de
datos se emplearon técnicas econométricas y modelos de regresion estadistica con el proposito
de medir la relacion entre las variables de estudio (Tobar, 2024).

Entre los resultados mas relevantes, se evidencid que los micronegocios con acceso a
crédito formal presentaron mayores niveles de crecimiento en ventas, inversion y sostenibilidad
econdmica respecto de aquellos que operaban sin financiamiento. Asimismo, se determiné que el

acceso al crédito incrementa significativamente la probabilidad de formalizacion empresarial y



tributaria, debido a que las entidades financieras exigen requisitos como registro tributario,
documentacién contable y cumplimiento de obligaciones fiscales.

El analisis estadistico mostr6 una relacion positiva y significativa entre el acceso al
crédito y la formalizacion de los micronegocios, obteniéndose un nivel de significancia
estadistica inferior al 5%: p<0.05, lo que permiti6 aceptar la hipotesis alterna de investigacion.
Asimismo, el modelo econométrico evidencid que los micronegocios con acceso a
financiamiento formal tenian mayores probabilidades de crecimiento y permanencia en el
mercado formal.

La investigacion concluy6 que la inclusion financiera constituye un factor clave para
reducir la informalidad empresarial en Colombia, fortalecer la competitividad de los
micronegocios y mejorar sus oportunidades de desarrollo econémico.

En México, Hernandez y Martinez, en el estudio denominado “Informalidad fiscal y
exclusion financiera en las MIPYMES mexicanas”, para optar el grado de maestro, tuvieron

como objetivo analizar la influencia de la informalidad tributaria sobre el acceso al
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financiamiento formal de las micro y pequefias empresas. La investigacion se desarrollé bajo un

enfoque cuantitativo, con disefio no experimental y nivel correlacional. La poblacion estuvo

integrada por pequefias empresas del sector comercio y servicios de Ciudad de México y

Guadalajara, utilizdndose cuestionarios y analisis inferencial para la contrastacion de hipdtesis.

Los resultados mostraron que las empresas informales presentan menores niveles de
bancarizacion, limitaciones para acceder a créditos productivos y mayores dificultades para
demostrar capacidad de pago. Finalmente, los autores concluyeron que la formalidad tributaria
constituye un factor determinante para fortalecer la inclusion financiera y la competitividad

empresarial de las MIPYMES (Hernandez & Martinez, 2023).
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En Chile, Ziegler et al. realizaron el estudio titulado “The SME Access to Digital Finance
Study: A Deep Dive into the Latin American Fintech Ecosystem”, estudio de investigacion en el
marco Cambridge Centre for Alternative Finance de la University of Cambridge. El objetivo
general fue analizar los factores que influyen en el acceso al financiamiento digital de las micro,
pequefias y medianas empresas en América Latina. La metodologia aplicada fue cuantitativa,
descriptiva y correlacional, basada en encuestas dirigidas a 540 MIPYMES de paises
latinoamericanos como Argentina, Brasil, Chile, Colombia y México. Los resultados
determinaron que las empresas formalizadas tributariamente presentan mayores probabilidades
de acceder a financiamiento digital y fintech, debido a que cuentan con registros financieros
verificables y documentacion tributaria formal. Asimismo, el estudio concluyd que la
formalizacion empresarial favorece la inclusion financiera, reduce las barreras de acceso al
crédito y mejora las oportunidades de crecimiento economico de las MIPYMES en
Latinoamérica (Ziegler et al., 2022).

2.3.2. Antecedentes nacionales

A nivel nacional rescatamos los estudios con el objeto del presente trabajo de
investigacion, siguientes:

Tesis por Fajardo en la investigacion titulada “Informalidad y acceso al financiamiento en
personas naturales con Mypes en el distrito de Ica, 2023, para optar el grado académico de
Contador en la Universidad Auténoma de Ica. El objetivo general del estudio consistié en
determinar la relacion entre la informalidad y el acceso al financiamiento en las personas con
MYPES. La metodologia aplicada correspondi6 a un enfoque cuantitativo, de alcance
correlacional y disefio no experimental transversal. La muestra estuvo conformada por 384

propietarios de MYPES, empledndose como técnica la encuesta y como instrumento el
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cuestionario estructurado. Entre los principales resultados se evidenci6 que el 47.14% presento
un nivel alto de informalidad y el 50.26% mostrd un bajo acceso al financiamiento formal. La
investigacion concluy6 que existe una relacion significativa entre la informalidad y las
limitaciones de financiamiento, sefialando que, a mayor informalidad empresarial, mayor es la
dificultad para acceder al crédito formal, en cuya conclusion se resalta (Fajardo, 2023):
1. Los resultados evidenciaron un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de
0.657, lo cual permitio concluir que existe una relacion estadisticamente significativa
positiva moderada entre la informalidad y el financiamiento de las MYPES en el

distrito de Ica durante el ano 2023.

Asi mismo, Calle y Temoche en la Tesis denominada: “Informalidad y Financiamiento de
las MYPES del Mercado de Piura: Caso Asociacion de Comerciantes ACOMIPOMALER,
20217, presentada por Priscilla Monica del Carmen Calle Garcés y Kiara Sarahi Temoche Rivas,
para optar el titulo profesional de Contador Publico, en la Universidad Privada Antenor Orrego,
Piura 2021, cuyas conclusiones son las siguientes (Calle & Temoche, 2021):

1. Los resultados de la Prueba Rho de Spearman, indican que existe un coeficiente de
correlacion de 0.933 (Correlacion muy alta), con una significancia bilateral de 0, lo
que indica que en la presente investigacion se acepta H1 la cual afirma que la
Informalidad Tributaria se relaciona directa y con significancia positiva con el Acceso
al Financiamiento en la Asociacion de comerciantes ACOMIPOMALER, en el aflo

2021.

2. A través de la Prueba Rho de Spearman, se identifico un coeficiente de correlacion de
0.733 (Correlacion alta), con una significancia bilateral de 0, lo que indica que en la

presente investigacion se acepta H1 la cual afirma que los Costos de Formalizacion se
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relacionan directa y con significancia positiva con el Acceso al Financiamiento en la
Asociacion de comerciantes ACOMIPOMALER, en el ano 2021. Reflejandose en los
resultados que muestran que el 36,7% de los encuestados estan totalmente en
desacuerdo con los costos de formalizacion, el 40,3% esta en desacuerdo y el 23%
restante mantiene una opinion neutral.

3. Con la Prueba Rho de Spearman, se determino la existencia de un coeficiente de
correlacion de 0.802 (Correlacion alta), con una significancia bilateral de 0, lo que
indica que en la presente investigacion se acepta H1 la cual afirma que las Barreras
Burocraticas se relacionan directa y con significancia positiva con el Acceso al
Financiamiento en la Asociacion de comerciantes ACOMIPOMALER, en el afio
2021. Reflejandose en los resultados, los cuales indican que el 29,6% de los
encuestados estan totalmente en desacuerdo con las barreras burocraticas, el 50,5%
estd en desacuerdo y el 19,9% restante mantiene una opinion neutral.

4. Mediante la Prueba Rho de Spearman, se determind la existencia un coeficiente de
correlacion de 0.793 (Correlacion alta), con una significancia bilateral de 0, lo que
indica que en la presente investigacion se acepta H1 la cual afirma que la Cultura
Empresarial se relaciona directa y con significancia positiva con el Acceso al
Financiamiento en la Asociacion de comerciantes ACOMIPOMALER, en el aflo
2021. Reflejandose en los resultados, los cuales indican que el 40,3% de los
encuestados estan totalmente en desacuerdo con la cultura empresarial, el 33,2% esta

en desacuerdo y el 26,5% restante mantiene una opinion neutral.

Adicionalmente, la tesis Saenz en la tesis: “Relacion entre la Formalidad y el Acceso al

Crédito del Microempresario, en la Region Loreto Periodo 2018-2022”, presentada por Marcos
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Saenz Amasifuente, para optar el grado de Licenciado en Administracion, en la Universidad

Nacional de la Amazonia Peruana, Iquitos 2024, siendo las conclusiones las siguientes (Saenz,

2024):

1. De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman entre igual a
Rho=0.1960 y el Sig. (bilateral)=0.000 siendo menor al 5%, resultando significativo,
en este sentido se concluye que existe una correlacion positiva débil entre la
formalidad y el acceso al crédito del microempresario en la region Loreto, periodo

2018-2022.

2. Lainformalidad en Loreto paso de 81.37% en el 2018 al 85.02% en el 2022, esto

evidencia una clara tendencia creciente de la informalidad de la econdémica de la
region Loreto, y se determina que, la informalidad tiene un comportamiento creciente
en la region Loreto, periodo 2018-2022.

3. El sector de microempresarios formal en Loreto paso de 35.18% en el 2018 al 33.13%
en el 2022, esto evidencia una tendencia constante de la formalidad del
microempresario en la region Loreto. De acuerdo con los datos encontrados se
concluye que, la formalidad de los microempresarios tiene un comportamiento
decreciente en la region Loreto, periodo 2018-2022.

El acceso al crédito del microempresario pas6 de 12.03% en el 2018 al 19.78% en

2022, esto evidencia una tendencia positiva del acceso al crédito del microempresario en

la region Loreto. De acuerdo a lo encontrado se concluye que se, la formalidad de los

microempresarios tiene un comportamiento positivo en la region Loreto, periodo 2018-

2022, por lo que cada vez mas empresarios cuentan con el acceso al crédito.
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2.3.3. Antecedentes Locales

Entre los estudios a nivel de la regién de Cusco, se identificaron los relevantes siguientes:

Sobre el particular, Cruz y Huanca, en la investigacion titulada “Formalizacion y su
influencia con la rentabilidad en las MYPES, caso sector turismo en la provincia de Cusco,
2023”, para optar el titulo de Contador Publico, tuvieron como objetivo general determinar en
qué medida la formalizacion contribuye en la rentabilidad de las MYPES del sector turismo de la
provincia del Cusco. La metodologia correspondi6 a un enfoque mixto, alcance correlacional y
disefio no experimental transversal. La poblacion estuvo conformada por 15,506 MYPES,
obteniéndose una muestra de 375 empresas del sector turismo. La técnica empleada fue la
encuesta y el andlisis estadistico se efectué mediante el coeficiente Rho de Spearman. Los
resultados demostraron que la formalizacion influye significativamente en la rentabilidad de las
MYPES, obteniéndose un coeficiente de correlacion de p=0.933, lo cual evidencia una relacion
positiva muy alta entre ambas variables. Asimismo, el estudio concluyé que las MYPES
formalizadas tienen mayores posibilidades de crecimiento econémico, acceso a financiamiento y
sostenibilidad empresarial dentro del sector turistico cusquefio (Cruz & Huanca, 2024).

Asi mismo, Casapino, en la tesis denominada “La cultura tributaria y el cumplimiento
tributario en los comerciantes del distrito de Wanchaq, Cusco, afio 20217, para optar el titulo de
Contador, tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la cultura tributaria y el
cumplimiento tributario en comerciantes acogidos al Nuevo Régimen Unico Simplificado y al
Régimen MYPE Tributario. La investigacion utilizd un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada,
disefio no experimental y nivel relacional con corte transversal. La muestra estuvo integrada por
218 comerciantes de la feria de la Plaza Tupac Amaru y del mercado Los Altiplanos del distrito

de Wanchaq. Para la recoleccion de datos se aplicd un cuestionario estructurado y para la
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contrastacion de hipotesis se utilizé el coeficiente Rho de Spearman. Los resultados evidenciaron
una correlacion positiva considerable entre cultura tributaria y cumplimiento tributario,
obteniéndose un coeficiente de correlacion de p=0.556, que permitié rechazar la hipotesis nula y
aceptar la existencia de una relacion significativa entre ambas variables. La investigacion concluy6
que un mayor nivel de cultura tributaria favorece el cumplimiento de obligaciones fiscales y
fortalece los procesos de formalizacion empresarial en las MYPES del Cusco (Casapino, 2023).
Adicionalmente, Alarcon, en la tesis titulada “Cumplimiento de obligaciones tributarias y
su incidencia en el acceso a financiamiento de las MYPES, en el distrito del Cusco, 2020, para
optar el grado de maestro en Contabilidad, tuvieron como objetivo general determinar de qué
manera el cumplimiento de las obligaciones tributarias incide en el acceso al financiamiento de las
micro y pequefias empresas del distrito del Cusco. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo, de tipo bdsica, con disefio no experimental y alcance correlacional. La poblacién
muestral estuvo conformada por 50 MYPES de diferentes rubros comerciales del distrito del
Cusco, aplicandose la técnica de encuesta mediante cuestionarios estructurados. Entre los
resultados mas relevantes se evidencio que el 72% de las MYPES presentaba un alto nivel de
cumplimiento tributario, mientras que el 18% tenia un cumplimiento medio y el 10% un bajo
cumplimiento. Asimismo, respecto a las obligaciones tributarias formales, el 90% mostrd un alto
nivel de cumplimiento. La contrastacion de hipotesis mediante la prueba estadistica Chi-cuadrado
obtuvo un valor de 11.660 demostrando que el cumplimiento de obligaciones tributarias incide
significativamente en el acceso al financiamiento de las MYPES del distrito del Cusco. Los autores
concluyeron que las empresas con mayor formalidad tributaria presentan mejores oportunidades

de acceder a créditos y servicios financieros formales (Alarcon, 2021).
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Hipatesis
Hipdtesis general
Existe relacion significativa entre la formalidad tributaria y el acceso a financiamiento de

las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la Microempresa S.A., distrito

Cusco - periodo 2024.
Hipdtesis especificas

Existe relacion significativa entre las obligaciones sustanciales y el acceso a
financiamiento de las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la

Microempresa S.A., distrito Cusco - periodo 2024.

Existe relacion significativa entre las obligaciones formales y el acceso a financiamiento
de las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la Microempresa S.A.,

distrito Cusco - periodo 2024.

Existe relacion significativa entre la cultura tributaria y el acceso a financiamiento de las
MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la Microempresa S.A., distrito

Cusco - periodo 2024.

Identificacion de variables e indicadores
Variable:

X: Formalidad tributaria

Indicadores:

Pago de Impuestos

Omision Tributaria

Multas Tributaria



Registro RUC

Emision de comprobantes de pago
Declaracion de impuestos

Llevar registros y libros tributarios
Conocimiento tributario

Conciencia Tributaria

Normas Tributarias

Variable

Y: Acceso a financiamiento

Indicadores:

Fortalece tu ciclo productivo
Financiamiento para continuar la operacion
Solicitud de Préstamo

Evaluacién de Crédito

Aprobacion o Denegacion

Estados Financieros

Declaraciones Juradas de IGV e Impuesto a la Renta
Aval

Hipoteca

Fianza o pignoraticio



2.6. Operacionalizacion de variables

Tabla 3

Operacionalizacion de variables
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Variable 01 Dimensiones Indicadores
Formalizacion Tributaria ..
— — - Obligaciones
Definicion conceptual Definicion operacional . - Pago de Impuestos
Sustanciales .

- Omision tributaria
(Espinoza, 2024) Cuando se habla de formalizacion se refiere a una - Multas tributarias
transicion de las actividades comerciales del sector informal al sector - Registro RUC
formal mediante registro ante la autoridad gubernamental, donde se L bl Obligaciones -Emision de comprobantes de pago

. ., . N a variable ., .
obtiene como resultado la formalizacion para las micro y pequeiias Formalizacion Formales -Declaracion de impuestos
empresas y asi logren exponer su marca legalmente, sin ningtin . . ., - Llevar registros y libros tributarios
. ] . Tributaria se medira con
problema con las autoridades, ademas podran crecer en mercados . .
¢ ) X : el cuestionario adaptado _ . .
internacionales, tener personas a su cargo que perciban beneficios del Cultura - Conocimiento tributario
o ) o de (Sucapuca, 2023) . . T .
Estado y acceder a créditos bancarios para poder obtener estabilidad Tributaria -Conciencia Tributaria
econdmica y social, mientras que el estado se beneficia con mas pago -Normas Tributarias
de impuestos que sera retribuido con beneficios para la sociedad.
Variable 02 Dimensiones Indicadores
Acceso a Financiamiento - Fortalece tu ciclo productivo
Y A . Beneficios . L . .,

Definicion conceptual Definicion operacional - Financiamiento para continuar la operacion

- Solicitud de Préstamo
El otorgamiento de un crédito nace de la negociacion realizada entre Procedimiento - Evaluam.o’n de Crédito .
el solicitante y la entidad financiera, que esta a su vez realiza un La variable Acceso a - Ap robacu?n o ]?enegacmn

: Sy : : : I - Estados Financieros

proceso de investigacion en la cual determina la capacidad de Financiamiento se . .
devolucion del crédito y el riesgo de morosidad del cliente, como mediré con el Requisitos - Declaraciones Juradas de IGV e Impuesto a la
resultado de esta negociacion se determina el volumen e interés del cuestionario adaptado Renta
crédito, asi mismo se especifica los plazos y la obligatoriedad de la de (Espinoza, 2024). ) Ayal
devolucion del capital prestado. (Morales, 2014) Garantia - Hipoteca

- Fianza y pignoraticio




CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Ambito de estudio: Localizacién politica y geografica
- Pais: Peru
- Region: Cusco
- Departamento: Cusco
- Provincia: Cusco
- Distrito: Cusco
3.2. Tipoy nivel de investigacion
3.2.1. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo basica o pura, ya que tiene como finalidad ampliar el
conocimiento tedrico respecto a la problematica de la informalidad tributaria en las micro y
pequefias empresas y su acceso al financiamiento, sin perseguir de manera inmediata una
aplicacion practica.

De acuerdo con Tamayo y Tamayo, la investigacion basica esta orientada a generar
conocimientos y fortalecer teorias existentes, contribuyendo al desarrollo cientifico de una
determinada disciplina (Tamayo y Tamayo, 2017).

3.2.2 Nivel de investigacion

La investigacion tiene un alcance correlacional, ya que busca determinar el grado de
asociacion entre las variables de estudio sin manipularlas. Este tipo de investigacion permite
cuantificar y analizar la relacion entre variables y establecer si la asociacion observada es

positiva o negativa (Herndndez & Mendoza, 2018).
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X1V,
M/ r
\ Y1V,
Donde:

M: Muestra de estudio
V1: Formalizaciéon Tributaria
V2: Acceso a Financiamiento
r: Relacion entre las variables estudiadas
3.3. Unidad de analisis
Para el presente estudio de investigacion se tomard como unidad de anélisis a las MYPES
que forman parte de la cartera de créditos de MiBanco - Banco de la Microempresa S.A.,
ubicados en el distrito de Cusco.
3.4. Poblacion de Estudio
El presente trabajo de investigacion tendra como poblacion los deudores MYPES clientes
de MiBanco - Banco de la Microempresa S.A. ubicados en el distrito de Cusco; al respecto, la
Memoria Integrada del afio 2024, sefiala que se alcanzd la colocacion de créditos a 636,382
clientes en el sector micro y pequefia empresa registrando un crecimiento de 6,551 clientes en
este afio, de los cuales 1,958 se encuentran en el distrito de Cusco. (MiBanco, 2024)
3.5. Tamaifo de muestra
El presente trabajo de investigacion tendra como muestra a 45 clientes MYPES con
créditos otorgados por MiBanco - Banco de la Microempresa S.A. en el distrito de Cusco; asi

mismo, para la determinacion de dicha muestra de la investigacion, se utilizo la férmula
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estadistica para poblaciones finitas, considerando un nivel de confianza del 95% y un margen de

error del 10%.

z(1-%)

n, (- ’
n= ———— donde: n,= P*(1-p)* —d

Donde:

N: Poblacién = 1,958

a: Nivel de confianza = 95%

Z=1.64

p=0.14

d: Error = 10%
3.6. Técnicas de seleccion de muestra

Para el estudio, se optd por el muestreo no probabilistico o dirigida, porque es un
subgrupo de la poblacion donde la eleccion de los encuestados no depende de la probabilidad
sino de sus caracteristicas, aqui el procedimiento no es mecanico o electronico, sino que depende

de la decision del investigador. (Hernandez, 2018)

3.7.  Técnicas de recoleccion de informacion

Para la recoleccion de informacion se emplearon las siguientes técnicas e instrumentos:

- Encuesta: Técnica que utiliza procedimientos estandarizados para recoger y analizar datos de
una muestra representativa, con el proposito de describir y examinar la relacion entre las
variables estudiadas (Hernandez, 2014).

- Cuestionario: El instrumento utilizado fue el cuestionario que se utilizara para el estudio

estara conformado por una serie de interrogantes donde se les aplicara a las MYPES clientes
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de MiBanco - Banco de la Microempresa S.A. en el distrito de Cusco; y, se aplicaron (2)
cuestionarios una para cada variable de estudio, se muestran en la seccion de Anexos.
- Validacion de Expertos:

Para fines del estudio los cuestionarios cuentan con la validaciéon de cinco (5) expertos
en los temas de la presente tesis, se muestran en la seccion de anexos, concluyeron que los
instrumentos son “Aplicables”, por las caracteristicas siguientes:

-Claridad
-Coherencia
-Relevancia
-Pertinencia
3.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion
Las técnicas de andlisis e interpretacion de la informacion utilizadas y procesadas, se
realizaron mediante los siguientes:

Microsoft office Excel.

- SPSS

- Tabla de distribucion de frecuencias

- Representacion de Grafico de barras

- Estadisticos: Alfa de Cronbach (Fiabilidad de los cuestionarios), Shapiro-Wilk (Prueba de
Normalidad), Curtosis (Verificar normalidad) y Rho Spearman (Estadistico de
correlacion).

3.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipdtesis planteadas
Para la contrastacion de las hipdtesis formuladas en la presente investigacion se emple6

técnicas estadisticas de caracter inferencial, las cuales permitieron determinar el grado de
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relacion existente entre las variables de estudio y verificar la aceptacion o rechazo de las
hipdtesis propuestas.

En forma adicional, se realiz6 el analisis de los datos obtenidos mediante la aplicacion
del cuestionario, utilizando estadistica para las tablas de frecuencia, porcentajes y graficos
estadisticos, con la finalidad de interpretar el comportamiento de las variables y sus dimensiones.

Posteriormente, para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis, se aplico la prueba
estadistica de correlacion de Rho de Spearman, debido a que los datos no presentan normalidad
segun el procesamiento de datos con el estadistico Shapiro-Wilk, dicho coeficiente de

correlacion permitidé medir el grado de asociacion entre las dos variables de estudio.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados
4.1.2. Validacion del instrumento de recoleccion de datos

Previamente al procesamiento de los datos obtenidos en los 90 cuestionarios con escalas
tipo Likert, se procedi6 a determinar el nivel de consistencia de las respuestas obtenidas para el
trabajo de investigacion, empleandose el Alfa de Cronbach, para lo que se utiliza la Tabla de
interpretacion siguiente:
Tabla 4

Niveles de fiabilidad segun el Alfa de Cronbach

Nivel de Fiabilidad Valor de Alfa de Cronbach
Excelente 10.9, 1]
Muy Buena 10.7, 0.9]
Buena 10.5, 0.7]
Regular 10.3, 0.5]
Deficiente [0, 0.3]

Nota. Adaptado de la fuente consultada (Tuapanta, 2017).

De la aplicacion al cuestionario de la variable “Formalizacion Tributaria”, se obtuvo
como resultado un coeficiente de 0.703, que indica una confiabilidad “Muy Buena” y para la
variable “Acceso a Financiamiento” un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.687, mostrado
“Buena” fiabilidad; asi mismo, para el total de las preguntas contenidas en ambos cuestionarios
se obtuvo un coeficiente de 0.798, concluyendo un nivel de confiabilidad de Muy Buena.
Tabla 5

Valor de Alfa de Cronbach para el total de preguntas

Alfa de Nuimero de
Cronbach preguntas
0,798 20

Nota. Elaboracion Propia en SPSS (2025)



4.1.2. Datos demograficos de la muestra
Tabla 6

Edad de los encuestados
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. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Acumulado
Edad De 18 a 30 afos 15 33,33% 33,33%
De 31 a 40 afios 10 22,22% 55,55%
De 41 a 50 anos 10 22,22% 77,77%
Mas de 50 afios 10 22.23% 100%
Total 45 100%

Nota. Elaboracion Propia en SPSS (2025)
Figura 6

Porcentaje de los encuestados segun edad

Nota. Base de datos SPSS. Elaboracion: Propia (2025).
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De acuerdo a la Tabla 6 y la Figura 6, se aprecia que el 33.33% (15) de los participantes

se encuentran entre la edad de 18 a 30 afios, el 22.22% (10) se encuentran entre los 31 a 40 afos,

el 22.22% (10) tienen edades entre los 41 a 50 afios y el 22.23% (10) son mayores a 50 afios.

Tabla 7

Sexo de los encuestados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

Femenino 21 46,67% 46,67%

SeX0 Maseulino 24 53,33% 100,00%
Total 45 100,00%

Nota. Base de datos SPSS. Elaboracion: Propia (2025).

Figura 7

Porcentaje de encuestados segun sexo

£0,0%

50,0%

40,0%

30,0%

Porcentaje

20,0%

10,0%

0%

Femenino Magculino

Sexo

Nota. Base de datos SPSS. Elaboracion: Propia (2025).

La Tabla 7 y la Figura 7, muestran que los participantes se encuentran representados por

el 46.67% (21) son del sexo femenino y el 53.33% (24) son del sexo masculino.
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Tabla 8

Estado civil de los encuestados

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Acumulado
Soltero (a) 19 42,22% 42,22%
Estado Civil Casado (a) 19 42.22% 84,44%
Divorciado (a) 6 13,33% 97,77%
Viudo (a) 1 2,23% 100%
Total 45 100,00%

Nota. Base de datos SPSS. Elaboracion: Propia. (2025)
Figura 8

Porcentaje de los encuestados segun el estado civil

50,0%

40,0%

30,0%

Porcentaje

20,0%

10,0%

0%

Soltero(d) Casgado (&) Divorciado (&) Viudo (&)

Estado Civil

Nota. Base de datos SPSS. Elaboracion: Propia (2025).
Conforme la Tabla 8 y Figura 8, muestran que el estado civil del 42.22% (19) de los
participantes es soltero (a), el 42.22% (19) se encuentran casados (a), un 13.33% (6) manifiestan

estar divorciados (a) y el 2.23% (1) es viudo (a).
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Tabla 9

Grado de instruccion de los encuestados

Frecuencia Porcentaje ;:5::;:(]12
Sin Estudios 12 26,67% 26,67%
Primaria 6 13,33% 40,00%
Grado de Instruccion ~ Secundaria 22 48.,89% 88,89%
Superior 5 11,11% 100,00%
Total 45 100,00%

Nota. Base de datos SPSS. Elaboracion: Propia (2025).
Figura 9

Porcentaje de los encuestados segun grado de instruccion

50,0%

40,0%

30,0%

Porcentaje

20,0%

10,0%

0%

Sin Estudios Primaria Secundaria Superior

Grado de Instruceion

Nota. Base de datos SPSS. Elaboracion: Propia.
En la Tabla 9 y la Figura 9, se aprecia que el 26.67% (12) de los participantes sefalan sin
estudios, 13.33% (6) tiene grado de instruccion primaria, el 48.89% (22) tienen grado de

instruccion secundaria'y 11.11% (5) sefialan grado de instruccion superior.



Tabla 10

Actividades economicas de los encuestados
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Frecuencia Porcentaje igll;frf:lt:;lii

Servicios (Transporte, 7 15,56% 15,56%
agencia Turistico y

Actividad juridicos)

Economica Venta de comida 4 8,89% 24.45%
Comercio 33 73,33% 97,78%
Otros 1 2,22% 100,00%
Total 45 100,00%

Nota. Base de datos SPSS. Elaboracion: Propia (2025).

Figura 10

Porcentaje de los encuestados segun sus actividades economicas

80,0%

60,0%

Porcentaje

40,0%

20,0%

0%

Venta de comida Comercio Otroz

Bervicios (Transporte, agencia
Tuistico y juridicos)

Actividad Econénmica
Nota. Base de datos SPSS. Elaboracion: Propia (2025).

De la Tabla 10 y Figura 10, el 15.56% (7) presentan como actividad econdmica servicios
(Transporte, agencia Turistico y juridicos), el 24.45% (4) venta de comida, un 97.78% (33) se

dedica al comercio y el 22.22% (1) a otras actividades.



Tabla 11

Monto de Crédito en MiBanco de los encuestados

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Acumulado
Menor igual a S/ 9 20,00% 20,00%
5,000
Mas de S/ 5,000 a 17 37,78% 57,78%
Monto de
- S/ 20,000
Créditoen 145 de $/20,000 a 10 22,22% 80,00%
MiBanco S/ 50,000
Mas de S/ 50,000 9 20,00% 100,00%
Total 45 100,00%

Nota. Base de datos SPSS. Elaboracion: Propia (2025).
Figura 11

Monto de Crédito en MiBanco de los encuestados

40,0%

30,0%

Porcentaje

20,0%

100%

0%

Menor igual a3/ 5,000 Mas de3/5,000 a5/20,000  Mas de3/20,000 a3/ 50,000 Mas de 3/ 50,000

Monto de crédite en MiBanco
Nota. Base de datos PSS. Elaboracion propia (2025).

Enla Tabla 11 y la Figura 11, el monto de crédito en MiBanco del total de participantes

muestra que, el 20% (9) registra créditos por montos menores iguales a S/ 5,000; asi mismo, el
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37.78% (17) registran més de S/ 5,000 a S/ 20,000, mientras que el 22.22% (10) registran mas de

S/ 20,000 a S/ 50,000 y un 20% presenta mas de S/ 50,000.

Tabla 12

Tasa de Interés por Crédito en MiBanco

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Acumulado
Menor a 15% 2 4,44% 4,44%
Mas de 15% a 8 17,78% 22,22%
Tasa de interés 20%
. Mas de 20% a 20 44,44% 66,66%
MiBanco
30%
Mas de 30% 15 33,34% 100,00%
Total 45 100,00%

Nota. Base de datos SPSS. Elaboracion: Propia (2025).
Figura 12

Tasa de interés por crédito en MiBanco

Nota. Base de datos SPSS. Elaboracion: Elaboracion propia (2025).

La Tabla 12 y la Figura 12, presentan la tasa de interés por el crédito en MiBanco de los

participantes, el 4.44% (2) presentan una tasa menor a 15%; asi mismo, el 17.78% (8) registran
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mas de 15% a 20%, mientras que el 44.44% presenta mas de 20% a 30% y el 34.34% registra
mas de 30%.
4.1.3. Andlisis estadistico descriptivo: Variable la formalidad tributaria
Considerando que, la “Formalidad Tributaria”, constituye la variable de estudio o
dependiente, resulta relevante conocer el nivel en las MYPES y sus dimensiones obligaciones
sustanciales, obligaciones formales y cultura tributaria, a continuacion, se detalla:
Tabla 13

Nivel de formalidad tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Baja 19 42,2 42,2
Formalidad Media 22 48,9 91,1
Tributaria Alta 4 8,9 100,0
Total 45 100,0

Nota. Base de datos SPSS. Elaboracion propia (2025).

Figura 13

Nivel variable la formalidad tributaria

50

FPorcentaje

Bajo Medio Alto
Nivel de Formalidad Tributaria

Nota. Base de datos SPSS. Elaboracion propia (2025).

La Tabla 13 y la Figura 13, muestran que el 42.22% de los participantes presentan un

nivel bajo de formalidad tributaria, el 48.89% presenta un nivel medio y s6lo un 8.89% presenta
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un alto nivel de formalidad tributaria; en ese sentido, se aprecia una oportunidad para mejorar los

niveles de formalidad tributaria en las MYPES que son clientes de MiBanco en el distrito de

Cusco.
Tabla 14

Nivel dimension obligaciones sustanciales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Obligaciones Bajo 1 2,22 2,22
Sustanciales Medio 44 97,78 100,0
Total 45 100,00

Nota. Base de datos SPSS. Elaboracion: Propia (2025).
Figura 14

Nivel dimension obligaciones sustanciales

Nota. Base de datos SPSS. Elaboracion propia (2025).

La Tabla 14 y la Figura 14, se aprecia que la dimension Obligaciones Sustanciales,

registra un nivel bajo del 2.22%, nivel medio del 97.78% y no se presenta nivel alto, por lo que,



los participantes refieren tener dificultades para el cumplir el pago de impuestos y que la

SUNAT no necesariamente ha impuesto sanciones y/o multas tributarias.

Tabla 15

Nivel dimension obligaciones formales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Obligaciones Bajo 28 62,22 62,22
Formales Medio 7 15,56 77,78
Alto 10 22,22 100,0
Total 45 100,00

Nota. Base de datos SPSS. Elaboracion: Propia (2025).
Figura 15

Nivel dimension obligaciones formales

Nota. Base de datos SPSS. Elaboracion: Propia (2025).
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Los resultados mostrados en la Tabla 15 y la Figura 15, presentan que el nivel bajo de la

dimension obligaciones formales representa el 62.22%, el nivel medio 15.56% y un 22.22% se
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encuentra en nivel alto, lo que sefiala, si bien las MYPES participantes se encuentran registradas
en el RUC y cuentan con comprobantes de pago, no necesariamente cumplen con los registros
contables y la declaracion del integro de las operaciones.

Tabla 16

Nivel dimension cultura tributaria

Frecuencia Porcentaje ::lflclf:lt;iz
Cultura Bajo 5 11,11 11,11
Tributaria  pedio 37 82,22 93,33
Alto 3 6,67 100,00
Total 45 100,00

Nota. Base de datos SPSS. Elaboracion: Propia (2025).
Figura 16

Nivel dimension cultura tributaria

Nota. Base de datos SPSS. Elaboracion: Propia (2025).
Los resultados mostrados en la Tabla 16 y la Figura 16, muestra que la dimension cultura

tributaria representa un nivel bajo del 11.11%, el nivel medio 82.22% y un 6.67% se encuentra
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en nivel alto, lo que sefiala las MYPES participantes si bien reconocen y tienen nociones de las

normas tributarias, no tienen incentivo para asistir a charlas u otro tipo de capacitacion en

tributacion.

4.1.4. Andlisis estadistico descriptivo: Variable el acceso a financiamiento

Respecto a la variable el “Acceso a Financiamiento”, para la presente investigacion se

analiza el grado de asociacion o relacion con la variable “Formalidad Tributaria”, en el contexto

de las MYPES que cuentan con un crédito en MiBanco, a continuacion, se muestran los

resultados obtenidos:
Tabla 17

Nivel variable el acceso a financiamiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Acceso a Bajo 2 4,44 4,44
Financiamiento Medio 33 73,33 71,77
Alto 10 22,23 100,0
Total 45 100,00

Nota. Base de datos SPSS. Elaboracion propia (2025).
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Figura 17

Nivel variable el acceso a financiamiento

80
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Bajo Medio Alto

Nivel de Acceso a Financiamiento

Nota. Base de datos SPSS. Elaboracion propia (2025).

En la Tabla 17 y la Figura 17, se aprecia que el 4.44% de los participantes presenta un
nivel bajo en el acceso a financiamiento, el 73.33% se encuentra en un nivel medio y el 22.23%
presenta nivel alto, lo que indica consideran importantes los beneficios de obtener un
financiamiento; no obstante, encuentran dificultades en el procedimiento, los requisitos y la

garantia que son requeridos para un crédito.



Tabla 18

Tabla cruzada monto de crédito en MiBanco con el nivel de formalidad tributaria

Nivel Formalidad
Tributaria Total
Bajo Medio Alto

Menor iguala S/  Recuento 7 2 0 9

5,000 % del total 15,6% 4,4% 0,0% 20,0%

Mas de S/ 5,000 Recuento 8 7 2 17

Monto de a S/ 20,000 % del total 17,8% 15,6% 4,4% 37,8%

Crédito Mas de S/ Recuento 2 6 2 10

MiBanco 20,000 a S/ % del total 44%  133%  44%  222%
50,000

Mas de S/ Recuento 2 7 0 9

50,000 % del total 4,4% 15,6% 0,0% 20,0%

Recuento 19 22 4 45

Total %del total ~ 42,2%  489%  89%  100,0%

Nota. Base de Datos SPSS. Elaboracion: Propia (2025).
Figura 18

Monto de crédito en MiBanco con el nivel de formalidad tributaria

Nota. Base de Datos SPSS. Elaboracion: Propia (2025).
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En la Tabla 18 y la Figura 18, los resultados muestran que el 15.6% de las MYPES
registran crédito en MiBanco por montos menores o iguales a S/ 5,000 y presentan un bajo nivel
de formalidad tributaria. Un 17.8% presentan créditos mayores a S/ 5,000 a S/ 20,000 y registran
un bajo nivel de formalidad tributaria; mientras que, el 13.3% que registran créditos mayores a S/
20,000 a S/ 50,000 presentan un nivel medio de formalidad tributaria. Asi mismo, un 15.6% de
las MYPES con créditos mayores a S/ 50,000, alcanzan un medio nivel de formalidad tributaria;
por lo que, las MYPES con montos mayores de crédito mejoran el nivel de formalidad tributaria;
no obstante, se requiere mejorar dichos niveles con el tamafio del crédito; de manera que, se
incentive a la formalidad tributaria a los clientes de MiBanco con el tamafio de los créditos a
otorgar.

Tabla 19

Tabla cruzada tasa de interés por crédito en MiBanco con el nivel de formalidad tributaria

Nivel Formalidad
Tributaria Total
Bajo Medio Alto
Menor a Recuento 1 1 0 2
15% % del total 2,2% 2,2% 0,0% 4,4%
Mas de Recuento 1 7 0 8
T 15% a % del total 2,2% 15,6% 0,0% 17,8%
asa de 0
interés 20%
MiBanco Mas de Recuento 9 8 3 20
20% a % del total 20,0% 17,8% 6,7% 44.,4%
30%
Mas de Recuento 8 6 1 15
30% % del total 17,8% 13,3% 2,2% 33,3%
Recuento 19 22 4 45
Total

% del total 42,2%  48,9% 8,9%  100,0%
Nota. Base de Datos SPSS. Elaboracion: Propia (2025).




Figura 19

Tasa de interés por crédito en MiBanco con el nivel de formalidad tributaria

Nota. Base de Datos SPSS. Elaboracion: Propia (2025).

Los resultados de la Tabla 19 y la Figura 19, se resalta que las MYPES con crédito en
MiBanco, con una tasa de interés mayor a 20% hasta un 30% presentan un nivel bajo de
formalidad tributaria; de la misma forma, aquellas que registran mas del 30% de tasa de interés
presentan un nivel bajo de formalidad tributaria, por lo que, la tasa de interés de los créditos en
MiBanco son mayores para aquellas MYPES con bajo nivel de formalidad tributaria.

4.1.5. Discusion de resultados

Con los resultados obtenidos en la investigacion, se efectian analisis y comparativas en
relacion a los resultados de investigaciones previas obtenidas en el marco teorico, con el
proposito de identificar semejanzas o diferencias que podrian contribuir a investigaciones

futuras.
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La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
formalidad tributaria y el acceso a financiamiento de las MYPES en la Entidad Financiera
MiBanco - Banco de la Microempresa S.A., distrito de Cusco, periodo 2024. Asimismo, se
plantearon como objetivos especificos analizar la relacion entre las dimensiones de la formalidad
tributaria obligaciones sustanciales, obligaciones formales y cultura tributaria con el acceso a
financiamiento. En este contexto, los resultados obtenidos permiten desarrollar una discusion
integral basada en la evidencia empirica, el sustento tedrico y la contrastacion con antecedentes.

En primer lugar, los resultados de confiabilidad del instrumento evidencian niveles
adecuados de consistencia interna, con un Alfa de Cronbach global de 0.798, considerado “muy
bueno”. Este resultado garantiza la confiabilidad de las mediciones realizadas, permitiendo
interpretar los hallazgos con un adecuado nivel de confiabilidad (Tuapanta, 2017).

Respecto al andlisis de la variable formalidad tributaria, se identific6 que el 48.89% de
las MYPES presenta un nivel medio, mientras que el 42.22% se encuentra en un nivel bajo. Este
resultado evidencia que la formalizacion en el contexto estudiado es parcial y es consistente con
la existencia de barreras estructurales que dificultan el transito hacia la formalidad (CEPLAN,
2021). Asimismo, los altos costos de cumplimiento, la complejidad normativa y la percepcion de
bajos beneficios contribuyen a la persistencia de la informalidad (Loayza, 2007). En ese sentido,
la evidencia empirica confirma que las MYPES del distrito de Cusco enfrentan restricciones que
limitan su transito hacia la formalidad plena.

Desde el enfoque tedrico adoptado en la investigacion, la formalidad tributaria implica no
solo el registro ante la administracion tributaria, sino también el cumplimiento integral de las
obligaciones fiscales (Espinoza, 2024). Sin embargo, los resultados muestran que dicho

cumplimiento es heterogéneo, especialmente al analizar sus dimensiones. Por ejemplo, en la
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dimension obligaciones sustanciales, el 97.78% de los encuestados presenta un nivel medio, lo
que sugiere que los contribuyentes cumplen parcialmente con el pago de tributos, pero no de
manera Optima, este hallazgo puede explicarse a partir de la teoria de la carga tributaria
percibida, donde los contribuyentes evaltian el costo-beneficio del pago de impuestos (Loayza,
2007).

En relacion con la dimension obligaciones formales, el 62.22% presenta un nivel bajo,
evidenciando deficiencias en aspectos como la llevanza de libros contables, la emision de
comprobantes y la declaracion de operaciones. La complejidad de estas obligaciones constituye
una dificultad relevante para los contribuyentes (Aquino, 2022). Asimismo, se ha destacado que
su adecuado cumplimiento exige conocimiento y organizacion documental, especialmente en
contextos de menor nivel educativo (Guerrero, 2021). En la muestra estudiada, el 48.89% cuenta
solo con educacién secundaria.

Por otro lado, la dimension cultura tributaria presenta un nivel predominantemente medio
(82.22%), lo que indica que existe cierto conocimiento de las normas, pero no necesariamente
una internalizacion de valores tributarios. Este resultado se alinea con lo planteado por Nivin,
quien sostiene que la cultura tributaria no solo depende del conocimiento, sino también de la
educacion financiera y la confianza en las instituciones; asi mismo, la falta de incentivos para
capacitarse refuerza la persistencia de comportamientos informales (Nivin, 2017).

En cuanto a la variable acceso a financiamiento, los resultados muestran que el 73.33%
de las MYPES se ubica en un nivel medio, lo que indica, si bien acceden a crédito, enfrentan
limitaciones relacionadas con requisitos, garantias y tasas de interés. Este hallazgo es consistente

con la teoria de la asimetria de informacion, donde las entidades financieras enfrentan
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incertidumbre sobre la capacidad de pago de los solicitantes, lo que incrementa las exigencias y
costos del crédito.

En relacion con el objetivo general, se comprobo una relacion positiva moderada y
significativa entre la formalidad tributaria y el acceso a financiamiento de las MYPES clientes de
MiBanco, con Rho = 0.454 y p < 0.05. Este resultado coincide con una relacion significativa y de
magnitud moderada reportada en un estudio previo (Fajardo, 2023). En otro antecedente también
se encontrd una relacion significativa, aunque con un grado de asociacién mayor al obtenido en
esta investigacion (Calle & Temoche, 2021). Asimismo, se ha reportado una correlacion positiva
débil y significativa entre formalidad y acceso al crédito (Saenz, 2024). El analisis cruzado entre
el monto de crédito y la formalidad tributaria evidencia que las MYPES con mayores montos de
crédito presentan mejores niveles de formalidad. Este resultado confirma la hipdtesis general
planteada y se sustenta en que la formalizacion permite generar informacion financiera mas
confiable, reduciendo el riesgo percibido por las entidades financieras (Morales, 2014).

Asimismo, el acceso al financiamiento ha sido identificado como uno de los principales
beneficios asociados con la formalizacion empresarial (Ministerio de la Produccion, 2023). De
igual manera, se ha sefialado que el acceso al crédito constituye un incentivo relevante para que
las empresas informales avancen hacia la formalizacion (COMEX, 2023). Estos antecedentes
refuerzan la relacion identificada en la presente investigacion.

Respecto a los objetivos especificos, se observa que la dimension obligaciones
sustanciales presenta una relacion positiva baja sin evidencia estadistica de significancia con el
acceso a financiamiento, en la medida en que el cumplimiento del pago de tributos permite

demostrar capacidad econdmica; sin embargo, al no existir significancia su impacto es limitado
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en el acceso a financiamiento. Este resultado coincide parcialmente con el estudio de Saenz,
quien encontrd una correlacion positiva débil entre formalidad y acceso al crédito (Saenz, 2024).

Por otro lado, la dimensién obligaciones formales presenta una relacion mas significativa
con el acceso a financiamiento, debido a que las entidades financieras requieren documentacioén
contable y tributaria para evaluar el riesgo crediticio. Este resultado se alinea con lo sefialado por
la SBS, donde se establece que la evaluacion crediticia considera informacion financiera
verificable (SBS, 2008).

En cuanto a la cultura tributaria, se evidencia que su relacion con el acceso a
financiamiento es indirecta, ya que influye en el comportamiento del contribuyente y en su
disposicion a cumplir con sus obligaciones. Este resultado es consistente con lo sefialado por
Calle y Temoche, donde el Rho=0.793 y los obtenidos en el presente estudio con Rho=0.361
(Positivo débil), donde coinciden en la relacion significativa y difieren en el grado de asociacion
la cultura tributaria con el acceso al financiamiento (Calle & Temoche, 2021).

Adicionalmente, el andlisis de la tasa de interés muestra que las MYPES con menor nivel
de formalidad enfrentan tasas mas elevadas, especialmente superiores al 20% y 30%, dicho
hallazgo evidencia que la informalidad incrementa el riesgo crediticio conforme a Jara. En
consecuencia, la formalizacion no solo facilita el acceso al crédito, sino que también mejora sus
condiciones (Jara, 2018).

Desde una perspectiva institucional, los resultados reflejan el rol de MiBanco como
promotor de la inclusion financiera; sin embargo, también evidencian que aun existen brechas
significativas en la formalizacion de sus clientes, tal como lo sefiala Ichazo, quien indica que el
86% de las MYPES en el Pert operan en la informalidad. Este contexto refuerza la necesidad de

fortalecer estrategias de educacion financiera y simplificacion tributaria (Ichazo, 2024).
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En relacion con los resultados obtenidos en la presente investigacion, se evidencia que la
formalidad tributaria se relaciona de manera significativa con el acceso a financiamiento de las
MYPES, lo que ha sido confirmado mediante la prueba no paramétrica Rho de Spearman,
obteniendo un coeficiente de Rho = 0.454 con un nivel de significancia de p = 0.002, lo que
indica una correlacion positiva moderada. Este resultado permite aceptar la hipdtesis alterna y
rechazar la hipétesis nula, confirmando que el nivel de formalidad tributaria se relaciona con las
posibilidades de acceso al crédito.

Desde una perspectiva teorica, la formalizacion permite a las empresas acceder a
servicios financieros formales al mejorar la informacion y la confianza frente a las entidades
financieras (Espinoza, 2024). Asimismo, se ha sefialado que la formalidad facilita el acceso a
instituciones financieras y contribuye al crecimiento de las empresas (Loayza, 2007). En este
sentido, los resultados obtenidos confirman que la formalidad tributaria no solo constituye un
requisito legal, sino también un elemento estratégico para la sostenibilidad financiera de las
MYPES.

No obstante, la correlacidon moderada hallada sugiere que, si bien existe una relacion
significativa, el acceso a financiamiento no depende exclusivamente de la formalidad tributaria,
sino también de otros factores como el historial crediticio, capacidad de pago, nivel de ingresos y
condiciones del mercado financiero, este resultado coincide con lo senalado por Robles, quien
advierte que el acceso al crédito estd condicionado por multiples determinantes, lo que refuerza
la naturaleza multifactorial del fenémeno estudiado (Robles, 2021).

En comparacion con estudios previos, como el de Calle y Temoche, quienes identificaron
correlaciones altas entre variables relacionadas con la formalidad y el acceso al financiamiento

(Rho > 0.7), se observa una diferencia en la magnitud de la correlacion. Esta divergencia puede
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explicarse por el contexto geografico (Cusco vs. Piura), el tipo de poblacion analizada y el grado
de informalidad existente, lo que evidencia la influencia de factores contextuales en la relacion
estudiada (Calle & Temoche, 2021).

En cuanto a la hipotesis especifica 1, referida a la relacion entre las obligaciones
sustanciales y el acceso a financiamiento, los resultados muestran un coeficiente de Rho = 0.288,
con un nivel de significancia cercano al umbral critico (p = 0.055), lo que indica una correlacion
positiva baja. Si bien la relacion es débil, evidencia una tendencia positiva entre el cumplimiento
de obligaciones sustanciales (pago de impuestos, determinacion de base imponible) y el acceso al
crédito.

Este resultado sugiere que el cumplimiento tributario en términos econdmicos (pago de
tributos) no es un factor determinante por si solo para acceder a financiamiento, lo que explica
porque las entidades financieras priorizan otros indicadores como la capacidad de generacion de
ingresos y el comportamiento crediticio del solicitante. Este hallazgo se alinea con lo planteado
por Morales, quien sefiala que las decisiones de crédito se basan principalmente en la evaluacion
del riesgo y la capacidad de pago (Morales, 2014).

Asimismo, la baja intensidad de la correlacion evidencia que muchas MYPES pueden
cumplir parcialmente con sus obligaciones sustanciales sin necesariamente mejorar sus
condiciones de acceso al crédito, lo que revela una desconexion entre el cumplimiento tributario
econdémico y la inclusion financiera.

Respecto a la hipdtesis especifica 2, relacionada con las obligaciones formales, se obtuvo
un coeficiente de Rho = 0.348 con un valor de significancia de p = 0.019, lo que indica una

correlacion positiva baja pero significativa. Este resultado confirma que el cumplimiento de
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requisitos formales como la inscripcion en registros, la emision de comprobantes y el
mantenimiento de libros contables contribuye en el acceso a financiamiento.

Este hallazgo es coherente con la importancia de las obligaciones formales para asegurar
informacion tributaria verificable y trazable (Guerrero, 2021). Del mismo modo, el cumplimiento
de procedimientos, registros y declaraciones facilita la disponibilidad de informacion necesaria
para evaluar al contribuyente (Aquino, 2022). En este sentido, las entidades financieras pueden
utilizar estos elementos como indicadores de formalidad y confiabilidad.

Sin embargo, la correlacion baja sugiere que el cumplimiento formal, aunque necesario,
no es suficiente para garantizar el acceso al crédito, lo que evidencia nuevamente la influencia de
variables complementarias. Este resultado también refleja que existen barreras estructurales que
limitan el acceso al financiamiento, incluso en empresas formalmente constituidas.

En relacion con la hipotesis especifica 3, referida a la cultura tributaria, se obtuvo un
coeficiente de Rho = 0.361 con un nivel de significancia de p =0.015, lo que evidencia una
correlacion positiva baja significativa. Este resultado indica que el conocimiento, actitudes y
percepciones de los contribuyentes respecto al sistema tributario influyen en su acceso al
financiamiento.

Desde el enfoque teodrico, la educacion financiera y tributaria constituye un elemento
relevante para mejorar la inclusion financiera (Nivin, 2017). Asimismo, una adecuada cultura
tributaria favorece el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales y se relaciona con la
moral tributaria, la confianza institucional y las normas sociales (Alm & Torgler, 2006).

En términos generales, los resultados de la investigacion evidencian que todas las
dimensiones de la formalidad tributaria presentan una relacion positiva con el acceso a

financiamiento, aunque con distintos niveles de intensidad. La correlacion moderada de la
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variable global y las correlaciones bajas de sus dimensiones sugieren que la formalidad tributaria
es un factor relevante, pero no exclusivo, en el acceso al financiamiento de las MYPES.

Asimismo, la decision metodologica de emplear la prueba Rho de Spearman, sustentada
en la no normalidad de los datos (segun la prueba de Shapiro-Wilk), garantiza la confiabilidad de
los resultados obtenidos, reforzando la consistencia del analisis estadistico.

Finalmente, estos hallazgos permiten identificar la necesidad de abordar el problema
desde un enfoque integral, considerando no solo la formalizacion tributaria, sino también
factores estructurales, educativos y financieros. En este sentido, se abre la posibilidad de
desarrollar futuras investigaciones que incorporen variables adicionales, tales como educacion
financiera, acceso a informacion, digitalizacion y percepcion del sistema tributario, con el fin de
profundizar en la comprension del acceso al financiamiento de las MYPES.

4.2. Pruebas de hipotesis
4.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 20

Resultado prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?* Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Formalidad Tributaria 0,148 45 0,015 0,912 45 0,002
Obligaciones Sustanciales 0,231 45 0,000 0,904 45 0,001
Obligaciones Formales 0,160 45 0,006 0,901 45 0,001
Cultura Tributaria 0,141 45 0,025 0,955 45 0,078
Acceso Financiamiento 0,122 45 0,089 0,980 45 0,640

Nota. Base de Datos SPSS. Elaboracion: Propia (2025).
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Tabla 21
Resultados curtosis
N Curtosis
Estadistico Estadistico Desv. Error

Formalidad Tributaria 45 0,025 0,695
Acceso Financiamiento 45 0,430 0,695
Obligaciones Sustanciales 45 -0,837 0,695
Obligaciones Formales 45 -0,272 0,695
Cultura Tributaria 45 0,258 0,695

Nota. Base de Datos SPSS. Elaboracion: Propia (2025).

De acuerdo a la Tabla 20 para determinar la normalidad en el presente trabajo de
investigacion se utiliz6 el estadistico Shapiro-Wilk, debido a que es adecuada para muestras
menores a 50; en vista que, los datos procesados corresponden a una muestra de 45 MYPES
clientes de MiBanco, evidencidandose que la variable formalidad tributaria y sus dimensiones:
Obligaciones Sustanciales y Obligaciones Formales muestran que los resultados no siguen una
distribucion normal (sig. < 0, 05); adicionalmente, en la Tabla 21 los resultados de la medida de
la curtosis, se aprecia un estadistico diferente de cero (0), por lo que, la distribucion de los datos
no muestran una concentracion normal; en ese sentido, se utiliza la prueba no paramétrica de
correlacion Rho de Spearman; asi mismo, para la interpretacion de la correlacion para las
hipotesis se tomaré en cuenta los siguientes rangos:

Tabla 22

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Rho Spearman

Valor de Rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja

0.2a0.39 Correlacion positiva baja
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0.420.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.920.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. Adaptado de la fuente consultada (Hernandez, 2014).

4.2.2. Hipotesis general

Regla de decision.

p>0.05 Se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipdtesis alterna

p<0.05 Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula

Contrastacion Hipotesis General. -

En atencion a la hipdtesis general: Existe relacion significativa entre la formalidad
tributaria y el acceso a financiamiento de las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco
de la Microempresa S.A., distrito Cusco - periodo 2024.

Ho: La formalidad tributaria no se relaciona significativamente con el acceso a
financiamiento de las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la Microempresa
S.A., distrito Cusco - periodo 2024.

Ha: La formalidad tributaria se relaciona significativamente con el acceso a
financiamiento de las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la Microempresa

S.A., distrito Cusco - periodo 2024.
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Tabla 23

Correlacion entre variable formalidad tributaria y acceso a financiamiento

Formalidad Acceso a
Tributaria Financiamiento

Rho de Formalidad Coeficiente de 1,000 0,454
Spearman  Tributaria correlacion
Sig. (bilateral) 0,002
N 45 45
Acceso a Coeficiente de 0,454 1,000
Financiamiento  correlacion
Sig. (bilateral) 0,002 .
N 45 45

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Base de Datos SPSS. Elaboracion: Propia (2025).
Figura 20

Correlacion entre variables Formalidad Tributaria y Acceso a Financiamiento

Nota. Base de Datos SPSS. Elaboracion: Propia.
Segtn lo observado en la Tabla 23 y Figura 20, se cuenta con suficiente evidencia

estadistica para inferir que la variable “Formalidad Tributaria” presenta una correlacion positiva
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moderada con la variable “Acceso a Financiamiento”, con un p valor de 0,002 menor a 0.05,
ademas tiene un grado de correlacion positiva moderada segin la Rho de Spearman de 0,454; por
lo que, se acepta la hipotesis alterna, es decir, existe relacion significativa entre la formalidad
tributaria y el acceso a financiamiento de las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco
de la Microempresa S.A., distrito Cusco - periodo 2024.

Contrastacion hipotesis especifica 1. -

Existe relacion significativa entre las obligaciones sustanciales y el acceso a
financiamiento de las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la Microempresa
S.A., distrito Cusco - periodo 2024.

Ho: Las obligaciones sustanciales no se relacionan significativamente con el acceso a
financiamiento de las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la Microempresa
S.A., distrito Cusco - periodo 2024.

Ha: Las obligaciones sustanciales se relacionan significativamente con el acceso a
financiamiento de las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la Microempresa
S.A., distrito Cusco - periodo 2024.

Tabla 24

Correlacion entre dimension obligaciones sustanciales y acceso a financiamiento

Acceso a Obligaciones

Financiamiento Sustanciales

Rho de Acceso a Coeficiente de 1,000 0,288
Spearman  Financiamiento correlacion

Sig. (bilateral) . 0,055

N 45 45

Obligaciones Coeficiente de 0,288 1,000
Sustanciales correlacion

Sig. (bilateral) 0,055 .

N 45 45

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Base de Datos SPSS. Elaboracion: Propia (2025).
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Figura 21

Correlacion entre la dimension obligaciones sustanciales y acceso a financiamiento

Nota. Base de Datos SPSS. Elaboracion: Propia. (2025)

Segtin lo observado en la Tabla 24 y Figura 21, la dimension “Obligaciones Sustanciales”
y la variable “Acceso a Financiamiento”, con un p valor de 0,055 mayor a 0.05, presenta un
grado de correlacion positiva baja segun la Rho de Spearman de 0,288. por lo que, no se puede
afirmar que exista relacion significativa entre las obligaciones sustanciales y el acceso a
financiamiento de las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la Microempresa
S.A., distrito Cusco - periodo 2024.

Contrastacion hipotesis especifica 2. -

Existe relacion significativa entre las obligaciones formales y el acceso a financiamiento
de las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la Microempresa S.A., distrito
Cusco - periodo 2024.

Ho: Las obligaciones formales no se relaciona significativamente con el acceso a
financiamiento de las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la Microempresa

S.A., distrito Cusco - periodo 2024.
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Ha: Las obligaciones formales se relaciona significativamente el acceso a financiamiento
de las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la Microempresa S.A., distrito
Cusco - periodo 2024.

Tabla 25

Correlacion entre dimension obligaciones formales y acceso a financiamiento

Acceso a Obligaciones
Financiamiento Formales

Rho de Acceso a Coeficiente de 1,000 0,348"
Spearman  Financiamiento correlacion

Sig. (bilateral) . 0,019

N 45 45

Obligaciones Coeficiente de 0,348" 1,000
Formales correlacion

Sig. (bilateral) 0,019 .

N 45 45

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Base de Datos SPSS. Elaboracién: Propia (2025).

Figura 22
Correlacion entre dimension obligaciones formales y acceso a financiamiento

Nota. Base de Datos SPSS. Elaboracion: Propia (2025).
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Segtn lo observado en la Tabla 25 y Figura 22, la dimension “Obligaciones Formales™” y
la variable “Acceso a Financiamiento”, con un p valor de 0,019 menor a 0.05, presenta un grado
de correlacion positiva baja segin la Rho de Spearman de 0,348; por lo que, se acepta la
hipétesis alterna, es decir, existe relacion significativa entre las obligaciones formales y el acceso
a financiamiento de las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la Microempresa
S.A., distrito Cusco - periodo 2024.

Contrastacion hipotesis especifica 3. -

Existe relacion significativa entre la cultura tributaria y el acceso a financiamiento de las
MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la Microempresa S.A., distrito Cusco -
periodo 2024.

Ho: La cultura tributaria no se relaciona significativamente con el acceso a
financiamiento de las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la Microempresa
S.A., distrito Cusco - periodo 2024.

Ha: La cultura tributaria se relaciona significativamente con el acceso a financiamiento
de las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la Microempresa S.A., distrito
Cusco - periodo 2024.

Tabla 26

Correlacion entre dimension cultura tributaria y acceso a financiamiento

Acceso Cultura

Financiamiento Tributaria

Rho de Acceso a Coeficiente de 1,000 0,361"
Spearman Financiamiento correlacion

Sig. (bilateral) . 0,015

N 45 45

Cultura Tributaria Coeficiente de 0,361 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) 0,015

N 45 45
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**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Base de Datos SPSS. Elaboracion: Propia (2025).
Figura 23

Correlacion entre la dimension cultura tributaria y acceso a financiamiento

Nota. Base de Datos SPSS. Elaboracion: Propia (2025).

La Tabla 26 y Figura 23 presentan los resultados obtenidos de la correlacion entre la
dimension cultura tributaria y el acceso a financiamiento, con un p valor de 0,015 menor a 0.05,
y un grado de correlacion positiva baja segin la Rho de Spearman de 0,361; por lo que, se acepta
la hipotesis alterna, es decir, la cultura tributaria se relaciona significativamente con el acceso a
financiamiento de las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la Microempresa

S.A., distrito Cusco - periodo 2024.
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4.3. Presentacion de Resultados

En la presente investigacion se analizaron los datos obtenidos de una muestra de 45
MYPES clientes de MiBanco en el distrito de Cusco, periodo 2024, con el proposito de
determinar la relacion entre la formalidad tributaria y el acceso a financiamiento.

Prueba de normalidad

Para evaluar la distribucion de los datos se utilizo la prueba de Shapiro-Wilk, debido a
que la muestra es menor a 50 unidades (n = 45). Los resultados evidencian que la variable
formalidad tributaria y sus dimensiones obligaciones sustanciales y obligaciones formales
presentan valores de significancia menores a 0.05 (p < 0.05), lo que indica que no siguen una
distribucién normal. Por otro lado, la variable acceso a financiamiento presenta un valor de
significancia mayor a 0.05 (p = 0.640), evidenciando normalidad.

Asimismo, los resultados de curtosis muestran valores distintos de cero, lo que confirma
la no normalidad en la distribucion de los datos. En consecuencia, se opt6 por el uso de la prueba
no paramétrica Rho de Spearman, adecuada para este tipo de andlisis (Herndndez et al., 2014).

Contraste de la hipotesis general

Los resultados evidencian que existe una relacion significativa entre la formalidad
tributaria y el acceso a financiamiento, con un valor de p = 0.002 < 0.05 y un coeficiente de
correlacion Rho = 0.454, lo que indica una correlacion positiva moderada.

Este resultado permite rechazar la hipdtesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis alterna (Ha),
confirmando que la formalidad tributaria se relaciona significativamente con el acceso a
financiamiento de las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la Microempresa

S.A., distrito Cusco - periodo 2024.
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Contraste de hipotesis especificas

Hipatesis especifica 1: Obligaciones sustanciales

Se encontrd un coeficiente de correlacion Rho = 0.288 con un valor de p = 0.055>0.05, lo
que indica una correlacion positiva baja, sin evidencia estadistica sobre la existencia de
significancia.

Es decir, las obligaciones formales no se relacionan significativamente con el acceso a
financiamiento de las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la Microempresa
S.A., distrito Cusco - periodo 2024.

Hipotesis especifica 2: Obligaciones formales

Se obtuvo un coeficiente Rho = 0.348 y un valor de significancia p = 0.019 < 0.05, lo que
indica una correlacion positiva baja significativa.

Esto evidencia que las obligaciones formales se relacionan significativamente con el
acceso a financiamiento de las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la
Microempresa S.A., distrito Cusco - periodo 2024.

Hipotesis especifica 3: Cultura tributaria

Se determin6 un coeficiente Rho = 0.361 con un valor de p =0.015 < 0.05, lo que
representa una correlacion positiva baja significativa.

Este resultado confirma que la cultura tributaria se relaciona significativamente con el
acceso a financiamiento de las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la

Microempresa S.A., distrito Cusco - periodo 2024.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1.

Conclusion general. - Se determin6 que la relacion entre la formalidad tributaria y el acceso
a financiamiento de las MYPES en la Entidad Financiera MiBanco — Banco de la
Microempresa S.A., distrito de Cusco - periodo 2024, presentd una correlacion positiva
moderada; en vista que, el estadistico de correlacion Rho de Spearman result6: Rho = 0.454;
p <0.05, dicho resultado se muestra en la Tabla 23 y Figura 20.

En ese sentido, se comprobd que la formalidad tributaria se relaciona con el acceso al
financiamiento de las MYPES, debido a que el cumplimiento de las obligaciones tributarias
previstas en el Codigo Tributario y en las normas que regulan el Impuesto a la Renta y el
Impuesto General a las Ventas permite generar informacion econémica y financiera
verificable, contribuyendo a reducir la asimetria de informacion entre las MYPES y la
entidad financiera. No obstante, dicha informacion no determina por si misma la aprobacion
del crédito, puesto que la entidad financiera realiza una evaluacion integral del riesgo
crediticio, en la cual considera principalmente la capacidad de pago del solicitante,
sustentada en sus ingresos y flujo de caja, asi como el nivel de endeudamiento, historial
crediticio y demas informacion econdmica y financiera proporcionada. En consecuencia, las
condiciones finales del financiamiento, tales como la tasa de interés, plazo, requisitos y
garantias, se establecen en funcidn del resultado de dicha evaluacion y de la capacidad de las
MYPES del distrito de Cusco para asumir y cumplir oportunamente con las obligaciones
derivadas del crédito.

Conclusion 1. - Se determind que la relacion entre las obligaciones sustanciales y el acceso a

financiamiento de las MYPES en la Entidad Financiera MiBanco — Banco de la
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Microempresa S.A., distrito de Cusco - periodo 2024, presentd una correlacion positiva baja
sin significancia estadistica; en vista que, el estadistico de correlacion Rho de Spearman
resulto Rho = 0.288; p > 0.05, conforme se muestra en la Tabla 24 y Figura 21.

En ese sentido, se concluyd que el cumplimiento de las obligaciones tributarias
sustanciales, particularmente la determinacion y pago oportuno del Impuesto a la Renta y del
IGV, cuando corresponda segun el régimen y actividad econdmica de la MYPE, constituye
un componente de la formalidad tributaria conforme al marco establecido por el Cédigo
Tributario, el Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta y el Texto Unico
Ordenado de la Ley del IGV e ISC. No obstante, los resultados obtenidos evidenciaron que el
cumplimiento de dichos pagos, por si solo, no constituye un factor decisivo para la obtencién
del crédito, debido a que presentd una relacion positiva baja y estadisticamente no
significativa. En consecuencia, para la entidad financiera, el cumplimiento tributario
representa informacion complementaria dentro del proceso de evaluacion, mientras que la
capacidad de pago constituye un elemento fundamental para determinar la viabilidad del
financiamiento, considerando los ingresos, flujo de caja, nivel de endeudamiento, historial
crediticio y demas condiciones econdmicas de la MYPE. Por tanto, una MYPE que cumple
oportunamente con sus obligaciones tributarias no necesariamente obtiene financiamiento,
puesto que la decision crediticia depende de una evaluacion integral de su capacidad para
asumir y atender las obligaciones derivadas del crédito.

Conclusion 2. - Se determind que la relacion entre las obligaciones formales y el acceso a
financiamiento de las MYPES en la Entidad Financiera MiBanco — Banco de la

Microempresa S.A., distrito de Cusco - periodo 2024, presentd una correlacion positiva baja;
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en vista que, el estadistico de correlacion Rho de Spearman result6: Rho = 0.348; p < 0.05,
conforme se muestra en la Tabla 25 y Figura 22.

Este resultado evidencio, que el cumplimiento de registros contables, emision de
comprobantes de pago y llevar registros contables actualizados, contribuye favorablemente
en la evaluacion crediticia, con dichos documentos formales las MYPES sustentan su
capacidad de pago y el nivel econdmico para acceder a financiamientos coherentes con sus
ingresos.

Conclusion 3. - Se determind que la relacion entre la cultura tributaria y el acceso a
financiamiento de las MYPES en la Entidad Financiera MiBanco — Banco de la
Microempresa S.A., distrito de Cusco - periodo 2024, presentd una correlacion positiva baja;
en vista que, el estadistico de correlacion Rho de Spearman resultd: Rho = 0.361; p < 0.05,
segun los resultados mostrados en la Tabla 26 y Figura 23.

Resultados que infieren ante un mayor conocimiento tributario, conciencia tributaria
y valoracion de las normas del sistema tributario, contribuye al fortalecimiento del perfil
financiero de las MYPES, permitiendo que accedan a mejores condiciones de tasa de interés,

requisitos, plazo y garantia.



91

5.2. Recomendaciones

1.

Al Gerente General de MiBanco — Banco de la Microempresa S.A.:
Recomendacion General. - Se propone que los modelos de evaluacion crediticia incorporen
indicadores de formalidad tributaria en la prospeccion y evaluacion financiera - econdmica
de los clientes que solicitan acceder a financiamiento, como parte de un enfoque integral de
analisis del riesgo tributario y el riesgo crediticio de las MYPES.

En ese sentido, es importante incorporar como requisito en el disefio de los productos
financieros diferenciados, la formalizacion tributaria, facilitando el acceso progresivo o
escalonado al crédito; y, complementar estas acciones con programas de acompafiamiento
empresarial y educacion financiera, orientados a incentivar la cultura tributaria para la
gestion eficiente de las MYPES.

Recomendacion 1.- Se propone disefiar campafias de créditos dirigidos a las MYPES, que
cumplan con las obligaciones sustanciales, segun el nivel de ventas, que permita mejores
condiciones en el acceso al financiamiento, tales como: tamario del crédito, tasa de interés,
plazo, garantia entre otros, orientado a reducir el riesgo tributario de los deudores clientes
que impacten en el impago de los créditos.

Asimismo, se recomienda realizar estudios sobre el nivel de cumplimiento de
obligaciones sustanciales de las MYPES y el tamafio de los créditos que son reportados por
la SBS en las centrales de riesgos, a fin de establecer la relacion de las variables, orientado a
demostrar la evasion a través del Sistema Financiero.

Recomendacion 2.- Se propone incrementar el cumplimiento de obligaciones formales
mediante beneficios crediticios o condiciones preferenciales para clientes formalizados que

presenten RUC activo y segun el régimen tributario acrediten las declaraciones a SUNAT,
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emision de comprobantes y cumplimiento de registros contables. Asimismo, se propone
implementar campafias de asesoria que faciliten la adopcion de practicas formales a los
clientes MYPES.

De la misma forma, se recomienda realizar estudios sobre la falta de relacion en las
normas tributarias y las normas del Sistema Financiero, orientadas a fortalecer las acciones
del Estado para incrementar la base tributaria.

Recomendacion 3. - Se propone segmentar a los clientes MYPES que no se encuentran
formalizados y generar mesas de trabajo, a fin de desarrollar programas de capacitacion en
cultura tributaria orientados a reducir el riesgo tributario que impacte en el retorno del capital
prestado y fortalecer su conocimiento, actitud y comportamiento frente a las obligaciones
tributarias, que finalmente se traduzca en la eficiencia en sus operaciones y mejoren su
acceso a financiamiento, bajo condiciones ventajosas en el Sistema Financiero.

Asimismo, se recomienda realizar estudios que analicen el impacto de la formalidad
tributaria de las MYPES en la calidad de la cartera crediticia, el riesgo de incumplimiento y
la rentabilidad de las entidades financieras, con la finalidad de generar evidencia que
permitira fortalecer las politicas de promocion de la formalizacion tributaria a través de las
entidades del sistema financiero, favoreciendo una adecuada gestion del riesgo crediticio y

ampliando el acceso al financiamiento formal de las MYPES.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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Problemas Objetivos Hipétesis ,
VARIABLES METODOLOGIA
General General General
(Cual es la relacion entre la formalidad ~ Determinar la relacion entre la Existe relacion significativa entre la VARIABLE: X 1.ENFOQUE
tributaria y el acceso a financiamiento formalidad tributaria y el acceso a formalidad tributaria y el acceso a Cuantitativo

de las MYPES en la Entidad Financiera
Mibanco - Banco de la Microempresa
S.A., distrito Cusco - periodo 2024?

financiamiento de las MYPES en la
Entidad Financiera Mibanco - Banco de
la Microempresa S.A., distrito Cusco -
Periodo 2024.

financiamiento de las MYPES en la
Entidad Financiera Mibanco - Banco de
la Microempresa S.A., distrito Cusco -
periodo 2024.

Formalidad Tributaria

2. METODO:
Cientifico

3. NIVEL
Basica

4. ALCANCE
Correlacional

Especifico

Especifico

Especifico

DIMENSIONES

5. DISENO DE ESTUDIO

(Cual es la relacion entre las
obligaciones sustanciales y el acceso a
financiamiento de las MYPES en la
Entidad Financiera MiBanco - Banco
de la Microempresa S.A., distrito Cusco
- Periodo 2024?

Determinar la relacion entre las
obligaciones sustanciales y el acceso a
financiamiento de las MYPES en la
Entidad Financiera MiBanco - Banco
de la Microempresa S.A., distrito Cusco
- Periodo 2024.

Existe relacion significativa entre las
obligaciones sustanciales y el acceso a
financiamiento de las MYPES en la
Entidad Financiera Mibanco - Banco de
la Microempresa S.A., distrito Cusco -
periodo 2024.

X1. Obligaciones
Sustanciales

X2. Obligaciones
Formales

X3. Cultura Tributaria

No experimental

(Cual es la relacion entre las
obligaciones formales y el acceso a
financiamiento de las MYPES en la
Entidad Financiera MiBanco - Banco
de la Microempresa S.A., distrito Cusco
- Periodo 2024?

Determinar la relacion entre las
obligaciones formales y el acceso a
financiamiento de las MYPES en la
Entidad Financiera MiBanco - Banco
de la Microempresa S.A., distrito Cusco
- Periodo 2024.

Existe relacion significativa entre las
obligaciones formales y el acceso a
financiamiento de las MYPES en la
Entidad Financiera Mibanco - Banco de
la Microempresa S.A., distrito Cusco -
periodo 2024.

VARIABLE: Y

Acceso a financiamiento

5. POBLACION
1,958 MYPES ubicados en el

distrito de Cusco, con crédito en

MiBanco - Banco de la

Microempresa S.A., periodo 2024

DIMENSIONES

6. MUESTRA

(Cual es la relacion entre la cultura
tributaria y el acceso a financiamiento
de las MYPES en la Entidad Financiera
MiBanco - Banco de la Microempresa
S.A., distrito Cusco - Periodo 2024?

Determinar la relacion entre la cultura
tributaria y el acceso a financiamiento
de las MYPES en la Entidad Financiera
MiBanco - Banco de la Microempresa
S.A., distrito Cusco - Periodo 2024.

Existe relacion significativa entre la
cultura tributaria y el acceso a
financiamiento de las MYPES en la
Entidad Financiera Mibanco - Banco de
la Microempresa S.A., distrito Cusco -
periodo 2024.

Y1. Beneficios
Y2. Procedimiento
Y3. Requisitos
Y4. Garantia

45 clientes deudores MYPES

clientes de la empresa MiBanco.

7. TECNICA
Encuesta

8. INSTRUMENTO

Cuestionario

9. ANALISIS DE DATOS
SPSS




Anexo 2: Productos y requisitos de créditos a las MYPES por MiBanco.

107

Monto Plazo Documentos Adicionales
Préstamos Caracteristicas Minimo - Miéximo Requisitos -
Maximo Personas Naturales Persona Juridica
Capital de Dirigido a empresarios y S/300 12 Negocio con 6 meses de Documentos que acrediten el Copia de DNI de los socios.
Trabajo empresarias de la micro y $ 100 meses24 funcionamiento como funcionamiento del negocio, por Recibo de luz, agua o
pequefia empresa (persona meses minimo.Fotocopia de DNI ejemplo: boletas de compra o venta, o teléfono. Documentos del

natural o juridica) para
incrementar el capital de
trabajo a través del
financiamiento de mercaderias,
materias primas, insumos o
materiales.

titular y/o
conyuge/conviviente.Recibo de
servicios (luz o agua).No tener
deudas morosas en el sistema
financiero.

RUC o Licencias, registro de gastos e
ingresos del negocio, entre otros.Si eres
propietario de tu casa: Titulo de
propiedad o Constancia de posesion o
Testimonio de Compra Venta o
declaratoria de herederos u otros
documentos que puedan acreditar tu
propiedad.Si vives en casa de familiares
o eres alojado: Constancia de alojado
otorgado por el propietario(a) de la
vivienda y el DNI de un aval con casa
propia.Si eres inquilino presenta tu
contrato de alquiler y el DNI de un aval
con casa propia.Si tienes experiencia en
el sistema financiero: comprobantes de
pago y/o cronogramas de pago de tus
deudas vigentes.

negocio. Documentos de
residencia del representante
legal apoderado y avales.
Acta de constitucion de la
empresa.Vigencia de
poderes actualizada con
antigiiedad no mayor a 8§
dias. Declaracion de renta
anual y 3 ultimos PDT.
Documentos de propiedad
del inmueble que sera
otorgado en garantia.
Recibos de agua, luz o
teléfono del local donde
funciona el negocio.
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Préstamos

Maquinas y
Equipos

Monto
Caracteristicas Minimo -
Miaximo
Dirigido a empresarios y S/ 300
empresarias de la micro y $ 100

pequeiia empresa (persona
natural o juridica) para atender
la necesidad de financiamiento
de maquinarias y/o equipos.

Plazo
Maximo

30 meses

Requisitos

Negocio con 6 meses de
funcionamiento como minimo.
Fotocopia de DNI titular y/o
conyuge/conviviente.Recibo de
servicios (luz o agua).No tener
deudas morosas en el sistema
financiero.

Documentos Adicionales

Personas Naturales

Persona Juridica

Documentos que acrediten el
funcionamiento del negocio, por
ejemplo: boletas de compra o venta, o
RUC o Licencias, registro de gastos e
ingresos del negocio, entre otros.Si eres
propietario de tu casa: Titulo de
propiedad o Constancia de posesion o
Testimonio de Compra Venta o
declaratoria de herederos u otros
documentos que puedan acreditar tu
propiedad.Si vives en casa de familiares
o eres alojado: Constancia de alojado
otorgado por el propietario(a) de la
vivienda y el DNI de un aval con casa
propia.Si eres inquilino presenta tu
contrato de alquiler y el DNI de un aval
con casa propia.Si tienes experiencia en
el sistema financiero: comprobantes de
pago y/o cronogramas de pago de tus
deudas vigentes.

Fotocopia de DNI de los

socios. Recibo de luz, agua o

teléfono. Documentos del
negocio. Documentos de
residencia del representante
legal apoderado y avales.
Acta de constitucion de la
empresa.Vigencia de
poderes actualizada con
antigliedad no mayor a 8
dias. Declaracion de renta
anual y 3 ultimos PDT.
Documentos de propiedad
del inmueble que sera
otorgado en garantia.
Recibos de agua, luz o
teléfono del local donde
funciona el negocio.Para
financiamiento mayor a
S/10,000 se requerira
proforma.
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Monto Plazo Documentos Adicionales
Préstamos Caracteristicas Minimo - Maximo Requisitos .
Maximo Personas Naturales Persona Juridica
Mi Efectivo  Préstamo dirigido al sector De S/100 12 meses El solicitante del crédito debe No se requiere mayor documentacion. No aplica personas juridicas.
Semilla microemprendedor y a S/ 2000 llenar el formulario web.
dependiente con o sin Luego, responde la encuesta que
experiencia en el sistema se activara al momento de
financiero (no clientes de enviarnos tu formulario.
Mibanco). La evaluacion es no Si tienes historial crediticio en
presencial. el Sistema Financiero, te
encuentras al dia en los pagos 'y
tienes capacidad de pago, es
probable que tengas un
préstamo Mi efectivo Semilla
pre-aprobado.
Si no tienes historial crediticio
en el Sistema Financiero,
también tienes la posibilidad de
ser atendido con un préstamo
Mi efectivo Semilla.
Crédito Dirigido a mujeres De S/300 12 meses Presentar DNI Recibo de No se requiere mayor documentacion. No aplica personas juridicas.
Mujer dependientes e independientes  a S/ 10000 servicio (luz o agua)

que deseen financiamiento
hasta por 12 meses para capital
de trabajo, activo fijo, vivienda
y consumo personal.
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Préstamos

Crédito
Negocios
con destino
vehicular

Monto
Caracteristicas Minimo -
Maximo

Documentos que acrediten el S/ 15,000

funcionamiento del negocio,
por ejemplo: boletas de compra
o venta, o RUC o Licencias,
registro de gastos e ingresos del
negocio, entre otros.Si eres
propietario de tu casa: Titulo de
propiedad o Constancia de
posesion o Testimonio de
Compra Venta o declaratoria de
herederos u otros documentos
que puedan acreditar tu
propiedad.Si vives en casa de
familiares o eres alojado:
Constancia de alojado otorgado
por el propietario(a) de la
vivienda y el DNI de un aval
con casa propia. Si eres
inquilino presenta tu contrato
de alquiler y el DNI de un aval
con casa propia.Si tienes
experiencia en el sistema
financiero: comprobantes de
pago y/o cronogramas de pago
de tus deudas vigentes.

Plazo
Maximo

48 meses

Requisitos

Copia DNI de titular.Recibo de
servicios.Documentos de
sustento de negocio.Proforma
de vehiculo a financiar.
Sustento de pago de inicial.

Documentos Adicionales

Personas Naturales

Persona Juridica

Documentos que acrediten el
funcionamiento del negocio, por
ejemplo: boletas de compra o venta, o
RUC o Licencias, registro de gastos e
ingresos del negocio, entre otros.Si eres
propietario de tu casa: Titulo de
propiedad o Constancia de posesion o
Testimonio de Compra Venta o
declaratoria de herederos u otros
documentos que puedan acreditar tu
propiedad.Si vives en casa de familiares
o eres alojado: Constancia de alojado
otorgado por el propietario(a) de la
vivienda y el DNI de un aval con casa
propia.Si eres inquilino presenta tu
contrato de alquiler y el DNI de un aval
con casa propia.Si tienes experiencia en
el sistema financiero: comprobantes de
pago y/o cronogramas de pago de tus
deudas vigentes.

Fotocopia de DNI de los
socios. Recibo de luz, agua o
teléfono. Documentos del
negocio. Documentos de
residencia del representante
legal apoderado y avales.
Acta de constitucion de la
empresa.

Vigencia de poderes
actualizada con antigliedad
no mayor a § dias.
Declaracion de renta anual y
3 ultimos PDT. Documentos
de propiedad del inmueble
que sera otorgado en
garantia. Recibos de agua,
luz o teléfono del local
donde funciona el negocio.

Nota. - Elaborado a partir de la informacion del portal web de MiBanco.
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de informacion

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA FORMALIZACION TRIBUTARIA
Nota. Adaptado de la fuente consultada (Sucapuca, 2023).

Estimado Sr. (a), agradezco su participacion en esta encuesta.

La seriedad del trabajo depende de sus respuestas, por lo que, agradezco responder con

toda veracidad, para lo cual las respuestas son de caracter andnimo y exclusivo para este trabajo

de investigacion.

Datos generales:

Edad: ....... Afios
Sexo: Femenino ( ) Masculino ( )

Estado civil: Soltero/a ( ) Casado/a () Divorciado/a( ) Viudo/a( )
Ocupacion: Servicios ( ) Agricultura( )  Ganaderia( ) Comercio ( )
Agencia de Turismo ( )  Transportista () Otro ()

Grado de instruccion:
Sin estudios ( ) Primaria () Secundaria ( )  Superior ( )

Monto de créditos en MiBanco: ...................... Tasa de Interés: ...........

Instrucciones: Lea cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la més apropiada para

Usted, seleccionando del 1 a 5.

Escala de valoracion

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
No | PREGUNTAS 12345
DIMENSION 1: OBLIGACIONES SUSTANCIALES
(Cumple con el pago de impuestos y en las fechas establecidas por
! SUNAT?
(Experimenta dificultades para cumplir el pago de impuestos, por lo
? que, incurren en omision tributaria?
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No | PREGUNTAS 5

(La SUNAT le ha impuesto sanciones y/o multas tributarias por las
3 | operaciones de su negocio?

DIMENSION 2: OBLIGACIONES FORMALES
4 | ;/Se encuentra inscrito en el RUC y eligio un régimen tributario?

(Emite comprobantes de pago ante toda operaciéon comercial de su
> negocio?

(Cumple con la declaracion de sus operaciones para determinar los
¢ impuestos?

(Cuenta con los registros y libros contables tributarios, de acuerdo a su
7 Régimen Tributario?

DIMENSION 3: CULTURA TRIBUTARIA

(Aplica conocimientos tributarios para realizar declaraciones de
; impuestos?

(Recibe charlas con el propdsito de fortalecer la conciencia tributaria
’ de su negocio?
10 | ;Comprenden o aplican las normas tributarias en su negocio?
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CUESTIONARIO PARA MEDIR EL ACCESO A FINANCIAMIENTO

Nota. Adaptado de la fuente consultada (Espinoza, 2024).

Estimado Sr. (a), agradezco su participacion en esta encuesta.

La seriedad del trabajo depende de sus respuestas, por lo que, agradezco responder con

toda veracidad, para lo cual las respuestas son de caracter anonimo y exclusivo para este trabajo

de investigacion.

Tenga la amabilidad de marcar la respuesta que Ud. considere adecuada de acuerdo a la siguiente

escala:
Escala de valoracion
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
No | PREGUNTAS 1|12(3|4]5
DIMENSION 1: BENEFICIOS
(Considera importante obtener un financiamiento para incrementar
1 | su productividad, competitividad e innovacion tecnoldgica, lo cual
fortalece su ciclo productivo?
(Considera importante obtener un financiamiento para comprar
2 | materia prima y maquinaria, que contribuya a continuar la
operacion?
DIMENSION 2: PROCEDIMIENTO
(Considera que el procedimiento de solicitud de un crédito es
3 complejo?
(Considera que los tramites de evaluacion de crédito cumplen con
! los objetivos previstos de forma eficaz?
(Considera que la respuesta de aprobacion o denegacion del
5 | financiamiento es oportuna?
DIMENSION 3: REQUISITOS
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No | PREGUNTAS
DIMENSION 1: BENEFICIOS
(Estaria de acuerdo en elaborar los estados financieros de su
6 | empresa para obtener un financiamiento, ya que es un requisito
importante?
(Estaria de acuerdo en presentar declaraciones juradas de IGV y
’ Renta a SUNAT para obtener un financiamiento?
DIMENSION 4: GARANTIA
(Considera adecuado tener un aval como garantia si es que las
; entidades financieras lo solicitan para obtener un financiamiento?
(Considera que es necesario una hipoteca como garantia para
’ obtener un financiamiento?
10 (Considera adecuado otorgar una fianza o pignoracion como

garantia para obtener un financiamiento?
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Anexo 4: Relacion de clientes con créditos microempresa y pequefia empresa

DEUDA
CODIGO TEA 5
Ne CLIENTE ENTIDAD ACTVIDAD ECONOMICA
CLIENTE REPORTANTE REFERENCIAL
1 1064500143511 | GOMEZ/ZARATE, MARTHA S/ 5,461.00 48.18 % Venta al por menor de alimentos en comercios especializados
2 1061900160130 g}éZE%?F#gCORIHUAMAN’ S/ 3,842.09 48.18 % Venta al por menor de alimentos en comercios especializados
3 106A900005967 | QUISPE/SUCLLI, MARIA CAROLINA S/9,210.34 48.18 % Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco
4 1060400930903 | PILCO/HUAMAN, MARTHA S/3,929.28 48.18 % Actividades de restaurantes y de servicio movil de comidas
5 1064500103420 | QUISPE/CALLA, FRANCY NELIDA S/35,479.94 24.37 % Venta al por menor de juegos y juguetes en comercios
especializados
6 1060101102010 | YANEZ/TRUJILLANO, CARMEN RUTH S/ 53,802.07 24.37 % Actividades de restaurantes y de servicio movil de comidas
7 1060210209838 ifﬁggﬁ/pcjﬁNA’ MARGARITA S/ 7,986.80 24.37 % Venta al por menor de alimentos en comercios especializados
8 1061900117021 | SOCA/ROMERO, HERMINIA S/27,915.79 48.18 % Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco
9 1060210304539 l;g&%ﬁ?/i%’g‘ LCA, THALIA S/ 64,593.38 24.37 % Venta al por menor de alimentos en comercios especializados
10 1060400967068 | AGUILAR/LAGUNA, YOLANDA S/ 85,062.66 24.37 % Actividades de restaurantes y de servicio movil de comidas
11 1060400956562 | TTITO/HANCCO, ELISIA S/ 4,564.85 24.37 % Actividades de restaurantes y de servicio movil de comidas
12 1060100201028 | CHACON/OVIEDO, BERNANRDINO S/ 31,254.10 24.37 % Actividades juridicas
13 1061900181145 | QUISPE/LOAIZA, VANESSA S/ 12,360.90 24.37 % Actividades de restaurantes y de servicio movil de comidas
14 1061900129372 | ANGLES/CCORI, INGRID SUSAN S/59,370.11 24.37 % Elaboracion y conservacion de carne
15 1063300004391 | CHUQUINAIRA/SAMA, ALEX S/ 113,565.47 24.37 % Venta al por menor de alimentos en comercios especializados
16 1060401167685 | CABRERA/OLLACHICA, AMERICO S/20,568.11 24.37 % Actividades de agencias de viajes
17 1060100851517 | CONDORI/NINA, ESTANISLAO S/ 1,822.09 48.18 % Venta al por menor de alimentos en comercios especializados
18 1060200037237 | HUANCA/SOLANO, CLAUDIA S/ 139,396.89 24.37 % Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco
19 1060100296542 | PUMA/MAMANI, OLGA YOLANDA S/99,311.29 24.37 % Venta al por menor de alimentos en comercios especializados
20 1060101014650 | GONZALES/VERA, LUZ MARINA S/ 88,921.91 24.37 % Venta al por menor de alimentos en comercios especializados
21 1060210450756 | QUISPE/PORTILLA, MARILIN S/ 4,985.89 48.18 % Actividades de restaurantes y de servicio movil de comidas
22 1060401110012 | PUMACAYO/HUILLCAS, JORGE S/52,302.28 24.37 % Venta al por menor de alimentos en comercios especializados
23 1060100571593 | MORANTE/GROVAS, NORMA S/ 41,291.40 24.37 % Venta al por menor de alimentos en comercios especializados
24 1060200011744 | HOYOS/SORIA, BERCELIA S/ 145,466.74 24.37 % Actividades de restaurantes y de servicio movil de comidas
25 1061700087602 | ENRIQUEZ/BENAVIDES, ESTHER S/ 75,496.18 24.37 % Actividades de restaurantes y de servicio mévil de comidas
26 1065500046256 | TINCO/QUISPE, ERIKA S/ 18,621.67 48.18 % Venta al por menor de alimentos en comercios especializados
27 1060400536838 | CARRILLO/ORCCOTUMA, TATIANA S/ 5,025.37 48.18 % Actividades de restaurantes y de servicio movil de comidas
28 1060210135311 | ALONSO/VARGAS, JORGE GUILVER S/ 6,754.41 48.18 % Actividades de agencias de viajes
29 | 1061900010103 | QUISPE/CHUMBISUCA, JUDITH $/7,918.83 48.18 % Elaboracién de bebidas no alcohdlicas; produccién de aguas
minerales y otras aguas embotelladas
30 1060100326890 | CABRERA/OJEDA, URSULA S/27,575.00 24.37 % Venta al por menor de alimentos en comercios especializados
31 1060200657989 Ei%QISéY:LCARCEL, ZULEMA S/26,555.32 24.37 % Venta al por menor de alimentos en comercios especializados
32 1060200298664 | CATUNTA/CHOQQUE, FRANCISCA S/ 59,158.60 24.37 % Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco
33 1060200796704 | CRUZ/TACACC, VALERIANA S/10,590.22 48.18 % Venta al por menor de alimentos en comercios especializados
34 1062900048984 | AYALA/PAPEL, MELCHOR S/ 18,437.39 24.37 % Actividades de restaurantes y de servicio movil de comidas
35 | 1061900181668 | AYCA/GARCIA, NILDA $/4,366.06 48.18 % Venta al por mayor de materias primas agropecuarias y
animales vivos
36 1060200613697 é{ERI:/%S/DUENAS’ MARIA DEL S/91,277.22 48.18% Venta al por menor de alimentos en comercios especializados
37 1060100987921 | GUTIERREZ/CHUMBES, MARUJA S/ 38,374.62 2437 % Actividades de restaurantes y de servicio movil de comidas
38 1060200664535 | ALVAREZ/FARFAN, MINA S/2,052.02 48.18 % Actividades de restaurantes y de servicio mévil de comidas
39 | 1060210271363 igﬁaﬁggAMAN’ EDUARD $/21,377.68 2437 % Actividades de restaurantes y de servicio mévil de comidas
40 1060101343653 | CABALLERO/ZUNIGA, CARLIXA S/ 122,524.85 24.37 % Actividades de restaurantes y de servicio mévil de comidas
41 1064500026247 | MENDOZA/SAPACAYO, VALENTINA S/ 8,551.22 2437 % Actividades de restaurantes y de servicio movil de comidas
42 1064800016284 | QUISPE/MORA, ANTONIA S/ 66,508.44 48.18% Actividades de restaurantes y de servicio mévil de comidas
43 1061100187003 | MEZA/MEZA, ROLANDA VILMA S/ 88,125.41 24.37 % Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco
44 1060100788223 | CHAVEZ/BACA, ANA MARIA S/ 80,299.30 24.37 % Venta al por menor de alimentos en comercios especializados
45 1060200278252 | GAMERO/MOGROVEJO, ROSA MARIA S/ 42,454.20 48.18 % Actividades de restaurantes y de servicio movil de comidas
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VALORACION FINAL DEL
INSTRUMENTO 1 - Formalidad
Tributaria

Claridad

Coherencia

Relevancia

Pertinencia

Aplicable X

X

X

X

X

Aplicable

luego de

levantar las -

observacione
S

No aplicable -

VALORACION FINAL DEL
INSTRUMENTO 2 — Acceso a
Financiamiento

Claridad

Coherencia

Relevancia

Pertinencia

Aplicable X

X

X

X

X

Aplicable

luego de

levantar las -

observacione
]

No aplicable -

DATOS DEL JUEZ VALIDADOR

Nombres y apellidos del juez

Roxana Yeny Cruz Cruz

Titulo profesional / especialidad

Contador Publico Colegiado

Grado académico

Magister

Metodélogo / tematico

Maestria en Contabilidad Mencién Auditoria - UNSAAC

DNI N.°

45720183

Teléfono / Celular

946878902

Firma

Fecha

Cusco, 22 de mayo de 2025




pernene)

Formato de validacion
Estmado Juez: leer con detenimiento los Rems y callicar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos beinde sus cbsenvaciones que considere

Variable o categoria: Formaldad tributaria

tand i

o

ia: Ci

g P

de las 188 trib

Primera dimensién / subcategorfas: Obligaciones tributarias formales

Objetivos de la di ién: Evaluar la practica de limiento de oblig tributarias, evaluar la efectividad de libros y registros contables para el
centrol de valores comerciales y la consisiencia en la p tacion puntual de declaraci de impuest:
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia a o"“"’ic'?nes’
Emite comprobantes de pago ante toda operacién comercial de 4 4
Comprobantes de|su negocio. 4
Ppago Exige comprobantes de pago al realizar una compra. 4 4 4
Libros y registros | Se actualizan los libros y regi bles en su neg 4 4 4
Los libros v registros contables facilitan el control de los valores 4 4
cue ingresan y salen del negocio. 4
Cumple con la declaracién de impuestos dentro del plazo
Declaracién de s 4 4 4
Realiza la daclaracién de impuestos en las fechas establecidas
para evitar multas 4 4 4
Segunda dimension / subcategoria: Cullura Tributaria
Objetivos de la dim Evaluar la aplicacion de conockmentos mbutanos y medir s efectividad de chavlas para fo b 48 butark
los comerciantes del Mercado Mnonsta Centro Comevcial Nuevo Mo.
Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
Conocimientos | Aplice conocimientos tributarios para realizar declaraciones 4 ‘ R
tributarios  |de impuestos
Conciencia |Recibe charlas con e proposito de fortalecer 1a conciencia
ributaria  |tributaria de su negocio. 4 4 4
Normas Encuentra dificultades para comprender o aplicar las normas 4 4
uibutarias  [tributarias en su negocio. 4
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Formato de validacion
Estmado Juez: leer con detenimiento los Rems y callicar en una escala de 1 a 4 su valoraciin, asi como solicitamas bende sus cbservaciones que considere
pennente)
o goria: I idad tributaria
able o goria: Cumplimi de las regulaciones tributari:
Primera dimensién / subcategorfas: Obligaciones tributarias formales
Objetivos de la di ién: Evaluar la practica de cumplimiento de obligaciones lributarias, evaluar la efectividad de libros y registros contables para el
centrol de valores comerciales y la consisiencia en la pi ion punltual de declaraci de impuest
Indicadores item Claridad | Coh ia | Rel i chu. | 0 !
Emite comprobantes de pago ante toda operacién comercial de 4
Comprobantes de|su necocio. 4 4
pago Exige comprobantes de pago al realizar una compra. 4 4 4
Libros y registros | Se los libros y regi bles en su negocio. 4 4 4
Los libros v registros contables facilitan el control de los valcres 4 4
cue ingresan y salen del negocio. 4
Cumple con la declaracién de impuestos dentro del plazo 4
Declaracion de |establecido. 4 4
Realiza la daclaracién de impuestos en las fechas establecidas
para evitar multas. 4 4 4
Segunda dimension / goria: Cullura Tributar

Objetivos de la dimension: Evaluar b aplicacion de conockmentos mbutanos y medir s efectividad de chavias para fonakecer i conciencia ibutana en

los comerciantes del Mercado Mnonsts Centro Comevcial Nuevo No.

Observaciones/
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia s s
Conocimientos |Aplica conocimientos tributarios para realizar declaraciones
tributarios | de impuestos. 4 4 4
Canciencia | Recibe charlas con e propdsito de fortalecer 1a conciencia
tributaria tributaria de su negocio. 1 4 4
Normas Encuentra dificultades para comprender o aplicar 1as normas 4 P 4

tributarias tributarias en su negocio.
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Anexo S: Fotografias de la recoleccion de datos
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Anexo 6: Procesamiento de datos recolectados en los cuestionarios

Q *Cerrelacion_Variables_Tesisi.sav [ConjuntoDatos(] - IBM SPS5 Statistics Editor de datos

Archivo  Editar Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHeDex BLA0 6 BE 496

‘1 - Oblig_Sustanciales ‘8

ol FT_01 |l FT_o2| ol FT_03 |l FT_o4 |l FT_o5) ol FT_06 |l FT_07 |l FT_o8| Ml FT 09|l FT 10|  Forme  Mivel |  Oblig | Oblig |  Cult
& idad_] ol Formal ¢ Susta|¢® Formal| ¢ ra_T
ributan idad nciale. es ibuta.
1 3 3 2 1 1 3 1 3 3 3 23 1 8| 6 9
2 3 5 3 5 3 5 4 3 3 3 37 3 " 17 9
3 3 4 4 1 1 2 2 3 3 3 26 2 " 6 9
4 2 4 2 1 2 2 1 2 2 4 22 1 8 6 8
5 3 4 4 1 2 1 3 3 3 4 28 2 ™ 7 10
6 3 4 3 3 2 3 3 2 1 2 26 2 10 " 5
7 3 4 4 3 3 3 3 2 1 4 30 2 " 12 T
8 2 3 2 1 2 1 1 2 2 3 19 1 7 5 7
9 1 4 4 3 2 3 1 2 1 2 23 1 9 9 5
10 1 3 4 3 3 3 3 2 3 3 28 2 8 12 8
1 1 5 2 4 3 2 1 2 1 3 24 2 8 10 6
12 2 3 4 1 1 2 1 1 1 5 21 1 9 5 7
13 2 4 2 2 2 1 2 1 2 5 23 1 8 7 8
14 1 5 2 1 1 1 2 1 1 3 18 1 8 5 5
15 2 4 4 4 2 1 2 1 1 3 24 2 10 9 5
16 3 3 1 2 2 1 1 1 3 5 22 1 7 6 9
17 2 4 2 3 3 3 2 1 1 5 26 2 8 ™ 7
18 4 5 2 1 1 4 4 4 3 3 k| 2 " 10 10
19 3 3 1 3 3 2 3 2 2 4 26 2 7 Ll 8
20 1 5 2 2 1 2 1 2 3 3 22 1 8 6 8
21 1 5 1 1 1 1 1 2 2 5 20 1 7 4 9
22 3 4 3 2 2 3 2 3 1 4 27 2 10 9 8
23 3 4 2 2 2 3 1 3 4 5 29 2 9 8 12
@ *Correlacion_Variables_Tesisi.sav [ConjuntoDatos0] - [BM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
[/ a]
SHa 0 e« BEATF 8 B wole
1:0blig_Sustanciales 8
JHFT ot | glFT 02 Sl FT 03 JHFT 04 gl FT 05|l FT 06| JHFT 07 dl FT 08| JMFT 09| JHFT 10|  Forms  Mivel | Oblig| Oblig |  Cult
& idad_ .{I Formal|¢® Susta|¢® Formal|¢® ra_T
ributari idad nciale. es ibuta.
24 1 5 2 1 2 1 1 1 2 5 21 1 8 5 8
25 5 3 1 5 3 5 4 3 2 3 34 2 9 17 8
26 4 5 2 4 3 5 4 5 3 3 38 3 ™ 16 il
27 2 5 2 1 2 2 2 2 1 4 23 1 9 7 7
28 1 5 1 1 1 1 1 1 3 4 19 1 7 4 8
29 4 4 1 5 3 3 4 3 3 3 33 2 9 15 9
30 1 5 2 5 3 1 1 3 2 3 26 2 8 10 8
H 1 5 1 3 1 2 1 3 2 5 24 2 7 7 10
32 2 4 2 1 2 3 3 2 3 4 26 2 8 9 9
33 2 5 2 1 2 1 1 3 2 4 23 1 9 5 9
34 4 5 1 4 3 5 4 5 4 4 39 3 10 16 13
35 1 5 2 5 4 5 5 4 2 3 36 2 8 19 9
36 3 3 2 3 3 2 2 3 4 3 28 2 8 10 10
37 5 5 1 5 4 4 4 3 5 4 40 3 ™ 17 12
38 2 3 2 1 2 2 2 3 2 4 23 1 7 7 9
39 4 5 1 5 3 4 3 4 3 3 35 2 10 15 10
40 1 4 1 1 1 1 1 4 2 4 20 1 6 4 10
41 2 4 2 1 2 2 2 2 2 4 23 1 8 7 8
42 4 4 2 1 1 3 4 2 2 5 28 2 10 9 9
43 2 4 2 1 2 2 1 2 1 4 21 1 8 6 7
44 1 5 2 1 1 1 1 3 3 5 23 1 8 4 "
45 3 5 1 1 2 3 2 3 3 4 27 2 9 8 10




ER) *Correlacion_Varisbles_Tesisi.sav [ConjuntaDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Gréficos  Ulilidades

Ampliaciones  Ventana  Ayuda

2 0 = = BL = i

B
==

a4 D

1: Oblig_Sustanciales ‘8

|visible: 31 de 31

dlaF 01 gl aF_02 |l AF_03) ol AF_04 | ol AF_o05 |l AF_o6| il AF_07| il AF_08 |l AF_09|JlAF_10|  Acceso  Mivel_ p Beneficiol| s Procedimi 5 Requisito & Garantias
_Financi Jll Acces s entos s
amiento. L]
1 3 3 3 3 1 4 3 2 1 2 29 2 10 7 7 5
2 5 5 5 5 2 3 3 4 5 5 42 3 10 12 6 14
3 4 4 3 3 3 4 4 1 4 3 33 2 8 9 8 8
4 3 3 2 4 2 2 2 3 2 2 25 2 6 8 4 7
15 5 5 3 3 5 4 4 2 4 3 38 3 10 1 8 9
6 3 3 3 3 2 3 3 2 3 1 26 2 6 8 6 6
4 4 4 3 3 4 4 1 2 2 3 2 8 10 8 5
8 2 2 3 4 2 3 3 2 1 2 24 2 4 9 6 5
2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 4 7 4 6
2 2 4 1 1 4 3 1 2 4 24 2 4 6 7 T
3 3 4 4 3 3 3 3 [ 3 34 2 6 1" 6 1
4 4 4 1 3 5 5 2 2 3 33 2 8 8 10 7
a ] 3 4 1 3 3 4 4 3 35 2 10 8 6 "
[ 5 5 4 1 3 3 4 2 2 34 2 10 10 6 8
4 4 4 2 3 4 2 2 3 2 30 2 8 9 6 7
16 i i 4 3 2 4 3 3 3 2 36 2 10 9 7 10
17 3 3 3 4 5 5 3 4 3 2 Ll 3 10 14 8 9
18 4 4 3 3 4 2 2 3 2 2 29 2 8 10 4 7
19 4 4 3 4 1 5 5 3 3 3 39 3 8 10 10 "
20 3 3 3 5 1 2 2 2 1 2 28 2 10 9 4 5
21 4 4 [ 2 1 3 3 3 2 [ 32 2 8 8 6 10
22 4 4 2 2 1 5 3 3 3 3 32 2 8 3 8 "
23 3 3 4 3 3 5 5 3 3 [ 37 3 6 10 10 1
#8 *Conelacion_Variables_Tesisi.sav [ConjunteDatos0] - IBM PSS Statistics Editor de datos —
Archiva  Editar Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
. F A
HE M e~ BL A0 M Ala
|1 Oblig_Sustanciales |E ‘V\s\bls 31de31v
llar 01| all AF o2 |ll AF 03 dll AF 04 | all AF 05 all AR 06 all AF 07 allAF 08 |l AF 09l AF 10 Acceso| Nivel | o Beneficio | , Procedimi ; Requisito| ¢ Garantias
& _Financi {IAcces 5 entos 5
amiento o
24 4 4 3 3 2 4 4 2 2 4 32 2 8 8 8 8
25 4 4 4 2 3 3 3 1 1 3 28 2 8 9 6 ]
26 3 3 4 3 4 3 3 3 5 5 36 2 6 " 6 13
27 3 3 2 2 4 4 4 3 5 3 33 2 6 8 8 Rl
28 4 4 2 3 1 a a 3 4 2 33 2 8 6 10 9
29 5 5 3 3 4 4 4 2 5 5 40 3 10 10 8 12
30 4 4 3 2 4 3 3 1 3 5 32 2 8 9 6 9
Eil 5 5 2 2 1 3 3 2 4 2 29 2 10 5 6 8
32 5 5 2 4 2 3 3 1 2 2 33 2 10 8 10 3
33 4 4 2 3 3 3 3 2 5 2 33 2 8 10 6 9
34 5 5 4 3 4 3 3 4 4 4 39 3 10 " 6 12
35 5 5 2 3 3 4 4 ] ] 4 40 3 10 8 8 14
36 5 5 3 3 1 3 3 2 2 5 32 2 10 7 6 9
37 5 5 5 4 i i i 4 5 5 48 3 10 14 10 14
38 3 3 2 2 2 1 1 1 2 4 21 1 6 6 2 7
39 4 4 3 3 2 3 3 2 5 5 34 2 8 8 6 12
40 3 3 4 2 4 2 2 4 2 3 29 2 6 10 4 9
41 3 3 2 4 2 4 4 3 3 4 32 2 6 8 8 10
42 5 5 3 5 4 4 3 4 3 2 38 3 10 12 7 9
43 4 4 3 2 2 1 1 2 4 3 26 2 8 7 2 9
44 4 4 3 4 2 2 2 4 2 ] 32 2 8 9 4 "
45 5 5 4 2 3 3 3 3 3 4 35 2 10 9 6 10
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