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RESUMEN 

La finalidad de la investigación fue determinar la relación entre la formalidad tributaria y el 

acceso al financiamiento de las MYPES clientes de MiBanco, distrito de Cusco, durante 2024. 

Se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, de tipo básica, alcance correlacional, diseño no 

experimental y corte transversal. La muestra estuvo conformada por 45 MYPES seleccionadas 

mediante muestreo no probabilístico. Shapiro-Wilk evidenció datos sin distribución normal, se 

empleó el Rho de Spearman para contrastar las hipótesis.  

Los resultados demostraron una relación positiva moderada y estadísticamente significativa 

entre la formalidad tributaria y el acceso al financiamiento (Rho = 0.454; p < 0.05). Respecto a 

sus dimensiones, las obligaciones sustanciales presentaron una relación positiva baja, pero no 

significativa (Rho = 0.288; p > 0.05); y las obligaciones formales (Rho = 0.348; p < 0.05) y la 

cultura tributaria (Rho = 0.361; p < 0.05) mostraron relaciones positivas bajas y significativas.  

Estos hallazgos evidencian que la formalidad tributaria favorece el acceso al financiamiento, al 

contribuir a reducir la asimetría de información y facilitar la evaluación crediticia. Sin embargo, 

la magnitud de las correlaciones confirma que el financiamiento depende también de factores 

como capacidad de pago, historial crediticio, ingresos y condiciones económicas. En 

consecuencia, se recomienda promover estrategias integrales de formalización, educación 

tributaria e inclusión financiera, así como fortalecer la articulación entre las normas tributarias y 

el sistema financiero para favorecer el desarrollo sostenible de las MYPES.  

Palabras clave: Formalidad tributaria, Acceso a financiamiento, Cultura tributaria, Obligaciones 

tributarias sustanciales, Obligaciones tributarias formales. 
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ABSTRACT 

The purpose of this research was to determine the relationship between tax formality and 

access to financing among MYPES that are clients of MiBanco in the district of Cusco during 

2024. The study was conducted using a quantitative approach, with a basic research type, 

correlational scope, non-experimental design, and cross-sectional approach. The sample consisted 

of 45 MYPES selected through non-probabilistic sampling. The Shapiro-Wilk test indicated that 

the data were not normally distributed; therefore, Spearman’s Rho correlation coefficient was 

used to test the hypotheses. 

The results demonstrated a moderate positive and statistically significant relationship 

between tax formality and access to financing (Rho = 0.454; p < 0.05). Regarding its dimensions, 

substantive tax obligations showed a low positive but non-significant relationship (Rho = 0.288; 

p > 0.05), while formal tax obligations (Rho = 0.348; p < 0.05) and tax culture (Rho = 0.361; p < 

0.05) showed low positive and statistically significant relationships. 

These findings indicate that tax formality contributes to improving access to financing by 

helping reduce information asymmetry and facilitating credit assessment. However, the 

magnitude of the correlations confirms that access to financing also depends on factors such as 

repayment capacity, credit history, income, and economic conditions. Consequently, it is 

recommended to promote comprehensive strategies for formalization, tax education, and 

financial inclusion, as well as to strengthen coordination between tax regulations and the 

financial system in order to foster the sustainable development of MYPES. 

Keywords: Tax formality, Access to financing, Tax culture, Substantive tax obligations, 

Formal tax obligations. 
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INTRODUCCIÓN 

En acatamiento con el Reglamento de Grados y Títulos, se pone a disposición el presente 

trabajo de investigación titulado: “FORMALIDAD TRIBUTARIA Y EL ACCESO A 

FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES EN LA ENTIDAD FINANCIERA MIBANCO - 

BANCO DE LA MICROEMPRESA S.A., DISTRITO CUSCO – PERÍODO 2024”, el cual 

tiene como objetivo principal determinar la relación entre la formalidad tributaria y el acceso a 

financiamiento de las MYPES.  

También, se analizan las dimensiones de la variable formalidad tributaria: obligaciones 

sustanciales, obligaciones formales y cultura tributaria, con el propósito de comprender su 

incidencia en el acceso a financiamiento dentro de MiBanco, empresa del sistema financiero. 

La investigación surge ante la problemática de la alta informalidad en las micro y 

pequeñas empresas en el Perú, la cual limita su desarrollo económico y restringe su acceso a 

fuentes de financiamiento formal. En ese contexto, se generó evidencia empírica que permita 

comprender cómo la formalización tributaria contribuye en la inclusión financiera adecuada, 

contribuyendo a la toma de decisiones tanto en el sector empresarial como en las entidades 

financieras. 

Para dar respuesta al problema planteado, así como para cumplir con los objetivos e 

hipótesis formuladas, el trabajo de investigación se ha estructurado en los siguientes capítulos: 

CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, donde se desarrolla la 

delimitación de la investigación, la formulación del problema general y específicos, los 

objetivos, hipótesis, variables e indicadores, así como la justificación e importancia del estudio. 

CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO, en el cual se abordan los fundamentos teóricos 

relacionados con la formalidad tributaria, el acceso a financiamiento, las MYPES y sus 
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principales dimensiones, sustentados en literatura especializada y antecedentes de 

investigaciones previas. 

CAPÍTULO III: METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN, que comprende el 

tipo, enfoque, alcance o nivel y diseño de la investigación, la población y muestra; así como, la 

técnica e instrumentos de recolección de datos y el método de análisis utilizado para la 

contrastación de las hipótesis. 

CAPÍTULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIÓN, donde se presentan los resultados 

obtenidos a partir del procesamiento estadístico de los datos, incluyendo la prueba de 

normalidad, la aplicación del coeficiente Rho de Spearman y la interpretación de las hipótesis, 

contrastándolos con estudios previos y el marco teórico. 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, en las que se sintetizan los principales 

hallazgos de la investigación y se proponen acciones orientadas a mejorar la formalización 

tributaria y el acceso a financiamiento de las MYPES, generando valor tanto para el sector 

empresarial como para las entidades financieras como MiBanco. 

De esta manera, la presente investigación busca contribuir al conocimiento académico y a 

la formulación de estrategias que promuevan la formalidad tributaria y la inclusión financiera, 

para el desarrollo sostenible de las micro y pequeñas empresas en el contexto del Sistema 

Financiero. 
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CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Situación problemática 

En el mundo entero se implementan acciones y mecanismos orientados a mejorar los 

niveles de cumplimiento tributario en forma voluntaria y con conciencia por parte de los 

contribuyentes; sin embargo, no se tienen parámetros homogéneos a nivel mundial que permita 

la medición y comparación sobre la falta de formalidad; al respecto, el estudio de la Comisión 

Europea sobre las brecha de la formalidad tributaria que fueron medidos a través del pago del 

IVA en 26 estados miembros de la Unión Europea, refiere que el 16% no se logra recaudar, por 

lo que, es defraudado, es básicamente un marcador de la falta de formalidad tributaria; así 

mismo, señala que a nivel de Europa la cifra demuestra que aún queda mucho por hacer 

(Comisión Europea, 2023). 

En América Latina, existe mayor o elevada informalidad tributaria que representa una 

limitación relevante en el desarrollo económico de los países; sobre el particular, el estudio del 

Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT) mencionan que es indiscutible 

que el sector informal represente una parte importante en la economía de la región, los países con 

mayor incidencia en el sector informal son Bolivia, Perú, Nicaragua y Ecuador, mientras que 

Chile, Costa Rica y Panamá muestran una economía informal inferior al promedio de América 

Latina que se encuentra en 48.5% (Centro Interamericano de Administraciones Tributarias 

[CIAT], 2023). 

En el Perú los niveles de informalidad tributaria se extienden en mayor medida en las 

MYPES; sobre el particular, la metodología utilizada por el Instituto Nacional de Estadística e 

Informática (INEI), para medir el sector informal hace referencia como definición de la 

informalidad, al conjunto de unidades productivas que no se encuentran registradas en la 
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administración tributaria (SUNAT); en ese entender, según la encuesta nacional de hogares, 

estudio del INEI, la informalidad de las MYPES ascendió al 86.8% para el año 2024, 0.5 pp. por 

encima de lo presentado en el año 2023 (INEI, 2025). 

En ese contexto, en la cartera de créditos de la entidad financiera MiBanco – Banco de la 

Microempresa S.A. del distrito de Cusco, se evidencian deudores MYPES que no se encuentran 

dentro de la formalidad tributaria; es decir, de acuerdo a la definición de informalidad 

establecida por el INEI, constituyen unidades productivas que no están registradas en la 

administración tributaria, ya sea como trabajadores dependientes, independiente o empresas; 

según esta definición, una MYPE será considerada informal sino se encuentra registrada en 

SUNAT, por tanto, no cumplen con la obligación sustancial tributaria (pago de impuestos) y 

obligaciones formales tributarias; así mismo, se observa que si bien MiBanco – Banco de la 

Microempresa S.A. otorga financiamiento a las MYPES informales, las condiciones no son 

ventajosas y dificultan el cumplimiento de requisitos y garantías, por lo que, los términos de la 

contratación no son óptimos, respecto a monto, tasa de interés, plazo, garantía y otros.  

Así mismo, las causas de la falta de formalidad tributaria se encuentran en los costos para 

acceder a la formalidad o legalidad, los costos para mantener el negocio dentro de la legalidad; 

así como, el poco o nulo conocimiento sobre tributación y la falta de cultura tributaria por parte 

de los emprendedores MYPES. 

En consecuencia, la falta de formalidad tributaria conlleva a graves efectos en la 

seguridad jurídica de las operaciones de la MYPES, dificultades para acceder al financiamiento 

regulado por la SBS en las mejores condiciones y ventajosas; en ese sentido, al buscar 

financiamiento de informales, los cuales cobran tasas de interés elevadas a plazos extensos, 

terminan por liquidar los negocios.  
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Resulta relevante la formalidad tributaria para el crecimiento de cualquier país, ya que es 

el primer paso para incrementar la recaudación de impuestos que contribuyen al crecimiento de 

los sectores económicos; en ese entender, la formalidad tributaria de las MYPES, es una ventaja 

competitiva para acceder a financiamiento de entidades reguladas por la SBS, con menos 

requisitos y en condiciones contractuales que permitan incrementar el monto, reducir la tasa de 

interés y mejores garantías, fortaleciendo el ciclo productivo y mejorar el sistema de información 

para justificar sus operaciones; en ese sentido, las MYPES que pasan a la formalidad tributaria 

consiguen seguridad jurídica, por ende, la protección de los organismos reguladores y 

jurisdiccionales del Estado. 

1.2. Formulación del problema 

a. Problema general 

- ¿Cuál es la relación entre la formalidad tributaria y el acceso a financiamiento de 

las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la Microempresa S.A., 

distrito de Cusco - período 2024? 

b.  Problemas específicos 

- ¿Cuál es la relación entre las obligaciones sustanciales y el acceso a financiamiento 

de las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la Microempresa S.A., 

distrito de Cusco - Período 2024? 

- ¿Cuál es la relación entre las obligaciones formales y el acceso a financiamiento de 

las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la Microempresa S.A., 

distrito de Cusco - Período 2024? 
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- ¿Cuál es la relación entre la cultura tributaria y el acceso a financiamiento de las 

MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la Microempresa S.A., 

distrito de Cusco - Período 2024?  

1.3. Justificación de la investigación 

1.3.1. Justificación teórica 

Si bien existen otros estudios que trataron las variables de estudio formalidad tributaria y 

el acceso a financiamiento, no se realizaron en forma conjunta en el contexto de las MYPES y la 

entidad financiera MiBanco - Banco de la Microempresa S.A., en el distrito de Cusco; en vista 

que, en los últimos cinco (5) años no se encontraron estudios en el lugar y tiempo del presente 

estudio; por lo que, esta investigación desde el punto vista teórico llena un vacío en el área 

académico tributario y financiero; así mismo, contribuye a determinar bases teóricas para la 

relación de las dimensiones de dichas variables. 

1.3.2. Justificación práctica 

El presente trabajo de investigación de alcance correlacional contribuye a la prevención 

de las graves consecuencias que la falta de formalidad tributaria conlleva a las MYPES en el 

acceso a financiamiento, lo que impacta en los términos de la contratación siguientes: monto, 

plazo, tasa de interés, garantías entre otros; en ese sentido, el estudio se realizó en los términos 

de contratación que establece el Banco de la Microempresa S.A. (MiBanco); así mismo, 

constituye una herramienta para los estudiantes y profesionales a fines a la carrera de 

Contabilidad que requieran acceder a la información recabada en el presente estudio, 

constituyendo un trabajo previo para futuras investigaciones. 
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1.3.3. Justificación metodológica 

El estudio es de tipo básica con enfoque cuantitativo y nivel correlacional; así mismo, se 

utilizó el diseño no experimental de corte transversal, la población se conformó por los deudores 

clasificados como micro y pequeñas empresas (MYPES) en el Banco de la Microempresa S.A. 

(MiBanco) del distrito de Cusco; así mismo, se utilizó como instrumento cuestionarios para 

ambas variables, los cuales fueron adaptados de otros estudios realizados sobre las variables de 

estudio, validados por juicio experto. 

1.3.4. Justificación social 

El estudio tiene importancia social, por su utilidad para que las MYPES reflexionen sobre 

los beneficios de la formalidad tributaria para mejorar sus operaciones de financiamiento y 

crecimiento financiero eficiente dentro del marco regulatorio de la formalidad, a fin de alcanzar 

mejores condiciones en el financiamiento en las entidades financieras reguladas.  

1.3.5. Justificación económica 

La reducción de brechas en la formalidad tributaria de las MYPES, contribuye a que las 

MYPES accedan a mejores condiciones de financiamiento en entidades financieras supervisadas 

por la SBS, lo que se refleja en acceso en condiciones ventajosas en términos de monto, plazo, 

tasa de interés y garantía; así mismo, contribuye a que se utilicen canales formales para adquirir 

y distribuir los bienes y servicios que dinamicen la economía en la formalidad. 
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1.4. Objetivos de la investigación 

a. Objetivo general 

- Determinar la relación entre la formalidad tributaria y el acceso a financiamiento de 

las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la Microempresa S.A., 

distrito de Cusco - Período 2024. 

b.  Objetivos específicos 

- Determinar la relación entre las obligaciones sustanciales y el acceso a 

financiamiento de las MYPES en la Entidad Financiera MiBanco - Banco de la 

Microempresa S.A., distrito de Cusco - Período 2024. 

- Determinar la relación entre las obligaciones formales y el acceso a financiamiento 

de las MYPES en la Entidad Financiera MiBanco - Banco de la Microempresa S.A. 

- Período 2024. 

- Determinar la relación entre la cultura tributaria y el acceso a financiamiento de las 

MYPES en la Entidad Financiera MiBanco - Banco de la Microempresa S.A., 

distrito de Cusco - Período 2024. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL 

2.1. Bases teóricas 

Se ha organizado el marco teórico de forma que permita identificar los elementos 

relevantes de las variables de estudio formalidad tributaria y el acceso a financiamiento; así 

mismo, información sobre la unidad de estudio y el sistema financiero que los regula. 

2.1.1.  Formalidad tributaria 

2.1.1.1. Definición. 

Para fines del estudio, se revisó la siguiente definición de formalización: 

Cuando se menciona a la formalización se refiere a una transición de las actividades 

comerciales del sector informal al sector formal mediante registro o inscripción ante la 

autoridad gubernamental, donde se obtiene como resultado la formalización para las 

micro y pequeñas empresas y así logren exponer su marca legalmente, sin ningún 

problema de recibir sanciones de las autoridades, además podrán crecer en mercados 

internacionales, tener personas a su cargo que perciban beneficios del Estado y acceder a 

créditos bancarios para poder obtener estabilidad económica y social, mientras que el 

Estado se beneficia con más pago de impuestos que será retribuido con beneficios para la 

sociedad. (Espinoza, 2024, pp. 23–24) 

De igual manera, se plantea lo siguiente: 

La formalización tributaria administrativa impone o establece un conjunto de 

restricciones sobre los contratos originarios de la empresa, para facilitar, no los contratos 

privados, sino la intervención coactiva del Estado: sobre todo, la recaudación de 

impuestos y la regulación de la actividad empresarial. (Arruñada, 2010, p. 83) 
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En ese sentido, para el presente estudio me adhiero a la definición señalada por el autor 

Fernández; en vista que, describe y se ajusta con mayor precisión al alcance de la transición del 

sector informal a la formalidad tributaria; así como, dicha seguridad jurídica permite acceder a 

financiamiento formal. 

2.1.1.2. Base legal de la formalidad tributaria.  

Considerando que, la formalidad tributaria en el Perú, constituye un conjunto de normas, 

procedimientos y obligaciones orientadas a incorporar a las personas naturales y jurídicas al 

sistema tributario nacional, a fin de ampliar la base tributaria y la reducción de la informalidad 

económica, en el año 2024, el Estado peruano fortaleció diversas disposiciones legales y 

administrativas dirigidas a las micro y pequeñas empresas (MYPES), con la finalidad de incentivar 

la formalización empresarial, facilitar el cumplimiento tributario y mejorar el acceso al 

financiamiento formal, las que se mencionan: 

Código Tributario y obligaciones formales 

El principal antecedente legal de la formalidad tributaria se encuentra en el Código 

Tributario, administrado por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración 

Tributaria; en este sentido, la formalidad tributaria implica una conducta permanente de 

cumplimiento y no únicamente un acto inicial de inscripción en el Registro Único de 

Contribuyentes (RUC), la emisión de comprobantes de pago, el llevado de libros contables, las 

declaraciones tributarias, la fiscalización y sanciones tributarias. 

Sobre el particular, la SUNAT actualizó diversos procedimientos vinculados al RUC y 

control tributario, incorporando nuevos supuestos obligatorios de inscripción tributaria mediante 

la Resolución de Superintendencia N.º 000130-2024/SUNAT. Esta modificación tuvo como 
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finalidad ampliar los mecanismos de identificación de contribuyentes con actividades 

económicas no formalizadas (SUNAT, 2024). 

Asimismo, SUNAT mediante la Resolución de Superintendencia N.º 304-2024/SUNAT 

se aprobaron cronogramas especiales y facilidades administrativas para personas naturales y 

MYPES comprendidas en la Ley N.º 31940, orientadas a reducir contingencias tributarias y 

promover el cumplimiento oportuno de obligaciones fiscales (SUNAT, 2024). 

Ley del Impuesto a la Renta y formalidad tributaria 

El Impuesto a la Renta constituye uno de los principales tributos del sistema tributario 

peruano y grava, según corresponda, las rentas obtenidas por las personas naturales y jurídicas. 

Su Texto Único Ordenado fue aprobado mediante el Decreto Supremo N.° 179-2004-EF y 

comprende las reglas relativas a la determinación de las rentas, contribuyentes, base imponible, 

deducciones, tasas, declaraciones y pagos correspondientes. SUNAT mantiene la Ley del 

Impuesto a la Renta dentro de su legislación tributaria principal. 

En el caso de las MYPE que generan rentas de tercera categoría, la elección del régimen 

tributario determina la forma en que se calcula y cumple la obligación correspondiente. El 

Régimen MYPE Tributario fue creado mediante el Decreto Legislativo N.° 1269, estableciendo 

un régimen especial orientado a facilitar el cumplimiento tributario de las micro y pequeñas 

empresas. Su reglamento fue aprobado mediante el Decreto Supremo N.° 403-2016-EF. 

Durante 2024, los contribuyentes acogidos al RMT cuyos ingresos netos anuales no 

superaban las 300 UIT podían efectuar pagos a cuenta mensuales equivalentes al 1 % de sus 

ingresos netos. Cuando superaban dicho límite, resultaban aplicables las reglas correspondientes 

al 1.5 % o al coeficiente, según correspondiera. Para la determinación anual, el RMT 
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contemplaba una escala progresiva sobre la renta neta: 10 % hasta 15 UIT y 29.5 % por el 

exceso, conforme a las reglas del régimen. 

Esta estructura evidencia que la formalidad tributaria se encuentra relacionada con la 

capacidad de la empresa para identificar correctamente sus ingresos, gastos y resultados. Para 

ello, resulta indispensable contar con comprobantes de pago válidos, registros contables y 

documentación que sustente las operaciones realizadas. 

Por consiguiente, el cumplimiento del Impuesto a la Renta constituye una dimensión 

sustancial de la formalidad tributaria, mientras que la presentación de declaraciones, 

mantenimiento de registros y documentación respaldatoria constituyen componentes formales 

complementarios. 

Ley del Impuesto General a las Ventas y formalidad tributaria 

El Impuesto General a las Ventas (IGV) se encuentra regulado por el Texto Único 

Ordenado de la Ley del IGV e Impuesto Selectivo al Consumo, aprobado mediante Decreto 

Supremo N.° 055-99-EF y sus normas modificatorias. La norma regula, entre otros aspectos, las 

operaciones gravadas, sujetos del impuesto, determinación del impuesto, crédito fiscal, 

declaraciones, pagos, registros y comprobantes de pago. 

El IGV posee una relación directa con la formalidad tributaria debido a que exige que las 

operaciones económicas sean adecuadamente documentadas y registradas. Para una MYPE, 

emitir comprobantes de pago, registrar sus ventas y adquisiciones y determinar correctamente el 

impuesto constituye parte esencial del cumplimiento tributario. 

En términos generales, durante el año 2024 la tasa aplicable del IGV fue de 18 %, 

incluyendo el Impuesto de Promoción Municipal. Esta obligación se encuentra vinculada con la 

declaración mensual correspondiente y con el mecanismo del crédito fiscal, cuyo 
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aprovechamiento requiere que las adquisiciones cumplan las condiciones establecidas por la 

legislación tributaria. 

Un instrumento relevante para las MYPE fue el denominado IGV Justo, mediante el cual 

determinados contribuyentes podían solicitar la prórroga del pago del IGV por un periodo de 

hasta tres meses, siempre que cumplieran las condiciones establecidas legalmente. Entre los 

requisitos se encontraba que las ventas anuales no superaran las 1700 UIT y que el contribuyente 

cumpliera determinadas condiciones de comportamiento tributario. 

Este mecanismo demuestra que el sistema tributario no solamente establece obligaciones, 

sino que también incorpora instrumentos destinados a facilitar el cumplimiento de las MYPE y 

reducir las restricciones de liquidez que pueden enfrentar durante sus operaciones. 

Resoluciones de SUNAT y digitalización de las obligaciones tributarias 

Durante 2024 adquirieron especial relevancia los mecanismos electrónicos 

implementados por SUNAT. La digitalización de los comprobantes y registros tributarios ha 

contribuido a fortalecer la trazabilidad de las operaciones económicas y la capacidad de 

fiscalización de la Administración Tributaria. 

Un ejemplo es el Sistema Integrado de Registros Electrónicos (SIRE), diseñado para 

facilitar la generación del Registro de Ventas e Ingresos Electrónico (RVIE) y del Registro de 

Compras Electrónico (RCE) a partir de la información contenida en los comprobantes de pago 

electrónicos. Para determinados contribuyentes del RER y del RMT, la incorporación al SIRE se 

produjo progresivamente y alcanzó nuevas categorías durante 2024. 

Este proceso representa un cambio importante en la concepción de la formalidad 

tributaria, puesto que el cumplimiento ya no depende exclusivamente de documentos físicos o 

registros manuales. La utilización de comprobantes electrónicos y registros digitales permite que 
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las operaciones puedan ser verificadas de manera más eficiente y facilita la interacción entre el 

contribuyente y la Administración Tributaria. 

Ley MYPE y promoción de la formalización empresarial 

El marco normativo de las MYPE tiene como antecedente la Ley N.° 28015, Ley de 

Promoción y Formalización de la Micro y Pequeña Empresa, publicada en 2003, cuyo propósito 

fue establecer mecanismos para promover y formalizar este segmento empresarial. 

Posteriormente, diversas modificaciones fueron integradas en el Texto Único Ordenado 

de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial, aprobado mediante 

Decreto Supremo N.° 013-2013-PRODUCE. Esta norma constituye uno de los principales 

instrumentos jurídicos de promoción de las MYPE y busca favorecer su competitividad, 

formalización, acceso a mercados y crecimiento empresarial. 

La normativa MYPE tiene importancia para la formalidad tributaria porque reconoce que 

la incorporación de las empresas al sector formal requiere no solo obligaciones, sino también 

mecanismos de promoción y simplificación. En esta lógica, el Estado busca generar condiciones 

que reduzcan los costos asociados al proceso de formalización y permitan que las empresas 

puedan acceder progresivamente a mercados, financiamiento y otros instrumentos de desarrollo 

empresarial. 

Debe precisarse que la formalización de una MYPE tiene un carácter multidimensional. 

La empresa puede encontrarse formalizada desde el punto de vista tributario, pero también debe 

considerar aspectos laborales, societarios, municipales y sectoriales. Por ello, la formalidad 

tributaria constituye una parte esencial, pero no exclusiva, de la formalización empresarial. 
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Normas sobre detracciones y fortalecimiento financiero de las MYPES 

El Ministerio de Economía y Finanzas, aprobó medidas vinculadas al Sistema de Pago de 

Obligaciones Tributarias (SPOT), mediante el Decreto Supremo N.º 035-2024-EF, el cual 

reglamenta la libre disposición de fondos de detracciones para las MYPES (Ministerio de 

Economía y Finanzas, 2024). 

Esta medida tuvo como propósito fortalecer la liquidez y capacidad financiera de las 

pequeñas empresas formalizadas, facilitando el acceso a recursos retenidos en cuentas de 

detracciones administradas por la SUNAT. 

Beneficios tributarios para jóvenes empresarios 

Adicionalmente el Ministerio de Economía y Finanzas, aprobó el Decreto Supremo N.º 

054-2024-EF, que reglamenta los beneficios tributarios establecidos por la Ley del Joven 

Empresario, esta disposición promueve la formalización de nuevos emprendimientos juveniles 

mediante incentivos tributarios y facilidades administrativas para empresas inscritas formalmente 

ante la SUNARP y la SUNAT (Ministerio de Economía y Finanzas, 2024). 

2.1.1.3. Causas. 

Sobre las causas que originan la falta de formalidad, se señala lo siguiente: 

Por consiguiente, la informalidad se origina cuando: (i) el marco legal y normativo es 

opresivo, (ii) los servicios que brinda el gobierno no son de calidad, (iii) la presencia y 

control del Estado son débiles, (iv) disposición de los trabajadores de un menor nivel 

educativo con menores niveles de productividad; (v) exceso de oferta de trabajadores; 

(vi) crisis económica. (CEPLAN, 2021, p. 43) 

Asimismo, se ha planteado lo siguiente: 
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La informalidad tiene origen cuando los costos de circunscribirse al marco legal y 

normativo de un país son superiores a los beneficios que ello conlleva. La formalidad 

involucra costos tanto en términos de ingresar a este sector –largos, complejos y costosos 

procesos de inscripción y registro– como en términos de permanecer dentro del mismo –

pago de impuestos, cumplir las normas referidas a beneficios laborales y remuneraciones, 

manejo ambiental, salud, entre otros. (Loayza, 2007, p. 50) 

Por otra parte, Sociedad de Comercio Exterior del Perú (COMEX) realizó un estudio 

sobre la percepción de los obstáculos de registrarse en SUNAT, donde muestra que la 

inestabilidad política es una causa relevante; así como, los informales que no pagan impuestos y 

son la competencia de aquellos que son formales, entre otros se encuentra la seguridad 

ciudadana, las dificultades para acceder a las licencias de funcionamiento y la fiscalización de la 

SUNAT, dicho contexto se muestra en la Figura siguiente (Sociedad de Comercio Exterior del 

Perú [COMEX], 2023): 

Figura 1 Porcentaje de empresas formales que identifican obstáculos 

Porcentaje de empresas formales que identifican obstáculos 

 

Nota. Adaptado de la fuente consultada (COMEX, 2023). 
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Considerando que, las causas mencionadas se encuentran relacionadas para el análisis de 

la variable, los cuales se encuentran vinculados a las causas intrínsecas de una empresa sin 

formalización; así mismo, demuestran que aún falta establecer acciones para mitigar las causas 

mencionadas por parte del Estado; por tanto, la variable de estudio formalidad tributaria amerita 

su estudio riguroso. 

2.1.1.4. Consecuencias. 

En relación a las consecuencias de la falta de formalidad tributaria, la Asociación de 

Exportadores (ADEX) indica que se aprecia un impacto relevante en la productividad o 

crecimiento y desarrollo de una empresa; puesto que, no permite el acceso al Sistema Financiero 

o tienen dificultades para cumplir los procedimientos y requisitos exigidos, lo que incrementa los 

costos del financiamiento y menoscaba las condiciones contractuales, mayores gastos para cubrir 

la operatividad del negocio, desprotección legal, restringe el crecimiento en otros mercado entre 

otros, situación que a largo plazo genera una pérdida de competitividad y con ello un menor 

crecimiento (Asociación de Exportadores [ADEX], 2020). 

De la misma forma, respecto de las consecuencias de la informalidad, se plantea lo 

siguiente: 

El mecanismo de la formalización es sumamente importante por las consecuencias que 

tiene en el empleo, la eficiencia y el crecimiento económico. Si la formalización se 

sustenta exclusivamente en hacer que se cumplan las normas, lo más probable es que ello 

genere desempleo y un bajo crecimiento. Si por el contrario el proceso de formalización 

se sostiene mediante mejoras tanto del marco legal como de la calidad y disponibilidad de 

los servicios públicos, generará un uso más eficiente de los recursos y un mayor 

crecimiento. (Loayza, 2007, p. 47) 
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  Tal como se aprecia, las consecuencias negativas que genera la falta de formalidad 

tributaria sobre el crecimiento y desarrollo de la empresa; así mismo, conforme menciona 

ADEX, resta competitividad en los costos que restringen el crecimiento en mercados 

competitivos; así como, las dificultades legales que le permita obtener financiamiento formal; en 

ese sentido, las consecuencias afectan la continuidad de negocio y crecimiento sostenido de las 

empresas. 

2.1.1.5.  Estadísticas de la formalidad de las MYPES. 

Sobre el particular, la COMEXPERÚ, menciona que en el 2024 se registra el 86.8% de las 

MYPES con operaciones en la informalidad, además que los ingresos de sus trabajadores cayeron 

en un 20% en 2024, este nuevo informe demuestra que la informalidad tiene una tendencia 

creciente; así mismo, este grado de informalidad tributaria compromete seriamente la seguridad 

jurídica relacionados con los derechos laborales, la recaudación fiscal y la productividad general 

(COMEXPERÚ, 2024). 

Así mismo, en el estudio se establece como indicador que 8 de cada 10 mypes, incumplen 

las normas laborales y tributarias; y, el informe señala que durante 2024, se incrementó el número 

de negocios informales en 40 mil unidades, mientras que las empresas formales disminuyeron en 

27 mil, entre las principales causas destacan: La percepción de escasos beneficios de la 

formalización, carga burocrática, complejidad tributaria, falta de conocimientos contables y 

dificultades para acceder a licencias municipales. 

Adicionalmente, el INEI en su publicación sobre la producción y empleo informal en el 

Perú 2022 - 2024, refiere que la economía del sector informal para el año 2024, el empleo informal 

en el Perú se mantuvo alrededor del 71% al 72%, lo que en cifras de la Encuesta Nacional de 

Hogares (Enaho), la informalidad de las mypes, medida a través de aquellas que no cuentan con 
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RUC ascendió al 86.8% (0.5 pp. por encima de lo registrado en 2023). Así mismo, menciona que 

las mypes incrementaron un 0.6% en el 2024, respecto al 2023, la formalidad se redujo en un 3.1%, 

(INEI, 2024). 

Así mismo, el MEF, en el Informe de Actualización de Proyecciones Macroeconómicas 

2024-2027, establece que el Perú, aunque presenta una situación fiscal sólida, evidencia niveles 

de recaudación relativamente bajos en proporción al producto interno bruto, además de una 

marcada volatilidad derivada de su exposición a distintos choques económicos. Esta situación pone 

de manifiesto la importancia de adoptar medidas orientadas a fortalecer la resiliencia fiscal. En 

este contexto, el Perú dispone de un margen considerable para optimizar sus finanzas públicas, 

tanto mediante el incremento sostenido de los ingresos fiscales permanentes como a través de la 

reducción de ineficiencias en el gasto público (MEF, 2024). 

En términos comparativos, los ingresos del gobierno general que promediaron 20,5% del 

PBI entre 2010 y 2023 se ubican por debajo de los niveles registrados en América Latina (29,5% 

del PBI) y en los países de la OCDE (39,2% del PBI) durante el mismo periodo. Por ello, la 

convergencia hacia dichos estándares requiere la implementación de políticas orientadas a 

disminuir el incumplimiento tributario, fortalecer la administración fiscal, incrementar la 

progresividad del sistema, racionalizar los beneficios tributarios y cumplir con los criterios 

exigidos para la adhesión del Perú a la OCDE, entre otras acciones. 

Adicionalmente, existen oportunidades para generar ahorros mediante la mejora en la 

eficiencia del gasto público, estimados por organismos internacionales en un rango de entre 1,4% 

y 2,5% del PBI. Dichos recursos podrían ser reorientados hacia sectores prioritarios, como el 

gasto social, el desarrollo de infraestructura y el fortalecimiento de los resultados fiscales. 
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2.1.1.6.  Beneficios de la formalidad tributaria. 

Loayza opina que los beneficios de la formalidad son múltiples entre los que se destaca la 

protección policial, resolución de controversias en el sistema judicial, seguridad jurídica, 

asegurar el cumplimiento de contratos y el acceso a instituciones financieras formales para 

obtener crédito que contribuya al crecimiento operativo de las empresas; así como, expandirse a 

mercados tanto locales como internacionales (Loayza, 2007). 

Así mismo, Alva, menciona que los beneficios tributarios que promueve el Estado 

constituyen instrumentos de política fiscal, para conseguir sus objetivos económicos y sociales, y 

apuntar al crecimiento y desarrollo del país (Alva, 2011). 

Como instrumentos para promover la formalidad, se pueden identificar determinados 

beneficios tributarios otorgados según niveles de ingresos, concedidos por el Estado peruano 

para favorecer la formalización y promoción de la micro y pequeña empresa (MYPE), el grado 

de informalidad de las microempresas es muy significativo a pesar de los beneficios tributarios y 

otros incentivos que se les otorga. 

Por otra parte, el Ministerio de la Producción destaca seis beneficios fundamentales para 

el crecimiento de las MYPES, que se detallan (Ministerio de la Producción, 2023): 

Resguardo del patrimonio personal: La formalización empresarial permite separar las 

obligaciones del negocio de los bienes individuales, evitando que las deudas o cargas tributarias 

afecten directamente el patrimonio de los socios o propietarios frente a eventuales contingencias 

financieras. 

Acceso a nuevos mercados nacionales e internacionales: Contar con una empresa 

formal incrementa la confianza de clientes y socios comerciales, lo que facilita la incursión en 

nuevos mercados y favorece el crecimiento de la demanda de bienes y servicios. 
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Beneficios tributarios y acceso a regímenes especiales: La formalización posibilita 

aprovechar ventajas como el crédito fiscal del IGV, lo que permite compensar impuestos entre 

compras y ventas. Asimismo, facilita la incorporación a regímenes tributarios especiales y el 

acceso a beneficios en materia laboral. 

Facilidad para obtener financiamiento: Al formalizarse, la empresa mejora su perfil 

ante las instituciones financieras, lo que amplía las opciones de acceso a créditos y productos 

financieros con condiciones más competitivas. 

Posibilidad de establecer alianzas empresariales: La formalidad favorece la 

asociatividad con otras organizaciones, permitiendo desarrollar acuerdos estratégicos que 

potencien la distribución y representación de productos, tanto a nivel nacional como 

internacional. 

Participación en contrataciones con el Estado: Una empresa formal puede intervenir 

en procesos de licitación pública y convertirse en proveedora del Estado, lo que representa 

oportunidades comerciales más estables y sostenibles. 

2.1.1.7.  Obligación tributaria. 

De acuerdo, a lo sostenido por Ruiz De Castilla los elementos de la obligación tributaria 

son (Ruiz De Castilla, 2021): 

Acreedor: Corresponde al Estado, en su calidad de titular del derecho a exigir el 

cumplimiento de la obligación tributaria. 

Deudor: Está conformado por los sujetos obligados a contribuir al financiamiento de las 

actividades estatales, principalmente las personas naturales y las personas jurídicas. 

Prestación: Se refiere a la conducta que el deudor debe ejecutar para atender el interés 

fiscal, la cual generalmente consiste en el pago de una suma de dinero a favor del Estado. De 
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manera excepcional, puede admitirse el cumplimiento mediante la entrega de bienes o la 

prestación de servicios. 

Tributo: Es la obligación de entregar al Estado una cantidad de dinero de forma 

definitiva, implicando la salida irreversible de una parte del patrimonio del deudor. En ese 

sentido, el tributo constituye el objeto mismo de la obligación tributaria, es decir, aquello en lo 

que esta consiste.  

2.1.1.8. Costos de la formalidad de las MYPES en el Perú 

En ese sentido, cuando una persona opta por formalizar su negocio de manera 

independiente, el costo asociado dependerá de si decide constituirse como persona natural o 

como persona jurídica, debido a los distintos requisitos de carácter legal, laboral y tributario que 

implica cada modalidad, en el caso de la constitución como persona natural (empresa 

unipersonal), es necesario inscribirse en la SUNAT para la obtención del Registro Único de 

Contribuyentes (RUC), trámite que no genera costo. No obstante, si se trata de una MYPE, se 

debe considerar un pago de S/ 9.60 por la legalización de planillas, así como montos que oscilan 

entre S/ 20 y S/ 40 por la legalización notarial de los libros contables, además del costo de la 

licencia municipal, el cual varía según la ubicación del negocio. 

Por otro lado, la constitución de una empresa como persona jurídica implica seguir tres 

etapas fundamentales: la elaboración de la minuta de constitución, la elevación a escritura 

pública y la inscripción en los Registros Públicos (SUNARP). Estos procedimientos generan 

costos notariales que, junto con el capital social de la empresa, suelen situarse entre S/ 400 y S/ 

600. Asimismo, en el proceso registral se considera el pago del 1.08% de una Unidad Impositiva 

Tributaria (UIT) por derechos de calificación y el 3/1000 del valor del capital por derechos de 

inscripción en SUNARP. 
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Adicionalmente, se observa que el programa “Mi Empresa Propia” ofrece servicios 

orientados a la formalización empresarial a través de su “Programa Integral de Constitución y 

Formalización”, en el cual se especifican los costos correspondientes a dicho proceso. 

PAQUETE 1: S/ 1,500 (Mil quinientos y 00/100 nuevos soles), en donde se 

incluyen los Trámites Legales, Trámites Tributarios y Trámites Laborales. 

PAQUETE 2: S/ 3,000 (Tres mil y 00/100 nuevos soles), en donde se incluyen 

los Trámites Legales, Trámites Tributarios, Trámites Laborales, Trámites Municipales, 

Trámites Especiales y Trámites Opcionales. 

Tal como se muestra, los costos de formalización con asesoría especializada son elevados 

y poco accesibles para las MYPES; a todo lo mencionado corresponde incluir el costo del tiempo 

dedicado a la formalización y otros complementarios según la actividad económica que requieran 

permisos especiales que debe contar antes de iniciar operaciones. 

2.1.1.9. Cultura tributaria. 

A fin de establecer una definición amplía de lo que significa la cultura tributaria, la RAE 

define a la cultura como un conjunto de conocimientos que permite a alguien desarrollar su 

juicio crítico; así mismo, la cultura tributaria se debe entender como un conjunto de virtudes, 

entendimientos y comportamientos que asumen una serie de ciudadanos en relación a la 

tributación de su país y en cumplimiento de las normas que la regulan, que lo obligan a cumplir 

voluntariamente con sus deberes tributarios basado en la confianza y seguridad de sus conductas 

éticas respecto a la ley y su compromiso como ciudadano.  

Así mismo, Nivín, explica que se debe fomentar la cultura financiera, que en las 

entidades financieras se trata como la educación financiera, aspecto relevante para la 

sostenibilidad de las empresas financieras; y, los mecanismos de protección al consumidor, 
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también contribuirán a un sistema financiero que brinde créditos en mejores condiciones a 

nuevos clientes, a través de la incorporación de su historial crediticio reducir su riesgo crediticio, 

lo que resultaría en tasas de interés más bajas (Nivín, 2017). 

Alm y Torgler sostienen que la cultura tributaria, entendida a través del concepto de 

moral tributaria (tax morale), representa la motivación intrínseca de los ciudadanos para cumplir 

voluntariamente con sus obligaciones fiscales. Los autores señalan que este comportamiento no 

depende únicamente de las sanciones o de la probabilidad de fiscalización, sino también de 

valores sociales, normas culturales, confianza en las instituciones públicas y percepción de 

equidad del sistema tributario. En consecuencia, una mayor cultura tributaria fortalece el 

cumplimiento voluntario, reduce la evasión fiscal y favorece una relación de confianza entre los 

contribuyentes y el Estado (Alm & Torgler, 2006). 

Así continuación, se muestran los componentes de la cultura tributaria, siguientes: 

 Figura 3 Componentes de la Cultura Tributaria 

Componentes de la Cultura Tributaria 

 

Nota. Elaboración propia en base a Tamayo y Aliaga (2019) 

 

 

 



25 
 

 
 

En relación a los componentes mostrados estas serán aspectos a evaluar para el caso de 

las MYPES que no registran inscripción en RUC. 

Por otra parte, la SAT declara que la cultura tributaria como mecanismo para coadyuvar 

al fortalecimiento del sistema tributario, con el propósito fundamental es establecer una política 

de recaudación para el gasto público y cubrir las necesidades de recaudación, satisfacer 

necesidades sociales, estabilizar la economía y desarrollo del país (SAT, 2019). 

2.1.2.  Acceso a financiamiento 

2.1.2.1. Definición. 

El otorgamiento de un crédito nace de la negociación realizada entre el solicitante y la 

entidad financiara, que esta a su vez realiza un proceso de investigación en la cual determina la 

capacidad de devolución del crédito y el riesgo de morosidad del cliente, como resultado de esta 

negociación se determina el volumen e interés del crédito, así mismo se especifican los plazos y 

la obligatoriedad de la devolución del capital prestado. (Morales, 2014). 

Por su parte, se ha señalado que “El crédito es una de las principales herramientas para el 

éxito si es bien gestionado, pero también es una de los principales motivos para el fracaso 

acelerado si es mal manejado” (Sánchez & Romero, 2013, p. 16). 

2.1.2.2.  Acceso a financiamiento de las MYPES en MiBanco. 

Marco de Actuación MiBanco: 

En la Memoria Anual de MiBanco, señalan su compromiso con tener una conducta 

empresarial responsable, en todos los niveles: directores, gerentes y colaboradores. La Gerencia 

de División de Gestión y Desarrollo Humano y la Gerencia de Cumplimiento y Ética tienen el 

encargo de transmitir el comportamiento esperado, según lo establecido en el Código 
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Corporativo de Ética y en la Política Corporativa de Ética y Conducta Credicorp (MiBanco, 

2023). 

Así mismo, mencionan que las operaciones, se realizan de acuerdo con la Política de 

Debida Diligencia para Socios de Negocios frente a los riesgos de corrupción, estableciendo 

relaciones éticas con todos nuestros grupos de interés, respetando las leyes locales y extranjeras. 

En línea con lo mencionado, se resalta el compromiso social, económico y ambiental; así 

como, la gestión de riesgos de posibles impactos negativos antes de emprender nuevas 

operaciones o proyectos, adoptando medidas preventivas para mitigar cualquier efecto adverso. 

Perspectiva de la Informalidad Tributaria de MiBanco: 

El Gerente General de Mibanco, Ichazo, señala que, pese a las evidentes ventajas que 

ofrece la formalización tributaria para todos los actores involucrados, en el país este proceso 

debería ser más accesible y ampliamente adoptado. Sin embargo, la realidad muestra una 

situación contraria: durante el último año, aproximadamente el 86% de las MYPES operaron en 

la informalidad, mientras que el empleo informal alcanzó el 71.9%. Estos datos provienen del 

estudio “Radiografía de la Informalidad en el Perú”, elaborado por Mibanco en conjunto con el 

Banco de Ideas Credicorp y ejecutado por Ipsos, el cual se centró en propietarios y responsables 

de microempresas informales en las 25 regiones del país, aportando elementos clave para 

comprender esta problemática (Ichazo, 2024). 

En esa línea, el referido directivo indica que el 49% de los propietarios y encargados de 

microempresas manifiestan sentirse poco o nada preparados para iniciar el proceso de 

formalización. Esta situación se explica, en primer lugar, por los costos asociados a la formalidad 

(64%), que incluyen desde el pago de trámites administrativos hasta inversiones en 

infraestructura para cumplir con los requisitos exigidos, así como las pérdidas de ingresos 
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ocasionadas por los días no laborados durante el proceso. Estos factores resultan especialmente 

críticos para aquellos negocios que dependen de ingresos diarios para su subsistencia. 

Asimismo, se identifican importantes barreras burocráticas, reconocidas por el 60% de 

los encuestados. En particular, el 56% considera difícil o muy difícil llevar libros contables, el 

52% percibe complicaciones para incorporar a sus trabajadores en planilla y el 46% encuentra 

dificultades en el cumplimiento periódico de sus obligaciones tributarias. 

De igual manera, el 61% de los emprendedores reporta obstáculos para obtener licencias 

municipales. A ello se suma que el 22% señala una insuficiente orientación e información, 

además de la percepción de que los funcionarios públicos no comunican adecuadamente los 

procedimientos, al emplear un lenguaje técnico poco accesible. Esta situación contribuye a que el 

31% de los encuestados perciba un trato discriminatorio por parte del Estado debido a su 

condición de informalidad. En consecuencia, se evidencia una combinación de altos costos, 

trabas administrativas y un marcado nivel de desconfianza hacia las instituciones públicas por 

parte de los emprendedores. 

Figura 4  

Grupos de Interés y Gestión Sostenible de MiBanco. 

 

Nota. Memoria Anual de MiBanco (2023). 
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Estrategia de sostenibilidad 

Para conducir la estrategia y desarrollar cada iniciativa transversal, constituyeron un 

gobierno de sostenibilidad y contamos con el compromiso de toda la organización. 

Adicionalmente, cuentan con lineamientos y políticas corporativas de Sostenibilidad, Derechos 

Humanos, Equidad de Género y Ambiente. 

En ese sentido, la sostenibilidad es un componente central de la manera de hacer 

negocios. Así mismo, los (3) tres pilares estratégicos que refieren son:  

Primero: Liderar la inclusión financiera e impulsar el progreso de los emprendedores de 

manera sostenible. 

Para diseñar la estrategia de sostenibilidad e integrarla en el modelo de negocio 

consideran los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas y la Estrategia 

de Sostenibilidad Credicorp 2020 - 2025. 

Segundo: Inclusión Financiera 

La inclusión financiera es uno de los pilares estratégicos. Para medir nuestro desempeño 

en este aspecto, utilizan la evaluación del Rating Social y Ambiental realizada en el 2021. En ella 

se identificaron algunas oportunidades de mejora orientadas a generar un impacto significativo 

en la gestión del banco y en la vida de las personas. 

El enfoque para la prestación de servicios financieros busca promover la inclusión 

financiera, la protección del cliente y la sostenibilidad tanto para el banco como para los 

emprendedores y microempresarios. A través de nuestras iniciativas, productos y servicios como 

microcréditos, productos del pasivo, asesoramiento y acompañamiento al cliente, mecanismos de 

transparencia de la información y cumplimiento de los principios de protección del cliente 

buscamos cumplir con esos objetivos. 
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Educación financiera 

En Mibanco, promueve que todos los colaboradores brinden información suficiente y 

adecuada sobre la oferta y el uso correcto de los productos, servicios y canales financieros. Por 

ello, proporcionan a sus clientes una adecuada asesoría y orientación sobre el sistema financiero, 

además de los productos y servicios del banco. 

Sobre el particular, despliegan diversos programas de Educación Financiera, a través de 

talleres presenciales, cursos virtuales vía WhatsApp y plataformas de e-learning, dirigidos a 

clientes y a no clientes. 

Asimismo, se desarrollaron capacitaciones sobre acciones de prevención frente al 

Fenómeno El Niño (FEN). Así mismo, los nuestros resultados son evaluados en el Comité de 

Desempeño Social y Ambiental. 

Adicionalmente, se tiene implementada la auditoría del Rating Social y Ambiental, les 

permite medir el impacto de las acciones a los clientes y en la comunidad. 

Tercero: Protección del cliente 

Se ha implementado la herramienta de Gestión de Desempeño Social, usada en la 

industria de las microfinanzas para medir el logro del propósito y aspiración, sobre la base de 

altos estándares mundiales como el Social Performance Task Force. 

Asimismo, en la evaluación del Rating Social y Ambiental obtuvieron la calificación A+, 

lo que evidencia la efectividad de objetivos sociales; no obstante, aún falta trabajo en la 

formalización tributaria de los clientes MYPES. 

De la misma forma, desde el 2019, cuentan con la certificación Smart Campaign, de 

Protección del Cliente. Además, como ya hemos indicado, este año alcanzaron la Certificación - 

Nivel Oro, que resalta el cumplimiento de los 7 principios de protección al cliente: 



30 
 

 
 

Figura 5  

Estrategia de Sostenibilidad de MiBanco. 

 
Nota. Memoria Integral de MiBanco (2023). 

Créditos otorgados a las MYPES 

MiBanco, en el sistema bancario peruano es un referente de los créditos a MYPES, con 

créditos para deudores desde S/ 300, para planes de inversión de capital de trabajo, compra de 

activo fijo, construcción entre otros; en ese entender, de la revisión a la participación de su cartera 

de créditos, se muestra: 

Tabla 1 Cifras Destacadas de la Gestión MiBanco: Créditos Directos según Tipo de Crédito y Situación  

Cifras Destacadas de la Gestión MiBanco: Créditos Directos según Tipo de Crédito y Situación (Al 31 de 

diciembre 2025) - En Miles de Soles 

T­ipo de C ­rédito Vi­gentes Refinanciados Atr ­asados 

Pe­queñas Empre­sas 10,195,303 115,206 491,406 
Microempresas 1,818,327 13,081 60,997 
T­otal 12,013,630 128,287 552,403 

Nota. Elaboración propia. Nota. Información de la página web de la SBS (2025). 

Requisitos para acceder a crédito: 

Los tipos de créditos y requisitos mínimos para acceder a un financiamiento como MYPE 

en MiBanco, se muestran en la sección de Anexos. 
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2.1.3. Micro y pequeñas empresas (MYPES) 

2.1.3.1.  Definición 

Desde distintos puntos de vista, se han identificado definiciones específicas sobre las 

MYPES, según se detallan:  

Desde el punto de vista legal, se tiene la siguiente definición: 

La Micro y Pequeña Empresa es la unidad económica constituida por una persona natural 

o jurídica, bajo cualquier forma de organización o gestión empresarial contemplada en la 

legislación vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extracción, 

transformación, producción, comercialización de bienes o prestación de servicios. (Ley 

N.° 28015, 2003, p. 1) 

Según Santander señala que la micro empresa se considera a aquella que cuenta como un 

máximo de diez (10) trabajadores, esto de acuerdo a clasificación otorgada por el Libro Blanco 

de la Microempresa (LBM) y se divide en tres grupos: Microempresa de subsistencia, 

Microempresa de acumulación simple y Microempresa de acumulación ampliada (Santander, 

2013). 

Desde el punto de vista financiero, se presentan las siguientes definiciones: 

CRÉDITOS A PEQUEÑAS EMPRESAS: 

Son aquellos créditos destinados a financiar actividades de producción, comercialización, 

prestación de servicios u otras actividades empresariales, otorgados a personas jurídicas o 

personas naturales que hayan registrado un nivel de ventas o ingresos anuales de 

actividades ordinarias en el último período no mayor a S/ 5 millones o su equivalente en 

moneda extranjera, y siempre que su nivel de endeudamiento total en el sistema 

financiero sea mayor a S/ 20 mil o su equivalente en moneda extranjera en al menos uno 
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de los últimos 6 Reportes Crediticios Consolidados (RCC), o siempre que el nuevo 

crédito desembolsado sea mayor a dicho monto. 

En el caso de persona natural, el nivel de endeudamiento total en el sistema 

financiero antes mencionado no incluye los créditos hipotecarios para vivienda. 

Si el deudor persona natural tiene adicionalmente créditos que no son destinados a 

financiar las actividades señaladas en el primer párrafo del presente numeral, dichos 

créditos son registrados, según corresponda, como consumo revolvente, consumo no 

revolvente o hipotecario para vivienda. (SBS, 2008, p. 13) 

CRÉDITOS A MICROEMPRESAS 

Son aquellos créditos destinados a financiar actividades de producción, comercialización, 

prestación de servicios u otras actividades empresariales, otorgados a personas jurídicas o 

personas naturales que hayan registrado un nivel de ventas o ingresos anuales de 

actividades ordinarias en el último período no mayor a S/ 5 millones o su equivalente en 

moneda extranjera, y siempre que su nivel de endeudamiento total en el sistema 

financiero sea no mayor a S/ 20 mil o su equivalente en moneda extranjera en los últimos 

6 Reportes Crediticios Consolidados (RCC), y que el nuevo crédito desembolsado sea no 

mayor a S/ 20 mil. 

En el caso de persona natural, el nivel de endeudamiento total en el sistema 

financiero antes mencionado no incluye los créditos hipotecarios para vivienda. 

Si el deudor persona natural tiene adicionalmente créditos que no son destinados a 

financiar las actividades señaladas en el primer párrafo del presente numeral, dichos 

créditos son registrados, según corresponda, como consumo revolvente, consumo no 

revolvente o hipotecario para vivienda. (SBS, 2008, p. 13) 
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Para el presente estudio se utilizará la definición desde el punto de vista financiero 

establecido en la Resolución SBS N° 11356-2008 que aprueba el Reglamento de Evaluación y 

Clasificación del Deudor y la Constitución de Provisiones. 

2.2. Marco conceptual (Palabras clave) 

2.2.1.  Formalidad tributaria 

La economía informal comprende las actividades económicas desarrolladas por 

trabajadores y unidades productivas que no cumplen con las regulaciones establecidas por el 

Estado. Presenta dos dimensiones complementarias: el sector informal y el empleo informal. 

Para la presente investigación, la informalidad se aborda desde la dimensión del sector informal, 

entendida como las unidades productivas no constituidas en sociedad que no se encuentran 

registradas ante la administración tributaria (INEI, 2022). 

2.2.2. Acceso a financiamiento 

Respecto del acceso al crédito, se plantea lo siguiente: 

Dado que el acceso a un crédito, está condicionado a que previamente exista necesidad 

por el mismo, realizar el análisis de los determinantes de acceso al crédito ya sea en el 

mercado formal o no formal con una metodología que no considere esta relación, haría 

que surja un posible sesgo de selección sobre los parámetros estimados como 

consecuencia de autoselección en la muestra. (Robles, 2021, p. 24) 

2.2.3. Riesgo tributario 

Jara, en la investigación denominada: Valoración del riesgo de incumplimiento de 

obligaciones tributarias a través del método cualitativo en organizaciones de nivel PRICOS, 

concluye que: Los empresarios tienen serias dudas cuando se le pregunta si son conscientes que 

su empresa tributa correctamente, respetando el código tributario, leyes, reglamentos y demás 
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instrumentos legales. Otro sector de empresarios indica que están cumpliendo con la declaración 

y pago de tributos y pocos afirman que están totalmente de acuerdo que su empresa está 

cumpliendo las disposiciones tributarias (Jara, 2018). 

Sobre el riesgo tributario en las MYPES informales se encuentran expuestas a ser 

sancionada por parte de SUNAT por incumplimiento de la normativa fiscal, el cual afectará el 

cumplimiento de obligaciones financieras, es decir, se encontrará asociado al riesgo de crédito; 

en ese sentido, corresponde evaluar dicho riesgo antes del otorgamiento de créditos, aspecto que 

será motivo de análisis. 

2.2.4. Obligación sustancial 

De acuerdo a Arango et al., señalan que se refiere a las obligaciones fundamentales que 

tienen las personas y empresas de contribuir económicamente al Estado mediante el pago de 

tributos y la declaración adecuada de ingresos y gastos. Dentro de los criterios más importantes 

para determinar la obligación sustancial están (Arango et al., 2024): 

- Pago de Impuestos: Es responsabilidad de los contribuyentes pagar los impuestos sobre 

sus ingresos, bienes u operaciones comerciales en el período decretado por la administración 

tributaria.  

- Determinación de la Base Imponible: Consiste en calcular el valor sobre el cual se 

aplicará el tipo impositivo correspondiente. Este cálculo se realiza tomando en cuenta ingresos, 

deducciones y otros factores permitidos por la ley tributaria para determinar la cantidad exacta de 

impuestos que debe pagarse.  

- Liquidación de Tributos: Es el proceso mediante el cual el contribuyente realiza el 

cálculo final del importe a pagar, teniendo en cuenta las deducciones y créditos fiscales 
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aplicables. Este proceso culmina con la presentación de la declaración tributaria y el pago del 

impuesto debido.  

- Cumplimiento de Obligaciones Sustanciales: Incluye todas las acciones necesarias 

para garantizar que se han satisfecho las cargas tributarias. Esto abarca desde la correcta 

contabilización y declaración de ingresos hasta el pago efectivo de los impuestos adeudados, 

asegurando así la integridad del sistema fiscal.  

2.2.5. Obligaciones tributarias formales 

Sobre las obligaciones tributarias formales, se hacen referencia a los procedimientos, 

trámites y registros que el contribuyente debe seguir para asegurar el cumplimiento de su 

principal deber en materia tributaria; en ese sentido, el objetivo es suministrar la información y 

recursos indispensables para poder llevar a cabo de manera adecuada la responsabilidad 

tributaria, en el pago de impuestos. (Aquino, 2022) 

Así mismo, estas obligaciones también se definen como las responsabilidades que los 

contribuyentes poseen ante el sistema tributario, establecidas por el Código Tributario y otras 

normativas conexas. Dichas responsabilidades comprenden acciones como: inscribirse en 

registros oficiales, declarar impuestos, emitir documentos relevantes y mantener libros y 

registros contables en orden y al día. (Guerrero, 2021) 

2.2.6. Infracción y sanción tributaria 

Al respecto, la Guía de infracciones y sanciones presenta las siguientes definiciones: 

Infracción tributaria: Es toda acción u omisión que importe la violación de normas 

tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal en el Código Tributario o en 

otras leyes o decretos legislativos (Art. 164° del Código Tributario). Las infracciones 

tributarias se determinan en forma objetiva. (SUNAT, 2023, p. 3) 
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Sanción tributaria: Es la consecuencia jurídica por el incumplimiento de las obligaciones 

tributarias; es decir, el “castigo” que se impone a las personas por la violación de las 

normas tributarias. En el caso de las infracciones tributarias, las sanciones están 

detalladas en el Código Tributario. En el caso del delito tributario, las sanciones están en 

la Ley Penal Tributaria y comprenden la pena privativa de la libertad. (SUNAT, 2023, p. 

3) 

2.2.7. Multas tributarias: 

Sobre el particular, SUNAT, hace referencia a que, son sanciones económicas fijadas 

principalmente en función a (SUNAT, 2023): 

Unidad Impositiva Tributaria (UIT): Se aplica la UIT vigente a la fecha en que se 

cometió la infracción y cuando no sea posible establecerla, la que se encuentre vigente cuando se 

detectó la infracción. 

Ingreso Neto (IN): Definido como el total de ventas netas y/o ingresos en un ejercicio 

anual. En el caso que no se verifique la información o sea cero, se aplica el 40% de la UIT. Si 

existe omisión a la presentación de las declaraciones, se aplica el 80% de la UIT.  

Ingreso (I): Solo se aplica en el caso del Nuevo Régimen Único Simplificado (NRUS). Se 

considera como cuatro veces el límite máximo de cada categoría de los ingresos brutos mensuales 

del NRUS. Por ejemplo, si el contribuyente está en la categoría 1 del NRUS, donde el límite es S/. 

5,000, el ingreso de referencia es S/. 20,000 (S/. 5,000 x 4). 

Así mismo, la sanción que corresponde a cada infracción se presenta en 3 Tablas que 

forman parte del Código Tributario según el régimen tributario en que se encuentra el 

contribuyente (Ver Tabla 2). 
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Tabla 2 Infracciones y Sanciones Según el Régimen Tributario 

Infracciones y Sanciones Según el Régimen Tributario 

Régim ­en Tributa ­rio Ta ­blas 

Régi­men General – RG T­abla I d­el Código Tributario 

Ré­gimen MYPE Tributario – RMT Tabl­a I d­el Códi­go Tributari­o 

Régimen Especia ­l de Ren ­ta – R­ER Tabla II del Códig­o Tributario 

Nuev ­o R­égimen Ú­nico Simplifica ­do – 

NRUS 

Tab ­la I ­II del C­ódigo Tributario 

Nota. Página web de la SUNAT. Elaboración: Propia (2025). 

2.3. Antecedentes empíricos de la investigación (Estado del arte) 

2.3.1. Antecedentes internacionales 

En Colombia, Tobar, en la tesis titulada “Incidencia del acceso al crédito en el 

crecimiento y la formalidad de los micronegocios en Colombia”, para optar el grado de maestro 

en economía en la Universidad Nacional de Colombia, tuvo como objetivo general analizar la 

incidencia del acceso al crédito sobre el crecimiento económico y la formalización de los 

micronegocios colombianos. La investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, de 

alcance correlacional-explicativo y diseño no experimental, utilizando información estadística 

obtenida de encuestas nacionales aplicadas a micronegocios en Colombia. Para el análisis de 

datos se emplearon técnicas econométricas y modelos de regresión estadística con el propósito 

de medir la relación entre las variables de estudio (Tobar, 2024). 

Entre los resultados más relevantes, se evidenció que los micronegocios con acceso a 

crédito formal presentaron mayores niveles de crecimiento en ventas, inversión y sostenibilidad 

económica respecto de aquellos que operaban sin financiamiento. Asimismo, se determinó que el 

acceso al crédito incrementa significativamente la probabilidad de formalización empresarial y 
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tributaria, debido a que las entidades financieras exigen requisitos como registro tributario, 

documentación contable y cumplimiento de obligaciones fiscales. 

El análisis estadístico mostró una relación positiva y significativa entre el acceso al 

crédito y la formalización de los micronegocios, obteniéndose un nivel de significancia 

estadística inferior al 5%: p<0.05, lo que permitió aceptar la hipótesis alterna de investigación. 

Asimismo, el modelo econométrico evidenció que los micronegocios con acceso a 

financiamiento formal tenían mayores probabilidades de crecimiento y permanencia en el 

mercado formal. 

La investigación concluyó que la inclusión financiera constituye un factor clave para 

reducir la informalidad empresarial en Colombia, fortalecer la competitividad de los 

micronegocios y mejorar sus oportunidades de desarrollo económico. 

En México, Hernández y Martínez, en el estudio denominado “Informalidad fiscal y 

exclusión financiera en las MIPYMES mexicanas”, para optar el grado de maestro, tuvieron 

como objetivo analizar la influencia de la informalidad tributaria sobre el acceso al 

financiamiento formal de las micro y pequeñas empresas. La investigación se desarrolló bajo un 

enfoque cuantitativo, con diseño no experimental y nivel correlacional. La población estuvo 

integrada por pequeñas empresas del sector comercio y servicios de Ciudad de México y 

Guadalajara, utilizándose cuestionarios y análisis inferencial para la contrastación de hipótesis. 

Los resultados mostraron que las empresas informales presentan menores niveles de 

bancarización, limitaciones para acceder a créditos productivos y mayores dificultades para 

demostrar capacidad de pago. Finalmente, los autores concluyeron que la formalidad tributaria 

constituye un factor determinante para fortalecer la inclusión financiera y la competitividad 

empresarial de las MIPYMES (Hernández & Martínez, 2023). 
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En Chile, Ziegler et al. realizaron el estudio titulado “The SME Access to Digital Finance 

Study: A Deep Dive into the Latin American Fintech Ecosystem”, estudio de investigación en el 

marco Cambridge Centre for Alternative Finance de la University of Cambridge. El objetivo 

general fue analizar los factores que influyen en el acceso al financiamiento digital de las micro, 

pequeñas y medianas empresas en América Latina. La metodología aplicada fue cuantitativa, 

descriptiva y correlacional, basada en encuestas dirigidas a 540 MIPYMES de países 

latinoamericanos como Argentina, Brasil, Chile, Colombia y México. Los resultados 

determinaron que las empresas formalizadas tributariamente presentan mayores probabilidades 

de acceder a financiamiento digital y fintech, debido a que cuentan con registros financieros 

verificables y documentación tributaria formal. Asimismo, el estudio concluyó que la 

formalización empresarial favorece la inclusión financiera, reduce las barreras de acceso al 

crédito y mejora las oportunidades de crecimiento económico de las MIPYMES en 

Latinoamérica (Ziegler et al., 2022). 

2.3.2. Antecedentes nacionales 

A nivel nacional rescatamos los estudios con el objeto del presente trabajo de 

investigación, siguientes: 

Tesis por Fajardo en la investigación titulada “Informalidad y acceso al financiamiento en 

personas naturales con Mypes en el distrito de Ica, 2023”, para optar el grado académico de 

Contador en la Universidad Autónoma de Ica. El objetivo general del estudio consistió en 

determinar la relación entre la informalidad y el acceso al financiamiento en las personas con 

MYPES. La metodología aplicada correspondió a un enfoque cuantitativo, de alcance 

correlacional y diseño no experimental transversal. La muestra estuvo conformada por 384 

propietarios de MYPES, empleándose como técnica la encuesta y como instrumento el 
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cuestionario estructurado. Entre los principales resultados se evidenció que el 47.14% presentó 

un nivel alto de informalidad y el 50.26% mostró un bajo acceso al financiamiento formal. La 

investigación concluyó que existe una relación significativa entre la informalidad y las 

limitaciones de financiamiento, señalando que, a mayor informalidad empresarial, mayor es la 

dificultad para acceder al crédito formal, en cuya conclusión se resalta (Fajardo, 2023): 

1. Los resultados evidenciaron un coeficiente de correlación de Rho de Spearman de 

0.657, lo cual permitió concluir que existe una relación estadísticamente significativa 

positiva moderada entre la informalidad y el financiamiento de las MYPES en el 

distrito de Ica durante el año 2023. 

Así mismo, Calle y Temoche en la Tesis denominada: “Informalidad y Financiamiento de 

las MYPES del Mercado de Piura: Caso Asociación de Comerciantes ACOMIPOMALER, 

2021”, presentada por Priscilla Mónica del Carmen Calle Garcés y Kiara Sarahi Temoche Rivas, 

para optar el título profesional de Contador Público, en la Universidad Privada Antenor Orrego, 

Piura 2021, cuyas conclusiones son las siguientes (Calle & Temoche, 2021): 

1. Los resultados de la Prueba Rho de Spearman, indican que existe un coeficiente de 

correlación de 0.933 (Correlación muy alta), con una significancia bilateral de 0, lo 

que indica que en la presente investigación se acepta H1 la cual afirma que la 

Informalidad Tributaria se relaciona directa y con significancia positiva con el Acceso 

al Financiamiento en la Asociación de comerciantes ACOMIPOMALER, en el año 

2021. 

2. A través de la Prueba Rho de Spearman, se identificó un coeficiente de correlación de 

0.733 (Correlación alta), con una significancia bilateral de 0, lo que indica que en la 

presente investigación se acepta H1 la cual afirma que los Costos de Formalización se 
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relacionan directa y con significancia positiva con el Acceso al Financiamiento en la 

Asociación de comerciantes ACOMIPOMALER, en el año 2021. Reflejándose en los 

resultados que muestran que el 36,7% de los encuestados están totalmente en 

desacuerdo con los costos de formalización, el 40,3% está en desacuerdo y el 23% 

restante mantiene una opinión neutral.  

3. Con la Prueba Rho de Spearman, se determinó la existencia de un coeficiente de 

correlación de 0.802 (Correlación alta), con una significancia bilateral de 0, lo que 

indica que en la presente investigación se acepta H1 la cual afirma que las Barreras 

Burocráticas se relacionan directa y con significancia positiva con el Acceso al 

Financiamiento en la Asociación de comerciantes ACOMIPOMALER, en el año 

2021. Reflejándose en los resultados, los cuales indican que el 29,6% de los 

encuestados están totalmente en desacuerdo con las barreras burocráticas, el 50,5% 

está en desacuerdo y el 19,9% restante mantiene una opinión neutral.  

4. Mediante la Prueba Rho de Spearman, se determinó la existencia un coeficiente de 

correlación de 0.793 (Correlación alta), con una significancia bilateral de 0, lo que 

indica que en la presente investigación se acepta H1 la cual afirma que la Cultura 

Empresarial se relaciona directa y con significancia positiva con el Acceso al 

Financiamiento en la Asociación de comerciantes ACOMIPOMALER, en el año 

2021. Reflejándose en los resultados, los cuales indican que el 40,3% de los 

encuestados están totalmente en desacuerdo con la cultura empresarial, el 33,2% está 

en desacuerdo y el 26,5% restante mantiene una opinión neutral.  

Adicionalmente, la tesis Saenz en la tesis: “Relación entre la Formalidad y el Acceso al 

Crédito del Microempresario, en la Región Loreto Periodo 2018-2022”, presentada por Marcos 
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Saenz Amasifuente, para optar el grado de Licenciado en Administración, en la Universidad 

Nacional de la Amazonía Peruana, Iquitos 2024, siendo las conclusiones las siguientes (Saenz, 

2024): 

1. De acuerdo con el Coeficiente de Correlación Rho de Spearman entre igual a 

Rho=0.1960 y el Sig. (bilateral)=0.000 siendo menor al 5%, resultando significativo, 

en este sentido se concluye que existe una correlación positiva débil entre la 

formalidad y el acceso al crédito del microempresario en la región Loreto, período 

2018-2022.  

2. La informalidad en Loreto paso de 81.37% en el 2018 al 85.02% en el 2022, esto 

evidencia una clara tendencia creciente de la informalidad de la económica de la 

región Loreto, y se determina que, la informalidad tiene un comportamiento creciente 

en la región Loreto, periodo 2018-2022.   

3. El sector de microempresarios formal en Loreto pasó de 35.18% en el 2018 al 33.13% 

en el 2022, esto evidencia una tendencia constante de la formalidad del 

microempresario en la región Loreto. De acuerdo con los datos encontrados se 

concluye que, la formalidad de los microempresarios tiene un comportamiento 

decreciente en la región Loreto, periodo 2018-2022.  

El acceso al crédito del microempresario pasó de 12.03% en el 2018 al 19.78% en 

2022, esto evidencia una tendencia positiva del acceso al crédito del microempresario en 

la región Loreto. De acuerdo a lo encontrado se concluye que se, la formalidad de los 

microempresarios tiene un comportamiento positivo en la región Loreto, periodo 2018-

2022, por lo que cada vez más empresarios cuentan con el acceso al crédito. 
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2.3.3. Antecedentes Locales 

Entre los estudios a nivel de la región de Cusco, se identificaron los relevantes siguientes: 

Sobre el particular, Cruz y Huanca, en la investigación titulada “Formalización y su 

influencia con la rentabilidad en las MYPES, caso sector turismo en la provincia de Cusco, 

2023”, para optar el título de Contador Público, tuvieron como objetivo general determinar en 

qué medida la formalización contribuye en la rentabilidad de las MYPES del sector turismo de la 

provincia del Cusco. La metodología correspondió a un enfoque mixto, alcance correlacional y 

diseño no experimental transversal. La población estuvo conformada por 15,506 MYPES, 

obteniéndose una muestra de 375 empresas del sector turismo. La técnica empleada fue la 

encuesta y el análisis estadístico se efectuó mediante el coeficiente Rho de Spearman. Los 

resultados demostraron que la formalización influye significativamente en la rentabilidad de las 

MYPES, obteniéndose un coeficiente de correlación de ρ=0.933, lo cual evidencia una relación 

positiva muy alta entre ambas variables. Asimismo, el estudio concluyó que las MYPES 

formalizadas tienen mayores posibilidades de crecimiento económico, acceso a financiamiento y 

sostenibilidad empresarial dentro del sector turístico cusqueño (Cruz & Huanca, 2024). 

Así mismo, Casapino, en la tesis denominada “La cultura tributaria y el cumplimiento 

tributario en los comerciantes del distrito de Wanchaq, Cusco, año 2021”, para optar el título de 

Contador, tuvo como objetivo general determinar la relación entre la cultura tributaria y el 

cumplimiento tributario en comerciantes acogidos al Nuevo Régimen Único Simplificado y al 

Régimen MYPE Tributario. La investigación utilizó un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, 

diseño no experimental y nivel relacional con corte transversal. La muestra estuvo integrada por 

218 comerciantes de la feria de la Plaza Túpac Amaru y del mercado Los Altiplanos del distrito 

de Wanchaq. Para la recolección de datos se aplicó un cuestionario estructurado y para la 
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contrastación de hipótesis se utilizó el coeficiente Rho de Spearman. Los resultados evidenciaron 

una correlación positiva considerable entre cultura tributaria y cumplimiento tributario, 

obteniéndose un coeficiente de correlación de ρ=0.556, que permitió rechazar la hipótesis nula y 

aceptar la existencia de una relación significativa entre ambas variables. La investigación concluyó 

que un mayor nivel de cultura tributaria favorece el cumplimiento de obligaciones fiscales y 

fortalece los procesos de formalización empresarial en las MYPES del Cusco (Casapino, 2023). 

Adicionalmente, Alarcón, en la tesis titulada “Cumplimiento de obligaciones tributarias y 

su incidencia en el acceso a financiamiento de las MYPES, en el distrito del Cusco, 2020”, para 

optar el grado de maestro en Contabilidad, tuvieron como objetivo general determinar de qué 

manera el cumplimiento de las obligaciones tributarias incide en el acceso al financiamiento de las 

micro y pequeñas empresas del distrito del Cusco. La investigación se desarrolló bajo un enfoque 

cuantitativo, de tipo básica, con diseño no experimental y alcance correlacional. La población 

muestral estuvo conformada por 50 MYPES de diferentes rubros comerciales del distrito del 

Cusco, aplicándose la técnica de encuesta mediante cuestionarios estructurados. Entre los 

resultados más relevantes se evidenció que el 72% de las MYPES presentaba un alto nivel de 

cumplimiento tributario, mientras que el 18% tenía un cumplimiento medio y el 10% un bajo 

cumplimiento. Asimismo, respecto a las obligaciones tributarias formales, el 90% mostró un alto 

nivel de cumplimiento. La contrastación de hipótesis mediante la prueba estadística Chi-cuadrado 

obtuvo un valor de 11.660 demostrando que el cumplimiento de obligaciones tributarias incide 

significativamente en el acceso al financiamiento de las MYPES del distrito del Cusco. Los autores 

concluyeron que las empresas con mayor formalidad tributaria presentan mejores oportunidades 

de acceder a créditos y servicios financieros formales (Alarcón, 2021). 
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2.4. Hipótesis 

a. Hipótesis general 

- Existe relación significativa entre la formalidad tributaria y el acceso a financiamiento de 

las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la Microempresa S.A., distrito 

Cusco - período 2024. 

b. Hipótesis específicas 

- Existe relación significativa entre las obligaciones sustanciales y el acceso a 

financiamiento de las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la 

Microempresa S.A., distrito Cusco - período 2024. 

- Existe relación significativa entre las obligaciones formales y el acceso a financiamiento 

de las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la Microempresa S.A., 

distrito Cusco - período 2024. 

- Existe relación significativa entre la cultura tributaria y el acceso a financiamiento de las 

MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la Microempresa S.A., distrito 

Cusco - período 2024. 

2.5. Identificación de variables e indicadores 

Variable:  

X: Formalidad tributaria 

Indicadores: 

- Pago de Impuestos 

- Omisión Tributaria 

- Multas Tributaria 



46 
 

 
 

- Registro RUC 

- Emisión de comprobantes de pago 

- Declaración de impuestos 

- Llevar registros y libros tributarios 

- Conocimiento tributario 

- Conciencia Tributaria 

- Normas Tributarias 

Variable  

Y: Acceso a financiamiento 

Indicadores: 

- Fortalece tu ciclo productivo 

- Financiamiento para continuar la operación 

- Solicitud de Préstamo 

- Evaluación de Crédito 

- Aprobación o Denegación 

- Estados Financieros 

- Declaraciones Juradas de IGV e Impuesto a la Renta 

- Aval 

- Hipoteca 

- Fianza o pignoraticio 
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2.6. Operacionalización de variables 

Tabla 3 Operacionalización de variables 

Operacionalización de variables 

Variable 01 D­imensiones In­dicadores 
Formalización Tributaria 

O ­bligaciones 
Su­stanciales 

 

 
- Pago de Im­puestos 
- Omisi ­ón tribut ­aria 
- Mul ­tas tributarias 

Definici ­ón conc ­eptual  D­efinición operacional  

(Espinoza, 2024) Cuando se habla de formalización se re­fiere a una 
t­ransición de la ­s actividades comerciales d ­el sector informal al sec ­tor 
form­al mediante regi­stro ant­e la autori ­dad gub­ernamental, don ­de se 
obti­ene co­mo re ­sultado la formalización p ­ara la­s micro y peq ­ueñas 
empresas y así logren exponer su m ­arca legalmente, s­in n­ingún 
problema co ­n la­s aut­oridades, ade ­más pod­rán crece­r en mercados 
internacionales, ten ­er pe ­rsonas a su c ­argo que perciban beneficio ­s de­l 
Estado y acce­der a créd­itos bancarios pa­ra poder obtener estab ­ilidad 
econ ­ómica y s­ocial, mientras que el est ­ado se be­neficia co ­n má ­s p­ago 
de impues­tos q­ue s­erá retribuido c­on benef­icios para la sociedad. 

La variable 
Formalizac ­ión 
T ­ributaria se medirá con 
el cu ­estionario adaptado 
de (Sucapu­ca, 2023) 

Oblig ­aciones 
Formales 

- Registro RUC 
-Emis­ión de comproban ­tes de p ­ago 
-Decla ­ración de impues ­tos 
- Lle ­var regist ­ros y libros trib ­utarios 

 
Cultu­ra 

Tributari­a 

 
- Conocimiento trib ­utario 
-Con ­ciencia Tributaria 
-Normas Tributa­rias 

  

Variabl­e 02 Dimension­es Indicadores 
Ac­ceso a Financi ­amiento 

Bene­ficios 
- Fortale ­ce tu ciclo productivo 

De­finición con ­ceptual                          Defini­ción operacion­al - Financiamiento pa­ra continua ­r la ope­ración 

El otorgam ­iento de un crédi ­to nac ­e de la n­egociación rea­lizada e ­ntre 
el solicita ­nte y la en­tidad financiera, que es ­ta a su ve ­z realiza un 
p ­roceso de investigación en la cua ­l determ­ina la capacidad de 
devolució­n del créd ­ito y el ries­go de morosidad del cli ­ente, co ­mo 
resu ­ltado de est ­a nego­ciación se determina el v ­olumen e int­erés del 
crédi­to, as ­í m­ismo se especifica ­los plaz­os y la obligatori­edad de la 
devolució­n del capital presta­do. (Morales, 2014) 

La variable Acceso a 
Finan ­ciamiento se 
medi­rá c ­on el 
cuestionario adapt ­ado 
de (Espin­oza, 2024). 

 

Proce ­dimiento 
- S­olicitud de Préstam ­o 
- Evaluación de C­rédito 
- A­probación o Den ­egación 

Req­uisitos 
- Es­tados Financier ­os 
- Declaraciones Ju ­radas de I­GV e Impue­sto a la 

Ren ­ta 

Garantía 

- Aval 
- Hipo ­teca 
- Fianz ­a y pignoraticio 
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CAPITULO III: METODOLOGÍA 

3.1. Ámbito de estudio: Localización política y geográfica 

− País: Perú 

− Región: Cusco 

− Departamento: Cusco 

− Provincia: Cusco 

− Distrito: Cusco 

3.2. Tipo y nivel de investigación 

3.2.1. Tipo de investigación 

La investigación es de tipo básica o pura, ya que tiene como finalidad ampliar el 

conocimiento teórico respecto a la problemática de la informalidad tributaria en las micro y 

pequeñas empresas y su acceso al financiamiento, sin perseguir de manera inmediata una 

aplicación práctica. 

De acuerdo con Tamayo y Tamayo, la investigación básica está orientada a generar 

conocimientos y fortalecer teorías existentes, contribuyendo al desarrollo científico de una 

determinada disciplina (Tamayo y Tamayo, 2017). 

3.2.2 Nivel de investigación 

La investigación tiene un alcance correlacional, ya que busca determinar el grado de 

asociación entre las variables de estudio sin manipularlas. Este tipo de investigación permite 

cuantificar y analizar la relación entre variables y establecer si la asociación observada es 

positiva o negativa (Hernández & Mendoza, 2018). 
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Dónde: 

M: Muestra de estudio  

V1: Formalización Tributaria 

V2: Acceso a Financiamiento 

r: Relación entre las variables estudiadas 

3.3. Unidad de análisis 

Para el presente estudio de investigación se tomará como unidad de análisis a las MYPES 

que forman parte de la cartera de créditos de MiBanco - Banco de la Microempresa S.A., 

ubicados en el distrito de Cusco. 

3.4. Población de Estudio 

El presente trabajo de investigación tendrá como población los deudores MYPES clientes 

de MiBanco - Banco de la Microempresa S.A. ubicados en el distrito de Cusco; al respecto, la 

Memoria Integrada del año 2024, señala que se alcanzó la colocación de créditos a 636,382 

clientes en el sector micro y pequeña empresa registrando un crecimiento de 6,551 clientes en 

este año, de los cuales 1,958 se encuentran en el distrito de Cusco. (MiBanco, 2024) 

3.5.  Tamaño de muestra 

El presente trabajo de investigación tendrá como muestra a 45 clientes MYPES con 

créditos otorgados por MiBanco - Banco de la Microempresa S.A. en el distrito de Cusco; así 

mismo, para la determinación de dicha muestra de la investigación, se utilizó la fórmula 

X1 𝑽𝟏 

Y1 𝑽𝟐 

 r M 
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estadística para poblaciones finitas, considerando un nivel de confianza del 95% y un margen de 

error del 10%. 

 

Donde: 

N: Población = 1,958 

α: Nivel de confianza = 95%  

Z = 1.64 

p = 0.14 

d: Error = 10% 

3.6. Técnicas de selección de muestra 

Para el estudio, se optó por el muestreo no probabilístico o dirigida, porque es un 

subgrupo de la población donde la elección de los encuestados no depende de la probabilidad 

sino de sus características, aquí el procedimiento no es mecánico o electrónico, sino que depende 

de la decisión del investigador. (Hernández, 2018) 

3.7. Técnicas de recolección de información 

Para la recolección de información se emplearon las siguientes técnicas e instrumentos: 

− Encuesta: Técnica que utiliza procedimientos estandarizados para recoger y analizar datos de 

una muestra representativa, con el propósito de describir y examinar la relación entre las 

variables estudiadas (Hernández, 2014). 

− Cuestionario: El instrumento utilizado fue el cuestionario que se utilizará para el estudio 

estará conformado por una serie de interrogantes donde se les aplicará a las MYPES clientes 
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de MiBanco - Banco de la Microempresa S.A. en el distrito de Cusco; y, se aplicaron (2) 

cuestionarios una para cada variable de estudio, se muestran en la sección de Anexos. 

− Validación de Expertos: 

Para fines del estudio los cuestionarios cuentan con la validación de cinco (5) expertos 

en los temas de la presente tesis, se muestran en la sección de anexos, concluyeron que los 

instrumentos son “Aplicables”, por las características siguientes:  

-Claridad 

-Coherencia 

-Relevancia 

-Pertinencia 

3.8. Técnicas de análisis e interpretación de la información 

Las técnicas de análisis e interpretación de la información utilizadas y procesadas, se 

realizaron mediante los siguientes: 

− Microsoft office Excel. 

− SPSS 

− Tabla de distribución de frecuencias  

− Representación de Gráfico de barras  

− Estadísticos: Alfa de Cronbach (Fiabilidad de los cuestionarios), Shapiro-Wilk (Prueba de 

Normalidad), Curtosis (Verificar normalidad) y Rho Spearman (Estadístico de 

correlación). 

3.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipótesis planteadas  

Para la contrastación de las hipótesis formuladas en la presente investigación se empleó 

técnicas estadísticas de carácter inferencial, las cuales permitieron determinar el grado de 
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relación existente entre las variables de estudio y verificar la aceptación o rechazo de las 

hipótesis propuestas. 

En forma adicional, se realizó el análisis de los datos obtenidos mediante la aplicación 

del cuestionario, utilizando estadística para las tablas de frecuencia, porcentajes y gráficos 

estadísticos, con la finalidad de interpretar el comportamiento de las variables y sus dimensiones. 

Posteriormente, para demostrar la verdad o falsedad de las hipótesis, se aplicó la prueba 

estadística de correlación de Rho de Spearman, debido a que los datos no presentan normalidad 

según el procesamiento de datos con el estadístico Shapiro-Wilk, dicho coeficiente de 

correlación permitió medir el grado de asociación entre las dos variables de estudio. 
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

4.1. Procesamiento, análisis, interpretación y discusión de resultados  

4.1.2. Validación del instrumento de recolección de datos 

Previamente al procesamiento de los datos obtenidos en los 90 cuestionarios con escalas 

tipo Likert, se procedió a determinar el nivel de consistencia de las respuestas obtenidas para el 

trabajo de investigación, empleándose el Alfa de Cronbach, para lo que se utiliza la Tabla de 

interpretación siguiente:  

Tabla 4 Niveles de fiabilidad según el Alfa de Cronbach 

Niveles de fiabilidad según el Alfa de Cronbach 

N­ivel de Fiabilidad Valo­r de Al­fa de Cronbach 
Excelen­te ]0.9, 1] 
M­uy Bu­ena ]0.7, 0.9] 
Buena ]0.5, 0.7] 
Regu ­lar ]0.3, 0.5]   
Deficiente [0, 0.3] 

Nota. Adaptado de la fuente consultada (Tuapanta, 2017). 

De la aplicación al cuestionario de la variable “Formalización Tributaria”, se obtuvo 

como resultado un coeficiente de 0.703, que indica una confiabilidad “Muy Buena” y para la 

variable “Acceso a Financiamiento” un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.687, mostrado 

“Buena” fiabilidad; así mismo, para el total de las preguntas contenidas en ambos cuestionarios 

se obtuvo un coeficiente de 0.798, concluyendo un nivel de confiabilidad de Muy Buena. 

Tabla 5 Valor de Alfa de Cronbach para el total de preguntas 

Valor de Alfa de Cronbach para el total de preguntas 
Alf­a de 

Cronbach 
Número de 
pregun ­tas 

0,798  20  
Nota. Elaboración Propia en SPSS (2025) 
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4.1.2. Datos demográficos de la muestra 

Tabla 6 Edad de los encuestados 

Edad de los encuestados 

  F­recuencia Porc­entaje Porcenta­je 
A­cumulado 

E­dad  De 18 a 30 a­ños  15 33,33% 33,33% 
De 31 a 40 años  10 22,22% 55,55% 
De 41 a 50 año ­s  10 22,22% 77,77% 
Más de 50 a­ños  10 22,23% 100% 
To­tal  45 100%  

Nota. Elaboración Propia en SPSS (2025) 

Figura 6 Porcentaje de los encuestados según edad  

Porcentaje de los encuestados según edad  

 

Nota. Base de datos SPSS. Elaboración: Propia (2025). 
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De acuerdo a la Tabla 6 y la Figura 6, se aprecia que el 33.33% (15) de los participantes 

se encuentran entre la edad de 18 a 30 años, el 22.22% (10) se encuentran entre los 31 a 40 años, 

el 22.22% (10) tienen edades entre los 41 a 50 años y el 22.23% (10) son mayores a 50 años. 

Tabla 7 Sexo de los encuestados 

Sexo de los encuestados 

   Frecuen ­cia Porcent­aje Porcenta­je Acumulado 

Se­xo 
 

F­emenino  21 46,67%  46,67%  
Ma­sculino  24 53,33%  100,00% 
Total  45 100,00%   

Nota. Base de datos SPSS. Elaboración: Propia (2025). 

Figura 7 Porcentaje de encuestados según sexo 

Porcentaje de encuestados según sexo 

 

Nota. Base de datos SPSS. Elaboración: Propia (2025). 

La Tabla 7 y la Figura 7, muestran que los participantes se encuentran representados por 

el 46.67% (21) son del sexo femenino y el 53.33% (24) son del sexo masculino. 



56 
 

 
 

Tabla 8 Estado civil de los encuestados 

Estado civil de los encuestados 

   Frecu ­encia Porcent­aje Porcenta­je 
Acumulado 

Esta­do Civil 
 
 

Solter­o (a)  19  42,22%  42,22%  
Cas ­ado (a)  19  42,22%  84,44% 
Divo­rciado (a)  6  13,33%  97,77% 
Viudo (a)  1  2,23%  100% 
To­tal  45  100,00%   

Nota. Base de datos SPSS. Elaboración: Propia. (2025) 

Figura 8 Porcentaje de los encuestados según el estado civil 

Porcentaje de los encuestados según el estado civil 

 

Nota. Base de datos SPSS. Elaboración: Propia (2025). 

Conforme la Tabla 8 y Figura 8, muestran que el estado civil del 42.22% (19) de los 

participantes es soltero (a), el 42.22% (19) se encuentran casados (a), un 13.33% (6) manifiestan 

estar divorciados (a) y el 2.23% (1) es viudo (a). 
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Tabla 9 Grado de instrucción de los encuestados 

Grado de instrucción de los encuestados 

   Frecue­ncia Porcentaj­e Porcent­aje 
Acumu­lado 

G­rado de Instrucció ­n 

S ­in Estu ­dios  12 26,67%  26,67%  
Primari­a  6 13,33%  40,00% 
Secu­ndaria  22 48,89%  88,89% 
Superior  5 11,11%  100,00% 
T ­otal  45 100,00%   

Nota. Base de datos SPSS. Elaboración: Propia (2025). 

Figura 9 Porcentaje de los encuestados según grado de instrucción 

Porcentaje de los encuestados según grado de instrucción 

 

Nota. Base de datos SPSS. Elaboración: Propia. 

En la Tabla 9 y la Figura 9, se aprecia que el 26.67% (12) de los participantes señalan sin 

estudios, 13.33% (6) tiene grado de instrucción primaria, el 48.89% (22) tienen grado de 

instrucción secundaria y 11.11% (5) señalan grado de instrucción superior. 
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Tabla 10 Actividades económicas de los encuestados 

Actividades económicas de los encuestados 

   F­recuencia Porcent­aje Porcentaje 
Acumula­do 

Act­ividad 
Econ­ómica 

S ­ervicios (Transporte, 
agencia Tur­ístico y 
jur­ídicos)  

7  15,56%  15,56%  

Venta de comida  4  8,89%  24,45% 
Comerci ­o  33  73,33%  97,78% 
Otro­s  1  2,22%  100,00% 

 Tota­l  45  100,00%   
Nota. Base de datos SPSS. Elaboración: Propia (2025). 

Figura 10 Porcentaje de los encuestados según sus actividades económicas 

Porcentaje de los encuestados según sus actividades económicas 

 

Nota. Base de datos SPSS. Elaboración: Propia (2025). 

De la Tabla 10 y Figura 10, el 15.56% (7) presentan como actividad económica servicios 

(Transporte, agencia Turístico y jurídicos), el 24.45% (4) venta de comida, un 97.78% (33) se 

dedica al comercio y el 22.22% (1) a otras actividades. 
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Tabla 11 Monto de Crédito en MiBanco de los encuestados 

Monto de Crédito en MiBanco de los encuestados 

 Fr­ecuencia Porc­entaje Po­rcentaje 
Acumulado 

Mont ­o de 
Crédit ­o en 
MiBanco 

Men ­or ig­ual a S/ 
5,000  

9  20,00%  20,00%  

Más de S/ 5,000 a 
S/ 20,000  

17  37,78%  57,78% 

Más de S/ 20,000 a 
S/ 50,000  

10  22,22%  80,00% 

Má­s de S/ 50,000  9  20,00%  100,00% 
Total  45  100,00%   

Nota. Base de datos SPSS. Elaboración: Propia (2025). 

Figura 11 Monto de Crédito en MiBanco de los encuestados 

Monto de Crédito en MiBanco de los encuestados 

 

Nota. Base de datos PSS. Elaboración propia (2025). 

En la Tabla 11 y la Figura 11, el monto de crédito en MiBanco del total de participantes 

muestra que, el 20% (9) registra créditos por montos menores iguales a S/ 5,000; así mismo, el 
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37.78% (17) registran más de S/ 5,000 a S/ 20,000, mientras que el 22.22% (10) registran más de 

S/ 20,000 a S/ 50,000 y un 20% presenta más de S/ 50,000. 

Tabla 12 Tasa de Interés por Crédito en MiBanco 

Tasa de Interés por Crédito en MiBanco 

  Frecuencia Porcentaje Porcenta­je 
Acumulado 

Ta­sa de inte­rés 
MiBa­nco 

Menor a 15%  2  4,44%  4,44%  
M­ás de 15% a 
20%  

8  17,78%  22,22% 

Má­s de 20% a 
30%  

20  44,44%  66,66% 

M­ás de 30%  15  33,34%  100,00% 
To­tal  45  100,00%   

Nota. Base de datos SPSS. Elaboración: Propia (2025). 

Figura 12 Tasa de interés por crédito en MiBanco  

Tasa de interés por crédito en MiBanco  

 
Nota. Base de datos SPSS. Elaboración: Elaboración propia (2025). 

La Tabla 12 y la Figura 12, presentan la tasa de interés por el crédito en MiBanco de los 

participantes, el 4.44% (2) presentan una tasa menor a 15%; así mismo, el 17.78% (8) registran 
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más de 15% a 20%, mientras que el 44.44% presenta más de 20% a 30% y el 34.34% registra 

más de 30%. 

4.1.3. Análisis estadístico descriptivo: Variable la formalidad tributaria  

Considerando que, la “Formalidad Tributaria”, constituye la variable de estudio o 

dependiente, resulta relevante conocer el nivel en las MYPES y sus dimensiones obligaciones 

sustanciales, obligaciones formales y cultura tributaria, a continuación, se detalla:  

Tabla 13 Nivel de formalidad tributaria 

Nivel de formalidad tributaria 

    Frecuencia Porcentaj­e Porcentaj­e 
acumulad ­o 

F­ormalidad 
Trib ­utaria 

Baja  19  42,2  42,2  
Medi ­a  22  48,9  91,1  
Alt ­a  4  8,9  100,0  
Total  45  100,0    

Nota. Base de datos SPSS. Elaboración propia (2025). 

Figura 13 Nivel variable la formalidad tributaria 

 
Nivel variable la formalidad tributaria 

 
 Nota. Base de datos SPSS. Elaboración propia (2025). 

La Tabla 13 y la Figura 13, muestran que el 42.22% de los participantes presentan un 

nivel bajo de formalidad tributaria, el 48.89% presenta un nivel medio y sólo un 8.89% presenta 
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un alto nivel de formalidad tributaria; en ese sentido, se aprecia una oportunidad para mejorar los 

niveles de formalidad tributaria en las MYPES que son clientes de MiBanco en el distrito de 

Cusco. 

Tabla 14 Nivel dimensión obligaciones sustanciales 

Nivel dimensión obligaciones sustanciales 

 Frecuencia Porcentaj­e Porcen ­taje 
acumulado 

Obligac­iones 
Sustancia­les 

B ­ajo 1 2,22 2,22 
Medio 44 97,78 100,0 
Total 45 100,00  

Nota. Base de datos SPSS. Elaboración: Propia (2025). 

Figura 14 Nivel dimensión obligaciones sustanciales 

Nivel dimensión obligaciones sustanciales 

 

Nota. Base de datos SPSS. Elaboración propia (2025). 

La Tabla 14 y la Figura 14, se aprecia que la dimensión Obligaciones Sustanciales, 

registra un nivel bajo del 2.22%, nivel medio del 97.78% y no se presenta nivel alto, por lo que, 
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los participantes refieren tener dificultades para el cumplir el pago de impuestos y que la 

SUNAT no necesariamente ha impuesto sanciones y/o multas tributarias. 

Tabla 15 Nivel dimensión obligaciones formales 

Nivel dimensión obligaciones formales 

 Frecuenci ­a Po­rcentaje Po­rcentaje 
acumulado 

Oblig ­aciones 
F­ormales 

Baj ­o 28 62,22 62,22 
Medio 7 15,56 77,78 
Alt ­o 10 22,22 100,0 
T­otal 45 100,00  

Nota. Base de datos SPSS. Elaboración: Propia (2025). 

Figura 15 Nivel dimensión obligaciones formales 

Nivel dimensión obligaciones formales 

 

Nota. Base de datos SPSS. Elaboración: Propia (2025). 

Los resultados mostrados en la Tabla 15 y la Figura 15, presentan que el nivel bajo de la 

dimensión obligaciones formales representa el 62.22%, el nivel medio 15.56% y un 22.22% se 
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encuentra en nivel alto, lo que señala, si bien las MYPES participantes se encuentran registradas 

en el RUC y cuentan con comprobantes de pago, no necesariamente cumplen con los registros 

contables y la declaración del íntegro de las operaciones. 

Tabla 16 Nivel dimensión cultura tributaria 

Nivel dimensión cultura tributaria 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaj­e 

acumu­lado 
Cultura 

Tri ­butaria 
Bajo 5 11,11 11,11 
M ­edio 37 82,22 93,33 
Alt ­o 3 6,67 100,00 
Tot ­al 45 100,00  

Nota. Base de datos SPSS. Elaboración: Propia (2025). 

Figura 16 Nivel dimensión cultura tributaria 

Nivel dimensión cultura tributaria 

 

Nota. Base de datos SPSS. Elaboración: Propia (2025). 

Los resultados mostrados en la Tabla 16 y la Figura 16, muestra que la dimensión cultura 

tributaria representa un nivel bajo del 11.11%, el nivel medio 82.22% y un 6.67% se encuentra 
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en nivel alto, lo que señala las MYPES participantes si bien reconocen y tienen nociones de las 

normas tributarias, no tienen incentivo para asistir a charlas u otro tipo de capacitación en 

tributación.  

4.1.4. Análisis estadístico descriptivo: Variable el acceso a financiamiento  

Respecto a la variable el “Acceso a Financiamiento”, para la presente investigación se 

analiza el grado de asociación o relación con la variable “Formalidad Tributaria”, en el contexto 

de las MYPES que cuentan con un crédito en MiBanco, a continuación, se muestran los 

resultados obtenidos: 

Tabla 17 Nivel variable el acceso a financiamiento 

Nivel variable el acceso a financiamiento 

  Frecue­ncia  Porc­entaje  Porcentaje 
acumulad ­o  

Acce­so a 
Financiamiento  

Baj ­o  2  4,44    4,44  
Me­dio  33  73,33  77,77 
Alt ­o  10  22,23  100,0  
Tot­al  45  100,00    

Nota. Base de datos SPSS. Elaboración propia (2025). 
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Figura 17 Nivel variable el acceso a financiamiento 

Nivel variable el acceso a financiamiento 

 

Nota. Base de datos SPSS. Elaboración propia (2025). 

En la Tabla 17 y la Figura 17, se aprecia que el 4.44% de los participantes presenta un 

nivel bajo en el acceso a financiamiento, el 73.33% se encuentra en un nivel medio y el 22.23% 

presenta nivel alto, lo que indica consideran importantes los beneficios de obtener un 

financiamiento; no obstante, encuentran dificultades en el procedimiento, los requisitos y la 

garantía que son requeridos para un crédito. 

 

 

 

 

 

 

 

 



67 
 

 
 

Tabla 18 Tabla cruzada monto de crédito en MiBanco con el nivel de formalidad tributaria 

Tabla cruzada monto de crédito en MiBanco con el nivel de formalidad tributaria 

  Niv­el Formalidad 
Tributaria  To­tal 

Bajo  Medio  Alt­o 

Mon­to de 
Cr­édito 

MiBanco 

Menor igua­l a S/ 
5,000  

Rec­uento  7  2  0  9  
% d­el tot ­al  15,6%  4,4%  0,0%  20,0%  

Má­s de S/ 5,000 
a S/ 20,000  

Recu­ento  8  7  2  17  
% de­l total  17,8%  15,6%  4,4%  37,8%  

Má­s de S/ 
20,000 a S/ 
50,000  

Rec­uento  2  6  2  10  
% del tota­l  4,4%  13,3%  4,4%  22,2%  

Má­s de S/ 
50,000  

Recuent ­o  2  7  0  9  
% de­l t ­otal  4,4%  15,6%  0,0%  20,0%  

Tota­l Recuen­to  19  22  4  45  
% del t ­otal  42,2%  48,9%  8,9%  100,0%  

Nota. Base de Datos SPSS. Elaboración: Propia (2025). 
  
Figura 18 Monto de crédito en MiBanco con el nivel de formalidad tributaria 

Monto de crédito en MiBanco con el nivel de formalidad tributaria 

 
Nota. Base de Datos SPSS. Elaboración: Propia (2025). 
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En la Tabla 18 y la Figura 18, los resultados muestran que el 15.6% de las MYPES 

registran crédito en MiBanco por montos menores o iguales a S/ 5,000 y presentan un bajo nivel 

de formalidad tributaria. Un 17.8% presentan créditos mayores a S/ 5,000 a S/ 20,000 y registran 

un bajo nivel de formalidad tributaria; mientras que, el 13.3% que registran créditos mayores a S/ 

20,000 a S/ 50,000 presentan un nivel medio de formalidad tributaria. Así mismo, un 15.6% de 

las MYPES con créditos mayores a S/ 50,000, alcanzan un medio nivel de formalidad tributaria; 

por lo que, las MYPES con montos mayores de crédito mejoran el nivel de formalidad tributaria; 

no obstante, se requiere mejorar dichos niveles con el tamaño del crédito; de manera que, se 

incentive a la formalidad tributaria a los clientes de MiBanco con el tamaño de los créditos a 

otorgar. 

Tabla 19 Tabla cruzada tasa de interés por crédito en MiBanco con el nivel de formalidad tributaria 

Tabla cruzada tasa de interés por crédito en MiBanco con el nivel de formalidad tributaria 

  Niv­el Formal­idad 
Tributaria T ­otal 

Baj­o Me­dio Alto 

Ta­sa de 
inte­rés 

MiBan­co 

Me­nor a 
15%  

Recuento  1  1  0  2  
% d­el tot ­al  2,2%  2,2%  0,0%  4,4%  

M ­ás de 
15% a 
20%  

Recuento  1  7  0  8  
% del tota­l  2,2%  15,6%  0,0%  17,8%  

M ­ás de 
20% a 
30%  

Re­cuento  9  8  3  20  
% de­l total  20,0%  17,8%  6,7%  44,4%  

Más de 
30%  

Recuent ­o  8  6  1  15  
% d­el t ­otal  17,8%  13,3%  2,2%  33,3%  

Total R ­ecuento  19  22  4  45  
% de­l tot ­al  42,2%  48,9%  8,9%  100,0%  

Nota. Base de Datos SPSS. Elaboración: Propia (2025). 
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Figura 19 Tasa de interés por crédito en MiBanco con el nivel de formalidad tributaria 

Tasa de interés por crédito en MiBanco con el nivel de formalidad tributaria 

 

Nota. Base de Datos SPSS. Elaboración: Propia (2025). 

Los resultados de la Tabla 19 y la Figura 19, se resalta que las MYPES con crédito en 

MiBanco, con una tasa de interés mayor a 20% hasta un 30% presentan un nivel bajo de 

formalidad tributaria; de la misma forma, aquellas que registran más del 30% de tasa de interés 

presentan un nivel bajo de formalidad tributaria, por lo que, la tasa de interés de los créditos en 

MiBanco son mayores para aquellas MYPES con bajo nivel de formalidad tributaria. 

4.1.5. Discusión de resultados 

Con los resultados obtenidos en la investigación, se efectúan análisis y comparativas en 

relación a los resultados de investigaciones previas obtenidas en el marco teórico, con el 

propósito de identificar semejanzas o diferencias que podrían contribuir a investigaciones 

futuras. 



70 
 

 
 

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar la relación entre la 

formalidad tributaria y el acceso a financiamiento de las MYPES en la Entidad Financiera 

MiBanco - Banco de la Microempresa S.A., distrito de Cusco, período 2024. Asimismo, se 

plantearon como objetivos específicos analizar la relación entre las dimensiones de la formalidad 

tributaria obligaciones sustanciales, obligaciones formales y cultura tributaria con el acceso a 

financiamiento. En este contexto, los resultados obtenidos permiten desarrollar una discusión 

integral basada en la evidencia empírica, el sustento teórico y la contrastación con antecedentes. 

En primer lugar, los resultados de confiabilidad del instrumento evidencian niveles 

adecuados de consistencia interna, con un Alfa de Cronbach global de 0.798, considerado “muy 

bueno”. Este resultado garantiza la confiabilidad de las mediciones realizadas, permitiendo 

interpretar los hallazgos con un adecuado nivel de confiabilidad (Tuapanta, 2017). 

Respecto al análisis de la variable formalidad tributaria, se identificó que el 48.89% de 

las MYPES presenta un nivel medio, mientras que el 42.22% se encuentra en un nivel bajo. Este 

resultado evidencia que la formalización en el contexto estudiado es parcial y es consistente con 

la existencia de barreras estructurales que dificultan el tránsito hacia la formalidad (CEPLAN, 

2021). Asimismo, los altos costos de cumplimiento, la complejidad normativa y la percepción de 

bajos beneficios contribuyen a la persistencia de la informalidad (Loayza, 2007). En ese sentido, 

la evidencia empírica confirma que las MYPES del distrito de Cusco enfrentan restricciones que 

limitan su tránsito hacia la formalidad plena. 

Desde el enfoque teórico adoptado en la investigación, la formalidad tributaria implica no 

solo el registro ante la administración tributaria, sino también el cumplimiento integral de las 

obligaciones fiscales (Espinoza, 2024). Sin embargo, los resultados muestran que dicho 

cumplimiento es heterogéneo, especialmente al analizar sus dimensiones. Por ejemplo, en la 
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dimensión obligaciones sustanciales, el 97.78% de los encuestados presenta un nivel medio, lo 

que sugiere que los contribuyentes cumplen parcialmente con el pago de tributos, pero no de 

manera óptima, este hallazgo puede explicarse a partir de la teoría de la carga tributaria 

percibida, donde los contribuyentes evalúan el costo-beneficio del pago de impuestos (Loayza, 

2007). 

En relación con la dimensión obligaciones formales, el 62.22% presenta un nivel bajo, 

evidenciando deficiencias en aspectos como la llevanza de libros contables, la emisión de 

comprobantes y la declaración de operaciones. La complejidad de estas obligaciones constituye 

una dificultad relevante para los contribuyentes (Aquino, 2022). Asimismo, se ha destacado que 

su adecuado cumplimiento exige conocimiento y organización documental, especialmente en 

contextos de menor nivel educativo (Guerrero, 2021). En la muestra estudiada, el 48.89% cuenta 

solo con educación secundaria. 

Por otro lado, la dimensión cultura tributaria presenta un nivel predominantemente medio 

(82.22%), lo que indica que existe cierto conocimiento de las normas, pero no necesariamente 

una internalización de valores tributarios. Este resultado se alinea con lo planteado por Nivín, 

quien sostiene que la cultura tributaria no solo depende del conocimiento, sino también de la 

educación financiera y la confianza en las instituciones; así mismo, la falta de incentivos para 

capacitarse refuerza la persistencia de comportamientos informales (Nivín, 2017). 

En cuanto a la variable acceso a financiamiento, los resultados muestran que el 73.33% 

de las MYPES se ubica en un nivel medio, lo que indica, si bien acceden a crédito, enfrentan 

limitaciones relacionadas con requisitos, garantías y tasas de interés. Este hallazgo es consistente 

con la teoría de la asimetría de información, donde las entidades financieras enfrentan 
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incertidumbre sobre la capacidad de pago de los solicitantes, lo que incrementa las exigencias y 

costos del crédito. 

En relación con el objetivo general, se comprobó una relación positiva moderada y 

significativa entre la formalidad tributaria y el acceso a financiamiento de las MYPES clientes de 

MiBanco, con Rho = 0.454 y p < 0.05. Este resultado coincide con una relación significativa y de 

magnitud moderada reportada en un estudio previo (Fajardo, 2023). En otro antecedente también 

se encontró una relación significativa, aunque con un grado de asociación mayor al obtenido en 

esta investigación (Calle & Temoche, 2021). Asimismo, se ha reportado una correlación positiva 

débil y significativa entre formalidad y acceso al crédito (Saenz, 2024). El análisis cruzado entre 

el monto de crédito y la formalidad tributaria evidencia que las MYPES con mayores montos de 

crédito presentan mejores niveles de formalidad. Este resultado confirma la hipótesis general 

planteada y se sustenta en que la formalización permite generar información financiera más 

confiable, reduciendo el riesgo percibido por las entidades financieras (Morales, 2014). 

Asimismo, el acceso al financiamiento ha sido identificado como uno de los principales 

beneficios asociados con la formalización empresarial (Ministerio de la Producción, 2023). De 

igual manera, se ha señalado que el acceso al crédito constituye un incentivo relevante para que 

las empresas informales avancen hacia la formalización (COMEX, 2023). Estos antecedentes 

refuerzan la relación identificada en la presente investigación. 

Respecto a los objetivos específicos, se observa que la dimensión obligaciones 

sustanciales presenta una relación positiva baja sin evidencia estadística de significancia con el 

acceso a financiamiento, en la medida en que el cumplimiento del pago de tributos permite 

demostrar capacidad económica; sin embargo, al no existir significancia su impacto es limitado 
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en el acceso a financiamiento. Este resultado coincide parcialmente con el estudio de Saenz, 

quien encontró una correlación positiva débil entre formalidad y acceso al crédito (Saenz, 2024). 

Por otro lado, la dimensión obligaciones formales presenta una relación más significativa 

con el acceso a financiamiento, debido a que las entidades financieras requieren documentación 

contable y tributaria para evaluar el riesgo crediticio. Este resultado se alinea con lo señalado por 

la SBS, donde se establece que la evaluación crediticia considera información financiera 

verificable (SBS, 2008). 

En cuanto a la cultura tributaria, se evidencia que su relación con el acceso a 

financiamiento es indirecta, ya que influye en el comportamiento del contribuyente y en su 

disposición a cumplir con sus obligaciones. Este resultado es consistente con lo señalado por 

Calle y Temoche, donde el Rho=0.793 y los obtenidos en el presente estudio con Rho=0.361 

(Positivo débil), donde coinciden en la relación significativa y difieren en el grado de asociación 

la cultura tributaria con el acceso al financiamiento (Calle & Temoche, 2021). 

Adicionalmente, el análisis de la tasa de interés muestra que las MYPES con menor nivel 

de formalidad enfrentan tasas más elevadas, especialmente superiores al 20% y 30%, dicho 

hallazgo evidencia que la informalidad incrementa el riesgo crediticio conforme a Jara. En 

consecuencia, la formalización no solo facilita el acceso al crédito, sino que también mejora sus 

condiciones (Jara, 2018). 

Desde una perspectiva institucional, los resultados reflejan el rol de MiBanco como 

promotor de la inclusión financiera; sin embargo, también evidencian que aún existen brechas 

significativas en la formalización de sus clientes, tal como lo señala Ichazo, quien indica que el 

86% de las MYPES en el Perú operan en la informalidad. Este contexto refuerza la necesidad de 

fortalecer estrategias de educación financiera y simplificación tributaria (Ichazo, 2024). 
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En relación con los resultados obtenidos en la presente investigación, se evidencia que la 

formalidad tributaria se relaciona de manera significativa con el acceso a financiamiento de las 

MYPES, lo que ha sido confirmado mediante la prueba no paramétrica Rho de Spearman, 

obteniendo un coeficiente de Rho = 0.454 con un nivel de significancia de p = 0.002, lo que 

indica una correlación positiva moderada. Este resultado permite aceptar la hipótesis alterna y 

rechazar la hipótesis nula, confirmando que el nivel de formalidad tributaria se relaciona con las 

posibilidades de acceso al crédito. 

Desde una perspectiva teórica, la formalización permite a las empresas acceder a 

servicios financieros formales al mejorar la información y la confianza frente a las entidades 

financieras (Espinoza, 2024). Asimismo, se ha señalado que la formalidad facilita el acceso a 

instituciones financieras y contribuye al crecimiento de las empresas (Loayza, 2007). En este 

sentido, los resultados obtenidos confirman que la formalidad tributaria no solo constituye un 

requisito legal, sino también un elemento estratégico para la sostenibilidad financiera de las 

MYPES. 

No obstante, la correlación moderada hallada sugiere que, si bien existe una relación 

significativa, el acceso a financiamiento no depende exclusivamente de la formalidad tributaria, 

sino también de otros factores como el historial crediticio, capacidad de pago, nivel de ingresos y 

condiciones del mercado financiero, este resultado coincide con lo señalado por Robles, quien 

advierte que el acceso al crédito está condicionado por múltiples determinantes, lo que refuerza 

la naturaleza multifactorial del fenómeno estudiado (Robles, 2021). 

En comparación con estudios previos, como el de Calle y Temoche, quienes identificaron 

correlaciones altas entre variables relacionadas con la formalidad y el acceso al financiamiento 

(Rho > 0.7), se observa una diferencia en la magnitud de la correlación. Esta divergencia puede 
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explicarse por el contexto geográfico (Cusco vs. Piura), el tipo de población analizada y el grado 

de informalidad existente, lo que evidencia la influencia de factores contextuales en la relación 

estudiada (Calle & Temoche, 2021). 

En cuanto a la hipótesis específica 1, referida a la relación entre las obligaciones 

sustanciales y el acceso a financiamiento, los resultados muestran un coeficiente de Rho = 0.288, 

con un nivel de significancia cercano al umbral crítico (p = 0.055), lo que indica una correlación 

positiva baja. Si bien la relación es débil, evidencia una tendencia positiva entre el cumplimiento 

de obligaciones sustanciales (pago de impuestos, determinación de base imponible) y el acceso al 

crédito. 

Este resultado sugiere que el cumplimiento tributario en términos económicos (pago de 

tributos) no es un factor determinante por sí solo para acceder a financiamiento, lo que explica 

porque las entidades financieras priorizan otros indicadores como la capacidad de generación de 

ingresos y el comportamiento crediticio del solicitante. Este hallazgo se alinea con lo planteado 

por Morales, quien señala que las decisiones de crédito se basan principalmente en la evaluación 

del riesgo y la capacidad de pago (Morales, 2014). 

Asimismo, la baja intensidad de la correlación evidencia que muchas MYPES pueden 

cumplir parcialmente con sus obligaciones sustanciales sin necesariamente mejorar sus 

condiciones de acceso al crédito, lo que revela una desconexión entre el cumplimiento tributario 

económico y la inclusión financiera. 

Respecto a la hipótesis específica 2, relacionada con las obligaciones formales, se obtuvo 

un coeficiente de Rho = 0.348 con un valor de significancia de p = 0.019, lo que indica una 

correlación positiva baja pero significativa. Este resultado confirma que el cumplimiento de 
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requisitos formales como la inscripción en registros, la emisión de comprobantes y el 

mantenimiento de libros contables contribuye en el acceso a financiamiento. 

Este hallazgo es coherente con la importancia de las obligaciones formales para asegurar 

información tributaria verificable y trazable (Guerrero, 2021). Del mismo modo, el cumplimiento 

de procedimientos, registros y declaraciones facilita la disponibilidad de información necesaria 

para evaluar al contribuyente (Aquino, 2022). En este sentido, las entidades financieras pueden 

utilizar estos elementos como indicadores de formalidad y confiabilidad. 

Sin embargo, la correlación baja sugiere que el cumplimiento formal, aunque necesario, 

no es suficiente para garantizar el acceso al crédito, lo que evidencia nuevamente la influencia de 

variables complementarias. Este resultado también refleja que existen barreras estructurales que 

limitan el acceso al financiamiento, incluso en empresas formalmente constituidas. 

En relación con la hipótesis específica 3, referida a la cultura tributaria, se obtuvo un 

coeficiente de Rho = 0.361 con un nivel de significancia de p = 0.015, lo que evidencia una 

correlación positiva baja significativa. Este resultado indica que el conocimiento, actitudes y 

percepciones de los contribuyentes respecto al sistema tributario influyen en su acceso al 

financiamiento. 

Desde el enfoque teórico, la educación financiera y tributaria constituye un elemento 

relevante para mejorar la inclusión financiera (Nivín, 2017). Asimismo, una adecuada cultura 

tributaria favorece el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales y se relaciona con la 

moral tributaria, la confianza institucional y las normas sociales (Alm & Torgler, 2006). 

En términos generales, los resultados de la investigación evidencian que todas las 

dimensiones de la formalidad tributaria presentan una relación positiva con el acceso a 

financiamiento, aunque con distintos niveles de intensidad. La correlación moderada de la 
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variable global y las correlaciones bajas de sus dimensiones sugieren que la formalidad tributaria 

es un factor relevante, pero no exclusivo, en el acceso al financiamiento de las MYPES. 

Asimismo, la decisión metodológica de emplear la prueba Rho de Spearman, sustentada 

en la no normalidad de los datos (según la prueba de Shapiro-Wilk), garantiza la confiabilidad de 

los resultados obtenidos, reforzando la consistencia del análisis estadístico. 

Finalmente, estos hallazgos permiten identificar la necesidad de abordar el problema 

desde un enfoque integral, considerando no solo la formalización tributaria, sino también 

factores estructurales, educativos y financieros. En este sentido, se abre la posibilidad de 

desarrollar futuras investigaciones que incorporen variables adicionales, tales como educación 

financiera, acceso a información, digitalización y percepción del sistema tributario, con el fin de 

profundizar en la comprensión del acceso al financiamiento de las MYPES. 

4.2. Pruebas de hipótesis  

4.2.1. Prueba de normalidad 

Tabla 20 Resultado prueba de normalidad 
 
Resultado prueba de normalidad 
 

  Kolmog­orov-S ­mirnova  Shapiro-Wilk  
Es­tadístico Gl Si ­g. Estadís­tico gl S ­ig. 

Forma­lidad Trib ­utaria  0,148 45 0,015 0,912 45 0,002 
Obli­gaciones Sustanc­iales  0,231 45 0,000 0,904 45 0,001 
Obligacio­nes Forma­les  0,160 45 0,006 0,901 45 0,001 
Cultur­a Tributaria  0,141 45 0,025 0,955 45 0,078 
Ac­ceso Financiamient ­o  0,122 45 0,089 0,980 45 0,640 
No­ta. Ba­se de Dat ­os SP­SS. Elaboración: Propia (2025). 
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Tabla 21 Resultados curtosis 
Resultados curtosis 

   N  Curt­osis  
Estadís ­tico  Estadístico  Des­v. Err­or  

Formali ­dad Tributari ­a  45  0,025  0,695  
Acces­o Fin ­anciamiento  45  0,430  0,695  
Obligaciones Sustanciales  45  -0,837  0,695  
Obligacione­s Fo ­rmales  45  -0,272  0,695  
Cultu ­ra T­ributaria  45  0,258  0,695  

Nota. Base de Datos SPSS. Elaboración: Propia (2025). 

De acuerdo a la Tabla 20 para determinar la normalidad en el presente trabajo de 

investigación se utilizó el estadístico Shapiro-Wilk, debido a que es adecuada para muestras 

menores a 50; en vista que, los datos procesados corresponden a una muestra de 45 MYPES 

clientes de MiBanco, evidenciándose que la variable formalidad tributaria y sus dimensiones: 

Obligaciones Sustanciales y Obligaciones Formales muestran que los resultados no siguen una 

distribución normal (sig. < 0, 05); adicionalmente, en la Tabla 21 los resultados de la medida de 

la curtosis, se aprecia un estadístico diferente de cero (0), por lo que, la distribución de los datos 

no muestran una concentración normal; en ese sentido, se utiliza la prueba no paramétrica de 

correlación Rho de Spearman; así mismo, para la interpretación de la correlación para las 

hipótesis se tomará en cuenta los siguientes rangos: 

Tabla 22 Interpretación del coeficiente de correlación de Rho Spearman 

Interpretación del coeficiente de correlación de Rho Spearman 

Valor de Rh ­o Significad­o 
-1 Correlación negativa gr­ande y perfect ­a 

-0.9 a -0.99 Correlac­ión negativa m ­uy al ­ta 
-0.7 a -0.89 Correlación nega­tiva al ­ta 
-0.4 a -0.69 Correl ­ación negat ­iva mode­rada 
-0.2 a -0.39 Correlación negativ ­a b­aja 
-0.01 a -0.19 C ­orrelación nega­tiva mu ­y baj ­a 

0 Correlación n ­ula 
0.01 a 0.19 Cor­relación positiva m ­uy b­aja 
0.2 a 0.39 Correlación posi ­tiva b­aja 
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0.4 a 0.69 Corr­elación posi ­tiva moder­ada 
0.7 a 0.89 Corre­lación positiva alta 
0.9 a 0.99 Cor­relación positi ­va m­uy alt ­a 

1 Correlación positiva grande y perfecta 
Nota. Adaptado de la fuente consultada (Hernández, 2014). 

4.2.2. Hipótesis general 

Regla de decisión.   

p>0.05 Se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna   

p<0.05 Se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula  

Contrastación Hipótesis General. -  

En atención a la hipótesis general: Existe relación significativa entre la formalidad 

tributaria y el acceso a financiamiento de las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco 

de la Microempresa S.A., distrito Cusco - período 2024. 

Ho: La formalidad tributaria no se relaciona significativamente con el acceso a 

financiamiento de las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la Microempresa 

S.A., distrito Cusco - período 2024.   

Ha: La formalidad tributaria se relaciona significativamente con el acceso a 

financiamiento de las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la Microempresa 

S.A., distrito Cusco - período 2024. 
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Tabla 23 Correlación entre variable Formalidad Tributaria y Acceso a Financiamiento  

Correlación entre variable formalidad tributaria y acceso a financiamiento  

  Fo­rmalidad 
Tributaria  

Acc­eso a 
Financiamie­nto

  
Rh ­o de 
Spearman  

F­ormalidad 
Tributar­ia  

Coeficien­te de 
correlación  
Si ­g. (bilateral) 

1,000  0,454** 

 

0,002   
N  45  45  

A­cceso a 
Financiamien­to
  

Coeficiente de 
cor­relación  

0,454**  1,000  

Si ­g. (bila­teral)  0,002  .  
N  45  45  

 **. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).  

Nota. Base de Datos SPSS. Elaboración: Propia (2025). 

Figura 20 Correlación entre variables Formalidad Tributaria y Acceso a Financiamiento 

Correlación entre variables Formalidad Tributaria y Acceso a Financiamiento 

 

Nota. Base de Datos SPSS. Elaboración: Propia. 

Según lo observado en la Tabla 23 y Figura 20, se cuenta con suficiente evidencia 

estadística para inferir que la variable “Formalidad Tributaria” presenta una correlación positiva 
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moderada con la variable “Acceso a Financiamiento”, con un p valor de 0,002 menor a 0.05, 

además tiene un grado de correlación positiva moderada según la Rho de Spearman de 0,454; por 

lo que, se acepta la hipótesis alterna, es decir, existe relación significativa entre la formalidad 

tributaria y el acceso a financiamiento de las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco 

de la Microempresa S.A., distrito Cusco - período 2024.    

Contrastación hipótesis específica 1. - 

Existe relación significativa entre las obligaciones sustanciales y el acceso a 

financiamiento de las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la Microempresa 

S.A., distrito Cusco - período 2024. 

Ho: Las obligaciones sustanciales no se relacionan significativamente con el acceso a 

financiamiento de las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la Microempresa 

S.A., distrito Cusco - período 2024. 

Ha: Las obligaciones sustanciales se relacionan significativamente con el acceso a 

financiamiento de las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la Microempresa 

S.A., distrito Cusco - período 2024. 

Tabla 24 Correlación entre dimensión obligaciones sustanciales y acceso a financiamiento  
 
Correlación entre dimensión obligaciones sustanciales y acceso a financiamiento  

  Acceso a 
Financiamien ­to 

Obligaciones 
Sustanciales  

Rh ­o de 
Spearman
  

A­cceso a 
Financia­miento  

C ­oeficiente de 
correlación  

1,000  0,288  

Si ­g. (bil­ateral)  .  0,055  
N  45  45  

Obli ­gaciones 
Su­stanciales  

Coefi­ciente de 
correlac­ión  

0,288  1,000  

S ­ig. (bilater­al)  0,055  .  
N  45  45  

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).  
Nota. Base de Datos SPSS. Elaboración: Propia (2025). 
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Figura 21 Correlación entre la dimensión obligaciones sustanciales y acceso a anciamiento  
 

Correlación entre la dimensión obligaciones sustanciales y acceso a financiamiento  
 

 
Nota. Base de Datos SPSS. Elaboración: Propia. (2025) 

Según lo observado en la Tabla 24 y Figura 21, la dimensión “Obligaciones Sustanciales” 

y la variable “Acceso a Financiamiento”, con un p valor de 0,055 mayor a 0.05, presenta un 

grado de correlación positiva baja según la Rho de Spearman de 0,288. por lo que, no se puede 

afirmar que exista relación significativa entre las obligaciones sustanciales y el acceso a 

financiamiento de las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la Microempresa 

S.A., distrito Cusco - período 2024. 

Contrastación hipótesis específica aaa 2. - 

Existe relación significativa entre las obligaciones formales y el acceso a financiamiento 

de las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la Microempresa S.A., distrito 

Cusco - período 2024. 

Ho: Las obligaciones formales no se relaciona significativamente con el acceso a 

financiamiento de las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la Microempresa 

S.A., distrito Cusco - período 2024. 
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Ha: Las obligaciones formales se relaciona significativamente el acceso a financiamiento 

de las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la Microempresa S.A., distrito 

Cusco - período 2024. 

Tabla 25 Correlación entre dimensión obligaciones formales y acceso a financiamiento 

Correlación entre dimensión obligaciones formales y acceso a financiamiento 

  Acceso a 
Financiamie­nto  

Obligacione­s 
For­males  

R­ho de 
Spearman  

Acces ­o a 
Fin ­anciamiento  

Co­eficiente de 
correlaci ­ón  

1,000  0,348*  

S ­ig. (bilatera­l)  .  0,019  
N  45  45  

Obligaciones 
Formal ­es  

Coeficient ­e de 
correlación  

0,348*  1,000  

S ­ig. (bilateral)  0,019  .  
N  45  45  

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).   
Nota. Base de Datos SPSS. Elaboración: Propia (2025). 
 
Figura 22 Correlación entre dimensión obligaciones formales y acceso a financiamiento  
Correlación entre dimensión obligaciones formales y acceso a financiamiento  
 

 
 Nota. Base de Datos SPSS. Elaboración: Propia (2025). 
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Según lo observado en la Tabla 25 y Figura 22, la dimensión “Obligaciones Formales” y 

la variable “Acceso a Financiamiento”, con un p valor de 0,019 menor a 0.05, presenta un grado 

de correlación positiva baja según la Rho de Spearman de 0,348; por lo que, se acepta la 

hipótesis alterna, es decir, existe relación significativa entre las obligaciones formales y el acceso 

a financiamiento de las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la Microempresa 

S.A., distrito Cusco - período 2024. 

Contrastación hipótesis específica 3. - 

Existe relación significativa entre la cultura tributaria y el acceso a financiamiento de las 

MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la Microempresa S.A., distrito Cusco - 

período 2024. 

Ho: La cultura tributaria no se relaciona significativamente con el acceso a 

financiamiento de las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la Microempresa 

S.A., distrito Cusco - período 2024. 

Ha: La cultura tributaria se relaciona significativamente con el acceso a financiamiento 

de las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la Microempresa S.A., distrito 

Cusco - período 2024. 

 Tabla 26 Correlación entre dimensión cultura tributaria y acceso a financiamiento  

Correlación entre dimensión cultura tributaria y acceso a financiamiento  
  Ac­ceso 

Financiamiento  
Cultu ­ra 

Tributaria  
Rho de 
Spearma ­n  

Acceso a 
Fi ­nanciamiento  

Coeficiente de 
correlació ­n  

1,000  0,361*  

S ­ig. (bilatera­l)  .  0,015  
N  45  45  

Cult ­ura Tributaria  C ­oeficiente de 
c­orrelación  

0,361*  1,000  

Si ­g. (bilatera­l)  0,015  .  
N  45  45  
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**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).  

Nota. Base de Datos SPSS. Elaboración: Propia (2025). 

Figura 23 Correlación entre la dimensión cultura tributaria y acceso a financiamiento 

Correlación entre la dimensión cultura tributaria y acceso a financiamiento  
  

 

Nota. Base de Datos SPSS. Elaboración: Propia (2025). 

La Tabla 26 y Figura 23 presentan los resultados obtenidos de la correlación entre la 

dimensión cultura tributaria y el acceso a financiamiento, con un p valor de 0,015 menor a 0.05, 

y un grado de correlación positiva baja según la Rho de Spearman de 0,361; por lo que, se acepta 

la hipótesis alterna, es decir, la cultura tributaria se relaciona significativamente con el acceso a 

financiamiento de las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la Microempresa 

S.A., distrito Cusco - período 2024. 
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4.3. Presentación de Resultados 

En la presente investigación se analizaron los datos obtenidos de una muestra de 45 

MYPES clientes de MiBanco en el distrito de Cusco, período 2024, con el propósito de 

determinar la relación entre la formalidad tributaria y el acceso a financiamiento. 

Prueba de normalidad 

Para evaluar la distribución de los datos se utilizó la prueba de Shapiro-Wilk, debido a 

que la muestra es menor a 50 unidades (n = 45). Los resultados evidencian que la variable 

formalidad tributaria y sus dimensiones obligaciones sustanciales y obligaciones formales 

presentan valores de significancia menores a 0.05 (p < 0.05), lo que indica que no siguen una 

distribución normal. Por otro lado, la variable acceso a financiamiento presenta un valor de 

significancia mayor a 0.05 (p = 0.640), evidenciando normalidad. 

Asimismo, los resultados de curtosis muestran valores distintos de cero, lo que confirma 

la no normalidad en la distribución de los datos. En consecuencia, se optó por el uso de la prueba 

no paramétrica Rho de Spearman, adecuada para este tipo de análisis (Hernández et al., 2014). 

Contraste de la hipótesis general 

Los resultados evidencian que existe una relación significativa entre la formalidad 

tributaria y el acceso a financiamiento, con un valor de p = 0.002 < 0.05 y un coeficiente de 

correlación Rho = 0.454, lo que indica una correlación positiva moderada. 

Este resultado permite rechazar la hipótesis nula (Ho) y aceptar la hipótesis alterna (Ha), 

confirmando que la formalidad tributaria se relaciona significativamente con el acceso a 

financiamiento de las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la Microempresa 

S.A., distrito Cusco - período 2024. 
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Contraste de hipótesis específicas 

Hipótesis específica 1: Obligaciones sustanciales 

Se encontró un coeficiente de correlación Rho = 0.288 con un valor de p = 0.055>0.05, lo 

que indica una correlación positiva baja, sin evidencia estadística sobre la existencia de 

significancia.  

Es decir, las obligaciones formales no se relacionan significativamente con el acceso a 

financiamiento de las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la Microempresa 

S.A., distrito Cusco - período 2024. 

Hipótesis específica 2: Obligaciones formales 

Se obtuvo un coeficiente Rho = 0.348 y un valor de significancia p = 0.019 < 0.05, lo que 

indica una correlación positiva baja significativa.  

Esto evidencia que las obligaciones formales se relacionan significativamente con el 

acceso a financiamiento de las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la 

Microempresa S.A., distrito Cusco - período 2024. 

Hipótesis específica 3: Cultura tributaria 

Se determinó un coeficiente Rho = 0.361 con un valor de p = 0.015 < 0.05, lo que 

representa una correlación positiva baja significativa.  

Este resultado confirma que la cultura tributaria se relaciona significativamente con el 

acceso a financiamiento de las MYPES en la Entidad Financiera Mibanco - Banco de la 

Microempresa S.A., distrito Cusco - período 2024. 
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones 

1. Conclusión general. - Se determinó que la relación entre la formalidad tributaria y el acceso 

a financiamiento de las MYPES en la Entidad Financiera MiBanco – Banco de la 

Microempresa S.A., distrito de Cusco - período 2024, presentó una correlación positiva 

moderada; en vista que, el estadístico de correlación Rho de Spearman resultó: Rho = 0.454; 

p < 0.05, dicho resultado se muestra en la Tabla 23 y Figura 20.  

En ese sentido, se comprobó que la formalidad tributaria se relaciona con el acceso al 

financiamiento de las MYPES, debido a que el cumplimiento de las obligaciones tributarias 

previstas en el Código Tributario y en las normas que regulan el Impuesto a la Renta y el 

Impuesto General a las Ventas permite generar información económica y financiera 

verificable, contribuyendo a reducir la asimetría de información entre las MYPES y la 

entidad financiera. No obstante, dicha información no determina por sí misma la aprobación 

del crédito, puesto que la entidad financiera realiza una evaluación integral del riesgo 

crediticio, en la cual considera principalmente la capacidad de pago del solicitante, 

sustentada en sus ingresos y flujo de caja, así como el nivel de endeudamiento, historial 

crediticio y demás información económica y financiera proporcionada. En consecuencia, las 

condiciones finales del financiamiento, tales como la tasa de interés, plazo, requisitos y 

garantías, se establecen en función del resultado de dicha evaluación y de la capacidad de las 

MYPES del distrito de Cusco para asumir y cumplir oportunamente con las obligaciones 

derivadas del crédito. 

2. Conclusión 1. - Se determinó que la relación entre las obligaciones sustanciales y el acceso a 

financiamiento de las MYPES en la Entidad Financiera MiBanco – Banco de la 
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Microempresa S.A., distrito de Cusco - período 2024, presentó una correlación positiva baja 

sin significancia estadística; en vista que, el estadístico de correlación Rho de Spearman 

resultó Rho = 0.288; p > 0.05, conforme se muestra en la Tabla 24 y Figura 21. 

En ese sentido, se concluyó que el cumplimiento de las obligaciones tributarias 

sustanciales, particularmente la determinación y pago oportuno del Impuesto a la Renta y del 

IGV, cuando corresponda según el régimen y actividad económica de la MYPE, constituye 

un componente de la formalidad tributaria conforme al marco establecido por el Código 

Tributario, el Texto Único Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta y el Texto Único 

Ordenado de la Ley del IGV e ISC. No obstante, los resultados obtenidos evidenciaron que el 

cumplimiento de dichos pagos, por sí solo, no constituye un factor decisivo para la obtención 

del crédito, debido a que presentó una relación positiva baja y estadísticamente no 

significativa. En consecuencia, para la entidad financiera, el cumplimiento tributario 

representa información complementaria dentro del proceso de evaluación, mientras que la 

capacidad de pago constituye un elemento fundamental para determinar la viabilidad del 

financiamiento, considerando los ingresos, flujo de caja, nivel de endeudamiento, historial 

crediticio y demás condiciones económicas de la MYPE. Por tanto, una MYPE que cumple 

oportunamente con sus obligaciones tributarias no necesariamente obtiene financiamiento, 

puesto que la decisión crediticia depende de una evaluación integral de su capacidad para 

asumir y atender las obligaciones derivadas del crédito. 

3. Conclusión 2. - Se determinó que la relación entre las obligaciones formales y el acceso a 

financiamiento de las MYPES en la Entidad Financiera MiBanco – Banco de la 

Microempresa S.A., distrito de Cusco - período 2024, presentó una correlación positiva baja; 
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en vista que, el estadístico de correlación Rho de Spearman resultó: Rho = 0.348; p < 0.05, 

conforme se muestra en la Tabla 25 y Figura 22. 

Este resultado evidenció, que el cumplimiento de registros contables, emisión de 

comprobantes de pago y llevar registros contables actualizados, contribuye favorablemente 

en la evaluación crediticia, con dichos documentos formales las MYPES sustentan su 

capacidad de pago y el nivel económico para acceder a financiamientos coherentes con sus 

ingresos. 

4. Conclusión 3. - Se determinó que la relación entre la cultura tributaria y el acceso a 

financiamiento de las MYPES en la Entidad Financiera MiBanco – Banco de la 

Microempresa S.A., distrito de Cusco - período 2024, presentó una correlación positiva baja; 

en vista que, el estadístico de correlación Rho de Spearman resultó: Rho = 0.361; p < 0.05, 

según los resultados mostrados en la Tabla 26 y Figura 23. 

Resultados que infieren ante un mayor conocimiento tributario, conciencia tributaria 

y valoración de las normas del sistema tributario, contribuye al fortalecimiento del perfil 

financiero de las MYPES, permitiendo que accedan a mejores condiciones de tasa de interés, 

requisitos, plazo y garantía. 
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5.2. Recomendaciones 

Al Gerente General de MiBanco – Banco de la Microempresa S.A.: 

1. Recomendación General. - Se propone que los modelos de evaluación crediticia incorporen 

indicadores de formalidad tributaria en la prospección y evaluación financiera - económica 

de los clientes que solicitan acceder a financiamiento, como parte de un enfoque integral de 

análisis del riesgo tributario y el riesgo crediticio de las MYPES. 

En ese sentido, es importante incorporar como requisito en el diseño de los productos 

financieros diferenciados, la formalización tributaria, facilitando el acceso progresivo o 

escalonado al crédito; y, complementar estas acciones con programas de acompañamiento 

empresarial y educación financiera, orientados a incentivar la cultura tributaria para la 

gestión eficiente de las MYPES. 

2.  Recomendación 1.- Se propone diseñar campañas de créditos dirigidos a las MYPES, que 

cumplan con las obligaciones sustanciales, según el nivel de ventas, que permita mejores 

condiciones en el acceso al financiamiento, tales como: tamaño del crédito, tasa de interés, 

plazo, garantía entre otros, orientado a reducir el riesgo tributario de los deudores clientes 

que impacten en el impago de los créditos. 

Asimismo, se recomienda realizar estudios sobre el nivel de cumplimiento de 

obligaciones sustanciales de las MYPES y el tamaño de los créditos que son reportados por 

la SBS en las centrales de riesgos, a fin de establecer la relación de las variables, orientado a 

demostrar la evasión a través del Sistema Financiero.  

3. Recomendación 2.- Se propone incrementar el cumplimiento de obligaciones formales 

mediante beneficios crediticios o condiciones preferenciales para clientes formalizados que 

presenten RUC activo y según el régimen tributario acrediten las declaraciones a SUNAT, 
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emisión de comprobantes y cumplimiento de registros contables. Asimismo, se propone 

implementar campañas de asesoría que faciliten la adopción de prácticas formales a los 

clientes MYPES. 

De la misma forma, se recomienda realizar estudios sobre la falta de relación en las 

normas tributarias y las normas del Sistema Financiero, orientadas a fortalecer las acciones 

del Estado para incrementar la base tributaria. 

4. Recomendación 3. - Se propone segmentar a los clientes MYPES que no se encuentran 

formalizados y generar mesas de trabajo, a fin de desarrollar programas de capacitación en 

cultura tributaria orientados a reducir el riesgo tributario que impacte en el retorno del capital 

prestado y fortalecer su conocimiento, actitud y comportamiento frente a las obligaciones 

tributarias, que finalmente se traduzca en la eficiencia en sus operaciones y mejoren su 

acceso a financiamiento, bajo condiciones ventajosas en el Sistema Financiero. 

Asimismo, se recomienda realizar estudios que analicen el impacto de la formalidad 

tributaria de las MYPES en la calidad de la cartera crediticia, el riesgo de incumplimiento y 

la rentabilidad de las entidades financieras, con la finalidad de generar evidencia que 

permitirá fortalecer las políticas de promoción de la formalización tributaria a través de las 

entidades del sistema financiero, favoreciendo una adecuada gestión del riesgo crediticio y 

ampliando el acceso al financiamiento formal de las MYPES. 
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Anexo 1:  Matriz de consistencia 

Problemas Objetivos Hipótesis 
VARIA ­BLES METODOLO­GÍA 

Ge­neral General General 
¿Cuál es la relac ­ión en­tre la formali­dad 
tributaria y el acce ­so a financiamiento 
de l ­as M­YPES en la Entidad Fina ­nciera 
Mibanco - Banco de la Microempr ­esa 
S.A., dis­trito Cusco - perí­odo 2024? 

Determinar la re ­lación en­tre la 
formalid ­ad tributa­ria y el a­cceso a 
financia­miento de la ­s MY­PES en la 
Entid ­ad Financiera Mi ­banco - B­anco de 
la Micro ­empresa S.A., distrito Cusco - 
Período 2024. 

Existe relación sig ­nificativa e­ntre la 
formalidad tributaria y el acc ­eso a 
financia­miento de las MYPES en la 
En ­tidad Fina­nciera Mib ­anco - B­anco de 
la Microempresa S.A., dist ­rito Cusco - 
períod­o 2024. 

 VAR­IABLE: X 1.ENFOQU ­E  
C ­uantitativo 

Formalid ­ad Tri­butaria 

2. M­ÉTODO:  

Científico 

3. N ­IVEL 

Bás ­ica 
4. ALCANCE 
Correlaci­onal 

Esp­ecífico Esp­ecífico Específi ­co  DI ­MENSIONES 5. DISEÑ­O DE E­STUDIO 
¿Cu ­ál es la relac­ión ent­re las 
obligacione ­s sustancial ­es y el acceso a 
financiamiento de la ­s MY­PES en la 
Ent­idad Financiera Mi ­Banco - Banco 
de la Microe ­mpresa S.A., d­istrito Cusc­o 
- Período 2024? 

Determin ­ar la relac­ión entr­e la­s 
obligacione ­s sustanciales y el acceso a 
fina­nciamiento de l ­as M­YPES en la 
Enti­dad Financie­ra Mi­Banco - Ban ­co 
de la Microem­presa S.A., di­strito Cusc­o 
- Período 2024. 

Exist ­e relac­ión sign­ificativa e­ntre l ­as 
obligacio­nes sustanci­ales y el a­cceso a 
finan ­ciamiento de la ­s MYP­ES en la 
Ent­id­ad Financiera Miban­co - Banco de 
la M­icroempresa S.A., distr­ito Cus­co - 
per­íodo 2024. 

X1. Obligaciones 
Sustanc ­iales 
 X2. Obl­igaciones 
Formales 
X3. Cul­tura Tributari­a 

No expe­rimental 

 

  

  
¿Cuál es la relación entr­e la­s 
obligaciones forma ­les y el acc­eso a 
fin ­anciamiento de l ­as MYP­ES en la 
Entida­d Financiera MiB ­anco - Banco 
de la Micr­oempresa S.A., distrito Cusco 
- Per­íodo 2024? 

Determ­inar la relaci ­ón entr­e la­s 
oblig­aciones formal ­es y el acceso a 
financiamiento de la ­s MYPES en la 
Ent­idad Financiera MiBanc ­o - B ­anco 
de la M­icroempresa S.A., distrit­o C­usco 
- Período 2024. 

Ex ­iste relac­ión sig ­nificativa en­tre l ­as 
obligaciones for­males y el acces ­o a 
financiamiento de l­as MYP­ES en la 
Enti­dad F ­inanciera Mibanc ­o - Banco de 
la Microempre ­sa S.A., di­strito Cusc ­o - 
período 2024. 

VARIABLE: Y 5. PO­BLACIÓN 

Acc­eso a finan ­ciamiento 

1,958 MYPE ­S ubicados en el 
dist ­rito de Cusc­o, c­on crédito en 
MiBa­nco - Ban ­co de la 
Microempres ­a S.A., pe ­ríodo 2024 

DIMENSIONES 6. MUE­STRA 

 
Y1. Beneficios  
Y2. Procedimien ­to 
Y3. Requisi ­tos 
Y4. Garantía 
  
  
  

45 cl­ientes d ­eudores M­YPES 
clie­ntes de la empres ­a MiBanco. ¿Cuál es la relac ­ión entre la cultura 

tributar­ia y el acces­o a financiamien ­to 
de las MYP ­ES en la Entidad Fi­nanciera 
MiBa­nco - B­anco de la M­icroempresa 
S.A., distrito Cusco - Períod­o 2024? 

Det­erminar la r ­elación ent­re la cultura 
tr­ibutaria y el acces­o a finan­ciamiento 
de l ­as MY­PES en la En­tidad Fi ­nanciera 
Mi­Banco - Ba­nco de la Micro­empresa 
S.A., distrit­o Cusco - Períod ­o 2024. 

Exis ­te relación significativa entre la 
cultur­a tributaria y el acc ­eso a 
financiamiento de la ­s MY­PES en la 
Enti­dad Financie­ra Miban­co - Ba­nco de 
la Microempresa S.A., dis ­trito Cu ­sco - 
per­íodo 2024. 

7. T­ÉCNICA 
Encuesta 
8. INSTRUMENTO 

Cuest ­ionario 
9. ANÁLI ­SIS DE DA ­TOS 

SPSS 
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Anexo 2: Productos y requisitos de créditos a las MYPES por MiBanco. 

 

Préstamos Carac -terísticas 
Mon-to 

Mí-nimo - 
Máx -imo 

Pla -zo 
Máximo Requ-isitos 

Document -os Ad-icionales 

Personas Nat -urales Persona Jurídica 

C-apital de 
Traba-jo 

D-irigido a empresari-os y 
empresar-ias de la micr-o y 
p-equeña empresa (person-a 
natural o jurídica) pa-ra 
incremen-tar el cap-ital de 
trab-ajo a través d-el 
financiamiento de mercadería-s, 
materias primas, insu-mos o 
ma-teriales. 

S/ 300 
$ 100 

12 
mes-es24 
mese-s 

Negocio c-on 6 me-ses de 
funcionamien-to como 
mínimo.Fotocopia de DN-I 
titular y/o 
c-ónyuge/co-nviviente.Recibo de 
servicio-s (luz o agu-a).No t-ener 
d-eudas mo-rosas en el sistema 
financ-iero. 

Docu-mentos q-ue acrediten el 
funcionamiento d-el negocio, p-or 
ejem-plo: bo-letas de c-ompra o venta, o 
RUC o Lic-encias, registr-o de gastos e 
ing-resos de-l negoc-io, entr-e otr-os.Si ere-s 
prop-ietario de tu casa: Títu-lo de 
propie-dad o Constanc-ia de pose-sión o 
Tes-timonio de Compr-a Ven-ta o 
declaratoria de he-rederos u otro-s 
documento-s que puedan acredi-tar tu 
propieda-d.Si vive-s en casa de fam-iliares 
o ere-s aloj-ado: Co-nstancia de al-ojado 
oto-rgado por el pro-pietario(a) de la 
vivienda y el DNI de un ava-l con cas-a 
pr-opia.Si eres inquilin-o p-resenta tu 
contra-to de alqu-iler y el DNI de un av-al 
c-on c-asa pro-pia.Si tiene-s experie-ncia en 
el sistem-a financiero: comprobantes de 
pag-o y/o cronog-ramas de pago de tus 
deudas vigentes. 

Cop-ia de DN-I de l-os socio-s. 
Recib-o de l-uz, agua o 
teléf-ono. Docume-ntos d-el 
nego-cio. Document-os de 
res-idencia d-el repres-entante 
leg-al apoderado y aval-es. 
A-cta de constituci-ón de la 
empr-esa.Vigencia de 
p-oderes actualiza-da con 
a-ntigüedad no m-ayor a 8 
dí-as. Declaración de ren-ta 
a-nual y 3 últimos PD-T. 
Doc-umentos de propi-edad 
d-el inmu-eble que s-erá 
otorgad-o en garant-ía. 
Reci-bos de a-gua, l-uz o 
teléfono del local donde 
funciona el negoc-io. 
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Préstamos Carac -terísticas 
Mon-to 

Mí-nimo - 
Máx -imo 

Pla -zo 
Máximo Requ-isitos 

Document -os Ad-icionales 

Personas Nat -urales Persona Jurídica 
Máq-uinas y 
Eq-uipos 

Dirigid-o a emp-resarios y 
empresarias de la mi-cro y 
pequeñ-a empr-esa (pe-rsona 
natural o jurí-dica) para at-ender 
la neces-idad de f-inanciamiento 
de maqu-inarias y/o equ-ipos. 

S/ 300 
$ 100 

30 me-ses Negoc-io con 6 me-ses de 
funcionamiento c-omo mí-nimo. 
Fotocopia de DNI tit-ular y/o 
cónyu-ge/co-nviviente.Re-cibo de 
ser-vicios (luz o ag-ua).No te-ner 
d-eudas morosas en el sistema 
fina-nciero. 

Documentos qu-e acrediten el 
funciona-miento de-l n-egocio, por 
ejemplo: b-oletas de compr-a o ve-nta, o 
R-UC o Li-cencias, re-gistro de gastos e 
in-gresos de-l negocio, entre otros.Si er-es 
propie-tario de tu cas-a: T-ítulo de 
propiedad o Constan-cia de po-sesión o 
Testimoni-o de Compra Ven-ta o 
declaratoria de hereder-os u otros 
docume-ntos que puedan acreditar tu 
propiedad.Si vives en cas-a de familiar-es 
o er-es aloja-do: C-onstancia de aloja-do 
otorg-ado po-r el pro-pietario(a) de la 
vivien-da y el DN-I de un av-al c-on casa 
propia.Si ere-s inquilino presen-ta tu 
contrato de alquiler y el DNI de un aval 
c-on cas-a pr-opia.Si tie-nes exp-eriencia en 
el siste-ma financiero: c-omproba-ntes de 
p-ago y/o cr-onogramas de p-ago de t-us 
d-eudas vigen-tes. 

Fotoc-opia de D-NI de l-os 
soci-os. Recibo de l-uz, agua o 
teléfon-o. Documentos d-el 
negoci-o. Documento-s de 
resi-dencia de-l representan-te 
lega-l apodera-do y ava-les. 
Ac-ta de constitución de la 
emp-res-a.Vi-gencia de 
poder-es actualizada co-n 
antigüedad no mayor a 8 
días. Declar-ación de rent-a 
an-ual y 3 últim-os P-DT. 
Documento-s de propied-ad 
de-l inmueble qu-e s-erá 
otorgado en gara-ntía. 
Re-cibos de ag-ua, l-uz o 
tel-éfono de-l loc-al don-de 
funci-ona el n-egocio.Pa-ra 
financiamiento m-ayor a 
S/10,000 se re-querirá 
prof-orma. 
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Préstamos Carac -terísticas 
Mon-to 

Mí-nimo - 
Máx -imo 

Pla -zo 
Máximo Requ-isitos 

Document -os Ad-icionales 

Personas Nat -urales Persona Jurídica 
Mi Efectivo 
Semi-lla 

Pr-éstamo dirigi-do al sector 
microemprende-dor y 
dependiente c-on o sin 
exper-iencia en el sistema 
f-inanciero (no cliente-s de 
Mibanc-o). La eva-luación es no 
presen-cial. 

De S/ 100 
a S/ 2000 

12 mes-es El so-licitante d-el crédito debe 
l-lenar el for-mulario web. 
L-uego, responde la encu-esta que 
se activ-ará al mome-nto de 
env-iarnos tu f-ormulario. 
Si ti-enes histori-al cre-diticio en 
el Sistema Financiero, te 
encu-entras al dí-a en l-os pag-os y 
ti-enes capac-idad de pa-go, es 
prob-able q-ue teng-as un 
préstam-o Mi efect-ivo Semilla 
pre-aprob-ado. 
Si no tien-es h-istorial cr-editicio 
en el S-istema Financiero, 
también tien-es la po-sibilidad de 
s-er atendido c-on un pré-stamo 
Mi efectivo Semil-la. 

No se requ-iere mayor docume-ntación. No a-plica personas jurídic-as. 

Crédito 
Muj-er 

Dirigido a mujeres 
de-pendientes e i-ndependientes 
qu-e deseen financiamient-o 
ha-sta po-r 12 mese-s para capital 
de traba-jo, act-ivo fi-jo, vivien-da 
y consum-o p-ersonal. 

De S/ 300 
a S/ 10000 

12 meses Presen-tar D-NI Recibo de 
servic-io (lu-z o agua) 

No se requ-iere may-or documentaci-ón. No aplica p-ersonas jurídicas. 
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Préstamos Carac -terísticas 
Mon-to 

Mí-nimo - 
Máx -imo 

Pla -zo 
Máximo Requ-isitos 

Document -os Ad-icionales 

Personas Nat -urales Persona Jurídica 
Créd-ito 
Neg-ocios 
co-n des-tino 
vehicular 

Docume-ntos q-ue acredit-en el 
funcionamien-to de-l negocio, 
p-or ejemplo: bolet-as de compra 
o v-enta, o RUC o Licenci-as, 
regist-ro de ga-stos e i-ngresos del 
negocio, en-tre otr-os.Si ere-s 
propietario de tu ca-sa: Título de 
prop-iedad o Con-stancia de 
pose-sión o Testimo-nio de 
Comp-ra Ven-ta o declaratori-a de 
herederos u ot-ros documentos 
qu-e p-uedan acred-itar tu 
propiedad.Si viv-es en ca-sa de 
familiares o eres aloja-do: 
Co-nstancia de alojado o-torgado 
por el propietari-o(a) de la 
viviend-a y el D-NI de un av-al 
con casa pro-pia. Si e-res 
inq-uilino p-resenta tu contrato 
de al-quiler y el DNI de un a-val 
c-on c-asa propia.Si tiene-s 
exp-eriencia en el sistema 
financ-iero: comprobant-es de 
pa-go y/o cr-onogramas de pa-go 
de tu-s d-eudas vigentes. 

S/ 15,000 48 mes-es Copia DN-I de t-itular.Rec-ibo de 
ser-vicios.Documentos de 
su-stento de nego-cio.Proform-a 
de ve-hículo a financiar. 
Sustento de pago de inicial. 

Documen-tos q-ue acrediten el 
funciona-miento del neg-ocio, po-r 
ejemp-lo: boletas de co-mpra o vent-a, o 
RU-C o L-icencias, regis-tro de ga-stos e 
ingres-os del ne-gocio, ent-re ot-ros.Si eres 
pro-pietario de tu c-asa: Título de 
pro-piedad o Constancia de po-sesión o 
Testimo-nio de Com-pra Ve-nta o 
decl-aratoria de h-erederos u otro-s 
docu-mentos qu-e pue-dan acredit-ar tu 
propiedad.Si vive-s en ca-sa de famili-ares 
o ere-s alojad-o: Const-ancia de aloj-ado 
otor-gado por el propiet-ario(a) de la 
viv-ienda y el D-NI de un ava-l con c-asa 
p-ropia.Si eres inquilino prese-nta tu 
contrato de alquile-r y el DNI de un a-val 
con casa propi-a.Si tien-es e-xperiencia en 
el sis-tema fi-nanciero: c-omprobantes de 
p-ago y/o cronogra-mas de pa-go de t-us 
deuda-s vigent-es. 

Fotoc-opia de DNI de lo-s 
s-ocios. Recibo de lu-z, ag-ua o 
teléfono. Documentos del 
negoc-io. Documentos de 
residencia de-l representante 
l-egal apoderado y avales. 
Act-a de constitución de la 
empres-a. 
Vigencia de pode-res 
actual-izada co-n antigü-edad 
no m-ayor a 8 dí-as. 
Declaración de r-enta anua-l y 
3 últimos PD-T. Documentos 
de prop-iedad d-el inmue-ble 
q-ue s-erá oto-rgado en 
garantía. Recib-os de a-gua, 
lu-z o tel-éfono de-l l-ocal 
don-de funciona el n-egocio. 

   Nota. - Elaborado a partir de la información del portal web de MiBanco. 
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Anexo 3: Instrumentos de recolección de información 
 

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA FORMALIZACIÓN TRIBUTARIA 

Nota. Adaptado de la fuente consultada (Sucapuca, 2023). 

 

Estimado Sr. (a), agradezco su participación en esta encuesta. 

La seriedad del trabajo depende de sus respuestas, por lo que, agradezco responder con 

toda veracidad, para lo cual las respuestas son de carácter anónimo y exclusivo para este trabajo 

de investigación. 

Datos generales: 

● Edad: ……. Años 

● Sexo: Femenino (   )       Masculino (   ) 

● Estado civil: Soltero/a (  )  Casado/a (  )      Divorciado/a (   )    Viudo/a (  ) 

● Ocupación: Servicios (   )    Agricultura (   )       Ganadería (   )      Comercio (   ) 

Agencia de Turismo (   )      Transportista (   )      Otro (  ) 

● Grado de instrucción:  

Sin estudios (   )        Primaria (   )       Secundaria (   )      Superior (   ) 

● Monto de créditos en MiBanco: …………………. Tasa de Interés: ……….. 

 

Instrucciones: Lea cada ítem y seleccione una de las alternativas, la que sea la más apropiada para 

Usted, seleccionando del 1 a 5.  

Esca­la de valoración 
Nunca Cas ­i nun­ca A v­eces C ­asi siemp­re Siem­pre 

1 2 3 4 5 
  

No PRE­GUNTAS 1 2 3 4 5 

 DI ­MENSIÓN 1: OBLI­GACIONES SUSTANCIALES      

1 
¿Cum­ple con el pag ­o de impuestos y en la­s fech­as estableci­das po­r 

SUN­AT? 

     

2 
¿Experi­menta dificult­ades par­a c­umplir el p­ago de impuestos, po­r lo 

q­ue, incu ­rren en omisió­n tributaria? 
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No PRE­GUNTAS 1 2 3 4 5 

3 

¿La SUNA­T le ha impue­sto sanciones y/o multas tribu ­tarias po­r la ­s 

operacio­nes de su negocio? 

 

     

 D­IMENSIÓN 2: OBLI­GACIONES FORMAL­ES      

4 ¿Se encuentra inscrito en el RU ­C y e­ligió un régi ­men tri­butario?      

5 
¿E­mite com­probantes de p­ago ante t ­oda oper ­ación comercial de su 

negoc­io? 

     

6 
¿Cum­ple co­n la declaración de su ­s operacio ­nes para dete ­rminar l­os 

impuest ­os? 

     

7 
¿C­uenta co ­n los regi­stros y lib­ros co­ntables tribu­tarios, de acu­erdo a su 

Régimen Tri­butario? 

     

 DIMEN­SIÓN 3: CULT­URA TRI ­BUTARIA      

8 
¿Ap­lica conocimien ­tos tribu­tarios p­ara reali­zar declarac­iones de 

impues­tos? 

     

9 
¿Reci­be charlas co­n el propós ­ito de fortal­ecer la concienc­ia t­ributaria 

de su negocio? 

     

10 ¿Comprenden o aplic­an las no­rmas tributarias en su negoci­o?      
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CUESTIONARIO PARA MEDIR EL ACCESO A FINANCIAMIENTO 

Nota. Adaptado de la fuente consultada (Espinoza, 2024). 

 

Estimado Sr. (a), agradezco su participación en esta encuesta. 

La seriedad del trabajo depende de sus respuestas, por lo que, agradezco responder con 

toda veracidad, para lo cual las respuestas son de carácter anónimo y exclusivo para este trabajo 

de investigación. 

 

Tenga la amabilidad de marcar la respuesta que Ud. considere adecuada de acuerdo a la siguiente 

escala: 

Esc­ala de valorac­ión 
Nun­ca C ­asi nunca A veces Casi sie­mpre Sie­mpre 

1 2 3 4 5 
 

No PREG ­UNTAS 1 2 3 4 5 

 DIMENSIÓN 1: BENEFICIOS      

1 

¿Considera importante ob­tener un financ ­iamiento par­a inc­rementar 

su pro­ductividad, competitivid­ad e in­novación tecnológic­a, lo c­ual 

fortalece su c­iclo productivo? 

     

2 

¿Consider­a impor­tante o­btener un fin­anciamiento p­ara comprar 

mater­ia prim­a y maquinaria, qu­e con­tribuya a co ­ntinuar la 

operació­n? 

     

 D­IMENSIÓN 2: PROCEDIMIENTO      

3 
¿Conside­ra que el proce­dimiento de solicit ­ud de un cré­dito es 

complej ­o? 

     

4 
¿Cons­idera q­ue lo ­s trá ­mites de evalua­ción de crédito cumpl­en co­n 

l ­os o­bjetivos previ­stos de forma efic­az? 

     

5 

¿Con­sidera q­ue la respuest­a de apro­bación o den­egación d ­el 

financiamiento es oportuna? 

 

     

 DIMENSIÓN 3: REQUISITOS      
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No PREG ­UNTAS 1 2 3 4 5 

 DIMENSIÓN 1: BENEFICIOS      

6 

¿Est­aría de ac­uerdo en e ­laborar l ­os estados fina­ncieros de su 

em­presa p­ara obtene ­r un financiamie­nto, ya que es un requ­isito 

importante? 

     

7 
¿E­staría de acue­rdo en presen­tar declaraciones jurad­as de I­GV y 

Rent­a a SUN­AT para obt ­ener un financiamie ­nto? 

     

 DIMENSIÓ­N 4: GARANTÍ ­A      

8 
¿Co­nsidera adec­uado t­ener un av ­al c­omo garantía si es q ­ue las 

entidade­s financie­ras lo solicitan para obt­ener un fina­nciamiento? 

     

9 
¿Considera qu­e es neces­ario u ­na hipoteca com­o ga­rantía par ­a 

obte­ner un financ­iamiento? 

     

10 
¿Considera adec­uado otorgar una fian ­za o pigno­ración como 

garantí­a pa­ra obtene­r un financ ­iamiento? 
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Anexo 4: Relación de clientes con créditos microempresa y pequeña empresa 

N° CODIGO 
CLIENTE CLIENTE 

DEUDA 
ENTIDAD 

REPORTANTE 

TEA 
REFERENCIAL ACTVIDAD ECONÓMICA 

1 1064500143511 GOMEZ/ZARATE, MARTHA S/ 5,461.00 48.18 % Venta al por menor de alimentos en comercios especializados 

2 1061900160130 HUAMAN/CCORIHUAMAN, 
VICENTINA S/ 3,842.09 48.18 % Venta al por menor de alimentos en comercios especializados 

3 106A900005967 QUISPE/SUCLLI, MARIA CAROLINA S/ 9,210.34 48.18 % Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco 
4 1060400930903 PILCO/HUAMAN, MARTHA S/ 3,929.28 48.18 % Actividades de restaurantes y de servicio móvil de comidas 

5 1064500103420 QUISPE/CALLA, FRANCY NELIDA S/ 35,479.94 24.37 % Venta al por menor de juegos y juguetes en comercios 
especializados 

6 1060101102010 YAÑEZ/TRUJILLANO, CARMEN RUTH S/ 53,802.07 24.37 % Actividades de restaurantes y de servicio móvil de comidas 

7 1060210209838 ACROTA/CANA, MARGARITA 
ALBERTINA S/ 7,986.80 24.37 % Venta al por menor de alimentos en comercios especializados 

8 1061900117021 SOCA/ROMERO, HERMINIA S/ 27,915.79 48.18 % Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco 

9 1060210304539 ROMERO/SULLCA, THALIA 
SEBASTIANA S/ 64,593.38 24.37 % Venta al por menor de alimentos en comercios especializados 

10 1060400967068 AGUILAR/LAGUNA, YOLANDA S/ 85,062.66 24.37 % Actividades de restaurantes y de servicio móvil de comidas 
11 1060400956562 TTITO/HANCCO, ELISIA S/ 4,564.85 24.37 % Actividades de restaurantes y de servicio móvil de comidas 
12 1060100201028 CHACON/OVIEDO, BERNANRDINO S/ 31,254.10 24.37 % Actividades jurídicas 
13 1061900181145 QUISPE/LOAIZA, VANESSA S/ 12,360.90 24.37 % Actividades de restaurantes y de servicio móvil de comidas 
14 1061900129372 ANGLES/CCORI, INGRID SUSAN S/ 59,370.11 24.37 % Elaboración y conservación de carne 
15 1063300004391 CHUQUINAIRA/SAMA, ALEX S/ 113,565.47 24.37 % Venta al por menor de alimentos en comercios especializados 
16 1060401167685 CABRERA/OLLACHICA, AMERICO S/ 20,568.11 24.37 % Actividades de agencias de viajes 
17 1060100851517 CONDORI/NINA, ESTANISLAO S/ 1,822.09 48.18 % Venta al por menor de alimentos en comercios especializados 
18 1060200037237 HUANCA/SOLANO, CLAUDIA S/ 139,396.89 24.37 % Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco 
19 1060100296542 PUMA/MAMANI, OLGA YOLANDA S/ 99,311.29 24.37 % Venta al por menor de alimentos en comercios especializados 
20 1060101014650 GONZALES/VERA, LUZ MARINA S/ 88,921.91 24.37 % Venta al por menor de alimentos en comercios especializados 
21 1060210450756 QUISPE/PORTILLA, MARILIN S/ 4,985.89 48.18 % Actividades de restaurantes y de servicio móvil de comidas 
22 1060401110012 PUMACAYO/HUILLCAS, JORGE S/ 52,302.28 24.37 % Venta al por menor de alimentos en comercios especializados 
23 1060100571593 MORANTE/GROVAS, NORMA S/ 41,291.40 24.37 % Venta al por menor de alimentos en comercios especializados 
24 1060200011744 HOYOS/SORIA, BERCELIA S/ 145,466.74 24.37 % Actividades de restaurantes y de servicio móvil de comidas 
25 1061700087602 ENRIQUEZ/BENAVIDES, ESTHER S/ 75,496.18 24.37 % Actividades de restaurantes y de servicio móvil de comidas 
26 1065500046256 TINCO/QUISPE, ERIKA S/ 18,621.67 48.18 % Venta al por menor de alimentos en comercios especializados 
27 1060400536838 CARRILLO/ORCCOTUMA, TATIANA S/ 5,025.37 48.18 % Actividades de restaurantes y de servicio móvil de comidas 
28 1060210135311 ALONSO/VARGAS, JORGE GUILVER S/ 6,754.41 48.18 % Actividades de agencias de viajes 

29 1061900010103 QUISPE/CHUMBISUCA, JUDITH S/ 7,918.83 48.18 % Elaboración de bebidas no alcohólicas; producción de aguas 
minerales y otras aguas embotelladas 

30 1060100326890 CABRERA/OJEDA, URSULA S/ 27,575.00 24.37 % Venta al por menor de alimentos en comercios especializados 

31 1060200657989 SALAS/VALCARCEL, ZULEMA 
PATRICIA S/ 26,555.32 24.37 % Venta al por menor de alimentos en comercios especializados 

32 1060200298664 CATUNTA/CHOQQUE, FRANCISCA S/ 59,158.60 24.37 % Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco 
33 1060200796704 CRUZ/TACACC, VALERIANA S/ 10,590.22 48.18 % Venta al por menor de alimentos en comercios especializados 
34 1062900048984 AYALA/PAPEL, MELCHOR S/ 18,437.39 24.37 % Actividades de restaurantes y de servicio móvil de comidas 

35 1061900181668 AYCA/GARCIA, NILDA S/ 4,366.06 48.18 % Venta al por mayor de materias primas agropecuarias y 
animales vivos 

36 1060200613697 ATENCIO/DUEÑAS, MARIA DEL 
CARMEN S/ 91,277.22 48.18 % Venta al por menor de alimentos en comercios especializados 

37 1060100987921 GUTIERREZ/CHUMBES, MARUJA S/ 38,374.62 24.37 % Actividades de restaurantes y de servicio móvil de comidas 
38 1060200664535 ALVAREZ/FARFAN, MINA S/ 2,052.02 48.18 % Actividades de restaurantes y de servicio móvil de comidas 

39 1060210271363 ARAOZ/HUAMAN, EDUARD 
ARMANDO S/ 21,377.68 24.37 % Actividades de restaurantes y de servicio móvil de comidas 

40 1060101343653 CABALLERO/ZUNIGA, CARLIXA S/ 122,524.85 24.37 % Actividades de restaurantes y de servicio móvil de comidas 
41 1064500026247 MENDOZA/SAPACAYO, VALENTINA S/ 8,551.22 24.37 % Actividades de restaurantes y de servicio móvil de comidas 
42 1064800016284 QUISPE/MORA, ANTONIA S/ 66,508.44 48.18 % Actividades de restaurantes y de servicio móvil de comidas 
43 1061100187003 MEZA/MEZA, ROLANDA VILMA S/ 88,125.41 24.37 % Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco 
44 1060100788223 CHAVEZ/BACA, ANA MARIA S/ 80,299.30 24.37 % Venta al por menor de alimentos en comercios especializados 
45 1060200278252 GAMERO/MOGROVEJO, ROSA MARIA S/ 42,454.20 48.18 % Actividades de restaurantes y de servicio móvil de comidas 
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Anexo 5: Validez de los cuestionarios 

V­ALORACIÓN FIN ­AL DE­L 
I­NSTRUMENTO 1 – Form ­alidad 

Tributa­ria 
Clarida­d Coh ­erencia Re­levancia P­ertinencia 

Aplicable × × × × × 
Aplicable 
luego de 

le­vantar l­as 
observ­acione

s 

- - - - - 

No aplica­ble - - - - - 
V­ALORACIÓN FIN ­AL DE­L 

I­NSTRUMENTO 2 – Acceso a 
Financiamiento 

Clarida­d Coh ­erencia Re­levancia P­ertinencia 

Aplicable × × × × × 
Aplicable 
luego de 

le­vantar l­as 
observ­acione

s 

- - - - - 

No aplica­ble - - - - - 
 

DATOS D­EL JUEZ VALIDADOR 

Nomb­res y a­pellidos del juez Roxa­na Yeny Cruz Cru ­z 

Tít­ulo profesional / especia ­lidad Contador Púb­lico Colegiado 

Grado acad­émico Magiste­r 

Metodólogo / temá­tico Maestría en Contab ­ilidad Men­ción Auditoría - UNS­AAC 

DNI N.º 45720183 

T­eléfono / Celular 946878902 

Firma 

 

 
F­echa Cusc­o, 22 de mayo de 2025 
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Anexo 5: Fotografías de la recolección de datos 
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Anexo 6: Procesamiento de datos recolectados en los cuestionarios 
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