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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre las redes
sociales Facebook, WhatsApp y la ortografia de los estudiantes de cuarto grado de educacién
secundaria de la Institucion Educativa Miguel Grau Seminario, Cusco — 2024.

Se emple6 una metodologia de tipo basica, con nivel correlacional y disefio transversal no
experimental. El estudio se aplicé a una poblacion conformada por 616 estudiantes de la
institucion mencionada.

Respecto al objetivo general, se encontr6 que el valor de significancia bilateral entre las
variables ortografia y redes sociales fue de 0.043 (p < 0.05), por lo que se aceptd la hipotesis
alterna y se rechazd la hipétesis nula. Esto significa que las redes sociales Facebook y WhatsApp
se relacionan significativamente con la ortografia de los estudiantes de cuarto grado de
educacion secundaria de la Institucién Educativa Miguel Grau Seminario, Cusco — 2024.

El coeficiente de correlacién rho de Spearman obtenido fue de 0.109, lo que indica una
correlacion positiva muy débil entre ambas variables, la debilidad de esta correlacion puede
atribuirse a la naturaleza multifactorial de la competencia ortografica, la cual se ve influenciada
por variables educativas, familiares, socioeconémicas y personales que no fueron controladas en
el presente estudio. Asimismo, la heterogeneidad en los patrones de uso de Facebook y
WhatsApp entre los estudiantes podria explicar la baja magnitud del efecto observado.

Palabras claves: Facebook, Ortografia, Redes sociales, WhatsApp.



ABSTRACT

The present research aimed to determine the relationship between the social networks
Facebook and WhatsApp and the spelling performance of fourth-grade secondary education
students at Miguel Grau Seminario Educational Institution in Cusco — 2024.

A basic research methodology was employed, with a correlational level and non-
experimental cross-sectional design. The study was applied to a population comprised of 616
students from the aforementioned institution.

Regarding the general objective, it was found that the bilateral significance value
between the spelling and social networks variables was 0.043 (p < 0.05); therefore, the
alternative hypothesis was accepted and the null hypothesis was rejected. This means that the
social networks Facebook and WhatsApp are significantly related to the spelling performance of
fourth-grade secondary education students at Miguel Grau Seminario Educational Institution in
Cusco — 2024.

The Spearman'’s rho correlation coefficient obtained was 0.109, indicating a very weak
positive correlation between both variables. The weakness of this correlation can be attributed to
the multifactorial nature of spelling competence, which is influenced by educational, family,
socioeconomic, and personal variables that were not controlled in the present study. Likewise,
the heterogeneity in Facebook and WhatsApp usage patterns among students could explain the
low magnitude of the observed effect.

Keywords: Facebook, Spelling, Social media use, WhatsApp



INTRODUCCION

En los dltimos tiempos las redes sociales se han convertido en una de las fuentes de
comunicacion principales en los estudiantes, especificamente las plataformas como WhatsApp y
Facebook se consideran redes sociales que han transformado la manera de comunicarse, ya que
produce un lenguaje diferente y ha producido el cambio de la vida cotidiana, de esta manera la
presente investigacion tiene como objetivo conocer cual es la relacion que existe entre las redes
sociales Facebook y WhatsApp con la ortografia.

Dentro del contexto educativo y la ortografia se considera como un factor importante en
el aprendizaje ya que es una manera de demostrar precisién y claridad al momento de
expresarnos de forma escrita, sin embargo, debido al avance de la tecnologia y las redes sociales
la forma de expresion se ha transformado en otras formas de expresion escrita, el cual
evidentemente genera un cambio en la ortografia de los estudiantes.

Es asi, que la actual investigacion tiene la finalidad de investiga las redes sociales
Facebook y WhatsApp vy la relacion con la ortografia en los estudiantes de educacién secundaria
de la institucién educativa Miguel Grau seminario del Cusco en el afio 2024, para lo cual la
investigacion sera estructurada de la siguiente manera:

Dentro del primer capitulo intitulado planteamiento del problema se encuentra el ambito
de estudio y las coordenadas geogréaficas del lugar donde se investigd, seguido de la descripcion
problematica y la formulacion del problema, asimismo, se encuentra la justificacion de la
investigacion, finalmente en este capitulo se encontrara los objetivos de investigacion y la

delimitacién y limitacién de la investigacion.



En el segundo capitulo intitulado marco teérico conceptual se encuentra el estado de arte
y las bases tedricas, seguido del marco conceptual, donde se encontraran todas las teorias y
planteamientos que contribuyen al tema de estudio.

En ese sentido, en el capitulo numero 3 titulado hipédtesis y variables, se hard mencion de
la formulacion de las hipétesis y se presentd la matriz de operacionalizacién de variables.

Dentro del capitulo nimero cuatro nombrado metodologia de la investigacion se presento
el campo metodoldgico como el tipo, nivel y disefio de la investigacion, asimismo se puede
observar la poblacion, muestra y unidad de analisis; también se puede precisar la técnica de
recoleccion de informacion que utilizé la investigacion junto a la técnica de analisis e
interpretacion de la informacidn y las técnicas para demostrar la verdad y falsedad del estudio.

En el capitulo namero 5 se presento los resultados de la investigacion donde se puede
evidenciar los resultados descriptivos y los resultados inferenciales, organizados segun el
objetivo general y objetivos especificos.

Finalmente se encuentra la discusion de la investigacion, conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Ambito de estudio: localizacién politica y geografica
1.1.1. Coordenadas geograficas

La presente investigacion se realiz6 en la Institucion Educativa Miguel Grau Seminario,
ubicada en Av. Tomasa Ttito Condemayta S/N, que pertenece al distrito de Cusco, tiene una
hectarea de 478.30 y presenta una altitud de 3366 metros sobre el nivel del mar.

La institucién educativa se encuentra supervisada directamente por la Unidad de Gestién
Educativa Local (UGEL) Cusco, esta misma es parte de la Direccion Regional de Educacion
(DRE) Cusco.

La Institucion Educativa Miguel Grau Seminario cuenta con un total de 616 estudiantes.
En términos geogréaficos, se encuentra ubicada en la Region del Cusco, especificamente en las
coordenadas geograficas de 13°31'12" de latitud sur y 71°57'36" de longitud oeste, con una

altitud promedio de 3,366 metros sobre el nivel del mar.



Figura 1

Ubicacion

Nota. Google Maps
1.2. Descripcion de la realidad problematica

En las Gltimas décadas, el desarrollo acelerado de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién ha transformado de manera significativa las formas de interaccion social,
superando las limitaciones tradicionales de tiempo y espacio. Este avance ha permitido que las
personas se comuniquen de manera inmediata y constante, fortaleciendo vinculos sociales y
ampliando el acceso a informacion diversa y actualizada (Bermudez et al., 2016). En este nuevo
escenario digital, las redes sociales se han consolidado como uno de los principales medios de
comunicacion, especialmente entre adolescentes y jovenes.

A nivel internacional, estudios recientes evidencian que plataformas como Facebook y
WhatsApp forman parte de la rutina diaria de los estudiantes, convirtiéndose en espacios de
socializacion, construccion de identidad y expresion personal (Boyd, 2014). No obstante, esta

practica comunicativa se caracteriza por el predominio de un registro informal, en el que se



prioriza la rapidez del mensaje por encima de la correccion linglistica, lo que repercute en el uso
adecuado de la ortografia, en este sentido, se reporta que el 90 % de los jovenes entre 14 y 30
afios reconoce cometer errores ortograficos al escribir en redes sociales, lo que evidencia una
problematica extendida a nivel global. (Crystal, 2011).

Asimismo, diversos autores coinciden en que la escritura digital se distingue por la
utilizacion de abreviaturas, omision de letras, sustitucion de palabras por simbolos 0 emoticonos
y el uso limitado de signos de puntuacion, practicas que responden a la necesidad de inmediatez
comunicativa propia de estos entornos (Parra et al., 2015). Aunque estas formas de escritura no
constituyen un problema en si mismas, el riesgo surge cuando los estudiantes no logran
diferenciar entre los registros informales propios de las redes sociales y la escritura formal
exigida en el &mbito académico (Crystal, 2011).

Desde una perspectiva cognitiva se advierte que la exposicion constante a contenidos
digitales fragmentados puede afectar los procesos de atencion y revision textual, disminuyendo
la disposicion de los estudiantes a reflexionar sobre sus errores ortograficos. Esta situacion se
agrava en edades escolares, ya que, como sefiala, los nifios y adolescentes, al encontrarse en
proceso de consolidacion de la competencia ortografica, pueden interiorizar grafias incorrectas al
estar expuestos de forma reiterada a escrituras no normativas.

En el contexto latinoamericano y nacional, diversas investigaciones confirman que el uso
intensivo de redes sociales influye en el desempefio ortografico de los estudiantes,
manifestandose en la omision de tildes, el uso inadecuado de mayusculas, errores de puntuacién
y confusidn entre palabras homofonas. Estos hallazgos evidencian que, si bien las redes sociales
fomentan una mayor produccion escrita, no siempre contribuyen al fortalecimiento de la

escritura formal cuando no existe una orientacion pedagogica adecuada (Area y Pessoa, 2012).



Esta problematica también ha sido identificada en el &mbito educativo peruano, donde el
uso frecuente de Facebook y WhatsApp entre estudiantes de educacidn secundaria se asocia con
practicas de escritura informal que, en algunos casos, se trasladan a producciones académicas. La
falta de revision ortografica, el uso del auto corrector como Unico mecanismo de correccion y la
priorizacion de la rapidez comunicativa constituyen factores recurrentes en este fenGmeno.

En la Institucién Educativa Miguel Grau Seminario del Cusco, se ha identificado una
problematica recurrente relacionada con el uso inadecuado de las redes sociales Facebook y
WhatsApp durante la jornada escolar. De manera habitual, se observa que los estudiantes de
cuarto grado de educacién secundaria utilizan el teléfono mavil dentro del aula, incluso durante
el desarrollo de las clases, lo que genera constantes distracciones y afecta su nivel de atencién y
concentracion en las actividades academicas.

Asimismo, se evidencia una ausencia de control del tiempo de uso de los dispositivos
moviles, ya que los estudiantes acceden de forma continua a las redes sociales sin una regulacion
clara, tanto dentro como fuera del horario escolar. Esta practica incide negativamente en su
desempefio académico, pues priorizan la interaccion digital inmediata sobre el seguimiento de las
explicaciones del docente y la correcta ejecucion de las tareas asignadas.

En relacién con la produccion escrita, se ha observado que los estudiantes trasladan al
contexto académico las formas de escritura propias del chat digital. Durante el desarrollo de
actividades en clase, es frecuente el uso de abreviaciones caracteristicas del lenguaje de
mensajeria instantanea, la omision de tildes y mayusculas, la ausencia de signos de puntuacion y
la simplificacion excesiva de palabras. Estas practicas, habituales en Facebook y WhatsApp, se

reproducen en cuadernos, evaluaciones escritas y trabajos escolares, evidenciando dificultades



para diferenciar entre el registro informal digital y la escritura formal requerida en el ambito
educativo.

Ademas, el uso constante del auto corrector y de las sugerencias automaticas de escritura
ha generado una disminucion en la revision consciente de los textos, lo que limita el desarrollo
de la competencia ortografica. En consecuencia, los estudiantes presentan confusiones frecuentes
entre palabras homofonas y una aplicacion deficiente de las normas ortogréficas basicas,
situacién que se ve reforzada por la exposicidén permanente a textos con errores en las redes
sociales.

Este diagnostico pone de manifiesto la necesidad de investigar la relacion entre el uso de
las redes sociales Facebook y WhatsApp y la ortografia de los estudiantes, ya que el uso
desmedido y no regulado de estas plataformas, sumado a la falta de orientacién pedagdgica,
podria estar influyendo en la consolidacion de habitos de escritura inadecuados que afectan su
desempefio académico y su comunicacion escrita formal.

1.1.2. Limites geograficos

La Institucion Educativa Miguel Grau Seminario, situada en la Avenida Tomasa Ttito
Condemayta S/N, en el distrito de Wanchag, provincia del Cusco, y departamento del Cusco.
Wanchag, se encuentra limitada geograficamente por las Av. Huayruropata y Av. Tomasa Ttito
Condemayta.

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢Las redes sociales Facebook y WhatsApp se relacionan con la ortografia de los

estudiantes de cuarto grado del nivel de educacién secundaria de la Institucion Educativa Miguel

Grau Seminario, Cusco —2024?



1.3.2. Problemas especificos
¢La red social Facebook se relaciona con la ortografia de los estudiantes de cuarto grado
del nivel de educacion secundaria de la Institucion Educativa Miguel Grau Seminario, Cusco —
20247
¢La red social WhatsApp se relaciona con la ortografia de los estudiantes de cuarto grado
del nivel de educacion secundaria de la Institucion Educativa Miguel Grau Seminario, Cusco —
20247
¢ Cual es el nivel de uso de Facebook en los estudiantes de cuarto grado del nivel de
educacion secundaria de la Institucién Educativa Miguel Grau Seminario, Cusco — 20247
¢Cual es el nivel de uso de WhatsApp en los estudiantes de cuarto grado del nivel de
educacion secundaria de la Institucién Educativa Miguel Grau Seminario, Cusco — 20247
¢Cual es el nivel de ortografia literal en los estudiantes de cuarto grado del nivel de
educacion secundaria de la Institucién Educativa Miguel Grau Seminario, Cusco — 20247
¢Cual es el nivel de ortografia puntual en los estudiantes de cuarto grado del nivel de
educacion secundaria de la Institucién Educativa Miguel Grau Seminario, Cusco — 20247
¢Cual es el nivel de ortografia acentual en los estudiantes de cuarto grado del nivel de
educacion secundaria de la Institucién Educativa Miguel Grau Seminario, Cusco — 20247
1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacion teorica
La investigacion permitio identificar cbmo los estudiantes emplean la escritura en
plataformas digitales, evidenciando las desviaciones ortograficas mas frecuentes en estos

contextos. Asimismo, el estudio analizé la relacion entre la comunicacion abreviada



caracteristica de las redes sociales y la ortografia normativa empleada en contextos académicos
formales.

Finalmente, la relevancia tedrica de esta investigacion radica en su contribucion como
antecedente al campo cientifico, proporcionando evidencia empirica sobre la relacién entre uso
de las redes sociales Facebook y WhatsApp en la ortografia en el contexto educativo cusquefio.
1.4.2. Justificacién metodoldgica

La investigacion se justifica metodologicamente porque sigue lineamientos
internacionales y establecidos por la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, asi
mismo, se siguieron las normas metodoldgicas del campo cientifico con el propoésito de
demostrar la relacion existente entre la ortografia y el uso de las redes sociales. Para ello, se
empled un estudio de nivel correlacional. Una vez demostrada la confiabilidad y validez del
instrumento, este podra ser utilizado en futuras investigaciones.

1.4.3. Justificacién practica

La investigacion se justifica porque beneficia de manera directa a la Institucion Educativa
Miguel Grau Seminario del Cusco, al proporcionar un analisis directo sobre el uso de las redes
sociales y su relacion con la ortografia de los estudiantes, los resultados obtenidos contribuyen a
la mejora de las practicas académicas dentro de la institucion educativa y al fortalecimiento de
estrategias pedagdgicas orientadas al uso adecuado de las redes sociales y al desarrollo de una

correcta ortografia.



1.5. Objetivos de la investigacion
1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre el uso de las redes sociales Facebook y WhatsApp y la

ortografia de los estudiantes de cuarto grado de educacion secundaria de la Institucién Educativa

Miguel Grau Seminario, Cusco — 2024.
1.5.2. Objetivos especificos

Determinar la relacién entre el uso de la red social Facebook y la ortografia de los
estudiantes de cuarto grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa Miguel Grau
Seminario, Cusco — 2024.

Determinar la relacién entre el uso de la red social WhatsApp y la ortografia de los
estudiantes de cuarto grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa Miguel Grau
Seminario, Cusco — 2024.

Describir el nivel de uso de Facebook en los estudiantes de cuarto grado del nivel de
Educacién Secundaria de la Institucion Educativa Miguel Grau Seminario, Cusco — 2024.

Describir el nivel de uso de WhatsApp en los estudiantes de cuarto grado del nivel de
Educacién Secundaria de la I.E. Miguel Grau Seminario del Cusco. de la I.E. Miguel Grau
Seminario, Cusco-2024.

Identificar el nivel de ortografia literal en los estudiantes de cuarto grado del nivel de
Educacién Secundaria de la Institucion Educativa Miguel Grau Seminario, Cusco — 2024.

Identificar el nivel de ortografia puntual en los estudiantes de cuarto grado del nivel de
Educacién Secundaria de la Institucion Educativa Miguel Grau Seminario, Cusco — 2024.

Identificar el nivel de ortografia acentual en los estudiantes de cuarto grado del nivel de

Educacién Secundaria de la Institucion Educativa Miguel Grau Seminario, Cusco — 2024.



1.6. Delimitacion y limitaciones de la investigacion

Entre las principales limitaciones del estudio se encuentra:

Limitacion del espacio, debido a que la investigacion se llevo a cabo en la Institucién
Educativa Miguel Grau Seminario, Cusco — 2024, donde se identificaron diversos problemas
relacionados con las variables de estudio. No obstante, esta limitacion fue superada mediante la
adecuada delimitacion e identificacion de la muestra.

Asimismo, se evidenci6 una limitacion de tiempo, ya que el permiso otorgado para la
aplicacion de encuestas y pruebas fue reducido. Esta dificultad fue superada gracias a una
planificacién eficiente del tiempo y a una adecuada coordinacion con la institucion educativa.

También se presentaron limitaciones de caracter econdémico, puesto que la aplicacién de
encuestas y pruebas requirié materiales para la recopilacion de informacion, lo que generé gastos
en fotocopias e impresiones.

Finalmente, se evidenciaron limitaciones en el acceso a fuentes de informacion cientifica
actualizada, debido a que los articulos, libros y revistas utilizados debian cumplir criterios
académicos especificos. No obstante, se recurrio a bases de datos confiables que permitieron

sustentar adecuadamente el marco teérico de la investigacion.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1.Estado de arte de la investigacion
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Cajamarca y Cérdoba (2021) en su estudio nombrado “influencia de las redes sociales en
la aplicacion correcta de la ortografia en nifios y adolescentes” (tesis de posgrado). Universidad
Internacional del Ecuador. Esta investigacion tuvo como finalidad conocer el impacto que tienen
las redes sociales WhatsApp y Facebook en la ortografia de los estudiantes que pertenecen al
octavo afio de educacion basica en la instituciéon educativa Maldonado, institucion que se
encuentra en la provincia de Carchi, Ecuador. La metodologia que la investigacién aplicé para
medir los resultados fue de disefio mixto o multimodal y un enfoque cualitativo, cuyo analisis de
la poblacion fue a través de un muestreo no probabilistico conformado por 56 estudiantes,
ademas de conocer percepcion de los docentes. La investigacion concluy6 que las redes sociales
especialmente Facebook y WhatsApp tienen una relacion no significativa con la ortografia en los
estudiantes de octavo afio de educacion general basica de la unidad educativa Maldonado.

Esta investigacion es importante porque contribuye al desarrollo del presente trabajo al
aportar evidencia empirica que confirma la existencia de una relacion significativa entre el uso
de Facebook y WhatsApp y la ortografia en estudiantes de educacién basica. Sus hallazgos
permiten sustentar teéricamente la variable “uso de redes sociales” y orientan la identificacion de
indicadores ortogréaficos especificos, como el uso de signos de puntuacion, grafias y mayusculas,
los cuales son considerados en el instrumento de recoleccion de datos del presente estudio.

Velasco (2022)“Influencia de las redes sociales en la ortografia de estudiantes de 6to de

secundaria de la Unidad Educativa "Eduardo Avaroa" de la ciudad de El Alto” (Tesis de
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pregrado) Universidad Mayor de San Andrés, Bolivia. Cuya finalidad fue conocer la relacion de
las redes sociales con la ortografia en los estudiantes. La metodologia que se aplicé en la
siguiente investigacion fue de tipo con relacional y disefio no experimental, ademas se utilizo el
método deductivo e inductivo, la poblacidn de estudio para la presente investigacion fue
representada por el nimero de 231 estudiantes y en referencia a la muestra fue un total de 145
estudiantes y 6 docentes, para la recoleccién de datos se utilizo la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario. La conclusion a la cual lleg6 la investigacion fue, el 47% de los
estudiantes tiene dificultades para diferenciar el uso correcto de los signos de puntuacién, los
signos de admiracion e interrogacion; el 37% de los estudiantes al parecer no percibe la falta de
algun signo de admiracion o puntuacion; el 17% de los estudiantes percibe de manera correcta el
uso de los signos de admiracion, puntuacion y admiracion.

Este estudio es relevante porque beneficia a la presente investigacion al proporcionar un
referente metodoldgico basado en un disefio correlacional, similar al empleado en este estudio.
Asimismo, sus resultados permiten reforzar el analisis de las dificultades ortograficas asociadas
al uso de redes sociales, especialmente en el manejo de los signos de puntuacién, lo que
contribuye a la formulacion de hipdtesis y a la interpretacion de los resultados obtenidos.

Pila (2017)“Incidencia ortografica que generan las redes sociales en los adolescentes”
(Tesis de pregrado). Universidad Técnica de Cotopaxi, Ecuador. Tiene como objetivo conocer si
Facebook se encuentra relacionado con la ortografia en los estudiantes del basico superior y
bachillerato de la unidad educativa pasto calle en Ecuador, la metodologia utilizada para la
obtencion de los resultados fue de enfoque cuantitativo aplicada a un total de 28 estudiantes, de
esta forma el instrumento que se utilizé fue la ciber entrevista. La conclusion a la cual arribo la

investigacion fue que 71% de los alumnos son cibernautas y escriben con faltas ortograficas, el
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29% tienen una correcta escritura, en ese sentido se puede entender que la investigacion cumpli
con el objetivo ya que se comprobd que la red social Facebook incide en la escritura de los
estudiantes.

Este trabajo tiene importancia ya que evidencia el uso frecuente de Facebook influye en
la adopcion de formas de escritura informal, las cuales se consolidan como héabitos ortograficos
inadecuados en los estudiantes. Este antecedente contribuye a la comprension del impacto de las
redes sociales en los procesos de escritura y refuerza la necesidad de analizar esta problematica
en estudiantes de educacion secundaria, poblacion considerada en el presente estudio.

Segun Sandoval et al. (2015) en su estudio “Redes Sociales: Lenguaje virtual y
ortografia”, México. Tuvo como objetivo identificar si el uso de las redes sociales genera
consecuencia / influye en el lenguaje virtual y la ortografia de los estudiantes. La metodologia
que se empled en la investigacion fue de enfoque cuantitativo y de tipo transaccional qué fue
aplicado a 30 estudiantes entre 18 a 20 afios que pertenecian al 8vo. Semestre de la licenciatura
de comunicacion y medios de la Universidad Autonoma de Nayarit en Mexico. La investigacion
concluyd que los estudiantes que utilizan las redes sociales con mayor frecuencia presentan
problemas al hacer uso de la ortografia, asimismo, muchos de los estudiantes opinaron que las
redes sociales son una influencia negativa para la escritura, puesto que, muchas veces utilizan
sustitucion de palabras por otras, también se observa que la red social que se utiliza con mas
frecuencia fue Facebook.

Este estudio cobra relevancia porque ofrece un sustento tedrico sobre la influencia del
lenguaje virtual en la ortografia, incluso en niveles educativos superiores. Sus conclusiones

permiten ampliar la comprension del fenémeno y sirven como base para comparar los resultados
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del presente estudio, demostrando que la influencia de las redes sociales en la ortografia no se
limita a un solo nivel educativo.

Bejarano et al. (2024) “Las redes sociales y su impacto en la disortografia de los
estudiantes de bachillerato” Paraguay. La finalidad de la investigacion fue conocer el impacto
que tienen las redes sociales en los estudiantes, la metodologia que se aplico para la
investigacion fue encuestas y el método de recopilacion de datos para evaluar las habilidades de
escritura de los estudiantes; la investigacion llegd a la conclusion que las redes sociales podria
estar relacionado fuertemente con la pérdida de conocimiento en ortografia de los estudiantes, la
cual adquirido en los dltimos tiempos popularidad, asimismo, los resultados mostraron que la
escritura informal y acelerada que se produce en las redes sociales construye habitos
ortograficos, lo que ocasiona efectos negativos en el rendimiento académico.

Este estudio merece atencion debido a su aporte al evidenciar que la escritura informal y
acelerada propia de las redes sociales favorece la consolidacién de malos habitos ortograficos,
los cuales pueden repercutir en el rendimiento académico y el desarrollo integral de los
estudiantes. Este antecedente fortalece la justificacion del estudio al resaltar la importancia de
abordar la ortografia desde una perspectiva preventiva y formativa en el contexto del uso de
redes sociales.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Quispe (2024) en su tesis “Redes sociales y la ortografia en estudiantes del | ciclo de la
escuela profesional de educacion primaria de la UNA — PUNO” (Tesis de pregrado). Universidad
Nacional del Altiplano Puno, Peru. La finalidad de la investigacion fue conocer la relacion entre
el uso de redes sociales y ortografia en los estudiantes de primer ciclo de la escuela profesional

de educacion primaria, se empled una metodologia de tipo no experimental y disefio descriptivo



14

con relacional, que estuvo aplicado a un total de 47 estudiantes de los grupos Ay B del primer
ciclo académico. El estudio concluyo en el hallazgo de una correlacion positiva entre el uso de
redes sociales y la ortografia en los estudiantes, obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.583; es decir, las redes sociales tienen un impacto positivo en los estudiantes, y la
ortografia es un factor esencial que todo estudiante debe conocer.

Paredes (2020) “Uso de las redes sociales: Facebook, WhatsApp, Instagram y su
influencia en la ortografia de los estudiantes del quinto grado de secundaria del Colegio Union,
2020”. (Tesis de pregrado) Universidad Peruana Union, Pert. Este trabajo de investigacion tuvo
como fin determinar cdmo influye el uso de las redes sociales en la ortografia de los estudiantes.
El disefio que se utilizé fue no experimental con un enfoque cualitativo formado por una
poblacidn de 102 estudiantes. Para la recoleccion de datos se utilizo el instrumento estructurado
de 12 items relacionadas al uso de las redes sociales y su influencia en la ortografia. Se utilizé el
estadistico SPSS 26, para obtener datos estadisticos en porcentajes, desviaciones y tablas. Cuya
conclusion fue, 37.25% de estudiantes navegan diariamente de 5 horas a mas, luego el 27.45%
de los estudiantes navegan 3 horas en las redes sociales, seguido del 13.73% que permanecen 4
horas, el total de estudiantes que navega en redes sociales representa el 8.82%, respecto a
WhatsApp el 55.88% de estudiantes hace uso de esta, luego se encuentra Instagram con el
21.57%, después Facebook con un 17.65%, seguido de Snapchat con un 2.94% y sélo 1.96% le
corresponde a Twitter, se puede inferir que mas del 50% de estudiantes prefieren hacer uso del
WhatsApp para comunicarse.

Este estudio beneficia a la presente investigacion al proporcionar informacion detallada
sobre el tiempo de uso y la preferencia de redes sociales, especialmente WhatsApp y Facebook,

plataformas consideradas en el presente estudio. Sus resultados permiten contextualizar el
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comportamiento digital de los estudiantes y respaldan la seleccion de estas redes sociales,
fortaleciendo la justificacion del problema de investigacion y la interpretacion de los resultados
obtenidos.

Corcino (2019) “Uso de las redes sociales y su relacion con la ortografia en los
estudiantes del cuarto afio de Educacion secundaria de la Institucion Educativa Privada Jean
Piaget Arequipa” (Tesis de pregrado), Universidad Nacional de san Agustin de Arequipa, Peru.
En su trabajo de investigacion propuso determinar la relacion que existe entre el uso de las redes
sociales y la ortografia. Esta investigacion es correlacional, con un disefio no experimental, la
poblacién y muestra de esta investigacion esta conformada por 34 estudiantes del cuarto grado de
educacion secundaria y se aplico la técnica de la encuesta por medio del cuestionario de
Adiccion a Redes Sociales (ARS) con una lista de 25 items tipo Likert; para la variable (Y)
ortografia se aplicé una prueba escrita objetiva que consta de 3 dominios con una puntuacion
méaxima de 15, para la confirmacion de la hipétesis se utiliz6 el estadistico Pearson por ser de
caracter cuantitativo. Los resultados de la correlacion entre el uso de redes sociales y la
ortografia fue negativa débil (r =-0,251) de lo que se aduce la aprobacion la hipotesis alterna. La
conclusion indicé que el nivel de uso de las redes sociales por parte de los estudiantes de la
Institucion educativa Privada Jean Piaget Arequipa es regular con un 68% y consideramos
preocupante 18%, es decir, que estan propensos a la ansiedad, afecta a la autoestima y a la
pérdida de capacidad de autocontrol.

Este estudio sirvio como un antecedente nacional desarrollado en el mismo nivel
educativo, lo que permite establecer comparaciones directas con los resultados del presente
estudio. Asimismo, aporta referentes metodoldgicos en el uso de instrumentos para medir el

nivel de uso de redes sociales y la ortografia, lo que contribuye a fortalecer el proceso de
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recoleccion y analisis de datos, sus hallazgos refuerzan la necesidad de analizar el uso de redes
sociales como un factor que incide en la escritura de los estudiantes.

Vilca (2019) en su investigacion “Uso de las redes sociales y su influencia en la
performance ortogréfica en los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Secundaria de
la UNA — PUNO” (Tesis de pregrado) Universidad Nacional del altiplano Puno — Peru; La
investigacion tuvo como principal finalidad conocer la relacion entre el uso de las redes sociales
y la ortografia en los estudiantes de la escuela profesional de educacion secundaria UNA-PUNO,
la metodologia que se utiliz para medir los resultados fue basica, descriptiva y disefio
explicativo, donde el enfoque fue cuantitativo, aplicado a una poblacion de 967 estudiantes. La
investigacion concluy6 que el uso de las redes sociales influye de forma significativa en el nivel
de ortografia de los estudiantes; es decir, se acepto la hipétesis alterna. Asimismo, se sabe que el
58% de los estudiantes indico que utiliza con frecuencia las redes sociales, el 37% de los
estudiantes indica que utiliza las redes sociales de forma regular.

Este estudio contribuy6 porque demostro la influencia significativa del uso de las redes
sociales en la performance ortografica mediante un enfoque cuantitativo y una muestra amplia.
Sus resultados contribuyen a sustentar la hipétesis del presente estudio y fortalecen el anélisis de
la relacion entre ambas variables, ademas de servir como referente para la seleccion de técnicas e
instrumentos de evaluacion ortogréafica.

Granada (2024) present6 una tesis titulada “Uso de las redes sociales y la ortografia en
estudiantes de primero de secundaria de una institucion educativa de villa el salvador” (tesis de
posgrado) Universidad Marcelino Champagnat, Perd. La finalidad de esta investigacion fue
conocer la relacion entre el uso de redes sociales y el nivel de ortografia en los estudiantes del

primer grado de Secundaria de la institucion educativa Villa el Salvador; la metodologia aplicada
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fue de enfoque cuantitativo de nivel correlacionales y disefio no experimental; aplicada a una
poblacion de 62 estudiantes de primer grado de secundaria; los resultados obtenidos en la
investigacidn indican que existe una correlacion entre las variables redes sociales y ortografia,
resultado que fue hallado con el estadistico Pearson, donde el coeficiente de correlacién fue de
0.318.

Este trabajo resulta Gtil porque beneficia a la presente investigacion al aportar evidencia
reciente sobre la relacion positiva entre el uso de las redes sociales y la ortografia en estudiantes
de educacion secundaria. Asimismo, contribuye con referentes instrumentales validados para la
medicion de la ortografia y del uso de redes sociales, lo que fortalece la confiabilidad
metodoldgica del presente estudio. Sus resultados permiten contrastar y discutir los hallazgos
obtenidos, enriqueciendo el analisis y las conclusiones de la investigacion.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. La educacidn y las tecnologias de la informacion y comunicacion

La educacion es importante para la toma de decisiones y las aspiraciones futuras de las
personas, por medio de la educacion las personas cultivan metas futuras; educar es sinGnimo de
modelacién activa en la forma de pensar de las personas.

Cruz (2019) afirma que las TIC son parte de un universo que posee dos conjuntos, la
tecnologia de la comunicacion (TC), que a su vez se encuentra conformada por la radio, la
television y la telefonia convencional; la tecnologia de informacion (TI) caracterizadas por que
dan a conocer la digitalizacion de la tecnologia de registros de contenido comunicaciones e
interfaces, de esta forma, para el Lopez (2017) existe diferencia entre las tecnologias de
comunicacion y las tecnologias de informacidn y qué a su vez es complementaria, tiene la

capacidad de contribuir al desarrollo educativo.
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Por otra parte, Ruiz (2016) afirmo que las TIC tiene la facultad de almacenamiento,
transferencia de informacién y produccién de informacién, que si son utilizados con fines
educativos es favorable al desarrollo educativo, ya que estos recursos tecnoldgicos facilitan la
comunicacion textual, la comunicacion de voz, video e imagen en contextos educativos.

2.2.2. Redes sociales

Flores (2009) se cit6 en Garcia (2024) quien considera que las redes sociales son una
plataforma que se encuentra en internet, cuyo objetivo es que las personas puedan comunicarse
entre si y compartir informacion e intereses; se considera que las redes sociales son comunidades
virtuales en linea que tiene la capacidad de reunir a personas para interactuar entre si
compartiendo informacion e intereses similares, tiene como objetivo hacer contacto con otras
personas.

Uruna et al. (2011) define el término red social como la prestacidn que se brinda a las
personas permitiéndoles crear perfiles propios para interactuar con amigos comparieros de
trabajo entre otros, asimismo le permite disfrutar de diversos intereses mediante videos o
iméagenes, de forma que la transmision de informacion sea inmediata, en ese sentido, se puede
definir que la red social es una herramienta digital que permite a los usuarios, a través de sus
dispositivos electronicos, interactuar con otras personas que compartan gustos similares; ademas,
permite compartir informacion instantanea.

En ese sentido, existe la teoria de los seis grados de separacion, teoria que explica que
una persona puede estar conectada en cualquier parte del planeta y tener comunicacion
instantanea con otra que también se encuentra en otro lugar del planeta, el primer nivel esta
conformado por 100 personas que a su vez esas 100 personas representan otras 100 personas

como contacto, multiplicando estos contactos de ambas personas llega a ser 10000 personas



19

quiénes representan el segundo nivel, asi el eslabdn hasta llegar al sexto nivel; cabe recalcar que
el primer nivel en ocasiones frecuentes siempre es representado por familiares, amigos y
compafieros que conforman un circulo cercano (Estapé, 2020).

2.2.2.1. Reseiia historica de las redes sociales

Los origenes de las redes sociales se originan desde la creacion del internet,
aproximadamente en el afio 1958; una disputa por el poder ideoldgico y politico fue el inicio a
nuevos avances tecnoldgicos, entre ellos tenemos a Advanced Research Project Agency (ARPA),
Red de Agencias de Proyectos de Investigacién Avanzada, creada por los Estados Unidos a
través de su ministerio de defensa (Clarin, 2022). Con la llegada del internet y la World Wide
Web (WWW), surgieron varias redes sociales que se han convertido en una parte importante de
la vida contemporanea.

Van (2019) menciond que GeoCities, lanzada en 1994, fue una plataforma que permitia a
los usuarios crear y alojar su propio sitio web de forma gratuita, rapidamente esta se convirtio en
una de las plataformas preferidas por las personas, en 1995 alcanzé 1000000 de sitios web; junto
a TheGlobe y Classmates, considerado 1 de los primeros ejemplos de redes sociales. TheGlobe
se caracterizaba por facilitar interaccidn entre los usuarios y incentivaba el intercambio de
contenido, Por otro lado, Classmate era identificado por otros como el primer servicio de red
social, porque sirvio de base para la creacion de Facebook y otras redes sociales que surgieron
posteriormente, cuyo objetivo principal era conocer nuevas personas. Estas dos plataformas son
consideradas como las pioneras y que sirvieron de base para la creacion de muchas redes sociales
que surgieron mas tarde y se hicieron famosas, dentro de estos tenemos a Facebook, MySpace y

Twitter.
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2.2.2.2. Caracteristicas de las redes sociales
Para UNICEF (2020), las redes sociales no son consideradas novedosas para los jovenes,
puesto que son nativos digitales, es decir pertenecen a la era digital donde han nacido y crecido
las plataformas digitales, esto hace que las puedan manipular de manera sencilla, entre las
actividades que realizan los jovenes es interactuar, publicar, buscar informacién, navegar y jugar.
Candale (2017) consider6 gque cada red social posee caracteristicas disimiles;
posteriormente, se nombran las mas importantes:

e Interactividad: Se considera una de las caracteristicas mas importantes de las redes sociales,
porque permite a las personas interactuar con sus amigos a través de ellas, Asi mismo tienen
la finalidad que las publicaciones sean expresiones libres donde los usuarios puedan dar su
opinién de manera directa.

e Conectividad masiva: Son capaces de conectar a millones de personas que se encuentran en
diferentes partes del mundo, no importa la distancia que los separe, lo que permite que las
personas formen amistades y compartan cierto tipo de interés, la conectividad es una
caracteristica que supera los limites fisicos, haciendo posible la comunicacion de personas que
asi lo deciden.

e Personalizacion: Son creadas para poder ser personalizadas por el mismo usuario, quien era
responsable del contenido que comparte en su red, cada una de las cuentas posee su propia
configuracion, es decir un perfil puede variar totalmente desear publico a muy privado.

e Tiempo real: Las redes sociales son una especie de mensajeria instantdnea que transmite los
mensajes en tiempo real, lo que permite que, al publicar en redes sociales, es muy probable
que millones de personas estén interactuando a su vez en sus teléfonos maéviles con la

publicacion realizada.
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e Contenido viral: Por medio de las redes sociales se puede controlar cualquier tipo de
contenido que sea tendencia, es decir, que sea visto o reproducido por la mayor cantidad de
usuarios en el mundo; una caracteristica propia de esta plataforma digital significa que algin
tipo de contenido se propaga a gran velocidad a través de las redes sociales. La exhibicion es
exponencial; de igual manera, este tipo de publicaciones resulta atractiva para las empresas.

2.2.2.3. Caracteristicas de la red social Facebook

Candale (2017) afirmd que una de las caracteristicas mas importantes de la red social
Facebook esta en difundir diversos contenidos de manera sencilla y rapida; el modo de proceder
de la plataforma es sencillo, solo se necesita una cuenta con una direccién de correo electrénico.
Es facil conversar con amigos por esta red social; de igual manera, es Util para empresas con
fines publicitarios, es interesante que una de sus opciones consiste en que la otra persona no vea
las publicaciones; de igual manera, en esta red se puede tener en privado la lista de amigos. Se
trata de una red que conecta y une a familiares y amigos sin importar la distancia que los separe;
siempre, por medio de esta plataforma, podran estar un poco mas cerca.

Es una red que permite compartir el estado de animo por medio de emoticones, asi como
también se puede dar acceso desde un teléfono celular con el cual se puede gestionar un propio
espacio personal virtual, es decir, crear albumes de fotos, compartir videos, escribir comentarios
y crear eventos en los que se puede conocer personas, creando un espacio virtual para mantener
cercania de una empresa con las personas. Por ultimo, posee aplicaciones de juegos en los que se
puede compartir con otras personas (Clarin, 2022).
2.2.2.4. Caracteristicas de WhatsApp

Diaz (2019) sefialo que las caracteristicas de la red social WhatsApp son: es una

aplicacion gratuita que ofrece servicios de mensajeria y llamadas de una forma simple, segura y
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confiable, la misma que se puede encontrar en los teléfonos celulares del mundo por medio de
diversos sistemas operativos como iPhone, Android, Windows Phone, Nokia y Mac/PC. Es un
servicio de mensajeria instantanea cuyo objetivo es comunicar, via internet y en tiempo real, a
dos 0 mas usuarios entre si con minimos costos econdémicos. La aplicacion de WhatsApp se
enlaza con los usuarios mediante el nimero de teléfono, no hacen falta perfiles complicados ni
registros en la web; luego, si se desinstala la aplicacion, cuando se quiera volver a tener activa,
esta sincronizara todos los datos y nimeros de la agenda.

Posee el "aviso de presencia” y "en linea", lo cual permite a los demas poder comunicarse
con este usuario en tiempo real. Permite dejar mensajes, aunque estos usuarios no estén
conectados, lo cual funciona como un tipo de contestador automatico, es posible el intercambio
de archivos tales como fotos, videos, notas de voz, masica y contactos; una de las funciones mas
utilizadas por los usuarios de estas plataformas de mensajeria es el intercambio de archivos tales
como fotos, videos, notas de voz, musica y contactos, los mensajes son enviados en tiempo real
y, asimismo, el usuario que los recibe puede contestarlos en tiempo real o bien en otro momento
sin que el mensaje sea eliminado. Dentro de las plataformas de mensajeria instantanea se pueden
enviar o recibir texto, ya que combina datos, video y audio.
2.2.2.5. Tipos de redes sociales

De acuerdo con Diaz et al. (2021), las redes sociales tienen sus origenes desde que el
hombre es Zoom Politikon, la digitalizacion de las redes sociales es un fenédmeno que ha
ocurrido recientemente y que en corto tiempo se ha convertido en un factor indispensable; por
dicha razén, tiene la siguiente clasificacion:

a) Por su publico, objetivo y tematica:
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Redes sociales horizontales: Son para todo tipo de usuario y sin una tematica definida. Se
basan en una estructura de celdillas permitiendo la entrada y participacién libre y genérica sin un
fin definido, distinto del de generar masa. Los ejemplos mas representativos del sector son
Facebook, Orkut, Identica y Twitter.

Redes sociales verticales: Su finalidad es reunir a las personas considerando ciertas
preferencias. De esta forma, en base a su profesion, se pueden clasificar en las siguientes:

o Redes sociales verticales profesionales: Se caracterizan por generar relaciones profesionales
entre usuarios; los usuarios se enfocan en brindar informacidn de su profesion, trabajos, etc.
Uno de los més conocidos es LinkedIn.

« Redes sociales verticales de ocio: Su objetivo es la distraccion del pablico; estos aplicativos
presentan actividades como videojuegos, deporte, masica, entre otros.

o Redes sociales verticales mixtas: Se caracterizan por presentar actividades de perfil
profesional y de ocio. Entre uno de los ejemplos mas comunes se tiene a Last.fm, Facebook,
entre otros.

b) Por el sujeto principal de la relacion:

Redes sociales humanas: Son aquellas redes sociales que tienen su enfoque en brindar
comunicacion y generar vinculos entre las personas; su principal funcién es generar aficiones
mediante viajes, actividades, lugares de trabajo, entre otros. Ejemplos de este tipo de redes se
encuentran en Koornk, Dopplr, Youare y Tuenti.

Redes sociales de inertes: Estan caracterizadas por ser un enfoque novedoso dentro de las
redes sociales, ya que su objetivo es unir marcas, lugares, automaviles, entre otros; su ejemplo
mas claro es la red social Respectance.

¢) Por su localizacion geografica:
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Redes sociales sedentarias: Este tipo de red social muta en funcion de las relaciones entre
personas, los contenidos compartidos o los eventos creados. Algunos ejemplos de este tipo de
redes son Rejaw, Blogger, Kwippy, Plaxo, Bitacoras.com y Plurk.

Redes sociales ndbmadas: A las caracteristicas propias de las redes sociales sedentarias se
le suma un nuevo factor de mutacién o desarrollo basado en la localizacion geografica del sujeto.
Este tipo de redes se componen y recomponen en funcién de los sujetos que se hallen
geograficamente cerca del lugar en que se encuentra el usuario, los lugares que haya visitado o
aquellos a los que tenga previsto acudir. Los méas destacados son Latitude, Brightkite, Fire Eagle
y Skout.
2.2.2.6. Importancia de las redes sociales

Mufioz et al. (2013) sefialaron que las redes sociales desempefian un papel crucial en el
contexto educativo cuando se utilizan de manera apropiada, ya que representan una modalidad
innovadora de ensefianza y aprendizaje que fomenta la colaboracion entre estudiantes. Es
importante que tanto docentes como alumnos deban aprovechar al maximo las herramientas que
ofrecen las nuevas tecnologias para adaptarse a las necesidades de las generaciones actuales. Las
redes sociales desempefian un papel importante al posibilitar la creacion de innovadoras
metodologias de ensefianza y aprendizaje, adaptandose a los avances de la sociedad; ademas,
ofrecen la oportunidad para que los estudiantes se conviertan en los arquitectos de sus propios
conocimientos.

Promover la colaboracion en el aprendizaje y establecer un ambiente de participacién
abre nuevas puertas para el crecimiento tanto a nivel personal como educativo; asimismo, resulta
esencial cultivar competencias digitales en los estudiantes para que puedan desenvolverse de

manera segura y apropiada en el entorno virtual de las redes sociales.
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2.2.2.7. Ventajas de las redes sociales
Trotsky (2023) sefial6 que las ventajas de las redes sociales son:

e Interaccién: Permite a los usuarios generar lazos de unién y vinculos emocionales entre ellos.

e Desarrolla competencias tecnoldgicas: Impulsan y actualizan los conocimientos tecnoldgicos
para que se aprenda de manera dindmica; dicha participacion llevara a utilizar estas
herramientas que seran de gran ayuda en la vida profesional.

e Impulsan la busqueda de informacion: Mediante estas redes sociales se genera la necesidad de
realizar la busqueda de informacion con la finalidad de cumplir trabajos profesionales que se
caracterizan por ser mas complejos y desarrollados.

e Trabajo en equipo: Es importante a la hora de compartir contenido, ya que trae socializacion y
un buen desarrollo en el &rea profesional.

e Agiliza el aprendizaje: Estas redes sociales tienen la finalidad de agilizar el proceso cognitivo
mediante el analisis, la toma de decisiones, sintesis, la capacidad para razonar y realizar
criticas; todo esto se da como resultado de la manipulacion de la informacion.

e Contactar a especialistas: Estas redes sociales ayudan al usuario a comunicarse con personas
capacitadas dedicadas a un campo especifico del conocimiento.

2.2.2.8. Desventajas de las redes sociales

Una de las desventajas lleva al distanciamiento familiar, ya que el uso excesivo de las
redes sociales resulta en una desconexion de las relaciones personales; por ende, es esencial estar
al tanto de las actividades de nifios, adolescentes y jévenes cuando tienen acceso a dispositivos
moviles, como teléfonos celulares, para garantizar su seguridad y protegerlos de posibles
amenazas en linea.

Fernandez (2022) sefial6 que las desventajas de las redes sociales son:
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e Distraccion: Es importante establecer limites y normas para no dejar de lado prioridades como
los estudios, trabajo, relaciones familiares, etc.

e Adiccidn de uso: Se convierte en un riesgo cuando se incide en el uso continto habiendo
dejado de lado prioridades, generando asi una adiccion en el presente de los estudiantes.

¢ No es una herramienta educativa: Muchas veces se usa para que guie el trabajo profesional
completamente, sin importar si la fuente es confiable al 100 por ciento; es ahi que se llega a la
busqueda superficial de informacidn, mas no deberia ser asi.

¢ Informacidn personal en riesgo: Significa que se va a compartir cierta informacion con los
integrantes con los que se interactta, poniendo en riesgo datos personales.

e No hay interaccion fisica: Quiere decir que no hay un conocimiento fisico o gestual entre los
estudiantes y maestros; todo es frente a una pantalla.

2.2.2.9. Redes sociales mas visitadas

Trotsky (2023) sefialo que el listado de las redes sociales mas populares muestra que

Facebook lidera con un 87% de usuarios, seguido de YouTube con un 68%. La audiencia

principal de YouTube se compone mayoritariamente de jovenes de entre 16 y 30 afios. En tercer

lugar, se encuentra Instagram, que ha experimentado un aumento significativo en su base de

seguidores, oscilando entre el 49% y el 54%. Twitter se sitGa en el cuarto lugar con un 50%, y

LinkedIn cierra la lista con un 57% de usuarios.

e Facebook: Esta red social tuvo mayor apogeo durante muchos afios debido a las
caracteristicas que presenta. Por medio de esta red se pueden enviar mensajes, videos,
imagenes, buscar amigos, trabajo, vender productos, ademas de mantenerse informados;
permite acceder a diferentes grupos para capacitarse de manera online en varios rubros, etc.

Facebook es apreciada por personas de todas las edades gracias a su disefio sencillo y facil de
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usar; a pesar de haber tenido una gran popularidad en sus inicios, su demanda ha ido
disminuyendo gradualmente debido a preocupaciones relacionadas con la privacidad de los
usuarios. Esto se evidencia en paises como India, donde perdié 10 millones de usuarios en el
Gltimo afio, y en Espafia, donde Instagram ha superado a Facebook en términos de
popularidad. Es importante sefialar que, a pesar de esta disminucién en su popularidad,
Facebook sigue siendo la red social preferida por la Generacion X y los Millennials y
mantiene su liderazgo con una base de usuarios de 2,449 millones.

YouTube: Una red que comprende videos para la comunicacidn con otras redes en medio del
boom de influencers o youtubers, la segunda red social mas usada por jévenes de 16 a 23
anos, en las cuales pueden seguir al menos a un youtuber por medio de esta red. Ahora cuenta
con 2,000 millones de personas que tienen una cuenta o escriben un comentario por medio de
esta red, ademas de un billon de horas de video diarias.

Instagram: Es considerada una de las redes sociales méas utilizadas por los jovenes; cuenta
con alrededor de 1,000 millones de usuarios hasta la fecha. Los usuarios mas frecuentes son
los jovenes que tienen entre 16 a 23 afios y que constantemente se encuentran atrayendo
nuevos usuarios a la plataforma; su principal caracteristica y herramienta es la fotografia y los
videos de forma atrayente. Tiene la opcidn de historias que desaparecen en el transcurso de las
24 horas y los usuarios pueden compartir su dia a dia a través de esta.

TikTok: Es considerada la red social del momento; su caracteristica principal es que se
pueden compartir y crear videos divertidos, permitiendo la rapida creacion de contenido. Los
usuarios de esta red social se encuentran entre los 16 y 24 afios y hasta el momento tiene 800

millones de usuarios.
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e LinkedIn: Es considerada la red social que tiene un perfil profesional, ya que a través de ella
se puede buscar empleo en todo el mundo; los usuarios son aproximadamente 610 millones y
tienen alrededor de 35 a 53 afios.

o Twitter: Twitter es una plataforma especializada en el intercambio de opiniones, utiliza temas
en tendencia y en la actualidad; los usuarios de esta red social tienen alrededor de 25 a 49
afios y es utilizada en su mayoria por hombres. Asimismo, es la red social que tiene mayor
cantidad de abandonos de los usuarios.

e Pinterest: Una plataforma poco conocida donde se comparten fotos, pequefias historias, videos
y tutoriales que han sido publicados para suplir las necesidades e interés de todo el que precise
una idea creativa. Lleg0 a tener una suma de 322 millones de seguidores permanentes en todo
el mundo, una cantidad similar a la de la red social Twitter. Muchas personas lo usan por su
formato personalizado, el cual facilita la organizacion y compartir pines por tematicas y
hobbies.

Red social Facebook: Pino (2022) menciono que Facebook es una red social que tiene
como fin sostener una comunicacion entre dos personas 0 mas y, a la vez, estos pudieran
intercambiar virtualmente informacion, fotos, noticias y videos con su familia y pares; sumado a
esto, dicha red sigue manteniendo el titulo de la red mas conocida por todas las personas que
tienen un ordenador o dispositivo movil a la mano. Su funcidn principal, por tanto, es enlazar
perfiles, poner en contacto a personas para que intercambien contenido (imagenes, videos, audio,
etc.) sobre ellos mismos, sus gustos, sus experiencias, en fin, su dia a dia. Facebook, ademaés, ha
sido util al evitar que se olviden los cumpleafios de amigos, parejas e incluso de los propios
hijos, proporcionando una herramienta util para recordatorios (Fernandez, 2022). En fin,

Facebook es una red social que da la oportunidad de interactuar e intercambiar mensajes,
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sentimientos, pensamientos, videos, etc., por medio de un perfil personal, Gtil para recordar
fechas importantes de la comunidad.

Vallejos (2019) sefial que, en relacion con la definicion de Facebook, esta red va mas
alla de lo tecnologico y se sumerge en lo emocional al facilitar la comunicacion sin la necesidad
de proximidad fisica. Permite que expresiones como "tengo ganas de verte" no dependan del
momento presente, ya que su audiencia se muestra activa y adapta la plataforma a sus
necesidades. De esta manera, Facebook no solo suple la necesidad de conectar a personas
distantes geograficamente, sino que también se convierte en un medio flexible que se ajusta a las
preferencias individuales (Fernandez, 2022).

Historia de Facebook: Christakis y Fowler (2016), en su libro denominado Conectados
sobre la historia de Facebook, refirieron que los inicios de Facebook se remontan al afio 1979,
cuando en la Universidad de Harvard se publicaba y distribuia un libro con las caras de todos los
estudiantes. En el periodico universitario Harvard Crimson, Susan Faludi relat6 que, en la época,
los alumnos de primer afio lo usaban para evaluar potenciales parejos: "utilizabamos el libro para
ver qué pinta tenia la gente”. Veinte afios mas tarde, Mark Zuckerberg, estudiante de segundo
afio de la Universidad de Harvard, en octubre de 2003, disefié una web para divertir a sus
compafieros. El sitio se llamaba "Facemash"; su utilidad se referia a que pudieran realizar un
ranking sobre el atractivo de los estudiantes en la universidad.

El éxito inicial condujo a Mark Zuckerberg a fundar una nueva red social junto a sus
colegas Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz y Chris Hughes el 4 de febrero de 2004. Esta
plataforma, denominada "The Facebook", operaba exclusivamente con correos electronicos
institucionales universitarios. En esta red, los usuarios podian crear perfiles para conectarse

virtualmente con otras personas, entablar conversaciones sobre intereses compartidos y
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compartir detalles como horarios de clases y pertenencia a clubes. Treinta dias después de la
apertura de la red online, ya tenia la mitad de la universidad con un perfil con el que se
comunicaban virtualmente. Poco a poco se iba haciendo méas conocida la red The Facebook;
hacia finales de 2004, la red social se ampli6 a casi todas las universidades de Estados Unidos y
Canada, llegando asi a alcanzar el millon de usuarios. El afio mas importante para la red social
"The Facebook™ fue el 2005; desde ese afio, la red pasé a llamarse oficialmente "Facebook™,
perdiendo asi el "The". Este cambio trajo en la red algunas actualizaciones como la opcién de
etiquetar a otra persona en la foto que fue publicada en el muro de la persona; de la misma
manera, se hace mas visible virtualmente para otras franjas etarias como la de los adolescentes y
universidades de paises cercanos. En septiembre de 2006, Facebook finalmente se hizo global y
se abri6 para todo el mundo (Bermudez et al, 2010).

En febrero de 2014, Mark Zuckerberg logré adquirir la red social WhatsApp por 17,000
millones de euros, consolidando aln mas su posicion en el ambito de las redes sociales mediante
esta plataforma de mensajeria. Posteriormente, en 2021, la empresa de Zuckerberg incorporé a su
extensa plataforma la red social Instagram mediante una adquisicién de alrededor de 1,000
millones de euros. En ese mismo afio, alcanzaron la cifra de mil millones de perfiles activos
mensuales en sus redes sociales. A pesar de enfrentar desafios en ciertos periodos, Facebook
continlia en su apogeo, liderando junto a Instagram el panorama de los medios sociales.
2.2.2.10. Uso de las redes sociales en el Peru

Un estudio presentado por Ipsos Peru (2022) examino el comportamiento de personas
peruanas de edades comprendidas entre 18 y 70 afios, revelando datos significativos sobre las
preferencias y cambios en el uso de las redes sociales. El estudio descubrié que Facebook lidera

como la plataforma més popular con un 84% de penetracidn entre los usuarios peruanos, seguida
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por YouTube con un 60% y luego Instagram con un 46%. Otras redes sociales populares
incluyen TikTok con un 37%, Twitter con un 13% y LinkedIn con un 6%. Entre las aplicaciones
de mensajeria, WhatsApp se destaca como la mas utilizada con un 89% de penetracién, seguida
de Messenger con un 44% y Telegram con un 18%. El propdsito y la ocupacion de los usuarios
influyen en el uso de estas plataformas: el 71% de los encuestados las utiliza para
entretenimiento y diversion, mientras que el 69% las emplea para comunicarse con sus contactos.
Ademas, el 63% las utiliza para mantenerse informado sobre eventos tanto nacionales como
internacionales, y el 53% las utiliza para pasar el tiempo en momentos de ocio.

En cuanto a preferencias, Facebook se destaca como la principal red social para
mantenerse informado, seguida de cerca por YouTube. En lo que respecta a las tendencias,
Instagram y TikTok se destacan, particularmente entre la audiencia mas joven; estas redes
sociales son consideradas como las mas idoneas para estar al corriente de las Gltimas modas y
novedades.

Tabla 1

Ranking de uso de redes sociales

RANKING MARCA NOTICIAS TOTALIDAD
1 Facebook 66% (-1) 81%
2 YouTube 39% (-) 69%
3 WhatsApp 36% (+2) 70%
4 Tiktok 30% (+14) 48%
5 Instagram 22% (-) 45%
6 Twitter 14 % (-1) 22%

Nota: Ft:Informe digital 2023, Instituto Reuters para el Estudio del Periodismo.
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2.2.2.11. Las redes sociales en la adolescencia
Las funcionalidades de los instrumentos de socializacion, redes sociales, de acuerdo con

Bermudez et al. (2016), son:

e Publicar fotos, videos y enviar mensajes, adicionando el plus de las videollamadas, llegando
asi a desarrollar una comunicacion entre dos personas: una que envia el mensaje y otra que
recibe el mismo, es decir, una comunicacion en el momento, en tiempo real. Los dispositivos
moviles de Gltima generacidn hicieron posible el uso de las redes sociales por medio de
aplicaciones instaladas en dichos teléfonos, las cuales tuvieron buen recibimiento por la
generacion juvenil de 10 a 19 afios.

e Lainquietud y objetivo mas grande y prioritario es tener mas miembros en su lista de amigos,
quienes de manera reciproca publicaran un like para destacar una publicacion particular, la
cual hara que sea mas popular el perfil de la persona que publicé el contenido; hay veces que,
por el afan de generar un vinculo de amistad con otro usuario, se comparte contenido privado,
el cual se ve expuesto peligrosamente.

e Otro de los problemas con las redes sociales en los alumnos, es el uso frecuente de dicha red
al publicar contenido y la influencia que genera en la escritura de los adolescentes; parece
increible, pero es real. Actualmente, cada joven al escribir en sus redes ha degradado la
escritura; de igual manera, ha ido en contra de las normas gramaticales, a veces cambiando el
significado del contenido publicado, ya que todo estudiante que muestre una capacidad de
produccion oral optima sera capaz de escribir con cohesion.

2.2.2.12. Lenguaje en las redes sociales

Matilla (2020) sefial6 que es cierto que las redes sociales han influido en la forma en que

las personas se comunican y han introducido una especie de lenguaje coloquial en el &mbito
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escrito. La naturaleza rapida y casual de las interacciones en plataformas como Twitter,

Facebook o Instagram ha llevado a la adopcion de un tono mas informal, con un uso mas

relajado de la gramatica y la ortografia, y son:

e Este fendmeno ha generado debates sobre la calidad del lenguaje en linea y su impacto en la
comunicacion escrita en general. Algunos argumentan que la adaptacion de un estilo mas
coloquial en las redes sociales refleja la evolucion natural del lenguaje y la comunicacion,
mientras que otros estan preocupados por la pérdida de normas gramaticales y ortogréaficas.
En cualquier caso, es importante reconocer que el lenguaje en las redes sociales es solo una
manifestacion de la diversidad linguistica y que cada contexto de comunicacion puede
requerir un enfoque diferente. La clave radica en ser conscientes del publico y del propésito
de la comunicacidn, ajustando el tono y el estilo en consecuencia. Los cambios que
experimenta un idioma de manera paulatina pueden afectar todos los &mbitos de su existencia;
estos cambios van desde lo mas basico, como la pronunciacion, hasta aspectos complejos,
como la organizacion de las palabras para comunicar ideas y, por supuesto, incluyen el
inventario mismo de las palabras, al que se le afiaden muchos elementos nuevos.

e Hay una nueva realidad en cuanto al texto escrito: su uso es publico y cercano a la oralidad.
Cabe plantearse, entonces, que las caracteristicas del lenguaje en las redes sociales son
distintas: en internet las personas escriben de manera casi instantanea, por transferencia del
uso de los chats, no hay una reflexion previa al envio del mensaje al pablico. Esto se
transforma en dos cosas: el intento de usar cuantos menos signos mejor y la aparicion de
errores por no revisar. Cualquier persona, de cualquier nivel educativo, puede escribir en

internet de manera publica; existen plataformas, como Twitter, que limitan el uso de



34

caracteres. No es lo mismo escribir en todas las plataformas: en un chat, en un comentario de
Facebook o en un articulo de opinion.

e El lenguaje en las redes sociales ha cambiado la forma de expresarse de las personas. El
lenguaje escrito nunca habia sido tan cercano al lenguaje oral, y nunca habia habido tanta
facilidad para que cualquier persona pudiese escribir para un gran publico.

2.2.2.13. El lenguaje y la sustitucion de letras o abreviacion de palabras en las redes sociales

El término lenguaje tiene multiples significados dependiendo del contexto en el que se
utiliza; se abordara el término desde la perspectiva de la comunicacién humana. Es por ello que
el lenguaje es un medio que permite al ser humano comunicar a los demas sus ideas,
sentimientos, necesidades e intereses en forma escrita u oral (Bautista et al., 2016).

En la actualidad, la proliferacién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), asi como la omnipresencia de teléfonos celulares e internet, ha dado lugar a una notable
transformacion en el lenguaje escrito. En la Gltima década, ha surgido una nueva forma de
comunicacion que se caracteriza por un cédigo distinto, desviandose significativamente de las
normas gramaticales tradicionales. Existe la preocupacion de que este uso del lenguaje pueda
tener consecuencias a largo plazo, alterando potencialmente la evolucion del idioma espariol en
las generaciones futuras.

Garcia et al. (2024) sefialaron que uno de los habitos que tienen generalmente los
alumnos en las redes esté en la sustitucion de las palabras en los chats de las redes sociales,
practica comudn que ha surgido con la popularidad de la mensajeria instantanea y las limitaciones
de caracteres en plataformas como Twitter. Algunas formas comunes de sustitucion de palabras
son: se eliminan acentos, se suprimen vocales que se sobreentienden, se aprovecha el sonido

completo de las consonantes (t equivale a te), la ch se convierte en x, lall esy, las qu y la ¢ pasan
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a ser k en lugar de que o x en lugar de por, pa en lugar de para o tb en lugar de también. Esta
tendencia ha surgido por la necesidad de comunicarse de manera rapida y eficiente en entornos
donde la limitacion de caracteres es un factor; sin embargo, es importante tener en cuenta que
esta forma de escritura a menudo se utiliza en contextos informales y no sigue las normas
gramaticales tradicionales. Ademas, su uso puede variar segun la plataforma y la cultura de los
usuarios.

2.2.2.14. Los signos de puntuacion y su omision en las redes sociales

La claridad y comprension de textos, de acuerdo con Corcino (2019), son el resultado de
un uso apropiado de los signos de puntuacion; la omision de alguno de ellos puede crear una
deficiente comprension, ambigiedad e interpretacidn diferentes del significado del texto.

Se considera a tres signos de puntuacion, a saber, el punto, la coma y el punto y coma,
fundamentales para organizar el discurso y sus elementos. Estos signos cumplen funciones
especificas en la escritura, respondiendo a necesidades particulares; sin embargo, en el &ambito
del chat, donde predominan los mensajes cortos y rapidos, muchos jovenes tienden a omitir el
uso de estos signos de puntuacion. Ademas, es comun observar un uso incorrecto de los mismos,
lo cual afecta la estructura y claridad de los mensajes en esta forma de comunicacion.

Carneiro (2017) como se cit6 en Corcino (2019) refirio que es necesario apreciar la
destreza y creatividad requeridas para crear estos dibujos, también conocidos como caritas en
algunos casos. Para comprenderlos, simplemente es preciso inclinar ligeramente la cabeza y
descifrar gradualmente las formas que representan:

e (@ >--- Para enviar una linda flor cibernética.
e ;) Un guifio. :) Una sonrisa.

e :(Caratriste.
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e :\ Una cara expresando desacuerdo.

Los signos de puntuacién ya no solo tienen la funcion de indicar los limites de las
unidades linglisticas e indicar la modalidad de los enunciados, sino también expresar diferentes
estados de animo. En primera instancia, cuando los adolescentes buscan condensar un mensaje,
suelen recurrir a abreviaciones de palabras para asegurarse de que el significado no se pierda.
Esto implica reducir una palabra a su forma mas breve, a veces incluso a una sola letra; un caso
comun es la abreviatura de que como g o incluso k. Otros ejemplos incluyen porque abreviado
como pqg, xq o pk, también como tmb, verdad como vdd y aproximadamente como aprox.

Otro tipo de abreviacion implica reducir frases completas a unas pocas letras, como el
caso muy conocido de te quiero mucho abreviado como tgm. En un tono mas familiar y
amistoso, se pueden encontrar abreviaciones como no te creas pronunciadas como ntc, entre
otros ejemplos similares. Este fenémeno refleja la adaptacién del lenguaje para ajustarse a la
rapidez y concision requeridas en los medios de comunicacion digital y la mensajeria instantanea
(Bautista et al., 2016).
2.2.2.15. ;Emoji o emoticono? en las redes sociales

Segun el Diccionario de Dudas Rapidas de la Real Academia Espafiola (RAE, 2023), los
emojis son imagenes o iconos digitales de pequefio tamafio que representan una emocién, objeto,
idea, entre otros. En contraste, los emoticones son combinaciones de signos o letras del teclado
que forman una expresion facial, simbolizando un estado de animo. Aunque es comun que el
término emoticono se utilice para referirse también a los emojis, inicialmente se trata de

conceptos distintos.

EMOTICONO EMOJI
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Cada generacion interpreta asignaciones distintas a los emojis, contribuyendo asi al
desarrollo de un lenguaje visual en constante evolucion. Los jévenes que crecieron con
dispositivos como tabletas y teléfonos moviles tienden a expresar sus ideas de manera mas
efectiva a través de imagenes en entornos virtuales que mediante texto. En contraste, las
generaciones anteriores, mas familiarizadas con la palabra escrita en periddicos, revistas y cartas,
han experimentado un cambio en la forma de comunicarse. El uso de emojis ha generado
opiniones a favor y en contra. Algunas personas consideran que reemplazar el lenguaje escrito
con simbolos puede no ser completamente adecuado, pero es esencial comprender que el
lenguaje evoluciona y se adapta a las necesidades cambiantes de las nuevas generaciones. Los
emojis, al enfocarse en las emociones, poseen un caracter universal que contribuye a su
aceptacién y uso generalizado.

2.2.3. Ortografia

A lo largo del dia, las personas interacttan, establecen relaciones, comprenden y
expresan sus sentimientos hacia los demas. En algunas ocasiones, es posible que se hayan
experimentado situaciones en la vida cotidiana en las que las intenciones de comunicacién no
fueron comprendidas como se esperaba. En estos momentos, es comun reflexionar sobre qué
pudo haber salido mal y, al examinarlo detenidamente, a menudo se advierte que no se utilizaron
o simplemente se utilizaron de manera incorrecta elementos como los puntos, las comas, los dos

puntos y las tildes, entre otros aspectos.
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Como todo codigo de comunicacion, la escritura esta constituida por las normas que
determinan cuando y como debe utilizarse cada uno de los signos establecidos. Este conjunto de
normas que regulan la correcta escritura de una lengua constituye lo que se denomina ortografia
(Adrianzén, 2014). La palabra ortografia proviene del griego, donde orthos significa correcto y
grapho significa escribir; por lo tanto, ortografia se refiere a escribir de manera correcta. Esto se
aplica tanto al hablar como al escribir; es esencial prestar atencion a la ortografia para expresarse
adecuadamente.

Segun la Real Academia Espafola (RAE, 2022), la ortografia es un conjunto de normas
que regulan la escritura de una lengua. Sin lugar a duda, su funcion principal es asegurarse de
que se escriba de manera precisa y adecuada, facilitando asi una comunicacion efectiva y
comprensible para los destinatarios.

Por su parte, Martinez de Souza (2008) como se cit6 en Landeo (2017) definio la
ortografia como parte de la gramatica que establece los principios normativos para la correcta
escritura de las palabras de una lengua, su division final de linea y el empleo de los signos de
puntuacion, la tildacién, las mayusculas, etc. Entendida asi la ortografia, su ensefianza en los
centros educativos durante tiempo atras y hasta la actualidad esta asociada al aprendizaje de
normas ortogréaficas que se ocupan de aquellos fonemas que se representan con mas de un
grafema o de aquellos grafemas que representan mas de un fonema. Las reglas del uso de la tilde,
del uso de las mayusculas y signos de puntuacién completan los contenidos de los que se ocupa

la ortografia.
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Historia

La historia de la ortografia es un viaje que abarca siglos de evolucion en la escritura de
las lenguas. A continuacion, se presenta un resumen de los momentos clave en la historia de la
ortografia:

Origenes antiguos: Las primeras formas de escritura surgieron en civilizaciones antiguas
como la sumeria y la egipcia. Estos sistemas iniciales consistian en simbolos o jeroglificos que
representaban palabras o silabas completas.

El alfabeto griego: La creacién del alfabeto griego en el siglo 1X a.C. marcé un avance
significativo; fue el primer alfabeto que incluy6 vocales y consonantes, lo que lo hizo mas
versatil y adecuado para la escritura de diferentes lenguas.

La Roma antigua: Los romanos adoptaron el alfabeto griego y lo adaptaron para escribir
en latin. El latin clasico influy6 en gran medida en la ortografia de las lenguas europeas
posteriores.

Edad Media: Durante la Edad Media, la ortografia variaba ampliamente y no habia reglas
fijas. Los escribas y copistas a menudo escribian de acuerdo a su propia interpretacion, lo que
resultaba en una diversidad ortogréafica significativa.

Estandarizacion moderna: Con la invencion de la imprenta por Johannes Gutenberg en el
siglo XV, la necesidad de estandarizar la ortografia se volvié més evidente. Las imprentas
requerian reglas claras para producir libros de manera eficiente.

Diferentes reformas: A lo largo de la historia, diferentes reformas ortograficas se llevaron
a cabo en varios idiomas, incluyendo el espafiol, el inglés y el francés, con el objetivo de

simplificar y estandarizar la escritura.
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Ortografia moderna: En la actualidad, la mayoria de los idiomas importantes tienen reglas
ortograficas establecidas; sin embargo, la ortografia sigue evolucionando con el tiempo debido a
influencias externas, como la tecnologia y los préstamos lingisticos de otras lenguas.

En resumen, la historia de la ortografia es un relato de como las lenguas y sus sistemas de
escritura han evolucionado a lo largo de los siglos, desde los sistemas antiguos hasta las reglas
ortograficas modernas que rigen la escritura actual.
2.2.3.1. Importancia de la ortografia

Para Colegio (2021), la ortografia es importante, por las siguientes razones:

e Una comunicacion escrita efectiva permite expresarse de manera eficiente, lo que contribuye
a crear una impresioén positiva en los destinatarios y a ganarse un mayor respeto debido a la
capacidad intelectual. Esto, a su vez, facilita la consecucion de los objetivos y mejora la
imagen de manera general.

e Indudablemente, el dominio de la ortografia permite organizar y expresar las ideas de manera
clara y precisa, evitando malentendidos y confusiones en la comunicacién; de igual manera,
es preciso manifestar que el buen manejo de la ortografia refleja interés, competencia,
profesionalismo y personalidad. Al emplear correctamente las palabras, los signos de
puntuacion y el modo en que se reproduce el texto, se percibira el nivel de conocimiento; vale
decir que ayuda a generar una buena figura publica y tener mas posibilidades de triunfo en la
vida profesional, del mismo modo facilita comprender diversos textos dado al habito de
lectura y conocimiento que se adquiere con el paso del tiempo.

e Una ortografia correcta hace que quienes leen perciban una personalidad agradable y positiva,
mientras que, si se escribe, por ejemplo, con abreviaturas o errores ortograficos, la idea de la

personalidad sera de alguien desorganizado y distante, que no tiene un habito de lectura o que
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simplemente no muestra interés en la gramatica. La literatura y el fomento del acervo cultural
son algunas de las alternativas mas naturales para fomentar una buena ortografia; por ello, es
importante que tanto instituciones educativas como los padres de familia busquen incentivar y
proteger la ortografia de los estudiantes.

e Para alcanzar un nivel de habilidad sélido en ortografia, resulta fundamental entrelazar de
manera estrecha el entendimiento de las normas que rigen la escritura con el proceso de
ensefianza de la composicion textual. Esta unién capacita para abordar la ortografia en un
contexto relevante que facilite la comprension y adquisicion de esta destreza, preparando asi
para enfrentar diversas situaciones en la vida cotidiana.

2.2.3.2. Dimensiones de la ortografia

La composicion de una palabra u oraciones necesita de la combinacién de letras y signos
de puntuacién ademas del acento ortografico; por tal razén se deben tener en cuenta los aspectos

o dimensiones de la ortografia:

Ortografia literal
Espinosa (2021) sefialo que la ortografia literal se encarga de estudiar el empleo correcto
de los grafemas o letras, que son las unidades minimas en las palabras, y estan sujetas a una serie

de reglas y leyes, para ilustrar este concepto, se presenta el siguiente ejemplo: botar se refiere a

la accion de arrojar o tirar algo, mientras que votar se relaciona con la eleccion en un proceso de

toma de decisiones, a pesar de que ambas palabras suenan igual, tienen significados diferentes y

se conocen como homadfonas; muchas veces se tiende a escribir la letra equivocada. La ortografia

literal juega un papel fundamental en asegurar una comunicacion escrita efectiva.
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Asimismo, Cortés (2002) afirmo que la ortografia literal abarca la normativa ortografica
de las letras; esta tltima se enfoca en el empleo correcto de los fonemas como laby la v.
Ejemplo:

Se escriben con b las terminaciones del pretérito imperfecto de modo indicativo del verbo
ir y los verbos terminados en ar: amar — amaba; ir — iba; sofiar - sofiaba; pasear — paseaba.

Se escribe con v después de b, d, n:
 b: subversion, subvertir, obviar.
 d: advertir, adversario, adverbio, adverso.

e N:convento, convidar, convocar, convivencia.

El conocimiento de esas reglas permite asegurarse de como se escribe una palabra o para
memorizar el uso de aquellas que son mas dificiles. Sugirieron que cultivar la lectura como
habito, practicar de forma constante y eliminar cualquier incertidumbre respecto a términos
desconocidos son pasos fundamentales para evitar cometer errores en la ortografia literal.

Ortografia acentual

Galve et al. (2011) sefialaron que, en el idioma espafiol, como en muchos otros, todas las
palabras llevan un golpe de voz en alguna de sus silabas. A este golpe de voz se le denomina
acento. En la lengua espafiola existe una sola manera de marcar de forma grafica este acento: con
una rayita oblicua sobre la vocal correspondiente. A esta rayita se le denomina acento grafico o
tilde. La ortografia acentual, entonces, se refiere a las normas segun las cuales corresponde poner
0 no poner tilde a las palabras, ya que todas las palabras tienen acento o golpe de voz, pero no
todas deben ser acentuadas graficamente.

A continuacion, se presentan algunas reglas importantes relacionadas con el acento

gréfico:
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e Palabras agudas: Son aquellas en las que el acento recae en la Gltima silaba. Reciben un
acento grafico si terminan en vocal, n 0 s. Los ejemplos incluyen cancion, bebé y jamon.

e Palabras graves o llanas: Son aquellas en las que el acento recae en la penultima silaba.
Llevan tilde si terminan en una consonante distinta de n 0 s. Los ejemplos incluyen climax,
habil y album.

e Palabras esdrujulas: Son aquellas en las que el acento recae en la antependltima silaba. Estas
palabras siempre llevan acento grafico. Los ejemplos incluyen musica, pajaro y teléfono.

e Palabras sobresdrujulas: Son aquellas en las que el acento recae en una silaba anterior a la
antepenultima. Estas palabras también llevan siempre tilde. Los ejemplos incluyen
rdpidamente, cuéntamelo y cantaselo.

e Acentos diacriticos: Se usan acentos diacriticos en monosilabos que se escriben de la misma
manera, pero tienen significados diferentes. Por ejemplo, sé (verbo conocer) y se
(pronombre), té (infusion aromatica) y te (pronombre personal). Estos acentos diacriticos
ayudan a evitar confusiones de significado.

e Es fundamental recordar estas reglas de ortografia acentuada para escribir correctamente en
espafol y evitar malentendidos en cuanto al significado de las palabras. Ademas, es
importante prestar atencion a situaciones especificas que involucran palabras compuestas, asi
como a la aparicion de hiatos y diptongos.

Ortografia puntual
La ortografia puntual consiste en el sistema de puntuacién que contribuye en un escrito a
la redaccion; dentro de este tipo de ortografia se tiene la coma (,), el punto (.), el punto y coma

(;), los dos puntos (:), el punto seguido (.), el punto final (.), los signos de interrogacién (¢,?), los

signos de admiracion (j!), los puntos suspensivos (...), el paréntesis () y las comillas (" ). Vale la
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pena sefialar estos puntos porque cooperan para el entendimiento de un argumento. (Chavez,
2012)

La ortografia puntual se centra en garantizar el uso correcto de los signos de puntuacion,
ya gque desempefian un papel fundamental en la organizacién y la comprension de lo que se
expresa en las oraciones. Estos signos indican principalmente pausas y entonacion,
desempefiando un papel crucial en diversos aspectos del discurso; por esta razon, es esencial
poseer la habilidad de utilizar correctamente esta ortografia, ya que un simple error en la
colocacion de un punto puede cambiar por completo el significado de una oracion, dando como
resultado una interpretacion muy diferente por parte del receptor. Por lo tanto, es fundamental
pensar con anticipacion si es necesario usar un signo de puntuacion y dénde colocarlo.

Es preciso sefialar que para tener un mayor dominio de los signos de puntuacion es
necesario que en los centros educativos se ponga mayor énfasis en esta tematica, aplicando
diferentes estrategias didacticas para lograr un aprendizaje significativo en los estudiantes
(Cierto, 2019).
2.2.3.3. La evolucion de la ensefianza de la ortografia

A lo largo de la historia, la ensefianza de la ortografia ha atravesado diversas
metodologias y técnicas, algunas de las cuales, a pesar de su implementacién con la intencion de
lograr resultados efectivos, han tenido consecuencias negativas, como la generacién de aversion
hacia la ortografia y efectos psicolégicos adversos en los estudiantes debido a la dificultad para
alcanzar los estandares establecidos; sin embargo, en la época actual, gracias a los avances
tecnoldgicos y a enfoques pedagogicos mas recientes, el proceso de adquirir una ortografia

correcta ha experimentado cambios significativos, introduciendo nuevas contribuciones que
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buscan lograr un aprendizaje mas significativo. A continuacion, se enumeran métodos
implementados en entornos educativos con el propdsito de mejorar la ortografia:

Método tradicional o empirico

Este método consiste en transmitir de forma verbal todas las reglas, aplicar las
repeticiones y ensefiar de forma automatica la escritura, como también practicar a través de
ejercicios fono técnicos utilizando libros y cuadernillos que promuevan el aprendizaje
automatico, dicho de otro modo, este enfoque pedagdgico se centré mas en la memorizacion de
las normas ortograficas y la practica reiterativa de palabras desconocidas o mal escritas, donde el
docente proporciona explicaciones exhaustivas sobre los fundamentos ortogréaficos y los
estudiantes tenian la labor de retener y, finalmente, familiarizarse con lo aprendido. Por otra
parte, se les presentaban dictados para que pudieran escribir frases o textos respetando las reglas
ortograficas emitidas; en esos tiempos, la escritura era de suma importancia, por lo que no se
permitio que lo aprendido pasara desapercibido; si ocurria un error, los estudiantes debian
practicar de manera repetitiva, utilizando recursos como el diccionario, la gramatica y otras
fuentes de referencia. (Rufete, 2015)

A pesar de las criticas de numerosos pedagogos, es indiscutible afirmar que se lograron
los objetivos establecidos en este modelo; no obstante, no se puede dejar desapercibido que este
tipo de aprendizaje cansa al alumno y retrasa la adquisicion de la correcta ortografia (Bustos,
2009, como se citd en Lasheras, 2012).

Método sensorial o empirico

El enfoque sensorial o empirico en la ensefianza de la ortografia se basa en la nocion de
que los estudiantes adquieran su competencia ortografica a través de la activacion de multiples

sentidos, en lugar de depender Unicamente de la memorizacion, lo cual puede resultar en
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desinterés y evasion; este enfoque tiene su inicio gracias al aporte de la psicologia en la

ensefianza de los estudiantes; las investigaciones realizadas en la segunda mitad del siglo XIX

clasificaron la teoria en cuatro tipos mentales, los cuales son: motor gréafico, visual, auditivo e

hipermotor; ellos se encargan de los cuatro grupos de afecciones o afasias (Cortés, 2002).

Esta teoria mostré un nuevo procedimiento metodoldgico que tiene la base psicoldgica
del lenguaje, recomendando un disefio metodoldgico para ensefiar la ortografia considerando la
siguiente norma: la palabra se puede entender mejor mientras mejor se entienda el significado de
la misma. Esta teoria condujo a un nuevo procedimiento metodoldgico sobre una base
psicoldgica del lenguaje; se disefid el método de ensefianza ortogréfica viso-audio-gndésico-
motor. La palabra, considerada como simbolo, se recordara mejor mientras mayor sea el dominio
de su significado. ElI método intuitivo o sensorial fue desarrollado con el propdsito de guiar el
aprendizaje de la escritura de palabras que no siguen reglas ortograficas preestablecidas.

Segun Garcia (2021), las fases que componen el método incluyen:

e [Fase visual: En esta etapa, se hace hincapié en la percepcion visual de la palabra, permitiendo
a los estudiantes diferenciar los componentes graficos y visualizar las similitudes y
diferencias. Para reforzar este proceso, es util resaltar con otro color las letras que requieren
especial atencion.

e Fase auditiva: Durante esta fase, se establece una conexidn entre la representacion oral y
escrita de la palabra. El docente tiene la responsabilidad de comunicar de manera clara 'y
sencilla las caracteristicas fonético-fonoldgicas.

e Fase gnostica: En esta etapa, se enfoca en el aprendizaje del significado semantico de las

palabras.
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e [Fase motora: Aqui se llevan a cabo ejercicios sistematicos que implican la practica de las
palabras que estan siendo estudiadas, asi como aquellas que se han presentado previamente.
Esto se hace con el prop6sito de lograr una consolidacién mas efectiva del conocimiento
ortografico.

Método constructivista

Este método constructivista fomenta la autogestion y autoaprendizaje, donde el
aprendizaje del estudiante se construye a través de los saberes previos o experiencias de
aprendizaje vinculados con los nuevos aprendizajes o bagaje intelectual colectivo. Se utiliza una
variedad de métodos y estrategias educativas en colaboracién con la guia del docente. El
estudiante desempefia un papel activo y principal en su propio proceso de aprendizaje; es
fundamental destacar que los errores no se pasan por alto, sino que se consideran oportunidades
para mejorar, abordandolos de manera conjunta con el docente y el grupo.

Método psicolingiiistico o programacion neurolingiiistica (PNL)

Daza (2022) sefial6 que la Programacion Neurolinglistica (PNL) y el método
psicolinguistico son enfoques que se han utilizado en la ensefianza de la ortografia y la
adquisicion de habilidades linglisticas. Estos métodos se basan en la idea de que la mente
humana procesa el lenguaje de manera especifica y que, al comprender y aplicar estos procesos
mentales, es posible mejorar el aprendizaje de la ortografia. A continuacion, se describen algunas
de las caracteristicas clave de estos enfoques:

Conciencia fonoldgica: La neurolinglistica ha demostrado la importancia de la
conciencia fonologica en la adquisicion de la ortografia. Los estudiantes pueden aprender a

reconocer sonidos y asociarlos con letras y combinaciones de letras.
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Memoria y ortografia visuales: La neurolinglistica ha resaltado la importancia de la
memoria visual en la ortografia. Estos enfoques promueven la visualizacién de palabras
correctamente escritas y la asociacidn de imagenes mentales con palabras. Se cree que esto
ayuda a los estudiantes a recordar la ortografia correcta.

Estrategias de ensefianza basadas en el cerebro: Investigaciones en neurolinguistica han
proporcionado informacion sobre como el cerebro procesa el lenguaje. Los educadores pueden
utilizar este conocimiento para desarrollar estrategias de ensefianza mas efectivas, como la
ensefianza basada en la activacion de diferentes areas del cerebro durante el aprendizaje de la
ortografia (Centanni, 2018).

Evaluacidn y retroalimentacion basada en el cerebro: La neurociencia cognitiva ha
contribuido a comprender como el cerebro responde a la retroalimentacion. Los educadores
pueden utilizar este conocimiento para proporcionar retroalimentacion efectiva a los estudiantes
sobre sus errores ortograficos, lo que contribuye a un aprendizaje méas duradero (Poldrack, 2015).
2.2.3.4. El error y la falta ortografica

Es importante hacer una distincion clara entre una falta y un error ortogréafico para evitar
el uso incorrecto de estos términos y asegurarse de que se ajusten a la intencién comunicativa,
resulta de una deficiencia en la competencia linguistica, es decir, el desconocimiento de reglas
gramaticales, ortogréficas, vocabulario, entre otros aspectos; por otro lado, una falta hace
referencia a la reproduccidn escrita incorrecta en el acto comunicativo, ya sea intencional o
debido a la distraccion del escritor o estudiante. (Palma, 2012)
2.2.3.5. Causas de los errores ortograficos

Desafortunadamente, los errores ortograficos no son exclusivos de los nifios; también se

encuentran en estudiantes y, en algunos casos, incluso en profesionales. Esto se debe a una serie
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de factores. De manera inmediata, se mencionan algunas de las razones que generan la presencia

de una ortografia deficiente (Mulero, 2014):

o Falta de atencion: Es una de las causas mas habituales de errores ortogréficos, ya que las

personas tienden a no verificar la precision de su escritura e incluso escriben como quieren

por la inmediatez.

e Auversion a la lectura: Hay muchas personas que no tienen habito de lectura; es por ello que, a

menudo, se evidencia deficiencia en cuanto a la ortografia, debido a que no desarrollan una

memoria visual de palabras y signos ortograficos.

o Dificultad para memorizar las reglas ortogréficas: Un factor determinante en la mala

ortografia puede ser la dificultad en la memorizacion de las reglas ortogréaficas. Es importante
sefialar que algunos estudiantes encuentran desafios a la hora de recordar la amplia gama de
reglas ortogréficas.

Falta de préctica: Los estudiantes podrian incurrir en errores ortograficos debido a la falta de
practica en la escritura. Es crucial subrayar que la practica regular es esencial para mantener
una ortografia adecuada.

Los contenidos de la ensefianza de la ortografia: Se continGa haciendo hincapié en la
memorizacion de reglas ortogréaficas y, en lo que respecta a la practica, los dictados siguen
siendo la principal herramienta utilizada, aunque en lugar de ensefiar la ortografia, se centran
en identificar y contar los errores en el texto escrito.

Una causa principal es la comunicacion en las redes sociales: La comunicacion en las redes
sociales es una causa principal de este problema. Muchos estudiantes dedican la mayor parte
de su tiempo de ocio a las plataformas digitales y, cuando se comunican con sus comparieros,

emplean un lenguaje informal y plagado de errores ortogréficos. Estos errores incluyen
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acortamientos, abreviaturas, confusiones entre palabras como dsea, osea y o sea, la omision de
la letra h y la falta de signos de puntuacidn, entre otros. La retencién visual de palabras mal
escritas podria tener consecuencias negativas a largo plazo en los estudiantes.
2.2.3.6. Clasificacion de los errores ortograficos
Los errores ortograficos se pueden clasificar en varias categorias segun su naturaleza. A
continuacion, se presenta una clasificacion comdn de errores ortogréaficos:
Errores de acentuacion:
e Uso incorrecto de acentos ortogréaficos (tildes).
e Ausencia de tildes en palabras que deberian llevarla.
Errores de concordancia:
o Desacuerdo entre género y nimero de sustantivos, adjetivos y pronombres.
 Incongruencia entre el sujeto y el verbo en una oracion.
Error de grafia:
e Confusion entre letras y digrafos, comobyv,cys,gyj, hyg, etc.
« Errores de puntuacion:
e Uso incorrecto de comas, puntos, comillas, paréntesis y otros signos de puntuacion.
o Omisidn o exceso de signos de puntuacion en una oracion.
« Errores de acentuacion diacritica:
« Confusion entre palabras 0 monosilabos que se escriben igual, pero tienen diferentes
significados y se acenttan de manera diferente, como si (afirmacion) y si (condicional).
« Errores de homofonia:
e Uso de palabras homdfonas que se pronuncian igual; sin embargo, tienen significados

diferentes, como vaya y baya, vello y bello, etc.
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Errores en la division de palabras:
Separacion incorrecta de silabas al final o inicio de una linea de texto.
Errores de omisién y adicién:
Omisién o adicién de letras, silabas o palabras en una oracion, lo que altera su significado o
claridad.
Errores de extranjerismo:
Uso incorrecto o innecesario de extranjerismos sin adaptar o adaptados incorrectamente al
espafiol.

Errores de uso de mayuscula y minudscula:
Mayuscula inicial incorrecta, minascula inicial incorrecta, uso excesivo de mayusculas, uso de
mayuscula en palabras comunes, nombres propios sin mayuscula, errores en nombres de
titulos o encabezados, uso incoherente de mayusculas y minusculas.

Errores de repeticion:
Repeticion innecesaria de palabras o frases en un texto.

Errores en la escritura de nimeros:
Uso incorrecto de numeros en lugar de palabras o viceversa, asi como errores en la escritura
de cifras.

Errores en la escritura de siglas y abreviaturas:
Uso incorrecto o confusion en la escritura de siglas y abreviaturas.

De acuerdo con Carriqui (2015), los errores se clasifican en tres niveles:
Clase primaria: En esta etapa se hacen presentes los errores que los estudiantes tienen cuando
comienzan a escribir; en esta etapa se hace presente de manera clara la relacion grafema-

fonema.
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Clase secundaria: Dentro de esta etapa, los errores se caracterizan porque los fonemas pueden
utilizar muchos grafemas.

Clase terciaria: Esta etapa se caracteriza porque los errores se producen en el proceso
complejo de la escritura.

La categorizacion segun Balmaseda se divide en ocho tipos de errores ortograficos:
Sustituciones: Este tipo de errores ortograficos se da cuando la persona carece de un recuerdo
0 imagen visual de la palabra exacta; ocurre porque la pronunciacion es irregular y se puede
confundir. Como ejemplo, se tiene lad con b.

Confusion homonimica: Este tipo de error se da cuando hay desconocimiento de una palabra o
confusion debido a similitudes. Por ejemplo, se confunden palabras homénimas como hora 'y
ora.

Omisiones: Las omisiones se producen por diversas razones, COmo una pronunciacion
incorrecta 0 una percepcion auditiva anormal. Por ejemplo, carne escrito como cane.
Condensaciones y segregaciones: Estos errores se relacionan con la audicion y pueden
deberse a un corte 0 una separacion anormal de palabras. También pueden ocurrir por
desconocimiento del orden de las letras en una palabra. Por ejemplo, de repente escrito como
derepente.

Inserciones: En este caso, se agregan letras o silabas incorrectamente a las palabras. Por
ejemplo, amoto.

Transposiciones: Las transposiciones suelen ser el resultado de intercambiar dos letras
correctas, a menudo adyacentes; también pueden ser el producto de un desplazamiento

incorrecto de letras o silabas en la palabra. Por ejemplo, compra en lugar de comprar.
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e Duplicidades: Este tipo de error implica la repeticion innecesaria de una letra en una palabra.
Por ejemplo, cursso en lugar de curso.
2.2.3.7. Ensefianza de la ortografia

Existen innumerables formas de ensefiar ortografia; sin embargo, todavia existen
docentes que emplean métodos antiguos de caracter repetitivo. Estos métodos implican ensefiar
reglas ortogréaficas, mostrar algunos ejemplos y, posteriormente, evaluar a través de dictados de
palabras. Si, por alguna razon, un estudiante comete un error al escribir una palabra en una
prueba, automaticamente se le restan puntos, es decir, se le castiga por no saber aplicar las reglas.
Para que un método sea solido y efectivo, se considera necesario que los estudiantes practiquen
en abundancia para que las reglas se interioricen.

Por otro lado, es importante destacar que el aprendizaje de la ortografia no se facilita a
todos los estudiantes, y los resultados son evidentes. A menudo, los estudiantes memorizan las
reglas solo para el examen, pero con el tiempo no las aplican de manera consistente. A
continuacion, se ofrecen algunas indicaciones:

Se puede emplear el método viso-motor, en el que el profesor elige un texto breve para
que los estudiantes lo copien, centrandose en la correccion de una dificultad ortografica
especifica. Es crucial destacar que no se debe abusar de esta estrategia, ya que podria resultar
tedioso para los estudiantes.

El método audio-motor implica el uso del dictado para enfocarse en el desarrollo de la
percepcion auditiva de las palabras y la distincion de aspectos fonéticos como tonos, pausas y
acentos. Asimismo, este enfoque promueve la conexion entre representaciones auditivas y

gréficas, lo que coadyuva a mejorar tanto la memoria auditiva como la visual de las palabras.
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Por ultimo, se destaca el enfoque que abarca lo visual, auditivo y Kinestésico, conocido
como el método Mira y Escribe. A través de este método, los estudiantes aprenden ortografia de
una manera atractiva al relacionar lo abstracto de las reglas ortograficas con algo concreto, como
el dibujo. Se transforma la forma de letras.

2.2.4. Teoria del lenguaje en Internet

David Crystal (2011) es uno de los principales referentes de la linglistica aplicada al
entorno digital, son:

e Ensu teoria del lenguaje en Internet, sostuvo que la comunicacién digital no degrada la
lengua, sino que genera nuevas variedades linglisticas adaptadas a los medios tecnoldgicos,
estas variedades se caracterizan por la economia linglistica, la simplificacion grafica, el uso
creativo de signos, emoticonos y recursos tipograficos, y la adaptacion del lenguaje al
contexto comunicativo y a la inmediatez.

e Los usuarios, especialmente los jovenes, no pierden la competencia ortogréafica, sino que
alternan registros segun el contexto, demostrando competencia para cambiar entre estilos
formales e informales segun las demandas situacionales, esta capacidad de alternancia de
cddigos, conocida como code-switching digital, constituye una habilidad metalinguistica que
permite a los hablantes mantener separadas las normas ortograficas convencionales de las
practicas escriturales informales. Sin embargo, el autor advirtidé que una exposicion excesiva a
escrituras no normativas puede influir en la escritura académica si no existe una adecuada
orientacion educativa.

e El lenguaje de internet representa una evolucion natural de la lengua que merece ser estudiada
con rigor lingtistico, no desde posturas prescriptivistas que lo consideren una degradacion del

idioma, el autor argumento que las modificaciones ortograficas en entornos digitales
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responden a principios comunicativos legitimos y reflejan creatividad linglistica, no
ignorancia.
2.2.5. Teoria de la comunicacion mediada por computadora y economia linguistica

Desde la sociolingistica digital, Thurlow (2006) analizé la comunicacién mediada por
computadora y sefial6 que el lenguaje digital responde a condiciones sociales, culturales y
tecnoldgicas, propuso que el uso de abreviaciones, omisiones y cadigos alternativos no es
aleatorio, sino funcional, y responde a la rapidez comunicativa, las limitaciones técnicas de las
plataformas, la identidad juvenil y pertenencia grupal, y la necesidad de informalidad en
entornos sociales digitales.

Aguila (2022). introdujo el concepto de economia lingiiistica, explicando que los usuarios
reducen el esfuerzo escritural como estrategia adaptativa a las condiciones de la comunicacion
digital. El autor afirmé que las modificaciones ortograficas en mensajeria instantanea no
constituyen evidencia de declive linguistico, sino respuestas pragmaticas a las condiciones
comunicativas especificas de cada medio. Asimismo, se documentd que estas practicas
linguisticas cumplen funciones identitarias importantes, permitiendo a los adolescentes construir
y expresar su pertenencia a grupos sociales especificos.

Se observo que las modificaciones ortogréaficas en la escritura digital juvenil responden
mas a funciones expresivas e identitarias que a desconocimiento de las normas convencionales,
los autores sefialaron que los jovenes demuestran considerable creatividad y competencia
linguistica al manipular el cddigo escrito para propdsitos comunicativos y sociales especificos.
Sin embargo, se advirtio que estas practicas pueden trasladarse a otros contextos si no se
desarrollan limites claros entre escritura digital y académica, especialmente cuando la educacion

formal no aborda explicitamente estas diferencias. (Matilla, 2020)
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2.2.6. Teoria del desarrollo de la competencia ortogréafica
Pardo (2025) sostuvo que la ortografia es una competencia linguistica compleja que no se
adquiere de manera automatica, sino progresiva, defendié los siguientes puntos:

e Su teoria establecié que el dominio ortogréafico se construye a partir de la practica sistematica
y consciente, la exposicion constante a modelos escritos correctos, la reflexion metalinglistica
sobre el uso de la lengua, y la correccion guiada y contextualizada.

e La competencia ortografica se desarrolla cuando el estudiante no solo memoriza reglas, sino
que comprende los principios que sustentan el sistema ortografico y los aplica reflexivamente
en contextos variados, los autores enfatizaron que la ortografia no debe ensefiarse de manera
aislada mediante ejercicios mecanicos, sino integrada en situaciones comunicativas reales que
den sentido a su aprendizaje.

e La escritura digital informal puede interferir en la consolidacion ortografica si los estudiantes
no cuentan con estrategias de reflexion y diferenciacion de registros. Los autores
argumentaron que la exposicion frecuente a modelos escritos no normativos, sin mediacion
pedagdgica que promueva la reflexion metalinguistica, puede dificultar la automatizacién de
patrones ortogréaficos correctos, la escuela debe proporcionar herramientas para que los
estudiantes desarrollen conciencia sobre las diferencias entre distintos contextos de escritura y
las convenciones apropiadas para cada uno.

e Se fundamenta en una concepcidn constructivista del aprendizaje ortografico, donde el error
se considera parte del proceso de construccion del conocimiento y la reflexidn sobre las

propias producciones constituye el motor del aprendizaje.



57

2.2.7. Teoria psicopedagogica del aprendizaje ortografico
Navarro (2015) abordé la ortografia desde una perspectiva psicopedagdgica, sefialando
que el aprendizaje ortografico depende de la memoria visual y auditiva, la repeticion

significativa de palabras correctamente escritas, el contexto comunicativo en el que se escribe, y

la correccion reflexiva del error, se enfatizé en los siguientes puntos:

e El error ortografico no debe ser sancionado mediante castigos o descalificaciones, sino
analizado como objeto de reflexion, ya que constituye una valiosa oportunidad de aprendizaje
que revela los procesos cognitivos del estudiante. El autor propuso un enfoque de ensefianza
ortogréafica basado en la comprensién de los mecanismos psicoldgicos que subyacen a la
escritura correcta, entre los cuales destaca el papel fundamental de la memoria visual de las
palabras.

e La consolidacion ortografica se produce cuando el escritor ha desarrollado representaciones
visuales estables de las palabras, lo que permite su reconocimiento y reproduccién automatica.
El autor sefiald que la exposicion frecuente a palabras correctamente escritas genera huellas
mnémicas que facilitan la escritura correcta, mientras que la exposicion a formas incorrectas
puede interferir con este proceso. En contextos digitales, advirtidé que la ausencia de
correccion reflexiva favorece la fosilizacion de errores, es decir, la automatizacién de formas
incorrectas que posteriormente resultan dificiles de modificar.

e Propuso que la ensefianza ortografica debe combinar tres elementos esenciales: la
sensibilizacion perceptiva, desarrollar la atencion hacia las caracteristicas ortograficas de las
palabras, la practica significativa, escribir en contextos comunicativos reales, y la reflexion

metalinguistica, analizar las razones por las cuales se escribe de determinada manera. El autor
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argumento que la mera repeticién mecanica de palabras resulta ineficaz si no va acompariada
de comprension y reflexion.

2.3. Marco Conceptual

El marco conceptual consiste en el conjunto de conceptos empleados en una investigacion
para formular el problema y las hipdtesis. La definicion de estos conceptos tiene como finalidad
precisar su significado y explicar cdmo se aplican en el contexto de la investigacién en estudio.

Este marco se construye a partir de la informacidn teorica disponible y, en algunos casos,

mediante la sistematizacion de experiencias previas. Su funcion principal es orientar el proceso

de investigacion, especialmente cuando no existe una teoria suficientemente desarrollada para
abordar el problema planteado.

e Acentuacion: Es un fendmeno propio del lenguaje oral que se manifiesta a través de diversos
atributos, principalmente el tono, la duracién y la intensidad. Estas caracteristicas permiten
gue una silaba destaque sobre las demas dentro de una palabra, diferenciandose asi las vocales
acentuadas (tonicas) de las no acentuadas (atonas) (Cortés, 2002).

e Chat: El chat es una forma de comunicacion digital que se realiza a través de Internet entre
dos 0 mas personas o usuarios. Esta interaccion puede llevarse a cabo mediante mensajes de
texto, videollamadas o mensajes de audio. La palabra “chat” proviene del término inglés
chatter, que significa “conversacion” o “charla” (Vidal et al, 2013).

e Escritura: Escribir, segin Palma (2012), “significa mucho més que conocer el abecedario,
saber juntar letras o firmar un documento de identidad; implica ser capaz de expresar
informacion de manera coherente y correcta para que pueda ser comprendida por otras

personas” (p. 13).
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Facebook: Es una red social que se caracteriza por ser gratuita y que permite a los usuarios
intercambiar mensajes, realizar comentarios y compartir contenido que consideren relevante
(Vidal et al, 2013).

Homéfonas: “Son palabras que se pronuncian de la misma manera, aunque presentan
diferente grafia y significado; por ejemplo, hecho/echo y graba/grava” (Omefiaca y Haensch,
2004, p. 88).

Homégrafos: Son palabras que presentan la misma forma escrita y pronunciacion, pero se
diferencian por su origen etimoldgico y significado. Un ejemplo es la palabra junco, que
puede referirse a una planta que crece en zonas pantanosas o a los arcos de vela utilizados en
las yeguas del Este de Asia (Omefiaca y Haensch, 2004).

Mayusculas: La mayuUscula es una letra que se diferencia de la mindscula por su mayor
tamafio y, en algunos casos, por su forma distinta. Su uso esta determinado por normas
ortogréficas y de estilo especificas (Real Academia Espafiola, 2022).

Minusculas: La minascula es un tipo de letra de menor tamarfio que se utiliza de manera
habitual en la escritura y se opone a la mayuscula. Se emplea de forma regular, mientras que
la mayuscula se utiliza Unicamente en casos especificos, como al inicio de una oracion o en
los nombres propios (Real Academia Espafiola, 2022).

Ortografia: La ortografia se considera un componente esencial para el anlisis y la reflexion
linglistica. Funciona como un elemento fundamental del lenguaje y constituye un sistema
integral de conocimientos, habilidades y destrezas. Este sistema permite que los estudiantes se
adhieran a un conjunto normativo al utilizar la lengua de manera adecuada en diversas

situaciones comunicativas, especialmente en la expresion escrita (Ledn y Tamayo, 2018).
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e Puntuacion: “Conjunto de los signos ortograficos utilizados para puntuar” (Real Academia
Espafiola, 2022). Es decir, hace referencia al uso de signos de puntuacion como la coma, el
punto, las comillas y los paréntesis, entre otros, con el objetivo de estructurar y organizar las
palabras u oraciones para facilitar la comprension del mensaje.

e Redes sociales: Son plataformas que se encuentran en Internet y permiten a los usuarios
comunicarse y compartir su dia a dia con otras personas. Tienen como finalidad el
intercambio de informacidn a través de mensajes, videos y audios. Sus formatos estan
disefiados de manera entretenida, dinamica y estratégica (Vidal et al, 2013).

e Social: El término “social”, seglin su etimologia, proviene del sustantivo «sociedad» y del
sufijo «-al», que indica relacion o pertenencia. Deriva del latin socialis y alude a aquello que
se refiere a la sociedad o a las relaciones entre los seres humanos. Algo es social cuando se
encuentra inserto o vinculado a algun tipo de relacion social (Pardo, 2025).

e WhatsApp: Es una aplicacion caracterizada por su servicio de mensajeria instantanea,
presente en teléfonos inteligentes, que permite a los usuarios intercambiar mensajes de texto,
voz y video. Asimismo, posibilita compartir ubicacién y documentos, ademas de realizar

Ilamadas mediante conexion a Internet (Candale, 2017).
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CAPITULO III
HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis General

Las redes sociales Facebook y WhatsApp se relacionan con la ortografia de los
estudiantes de cuarto grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa Miguel Grau
Seminario, Cusco — 2024.
3.1.2. Hipotesis Especificas

La red social Facebook se relacionan con la ortografia de los estudiantes de cuarto grado
de educacion secundaria de la Institucion Educativa Miguel Grau Seminario, Cusco — 2024.

La red social WhatsApp se relacionan con la ortografia de los estudiantes de cuarto grado
de educacion secundaria de la Institucion Educativa Miguel Grau Seminario, Cusco — 2024.

Justificacion: Los objetivos descriptivos no se consideran dentro de la formulacion de
hipétesis, porque tienen como unica finalidad retratar la realidad tal como es con respecto a la
muestra de 109 estudiantes, esto se encuentra sustentado por Hernandez Sampieri et al. (2018)
quien afirma que los componentes puramente descriptivos no tienen hipotesis, a menos que

intente pronosticar algun dato en especifico.



3.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 2

Operacionalizacion de variables
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DEFINICION
INSTRUMENT DIMENSIO ESCALA DE VALORACION
VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES
CONCEPTUAL o NES MEDICION
e Uso de emojis
en vez de
escribir en
“Un sitio en la red Fac?b_(?()k-
cuya finalidad es e Omision de
permitir a los . ) tildes al usar
. Las redes sociales seran
usuarios did ‘s Facebook
relacionarse, me It as a_trzatyes L?kun tde5 e Uso excesivo
comunicarse, cuestionario tipo LIKert de FACEBOOK de lenguaje
. puntos, aplicado a los :
compartir estudiantes, que evaluara el informal en
contenido y crear . que evajuara Facebook Nunca Nunca 1
. o comportamiento linguistico-
comunidades”, o e e Usode
ortografico durante el uso de . Raras veces Raras veces 2
€Omo una correcciones
VARIABLE 1 - las plataformas Facebook y -
herramienta de Iy . ortograficas A veces A veces 3
REDES « -, WhatsApp. Se medira la Cuestionario "
SOCIALES democratizacion g o0 0ncia de uso, el empleo de automaticas en ‘g Casi siempre 4
de la informacion L : Facebook Casi siempre
lenguaje informal, el uso de — .
que transforma a brevi e Uso de emojis Siempre Siempre 5
las personas en abreviaturas no - en WhatsApp
recentores v en convencionales, la omisién de o '
rod%ctorezde tildes y la dependencia de ° O_Im|5|?n de
gon tenidos™ correctores automaticos en t (:]e al usar
(Uruena, Ferrari dichas plataformas. Whatsapp.
’ ! WHATSAPp * Usode

Blanco, &
Valdecasa, 2011)

correcciones
automaticas en
Whatsapp.

e Usode
lenguaje
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informal en
Whatsapp.

La ortografia es un ORTOGRAF e Usodelab,v

conjunto de normas IA e Usodelas,c,

que regulan la LITERAL z

escritura de una

lengua”. Sin lugar a e Punto

duda, su funcién « Puntoy coma

principal es La ortografia serd medida a e Puntos o

asegurarse de que través de una prueba escrita ORTOGRAF suspensivos Aplicacion de

ey oy 1 pemta (A cComa - ets
VARIABLE 2 ~ : : . PUNTUAL e Exclamacion
ORTOGRAFIA ade_c_uada ) espafiol en f[res dlmensmngs. e Comillas

facilitando asi una ortografia literal , ortografia N

comunicacion puntual y ortografia acentual. e Interrogacion

efectivay -

comprensible para e Acentuacion

nuestros general

destinatarios. ORTOGRAF e Acentuacion

(Real academia 1A diacritica

espafiola, 2022) ACENTUAL e Triptongo

Diptongo

Logro destacado
(18-20)

Logro esperado
(15-17)

En proceso (11-15)
En inicio (0-10)
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1. Tipo, nivel y disefio de investigacion
4.1.1. Tipo de investigacién

La presente investigacion es basica, porque se enfoco en ampliar el conocimiento
cientifico ya existente, sobre la relacion entre las variables redes sociales Facebook y WhatsApp
con la ortografia, no interviene directamente sobre las variables ni propone solucién al problema
identificado, es decir, la investigacion se centrd unicamente en la observacién del fendmeno en
su contexto real.

Segun la definicion proporcionada por Hernandez et al. (2018), la investigacion basica es
aquella que no tiene propositos aplicativos de manera inmediata, ya que solo busca profundizar
los conocimientos cientificos existentes acerca de una determinada realidad” (p. 43).

En ese sentido, la investigacion no busco proponer estrategias de intervencidn de mejoras
de ortografia en los estudiantes, si no comprender desde una perspectiva tedrica el uso de las
redes sociales y cdmo se relaciona con el desempefio ortografico en los estudiantes.

4.1.2. Nivel de investigacion

En ese sentido, la investigacion tuvo un nivel con relacional, porque propone hallar el
grado de relacién entre uso de las redes sociales Facebook y WhatsApp con la ortografia en los
estudiantes de la institucion educativa Miguel Grau, es importante establecer que la investigacion
no busca relacion de causa y efecto entre las variables, esto se justifica por la metodologia, ya
que el desempefio ortografico puede estar influenciado por muchos factores no controlados en la
presente investigacion; de esta forma, se entiende por nivel correlacionales, porque permite

identificar la existencia y la asociacion de ambas variables, sin buscar explicar las causas
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Asi mismo, se justifica con el autor Hernandez et al. (2018), Sefiala que este tipo de
investigacion es capaz de medir el grado de asociacion entre dos 0 mas variables mediante el
contraste estadistico de los datos relacionados.

4.1.3. Disefio de investigacién

El estudio fue de disefio no experimental y corte transversal, ya que las variables redes
sociales y ortografias se observaron y midieron en su contexto natural, no pretendié manipular las
variables deliberadamente. El corte es transversal, ya que la investigacion se realiz6 en un periodo
de tiempo, es decir la aplicacion de las encuestas fue en un determinado tiempo y lugar.

De la misma manera, Hernandez et al. (2018) sostiene que una investigacion de disefio no
experimental es cuando no existia una manipulacion intencionada de las variable, sino que éstas
se pueden observar en su contexto real, asimismo, con respecto al corte transversal se refiere a que
la informacion recolectada se dio en un Unico periodo de tiempo, haciendo uso de la aplicacion de
los instrumentos, el cual resulta suficiente para la descripcidn de las variables y el grado de relacion
que existe entre ellas.

De esta forma, se presentd el siguiente esquema:

X1

X2
Donde M = Muestra.

X1 = Variable 1 (redes sociales).

X2 = Variable 2 (ortografia).
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r = Correlacion entre ambas variables.
4.1.4. Enfoque de la investigacion

La investigacién tuvo enfoque cuantitativo, porque las variables redes sociales Facebook
y WhatsApp con la ortografia se presentaron de forma estructurada en los resultados, siendo
expresados en valores numéricos y fue obtenido haciendo uso de procedimientos estadisticos
para determinar la correlacion entre ambas variables.

Esto es reforzado por Hernandez et al. (2018), quien sefiala que el enfoque cuantitativo se
caracteriza por presentar los resultados de manera numeérica para probar la hipétesis, se hace uso
también de métodos estadisticos, de modo que permiten contrastar la hipotesis haciendo uso de
un coeficiente de correlacion, que aporta objetividad y posibilidad de generar resultados.

4.2. Poblacion y unidad de analisis
4.2.1. Poblacion de estudio

La presente investigacion tiene como poblacion a los estudiantes de nivel secundario de
la institucion educativa Miguel Grau Seminario, institucion que esta conformada por un total de
616 estudiantes matriculados en el afio 2024.

Segun Hernandez et al. (2014), se considera poblacion “la poblacion se considera “al
conjunto de casos que comparten determinadas caracteristicas” (p.174). Por ello la poblacién en
esta investigacion esta constituida por los estudiantes de educacion secundaria de la 1.E. Miguel

Grau Seminario.
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Tabla 3
Poblacion
Estudiantes de la I.LE. Miguel Grau Seminario
Grado Nimero de Subtotal
estudiantes
Varones Mujeres
1° 74 62 136
2° 78 56 134
3° 67 60 127
4° 44 65 109
5° 60 50 110
TOTAL 616

Nota: ESCALE - Estadistica, I.E Miguel Grau Seminario — 2024
4.2.2. Unidad de analisis
La unidad de analisis estuvo constituida por los estudiantes de la Institucion Educativa
Miguel Grau Seminario en Cusco, centrandose especificamente en aquellos que cursan el cuarto
grado de nivel de educacion secundaria quienes participaron directamente en el estudio.
Criterios de inclusion
e Fueron considerados en la investigacion todos los estudiantes matriculados y registrados
oficialmente en el cuarto grado del nivel de educacion secundaria de la Institucion Educativa
Miguel Grau Seminario durante el periodo académico correspondiente al afio de estudio.
e Se incluyo a los estudiantes que asistieron regularmente a clases y que participaron de
manera voluntaria en la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos.
e Se consideré a los estudiantes que contaron con el consentimiento informado correspondiente

para participar en la investigacion.
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Criterios de exclusion
e Fueron excluidos del proceso de investigacion aquellos estudiantes que no contaron con

autorizacion para participar durante la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos.

e Fueron excluidos del estudio los estudiantes pertenecientes al primer, segundo, tercer y quinto
grado del nivel de educacion secundaria, debido a que no formaron parte de la poblacién
delimitada para la investigacion.

e Fueron excluidos del andlisis aquellos estudiantes que abandonaron la institucion educativa
durante el desarrollo de la investigacion o que no completaron adecuadamente los
instrumentos aplicados.

4.3. Tamaifio de muestra y seleccion de muestra

La investigacion fue representada por una muestra de 109 estudiantes, quienes conforman
el 4to afio de secundaria de la institucion educativa Miguel Grau de Seminario del Cusco en el
afio 2024.

Para ello se aplic6 un muestreo no probabilistico, por qué se hizo una seleccién
estratégica, considerando que los estudiantes se encuentran en una etapa preuniversitaria y las
investigadoras tienen acceso directo a la informacion.

En lo concerniente a la muestra Hernandez et al. (2018) “es un subgrupo del universo o
poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de esta” (p.173), es por
ello que, en la investigacion la muestra esta conformada por los estudiantes de cuarto grado del

nivel de educacion secundaria de la I. E. Miguel Grau Seminario del Cusco — 2024
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Tabla 4
Muestra
Grado NUmero de estudiantes Total
Varones Mujeres
4° 51 58 109
Total 109

Nota: ESCALE — Estadistica, I.E Miguel Grau Seminario - 2024
4.3.1 Técnicas de seleccion de muestra

El tipo de muestreo aplicado fue no probabilistico, decisién que fue tomada por las
investigadoras en funcién de los criterios establecidos para la investigacion. Segin Hernandez et
al. (2018), en este tipo de muestreo “la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad,
sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propositos del
investigador” (p. 176).

4.4. Técnicas de recoleccion de informacion

Segtin Hernandez et al. (2018), la encuesta se define como un “conjunto de preguntas
respecto de una o mas variables que se van a medir” (p. 217).

En cuanto al instrumento, el cuestionario se utilizo para obtener informacion directa de
los estudiantes, 1o que permitio un contacto seguro entre las investigadoras y la poblacion de
estudio. Dicho instrumento incluyo preguntas relacionadas con el uso de las redes sociales y
otros aspectos relevantes, con la finalidad de recopilar informacion detallada. En este sentido, se
aplico un cuestionario conformado por 18 preguntas orientadas a medir el nivel de uso de las
redes sociales y 4 preguntas complementarias.

En la variable las redes sociales Facebook y WhatsApp se emple0 la técnica de la

encuesta y el instrumento cuestionario, mientras que para la variable ortografia se utilizé una
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prueba escrita, a traves de la cual se obtuvo informacion sobre el nivel de conocimiento
ortografico que poseian los estudiantes.

Tabla 5

Técnicas e instrumentos

Técnica Instrumento

La encuesta: Se obtuvo informacion, El cuestionario: fue aplicado a una muestra
opiniones y perspectivas de los encuestados de 109 estudiantes.

en relacién con las redes sociales.

La encuesta: esta técnica se empled para la Prueba escrita: Esto permiti6 obtener las
variable dependiente ortografia. calificaciones individuales de cada estudiante

en relacion con su nivel de ortografia.

4.5. Técnica de analisis e interpretacion de la informacion

Al concluir con la recopilacion de datos, primero se llevo a cabo la clasificacion de los
resultados de los estudiantes de la institucion educativa Miguel Grau Seminario, para este
proceso llamado tabulacion se utilizé el software estadistico Excel, seguidamente para el
procesamiento de los resultados y la obtencion de las tablas se utilizo el programa estadistico
SPSS.

Finalmente, se elaboraron las tablas y se realizo el calculo de promedios con respecto al
nivel ortografico, resultados que fueron obtenidos gracias al software Excel; para llevar a cabo la
interpretacion de los resultados se utilizo el método observacion y sintesis de datos.

4.6. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis planteadas
Para verificar la validez o invalidez de las hipotesis formuladas en este estudio, se aplico

la técnica del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman. Este método constituye "una
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prueba estadistica utilizada para examinar la relacion entre dos variables medidas en una escala
de intervalo o razén” (Hernandez et al. 2018, p.304).

Del mismo de Hernandez et al.(2018), indica:

La hipdtesis a evaluar es de naturaleza correlacional, y se plantea en términos como "a

mayor X, mayor Y", "a mayor X, menor Y", "altos valores en X estan asociados con altos

valores en Y" 0 "altos valores en X se asocian con bajos valores de Y". La hipétesis de

investigacion sostiene que la correlacion es estadisticamente significativa. (p.304)

Este tipo de prueba se realiza mediante el calculo de las puntuaciones obtenidas de la
muestra en dos variables, con el propdsito de analizar la relacidn entre los resultados de una
variable y los resultados de la otra, utilizando la misma muestra de participantes o casos
(Hernandez et al, (2018).

4.7. Validez y confiabilidad de los instrumentos

Validez

La validez de los instrumentos estuvo garantizada gracias al juicio de expertos, ya que el
instrumento fue presentado ante profesionales expertos con grado académico de magister o
doctor en las areas de educacion, cada juez evalud de forma independiente los diferentes
cuestionarios utilizados en la presente investigacion, donde se analizaron los criterios de
objetividad, organizacion, consistencia, coherencia e intencionalidad de las dimensiones e

indicadores de cada variable.
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Confiabilidad
Tabla 6
Confiabilidad
Variable Alfa de Cronbach N de Elementos
Uso de redes sociales: Facebook ,813 18
y WhatsApp
Ortografia ,879 20

La prueba de confiabilidad con respecto a la variable uso de redes sociales Facebook y
WhatsApp registré un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,813 basado en 18 elementos, el cual
determina que la confiabilidad de los instrumentos es sélida, garantizando las puntuaciones que
se obtuvieron con respecto a la primera variable.

La prueba de confiabilidad con respecto a la variable ortografia registr6 un coeficiente
Alfa de Cronbach de 0,879 basado en 20 elementos, el cual determina que la confiabilidad de los
instrumentos es sélida, garantizando las puntuaciones que se obtuvieron con respecto a la

primera variable.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1. Resultados descriptivos redes sociales

Tabla 7

Redes sociales

Redes Sociales

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 1 9
Medio 86 78,9
Alto 22 20,2
Total 109 100,0
Figura 2
Redes Sociales
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Interpretacion

La encuesta aplicada a los estudiantes de cuarto grado del nivel de educacién secundaria

de la I.E. Miguel Grau Seminario, Cusco sobre el uso de las redes sociales, se obtuvo que; el
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0.9% presenta un uso bajo, mientras que el 78.9% de los estudiaste presenta un nivel medio y el
20.2% de los estudiantes tiene un nivel alto en el uso de las redes sociales.
5.2. Resultados descriptivos Facebook

Tabla 8

Uso de Facebook

Uso de Facebook

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 1 9
Medio 77 70,6
Alto 31 28,4
Total 109 100,0
Figura 3
Uso de Facebook
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Interpretacion
La encuesta aplicada a los estudiantes de cuarto grado del nivel de educacion secundaria

de la I.E. Miguel Grau Seminario, Cusco sobre el uso de Facebook, se obtuvo que; el 9% de los
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estudiantes presenta nivel bajo en el uso de Facebook, mientras que el 70.6% de los estudiantes

tiene nivel medio en uso y el 28.4% de los estudiantes tiene nivel alto en el uso de Facebook.

5.2.1 Resultados descriptivos de los indicadores de Facebook

Tabla 9

Uso de emojis en Facebook

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 6 55
Casi nunca 42 38,5
A veces 44 40,4
Casi siempre 15 13,8
Siempre 2 1,8
Total 109 100,0
Figura 4
Uso de emojis en Facebook
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Interpretacion

Segun los resultados obtenidos, el 40,4 % de los estudiantes indicd que a veces utiliza
emojis en Facebook, existe uso moderado de emojis en esta red social entre la mayoria de los
encuestados. Asimismo, el 38,5 % manifesto que casi nunca hace uso de emojis, lo que reflejo
gue un porcentaje considerable de estudiantes presenta una baja frecuencia en el uso de emoyjis.

Por otro lado, el 13,8 % sefialé que casi siempre utiliza emojis en Facebook, mientras que
solo el 1,8 % afirmd usarla siempre, lo que indicd que el uso de emojis fue reducido entre los
estudiantes del cuarto grado. Finalmente, el 5,5 % manifesté que nunca utiliza emojis en
Facebook, es decir, existe un grupo minoritario que no interactta con emojis en esta red social.

Tabla 10

Omision de tildes al usar Facebook

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 4 3,7
Casi nunca 12 11,0
A veces 37 33,9
Casi siempre 52 47,7
Siempre 4 3,7

Total 109 100,0
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Figura §

Omisioén de tilde al usar Facebook
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Interpretacion
Por otro lado, el 11,0 % sefiald que casi nunca omite tildes al utilizar Facebook, mientras
que solo el 3,7 % afirmd que nunca incurre en este tipo de errores; del mismo modo, el 3,7 %
indico que siempre omite tildes al usar Facebook, se observa que pocos omiten las tildes.
En conjunto, los resultados permitieron inferir que la mayoria de los estudiantes del
cuarto grado del nivel de educacion secundaria de la I.E. Miguel Grau Seminario, Cusco omite el
uso de tilde al usar Facebook. Esta situacion podria influir en la consolidacion de habitos

ortograficos inadecuados, especialmente cuando el uso de este tipo de plataformas es recurrente.
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Tabla 11

Uso excesivo de lenguaje informal en Facebook

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 8 7,3
Casi nunca 25 22,9
A veces 46 42,2
Casi siempre 19 17,4
Siempre 11 10,1
Total 109 100,0
Figura 6
Uso excesivo de leguaje informal en Facebook
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Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 42,2 % de los estudiantes indicd que a veces
utiliza lenguaje informal en Facebook, lo que evidencid que este tipo de registro linguistico
estuvo presente de manera recurrente en sus interacciones dentro de la red social. Asimismo, el

17,4 % manifestd que casi siempre emplea lenguaje informal y el 10,1 % sefial6 que siempre lo
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utiliza, lo que reflejo que una proporcion considerable de estudiantes mantuvo un uso frecuente
de expresiones no formales en este entorno digital.

Por otro lado, el 22,9 % afirmé que casi nunca hace uso de lenguaje informal en
Facebook, mientras que el 7,3 % indicd que nunca lo utiliza, lo que evidencié que solo una
minoria de estudiantes conservé un registro lingtistico mas formal en sus publicaciones o
mensajes.

En conjunto, los resultados permitieron inferir que la mayoria de los estudiantes del
cuarto grado del nivel de educacion secundaria de la I.E. Miguel Grau Seminario del Cusco
empled lenguaje informal en Facebook con diversa frecuencia, predominando su uso ocasional y
frecuente. Esto sugiere que dicha red social favorecid un estilo comunicativo informal, el cual
podria incidir en la transferencia de estas formas de escritura a contextos académicos formales,
especialmente en lo relacionado con el cuidado ortografico y expresivo.

Tabla 12

Uso de correcciones ortograficas automaticas en Facebook

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 6 55
Casi nunca 22 20,2
A veces 45 41,3
Casi siempre 21 19,3
Siempre 15 13,8

Total 109 100,0
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Figura 7

Uso de correctores ortogréaficas automaticas en Facebook
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Interpretacion

Los resultados evidenciaron que el 41,3 % de los estudiantes manifestd que a veces
utilizo las correcciones ortograficas automaticas en Facebook, lo que indico un uso ocasional de
esta herramienta durante sus interacciones en la red social. Asimismo, el 19,3 % sefial6 que casi
siempre recurrid a dichas correcciones y el 13,8 % afirmé que siempre las utilizd, lo que reflejo
gue una proporcién importante de estudiantes dependio con frecuencia de los mecanismos
automaticos para corregir su escritura.

Por otro lado, el 20,2 % indico que casi nunca utilizé las correcciones ortogréaficas
automaticas, mientras que el 5,5 % manifesté que nunca las empleo, lo que evidencié que un

grupo minoritario prescindié de este recurso tecnologico al momento de escribir en Facebook.
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5.3 Resultados descriptivos de WhatsApp

Tabla 13
Uso de WhatsApp
Uso de WhatsApp
Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 1 9
Medio 87 79,8
Alto 21 19,3
Total 109 100,0
Figura 8
Uso de WhatsApp
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Interpretacion

La encuesta aplicada a los estudiantes de cuarto grado del nivel de educacion secundaria
de la I.E. Miguel Grau Seminario, Cusco con respeto al uso de WhatsApp, se obtuvo que, el 9%
de los estudiantes presenta un nivel bajo, el 79.8% de los estudiantes tiene nivel medio en el uso

de redes sociales y el 19.3% tiene nivel alto al utilizar WhatsApp.



5.3.1 Resultado descriptivo de los indicadores de WhatsApp

Tabla 14

Uso de emojis en WhatsApp
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Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 19 17,4
Casi nunca 43 39,4
A veces 35 32,1
Casi siempre 10 9,2
Siempre 2 1,8
Total 109 100,0
Figura 9
Uso de emojis en WhatsApp
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Interpretacion

Los resultados mostraron que el 39,4 % de los estudiantes indicé que casi nunca utilizé

emojis en WhatsApp, mientras que el 32,1 % sefiald que lo uso a veces, esto evidencid un uso

moderado de emojis. Asimismo, el 17,4 % manifestd que nunca utiliz6 emojis, reflejando que
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una parte significativa de los estudiantes no hace uso de emojis convencionales dentro de esta
plataforma.

Por otro lado, solo el 9,2 % afirmd que casi siempre usé de emojis en WhatsApp y el 1,8
% indic6 que siempre lo utiliz6 emojis, lo que permitio inferir que el uso frecuente de emojis en
esta aplicacion fue reducido entre los estudiantes del cuarto grado de la I.E. Miguel Grau
Seminario del Cusco.

Tabla 15

Omision de tilde al usar WhatsApp

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 3 2,8
Casi nunca 24 22,0
A veces 59 54,1
Casi siempre 19 17,4
Siempre 4 3,7

Total 109 100,0
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Figura 10
Omision de tilde al usar WhatsApp
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Interpretacion

Los resultados evidenciaron que el 54,1 % de los estudiantes sefial6 que a veces omite las
tildes al usar WhatsApp, lo que indicé una presencia fuerte de dificultades ortograficas en esta
plataforma. Asimismo, el 22,0 % manifestd que casi nunca omite las tildes, mientras que el 17,4
% afirmé que casi siempre lo hace.

Por otro lado, solo el 3,7 % indicé que omite las tildes y el 2,8 % sefialé que nunca lo
hace, lo que permiti¢ inferir que, aunque los errores no fueron permanentes, si se presentaron de
manera recurrente en el uso de WhatsApp entre los estudiantes del cuarto grado de educacién

secundaria.



Tabla 16

Uso de correcciones automaticas en WhatsApp
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Frecuencia Porcentaje
Vaélido Nunca 6 5,5
Casi nunca 22 20,2
a veces 48 44,0
Casi siempre 26 23,9
Siempre 7 6,4
Total 109 100,0
Figura 11
Uso de correcciones automaticas en WhatsApp
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Interpretacion

Los resultados mostraron que el 44,0 % de los estudiantes indicd que a veces utilizo las

correcciones automaticas en WhatsApp, lo que evidencio un uso moderado de esta herramienta.

Asimismo, el 23,9 % manifestd que casi siempre recurrio a las correcciones automaticas,

mientras que el 20,2 % sefial6 que casi nunca las utilizo.

% indicé que nunca las uso, lo que permitid inferir que la mayoria de los estudiantes hizo uso

Por otro lado, el 6,4 % afirmd que siempre emple6 las correcciones automaticas y el 5,5

ocasional o frecuente de esta funcion como apoyo en la escritura dentro de la aplicacion.
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Tabla 17
Uso de lenguaje informal en WhatsApp
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 4 3,7
Casi nunca 20 18,3
A veces 48 44.0
Casi siempre 31 28,4
Siempre 6 55
Total 109 100,0
Figura 12
Uso de lenguaje informal en WhatsApp
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Interpretacion

Los resultados indicaron que el 44,0 % de los estudiantes a veces utilizd lenguaje

informal en WhatsApp, lo que evidenci6 un uso moderado de este tipo de registro. Asimismo, el

28,4 % sefial6 que casi siempre empleo lenguaje informal, reflejando una tendencia significativa

hacia la escritura no normativa en esta plataforma.
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En menor proporcion, el 18,3 % manifesto que casi nunca utilizé lenguaje informal,

mientras que el 5,5 % indico que siempre lo usé y solo el 3,7 % afirmd que nunca recurrié a este

tipo de lenguaje. Estos resultados permitieron inferir que el uso de un registro informal fue

frecuente entre los estudiantes al comunicarse por WhatsApp.
5.4. Resultados descriptivos de ortografia

Tabla 18

Ortografia

Frecuencia

Porcentaje

Valido En inicio 50
En proceso 39
Logro esperado 15

Logro destacado 5

Total 109

45.9
35.8
13.8

4.6
100.0

Figura 13
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La prueba aplicada a los estudiantes de cuarto grado del nivel de educacion secundaria de

la I.E. Miguel Grau Seminario del Cusco con respecto a la ortografia, se observo que; el 45.9%

de los estudiantes se encuentra en etapa de inicio en ortografia, el 35.8% de los estudiantes esta

en proceso, el 13.8% de los estudiantes esta en la etapa de logro esperado y solo el 4.6% de los

estudiantes se encuentra en logro destacado. En consecuencia, se puede inferir que la mayoria de

los estudiantes presenta dificultades en su ortografia.

Tabla 19

Ortografia literal

Frecuencia Porcentaje
Valido En inicio 78 71.6
En proceso 18 16.5
Logro esperado 13 11.9
Total 109 100.0
Figura 14
Ortografia literal
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La prueba aplicada a los estudiantes de cuarto grado del nivel de educacion secundaria de

la I.E. Miguel Grau Seminario, Cusco con respecto a la ortografia lineal, se observé que; el

71.6% de los estudiantes se encuentra en etapa de inicio, el 16.5% de los estudiantes esta en

proceso y solo el 11.9% de los estudiantes esta en logro esperado. En consecuencia, se puede

inferir que, la mayoria de los estudiantes comete errores al utilizar las letras en las palabras.

Tabla 20

Ortografia acentual

Frecuencia Porcentaje
Valido En inicio 72 66.1
En proceso 14 12.8
Logro esperado 18 16.5
Logro destacado 5 4.6
Total 109 100.0
Figura 15
Ortografia acentual
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La prueba aplicada a los estudiantes de cuarto grado del nivel de educacion secundaria de

la I.E. Miguel Grau Seminario, Cusco con respecto a la ortografia acentual, se observa que; el

66.1% de los estudiantes esta en etapa de inicio, el 12.8% de los estudiantes esta en proceso, el

16.5% de los estudiantes esta en logro esperado y solo el 4.6% de los estudiantes se encuentra en

logro deseado. En consecuencia, se puede inferir que la mayoria de los estudiantes desconoce el

uso adecuado de la coma.

Tabla 21

Ortografia puntual.

Frecuencia Porcentaje
Valido En inicio 91 83.5
En proceso 12 11.0
Logro esperado 6 55
Total 109 100.0
Figura 16
Ortografia puntual
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Interpretacion

La prueba aplicada a los estudiantes de cuarto grado del nivel de educacién secundaria de
la I.E. Miguel Grau Seminario, Cusco con respecto a la ortografia puntual, se sabe que, el 83.5%
de los estudiantes estan en etapa de inicio, el 11%de los estudiantes se encuentra en proceso y
solo el 5.5% de los estudiantes esta en logro esperado. En consecuencia, se puede inferir que; la
mayoria de los estudiantes desconoce el uso correcto de las comas, puntos, entre otros.
5.5. Prueba de normalidad

Tabla 22

Prueba de normalidad.

Kolmogorow-Smirnova

Estadifico gl. Sig.
Redes Sociales 213 109 ,000
Ortografia ,197 109 ,000

Interpretacion

En la tabla se observa que los resultados de la prueba de normalidad aplicados a una
muestra de 109 estudiantes, es superior a 50 sujetos, en consecuencia, se analiza el estadistico
Kolmogorow-Smirnova.

La significancia para ambas variables resulté menor a 0 05, lo que quiere decir que la
distribucion es no normal, dicho hallazgo se ajusta y fundamenta con la seleccion de la prueba no

parameétrica, seleccionando de esta manera el estadistico Rho de Spearman.



5.5. Resultados inferenciales
5.5.1. Objetivo general

Tabla 23

Objetivo general
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Correlaciones
Redes
Ortografia ~ Sociales

Rho de Spearman Ortografia Coeficiente de correlacion 1,000 ,192"
Sig. (bilateral) ,043
N 109 109
Redes Coeficiente de correlacion ,192" 1,000

sociales  Sig. (bilateral) ,043
N 109 109

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

El estudio aplicado a los estudiantes de cuarto grado del nivel de educacion secundaria de

la I.E. Miguel Grau Seminario, Cusco se encontro que el valor de significancia entre las variables

ortografia y redes sociales es 0.043 siendo menor a 0.05, el cual significa que se acepta la

hipotesis alterna y rechaza la nula: Las redes sociales: Facebook y WhatsApp se relacionan con

la ortografia de los estudiantes de cuarto grado de educacion secundaria de la Institucion

Educativa Miguel Grau Seminario del Cusco — 2024. El valor del coeficiente de rho de Spearman

es de 0. 192 lo que significa que existe una relacion directa y de grado muy bajo.
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5.5.2. Objetivo especifico

Tabla 24

Obijetivo especifico 1

Correlaciones
Ortografia  Facebook

Rho de Spearman Ortografia Coeficiente de correlacién 1,000 245"
Sig. (bilateral) . ,010
N 109 109
Facebook Coeficiente de correlacion 245" 1,000

Sig. (bilateral) ,010
N 109 109

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

El estudio aplicado a los estudiantes de cuarto grado del nivel de educacion secundaria de
la I.E. Miguel Grau Seminario, Cusco se encontr6 que el valor de significancia entre las variables
Facebook y la ortografia es de 0.01 es al es inferior a 0.05 lo que significa que se acepta la
hipotesis alterna; es decir: La red social “Facebook” se relaciona con la ortografia de los
estudiantes de cuarto grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa Miguel Grau
Seminario, Cusco — 2024. El valor del coeficiente de rho de Spearman es de 0,245 lo que

significa que existe una relacién directa y de grado bajo.
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Tabla 25

Obijetivo especifico 2

Correlaciones

Ortografia  WhatsApp
Rho de Spearman Ortografia Coeficiente de correlacion 1,000 ,115
Sig. (bilateral) : ,033
N 109 109
WhatsApp Coeficiente de correlacion ,115 1,000

Sig. (bilateral) ,033
N 109 109

Interpretacion

El estudio aplicado a los estudiantes de cuarto grado del nivel de educacién secundaria de
la I.E. Miguel Grau Seminario, Cusco se encontro que el valor de significancia entre las variables
WhatsApp vy la ortografia es de 0.03 es al es inferior a 0.05 lo que significa que se acepta la
hipotesis alterna; es decir: La red social “WhatsApp” se relaciona con la ortografia de los
estudiantes de cuarto grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa Miguel Grau
Seminario, Cusco — 2024. El valor del coeficiente de rho de Spearman es de 0,115 lo que

significa que existe una relacién directa y de grado muy bajo.
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DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente investigacion, en relacion con el objetivo
general, evidenciaron que en los estudiantes de cuarto grado del nivel de educacion secundaria
de la I. E. Miguel Grau Seminario, Cusco existié una relacion significativa entre el uso de las
redes sociales Facebook y WhatsApp y la ortografia; sin embargo, dicha relacion fue de grado
muy bajo. Este hallazgo permitié inferir que las deficiencias ortograficas observadas en los
estudiantes no estuvieron determinadas principalmente por el uso de estas redes sociales, sino
que respondieron a otros factores subyacentes. Entre las posibles causas se identificaron la
limitada consolidacién de las normas ortograficas desde los primeros afios de escolaridad, la
escasa practica de la escritura formal, la falta de retroalimentacion docente constante y el
predominio de una escritura informal en diversos contextos comunicativos, no solo digitales.

Asimismo, el bajo nivel de relacion encontrado sugiere que los estudiantes diferenciaron,
en cierta medida, los contextos de escritura formal e informal. Es decir, aunque utilizaron con
frecuencia las redes sociales, ello no implicé necesariamente una transferencia directa de los
errores propios del lenguaje digital hacia los textos académicos. Esto podria explicarse por la
influencia de las exigencias escolares, donde se solicita mayor cuidado en la redaccion, asi como
por la intervencion del docente en la correccion de trabajos escritos.

En comparacion con otros estudios, los resultados guardaron similitud con lo reportado
por Cajamarca y Cérdoba (2021), quienes hallaron una relacion significativa entre el uso de
redes sociales y la ortografia. No obstante, al analizar los tipos de errores identificados, se infirid
que estos no se debieron exclusivamente al uso de plataformas digitales, sino también a la falta

de dominio de los signos de puntuacién, el uso incorrecto de mayusculas y la debilidad en los
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procesos de revision textual. Estos aspectos evidencian deficiencias estructurales en el
aprendizaje de la escritura, mas alla del medio utilizado para comunicarse.

De manera similar, Velasco (2022) evidencio que un alto porcentaje de estudiantes no
revisaba la correccion ortografica de sus textos al escribir en plataformas digitales. Este
comportamiento permitié inferir que la inmediatez comunicativa y la prioridad otorgada a la
rapidez del mensaje influyeron negativamente en la atencion a la forma escrita. No obstante, esta
conducta no necesariamente se trasladé al &mbito académico, lo que explicaria el bajo nivel de
correlacion encontrado en la presente investigacion.

Asimismo, los resultados coincidieron parcialmente con el estudio de Quispe (2024),
quien identifico una relacion positiva entre las redes sociales y la ortografia. A partir de estos
hallazgos, se pudo inferir que el impacto de las redes sociales sobre la ortografia depende en gran
medida del tipo de uso que realizan los estudiantes. Cuando el uso es excesivo y sin control, la
probabilidad de cometer errores ortograficos aumenta; en cambio, cuando existe un uso
consciente y regulado, el impacto negativo tiende a disminuir.

En contraste, los resultados difirieron de los obtenidos por Paredes (2020), quien
concluyd que el uso de las redes sociales podia contribuir positivamente a la escritura debido al
uso frecuente del corrector automatico y la revision de los textos. Este resultado permitié inferir
que las herramientas digitales, utilizadas de manera adecuada, pueden convertirse en recursos de
apoyo para la mejora de la ortografia; sin embargo, su efectividad depende del nivel de atencion
y reflexion que el estudiante otorgue al proceso de escritura.

Respecto al primer objetivo especifico, se determinoé que existié una relacion significativa
y directa de grado bajo entre el uso de Facebook y la ortografia. Este resultado permitié inferir

que Facebook, al ser una red social orientada principalmente a la interaccién social y al consumo
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de contenido audiovisual, no exige una escritura formal constante. En consecuencia, 10s
estudiantes tienden a priorizar la comunicacién rapida y espontanea, lo que reduce la atencion a
la correccion ortografica, aunque sin llegar a constituir un factor determinante de los errores
observados.

Este hallazgo contrast6 con el estudio de Cajamarca y Cordoba (2021), quienes
encontraron una relacion mas estrecha entre el uso intensivo de Facebook y la ortografia. Esta
diferencia podria explicarse por el mayor tiempo de exposicion a la red social, asi como por la
ausencia de supervisién o acompafamiento pedagdgico en el uso de estas plataformas.

En relacién con el segundo objetivo especifico, se evidencio que el uso de WhatsApp
present6 una relacion positiva de grado bajo con la ortografia. Este resultado permitio6 inferir que
la naturaleza conversacional e inmediata de esta aplicacidn favorece el uso de abreviaciones,
omisiones de tildes y errores en el uso de letras, los cuales, al repetirse de forma constante,
pueden consolidarse como habitos de escritura incorrectos. No obstante, al no tratarse de una
relacion alta, se infiere que dichos errores no se transfieren automaticamente al &ambito
académico, especialmente cuando existe orientacion docente.

Finalmente, la comparacion con otros estudios permitié inferir que las redes sociales
constituyen un factor influyente, pero no determinante, en el desarrollo de la ortografia. En
sintesis, los hallazgos evidenciaron que las dificultades ortograficas en los estudiantes responden
a una interaccion de maltiples factores, entre los que destacan la formacidn escolar previa, los
habitos de lectura y escritura, la orientacion pedagogica y el uso consciente de las herramientas
digitales. Desde el &mbito académico, estos resultados refuerzan la necesidad de fortalecer la
ensefianza sistematica de la ortografia y de promover estrategias educativas que integren el uso

responsable de las redes sociales como recursos complementarios en el proceso de aprendizaj
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CONCLUSION

PRIMERO: Se concluye que existe una relacion directa, aunque muy baja, entre el uso
de Facebook, WhatsApp y la ortografia de los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la
I.E. Miguel Grau Seminario, Cusco — 2024. Esta débil relacion puede deberse a que, si bien en
redes sociales predominan abreviaciones y omision de tildes, la escuela y las practicas
académicas formales siguen siendo la principal fuente de aprendizaje ortografico, reduciendo el
impacto de dichas plataformas.

SEGUNDO: Se concluye que existe una relacion directa y de grado bajo entre el uso de
Facebook y la ortografia de los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la I.E. Miguel Grau
Seminario, Cusco — 2024, dado que el valor de significancia (0.01) confirma la hipotesis alterna.
Esta relacion podria explicarse porque en Facebook los estudiantes suelen interactuar mediante
comentarios y publicaciones donde se normaliza el uso de abreviaciones o errores, aunque
también la exposicion a textos mas extensos y formales en la plataforma contribuye en cierta
medida al refuerzo de la escritura correcta.

TERCERO: Se concluye gue existe una relacion directa, aunque muy baja, entre el uso
de WhatsApp y la ortografia de los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la I.E. Miguel
Grau Seminario, Cusco — 2024, dado que el valor de significancia (0.03) confirma la hipotesis
alterna. Esta débil relacion puede deberse a que los estudiantes suelen emplear WhatsApp para
una comunicacion rapida e informal, caracterizada por la omision de tildes, abreviaciones y el
predominio de expresiones coloquiales, lo que limita su aporte en la practica ortografica.

CUARTO: Respecto al uso de Facebook en los estudiantes de cuarto grado de educacién
secundaria de la Institucion Educativa Miguel Grau Seminario, se obtuvo que; el 9% de los

estudiantes presenta nivel bajo en el uso de Facebook, mientras que el 70.6% de los estudiantes
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tiene nivel medio en uso y el 28.4% de los estudiantes tiene nivel alto en el uso de Facebook, se

muestra que la mayor cantidad de estudiantes hace uso deforma regular la red social Facebook.

QUINTO: En relacion con el uso de WhatsApp, se obtuvo que, el 9% de los estudiantes
presenta un nivel bajo, el 79.8% de los estudiantes tiene nivel medio en el uso de redes sociales y
el 19.3% tiene nivel alto al utilizar WhatsApp, se observa que la mayor cantidad de estudiantes

utiliza de manera regular la red social WhatsApp.

SEXTO: Respecto a la ortografia literal, la mayoria de los estudiantes se ubicé en etapa
de inicio (71.6%), evidenciando dificultades en el uso correcto de letras dentro de las palabras.
Posiblemente, estos resultados se relacionan con el uso frecuente de escritura informal en redes
sociales, donde predominan abreviaturas, omision o sustitucion de letras y poca revision

ortografica.

SEPTIMO: En cuanto a la ortografia puntual, la mayoria de los estudiantes se encontré
en etapa de inicio (83.5%), mostrando dificultades en el uso adecuado de signos de puntuacion.
Estos resultados podrian deberse a que en las redes sociales y chats digitales los estudiantes
suelen escribir mensajes rapidos, omitiendo puntos, comas y otros signos para agilizar la

comunicacion.

OCTAVO: Respecto a la ortografia acentual, la mayoria de estudiantes se ubico en etapa
de inicio (66.1%), evidenciando dificultades en el uso correcto de las tildes. Posiblemente, estos
resultados se deben a la constante exposicion a formas de escritura digital informal y al uso de

plataformas de mensajeria donde las reglas de acentuacion suelen omitirse con frecuencia.
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RECOMENDACION
PRIMERO: Se recomienda comparar y reflexionar sobre los habitos de escritura
adquiridos en ambas plataformas, para identificar cuéles practicas afectan de manera negativa la
ortografia y cuales pueden aprovecharse para fortalecerla. Esta autoevaluacion permitira que el
uso de redes sociales se convierta en una oportunidad para mejorar, en lugar de debilitar, las

competencias ortograficas. Se le sugiere a los docentes de la I.E Miguel Grau Seminario, Cusco
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espacios practicos donde los estudiantes puedan alejarse de sus teléfonos y puedan escribir y
corregir ellos mismo los errores ortograficos que puedan tener haciendo uso de diccionarios.

SEGUNDO: Se recomienda aprovechar el uso de Facebook como una herramienta de
practica ortografica, procurando que las publicaciones, comentarios y mensajes estén redactados
con correccion y respetando las reglas de acentuacion y puntuacion. De este modo, el tiempo
invertido en la red social no solo sera de interaccion social, sino también un espacio que refuerce
el aprendizaje y la mejora continua en la escritura.

TERCERO: En el caso de WhatsApp, se sugiere fomentar el habito de redactar
mensajes completos y claros, evitando en lo posible las abreviaturas excesivas o la omisién de
tildes y signos de puntuacion. Esta practica cotidiana contribuira a mantener la coherencia 'y la
precision ortogréafica, aun en un entorno caracterizado por la inmediatez y la comunicacion
rapida.

CUARTO: Se recomienda a los docentes de la Institucion Educativa Miguel Grau
Seminario promover actividades de orientacion sobre el uso responsable de Facebook,
fomentando un equilibrio entre el entretenimiento digital y las actividades académicas

QUINTO: Se recomienda fomentar el uso educativo de WhatsApp mediante grupos
académicos y actividades colaborativas que permitan aprovechar esta herramienta con fines
formativos.

SEXTO: Se recomienda fortalecer la ortografia literal a través de ejercicios de lectura,
escritura y correccion de palabras, con el fin de disminuir errores relacionados con la omisién o
sustitucion de letras.

SEPTIMO: Se recomienda aplicar estrategias pedagdgicas orientadas al uso correcto de

los signos de puntuacion mediante practicas constantes de redaccidn y revision de textos.
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OCTAVO: Se recomienda implementar actividades de refuerzo sobre reglas de tildacion
y revision ortografica, promoviendo el adecuado uso de la ortografia acentual en las

producciones académicas.
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Tema: Las redes sociales Facebook, WhatsApp y su relacion con la ortografia de los estudiantes de cuarto grado del Nivel Educacién Secundaria de la Institucién Educativa Miguel Grau

Seminario, Cusco - 2024,

METODOLOGIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y
DIMENSIONES
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE 1: TIPO DE 'NYESTlGAUONi
Determinar la relacion entre el uso ~ Las redes sociales: Facebook, Las redes sociales. Basica
¢Las redes sociales ' de las redes sociales Fagebook, WhatsApp se relacmnz?m con la DIMENSIONES: NIVEL DE INVESTIGACION
Facebook y WhatsApp se relacionan ~ WhatsApp y la ortografia de los ortografia de los estudiantes de Facebook Descriptivo — correlacional
con la ortografia de los estudiantes de  estudiantes de cuarto grado de cuarto grado de educacion secundaria  WhatsApp
cuarto grado del Nivel de educacién educacioén secundaria de la de la Institucion Educativa Miguel DISENO DE INVESTIGACION:
secundaria de la Institucion Institucion Educativa Miguel Grau Grau Seminario, Cusco — 2024 Correlacional- transversal
Educativa Miguel Grau Seminario, Seminario, Cusco — 2024. M= Muestra
Cusco — 20247 O= Observacion
X= V1= Redes sociales
PROBLEMAS ESPECIFICOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS: HIPOTESIS ESPECIFICAS: VARIABLE 2: Y= V2= Ortografia
R= Relacion entre variables.
¢La red social Facebook se relaciona  Determinar la relacion entre el uso de  La red social “Facebook” se La ortografia POBLACION:
con la ortografia de los estudiantes de  la red social Facebook y la ortografia  relaciona con la ortografia de los 616 estudiantes del nivel de educacion
cuarto grado del Nivel de educacién de los estudiantes de cuarto grado de  estudiantes de cuarto grado de DIMENSIONES: secundaria.

secundaria de la Institucion
Educativa Miguel Grau Seminario,
Cusco —2024?

¢La red social WhatsApp se relaciona
con la ortografia de los estudiantes de
cuarto grado del nivel de educacion
secundaria de la Institucién
Educativa Miguel Grau Seminario,
Cusco — 2024?

¢Cudl es el nivel de uso de Facebook
en los estudiantes de cuarto grado del
nivel de educacion secundaria de la
Institucion Educativa Miguel Grau
Seminario, Cusco — 2024?

¢Cuél es el nivel de uso de
WhatsApp en los estudiantes de

educacién secundaria de la
Institucion Educativa Miguel Grau
Seminario, Cusco — 2024.
Determinar la relacidn entre el uso de
la red social WhatsApp y la
ortografia de los estudiantes de
cuarto grado de educacion secundaria
de la Institucion Educativa Miguel
Grau Seminario, Cusco — 2024.
Describir el uso de Facebook en los
estudiantes de cuarto grado del nivel
de Educacion Secundaria de la
Institucion Educativa Miguel Grau
Seminario, Cusco — 2024.

Describir el uso de WhatsApp en los
estudiantes de cuarto grado del nivel

educacion secundaria de la
Institucion Educativa Miguel Grau
Seminario, Cusco — 2024

La red social “WhatsApp” se
relaciona con la ortografia de los
estudiantes de cuarto grado de
educacion secundaria de la
Institucion Educativa Miguel Grau
Seminario, Cusco — 2024

Ortografia literal
Ortografia acentual
Ortografia puntual

MUESTRA:
109 estudiantes del cuarto grado del nivel
de educacion secundaria.

MUESTREO:
No probabilistico por conveniencia.

TECNICAE
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

Técnica:

Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario y prueba escrita

TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS:
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cuarto grado del nivel de educacion
secundaria de la Institucion
Educativa Miguel Grau Seminario,
Cusco — 2024?

¢Cudl es el nivel de ortografia literal
en los estudiantes de cuarto grado del
nivel de educacion secundaria de la
Institucion Educativa Miguel Grau
Seminario, Cusco — 2024?

¢Cuél es el nivel de ortografia
puntual en los estudiantes de cuarto
grado del nivel de educacién
secundaria de la Institucién
Educativa Miguel Grau Seminario,
Cusco — 2024?

¢Cuél es el nivel de ortografia
acentual en los estudiantes de cuarto
grado del nivel de educacién
secundaria de la Institucion
Educativa Miguel Grau Seminario,
Cusco — 20247

de Educacién Secundaria de la I.E.
Miguel Grau Seminario del Cusco. de
la I.E. Miguel Grau Seminario,
Cusco-2024.

Identificar el nivel de ortografia
literal en los estudiantes de cuarto
grado del nivel de Educacion
Secundaria de la Institucién
Educativa Miguel Grau Seminario,
Cusco — 2024.

Identificar el nivel de ortografia
puntual en los estudiantes de cuarto
grado del nivel de Educacion
Secundaria de la Institucién
Educativa Miguel Grau Seminario,
Cusco — 2024.

Identificar el nivel de ortografia
acentual en los estudiantes de cuarto
grado del nivel de Educacién
Secundaria de la Institucién
Educativa Miguel Grau Seminario,
Cusco — 2024.

Software estadistico Excel Programa de
anlisis SPSS
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ESCALA DE VALORACION

VARIABLE DEFINICION INSTRUMENTO DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL MEDICION
Frecuencia de uso
Facebook
Errores ortogréaficos
“Un sitio en la red cuya al usar Facebook
finalidad es permitir a Uso excesivo de
los usuarios relacionarse, ~astionario FACEBOOK lenguaje informal
comunicarse, compartir en Facebook
contenido y crear Uso de correcciones  Nunca Nunca 1
comunidades”, o como ortogré}f@cas Raras veces 2
VARIABLE1 Una herrarr‘uent'a} de automaticas en Raras veces
REDES i‘dfemocre_lt,lzacmn de la EacebOOk- . A veces A veces 3
informacion que recuencia de uso . C o
SOCIALES transforma a las de WhatsApp. Casi siempre Casi siempre 4
personas en receptores y Errores ortograficos  Siempre Siempre 5
en productores de al usar WhatsApp.
contenidos” (Uruena, Uso de correcciones
Ferrari, Blanco, & WHATSAPP automaéticas en

Valdecasa, 2011)

WhatsApp.
Uso de lenguaje
informal en
WhatsApp.




VARIABLE 2
ORTOGRAFIA

La ortografia es un
conjunto de normas que
regulan la escritura de
una lengua”. Sin lugar a
duda, su funcion
principal es asegurarse
de que escribamos de
manera precisa y
adecuada facilitando asi
una comunicacion
efectiva y comprensible
para nuestros
destinatarios.

(Real academia
espariola, 2022)

Prueba escrita

ORTOGRAFIA
LITERAL

ORTOGRAFIA
PUNTUAL

ORTOGRAFIA
ACENTUAL

Usodelab, v
Usodelas,c,z

Punto

Punto y coma
Puntos suspensivos
Coma
Exclamacion
Comillas
Interrogacion

Acentuacion
general
Acentuacion
diacritica
Triptongo
Diptongo

Aplicacion de

prueba
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Logro destacado
(18-20)

Logro esperado

(15-17)

En proceso (11-
15)

En inicio (0-10)
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¢) Instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION
CUESTIONARIO USO DE REDES SOCIALES

A continuacion, se presentaran 18 items referidos al uso de las redes sociales, por favor conteste a todos
ellos con honestidad.

Marque con un aspa (X) en el espacio que corresponda a lo que usted siente, piensa o hace; considere
que:

Siempre=S Casi siempre=CS A veces=AV Casi nunca=CN Nunca=N

RESPUESTAS
N CN AV CS S
N° Preguntas 1 2 3 4 5

Cuando haces uso de Facebook, ¢Con que frecuencia haces
1 | uso emojis en la red social Facebook?

¢Con que frecuencia actualizas emojis en tus estados en

2 | Facebook?

¢Con que frecuencia interactias con emojis en las

3 | publicaciones?.

¢Con qué frecuencia verificas la tilde en tu escritura antes de
entregar un mensaje de texto o comentar alguna publicacion en
4 | Facebook?

¢Con qué frecuencia usas correctamente las tildes en las
palabras que lo requieren cuando compartes algo en

5 | Facebook?

Cuando utilizas Facebook, ¢Con que frecuencia consideras
que cometes errores ortograficos al hacer uso de la red social

6 | Facebook?

¢Con qué frecuencia utilizas multiples signos de exclamacion
o interrogacion (por ejemplo, "1™ 0 "???") en tus

7 | publicaciones?

Cuando utilizas Facebook ¢Realizas publicaciones y
conversaciones; y con qué frecuencia haces uso de lenguaje
informal? Es decir, utilizar abreviaciones como: "xq", "mfin",
8 |en otros.

¢Con qué frecuencia dependes del auto corrector para acentuar
9 | palabras correctamente en redes sociales?

¢Con qué frecuencia el auto corrector cambia palabras que no
10 |deseabas cambiar?

11 | :Con qué frecuencia emojis en WhatsApp?

¢Con qué frecuencia sientes la necesidad de responder
12 | mensajes con emojis?

¢Con qué frecuencia utilizas los signos de puntuacion (punto,
13 |coma, etc.) correctamente?
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14

oracién o en nombres propios?

¢Con qué frecuencia olvidas usar mayusculas al inicio de una

15

redes sociales?

¢Con qué frecuencia te das cuenta de que el autocorrector ha
corregido algo mal después de haber enviado un mensaje en

16

mensajes de texto?

¢Con qué frecuencia confias en la correccion automatica de tu
dispositivo para corregir errores ortograficos al enviar

17

una conversacion en redes sociales?

¢Con qué frecuencia utilizas mayusculas para enfatizar algo en

18

entre otros.

Cuando utilizas WhatsApp ¢Realizas publicaciones y
conversaciones con qué frecuencia haces uso de lenguaje
informal? Es decir, utilizar abreviaciones como:"xq",

mfin",

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION

PRUEBA DE ORTOGRAFIA

Lee atentamente cada pregunta.

Marca la respuesta correcta con un (v) en el espacio provisto al lado de la opcion que elijas.

Cada pregunta tiene un valor de 2 puntos.

La prueba consta de 10 preguntas y la calificacion total sera sobre 20 puntos.

Asegurate de responder todas las preguntas antes de entregar la prueba.

Revisa tu trabajo para evitar errores.

Ortografia lineal

¢ Cuél es la opcidn correcta?

a) Bevido

b) Bebido

¢) Vevido

d) Vivido

Elige la palabra correctamente escrita:

a) Aservo

b) Acerbo

c) Acervo

d) Aservo

Selecciona la opcidn correcta para completar la
oracion: "No sé si pasado por aqui antes."

a)e

b) he

c) eh

d) ha

¢ Qué palabra esta correctamente escrita?

a) Sercicio

b) Cerbicio
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¢) Servicio
d) Serbicio

a) Se equivocd de ves.
b) Se equivocd de vez.
c) Se equivocd de veses.

5 Escoge la forma correcta: d) Se equivocd de vese.
a) He tenido que ayudarle, pero €l no me lo ha agradezido.
b) He tenido que ayudarle, pero él no me lo ha agradecido.
¢) E tenido que ayudarle, pero él no me lo ha agradecido.
Indica cudl de las siguientes oraciones esta bien
6 escrita d) he tenido que ayudarle, pero él no me lo ha agradezido
a) eh
b) e
Completa correctamente la oracién: “Hoy c) he
7 sacado la basura.” d)a
a) Balansar
b) Valsar
¢) Valzar
8 ¢Qué palabra esté4 correctamente escrita? d) Balancea
a) bolver
b) volver
Elige la forma correcta para completar la oracién: | €) volber
9 "Mafiana voy a al trabajo." d) bolber
a) El servicio esté roto.
b) El servicio esta roto.
c) El serviso est roto.
10 Escoge la opcidn correcta: d) El cerbicio esta roto.
Ortografia acentual
a) el medico diagnostico una enfermedad contafgiosa.
1 ¢Cuadl de las siguientes palabras esta correctamente | b) El médico diagnosticé una enfermedad contagiosa.
acentuada? c) el medico diagnéstico una enfermedad contafgiosa.
d) El medico diagnostico una enfermedad contagiosa.
a) El avion despego a tiempo.
b) El avion despegd a tiempo.
Selecciona la oraci6n que esté correctamente ¢) El avion despego a tiempo.
2 acentuada: d) El avion despeg0 a tiempo.
a) Exito
b) Exito
3 Elige la palabra gue lleva tilde correctamente: c) Exito




d) Exito
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¢ Qué oracion tiene el uso correcto de tildes?

a) Ella vendra mas tarde.

b) Ella vendra mas tarde.

c) Ella vendra mas tarde.

d) Ella vendra mas tarde

¢ Cual de las siguientes palabras esta correctamente
acentuada?

a) Café

b) Fécil

¢) Arbol

d) Quimica

Selecciona la opcidn con la forma correcta:

a) Que hora es?

b) ;Qué hora es?

¢) Que hora és?

d) ¢Qué hora es

¢ Cual de estas palabras esta escrita correctamente?

a) El estaba jugando en el parque feliz.

b) el estaba jugando en el parque muy feliz.

c) El estaba jugando en el parque muy feliz.

d) el estaba jugando en el parque muy feliz.

Elige la palabra correctamente acentuada:

a) Tambien

b) Tambien

¢) También

d) Tambein

¢ Qué oracion esta bien escrita en cuanto al uso de
tildes?

a) Hoy iremos a jugar futbol.

b) Hoy iremos a jugar fatbol.

¢) Hoy iremos a jugar futbol.

d) Hoy iremos a jugar fatbal.

10

¢ Cuél es la opcidn correcta en cuanto al uso de tildes?

a) Esta es la cancion que me gusta.

b) Esta es la cancion que me gusta.

c) Esta es la cancién que me gusta.

d) Esta es la cancion que me gusta.

Ortografia puntual

¢ Cual es la oracion con el uso correcto de la coma?

a) Ayer fui al cine, con mi hermano.

b) Ayer, fui al cine con mi hermano.

c) Ayer fui, al cine con mi hermano.

d) Ayer fui al cine con, mi hermano

Selecciona la oracién con el uso correcto de los
puntos suspensivos:

a) No sé qué hacer... tal vez deberia hablar con él.

b) No sé qué hacer... Tal vez deberia hablar con él.

c) No sé qué hacer... Tal vez, deberia hablar con él.

d) No sé qué hacer tal vez... deberia hablar con él.

¢ Qué opcion tiene el uso correcto del punto y coma?

a) Estaba cansado; sin embargo, decidié seguir caminando.

b) Estaba cansado sin embargo; decidi6 seguir caminando.
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¢) Estaba cansado sin embargo, decidié seguir caminando.

d) Estaba cansado; sin embargo decidid seguir caminando.

Elige la opcion con el uso correcto de los signos de
interrogacion:

a) ¢ Sabes donde esta el libro?

b) ¢Sabes dénde esté el libro

c) Sabes donde esta el libro?

d) ¢Sabes ddnde esta el libro?

¢ Qué opcion utiliza correctamente las comillas?

a) Mi madre siempre dice "la paciencia es una virtud".

b) Mi madre siempre dice, "la paciencia es una virtud".

¢) Mi madre siempre dice "la paciencia es una virtud".

d) Mi madre siempre dice "La paciencia es una virtud".

¢ Cual de las siguientes oraciones usa correctamente
los dos puntos?

a) Solo hay tres cosas que me gustan: leer, escribir,
caminar.

b) Solo hay tres cosas que me gustan; leer, escribir,
caminar.

c) Sélo hay tres cosas que me gustan leer: escribir, caminar.

d) Solo hay tres cosas, que me gustan: leer, escribir y
caminar.

Elige la opcion con el uso correcto del punto final:

a) Hoy fue un buen dia

b) Hoy fue un buen dia.

c¢) Hoy fue un buen dia,

d) Hoy fue un buen da.

¢ Qué oracion utiliza correctamente el punto y comay
la coma?

a) Compré libros; lapices, plumas, y marcadores.

b) Compreé libros, lapices; plumas y marcadores.

c) Compré libros; lapices, plumas y marcadores.

d) Compreé libros lapices, plumas y marcadores.

Selecciona la oracién con el uso correcto de las
comillas y el punto:

a) Ella dijo: "mafiana sera otro dia".

b) Ella dijo: "mafiana sera otro dia".

¢) Ella dijo: "Mafana serd otro dia".

d) Ella dijo: "mafiana sera otro dia".

10

¢ Qué oracion esta correctamente puntuada?

a) Pedro, lleg6 tarde pero no trajo, la comida.

b) Pedro lleg6 tarde, pero no trajo la comida.

c) Pedro, llegé tarde pero, no trajo la comida.

d) Pedro llegé tarde pero no, trajo la comida.
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d) Validacion
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e) Autorizacion



125

f) Constancia de aplicacion de instrumento de investigacion



126

g) Cartas de presentacion
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h) Base de datos
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i) Fotos

Estudiantes de cuarto grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa Miguel Grau Seminario del
Cusco respondiendo la prueba.

Estudiantes de cuarto grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa Miguel Grau Seminario,
Cusco respondiendo la prueba.
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Estudiantes de cuarto grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa Miguel Grau Seminario -
Cusco respondiendo la encuesta



133

j) Tunitin



