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RESUMEN

La presente investigacion analiza la relacion entre la gestion educativa, la gestion
institucional y el desempefio docente en la Institucion Educativa Integrada 57004 Rosa de
América, ubicada en Chumbivilcas, Cusco, durante el afio 2024. Este estudio busca
comprender como la planificacion, organizacion y direccion de la gestion educativa e
institucional impactan en la calidad del desempeiio docente. Donde el objetivo general del
estudio fue Determinar la relacion que existe entre gestion educativa e institucional y
desempeno docente en la Institucion Educativa Integrada 57004 Rosa de América —
Chumbivilcas, Cusco 2024, y la muestra estuvo constituida por 55 docentes de dicha
institucion. El disefio que se utilizé fue no Experimental transeccional y correlacional, y los
instrumentos que se usaron fueron el cuestionario y la técnica fue la encuesta. Y los
resultados obtenidos han sido que existe una relacion significativa y positiva entre la gestion
educativa y la gestion institucional, con un coeficiente de correlacion de 0,709 y un nivel de
significancia de 0,00 (< 0,01). Este hallazgo evidencia que una gestion educativa efectiva se
vincula directamente con la calidad y el desempeiio de la gestion institucional, destacando la
importancia de alinear estrategias y procesos para fortalecer el funcionamiento global de las
instituciones educativas. Por otro lado, no se encontr6 una relacion significativa entre la
gestion educativa y el desempeio docente (sig. = 0,169, rho = -0,188), lo que indica que la
gestion educativa, en este caso, no tiene un impacto directo o determinante en el desempefio

del personal docente.

Palabras Clave: Gestion, Gerencia, Motivacion, Organizacion, Satisfaccion
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ABSTRACT

This research analyzes the relationship between educational management, institutional
management, and teacher performance in the Integrated Educational Institution 57004 Rosa
de América, located in Chumbivilcas, Cusco, during the year 2024. The study aims to
understand how the planning, organization, and direction of educational and institutional
management impact the quality of teacher performance. The general objective of the study
was to determine the relationship between educational and institutional management and
teacher performance in the Integrated Educational Institution 57004 Rosa de América —
Chumbivilcas, Cusco 2024. The sample consisted of 55 teachers from this institution. The
research employed a non-experimental, cross-sectional, and correlational design, using a
questionnaire as the instrument and a survey as the technique. The results revealed a
significant and positive relationship between educational management and institutional
management, with a correlation coefficient of 0.709 and a significance level of 0.00 (< 0.01).
This finding demonstrates that effective educational management is directly linked to the
quality and performance of institutional management, emphasizing the importance of
aligning strategies and processes to strengthen the overall functioning of educational
institutions. On the other hand, no significant relationship was found between educational
management and teacher performance (sig. = 0.169, rho = -0.188), indicating that, in this
case, educational management does not have a direct or determining impact on teacher

performance.

Keywords: Management, Leadership, Motivation, Organization, Satisfaction
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INTRODUCCION

En la actualidad, las instituciones educativas enfrentan el desafio de garantizar una
gestion eficiente que permita alcanzar altos niveles de desempefio docente y, en
consecuencia, una educacion de calidad. Este estudio tiene como objetivo principal analizar
la relacion entre la gestion educativa e institucional y el desempefio docente en la Institucion
Educativa Integrada 57004 Rosa de América, ubicada en Chumbivilcas, Cusco, durante el
afio 2024. Escribir sobre este tema resulta esencial, dado que la mejora continua en la gestion
y el desempeiio docente es clave para enfrentar los retos educativos en contextos rurales

como el de esta institucion.

El publico principal de esta investigacion lo constituyen directivos, docentes,
investigadores y formuladores de politicas educativas, quienes hallaran en este trabajo un
recurso significativo para interpretar como la gestion institucional repercute en el desempeno
del personal docente. Este enfoque no solo busca describir la relacion entre ambas variables,
sino también ofrecer un marco interpretativo que oriente la toma de decisiones. El analisis
propuesto permite identificar estrategias viables y acciones concretas encaminadas a
optimizar tanto los procesos administrativos como los pedagégicos. De este modo, se
contribuye a fortalecer la calidad educativa en escenarios similares, generando aportes
practicos y teodricos que enriquecen la reflexion académica y favorecen el disefio de politicas

mas pertinentes y sostenibles en el &mbito educativo.

La relacion entre la gestion educativa, la gestion institucional y el desempefio docente
constituye un tema de creciente interés en el ambito educativo, debido a que estas variables
influyen en el funcionamiento de las instituciones y en el cumplimiento de sus objetivos
formativos. En contextos rurales y de diversidad sociocultural, como el de la provincia de
Chumbivilcas, resulta necesario analizar como se desarrollan los procesos de gestion y de qué

manera estos se articulan con la labor docente. El estudio de estas variables permite generar
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informacion pertinente para fortalecer la toma de decisiones, optimizar los procesos

organizacionales y contribuir al mejoramiento continuo de la calidad educativa.

La presente investigacion se justifica por su aporte teérico, metodoldgico y practico al
campo de la gestion educativa. Desde una perspectiva académica, contribuird a ampliar el
conocimiento sobre la interaccion entre la gestion educativa, la gestion institucional y el
desempefio docente en instituciones educativas del contexto cusquefio. Asimismo, los
resultados serviran como referencia para directivos, docentes e investigadores interesados en
promover estrategias orientadas al fortalecimiento de la gestion escolar y al desarrollo
profesional docente. En ese sentido, el propdsito principal del estudio es determinar la
relacion existente entre dichas variables en la Institucion Educativa Integrada 57004 Rosa de

América de Chumbivilcas, durante el afio 2024.

Este estudio es de gran importancia para la comunidad cientifica, ya que aporta
evidencia empirica sobre la interaccion entre variables clave en el ambito educativo,
especialmente en un contexto rural como el de Chumbivilcas. Los resultados de esta
investigacion no solo contribuirdn al desarrollo de la teoria sobre gestion y desempefio en el
sector educativo, sino que también ofrecerdn herramientas practicas para mejorar la calidad

de la educacion en instituciones con caracteristicas similares.

Para ello, el trabajo de investigacion se organiza de la siguiente manera.

Capitulo I: Aborda el disefio del problema que se planted en la tesis, en que la
descripcion del contexto problematico, justificacion, formulacion y objetivos del problema

planteado.

Capitulo II: Corresponde al desarrollo del marco tedrico y conceptual, en la cual se
realizaron las conceptualizaciones (bases teoricas) de la investigacion, marco conceptual y

antecedentes de investigaciones antecedidas a la presente investigacion.
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Capitulo III: Se refiere a la formulacion de la hipotesis y variables, en donde se
detalla las hipdtesis elaboradas para la investigacion y las variables que se utilizaron para el

estudio.

Capitulo I'V: Donde se encuentra la metodologia de la investigacion, en la cual esta
el espacio de tesis nivel, tipo de investigacion, poblacion de analisis y estudio, la muestra de
la poblacion en estudio, técnicas que se consider6 para tomar la muestra, técnica de
recoleccion de informacion, analisis e interpretacion de los resultados obtenidos y técnicas

para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis planteadas.

Capitulo V: Se desarroll6 los resultados y discusion, donde se detalla el
procesamiento, analisis e interpretacion; prueba de hipotesis y la discusion de resultados.

Finalmente se expone las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion problematica

La gestion educativa se entiende como el conjunto de acciones, decisiones y procesos
que permiten organizar, dirigir, acompaiar y evaluar el funcionamiento de una institucion
educativa. Segtin Freire y Miranda (2014) describe la gestién educativa como una funcién
dirigida a generar y sostener en el centro educativo tanto las estructuras administrativas y
pedagogicas como los procesos internos de naturaleza democrética, equitativa y eficiente, que

permitan a los estudiantes desarrollarse como personas plenas, responsables y eficaces.

La gestion institucional se refiere a la forma en que una institucion educativa organiza
sus recursos humanos, materiales, econdmicos y administrativos para alcanzar sus metas.
Segtn Martinez (2022), la gestion institucional en educacion comprende procesos, politicas y
practicas administrativas para asegurar el funcionamiento efectivo y el cumplimiento de
metas. Involucra planificacion, organizacion de recursos, direccion de actividades y
evaluacion continua. Aborda liderazgo escolar, toma de decisiones, curriculum, diversidad y
calidad educativa, promoviendo una cultura organizacional ética, participativa y colaborativa

entre los miembros de la comunidad educativa.

El desempefio docente se define como el conjunto de acciones profesionales que
realiza el maestro para cumplir adecuadamente su labor educativa. Segiin el MINEDU (2014)
enfatiza en la importancia de realizar cambios significativos en la préctica de la ensefanza,
asi como en los enfoques para profesionalizar el trabajo de los docentes y reconocer el valor
del conocimiento pedagogico en la sociedad. Esto representa un desafio que debe ser
abordado de manera colaborativa y sostenida por parte del Estado peruano, los docentes y la

sociedad en general.



A nivel internacional, diversas investigaciones han destacado la importancia de la
gestion educativa y la gestion institucional en el mejoramiento de la calidad educativa. Segun
Fullan (2005), en su obra "Liderando en una cultura de cambio", la gestion educativa efectiva
implica la creacion de una vision compartida, el fomento del aprendizaje profesional de los
docentes y el establecimiento de relaciones colaborativas entre todos los miembros de la
comunidad educativa. Este enfoque resalta la necesidad de una gestion eficaz para lograr

resultados significativos en el desempeno de los estudiantes.

En el contexto nacional, el Ministerio de Educacion del Pert (2022) ha enfatizado la
importancia de una gestion educativa descentralizada y participativa con el fin de garantizar
la calidad de la educaciodn en las instituciones educativas del pais. Asimismo, en su
Lineamiento para la Gestion Escolar 2022 se destaca la necesidad de fortalecer la gestion
institucional; de igual modo, se resalta la promocidon del liderazgo pedagdgico y la mejora de
la capacidad de gestion de directores y docentes. En consecuencia, estas acciones buscan

lograr una educacion inclusiva y de calidad.

A nivel regional, en la ciudad de Cusco, se han realizado estudios que sefialan la
relacion entre la gestion educativa, la gestion institucional y el desempefio docente en
instituciones educativas particulares. Por ejemplo, en el estudio de Pérez (2019) sobre "La
gestion educativa en las instituciones educativas particulares del Cusco", se evidencia la
importancia de una gestion efectiva en la mejora de la calidad educativa y el logro de

resultados académicos satisfactorios.

En la Institucion Educativa Integrada 57004 Rosa de América, ubicada en la provincia
de Chumbivilcas, se ha identificado la necesidad de estudiar la relacion entre la gestion
educativa e institucional y el desempefio docente, debido a que ambos aspectos son

fundamentales para garantizar una educacion de calidad. La gestion educativa e institucional



comprende todas las acciones que realizan los directivos y la comunidad educativa para
planificar, organizar, dirigir y evaluar las actividades de la institucion, mientras que el
desempefio docente se relaciona con la manera en que los profesores preparan sus clases,
desarrollan los procesos de ensefianza, evaluan los aprendizajes y cumplen sus
responsabilidades profesionales. Sin embargo, en algunas ocasiones pueden presentarse
dificultades relacionadas con el manejo de los recursos, la gerencia educativa, la planificacion
del trabajo pedagdgico y el seguimiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje, lo que
puede limitar el cumplimiento eficiente de las actividades educativas. Asimismo, cuando no
existe una adecuada organizacion institucional, una comunicacion efectiva o una clara
orientacion del trabajo pedagogico, los docentes pueden encontrar mayores dificultades para
desarrollar sus funciones de manera eficiente. Del mismo modo, las limitaciones en la
responsabilidad profesional, el trabajo coordinado y la gestion de los procesos educativos
pueden influir negativamente en el desempefio docente y en el logro de los objetivos
institucionales. Por esta razdn, resulta importante investigar esta problematica, ya que
permitira conocer mejor como se relacionan estas variables dentro de la institucion educativa
e identificar aquellos aspectos que requieren fortalecimiento para contribuir a una mejor

gestion y a un mejor desempefio de los docentes.

En la Institucion Educativa Integrada 57004 Rosa de América de la provincia de
Chumbivilcas se han observado diversas situaciones relacionadas con la gestion educativa e
institucional que podrian estar influyendo en el desarrollo de las actividades pedagogicas.
Entre ellas se evidencian dificultades en la coordinacion de acciones entre los diferentes
actores educativos, limitaciones en la planificacion y seguimiento de algunas actividades
institucionales, asi como la necesidad de fortalecer los mecanismos de comunicaciéon y
trabajo colaborativo. Del mismo modo, se perciben diferencias en el cumplimiento de las

responsabilidades pedagdgicas y administrativas por parte de algunos docentes, situacion que



podria repercutir en la organizacion del trabajo escolar y en el logro de los objetivos
institucionales. Esta realidad genera la necesidad de analizar como se relacionan la gestion
educativa e institucional con el desempeiio docente, a fin de identificar aspectos susceptibles

de mejora que contribuyan al fortalecimiento de la calidad educativa en la institucion.

Las consecuencias de esta problematica pueden reflejarse en una menor calidad de los
procesos educativos, dificultades en la coordinacidn institucional, escaso trabajo
colaborativo, limitada participacion docente y bajo cumplimiento de los objetivos escolares.
Del mismo modo, una gestion educativa e institucional débil puede afectar la motivacion de
los docentes, reducir su compromiso con la institucion y limitar la mejora continua de su
practica pedagogica. Como resultado, los estudiantes podrian presentar dificultades en sus
aprendizajes y la institucion educativa tendria mayores problemas para alcanzar una

educacion de calidad.

Por ello, la presente investigacion se justifica porque permitird determinar la relacion
existente entre la gestion educativa e institucional y el desempefio docente en la Institucion
Educativa Integrada 57004 Rosa de América de Chumbivilcas, Cusco, durante el afio 2024.
Los resultados aportaran informacion Util para comprender mejor la realidad educativa de la
institucion y serviran como base para proponer acciones orientadas a mejorar la gestion,
fortalecer el trabajo pedagogico y promover un mejor desempeiio docente. Ademas, esta
investigacion podra ser utilizada como antecedente para futuros estudios relacionados con la

gestion educativa, la gestion institucional y la calidad del desempenio docente.



1.2. Formulacion del problema

a. Problema general
(Cual es la relacion que existe entre gestion educativa e institucional y desempefio
docente en la Institucion Educativa Integrada 57004 Rosa de América — Chumbivilcas, Cusco

20247

b. Problemas especificos
(Cuadl es la relacion que existe entre el manejo de recursos y gestion educativa en la

Institucion Educativa Integrada 57004 Rosa de América — Chumbivilcas, Cusco 20247

(Cudl es la relacion que existe entre la gerencia educativa y gestion educativa en la

Institucion Educativa Integrada 57004 Rosa de América — Chumbivilcas, Cusco 20247

(Cual es la relacion que existe entre la planificacion del trabajo pedagdgico y gestion
educativa en la Institucion Educativa Integrada 57004 Rosa de América — Chumbivilcas,

Cusco 20247

(Cuadl es la relacion que existe entre la gestion de los procesos de ensefianza -
aprendizaje y gestion educativa en la Institucion Educativa Integrada 57004 Rosa de América

— Chumbivilcas, Cusco 2024?

(Cual es la relacion que existe entre la responsabilidad profesional y gestion educativa

en la Institucion Educativa Integrada 57004 Rosa de América — Chumbivilcas, Cusco 20247

1.3. Justificacion de la investigacion
1.3.1. Justificacion Teorica:

La presente investigacion se justificd porque permitié conocer mejor la relacion entre
la gestion educativa e institucional y el desempefio docente en la Institucion Educativa

Integrada 57004 Rosa de América. A través de los resultados, se logréo comprender como



aspectos como la planificacion, la organizacion, la direccidn, el manejo de recursos y la
gestion institucional se relacionaron con el trabajo que realizan los docentes. Ademas, la
informacion obtenida contribuy6 a ampliar los conocimientos sobre estas variables y podra
servir como referencia para futuras investigaciones relacionadas con la gestion educativa y el

desempefio docente.

1.3.2. Justificacion Metodologica:

La investigacion se justificd metodologicamente porque utilizé el enfoque
cuantitativo, el disefio no experimental y el nivel correlacional, los cuales permitieron
recopilar y analizar informacion de manera objetiva para determinar la relacion entre las
variables estudiadas. Asimismo, se aplicaron cuestionarios y procedimientos estadisticos que
facilitaron la obtencidn de resultados confiables y ordenados. Segiin Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018), el enfoque cuantitativo permite medir variables y analizar datos numéricos
para responder preguntas de investigacion y comprobar hipétesis. Por ello, la metodologia

utilizada permitié desarrollar el estudio de manera sistematica y cientifica.

1.3.3. Justificacion Pedagégica:

La investigacion tuvo importancia pedagogica porque permitio identificar como la
gestion educativa e institucional se relaciond con el desempefio de los docentes dentro de la
institucion educativa. Los resultados ayudaron a comprender mejor aquellos aspectos que
favorecieron o dificultaron la planificacion de las actividades pedagogicas, el desarrollo de
las sesiones de aprendizaje y el cumplimiento de las responsabilidades docentes. Asimismo,
la informacion obtenida podra ser utilizada para plantear acciones orientadas a mejorar la

practica pedagdgica y fortalecer la calidad de la ensefianza.



1.3.4. Justificacion Psicologica:

La investigacion también tuvo importancia psicolégica porque permitié comprender
como la gestion educativa e institucional puede influir en la motivacion, el compromiso, la
satisfaccion laboral y las relaciones interpersonales de los docentes. Cuando una institucion
estd bien organizada y existe una adecuada comunicacion entre sus integrantes, los docentes
suelen sentirse mas valorados, motivados y comprometidos con su trabajo. Por ello, los
resultados servirdn para identificar aspectos que contribuyan al bienestar profesional y

personal de los docentes.

1.3.5. Justificacion social

La investigacion present6 relevancia social porque sus resultados beneficiardn a toda
la comunidad educativa. Una adecuada gestion educativa e institucional, junto con un buen
desempefio docente, contribuye a mejorar la calidad de los aprendizajes de los estudiantes y
favorece el cumplimiento de los objetivos institucionales. Ademas, la informacion obtenida
podré servir para fortalecer la gestion escolar, promover una mayor participacion de los
docentes y generar mejores oportunidades de aprendizaje para los estudiantes, beneficiando

también a los padres de familia y a la comunidad en general.

1.4. Objetivos de la investigacion
a. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre gestion educativa e institucional y desempefio
docente en la Institucion Educativa Integrada 57004 Rosa de América — Chumbivilcas, Cusco

2024.

b. Objetivos especificos
Identificar la relacion que existe entre el manejo de recursos y gestion educativa en la

Institucion Educativa Integrada 57004 Rosa de América — Chumbivilcas, Cusco 2024.



Estimar la relacion que existe entre la gerencia educativa y gestion educativa en la

Institucion Educativa Integrada 57004 Rosa de América — Chumbivilcas, Cusco 2024.

Comparar la relacion que existe entre la planificacion del trabajo pedagogico y
gestion educativa en la Institucion Educativa Integrada 57004 Rosa de América —

Chumbivilcas, Cusco 2024.

Establecer la relacion que existe entre la gestion de los procesos de ensefanza -
aprendizaje y gestion educativa en la Institucion Educativa Integrada 57004 Rosa de América

— Chumbivilcas, Cusco 2024.

Diferenciar la relacion que existe entre la responsabilidad profesional y gestion
educativa en la Institucién Educativa Integrada 57004 Rosa de América — Chumbivilcas,

Cusco 2024.



CAPITULO II

MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Antecedentes empiricos de la investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Ninco (2021) realiz6 un estudio titulado: Liderazgo pedagogico en el desarrollo de la
gestion educativa en la Institucion Educativa Luis Edgar Duran Ramirez de Paicol, Huila en
la ciudad de Panama del pais de Panama. El objetivo general del estudio fue Liderazgo
pedagogico en el desarrollo de la gestion educativa en la Institucion Educativa Luis Edgar
Duran Ramirez de Paicol, Huila. La muestra estuvo constituida por Liderazgo pedagdgico en
el desarrollo de la gestion educativa en la Institucion Educativa Luis Edgar Duran Ramirez de
Paicol, Huila. El disefio que se utiliz6 fue Exploratorio descriptivo transversal. Los
instrumentos que se usaron fueron una encuesta. Y los resultados obtenidos han sido Los
resultados de la investigacion confirman que las condiciones de la gestion educativa que
hacen posible un liderazgo pedagodgico en la Institucion Luis Edgar Durdn Ramirez de Paicol,
Huila. En primer lugar, las acciones de liderazgo donde se destaca la capacidad de lectura del
contexto y del rol que como actores de esa realidad se tiene en las relacionadas con lo
pedagogico, lo comunitario, el bienestar y lo administrativo. Estos son los caminos mas
efectivos para mejorar progresivamente la calidad integral de los educandos, ademas de la
calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje; asi como el acompafiamiento, la
exigencia y el fomento de redes o equipos de trabajo para solventar cualquier dificultad o
llevar a cabo tareas especificas, que realcen el valor del desarrollo humano y el desarrollo

profesional.

Portocarrero et al., (2021) realizé un estudio titulado: Gestion educativa para la

sostenibilidad académica en Colombia en la ciudad de Medellin del pais de Colombia. El
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objetivo general del estudio fue explicar la relacion entre la gestion y la sostenibilidad de las
instituciones de educacion superior publicas (IESPs) y determinar los aspectos relevantes a
intervenir en pro de la sostenibilidad y de la facilitacion de la toma de decisiones. La muestra
estuvo constituida por 42 rectores y vicerrectores de IESPs de Colombia. El disefio que se
utilizé fue explicativo y analitico. Los instrumentos que se usaron fueron la encuesta. Y los
resultados obtenidos han sido Las estimaciones del modelo de Ecuaciones Estructurales son
realizadas en el software R. En primer lugar, se muestra el valor de la prueba del alfa de
Cronbach, para mostrar la consistencia del modelo estimado. La prueba del grado de relacion
conjunta, es de 68%, indicando una consistencia aceptable para el conjunto de variables
usadas para las estimaciones del analisis del factor. Kaiser-Meyer-Olkin Statistics - Llamado:
KMOS (x = prueba km)- Resultado: KMO-Ceriterio: 69%. El alfa de Cronbach estimado con
las variables de la base de datos usada en las estimaciones, tiene un valor de 93%, mostrando
que la base tiene una buena asociacion y correlacion, esto implica que la base de datos usada
es consistente para la estimacion propuesta. La tabla 1 muestra los indicadores del modelo
SEM estimado, generan confianza ya que se presenta una explicacion de variabilidad

aproximado del 95% en el indice CFI, para los resultados mostrados a continuacién

Villalobos et al., (2022) realizé un estudio titulado: Etica del gerente educativo y
desempefio docente en educacion media general en la ciudad Maracaibo del pais Venezuela.
El objetivo general del estudio fue determinar el grado de relacion entre el desempefio
docente y la ética del gerente educativo en Educacion Media General, en el Municipio Mara,
Zulia-Venezuela. La muestra estuvo constituida por 56 individuos. El disefio que se utilizd
fue correlacional, descriptiva, no experimental, transversal y de campo. El instrumento que se
utilizo fue cuestionario. Y los resultados obtenidos han sido existen debilidades relacionadas
con los principios éticos del gerente educativo, especificamente, los indicadores Tolerante y

Equitativo en las instituciones analizadas, también se encontraron carencias respecto a la
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ética del gerente educativo, las cuales deben ser atendidas oportunamente, debido a que estos
aspectos son necesarios para efectuar un manejo y trato adecuado del personal, e impulsar el
cumplimiento de los propoésitos institucionales de manera efectiva, aprovechando las
relaciones interpersonales y los recursos humanos con los que cuenta la organizacion

educativa

Moreno (2024) realiz6 un estudio titulado: Incidencia de la gestion institucional en el
bienestar de los estudiantes de la Universidad Nacional de Loja en la ciudad de Loja del pais
de Ecuador. El objetivo general del estudio fue determinar la incidencia de la gestion
institucional en el bienestar de los estudiantes de la Universidad Nacional de Loja. La
muestra estuvo constituida por 400 alumnos. El disefio que se utilizo fue un estudio aplicado
de enfoque cuantitativo. Los instrumentos que se usaron fue un formulario de preguntas, que
fue validado por 5 expertos y que contd con una confiabilidad del 93 %. Y los resultados
determinaron que el nivel alto de las variables y sus dimensiones alcanzo6 porcentajes
superiores al 60 %; a excepcion de la dimension salud, que logro el 45 %. Se concluye que la
variable gestion institucional influye en el bienestar de los estudiantes, y que se debe mejorar

de forma integral su salud fisica y mental.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Rivera (2023) realiz6 un estudio titulado: Gestion educativa y desempefio docente en
una institucion educativa, Lima-2022. en la ciudad de Lima del pais de Pert. El objetivo
general del estudio fue determinar si existe relacion entre la gestion educativa y desempefio
docente en una institucion educativa. La muestra estuvo constituida por 88 docentes de la
institucion educativa. El disefio que se utilizo fue no experimental de corte transversal. Los
instrumentos que se usaron fueron una encuesta. Y los resultados obtenidos han sido que, a
través del estadistico Alfa de Cronbach para la variable Gestion educativa (a=0,888) y para la

variable Desempefo docente (0=0,934) que demuestra una alta confiabilidad. Se concluyo
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que la relacion es significativa entre Gestion educativa y el desempefio docente, afirmacion
fundamentada en el p-valor= 0,000<0,05 luego de aplicar la prueba Rho de Spearman, sé
obtuvo que el valor del coeficiente de correlacion 0,643** lo que indica que la Gestion

educativa y el Desempefio docente tienen una correlacion positiva considerable.

Arellano (2023) realiz6 un estudio titulado: Gestion educativa estratégica y
compromiso organizacional en una institucion educativa de la Victoria — Chiclayo en la
ciudad de Chiclayo del pais de Perua. El objetivo general del estudio fue establecer la relacion
de las variables de gestion educativa estratégica y compromiso organizacional de una
institucidon educativa del nivel secundario del distrito de La Victoria-Chiclayo. La muestra
estuvo constituida por 30 docentes. El disefio que se utilizo fue no experimental transversal
de alcance correlacional y nivel descriptivo. Los instrumentos que se usaron fueron un
cuestionario por cada variable. Y los resultados obtenidos han sido ubicaron a las dos
variables en una categoria media, teniendo como valores el 53.3% para gestion educativa
estratégica y 60% para compromiso organizacional. Habiéndose obtenido una correlacion
positiva alta entre las variables gestion educativa estratégica y compromiso organizacional

con un Rho de Spearman = 0.859.

Rojas (2024) realiz6 un estudio titulado: Participacion de los padres de familia para
fortalecer la gestion institucional en instituciones de educacion primaria multigrado, La Coipa
en la ciudad de Chiclayo del pais de Peru. El objetivo general del estudio fue proponer un
programa de participacion familiar para fortalecer la gestion Institucional en instituciones
educativa de educacion primaria multigrado, La Coipa. La muestra estuvo constituida por 80
padres de familia. El disefio que se utilizo fue no experimental. Los instrumentos que se
usaron fueron la encuesta. Y los resultados obtenidos han sido que, la gestion institucional

segun la investigacion se encuentra en un nivel regular, evidenciandose la falta de
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convocatoria hacia los padres, para incluirlos en la gestion de la Institucion educativa, esto

porque el 71,3 % de padres perciben el nivel de la gestion institucional como regular.

2.1.3. Antecedentes Local

Quispe y Farfan (2022) realiz6 un estudio titulado: Gestion institucional y satisfaccion
laboral en el personal administrativo y de servicios de la Municipalidad Distrital de San
Jeronimo, Cusco 2022. en la ciudad Cusco del pais Peru. El objetivo general del estudio fue
analizar la relacion entre gestion institucional con la satisfaccion laboral en el personal
administrativo y de servicios de la Municipalidad Distrital de San Jeronimo 2022. La muestra
estuvo constituida por 208 trabajadores del area administrativa y de servicios. El disefio que
se utilizo fue no experimental y de corte transversal. Los instrumentos que se usaron fueron la
encuesta y un instrumento denominado cuestionario. Y los resultados obtenidos han sido que
existe una relacion significativa entre la gestion institucional y la satisfaccion laboral con un
valor de significancia entre 0,00. Ademas, el coeficiente del Rho de Spearman es de 0,530
indicando que la relacion es directa y positiva, lo cual significa que, a una mejor gestion

institucional, existird una mejor satisfaccion laboral, y viceversa.

Pacheco (2022), realiz6 la investigacion titulada: “Habilidades directivas y gestion
institucional desde la percepcion docente en dos instituciones educativas estatales, Kimbiri,
La Convencion, Cusco, 2022, cuyo objetivo principal fue determinar la influencia de las
habilidades directivas en la gestion institucional desde la percepcion docente de dos
instituciones educativas estatales del distrito de Kimbiri, provincia de La Convencion, Cusco.
La muestra estuvo conformada por 66 docentes, a quienes se les aplico un censo. Asimismo,
el instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue un cuestionario con escala ordinal
tipo Likert, validado mediante juicio de tres expertos y sometido a una prueba de
confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach, obteniéndose valores de 0,949 para la variable

habilidades directivas y 0,937 para la variable gestion institucional. El disefio utilizado fue de
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enfoque cuantitativo, tipo aplicada, método hipotético-deductivo, disefio no experimental y
corte transversal. Los resultados evidenciaron que las habilidades directivas influyen
significativamente en la gestion institucional, obteniéndose un valor de significancia de p =
0,000, menor al nivel de error de 0,05. Asimismo, la prueba de regresion logistica ordinal
mostrd valores de Pseudo R? de Cox y Snell de 99,4 % y de Nagelkerke de 100 %,
demostrando que la gestion institucional es explicada significativamente por las habilidades
directivas. Finalmente, se concluy6 que el fortalecimiento de las habilidades directivas
contribuye de manera significativa al mejoramiento de la gestion institucional en las

instituciones educativas estudiadas.

Garcia (2022) realizo un estudio titulado: liderazgo motivacional y desempefio
docente en la institucion educativa sagrado corazén de jesus - cusco 2022 en la ciudad Cusco
del pais Pert El objetivo general del estudio fue determinar la relacion entre el liderazgo
motivacional y el desempeiio docente en la Instituciéon Educativa Sagrado Corazon de Jesus -
Cusco 2022. La muestra estuvo constituida por 101 docentes. El disefio que se utilizo fue no
experimental y un nivel correlacional. El instrumento que se utilizo fue cuestionario Y los
resultados obtenidos han sido que, se demuestra que existe relacion directa entre el liderazgo
motivacional y el desempeiio docente en la Institucion Educativa, con base en la estadistica
de Chi cuadrado donde se hall6 el valor de 71.015 y el p valor de 0,000 es menor que 0,05
por lo que, se acepta la hipotesis alterna, asimismo el 50% de docentes de la Institucion
encuestados calificaron al liderazgo motivacional como deficiente, ya que, no desarrollan de
forma adecuada la motivacion de logro, poder y afiliacion, debido a la falta de direccion,
empoderamiento, conexion interpersonal y de metas claras, por otro lado, el 42% de docentes
calificaron al desempefio docente en la Institucion como deficiente, ya que, hay una precaria

preparacion de lecciones, falta de atencion a las necesidades individuales de los alumnos,
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baja calidad en la instruccidn, baja colaboracion entre colegas y baja reflexion sobre la

practica docente.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Gestion educativa

A pesar de que el concepto de gestion educativa nace desde los afios sesenta en los
Estados Unidos, setenta en el viejo continente y es usada a inicio de los ochenta en América
Latina (Casassus, 2000) es dificil encontrar un concepto exacto sobre gestion en relacion al
nivel educativo pues estas en diversas ocasiones no son precisas e incluso llegan a tener
significados opuestos (Cejas, 2010). Por ello para la aplicacion de la gestion educativa es
comun el uso de modelos esquematicos pues estos son esencialmente conceptuales debido a

que no existe uno capaz de adaptarse a todos los casos (Barreda, 2014).

De esta manera Mezher et al. (2016) muestran a la gestién educativa como: “proceso
de transformacion de las personas, instruyéndolas y educandolas en la accion de ensefianza y
aprendizaje entre profesores (as) y estudiantes, en la cual los primeros ensefian a aprender y
los segundos aprenden a aprender” (p. 232), sin embargo, esta concepcion se circunscribe
unicamente al &mbito pedagdgico de la institucion educativa, relegando los aspectos
institucionales y administrativos que también forman parte de su gestion. Esta situacion es
comparable a lo que ocurre con determinadas politicas educativas que orientan la gestion
exclusivamente hacia el logro de aprendizajes medidos mediante estandares, exigiendo a los
docentes asumir decisiones que, en muchos casos, exceden las competencias y atribuciones
propias de su funcion (Del Villar, s. f.). En consecuencia, dichas politicas no promueven una
gestion educativa integral que articule y considere las diversas dimensiones que conforman el

funcionamiento de la institucion educativa.
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Por otra parte, asi como algunos autores restringen la gestion educativa al ambito
pedagogico, otros la conciben desde una perspectiva predominantemente empresarial. En este
sentido, Aristulle y Rinaudo (2016) sostienen que la gestion es entendida como un proceso
técnico y aparentemente neutral, orientado principalmente a la eficiencia y a la division del
trabajo, con escasa interaccion entre los actores, los objetivos y los fines institucionales. Bajo
este enfoque, la incorporacién de un modelo propio del &mbito empresarial al contexto
educativo conlleva el riesgo de desvirtuar el sentido pedagdgico de la gestion, al establecer
una separacion entre los componentes administrativos y los procesos pedagdgicos que
deberian desarrollarse de manera articulada. Gvirtz, Grimberg y Abregti (2012) citado en
Aristulle y Rinaudo (2016) aclaran la importancia de crear una definicion sobre la gestion en

base a las necesidades y demandas de cada area es asi como en nuestro pais el Ministerio de

Educacion (2002) citado en Freire y Miranda (2014) describe la gestion educativa
como: “una funcién dirigida a generar y sostener en el centro educativo tanto las estructuras
administrativas y pedagdgicas como los procesos internos de naturaleza democratica,
equitativa y eficiente, que permitan a los estudiantes desarrollarse como personas plenas,
responsables y eficaces” (p. 14), es asi como conceptualiza no solo el lado pedagogico sino
también el administrativo que al ser desarrollados de manera conjunta tendra mayores

beneficios para la institucion educativa.

Al igual que en la gestion empresarial la gestion educativa plantea el mismo proceso
para el desarrollo de la accion educativa de manera eficiente siendo de esta forma la
integracion de acciones en la planificacion, la organizacion, la direccion, la coordinacion, el

control y la evaluacion (Cejas, 2010; Ministerio de Educacion, 2011).

En esta linea, Weihrich (2004) citado en Osorio y Osorio (2013) sostiene que la

planificacion consiste en definir la mision, la vision y los objetivos de la organizacion, asi
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como establecer las estrategias y los recursos necesarios para alcanzarlos. Asimismo, sefiala
que la organizacion implica disefiar una estructura que permita asignar funciones y
responsabilidades especificas a cada integrante de la institucion. Respecto a la direccion, el
autor la concibe como el proceso orientado a poner en practica los planes previamente
establecidos, mediante la coordinacion de los esfuerzos del personal dentro de la estructura
organizacional, para lo cual resulta indispensable motivar, comunicar y supervisar el
desempeno de los miembros. Finalmente, identifica el control como la etapa destinada a
evaluar los resultados obtenidos y verificar que estos se ajusten a lo planificado, permitiendo

realizar las acciones correctivas que sean necesarias.

En ese sentido, Marin y Atencio (2008) sostienen que la ausencia o aplicacion
inadecuada de los procesos administrativos puede repercutir de manera negativa en el
desempefio de una organizacion. Por ello, enfatizan la necesidad de evaluar de forma
continua las actividades desarrolladas por el personal, tomando en consideracion las metas
institucionales, la planificacion establecida y los recursos disponibles. Asimismo, destacan la
importancia de articular adecuadamente las funciones de organizacion, direccién y control,

con el proposito de garantizar el cumplimiento eficaz de los objetivos organizacionales.

Por consiguiente, este proceso debera estar presente en cada una de las acciones que
se tomen dentro de la gestion educativa de esta manera asegura el mejoramiento continuo con
una mirada hacia la calidad total basada en principios de equidad, pertinencia, eficiencia y

eficacia para una gestion educativa de calidad (Ministerio de Educacion de Peru, 2013).

Para poder ejercer una gestion educativa sobresaliente es necesario que cada
institucion educativa construya un “Proyecto Educativo Institucional, instrumento orientador

de la gestion de cada escuela o colegio, junto con su ideario” (Ruiz y Lopez, s/f, p.9) que le
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permitird también darle un mayor sentido al proceso buscando que se efectiien de la mejor

manera (Cejas, 2010).

Frente a todo lo expuesto la gestion educativa no serd la inica que debera mejorar
para alcanzar cambios significativos en nuestro sistema educativo, esto supone, por lo tanto,

ir més allé de lo que se concibe como gestion educativa o pedagogica (Barreda, 2014).

Desde la perspectiva de la toma de decisiones basada en la informacion disponible, es
posible identificar diversos tipos de gestion educativa, varios de los cuales se evidencian en
las instituciones educativas de nuestro pais. Esta realidad responde, en gran medida, a que
numerosas instituciones aun carecen de sistemas de informacion adecuados que proporcionen
datos oportunos y confiables para sustentar el proceso de toma de decisiones, lo que limita la
implementacidn de una gestion mas eficiente, estratégica y orientada al logro de los objetivos

institucionales.

El primer tipo es la gestion informada una de las mas importantes pues esta basa sus
decisiones en datos, informacion y estudios situacionales, tomando decisiones acordes a las

necesidades de los alumnos y la comunidad (Valenzuela, Ramirez y Alfaro, 2009).

Otro tipo de gestion es la denominada gestion por ensayo y error, la cual se
caracteriza por la adopcion de decisiones en ausencia de informacion suficiente, recurriendo
principalmente a la intuicion y sin una evaluacion previa de las posibles consecuencias o del
impacto que estas puedan generar en la institucion. Este enfoque se distingue por la
aplicacion de respuestas inmediatas y poco fundamentadas, semejantes a procedimientos de
busqueda aleatoria. Al respecto, Gros (1990) sefiala que uno de los principales inconvenientes
de las busquedas al azar es que, frente a problemas complejos, suelen desaprovecharse

numerosos movimientos (p. 423). En el contexto de la gestion educativa, dichos movimientos



19

pueden interpretarse como acciones o actividades ejecutadas sin una planificacion adecuada

ni resultados efectivos para el logro de los objetivos institucionales.

El tercer tipo es la denominada gestion ineficiente donde los directivos no toman en
cuenta la informacién a pesar de tenerla a su disposicion creando decisiones sin valor alguno
para la institucion, un estado u organizacion ineficiente es incapaz de alcanzar objetivos ya

sean a mediano o largo plazo (Petrella y Joyanes, 2007).

Por ultimo, la gestion ausente se caracteriza por la falta de acciones o intervenciones,
debido a la inexistencia de informacion que permita sustentar el proceso de toma de
decisiones. En este contexto, la adecuada organizacion y sistematizacion de la informacion
adquiere un papel fundamental, ya que constituye la base para adoptar decisiones pertinentes
y oportunas. Aunque este proceso representa una de las funciones mas complejas dentro de la
gestion, resulta indispensable para orientar las acciones institucionales. En este sentido, Rico
(2016) sostiene que la toma de decisiones reafirma las acciones que deben emprenderse y
requiere una participacion colectiva y acertada, favoreciendo la formulacion de estrategias
que permitan ejecutar de la mejor manera las operaciones necesarias para alcanzar los

objetivos institucionales (p. 58).

No obstante, para la definicion de las dimensiones de la gestion educativa se tomo
como referencia la clasificacion propuesta por el Ministerio de Educacion (2011), la cual
establece cuatro dimensiones fundamentales: la institucional, la pedagdgica, la administrativa
y la comunitaria. Esta categorizacion permite comprender la gestion educativa desde una
perspectiva integral, al considerar los principales ambitos que intervienen en el

funcionamiento y desarrollo de las instituciones educativas.
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2.2.1.1. Dimensiones

2.2.1.1.1. Gestion institucional

El Ministerio De Educacion (2011) la sefiala: “conjunto articulado de las
caracteristicas, politicas y procesos de la organizacion que ha de llevar a la practica el
planteamiento pedagdgico que se propone desarrollar la comunidad educativa” (p. 84), de
esta forma involucra aspectos como la “promocién de trabajo colaborativo, consensuar
objetivos comunes de aprendizaje, seguimiento y monitoreo del quehacer docente,
procedimientos administrativos basados en la generacion y procesamiento sistematico de
informacion, colaboracion con padres de familia, entre otros” (Acevedo, Valenti, y Aguifaga,
2017, p. 60), esto con el objetivo de cumplir la mision de la institucion respondiendo a las
diferentes exigencias del contexto social en la que vive cada alumno (Andrade, 2012).
Asimismo, Rico (2016) indica que una gestion institucional adecuada facilitara la
consecucion de resultados tangibles favoreciendo la mejora de los planes actuales y a futuro
siempre que esta se gestione bajo directrices administrativas y factibles para el entorno

educativo.

2.2.1.1.2. Gestion pedagogica

La dimension pedagogica tiene como propdsito contribuir a la formacion de las
futuras generaciones para que participen de manera activa en el desarrollo de la sociedad,
promoviendo la formacion integral del ciudadano (Rodriguez, 2000). En este sentido, se
encuentra directamente vinculada con los procesos de ensefanza y aprendizaje que se
desarrollan en la institucion educativa. Asimismo, de acuerdo con la Agencia de la Calidad de
la Educacion (s. f.) y Rodriguez (2000), esta dimensién comprende tres componentes
esenciales: la gestion curricular, orientada a fortalecer la eficacia de la labor educativa; los

procesos de ensefianza y aprendizaje en el aula, dirigidos a garantizar el logro de los
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aprendizajes; y el apoyo al desarrollo integral de los estudiantes, considerando sus

dimensiones académica, afectiva y social.

2.2.1.1.3. Gestion administrativa

Comprende la direccion de los recursos humanos, materiales, econémicos en relacion
a todos los actores educativos, y de esta forma nos lleve a tomar decisiones guiadas hacia el
logro de los objetivos planteados (Ministerio de Educacion, 2011), ademas para el
cumplimiento de estos objetivos serd necesario aplicar los criterios en administracion como el
proceso administrativo, esto quiere decir, planear, organizar, dirigir y controlar, todos ellos

acordes con la cultura de la organizacion (Mendoza, 2017; Romero y Pabon, 2011).

2.2.1.1.4. Gestion comunitaria

La dimensién comunitaria se orienta al desarrollo de una gestion articulada que
involucra no solo a los directivos y docentes, sino también a los estudiantes, las familias y
demads actores de la comunidad donde se encuentra ubicada la institucion educativa. Debido a
este caracter integrador, también se le denomina gestion participativa, ya que promueve la
intervencion de los diferentes miembros de la comunidad educativa en los procesos de
planificacion, ejecucion y evaluacion de las acciones institucionales “deberia ser entendida
como un fin en si mismo, sino como un medio para asegurar una mejor enseianza, dado que
permite incluir a los docentes y a los alumnos en el sistema educativo de una manera distinta
a los modelos pedagodgicos tradicionales, que entendian a los primeros como ejecutores y a

los segundos como consumidores” (Aristulle y Rinaudo, 2016, p. 5).

En este contexto, las dimensiones de la gestion educativa constituyen referentes que
facilitan el analisis e interpretacion de los distintos procesos que se desarrollan al interior de
la institucion educativa, permitiendo comprender con mayor precision su dindmica y orientar

la implementacion de acciones pertinentes para el cumplimiento de las metas institucionales.
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Asimismo, estas dimensiones funcionan como instrumentos de analisis que favorecen la
identificacion de fortalezas y necesidades en el funcionamiento institucional,
materializdndose mediante procedimientos, estrategias y herramientas adaptadas a las
caracteristicas y al contexto especifico de cada institucion educativa (Ministerio de

Educacion del Peru, 2011).

2.2.1.2. Problematicas de la gestion educativa

Lopez (2010) establece que la gestion educativa dentro de cada institucion educativa
debera ser clara y eficiente para conseguir que los aprendizajes alcanzados sean de calidad,
adicionalmente a ello sefala tres factores que perjudican la gestion en cada institucion, estos

son:

- La ausencia de un liderazgo efectivo de los directores

- Un desconocimiento de herramientas modernas de gestion

- Una cultura organizacional fuertemente arraigada

Para el logro del liderazgo efectivo el lider deberé estar preparado para crear y a su
vez obligar a que cada uno de los miembros que se encuentren laborando en la institucion
acepten la nueva cultura organizacional de modo que se instaure un clima de trabajo en
equipo, de compromiso, participacion e identificacion con los objetivos de la organizacion,
demostrando que cualquiera de las acciones que ellos realicen tendran una repercusion, ya sea
buena o mala, dentro de la organizacion y de lo que se quiere lograr (Chacon, 2011). Sobre el
marco expuesto Martinez e Ibarrola (2015) explican que el papel del lider: “provee direccion
y ejerce influencia para crear las condiciones en las que sea posible trabajar bien la ensefianza

y lograr un buen aprendizaje” (p. 60).
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No existe un conocimiento total de los instrumentos de gestion modernos que
repercuten sustancialmente en las instituciones educativas y dentro de ella en el desarrollo de

su proceso administrativo (Alvarez, Ibarra y Miranda, 2013).

El ultimo factor sefialado por Lopez (2010) refiriéndose a una cultura organizacional
fuertemente arraigada, hace referencia a la resistencia al cambio, al querer seguir con los
mismos procesos de gestion tradicionales. Raczynski y Salinas (2008) citado por Conejeros,
Manriquez y Solar (2009) aclaran que no habra cambio alguno en la educacion ni en la
mejora sustentable mientras los integrantes a nivel de aula y como unidad no se adapten a los
cambios, lo que significa que terminen incorporandolo a sus conductas. Igualmente,
Fernandez y Torres (2006) identifican como uno de los mayores obstaculos que bloquean los
planes de mejora que se desarrollan con la gestion: “cierre (personal, institucional, y
estratégico o del sistema) como actitud de no estar abierto a la critica, a lo nuevo, al

aprendizaje y a la mejora” (p. 182).

2.2.1.3. Sistema educativo peruano

El sistema educativo peruano esta dividido en 2 grandes ramas estas abarcan la
Educacion Bésica y la Educacion Superior dentro de la primera se encuentra la Educacion
Bésica Regular dividida en los niveles de inicial, primaria y secundaria, la Educacion Basica
Alternativa, la Educacion Bésica Especial y la Educacion Técnico- Productiva, por otro lado,
la Educacion Superior esta dividida en la Educacion Superior Universitaria, Técnica y

Pedagoégica (Jopen, Gémez y Olivera, 2014).

En el marco de esta estructura organizativa, la Direccion Regional de Educacion tiene
la responsabilidad de supervisar y orientar el desarrollo de la gestion en las instituciones
educativas de Educacion Bésica, labor que realiza de manera articulada con las Unidades de

Gestion Educativa Local (UGEL). Ambas instancias persiguen un objetivo comun orientado
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al fortalecimiento del sistema educativo, el cual consiste en promover “el establecimiento de
una gestion educativa transparente, equitativa y eficaz, que garantice una adecuada
descentralizacion y la evaluacion efectiva de sus avances y resultados, y que instaure

mecanismos de vigilancia y control ciudadano” (Manrique, 2011, p. 22).

Sin embargo, existen restricciones que deben ser dominadas para que el avance del
sistema educativo pueda ser significativo y supere sus deficiencias tanto en el nivel

institucional como en su organizacion y gestion (Gémez y Macedo, 2010).

2.2.1.4. Liderazgo y gestion educativa

En relacion con el vinculo existente entre el liderazgo y la gestion educativa, Chacon
(2011) plantea una concepcion que resulta especialmente pertinente para la presente
investigacion. El autor sostiene que ambos conceptos mantienen una relacion de
complementariedad, ya que, si bien corresponden a procesos con caracteristicas y funciones
diferenciadas, su articulacion es fundamental para fortalecer y mejorar la calidad de la gestion

educativa.

Lopez (2006) nos muestra un concepto de liderazgo como una dimension de gestion
en la organizacion sefialando que esta es: “Grado de percepcion sobre el compromiso y
actuacion del Equipo Directivo y del resto de responsables para guiar al centro educativo
hacia la gestion de la calidad, asi como de la forma en que éstos reconocen los esfuerzos que

realiza el personal para lograrlo” (p. 113).

Por consiguiente, al igual que Lopez (2006) muchos autores sefalan al respecto, que
la participacion activa de los miembros educativos de las instituciones juega, al igual que el
liderazgo, un rol importante para la generacion de una gestion educativa 6ptima, en alusion a
ello Weinstein (2002) citado en Lopez (2010) indica como dos de los factores criticos para

una mejor gestion educativa: el liderazgo del director y la participacion de los diferentes
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miembros del sistema educativo, ambos como fuerzas para mejorar los resultados
pedagogicos. Es asi como el liderazgo del director produce mejores efectos cuando prevalece
un clima de confianza activa entre cada uno de los integrantes de la comunidad y donde a su
vez se sienten parte de ella, desde los profesores y demas trabajadores hasta los alumnos y los

padres de estos ultimo (Martinez e Ibarrola, 2015).

Ademas, Sorados (2010) indica que hace una década, a pesar de las capacitaciones y
evaluaciones que recibian las personas que formaban parte del manejo de la institucién (como

el director, profesores y funcionarios educativos), no traian buenos resultados

debido a que no se realizaba algin método para ver cudl habia sido el impacto que

tenian estas actividades en el mejoramiento de la gestion de la institucion.

Lopez (2006) pensaba que esto se daba ya que no existian instrumentos que evaluaran
la gestion en estas instituciones, rescatando que una de las principales barreras que
explicaban la falta de resultados era la calidad de la gestion que se desarrollaban en dichas
instituciones no obstante Velazquez y Valiente (2018) sostienen: “el éxito no descansa en
“buenos resultados”, sino en “buenos procesos”, ellos aseguran hacer bien las cosas todas las

veces durante todo el periodo” (p. 86).

En el contexto nacional, Oré (2018) identifica una problematica similar a la planteada
por Sorados, al sefialar que la insuficiencia de liderazgo y las deficiencias en la gestion
ejercida por los directores de las instituciones educativas propician conflictos entre los
distintos actores de la comunidad educativa, entre ellos directivos, docentes y estudiantes.
Esta situacion genera dificultades en la coordinacion institucional y constituye un obstaculo
para el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos por cada institucion educativa.
Esto supone la necesidad de las escuelas de lograr un gran avance a nivel de gestion para

seguir con un sistema educacional de calidad y equidad (Conejeros et al., 2009).
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En sintesis, el liderazgo del director estara orientado a poner en practica todas las
dimensiones de la gestion educativa debiendo alcanzar un ambiente adecuado para el
desempeifio de los docentes (Ministerio de Educacion, 2011) con la finalidad que los alumnos
obtengan las competencias necesarias requeridas, por ello serd fundamental una formacion en
temas de gestion a los directores de cada institucion educativa permitiéndoles aplicar
instrumentos de gestion para una mejora en la toma de decisiones, finalmente la calidad de la
gestion educativa no solo dependera del director sino de cada uno de los miembros sean

internos o externos.

2.2.2. Gestion institucional

2.2.2.1. Gestion

Desde una perspectiva semantica, la gestion se entiende como el proceso de dirigir,
orientar o conducir las actividades propias de un determinado &mbito del conocimiento o de
un sistema de caracter técnico-administrativo. En términos técnicos, se concibe como el
conjunto de acciones, procesos y operaciones orientados a administrar y coordinar los

recursos disponibles con el propdsito de alcanzar los objetivos previamente establecidos.

Para Alvarado Oyarce (2001), la gestién puede entenderse como: “La aplicacion de
un conjunto de técnicas, instrumentos y procedimientos en el manejo de recursos y desarrollo

de las actividades institucionales”.

Por su parte La Serna (2002) menciona: “La gestion armoniza medios (recursos,

procesos y actividades) y fines objetivos o propdsitos a alcanzar”.

En concordancia con las definiciones expuestas, la gestion puede analizarse desde dos
componentes complementarios: el estratégico y el operativo. El componente estratégico
comprende la definicioén de los objetivos y las metas institucionales que orientan el accionar

de la organizacion, mientras que el componente operativo se relaciona con la ejecucion de las
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acciones y actividades necesarias para concretar dichos propdsitos. Desde esta perspectiva, la
gestion implica desarrollar un conjunto de acciones orientadas al cumplimiento de objetivos

previamente establecidos y a la obtencion de los resultados esperados.

Con frecuencia, el concepto de gestion se asocia al de administracion, razén por la
cual suele vincularse con criterios de eficacia. En este sentido, quienes desempefian funciones
de gestion centran su atencion en el logro eficiente de los objetivos mediante indicadores
objetivos, verificables y medibles. Bajo este enfoque, tanto la estructura organizacional como
las relaciones entre los miembros de la institucion deben favorecer el desempefio institucional
y el logro de resultados, procurando un uso eficiente de los recursos disponibles. No obstante,
esta vision puede conducir a la creencia de que la labor administrativa consiste inicamente en
aplicar mecanismos estandarizados para garantizar la eficacia, dejando en un segundo plano

otros aspectos esenciales del proceso de gestion.

En el &mbito educativo, Arana (2001) define la gestion educativa como un conjunto
integrado y articulado de acciones orientadas a conducir el funcionamiento de una institucién
educativa con el proposito de alcanzar los objetivos establecidos en su Proyecto Institucional.
Para ello, dichas acciones deben desarrollarse de manera planificada, coordinada y coherente,
de modo que contribuyan al cumplimiento de las metas institucionales y al mejoramiento

continuo de la calidad educativa.

2.2.2.2. Principios de la gestion

Arana plantea un conjunto de principios que orientan el desarrollo de una gestion
educativa eficaz y coherente con los fines institucionales. En primer lugar, sefiala que la
gestion debe centrarse en los estudiantes, por cuanto constituyen la razon de ser de toda
institucidon educativa; en consecuencia, las acciones de direccidon, organizacion, supervision y

control deben orientarse al logro de los objetivos establecidos en el Proyecto Educativo
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Institucional (PEI), procurando que las normas, procedimientos y decisiones sean

consistentes con dicho proposito.

Asimismo, el autor destaca la importancia de establecer una estructura jerarquica
claramente definida, en la que las funciones de autoridad y responsabilidad se encuentren
delimitadas, permitiendo a los directivos conducir, orientar y coordinar las acciones
institucionales sin menoscabar las competencias propias de los demads integrantes de la
organizacion. De igual manera, considera indispensable definir con precision quiénes
participan en la toma de decisiones, asi como las responsabilidades y consecuencias
derivadas de estas, favoreciendo una gestion basada en la rendicion de cuentas y el

compromiso institucional.

Otro principio fundamental consiste en garantizar mecanismos claros de participacion
para todos los miembros de la comunidad educativa. Para ello, resulta necesario establecer
procedimientos que definan las modalidades, los espacios y los momentos de intervencion de
cada actor, de modo que su participacion contribuya de manera articulada al cumplimiento de
los objetivos institucionales. En ese mismo sentido, Arana resalta la conveniencia de asignar
al personal de acuerdo con sus competencias, capacidades y nivel de especializacion,
favoreciendo un mejor desempefio individual y un funcionamiento mas eficiente de la
institucion.

Finalmente, el autor enfatiza la necesidad de fortalecer la coordinacion entre las
distintas instancias de la institucion mediante procesos agiles y oportunos que permitan
articular esfuerzos, optimizar recursos y evitar la duplicidad de funciones. Del mismo modo,
subraya que la transparencia y la comunicacién permanente constituyen elementos esenciales

de la gestion educativa, ya que la difusioén oportuna de las acciones institucionales favorece
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un clima organizacional basado en la confianza, la cooperacion y la prevencion de conflictos

derivados de la desinformacion o de interpretaciones erroneas.

Control y evaluacion eficaces y oportunos para un mejoramiento continuo: El control
debe proporcionar informacion que oriente de manera oportuna las decisiones y asegure la

direccion que tomen las tareas en funcion de los objetivos institucionales (Arana, 2001:118).

2.2.2.3. Gestion institucional

Desde una perspectiva integral, la gestion educativa puede comprenderse a partir de
tres procesos fundamentales: la reflexion, la toma de decisiones y el liderazgo, los cuales
orientan el funcionamiento y la mejora continua de las instituciones educativas. Estos
procesos constituyen la base sobre la cual se planifican, ejecutan y evaltan las acciones

institucionales, favoreciendo el cumplimiento de los objetivos educativos.

Asimismo, la gestion educativa puede analizarse a partir de tres componentes
esenciales que, aunque conceptualmente diferenciables, mantienen una relacion dinamica e
interdependiente. Su desarrollo exige la articulacion de diversos conocimientos, practicas y
competencias que contribuyen al fortalecimiento de la organizacion escolar. En este marco, la
gestion incorpora de manera inseparable el pensamiento sistémico y estratégico, que permite
comprender la institucion como un conjunto integrado; el liderazgo pedagdgico, orientado a
conducir y movilizar los procesos de mejora educativa; y el aprendizaje organizacional,
entendido como la capacidad institucional para generar conocimientos, aprender de la

experiencia y promover procesos permanentes de innovacion y mejora.

1° Pensamiento sistémico y estratégico

El pensamiento sistémico puede definirse como la capacidad para comprender las
interrelaciones existentes entre los distintos componentes que conforman una organizacion y

la manera en que dichas interacciones influyen en la obtencion de resultados, tanto favorables
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como desfavorables. Desde esta perspectiva, Deming (1994) sostiene que un conjunto de
elementos solo constituye un sistema cuando todos sus componentes se encuentran
articulados en funcidn de un objetivo comun. En ausencia de esa finalidad compartida, los
elementos dejan de operar como un sistema integrado y pasan a comportarse como unidades
aisladas que incluso pueden competir entre si. Bajo este enfoque, el pensamiento sistémico
permite analizar la organizacion de manera integral, identificando los patrones de
funcionamiento y las relaciones que se establecen entre sus diferentes procesos a lo largo del
tiempo. Al mismo tiempo, posibilita mantener una vision global de la institucion sin perder
de vista los aspectos especificos relacionados con los procesos, los recursos y las personas
que intervienen en su funcionamiento, favoreciendo asi una comprension mas completa y

estratégica de la realidad organizacional.

Los habitos del pensador sistémico

El pensamiento sistémico tiene como finalidad comprender de manera integral el
funcionamiento de una organizacion e intervenir en aquellos aspectos que generan un mayor
impacto en el logro de sus objetivos. Para ello, Costa (2000) propone el desarrollo de

diversos hébitos de pensamiento, entre los que destacan los siguientes:

e Analizar la organizacion desde una perspectiva global, priorizando la

comprension del conjunto antes que de situaciones aisladas.

e Adoptar diferentes enfoques de analisis que permitan ampliar la comprension

de la realidad organizacional.

e Reconocer las relaciones de interdependencia existentes entre los distintos

componentes del sistema.
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Identificar las complejas relaciones de causalidad que explican el

comportamiento de la organizacion.

Comprender la influencia que ejercen los modelos mentales sobre la realidad

institucional y su proyeccion hacia el futuro.

Examinar y cuestionar los supuestos que orientan la toma de decisiones y el

accionar organizacional.

Valorar las repercusiones de las decisiones tanto en el corto como en el largo

plazo.

Identificar los efectos no previstos que pueden derivarse de las acciones

implementadas.

Centrar el analisis en las estructuras y los procesos organizacionales, evitando

atribuir los problemas Uinicamente a las personas.

Gestionar de manera reflexiva las tensiones derivadas de las controversias y

las paradojas, sin buscar soluciones apresuradas.

Emplear el conocimiento de los patrones, estructuras y modelos mentales del
sistema para identificar las acciones con mayor capacidad de generar cambios

significativos.

Realizar un seguimiento continuo de los resultados obtenidos y reajustar las

acciones cuando las circunstancias lo requieran.

Consolidar de manera permanente los habitos de pensamiento sistémico como

parte del proceso de mejora continua de la organizacion (Costa, 2000).
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El pensamiento sistémico privilegia la comprension de los fendomenos
organizacionales por encima de la busqueda de responsables, al reconocer que la cultura de la
culpabilizacion genera efectos negativos tanto para la organizacion como para las personas
que la integran. Desde esta perspectiva, el proposito fundamental consiste en comprender la
dindmica del sistema en relacion con la vision de futuro de la institucion, favoreciendo el
aprendizaje organizacional como mecanismo para impulsar la mejora continua. En este
enfoque, el aprendizaje adquiere un papel esencial, ya que permite transformar las practicas

institucionales y evitar la repeticion de acciones que conducen a los mismos resultados.

En contraste, el pensamiento lineal se caracteriza por interpretar los acontecimientos a
partir de relaciones de causa y efecto inmediatas, orientandose con frecuencia hacia la
identificacion de culpables antes que al analisis de los factores que originan los problemas.
Esta forma de razonamiento suele promover soluciones rapidas y de corto plazo, como la
aplicacion de sanciones o medidas correctivas, sin considerar las multiples variables que
intervienen en una situacion ni las consecuencias indirectas que pueden derivarse de las
decisiones adoptadas. Como resultado, las acciones implementadas bajo este enfoque tienden
a ignorar las limitaciones impuestas por otros sistemas y los efectos no previstos que pueden
surgir en el mediano y largo plazo. El pensamiento lineal se manifiesta en diversos contextos
de la vida cotidiana y de la gestion institucional, cuando las personas adoptan decisiones sin
valorar su impacto sobre el entorno o sobre otros actores involucrados. Ejemplos de ello son
las conductas que privilegian el beneficio inmediato, la atribucién individual de
responsabilidades frente a problemas complejos o la implementacion de soluciones parciales
que atienden unicamente los sintomas y no las causas estructurales. En este sentido, el autor
sostiene que incluso algunos modelos de atencion en salud se sustentan en una logica lineal,

al concentrarse principalmente en el tratamiento de los sintomas y dejar en un segundo plano
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la comprension integral de la interaccion entre las dimensiones fisica, emocional y social de

las personas.

La disciplina del pensamiento sistémico exige distinguir los diferentes niveles que
conforman el funcionamiento de una organizacion. En este sentido, resulta necesario
diferenciar los eventos que se producen como resultado de la dindmica institucional, los
patrones de comportamiento que manifiestan los actores involucrados, las estructuras
organizacionales tanto aquellas susceptibles de modificacion como las que responden a
condiciones propias del sistema y los modelos mentales que orientan las percepciones,
decisiones y actuaciones de quienes integran la organizacion. Esta diferenciacion favorece
una comprension mas profunda de los factores que influyen en el desempefio institucional y

en la generacion de sus resultados.

Por su parte, el pensamiento estratégico se inicia mediante un proceso de reflexion y
analisis de la realidad que enfrenta la organizacion. Su proposito consiste en identificar los
aspectos esenciales de cada situacion y anticipar las posibles alternativas de accion que
permitan alcanzar los objetivos institucionales. Desde esta perspectiva, uno de sus elementos
mas relevantes radica en determinar las condiciones necesarias para lograr los resultados
esperados. En este proceso, la toma de decisiones desempefia un papel fundamental, ya que, a
través de un analisis riguroso y deliberado, la gestion educativa disefia las acciones y los
mecanismos de comunicacion que orientan la construccion de una visién compartida y el
establecimiento de objetivos de intervencion dirigidos al fortalecimiento de préacticas

educativas de calidad e impacto (Gutiérrez, 2001, p. 121).
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2° Comunicacion y aprendizaje organizacional

Para Lepeley (2001:125), “... la esencia de las nuevas formas de organizacion es la
formacion de un equipo. Para ello, las operaciones de la organizacion deben aproximarse a

una idea de ciclo de aprendizaje”.

En las instituciones educativas es indispensable promover procesos que favorezcan la
adquisicion, el intercambio y el fortalecimiento de conocimientos, competencias, habilidades
y nuevas formas de comprender la realidad por parte de los integrantes de la comunidad
educativa. El aprendizaje organizacional se consolida en la medida en que la institucién
amplia su capacidad de accion y fortalece sus posibilidades de disefiar, implementar y evaluar
estrategias orientadas a transformar las practicas institucionales y mejorar los resultados

obtenidos.

Desde esta perspectiva, el aprendizaje se inicia cuando las personas desarrollan una
nueva manera de interpretar su entorno, generando ideas innovadoras que impulsan procesos
de cambio y mejora. Este proceso da origen a un aprendizaje profundo, caracterizado por
transformaciones que trascienden las conductas observables y alcanzan las creencias, los
valores y los habitos que orientan el desempefio de los individuos y de la organizacion. En
ausencia de este nivel de aprendizaje, las modificaciones introducidas suelen limitarse a
cambios superficiales que no producen transformaciones sostenibles. En este contexto, el
aprendizaje organizacional constituye un elemento fundamental para la planificacion
estratégica, ya que proporciona las bases para impulsar procesos de transformacion educativa.
En consecuencia, la gestion educativa se configura como un instrumento de conduccion que
facilita el desarrollo de aprendizajes profundos dentro de las organizaciones, fortaleciendo su
capacidad para responder de manera efectiva a los desafios y a las demandas de un entorno

caracterizado por cambios permanentes.
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Martinez (2022), la gestion institucional se refiere al conjunto de procesos, politicas y
practicas administrativas llevadas a cabo en una institucion educativa con el fin de garantizar
su eficaz funcionamiento y el logro de sus objetivos institucionales. Este proceso implica la
planificacion estratégica, la organizacion de recursos humanos, financieros y materiales, la
direccion de actividades y la evaluacion continua de resultados. La gestion institucional
abarca aspectos como el liderazgo escolar, la toma de decisiones, la gestion del curriculum, la
atencion a la diversidad, la promocion de la calidad educativa, entre otros. Ademas, se centra
en el desarrollo de una cultura organizacional solida, basada en valores éticos, la

participacion y la colaboracion de todos los miembros de la comunidad educativa.

2.2.2.4. Dimensiones

2.2.2.4.1. Manejo de recursos.

Al respecto, Gonzalez (2022), el manejo de recursos se refiere al proceso de
planificacion, organizacion, asignacion y control de los diversos recursos disponibles en una
organizacion para lograr los objetivos establecidos de manera eficiente y efectiva. Este
proceso implica la gestion integral de diferentes tipos de recursos, incluidos los recursos
humanos, financieros, materiales, infraestructurales, equipos y herramientas. En el caso de los
recursos humanos, se trata de la seleccion, capacitacion, asignacion de tareas y evaluacion del
desempeno del personal. En cuanto a los recursos financieros, implica la gestion de
presupuestos, inversiones, gastos y seguimiento de los resultados financieros de la
organizacion. Respecto a los recursos materiales, se refiere al control de inventarios,
mantenimiento de activos y gestion de suministros. La gestion de la infraestructura abarca el
mantenimiento y la mejora de las instalaciones fisicas de la organizacion. Por tltimo, el
manejo de equipos y herramientas implica asegurar su disponibilidad, mantenimiento y

adecuado uso para apoyar las operaciones organizacionales.
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2.2.2.4.2. Gerencia educativa

Para Garcia (2022), la gerencia educativa se define como el proceso de planificacion,
organizacion, direccion y control de los recursos humanos, financieros, materiales y
tecnologicos en instituciones educativas, con el fin de garantizar la eficacia y eficiencia en la
consecucion de los objetivos educativos. Este proceso implica el ejercicio de un tipo de
liderazgo participativo y transformador, que promueva la colaboracion y la motivacion del
personal docente y administrativo hacia el logro de la mision y vision institucional. Ademas,
la creatividad gerencial juega un papel fundamental en la biisqueda de soluciones
innovadoras y adaptables a los desafios y cambios del entorno educativo. La empatia con los
usuarios, como estudiantes, padres de familia y miembros de la comunidad, es esencial para
comprender sus necesidades y expectativas, y disefiar programas y servicios educativos que
respondan a sus demandas. Asimismo, el manejo eficiente de tramites documentarios
garantiza el cumplimiento de los requisitos legales y administrativos, y facilita la gestion
operativa de la institucion educativa. Finalmente, el trabajo en equipo promueve la
colaboracion, la comunicacion efectiva y el desarrollo de habilidades sociales entre los
miembros de la comunidad educativa, favoreciendo asi un ambiente de aprendizaje

participativo y enriquecedor.

2.2.2.5. Gestion de recursos humanos

La gestion de recursos humanos se concibe como un proceso que trasciende los
modelos tradicionales basados exclusivamente en la jerarquia, la autoridad y las relaciones de
mando. En su lugar, promueve la participacion activa y el compromiso de todos los
integrantes de la organizacion, reconociendo el valor del trabajo colaborativo en el logro de
los objetivos institucionales. En este enfoque, uno de sus principales propositos es fortalecer
las relaciones de cooperacion entre los directivos y el personal, favoreciendo un ambiente de

trabajo participativo y reduciendo los conflictos que suelen originarse en estructuras
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organizacionales caracterizadas por una autoridad rigida y vertical. Cuando la gestion de
recursos humanos funciona de modo correcto, los empleados se comprometen con los
objetivos a largo plazo de la organizacion, lo que permite que ésta se adapte mejor a los

cambios en los mercados (Schein, 2003:78).

La gestion de recursos humanos comprende la implementacion de diversas estrategias
orientadas al fortalecimiento del desempefo organizacional. Entre las principales se
encuentran el compromiso de los trabajadores con los objetivos institucionales, el
establecimiento de sistemas de remuneracion vinculados al nivel de productividad, la
promocion de condiciones laborales equitativas y el desarrollo de procesos permanentes de
capacitacion y actualizacion profesional. Asimismo, esta gestion requiere que las politicas de
contratacion se articulen con otros procesos estratégicos de la organizacion, tales como la
produccion, el marketing y las ventas, con el fin de garantizar una adecuada coordinacion
entre las diferentes areas de funcionamiento. Si bien numerosas organizaciones incorporan
algunas de estas practicas en su gestion, son pocas las que logran implementarlas de manera
integral y simultdnea. No obstante, la aplicacion de estos principios no depende del sector
econdmico al que pertenezca la organizacion, sino de la adopcion de un enfoque de gestion
que priorice el desarrollo del talento humano y la articulacion eficiente de los procesos

institucionales.

Para Solorza (2001), ... existen tres clases fundamentales de relaciones empresario-
trabajadores. Por lo general, la negociacion colectiva es el proceso de negociacion entre
empresarios y sindicatos de trabajadores para establecer de modo conjunto los niveles
salariales y las condiciones laborales, pero este tipo de colectivismo se aplica cada vez menos
en los paises con politicas econdmicas ultraliberales. El segundo tipo es la aplicacion de las

politicas de gestion de recursos humanos. Sin embargo, el tercer tipo es el mas comun, la
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organizacion jerarquica en la que los gestores o directivos imponen sus decisiones de forma

independiente de la negociacion colectiva o la gestion de recursos humanos™.

Las organizaciones que adoptan un enfoque de gestion de recursos humanos destinan
parte de sus esfuerzos al desarrollo de procesos rigurosos de seleccion de personal y a la
capacitacion permanente de sus colaboradores, con el proposito de fortalecer sus
competencias y favorecer su desempefio. En este contexto, se prioriza la incorporacion de
trabajadores con capacidad para desempenarse en diferentes funciones y adaptarse a los
cambios que puedan surgir en el entorno laboral, promoviendo ademas mecanismos de
didlogo y negociacion respecto a aspectos relacionados con la organizacion del trabajo, como

la distribucion de la jornada laboral.

De igual manera, este enfoque busca reducir las estructuras jerarquicas tradicionales
que establecen diferencias marcadas entre las distintas categorias ocupacionales, fomentando
relaciones laborales mas equitativas. En consecuencia, se procura garantizar un trato justo
para todos los trabajadores en aspectos como las modalidades de remuneracion, el
establecimiento de metas y el acceso a beneficios laborales, fortaleciendo asi un clima

organizacional basado en la igualdad y el reconocimiento.

Finalmente, la gestion de recursos humanos reconoce que las relaciones entre
directivos y trabajadores no constituyen una responsabilidad exclusiva del area de personal.
Por el contrario, plantea que dichas relaciones deben integrarse con los objetivos y procesos
estratégicos de la organizacion, favoreciendo una mayor articulacion entre el desarrollo del

talento humano y el cumplimiento de las metas institucionales.

2.2.2.6. Gestion de recursos
Las instituciones educativas privadas constituyen organizaciones que, ademas de

cumplir una funcién de interés publico mediante la prestacion del servicio educativo, operan
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bajo criterios propios de una gestion empresarial, en la que la administracion eficiente de los
recursos financieros resulta determinante para su sostenibilidad. En este contexto, los
ingresos obtenidos por distintos conceptos, especialmente aquellos provenientes del pago de
pensiones de ensefianza, representan una fuente esencial de financiamiento que les permite
mantener su funcionamiento, fortalecer su capacidad competitiva y garantizar la continuidad

del servicio educativo.

Desde esta perspectiva, los recursos financieros de las instituciones educativas
privadas provienen, principalmente, de los aportes efectuados por los padres de familia,
quienes, en su calidad de usuarios del servicio educativo brindado a sus hijos, contribuyen al
financiamiento de las actividades académicas y administrativas necesarias para el adecuado

funcionamiento de la institucion.

Como bien lo precisa Delgado (2007:29), en noviembre de 1996 se promulgo el
Decreto Legislativo N° 882, con el nombre de Ley de Promocién de la Inversion en
Educacion. Mediante este dispositivo legal se buscé establecer un conjunto de condiciones y
garantias destinadas a incentivar la inversion privada en la prestacion de servicios educativos,
con el proposito de contribuir a la modernizacion del sistema educativo, asi como a la

ampliacion de su oferta y cobertura.

De acuerdo con la misma fuente, la participacion de la inversion privada en el sector
educativo representaba un porcentaje reducido del total de instituciones educativas del pais.
En ese sentido, las cifras oficiales correspondientes al afio 1995 indican que, de un total de 8
189 567 estudiantes matriculados, inicamente 360 101 recibian servicios educativos en

instituciones de gestion privada.

Por otro lado, el fortalecimiento de la calidad educativa demanda una inversion

sostenida en infraestructura, equipamiento, recursos tecnoldgicos y personal docente
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calificado. En este contexto, si bien la normativa reconoce a las instituciones educativas
privadas el derecho a un crédito tributario por reinversion equivalente al 30 % del monto
invertido, diversos autores sostienen que la implementacion de incentivos tributarios
adicionales podria favorecer una mayor reinversion de los excedentes institucionales en la
ampliacion de la infraestructura, la modernizacion del equipamiento y el fortalecimiento de

los laboratorios, contribuyendo asi al mejoramiento de la calidad del servicio educativo.

En este contexto, las instituciones educativas de gestion privada desarrollan sus
actividades bajo un modelo de organizacidon empresarial, en el que la adecuada
administracion de los recursos financieros constituye un factor determinante para garantizar
su sostenibilidad y crecimiento. Al igual que cualquier organizacién de caracter privado,
requieren generar resultados econdmicos que permitan asegurar su continuidad y, a la vez,
destinar recursos a la mejora permanente de su infraestructura, procesos, servicios y demas
componentes institucionales, con el proposito de fortalecer la calidad y eficiencia del servicio

educativo que ofrecen.

2.2.2.7. Gerente educativo y la gestion institucional

El término Gerencia, de acuerdo con Mendivil, (2000), se refiere a las organizaciones
que efectuan actividades de planificacion, organizacion, direccion y control a objeto de
utilizar sus recursos humanos, fisicos y financieros con la finalidad de alcanzar determinados

objetivos.

Por su parte, Ditcher (1990:97) expresa que la gerencia no es una via en un solo
sentido; y consiste no s6lo en dar 6rdenes y esperar que se cumplan, sino, se debe considerar
a los colaboradores como socios y no como subordinados. Desde la perspectiva de la gestion
organizacional, un gerente eficaz reconoce que el desarrollo del potencial humano esta

estrechamente relacionado con la motivacion, las oportunidades de crecimiento y el
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fortalecimiento de las capacidades de los integrantes de la organizacion. En este sentido, el
ejercicio de la gerencia requiere promover relaciones basadas en el respeto mutuo, la
confianza y el reconocimiento de las personas como elementos fundamentales para el logro

de los objetivos institucionales.

En el ambito educativo, una gestion gerencial efectiva demanda la presencia de un
liderazgo solido, el fortalecimiento de los valores institucionales y la implementacion de
mecanismos permanentes de supervision y control. Estos elementos favorecen la adecuada
conduccion de la institucion educativa y contribuyen al mejoramiento continuo de la calidad
del servicio que esta brinda. Por ello, el director asume un rol estratégico como principal
responsable de orientar, supervisar y acompanar el desarrollo de los procesos institucionales

y pedagogicos.

Asimismo, la conduccion de la institucion educativa recae en el equipo directivo,
conformado por el director y los subdirectores, quienes tienen la responsabilidad de
planificar, organizar, dirigir, controlar, supervisar y evaluar la gestion institucional, de
conformidad con la normativa vigente. Para desempefiar eficazmente estas funciones, el
gerente educativo debe poseer competencias de liderazgo, capacidad para la toma de
decisiones, habilidades de gestion y fortalezas personales que le permitan conducir la
organizacion de manera eficiente y promover el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Por consiguiente, Mendivil (2000) propone dos paradigmas, el tridangulo de la
direccion y las cuatro capacidades, que solos o separados no resultan una forma magica para
cumplir el rol del gerente. En el denominado tridngulo de direccion, el autor previamente
citado identifica un conjunto de cualidades que debe reunir el gerente o director para ejercer

una conduccidn eficaz de la institucion educativa. Estas cualidades constituyen elementos que
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permiten comprender y evaluar el desempefio de su gestion. El primer componente
corresponde a los conocimientos y a la capacidad intelectual, e integra tanto la dimension
conceptual como la préctica, comprendiendo la adquisicion y aplicacion de conocimientos, el
manejo de informacion actualizada y la capacidad de interpretar la realidad para orientar

adecuadamente la toma de decisiones.

El segundo componente estd vinculado con las actitudes personales del directivo,
incluyendo aspectos como la voluntad, el compromiso, la perseverancia, la motivacion por la
mejora continua y la practica de valores que fortalezcan el ejercicio de la gestion. Por su
parte, el tercer componente se relaciona con las habilidades directivas, destacandose la
creatividad, la iniciativa y la intuicion como capacidades que favorecen la innovacion y la

resolucion de problemas en el contexto institucional.

Ademas de estas fortalezas, el gerente educativo debe desarrollar las siguientes

capacidades:

e (apacidad estratégica, orientada a analizar el entorno, anticipar escenarios,
evaluar los posibles impactos de las decisiones y responder de manera efectiva
a situaciones complejas, transformandolas en oportunidades de mejora para la

organizacion.

e Capacidad interpersonal, referida a la habilidad para establecer relaciones de
colaboracion, confianza y comunicacion efectiva con los integrantes de la
comunidad educativa, favoreciendo el trabajo en equipo y un clima

organizacional positivo.

e Capacidad emocional, relacionada con el manejo adecuado de las emociones y
la capacidad para afrontar situaciones de incertidumbre, asumir riesgos y

tomar decisiones con equilibrio y responsabilidad.
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e Capacidad técnica, entendida como el dominio y la aplicacion de
conocimientos especializados que sustentan la gestion institucional y facilitan

el desarrollo eficiente de las funciones directivas.

2.2.2.8. Gestion organizacional eficaz

La gestion organizacional no debe orientarse inicamente al logro de la eficacia, sino
también a garantizar la pertinencia de las acciones desarrolladas dentro de la institucion. Para
ello, es indispensable articular y movilizar de manera coordinada los distintos recursos y
actores organizacionales, promoviendo el trabajo cooperativo como estrategia para alcanzar
objetivos previamente consensuados. Asimismo, los resultados obtenidos deben ser objeto de
un proceso sistematico de evaluacion que proporcione informacion para la retroalimentacion
institucional y facilite la adopcion de decisiones oportunas, fundamentadas y orientadas a la

mejora continua.

Gonzalez (2020), menciona que “la gestion organizacional eficaz se refiere al
conjunto de procesos, practicas y estrategias implementadas por los lideres y gerentes de una
organizacion con el fin de lograr los objetivos establecidos de manera eficiente y
satisfactoria. Implica la optimizacion de los recursos disponibles, la planificacion estratégica,
la delegacion de responsabilidades, la motivacion del personal y la evaluacion constante de
los resultados para asegurar el éxito y la sostenibilidad de la organizacion en un entorno

competitivo y cambiante”

La gestion organizacional eficaz no solo se limita a la coordinacion de recursos y la
implementacion de estrategias; también se fundamenta en la creacion de un entorno laboral
propicio para el crecimiento y desarrollo tanto de la organizacion como de sus colaboradores.
Esto implica la promocién de una cultura organizacional solida, donde los valores, la ética 'y

el liderazgo participativo fomenten la colaboracidn, la innovacion y el compromiso de todos
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los miembros de la organizacion. Asimismo, la gestion organizacional eficaz requiere una
adaptacion continua a los cambios del entorno, ya sean tecnologicos, econdmicos, politicos o
sociales, mediante la anticipacion de tendencias y la capacidad de respuesta agil frente a

nuevos desafios y oportunidades.

Ademas, es importante destacar que la gestion organizacional eficaz no se limita
unicamente al &mbito interno de la organizacidn, sino que también implica establecer
relaciones solidas y colaborativas con los diferentes actores externos, como clientes,
proveedores, instituciones gubernamentales y la comunidad en general. Estas relaciones son
fundamentales para garantizar la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de la organizacion,
mediante la construccion de alianzas estratégicas, la gestion de la reputacion y el

cumplimiento de responsabilidades sociales y ambientales.

Entre tanto, Robbins (2005), precisa: “La gestion organizacional eficaz se refiere al
proceso de dirigir y coordinar los recursos de una organizacion para lograr sus objetivos de
manera eficiente y satisfactoria. Implica la planificacion estratégica, la asignacion de
recursos, la supervision de operaciones y la evaluacion de resultados para garantizar que la

organizacion alcance sus metas de manera efectiva.”.

“Ahora la calidad se convierte en exigencia, y la transformaciéon en imperativo, no
s6lo porque la Ley de Educacion asi lo exige, sino porque la sociedad pone a la ensefianza
escolar en tela de juicio, esgrimiendo acusaciones mucho mas amplias de las que con justicia
le corresponderian, y colocando a la escuela en el centro de una multiplicidad de demandas”

(Pini, 2006:04).

Por otro lado, Vereau y Cojal (2004) sostienen que la gestion de las instituciones
educativas se estructura sobre dos &mbitos fundamentales: el administrativo y el técnico-

pedagogico, los cuales conforman los principales sistemas que orientan su funcionamiento.
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Desde esta perspectiva, el cardcter institucional de la gestion no se limita al reconocimiento
social que recibe la organizacion educativa, sino que comprende un conjunto de procesos
interrelacionados cuya influencia se extiende a todas las dimensiones del quehacer

institucional.

En ese sentido, la dimension institucional trasciende el ambito del reconocimiento
social para abarcar los diferentes procesos y dindmicas que inciden en el funcionamiento
integral de la organizacion. De este modo, su impacto alcanza a la totalidad de la institucion,
al involucrar e influir en los diversos componentes que intervienen en la gestion y en el logro
de los objetivos educativos. De ello resulta de lo que suceda a nivel de los fendmenos y
procesos institucionales, gravita de una u otra manera en un sentido amplio o limitado sobre

los procesos organizacionales restantes (Lapp, 2005:142).

En este contexto, el adecuado desarrollo de los procesos institucionales,
administrativos y pedagogicos depende, en gran medida, de la existencia de un clima
organizacional favorable y de condiciones que permitan el ejercicio eficiente de las funciones
esenciales de la institucion. Cuando estos elementos presentan deficiencias o limitaciones, el
desempeiio institucional puede verse afectado, dificultando el logro de los objetivos
educativos. Por ello, dichos factores constituyen componentes fundamentales para garantizar

el funcionamiento adecuado y el desarrollo integral de toda institucion educativa.

“A las instituciones educativas "las hacemos cotidianamente" a través de nuestras
practicas pedagdgicas y desde los distintos lugares, roles y contextos en los que nos
encontramos. La gestion de la educacion es el conjunto de decisiones y acciones de los
cuadros dirigentes de las instituciones educativas, junto con otros actores, que se ejecutan
para el cumplimiento de objetivos educativos, la produccion de productos y servicios

educativos y una mayor y mas justa distribucion de esos productos y servicios. El aumento de
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esa capacidad de gestion, tanto desde el punto de vista pedagdgico como administrativo,
resulta imprescindible para que los directivos puedan afrontar los nuevos y viejos problemas

de la educacion y los desafios impuestos a la escuela por la complejizacion de su entorno”

(Pini, 2006:05).

1° Vision institucional

La vision institucional representa la proyeccion de la organizacion hacia el futuro y expresa el
conjunto de aspiraciones, principios y propdsitos compartidos por la comunidad educativa. Su
formulacion parte del analisis de las caracteristicas del entorno y de la evaluacion de las
capacidades con las que cuenta la institucion para orientar su desarrollo. En este sentido, una
vision institucional efectiva debe reunir determinadas caracteristicas que favorezcan su

contribucion a la gestion institucional, entre las que destacan las siguientes:

. Ser viable, de manera que los objetivos y propositos planteados puedan

materializarse mediante acciones concretas.

. Expresarse con claridad y precision, facilitando su comprension por

parte de todos los integrantes de la comunidad educativa.

. Mantener coherencia entre sus principios, objetivos y lineas de accion,

evitando contradicciones en su formulacion.

. Ajustarse al marco juridico y normativo vigente, respetando los
principios constitucionales y las disposiciones que regulan el sistema

educativo.

. Poseer la flexibilidad necesaria para adaptarse a los cambios sociales,

cientificos y tecnologicos que inciden en el contexto educativo.

2° Mision institucional
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La mision constituye una declaracion concisa que expresa el proposito fundamental de la
organizacion y justifica su existencia. En ella se establece la razon de ser de la institucion,
precisando el valor o beneficio que busca generar para sus beneficiarios y delimitando el
ambito de sus responsabilidades. Asimismo, la mision orienta el accionar institucional y sirve
como referente para el logro de la excelencia y el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Para que su formulacion sea efectiva, debe considerar los siguientes aspectos:

* Precisar la naturaleza de la organizacion, identificando su funcion actual y las

aspiraciones que orientan su desarrollo futuro.

* Definir los servicios que ofrece en funcion del valor y los beneficios que

proporciona a sus usuarios o beneficiarios.

* Incorporar las caracteristicas esenciales que distinguen a la organizacion y que

reflejan su identidad institucional.

2.2.2.9. La gestion de la calidad en la organizacion

Segun Garcia (2021), La gestion de la calidad en la organizacion se refiere al conjunto
de procesos, politicas y practicas implementadas por los lideres y gerentes de una
organizacion con el fin de garantizar la excelencia en todos los aspectos de sus operaciones y
servicios. Implica el compromiso de la direccidén en la mejora continua, la satisfaccion del
cliente, la prevencion de errores y la maximizacion del valor entregado a todas las partes
interesadas. Ademas, la gestion de la calidad se fundamenta en la aplicacion de herramientas
y técnicas especificas, como el control de calidad, la gestion de procesos, el analisis de datos
y la capacitacion del personal, con el objetivo de alcanzar estandares de calidad superiores y

mantener la competitividad en un mercado globalizado y exigente.

La gestion de la calidad en la organizacion va mas alld de simplemente cumplir con

estandares predefinidos; implica un compromiso profundo con la innovacién y la adaptacion
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continua a las cambiantes demandas del mercado y las expectativas de los clientes. Este
enfoque requiere una mentalidad proactiva en la deteccion y correccion de desviaciones en
los procesos, asi como en la identificacion de oportunidades para mejorar la eficiencia y la
efectividad operativa. Ademas, la gestion de la calidad implica una comunicacion abierta y
transparente en todos los niveles de la organizacion, fomentando el intercambio de ideas y el
aprendizaje colaborativo para impulsar la mejora continua. Al integrar la calidad en el nticleo
mismo de la cultura organizacional, las empresas pueden no solo mantenerse competitivas,
sino también destacarse como lideres en su sector, generando confianza y lealtad entre sus
clientes y otras partes interesadas clave. En resumen, la gestion de la calidad no es solo un
conjunto de practicas técnicas, sino un compromiso integral con la excelencia y la
satisfaccion del cliente que impulsa el éxito a largo plazo de la organizaciéon en un entorno

empresarial cada vez mas dindmico y desafiante.

Por otra parte, Gonzalez (2020), la gestion de la calidad en la organizacion se define
como el conjunto de acciones, procesos y estrategias dirigidas hacia la mejora continua de los
productos, servicios y procesos de la organizacion, con el objetivo de satisfacer las
necesidades y expectativas de los clientes y demads partes interesadas, garantizando al mismo
tiempo la eficacia y eficiencia de todas las operaciones. Esta gestion se basa en la
identificacion y comprension de los requisitos de calidad, el establecimiento de estdndares y
métricas de desempefio, la implementacion de sistemas de control y seguimiento, asi como en
el fomento de una cultura organizacional orientada hacia la excelencia y la innovacion

constante.

La gestion de la calidad en la organizacion no solo se centra en la optimizacion de los
productos y servicios ofrecidos, sino que también abarca aspectos clave como la gestion de
las relaciones con los clientes, la gestion del talento humano y la gestion de la cadena de

suministro. Esto implica una vision integral que busca no solo satisfacer las necesidades



49

presentes de los clientes, sino también anticipar y adaptarse a sus futuras demandas. Para
lograr esto, las organizaciones deben desarrollar una mentalidad orientada al cliente en todos
los niveles y funciones, lo que implica una escucha activa y una respuesta agil a sus
comentarios y sugerencias. Asimismo, la gestion de la calidad implica la construccion de
alianzas estratégicas con proveedores y colaboradores externos, garantizando la calidad de los
insumos y servicios recibidos, lo que a su vez contribuye a la mejora continua de los procesos
internos y la entrega de valor afiadido a los clientes. En resumen, la gestion de la calidad es
un enfoque holistico que atraviesa todas las areas y funciones de la organizacion,
promoviendo la excelencia en cada aspecto de su operacion y fortaleciendo su posicion

competitiva en el mercado.

2.2.3. Desempeiio docente

El Ministerio de Educacion (2014) destaca la necesidad de impulsar transformaciones
sustanciales en los procesos de ensefianza y en los enfoques que orientan la
profesionalizacion de la labor docente, reconociendo la importancia del conocimiento
pedagdgico como un elemento estratégico para el desarrollo educativo y social. Este reto
requiere el compromiso y la participacion articulada del Estado, los docentes y la sociedad en

su conjunto, con el proposito de fortalecer la calidad del sistema educativo.

En este marco, se plantea la construccion de una visidn compartida sobre el futuro de
la profesion docente, elaborada de manera participativa con la intervencion de los diversos
actores del sistema educativo, entre ellos los docentes, las instituciones educativas, las
autoridades competentes y demas organizaciones vinculadas al &mbito educativo. Esta
perspectiva tiene como finalidad consolidar procesos orientados al fortalecimiento del
desempefio profesional docente, promoviendo la revision permanente de las practicas

pedagogicas y el desarrollo continuo de sus competencias, como condiciones indispensables
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para ofrecer una educacion de calidad y responder a las demandas de la sociedad

contemporanea.

Asimismo, el Ministerio de Educacion (2014) sostiene que la transformacion de la
escuela debe centrarse en el aprendizaje y en la estrecha relacion que este mantiene con el
desempefio profesional de los docentes. En consecuencia, los procesos educativos deben
trascender la transmision de conocimientos, favoreciendo el desarrollo del pensamiento
critico, la creatividad y la capacidad de aplicar los aprendizajes en diversos contextos. Esta
orientacion busca superar los enfoques tradicionales de ensefianza y promover practicas

pedagdgicas mas reflexivas, innovadoras y pertinentes.

Para hacer posible este proceso de transformacion, resulta indispensable implementar
cambios en los &mbitos curricular, pedagogico y profesional, mediante politicas educativas
que fortalezcan la formacion inicial y el desarrollo profesional continuo de los docentes. En
este contexto, se requiere dotarlos de competencias y herramientas que les permitan
responder de manera efectiva a los desafios actuales del sistema educativo. En consecuencia,
las condiciones que enfrenta la educacion peruana demandan reformas profundas, cuyo éxito
dependerd, en gran medida, del compromiso y la responsabilidad con que los docentes
asuman su rol, en concordancia con los principios y enfoques que orientan el ejercicio de la

profesion docente.
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Tabla 1
Enfoques de aprendizaje

Transito de la asimilacion acritica de conocimientos al principio de la
1. Enfoque sobre el aprendizaje. participacidn del estudiante en la produccidn del conocimiento.

Transito de una percepcidon subvaluada y prejuiciada del que
2. Enfoque sobre el sujeto que aprende. desempefia el 1ol de aprendiz, hacia un reconocimiento v valoracion

tanto de su potencial v su diversidad como de su autonomia.

Transito del espacio reducido v sobre pautado del aula como espacio
3. Enfoque sobre las oportunidades de privilegiado de aprendizaje, al espacio mavor del entorno, la cultura y
aprendizaje. los diversos procesos locales como oportumdades validas de
desarrollo de capacidades
Transito de una enseflanza reducida a la trasmision oral a una enfocada
4. Enfoque sobre la pedagogia. en el desarrollo de capacidades en un contexto de interaccion v
comunicacidn continuas.
Transito de creencias, habitos y reglas que constrifien la accion de los
5. Regulaciones institucionales. docentes e instituciones educativas hacia las reglas v acuerdos que

impulsan y facilitan las nuevas dinamicas de ensefianza v aprendizaje.

Nota: De Marco de ‘;Buen Desempefio Docente” por Ministerio de Edﬁcacién (MINEDU) (2014).

El Ministerio de Educacion (2014) plantea un proceso de transformacion del sistema
educativo sustentado en la construccion de una vision de la escuela deseada, la cual integra
un conjunto de caracteristicas orientadas al fortalecimiento de la calidad educativa. Entre
ellas destacan el liderazgo de los equipos directivos en la conduccién de la gestion escolar, la
promocion de una convivencia democratica y armoniosa, asi como el fortalecimiento de la
relacion entre la institucion educativa, las familias y la comunidad, reconociendo la
importancia de la corresponsabilidad de estos actores en el proceso formativo. Asimismo,
esta vision concede especial importancia a la renovacion de las précticas pedagogicas
desarrolladas por los docentes, promoviendo metodologias que favorezcan una participacion
activa de los estudiantes en la construccion de sus aprendizajes. En este sentido, el Ministerio
de Educacion (2014) resalta el valor del enfoque indagatorio como una estrategia que
estimula la reflexion, el andlisis critico, la creatividad y la busqueda de informacion a partir
de diversas fuentes, fortaleciendo la capacidad de los estudiantes para construir
conocimientos de manera autonoma. De igual manera, se impulsa el aprendizaje colaborativo

mediante el desarrollo de actividades que fomentan el trabajo en equipo, el intercambio de
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ideas y la cooperacion para el logro de objetivos comunes. Esta propuesta educativa también
reconoce y valora la diversidad cultural y lingiiistica como un elemento fundamental del
proceso de ensefianza y aprendizaje, promoviendo una educacion inclusiva. Asimismo,
plantea procesos de evaluacion orientados al desarrollo de competencias, capacidades y
habilidades para la resolucion de problemas, en concordancia con las demandas del contexto

y los desafios de la educacion contemporanea.

2.2.3.1. Nueva vision de la profesion docente

La concepcion de la escuela que se proyecta hacia el futuro exige una participacion
mas activa y comprometida de los principales actores del proceso educativo, especialmente
del docente, cuyo desempefio resulta determinante para el logro de una educacion de calidad.
En este marco, el Ministerio de Educacion (2014) sostiene que el ejercicio de la profesion
docente constituye una labor compleja que demanda capacidades de reflexion permanente,
autonomia profesional, pensamiento critico y una adecuada toma de decisiones frente a los
diversos desafios que plantea la practica educativa. Asimismo, el desempefio docente se
desarrolla en permanente interaccion con los estudiantes y con los demas integrantes de la
comunidad educativa, contribuyendo tanto al fortalecimiento de los procesos de ensefianza y
aprendizaje como al adecuado funcionamiento de la institucion escolar. Desde esta
perspectiva, el docente asume un rol transformador al reconocer que sus acciones, actitudes y
decisiones ejercen una influencia significativa en la formacion integral de los estudiantes y en
la consolidacion de una cultura institucional orientada a la mejora continua. En este sentido,
el Ministerio de Educacion (2014) enfatiza la importancia de que el docente promueva
espacios de trabajo colaborativo, participando activamente en los procesos de planificacion,
evaluacion y reflexion sobre la practica pedagogica. Del mismo modo, resalta la necesidad de

que su actuacion se sustente en principios €ticos y en un compromiso permanente con el
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desarrollo profesional, aspectos que contribuyen al fortalecimiento de la calidad educativa y

al cumplimiento de los objetivos institucionales.

En relacion a la concepcion del desempefio docente o el crecimiento profesional de
los educadores, la Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe (2015)

expreso:

Al comienzo del siglo XXI, surgio en el discurso educativo el concepto de desarrollo
profesional vinculado estrechamente a la capacitacion de los profesores. Este enfoque se
caracterizo por vincular la capacitacion docente con los resultados de aprendizaje de los
estudiantes, reconociendo que la actualizacion permanente constituye un elemento
indispensable para el mejoramiento de la practica profesional. En este marco, la formacion
continua se sustent6 en el principio de la educacion a lo largo de toda la vida, otorgando
especial relevancia a la capacitacion en servicio como estrategia para fortalecer las
competencias del profesorado y favorecer su desarrollo. Sin embargo, el desarrollo
profesional docente no se restringe inicamente a los procesos de capacitacion, sino que
comprende también la formacion inicial y los mecanismos de incorporacion de los nuevos
docentes al ejercicio de la profesion, configurandose como un proceso integral y permanente

que acompaiia toda la trayectoria profesional del educador (p. 13).

El texto de la Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe (2015)
subraya que las transformaciones en la formacion de los docentes en este siglo ya estan en
curso. Esta evolucion comprende la formacion inicial del docente, los procesos de
actualizacion permanente y los mecanismos de incorporacion de nuevos profesionales al
sistema educativo. En este sentido, el desarrollo profesional docente deja de concebirse como
un simple discurso o una estrategia de politica educativa, para entenderse como un proceso

sistematico orientado al fortalecimiento de las competencias profesionales.
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A partir de lo expuesto, el desarrollo profesional docente debe entenderse como un
proceso de formacidn continua estrechamente vinculado con el ejercicio de la profesion, cuyo
proposito es fortalecer el desempeiio pedagdgico y responder a las demandas cambiantes del

contexto educativo.

La formacion a lo largo de la trayectoria profesional evoluciona conforme el docente
adquiere nuevas experiencias, asume diversas responsabilidades y participa en los distintos
escenarios de su practica laboral. En consecuencia, la profesion docente se encuentra en
permanente transformacion, impulsando la mejora continua mediante el aprendizaje constante

y el trabajo colaborativo con otros profesionales de la educacion.

En este sentido, Imbernon (2011) sostiene que el ejercicio de la docencia exige un
proceso permanente de desarrollo profesional que involucra la actualizacion de las practicas
pedagogicas, la revision de las propias creencias y la ampliacion del conocimiento, con la

finalidad de fortalecer la calidad educativa, la investigacion y la gestion institucional.

Asimismo, de acuerdo con lo citado por la Oficina Regional de Educacion para
América Latina y el Caribe (2015), Darling-Hammond sefiala que resulta indispensable
recuperar la comprension de la naturaleza profesional de la ensefianza, ya que ello no solo
favorece el fortalecimiento de la autoestima de los docentes, sino que también permite
comprender con mayor claridad las caracteristicas de su labor, asi como las posibilidades y

limitaciones que condicionan su desarrollo profesional (p. 14).

Desde esta perspectiva, es necesario reconocer la trascendencia de la profesion
docente y promover el fortalecimiento de la valoracion y autoestima profesional, dado que
estos aspectos influyen positivamente en el desempefio de los educadores y, en consecuencia,

en la calidad de los procesos educativos.
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Por su parte, Galan, Gonzalez y Rodriguez (2014) sefialan que la profesionalizacion
del docente universitario se consolida progresivamente mediante la experiencia acumulada,
las evaluaciones favorables de su desempefio, la produccion cientifica, la participacion en
proyectos de innovacion, el desarrollo de actividades de capacitacion y la asistencia a eventos
académicos. Estas experiencias contribuyen al fortalecimiento de sus competencias
profesionales y favorecen la incorporacion de estrategias pedagodgicas innovadoras que

enriquecen los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Figura 1
Mapa conceptual sobre la nocidén de desarrollo profesional
Formacidn Inicial — Formacion para la insercion laboral — Formacidn en servicio

l

— Formacién Docente

Criterios de buena docencia Estatuto
; ]

Evaluacién del desempefio —» «—,  CarreraMagisterial & Asociaciones
l 4

. d EJ; luacia Salud ocupacional y
St a de evaluacion condicionales de trabajo

Fuente: Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe

Mapa conceptual sobre la nocidon de desarrollo profesional de “Las carreras docentes
en América latina: La accion meritocratica para el desarrollo profesional. Santiago™ por la

Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe (2015).

En el contexto peruano segun la Oficina Regional de Educacion para América Latina

y el Caribe (2015), el marco para un buen desempefio docente se compone de cuatro
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dominios: la preparacion para el aprendizaje de los estudiantes, la ensefianza orientada al
aprendizaje de los estudiantes, la participacion en la gestion escolar vinculada con la
comunidad y el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente. Estos dominios
comprenden un total de nueve competencias, las cuales se desarrollan a través de cuarenta
desempefios que describen los criterios y las actuaciones esperadas en el ejercicio de la

profesion docente.

En este sentido, Imbernén (2011) plantea una serie de reflexiones criticas sobre la
practica docente, abordando aspectos como la produccion del conocimiento, la escasa
articulacion entre la teoria y la practica, el aislamiento profesional, la limitada atencion a las
dimensiones éticas, morales, sociales y politicas de la educacion, asi como las implicancias
del sindicalismo y el distanciamiento entre la formacion docente y las demandas de la
realidad educativa. Para el autor, estos elementos constituyen desafios inherentes al proceso

de formacion y desarrollo profesional del profesorado.

Desde esta perspectiva, el docente puede representar tanto un factor que limita como
un agente que impulsa la mejora de la calidad educativa. Esta dualidad se evidencia en el
contexto latinoamericano, donde coexisten experiencias exitosas y dificultades que reflejan la

complejidad de los sistemas educativos de la region.

Por su parte, Tello (2014) sostiene que las politicas ptblicas en América Latina
desempefian un papel determinante en los procesos de evaluacion docente, los cuales se
implementan bajo diversos enfoques y contextos. Asimismo, destaca la relevancia de la
investigacion académica como fuente para la generacion de conocimiento sobre el
desempefio profesional, incorporando multiples perspectivas de andlisis. En consecuencia, el
modelo de desarrollo docente y las politicas educativas se configuran como elementos

interdependientes que evolucionan en funcion de las dindmicas sociales y educativas.
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En este contexto, los docentes constituyen un actor fundamental para promover
transformaciones significativas en los procesos de ensefianza y aprendizaje, favoreciendo el
desarrollo integral de los estudiantes. En ese sentido, su labor resulta esencial para contribuir
a la reduccion de las desigualdades educativas y al fortalecimiento de oportunidades que

permitan construir un futuro con mayores posibilidades de desarrollo para todos los alumnos.

Vaillant (2008) En los ultimos afos, en varios paises de la region, se han promulgado
regulaciones que abordan la preparacion y evaluacion del desempefio de los profesores
mediante procesos que en ocasiones pueden resultar en tratos injustos hacia los docentes. En
relacion a este punto, argumenta que los modelos de gestion institucional de la ensefianza se
enfocan en el desempefio de maestros y profesores, pero la evaluacion no es el enfoque
principal. En su lugar, se brinda acompanamiento a los docentes con el objetivo de mejorar
sus condiciones profesionales y establecer un ambiente propicio para el mejoramiento

institucional y la transformacion educativa.

Ademas, Vaillant (2008) agrega que la evaluacion del desempefio de los profesores es
un aspecto crucial en la gestion educativa. En los Gltimos anos, ha habido un aumento en la
calidad de este proceso, lo que ha llevado a un fortalecimiento de la profesion docente. En el

pasado, la evaluacion no se consideraba relevante y, en consecuencia, no se llevaba a cabo.

En cuanto al éxito de la transformacién educativa en términos de ensefianza y
aprendizaje, sin duda alguna, el papel del docente es esencial. En este sentido, el docente es
un profesional que ha desarrollado habilidades y competencias especificas. Estas habilidades
se manifiestan a través de su labor en las escuelas y son reconocidas por la sociedad en

general.

Vésquez y Escamez (2010) senalan que el docente cumple una funcion esencial en la

formacion de los estudiantes, debido a que su labor trasciende la transmision de
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conocimientos y contribuye de manera significativa al desarrollo integral de la persona,
ejerciendo ademads una influencia relevante en el ambito social (p. 10). En este contexto, las
transformaciones que actualmente experimentan los sistemas educativos en diversos paises
han situado el fortalecimiento del desempefio docente como uno de los ejes prioritarios para

alcanzar una educacion de mayor calidad.

Por su parte, Bolivar (2012) propone fortalecer una légica de compromiso dentro de la
comunidad profesional educativa, entendida como un principio que orienta las acciones
cotidianas y el desarrollo de la agenda institucional. Este compromiso favorece la
construccion de valores compartidos, el sentido de pertenencia y la integracion de los
distintos actores de la comunidad educativa, trascendiendo las actividades que se desarrollan

exclusivamente en el aula.

Asimismo, Bolivar (2013) sostiene que la reconstruccion de la escuela y de la
comunidad educativa constituye el punto de partida para impulsar una nueva etapa en el
desarrollo del sistema educativo. En este proceso, la consolidacion de una comunidad
educativa se fundamenta en principios €ticos compartidos, valores institucionales, un
liderazgo con sentido moral y el fortalecimiento de practicas colaborativas que favorecen la

interaccion entre sus integrantes.

En consecuencia, este enfoque promueve una mayor cohesion y solidaridad entre los
docentes, permitiendo superar las dificultades que afectan el funcionamiento institucional.
Del mismo modo, el compromiso organizacional, el trabajo colaborativo y la cooperacion
permanente fortalecen la autonomia profesional, consolidan la responsabilidad frente a las
tareas educativas y favorecen el desarrollo de actividades integradas entre docentes y

estudiantes.
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Gonzales (2003) sostiene que el desempeiio profesional docente requiere el desarrollo

de un conjunto de competencias que permitan favorecer de manera efectiva los procesos de

ensefianza y aprendizaje. Estas competencias constituyen la base para responder a las

exigencias de la practica educativa y promover una formacion integral de los estudiantes.

Entre las principales se encuentran las siguientes:

Poseer una sélida formacion general y una adecuada cultura académica que

respalde el ejercicio de la profesion docente.

Dominar ampliamente la disciplina que se ensefia, asi como las estrategias

didacticas mas pertinentes para facilitar el aprendizaje de los estudiantes.

Aplicar diversas metodologias de ensefianza e instrumentos de evaluacion que
respondan a las caracteristicas, necesidades y estilos de aprendizaje de los

educandos.

Comprender el proceso de desarrollo integral del estudiante, considerando
tanto los factores sociales y familiares que influyen en su formacion como las

caracteristicas psicologicas relacionadas con el aprendizaje.

Demostrar cualidades personales y profesionales como la paciencia, la
perseverancia, el interés por el bienestar y aprendizaje de los estudiantes, la
capacidad para el trabajo colaborativo y el compromiso con la actualizacion y

el desarrollo profesional permanente.

Incorporar de manera competente las tecnologias de la informacion y la
comunicacion como recursos que enriquecen los procesos de ensefanza,
amplian las oportunidades de aprendizaje y favorecen el perfeccionamiento

continuo de la practica docente.
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Gonzéles, N., Eguren, M. y Belaunde, C. (2014) argumentan que un desempefio
efectivo se distingue por la interaccion que ocurre entre el docente y el estudiante. Esta
interaccion implica aspectos tanto emocionales como instruccionales. La combinacion
adecuada de practicas positivas en estas dos dimensiones puede conducir a resultados mas
favorables en términos de aprendizaje. Ademads, a partir de su investigacion, llegan a la
conclusion de que las practicas docentes en las escuelas publicas primarias no estan orientadas

hacia la construccién activa del aprendizaje.

En relacion a la evaluacion del desempeio de los docentes, en la actualidad, muchos
paises estan destinando recursos en este proceso debido a que consideran que es un factor
determinante para elevar el nivel profesional de los educadores. Al respecto, Corrado citado
por la Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe (2015) expreso lo

siguiente:

En particular, es relevante destacar un enfoque reciente de evaluacion relacionado con
la labor profesional de los profesores. La evaluacion del desempeiio docente se ha convertido
en una idea generalmente aceptada por los responsables de la formulacion de politicas publicas,
los propios docentes, las familias y los estudiantes. En la actualidad, parece ser una premisa
fundamental que los sistemas educativos consideren la evaluacion del trabajo de los docentes,
incluso cuando solo Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, México y Perti cuentan con normativas

detalladas que regulan todo el proceso y los instrumentos de evaluacion (p. 29).

En la actualidad, la evaluacion de los profesores de educacion bésica regular se ha
vuelto una practica comun y ha adquirido el estatus de politica gubernamental en los paises
latinoamericanos. Esta evaluacion se ha estructurado a través de instrumentos y procesos que

cada vez se tornan mas elaborados y complejos.
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Seglin Valdez citado por la Oficina Regional de Educacion para América Latina y el

Caribe (2015) indico que:

La evaluacion del desempefio docente se define como el conjunto de principios,
conceptos y métodos que de manera sistematica proporcionan datos validos y confiables. El
proposito de este proceso es valorar el impacto que la aplicacion de las habilidades
pedagogicas, la dimension emocional, la responsabilidad laboral y la naturaleza de las
relaciones interpersonales del docente tienen en los estudiantes. Esto abarca sus interacciones

con alumnos, padres, directivos, colegas y representantes de las instituciones de la comunidad

(p. 30).

La evaluacion del docente requiere de un conjunto de explicaciones para organizar los
diversos indicadores que seran evaluados; estos resultados se analizan en beneficio de los

estudiantes, particularmente enfocandose en los efectos positivos que puedan surgir.

En tercer lugar, la evaluacion del desempefio docente se concibe como una estrategia
para retener a los profesores mas competentes dentro del sistema educativo. Esta tendencia ha
llevado a la implementacion extendida de incentivos salariales basados en los resultados de la
evaluacion, asi como otras formas de reconocimiento. Sin embargo, al mismo tiempo, en
paises como Colombia, Chile, Ecuador, México y Peru, los resultados deficientes en estas
evaluaciones pueden tener consecuencias significativas en términos de la estabilidad laboral

de los docentes.

2.2.3.2. Dimensiones de la profesion docente

Las profesiones evolucionan segun el Ministerio de Educacion (2014) en sintonia con
los cambios que se dan en las sociedades y las nuevas necesidades y demandas que surgen en
diferentes campos del conocimiento. Esto implica la necesidad de adquirir nuevos

conocimientos y habilidades que se alineen con nuevas perspectivas sobre el desarrollo
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humano y las relaciones entre las personas. Conceptos tradicionales como la verdad, la

libertad, la justicia y la equidad se reinterpretan en el contexto de un mayor reconocimiento

de los derechos humanos. Ademas, se desarrollan avances tecnologicos para abordar

cuestiones de salud y se revitalizan conocimientos ancestrales. Con ello, el horizonte del

conocimiento se amplia, y como resultado, las profesiones se ven desafiadas en cuanto a sus

saberes y practicas. En este escenario, se observa que la profesion docente comparte ciertas

dimensiones con otras profesiones y, al mismo tiempo, exhibe caracteristicas especificas. En

el sistema educativo peruano, estas dimensiones o atributos compartidos de la profesion

docente son:

a)

b)

Dimension reflexiva: Los docentes consolidan su identidad profesional en su
quehacer diario. Reflexionan sobre su practica desde una perspectiva social.
Toman decisiones, emplean diversas fuentes de conocimiento de forma critica
y desarrollan habilidades para garantizar el aprendizaje de los estudiantes. La
autorreflexion y la constante revision de sus métodos de ensefianza son

fundamentales para su labor.

Dimension relacional: La ensefianza implica fundamentalmente una relacion
entre personas involucradas en un proceso de aprendizaje disefiado, dirigido y
evaluado por profesionales docentes. En este proceso, se establecen conexiones
cognitivas, emocionales y sociales que hacen que la docencia sea una actividad
profesional con aspectos subjetivos, éticos y culturales. El vinculo entre
docentes y estudiantes es central. La calidad de la ensefianza requiere respeto,
atencion y preocupacion por los estudiantes como sujetos de derechos. La
interaccion en el aula y la institucidon educativa, en particular entre docentes y
estudiantes, involucra aspectos afectivos y emocionales, asi como valores de

tolerancia y adaptabilidad.
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c) Dimension colegiada: Los docentes desarrollan principalmente su labor en el
contexto de una organizacion educativa que busca asegurar el aprendizaje y
desarrollo de los estudiantes. Su practica es tanto social como institucional.
Colaboran con colegas y administradores para coordinar, planificar, ejecutar y
evaluar procesos educativos en la escuela. Esta dindmica facilita el trabajo en
equipo y la reflexion continua sobre la naturaleza y el impacto de sus practicas
pedagogicas. Es esencial que los docentes compartan la vision y mision de la
institucion, integrando sus valores e ideales. Su identidad profesional se
construye en gran medida dentro de los espacios laborales y sociales

promovidos por la institucion educativa.

d) Dimension ética: La dimension ética se manifiesta principalmente en el
compromiso y la responsabilidad moral hacia cada estudiante, su aprendizaje y
formacion integral. Esto implica respetar y reconocer las diferencias
individuales, ademdas de tomar decisiones y elegir estrategias en linea con la
mision de la escuela y los objetivos del sistema educativo nacional. El docente
atiende a diversas cohortes de estudiantes y asume la responsabilidad individual
por cada uno de ellos, eligiendo los métodos y enfoques educativos de acuerdo

con el proposito de la institucion y los objetivos del sistema educativo.

2.2.3.3. Las dimensiones especificas de la docencia
De acuerdo con el Ministerio de Educacion (2014), las dimensiones especificas de la

docencia se dividen en tres, como se puede ver a continuacion:
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Dimensiones especificas de la docencia

Fuente: Marco de Buen Desempefio Docente (2012)

Dimensiones especificas de la docencia de “Marco de Buen Desempeio Docente” por

Ministerio de Educacion (2012).

a)

b)

Dimension cultural: Esta dimension se refiere a la necesidad de que los
docentes posean un conocimiento amplio de su entorno, lo que les permitira
afrontar los desafios econodmicos, politicos, sociales y culturales, asi como
comprender la historia y el contexto local, regional, nacional e internacional en
el que operan. Implica analizar la evolucion, dilemas y desafios para adquirir
aprendizajes contextualizados que cada sociedad transmite a sus jovenes

generaciones.

Dimension politica: Esta dimension hace referencia al compromiso del docente
con la formacion de sus estudiantes no solo como individuos, sino también
como ciudadanos orientados hacia la transformacion de las relaciones sociales,
desde una perspectiva de justicia social y equidad. La escuela tiene la mision de
contribuir a la construccidon de un pais y sociedades unidas por una identidad

comun. Esto implica crear sociedades menos desiguales, mas justas y libres,
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sustentadas en ciudadanos activos, conscientes, responsables y respetuosos del
medio ambiente. Para cumplir con esta tarea, los docentes deben tener un

conocimiento profundo de la realidad social y sus desafios.

Dimension pedagégica: La dimension pedagogica constituye el ntucleo de la
profesionalidad docente. Implica un conocimiento especifico, el saber
pedagodgico, construido a través de la reflexion tedrico-practica, que permite a
los docentes recurrir a diferentes saberes para desempefiar su rol. También se
refiere a la practica misma de la ensefianza, que exige la capacidad de despertar
en los estudiantes el interés y el compromiso para aprender y desarrollarse.
Ademas, implica una ética en la educacion, entendiendo que el crecimiento y la
libertad del estudiante son el proposito central que da significado a la relacion

educativa.

El ejercicio docente o desempefio profesional docente en el Sistema Educativo

Peruano presenta dominios y capacidades; y en este escenario el docente es evaluado, al

respecto, el Ministerio de Educacion (2014) sostiene cuatro dominios, como pueden ser vistos

en la siguiente figura:

Figura 3

Marco de Buen Desempefio Docente

Fuente: Marco de Buen Desempefio Docente (2012)
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Los cuatro dominios del Marco de Buen Desempeiio Docente de “Marco de Buen

Desempefio Docente” por Ministerio de Educacion (2012).

2.2.3.4. Dimensiones
Por su parte Reyes (2012) ha propuesto las dimensiones del desempefio docente,

siendo estos los siguientes:

2.2.3.4.1. Planificacion del trabajo pedagégico
Implica el conocimiento profundo de las caracteristicas esenciales de los estudiantes.
Esto abarca todas las competencias, capacidades y actitudes que estan integradas en el plan

curricular de la institucion, con el propoésito de beneficiar el aprendizaje de los estudiantes.

2.2.3.4.2. Gestion de los procesos de ensefianza y aprendizaje

Se refiere a todas las etapas del proceso pedagogico que el docente debe llevar a cabo
para fomentar y facilitar el desarrollo cognitivo de los estudiantes. Esto implica la creacion de
ambientes de aprendizaje efectivos y la aplicacion de métodos y estrategias que promuevan el

progreso educativo.

2.2.3.4.3. Responsabilidades profesionales

Engloba la participacion directa de todos los miembros de la comunidad escolar,
desde directores hasta docentes y personal administrativo. Su objetivo es favorecer la
formacion ética y moral de los estudiantes. Esto implica colaborar en la construccion de un

ambiente educativo enriquecedor que promueva valores y desarrollo personal integral.
2.3. Marco conceptual
Gestion

Proceso que desarrolla actividades productivas con el fin de generar rendimientos de
los factores que en ¢l intervienen. Diligencia que conduce al logro de un negocio o

satisfaccion de un deseo.
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Gestion institucional

Actividades administrativas de la institucion que se desarrollan con la finalidad de

mejorar la calidad de gestion y la educacion que se brinda.

Gerencia

Es un cargo que ocupa el director de una empresa lo cual tiene dentro de sus multiples
funciones, representar a la sociedad frente a terceros y coordinar todos los recursos a través
del proceso de planeamiento, organizacion, direccion y control a fin de lograr objetivos

establecidos.

Motivacion

Son factores, impulsos internos y fuerzas externas capaces de provocar, dirigir y

mantener la conducta hacia un objetivo.

Organizacion

Es la estructura de las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y
actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo social, con el fin de

lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefalados.

Satisfaccion

Asociada a la sensacion de sentirse contento con algo que se logra o se tiene. Es

sentirse conformes respecto al servicio educativo que reciben los alumnos.

Servicio

Conjunto de actividades que buscan responder a una o mas necesidades de un cliente.
Se define un marco en donde las actividades se desarrollaran con la idea de fijar una

expectativa en el resultado de éstas.
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Desempeiio docente

Segun el Ministerio de Educacion (2014). El ejercicio profesional del docente se lleva
a cabo principalmente en el contexto de una institucion educativa cuyo objetivo primordial es
garantizar el aprendizaje y la adquisicion de las competencias planificadas por parte de los
principales beneficiarios: los estudiantes. Esta actividad profesional se desarrolla en un
entorno social e institucional, involucrando interacciones con colegas docentes y
administrativos. Juntos, planifican, ejecutan y evaluan los procesos pedagdgicos dirigidos a
los estudiantes. Esta colaboracion en el entorno institucional crea una dindmica de trabajo

colectivo y fomenta la reflexion sobre los logros de la ensefianza.
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CAPITULO III

HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis

a. Hipotesis general
Existe relacion significativa entre gestion educativa e institucional y desempefo
docente en la Institucion Educativa Integrada 57004 Rosa de América — Chumbivilcas, Cusco

2024.

b. Hipotesis especificas
Existe relacion significativa entre el manejo de recursos y gestion educativa en la

Institucion Educativa Integrada 57004 Rosa de América — Chumbivilcas, Cusco 2024.

Existe relacion significativa entre la gerencia educativa y gestion educativa en la

Institucion Educativa Integrada 57004 Rosa de América — Chumbivilcas, Cusco 2024.

Existe relacion significativa entre la planificacion del trabajo pedagdgico y gestion
educativa en la Institucién Educativa Integrada 57004 Rosa de América — Chumbivilcas,

Cusco 2024.

Existe relacion significativa entre la gestion de los procesos de ensefianza -
aprendizaje y gestion educativa en la Institucion Educativa Integrada 57004 Rosa de América

— Chumbivilcas, Cusco 2024.

Existe relacion significativa entre la responsabilidad profesional y gestion educativa

en la Institucién Educativa Integrada 57004 Rosa de América — Chumbivilcas, Cusco 2024.
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3.2. Identificacion de variables e indicadores

Tabla 2

Identificacion de variables e indicadores

VARIABLES

INDICADORES

GESTION EDUCATIVA

Jerarquia

Tramite

documentario
Conocimiento de las normas
Actualizacion docente
Ensefianza- aprendizaje
Convivencia escolar
Planeacién

Organizacion

Direccion

Control

Participacion y convivencia
Proyeccion a la comunidad
Inclusion

GESTION

INSTITUCIONAL

Recursos humanos
Recursos financieros
Recursos materiales
Infraestructura

Equipos y herramientas
Tipo de liderazgo
Creatividad gerencial
Empatia con usuarios
Tramites documentarios
Trabajo en equipo

DESEMPENO DOCENTE

Conocimiento de las caracteristicas fundamentales de sus estudiantes.
Conocimientos sobre el nivel, especialidad y las areas curriculares que ensena.
Organizacion de las competencias, capacidades y actitudes en relacion con el
proyecto curricular de la institucion educativa y el Disefio Curricular Nacional.
Desarrollo de estrategias, recursos y métodos didacticos para las sesiones de
aprendizaje.

Formulacion de criterios, indicadores e instrumentos de evaluacion de
aprendizajes.

Se promueve un clima adecuado en el aula.

Organizacion del ambiente fisico del aula, espacios y equipos

Empleo de un lenguaje claro y sencillo durante el desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje

Desarrollo de los contenidos con claridad y rigurosidad conceptual, aplicando
diferentes métodos y estrategias didécticas para sus estudiantes.

Promocion del desarrollo de las capacidades de sus estudiantes

Promociodn del desarrollo del pensamiento creativo y critico en sus estudiantes.
Uso de los recursos didacticos de acuerdo con las necesidades de sus
estudiantes.

Evaluacion de procesos y logros de aprendizajes.

Participacion activa en la gestion institucional de la institucion educativa.
Cumplimiento de las responsabilidades administrativas y laborales.
Evaluacion de la eficacia de la practica pedagdgica

Manifiesta practica de valores

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 3
Operacionalizacion de variables
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES  INDICADORES ITEMS ESCALAS/
OPERACIONAL NIVELES
Freire y Miranda (2014) describe la Esta variable Institucional Jerarquia
gestion educativa como: “una funcion gestion educativa Tramite 1,2,3,4,5,6 Siempre
) dirigida a generar y sostener en el se va a medir documentario Casi
GESTION centro educativo tanto las estructuras mediante un — 5)
.. . .. . . Conocimiento de las normas
EDUCATIVA administrativas y pedagdgicas como los cuestionario de — —
. ., Pedagogica Actualizacion docente
procesos internos de naturaleza elaboracion
. e . . — — 7,8,9,10,11, .
democratica, equitativa y eficiente, que  propia para este Ensefianza- aprendizaje 12 Siempre
permitan a los estudiantes desarrollarse  estudio. Convivencia escolar 4)
como personas plenas, responsables y Administrativa Planeacion 13,14,15,16
eficaces” (p. 14), Organizacion ,17,18,19,
Direccion 20 A veces
Control 3)
Participacion y convivencia 21,22,23,24
Comunitaria . . ,25,26
Proyeccién a la comunidad Casi nunca
Inclusion 2)
GESTION Martinez (2022), la gestion institucional — Esta variable Manejo de Recursos humanos 1,2
INSTITUCIONAL en educacion comprende procesos, numérica, gestion — recursos : : 3,4,5 N
politicas y practicas administrativas institucional se va Recursos financieros 6,7,8 lunca
para asegurar el funcionamiento a medir mediante - 9,10 (M
efectivo y el cumplimiento de metas. un cuestionario de Recursos materiales
Involucra planificacion, organizacion elaboracion
. . . . Infraestructura
de recursos, direccion de actividadesy ~ propia para este
evaluacion continua. Aborda liderazgo  estudio. Equipos y herramientas
escolar, toma de decisiones, curriculum,
diversidad y calidad educativa, Gerencia Tipo de liderazgo 11,12, 13,

promoviendo una cultura
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DESEMPENO
DOCENTE

organizacional ética, participativa y educativa Creatividad gerencial 14,15, 16
colaborativa entre los miembros de la . : 17,18, 19
comunidad educativa. Empatia con usuarios 20
Tramites documentarios
Trabajo en equipo
MINEDU (2014) enfatiza en la Esta variable de Planificacion del ~ Conocimiento de las 1,2

importancia de realizar cambios
significativos en la practica de la
ensefianza, asi como en los enfoques
para profesionalizar el trabajo de los
docentes y reconocer el valor del
conocimiento pedagogico en la
sociedad. Esto representa un desafio
que debe ser abordado de manera
colaborativa y sostenida por parte del
Estado peruano, los docentes y la
sociedad en general.

desempefio
docente se va a
medir mediante
un cuestionario de
elaboracion
propia para este
estudio.

trabajo
pedagbgico

caracteristicas fundamentales
de sus estudiantes.

Conocimientos sobre el nivel, 34,5,
especialidad y las areas
curriculares que ensefia.

Organizacion de las
competencias, capacidades y
actitudes en relacion con el
proyecto curricular de la
institucion educativa y el
Disefio Curricular Nacional.

Desarrollo de estrategias,
recursos y métodos didacticos
para las sesiones de
aprendizaje.

Formulacion de criterios,
indicadores e instrumentos de
evaluacion de aprendizajes.

Gestion de los
procesos de
ensefianza y
aprendizaje.

Se promueve un clima
adecuado en el aula.

Organizacion del ambiente 6,7,8
fisico del aula, espacios y 9,10,
equipos 11,12,13

Empleo de un lenguaje claro y
sencillo durante el desarrollo
del proceso de ensefianza
aprendizaje
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Desarrollo de los contenidos
con claridad y rigurosidad
conceptual, aplicando
diferentes métodos y
estrategias didacticas para sus
estudiantes.

Promocion del desarrollo de
las capacidades de sus
estudiantes

Promocion del desarrollo del
pensamiento creativo y critico
en sus estudiantes.

Uso de los recursos
didacticos de acuerdo con las

necesidades de sus estudiantes.

Evaluacion de procesos y
logros de aprendizajes.

Responsabilidad
profesional

Participacion activa en la
gestion institucional de la
institucion educativa.

Cumplimiento de las
responsabilidades
administrativas y laborales.

Evaluacion de la eficacia de la
practica pedagogica

Manifiesta practica de valores

14,15,16,17

Nota: Elaboracién propia
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Ambito de estudio: localizacion politica y geogrifica

La Institucion Educativa Integrada N° 57004 Rosa de América se encuentra en la
provincia de Chumbivilcas, que forma parte de la region del Cusco, en el sur del Perti. Esta
region es conocida por su rica historia cultural y su importancia historica, siendo Cusco la
capital del antiguo Imperio Inca. La provincia de Chumbivilcas es una de las trece provincias
del departamento de Cusco. Su capital es la ciudad de Santo Tomaés. Politicamente,
Chumbivilcas esta subdividida en varios distritos, entre ellos el distrito de Santo Tomas, que

es donde se ubica la Institucion Educativa Integrada N° 57004 Rosa de América.

Chumbivilcas se encuentra en la parte suroriental del departamento de Cusco. La
region es caracterizada por su geografia andina, con elevaciones montafiosas y valles
profundos. La altitud promedio de la provincia es de aproximadamente 3,700 metros sobre el

nivel del mar.

La ubicacion de la Institucion permite que sirva a la poblacion local, que
principalmente se dedica a la agricultura y la ganaderia. La zona es conocida por su dificil
acceso debido a la topografia montafiosa, lo que representa un desafio tanto para los

estudiantes como para los docentes que se desplazan hasta la institucion.

El acceso a la Institucion Educativa Integrada N° 57004 Rosa de América puede ser
complicado debido a las condiciones geograficas y las limitaciones en la infraestructura vial.
Sin embargo, la comunidad educativa se esfuerza por mantener la operatividad de la
institucidn y asegurar que los estudiantes reciban una educacion de calidad a pesar de las

dificultades. Los docentes operan bajo la supervision y direccion de la CHUMBIVILCAS
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Cusco, siendo responsables de la implementacion de estas politicas educativas en el contexto

de la institucion.

Figura 4
Ambito de estudio

Fuente: Google maps

4.2. Tipo y nivel de investigacion
4.2.1. Tipo de investigacion:

La presente investigacion fue de tipo basico, porque buscod generar conocimientos
sobre la relacion entre la gestion educativa e institucional y el desempeiio docente en la
Institucion Educativa Integrada 57004 Rosa de América. Su finalidad fue ampliar la
comprension de estas variables y aportar informacion cientifica que permitiera entender
mejor la realidad educativa estudiada. Segin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la
investigacion basica se orienta a incrementar el conocimiento sobre un fenomeno sin buscar

una aplicacion inmediata de los resultados.

4.2.2. Nivel de investigacion:
La investigacion se desarrollo en el nivel correlacional, debido a que tuvo como

proposito determinar la relacion existente entre la gestion educativa e institucional y el
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desempefio docente. Asimismo, permitié conocer la relacion entre las dimensiones manejo de
recursos, gerencia educativa, planificacion del trabajo pedagogico, gestion de los procesos de
ensefanza-aprendizaje y responsabilidad profesional. Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018)
sefialan que los estudios correlacionales buscan identificar el grado de relacion existente entre

dos o0 mas variables.

4.2.3. Disefio de investigacion:

El estudio se realizd bajo un disefio no experimental, transeccional y correlacional.
Fue no experimental porque las variables no fueron manipuladas por el investigador, sino que
fueron observadas tal como se presentaron en la realidad. Fue transeccional porque la
informacion se recolecté en un solo momento y correlacional porque permitié determinar la
relacion entre las variables estudiadas. Segiin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), los
disefios no experimentales permiten observar los fendmenos en su contexto natural sin

intervenir sobre ellos.

O1 V1

M > 0x V>

O3 V3

M = Muestra.

V1 = Variable Gestion educativa

V2 = Variable Gestion institucional

V3 = Variable Desempeiio docente

r = Coeficiente de correlacion
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4.3. Unidad de analisis

La unidad de anélisis estuvo conformada por cada uno de los docentes de la
Institucion Educativa Integrada 57004 Rosa de América. Cada docente proporciond la
informacion necesaria para evaluar las variables gestion educativa e institucional y
desempefio docente. Segun Bernal (2021), la unidad de andlisis corresponde al elemento o

sujeto del cual se obtiene la informacion para el desarrollo de una investigacion.

4.4. Poblacion de estudio

La poblacion estuvo constituida por todos los docentes de la Institucion Educativa
Integrada 57004 Rosa de América, ubicada en la provincia de Chumbivilcas, departamento
del Cusco. La poblacion represento el conjunto de personas que compartieron caracteristicas

relacionadas con las variables estudiadas y sobre las cuales se desarroll6 la investigacion.

En reconocimiento a la poblacion Hernandez-Sampieri (2018) detalla: La poblacion
de estudio se refiere al conjunto completo de individuos, elementos o casos que comparten
caracteristicas especificas y que son objeto de analisis en un estudio de investigacion.
Carrasco (2019) comparte esta definicion afiadiendo que la poblacion: “es el conjunto de
todos los elementos (unidades de andlisis) que pertenecen al &mbito espacial donde se

desarrolla el trabajo de investigacion” (p. 236).

4.5. Tamafio de muestra

La muestra estuvo conformada por 55 docentes de la Institucion Educativa Integrada
57004 Rosa de América. Esta cantidad de docentespermitio6 recopilar informacion suficiente
para analizar la relacion entre la gestion educativa e institucional y el desempefio docente, asi
como cumplir con los objetivos planteados en la investigacion. Para Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018) este se define como un grupo pequefio de la poblacion, de quien se toma

cierta informacion, y esta informacion puede ser tan util que puede extrapolarse al conjunto
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poblacional. En otras palabras, la informacién que se pueda recoger de una muestra puede
servir para poder realizar caracterizaciones, confrontar ideas, relacionar fendmenos, causas

para toda la poblacion.

4.6. Técnicas de seleccion de muestra

La técnica de seleccion de muestra fue el muestreo no probabilistico por conveniencia.
Se seleccion6 a los docentes que estuvieron disponibles y aceptaron participar en la
investigacion. Segtn Naupas et al. (2022), este tipo de muestreo se utiliza cuando los docentes
son elegidos considerando criterios de accesibilidad y disponibilidad establecidos por el

investigador.

4.7. Técnicas de recoleccion de informacion

a. Técnica:

La técnica utilizada para la recoleccion de informacion fue la encuesta, debido a que
permitié obtener datos de manera directa sobre las percepciones y opiniones de los docentes
respecto a la gestion educativa e institucional y el desempeinio docente. Esta técnica facilité la
recopilacion de informacion de forma sistematica, ordenada y objetiva, permitiendo conocer
la realidad de las variables estudiadas. Segtin Naupas et al. (2022), la encuesta es una técnica
ampliamente utilizada en las investigaciones cuantitativas porque permite recoger

informacion de un grupo de personas mediante preguntas previamente estructuradas.
b. Instrumento:

Como instrumentos de recoleccion de informacion se utilizaron dos cuestionarios
estructurados, uno para medir la variable gestion educativa e institucional y otro para medir la
variable desempeno docente. Ambos instrumentos fueron elaborados de acuerdo con las
dimensiones e indicadores establecidos en la matriz de consistencia y estuvieron

conformados por items con escala tipo Likert. Los cuestionarios permitieron obtener
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informacion cuantificable, facilitando el procesamiento y andlisis estadistico de los datos
obtenidos. Segiin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el cuestionario constituye uno de
los instrumentos mas utilizados en estudios cuantitativos debido a que permite recopilar

informacion de manera uniforme y confiable.

4.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Los datos obtenidos mediante la aplicacion de los cuestionarios fueron organizados,
codificados y procesados utilizando el programa estadistico IBM SPSS 27. Inicialmente se
realizd un analisis descriptivo mediante tablas de frecuencia, porcentajes y graficos
estadisticos, con la finalidad de presentar los resultados de forma clara y comprensible.
Posteriormente, se efectud el analisis inferencial para interpretar la relacion existente entre las

variables, considerando los objetivos y las hipdtesis planteadas en la investigacion.

4.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipétesis planteadas

Para contrastar las hipdtesis planteadas se aplico la prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk, con la finalidad de determinar si los datos presentaban o no una distribucién normal.
Posteriormente, de acuerdo con los resultados obtenidos, se selecciond la prueba estadistica
mas adecuada para evaluar la relacion entre las variables. Cuando los datos no presentaron
una distribucién normal, se utilizo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman para
determinar el grado de relacion entre las variables estudiadas. La decision estadistica se
realiz6 considerando un nivel de significancia de o = 0,05. Segtn Field (2018), los
coeficientes de correlacion permiten conocer la intensidad y direccion de la relacion existente

entre dos variables.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados

Para la recoleccion de datos con el objetivo de determinar la relacion que existe entre
la gestion educativa, la gestion institucional y el desempefio docente en la Institucion
Educativa Integrada 57004 Rosa de América — Chumbivilcas, se disefio y aplic6 un
cuestionario estructurado compuesto por 63 items. Este instrumento fue dirigido a un total de
55 docentes de la institucion, utilizando una escala de respuesta tipo Likert, que permitio

medir las percepciones y opiniones de los docentes sobre las variables en estudio.

El proceso de analisis de datos se desarrolld en dos etapas principales. En la primera
etapa, se llevo a cabo la descripcion y procesamiento inicial de los datos, lo que incluyo¢ la
elaboracion de tablas y graficos, asi como el calculo de medidas de estadistica descriptiva,
como frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estandar. Para este proposito, se utilizo
la hoja de calculo Excel, debido a su capacidad para organizar y visualizar la informacién de
manera eficiente. En la segunda etapa, se realiz6 un analisis de correlacion para identificar las
posibles relaciones existentes entre las variables de gestion educativa, gestion institucional y
desempefio docente. Este andlisis se efectud utilizando el software estadistico SPSS version
26, una herramienta especializada que permitid aplicar técnicas de andlisis inferencial, como
el coeficiente de correlacion de Pearson, para determinar la fuerza y direccion de las

relaciones entre las variables.

Los resultados obtenidos en ambas etapas proporcionaron una base solida para
interpretar los datos y generar conclusiones relevantes sobre la interaccion entre los aspectos
evaluados, contribuyendo al fortalecimiento de las estrategias de gestion educativa e

institucional en la institucion.
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Tabla 4
Baremo de la variable gestion educativa
Dimensiones items Minimo  Maximo Niveles Rango
Gestion Bajo 6—14
Institucional 1,2,3,4,5,6 Medio 15-22
6 30 Alto 23 -30
Gestion Bajo 6—14
Pedagogica 7,8,9,10,11,12 Medio 15-22
6 30 Alto 23 -30
Gestion 13,14,15,1617, Bajo 8—-19
Administrativa 18,19,20, 8 40 Medio 20-29
Alto 30 -40
Gestion Bajo 6-—14
Comunitaria  21,22,23,24,25,26 6 30 Medio 15-22
Alto 23-30
Bajo 26 - 361
Global 26 26 130 Medio 62 —-95
Alto 96 - 130
Nota: Elaboracién propia
Tabla §
Baremo de la variable gestion institucional
Dimensiones items Minimo Maximo Niveles Rango
Manejo de Bajo 10-23
Recursos 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 10 50 Medio 24 - 37
Alto 38-50
Gerencia 11,12,13,14,15,16 Bajo 10 -23
Educativa 17,18,19,20 10 50 Medio 24 - 37
Alto 38 -50
Bajo 20 —47
Global 20 20 100 Medio 48 -173
Alto 74 - 100

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 6
Baremo de la variable desempefio docente
Dimensiones Items Minimo Maximo Niveles Rango
Planificacion del Bajo 5-12
trabajo 1,2,3,4,5 5 25 Medio 13-18
pedagogico Alto 19-25
Gestion de los 6,7, Bajo 8-19
procesos de 8,9,10,11,12,13, 8 40 Medio 20-29
enseflanza y Alto 30-40
aprendizaje.
Responsabilidad 14,15, Bajo 4-9
profesional 16,17 4 420 Medio 10-15
Alto 16 —20
Bajo 17 -40
Global 17 17 85 Medio 41 — 62
Alto 63 -85

Nota: Elaboracién propia

5.3. Presentacion de resultados

5.3.1. V.1 Gestion Educativa

Tabla 7
Frecuencias del nivel de gestién educativa

Gestion educativa

N %

Bajo 0 0
Medio 9 16,4
Alto 46 83,6
Total 55 100,0

Fuente: Software estadistico SPSS



Figura 5
Nivel de gestion educativa

Fuente: Software estadistico SPSS
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En la tabla 7 y figura 5 muestra la distribucion de los niveles de gestion educativa en

una muestra de 55 docentes. Los resultados evidencian que ningun participante se ubica en el

nivel bajo (0,0%). Asimismo, 9 docentes (16,4%) presentan un nivel medio, mientras que la

mayoria, conformada por 46 docentes (83,6%), se encuentra en el nivel alto. En

consecuencia, se interpreta que predomina el nivel alto de gestion educativa en la poblacion

estudiada, lo que indica que la mayor parte de los docentes percibe una adecuada

planificacion, organizacion, direccion y evaluacion de las actividades educativas

desarrolladas en la institucion.

Tabla 8
Frecuencias de las dimensiones de gestion educativa
Institucional Pedagogica Administrativa Comunitaria
N % N % N %
Bajo 0 ,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0
Medio 10 18,2 7 12,7 10 18,2 10 18,2
Alto 45 81,8 48 87,3 45 81,8 45 81,8
Total 55 100,0 55 100,0 55 100,0 55 100,0

Fuente: Software estadistico SPSS



Figura 6
Dimensiones de gestion educativa

Fuente: Software estadistico SPSS
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En la tabla 8 y figura 6 muestra la distribucion de los niveles de las dimensiones de la

gestion educativa en una muestra de 55 docentes. En la dimension institucional, el 81,8% de

los docentes se ubica en el nivel alto y el 18,2% en el nivel medio, sin registrarse casos en el

nivel bajo. Respecto a la dimension pedagdgica, predomina el nivel alto con 48 docentes

(87,3%), mientras que 7 docentes (12,7%) presentan un nivel medio. En la dimension

administrativa, el 81,8% de los docentes se encuentra en el nivel alto y el 18,2% en el nivel

medio. Finalmente, en la dimensiéon comunitaria, el 81,8% presenta un nivel alto y el 18,2%

un nivel medio.

5.4.2. V.2 Gestion Institucional

Tabla 9

Frecuencias del nivel de gestién institucional

Gestion institucional

N %

Bajo 0 0,0
Medio 10 18,2
Alto 45 81,8
Total 55 100,0

Fuente: Software estadistico SPSS
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Figura 7
Nivel de gestion institucional

Fuente: Software estadistico SPSS

En la tabla 9 y figura 7 muestra la distribucion de los niveles de gestion institucional
en una muestra de 55 docentes. Los resultados evidencian que ninglin participante se ubica en
el nivel bajo (0,0%). Asimismo, 10 docentes (18,2%) presentan un nivel medio, mientras que
la mayoria, conformada por 45 docentes (81,8%), se encuentra en el nivel alto. En
consecuencia, se interpreta que predomina el nivel alto de gestion institucional en la
poblacion estudiada, lo que indica que la mayor parte de los docentes percibe un adecuado
funcionamiento de los procesos institucionales, orientados al cumplimiento de los objetivos y

metas de la institucion educativa.

Tabla 10
Frecuencias de las dimensiones de gestion institucional
Manejo de recursos Gerencia educativa
N % N %
Bajo 0 ,0 0 ,0
Medio 13 23,6 11 20,0
Alto 42 76,4 44 80,0
Total 55 100,0 55 100,0

Fuente: Software estadistico SPSS

Figura 8
Dimensiones de gestion institucional
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Fuente: Software estadistico SPSS

En la tabla 10 y figura 8 muestra la distribucion de los niveles de las dimensiones de
la gestion institucional en una muestra de 55 docentes. En la dimension manejo de recursos,
el 76,4% de los docentes se ubica en el nivel alto y el 23,6% en el nivel medio, sin registrarse
casos en el nivel bajo. Respecto a la dimension gerencia educativa, predomina el nivel alto
con 44 docentes (80,0%), mientras que 11 docentes (20,0%) presentan un nivel medio. En
consecuencia, se observa un predominio del nivel alto en ambas dimensiones evaluadas,
destacando la gerencia educativa con el mayor porcentaje de docentes en dicho nivel
(80,0%), lo que evidencia una percepcion favorable sobre la gestion institucional desarrollada

en la institucion educativa.

5.4.3. V.3 Desempeiio Docente

Tabla 11
Frecuencias del nivel de desempefio docente

Desempeiio docente

N %
Bajo 0 0,0
Medio 12 21,8
Alto 43 78,2
Total 55 100,0

Fuente: Software estadistico SPSS
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Figura 9
Nivel de desempefio docente

Fuente: Software estadistico SPSS

En la tabla 11 y figura 9 muestra la distribucion de los niveles de desempefio docente
en una muestra de 55 docentes. Los resultados evidencian que ningln participante se ubica en
el nivel bajo (0,0%). Asimismo, 12 docentes (21,8%) presentan un nivel medio, mientras que
la mayoria, conformada por 43 docentes (78,2%), se encuentra en el nivel alto. En
consecuencia, se interpreta que predomina el nivel alto de desempefio docente en la poblacion
estudiada, lo que indica que la mayor parte de los docentes demuestra un adecuado

cumplimiento de sus funciones pedagogicas y profesionales dentro de la institucion

educativa.
Tabla 12
Frecuencias de las dimensiones de desempefio docente
Planificacion del Gestion de los procesos de Responsabilidad
trabajo pedagogico ensenanza y aprendizaje profesional
N % N % N %
Bajo 0 ,0 0 ,0 0 ,0
Medio 13 23,6 14 25,5 28 50,9
Alto 42 76,4 41 74,5 27 49,1
Total 55 100,0 55 100,0 55 100,0

Fuente: Software estadistico SPSS



Figura 10
Dimensiones de gestion institucional

Fuente: Software estadistico SPSS
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En la tabla 12 y figura 10 muestra la distribucion de los niveles de las dimensiones del

desempefio docente en una muestra de 55 docentes. En la dimension planificacion del trabajo

pedagdgico, el 76,4% de los docentes se ubica en el nivel alto y el 23,6% en el nivel medio,

sin registrarse casos en el nivel bajo. Respecto a la gestion de los procesos de ensefianza y

aprendizaje, predomina el nivel alto con 41 docentes (74,5%), mientras que 14 docentes

(25,5%) presentan un nivel medio. En la dimension responsabilidad profesional, el 50,9% de

los docentes se encuentra en el nivel medio y el 49,1% en el nivel alto, sin casos en el nivel

bajo.

Tabla 13

Frecuencias del nivel de gestion educativa y gestion institucional

Tabla cruzada Gestion educativa*Gestion institucional

Gestion institucional Total
Medio Alto
Gestion educativa Medio N 8 1 9
% 14,5% 1,8% 16,4%
Alto N 2 44 46
% 3,6% 80,0% 83,6%
Total N 10 45 55
% 18,2% 81,8% 100,0%

Fuente: Software estadistico SPSS



Figura 11
Nivel de gestion educativa y gestion institucional

Fuente: Software estadistico SPSS
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En la tabla 13 y figura 11 muestra la relacion entre la gestion educativa y la gestion

institucional en una muestra de 55 docentes. Los resultados evidencian que, entre los

docentes con un nivel medio de gestion educativa, 8 (14,5%) presentan un nivel medio de

gestion institucional y 1 (1,8%) un nivel alto. Por otro lado, entre quienes presentan un nivel

alto de gestion educativa, 2 docentes (3,6%) muestran un nivel medio de gestion institucional,

mientras que la mayoria, conformada por 44 docentes (80,0%), alcanza un nivel alto.

Asimismo, de manera general, el 81,8% de los docentes presenta un nivel alto de gestion

institucional y el 18,2% un nivel medio.

Tabla 14
Frecuencias del nivel de gestién educativa y desempefio docente

Tabla cruzada Gestion educativa*Desempeiio docente

Desempefio docente Total
Medio Alto
Gestion educativa Medio N 1 8 9
% 1,8% 14,5% 16,4%
Alto N 11 35 46
% 20,0% 63,6% 83,6%
Total N 12 43 55
% 21,8% 78,2% 100,0%

Fuente: Software estadistico SPSS
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Figura 12
Nivel de gestion educativa y desempefio docente

Fuente: Software estadistico SPSS

En la tabla 14 y figura 12 muestra la relacion entre la gestion educativa y el
desempeio docente en una muestra de 55 docentes. Los resultados evidencian que, entre los
docentes con un nivel medio de gestion educativa, 1 (1,8%) presenta un nivel medio de
desempefio docente y 8 (14,5%) un nivel alto. Por otro lado, entre quienes presentan un nivel
alto de gestion educativa, 11 docentes (20,0%) muestran un nivel medio de desempefio
docente, mientras que 35 docentes (63,6%) alcanzan un nivel alto. Asimismo, de manera
general, el 78,2% de los docentes presenta un nivel alto de desempeiio docente y el 21,8% un

nivel medio.

Tabla 15
Frecuencias del nivel de gestion educativa y manejo de recursos

Tabla cruzada Gestion educativa*Manejo de recursos

Manejo de recursos Total
Medio Alto
Gestion educativa Medio N 8 1 9
% 14,5% 1,8% 16,4%
Alto N 5 41 46
% 9,1% 74,5% 83,6%
Total N 13 42 55

% 23,6% 76,4% 100,0%




91

Fuente: Software estadistico SPSS

Figura 13
Nivel de gestion educativa y manejo de recursos

Fuente: Software estadistico SPSS

En la tabla 15 y figura 13 muestra la relacion entre la gestion educativa y la dimension
manejo de recursos en una muestra de 55 docentes. Los resultados evidencian que, entre los
docentes con un nivel medio de gestion educativa, 8 (14,5%) presentan un nivel medio de
manejo de recursos y 1 (1,8%) un nivel alto. Por otro lado, entre quienes presentan un nivel
alto de gestion educativa, 5 docentes (9,1%) muestran un nivel medio de manejo de recursos,
mientras que la mayoria, conformada por 41 docentes (74,5%), alcanza un nivel alto.
Asimismo, de manera general, el 76,4% de los docentes presenta un nivel alto de manejo de

recursos y el 23,6% un nivel medio.

Tabla 16
Frecuencias del nivel de gestién educativa y gerencia educativa

Tabla cruzada Gestion educativa®*Gerencia educativa

Gerencia educativa Total
Medio Alto
Gestion educativa Medio N 8 1 9
% 14,5% 1,8% 16,4%
Alto N 3 43 46
% 5,5% 78,2% 83,6%
Total N 11 44 55
% 20,0% 80,0% 100,0%

Fuente: Software estadistico SPSS



Figura 14
Nivel de gestion educativa y gerencia educativa

Fuente: Software estadistico SPSS

En la tabla 16 y figura 14 muestra la relacion entre la gestion educativa y la dimension
gerencia educativa en una muestra de 55 docentes. Los resultados evidencian que, entre los
docentes con un nivel medio de gestion educativa, 8 (14,5%) presentan un nivel medio de

gerencia educativa 'y 1 (1,8%) un nivel alto. Por otro lado, entre quienes presentan un nivel
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alto de gestion educativa, 3 docentes (5,5%) muestran un nivel medio de gerencia educativa,

mientras que la mayoria, conformada por 43 docentes (78,2%), alcanza un nivel alto.

Asimismo, de manera general, el 80,0% de los docentes presenta un nivel alto de gerencia

educativa y el 20,0% un nivel medio.

Tabla 17

Frecuencias del nivel de gestién educativa y planificacion del trabajo pedagdgico

Tabla cruzada Gestion educativa*Planificacion del trabajo pedagégico

Planificacion del trabajo Total
pedagdgico
Medio Alto
Gestion educativa  Medio N 1 8 9
% 1,8% 14,5% 16,4%
Alto N 12 34 46
% 21,8% 61,8% 83,6%
Total N 13 42 55
% 23,6% 76,4% 100,0%




93

Fuente: Software estadistico SPSS

Figura 15
Gestion educativa y planificacion del trabajo pedagdgico

Fuente: Software estadistico SPSS

En la tabla 17 y figura 15 muestra la relacion entre la gestion educativa y la dimension
planificacion del trabajo pedagogico en una muestra de 55 docentes. Los resultados
evidencian que, entre los docentes con un nivel medio de gestion educativa, 1 (1,8%)
presenta un nivel medio de planificacion del trabajo pedagdgico y 8 (14,5%) un nivel alto.
Por otro lado, entre quienes presentan un nivel alto de gestion educativa, 12 docentes (21,8%)
muestran un nivel medio de planificacion del trabajo pedagdgico, mientras que 34 docentes
(61,8%) alcanzan un nivel alto. Asimismo, de manera general, el 76,4% de los docentes

presenta un nivel alto de planificacion del trabajo pedagogico y el 23,6% un nivel medio.

Tabla 18
Frecuencias del nivel de gestidn educativa y gestion de los procesos de ensefianza -
aprendizaje

Tabla cruzada Gestion educativa*Gestion de los procesos de ensefianza -

aprendizaje
Gestion de los procesos de Total
ensefianza - aprendizaje
Medio Alto
Gestion educativa  Medio N 1 8 9
% 1,8% 14,5% 16,4%
Alto N 13 33 46
% 23,6% 60,0% 83,6%
Total N 14 41 55
% 25,5% 74,5% 100,0%

Fuente: Software estadistico SPSS



Figura 16

Gestion educativa y gestion de los procesos de ensefianza - aprendizaje

Fuente: Software estadistico SPSS

En la tabla 18 y 16 figura Imuestra la relacion entre la gestion educativa y la
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dimension gestion de los procesos de ensefianza y aprendizaje en una muestra de 55 docentes.

Los resultados evidencian que, entre los docentes con un nivel medio de gestion educativa, 1

(1,8%) presenta un nivel medio de gestion de los procesos de ensenanza y aprendizaje y 8
(14,5%) un nivel alto. Por otro lado, entre quienes presentan un nivel alto de gestion
educativa, 13 docentes (23,6%) muestran un nivel medio de gestion de los procesos de
ensefanza y aprendizaje, mientras que 33 docentes (60,0%) alcanzan un nivel alto.
Asimismo, de manera general, el 74,5% de los docentes presenta un nivel alto de gestion de

los procesos de ensefianza y aprendizaje y el 25,5% un nivel medio.

Tabla 19

Frecuencias del nivel de gestidn educativa y responsabilidad profesional

Tabla cruzada Gestion educativa* Responsabilidad profesional

Responsabilidad profesional Total
Medio Alto
Gestion Medio N 4 5 9
educativa % 7,3% 9,1% 16,4%
Alto N 24 22 46
% 43,6% 40,0% 83,6%
Total N 28 27 55
% 50,9% 49,1% 100,0%

Fuente: Software estadistico SPSS
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Figura 17
Nivel de gestion educativa y responsabilidad profesional

Fuente: Software estadistico SPSS

En la tabla 19 y figura 17 muestra la relacion entre la gestion educativa y la dimension
responsabilidad profesional en una muestra de 55 docentes. Los resultados evidencian que,
entre los docentes con un nivel medio de gestion educativa, 4 (7,3%) presentan un nivel
medio de responsabilidad profesional y 5 (9,1%) un nivel alto. Por otro lado, entre quienes
presentan un nivel alto de gestion educativa, 24 docentes (43,6%) muestran un nivel medio de
responsabilidad profesional, mientras que 22 docentes (40,0%) alcanzan un nivel alto.
Asimismo, de manera general, el 50,9% de los docentes presenta un nivel medio de

responsabilidad profesional y el 49,1% un nivel alto.

5.5. Resultados inferenciales

Tabla 20
Prueba de normalidad de las variables

Shapiro-Wilk

Variables Estadistico gl Sig.
Gestion educativa ,832 55,000
Gestion institucional ,825 55  ,000
Manejo de recursos 811 55 ,000
Gerencia educativa ,869 55  ,000
Desempefio docente ,982 55,561

Planificacion del trabajo pedagogico 958 55  ,053
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Gestion de los procesos de ensefianza y aprendizaje. 975 55 314

Responsabilidad profesional 11 55,001

Fuente: Software estadistico SPSS

En la tabla 20 se muestra los resultados de la prueba de normalidad de las variables,
en la variable gestion educativa se encontr6 el valor de significancia sig. = 0,000 < 0,05 lo
que indica que los datos no presentan una distribucidén normal, asi mismo la variable gestion
institucional y sus dimensiones no cumplen con el supuesto de normalidad (Sig. = 0,00 <
0,05); sin embargo la variable desempefio docente y las dimensiones Planificacion del trabajo
pedagogico y Gestion de los procesos de ensefianza y aprendizaje cumplen con el supuesto de
normalidad con valor de significancia mayor a 0,05 respectivamente, finalmente la dimension
responsabilidad profesional no cumple con el supuesto de normalidad (sig. = 0,001 < 0,05).
Por lo que, para la prueba de hipdtesis general y las hipotesis especifica se utilizard el

estadistico no paramétrico Rho de Spearman.

5.3. Pruebas de Hipdtesis

Hipdtesis general:

H1: Existe relacion significativa entre la gestion educativa e institucional y
desempeno docente en la Institucion Educativa Integrada 57004 Rosa de América —

Chumbivilcas, Cusco 2024.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion educativa e institucional y
desempefio docente en la Institucion Educativa Integrada 57004 Rosa de América —

Chumbivilcas, Cusco 2024.
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Tabla 21
Analisis de correlacién entre gestion educativa e institucional y desempefio docente
Correlaciones
Gestion Gestion ~ Desempefio
educativa institucional  docente
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,709° -,188
Spearman educativa correlacion
Sig. (bilateral) . ,000 ,169
N 55 55 55
Gestion Coeficiente de  ,709™ 1,000 -, 136
institucional correlacion
Sig. (bilateral) ,000 . ,323
N 55 55 55
Desempeiio Coeficiente de -, 188 -,136 1,000
docente correlacion
Sig. (bilateral) ,169 ,323 .
N 55 55 55

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 21, establece una relacion significativa entre la gestion educativa, la

gestion institucional y el desempefio docente de manera conjunta. Sin embargo, los resultados

muestran que Unicamente existe una relacion significativa entre la gestion educativa y la

gestion institucional (p = 0,709; p = 0,000), mientras que no existe relacion significativa entre

la gestion educativa y el desempefio docente (p = -0,188; p = 0,169) ni entre la gestion

institucional y el desempefio docente (p =-0,136; p = 0,323), ya que sus niveles de

significancia son mayores a 0,05. En consecuencia, se acepta la hipdtesis nula (Ho) y se

rechaza la hipoétesis alterna (Hi), concluyéndose que no existe una relacion significativa entre

la gestion educativa, la gestion institucional y el desempefio docente. Esto se debe a que la

variable desempeno docente no presenta asociacion estadisticamente significativa con las

demas variables consideradas en el estudio.
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Hipotesis especifica 1

Ha: Existe relacion significativa entre el manejo de recursos y gestion educativa en la

Institucion Educativa Integrada 57004 Rosa de América — Chumbivilcas, Cusco 2024.

Ho: No existe relacion significativa entre el manejo de recursos y gestion educativa en

la Institucion Educativa Integrada 57004 Rosa de América — Chumbivilcas, Cusco 2024.

Tabla 22
Analisis de correlacion entre manejo de recursos y gestion educativa
Correlaciones
Gestion Manejo de
educativa recursos
Rho de Gestion educativa Coeficiente de 1,000 ,666™"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 55 55
Manejo de Coeficiente de ,666"" 1,000
recursos correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 55 55

Fuente: Software estadistico SPSS

La tabla 22 presenta los resultados del analisis de correlacion Rho de Spearman entre
las variables gestion educativa y manejo de recursos en una muestra de 55 docentes . Los
resultados evidencian un coeficiente de correlacion de p = 0,666, lo que indica una relacién
positiva alta y directa entre ambas variables. Asimismo, el nivel de significancia bilateral fue
p = 0,000, valor inferior al nivel de significancia de 0,01, por lo que la correlacion es
estadisticamente significativa. En consecuencia, se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta
la hipotesis alterna (Hi), concluyéndose que existe una relacion positiva alta y significativa
entre la gestion educativa y el manejo de recursos. Esto significa que cuando la gestion
educativa mejora, el manejo de recursos también tiende a mejorar, evidenciando una

asociacion directa entre ambas variables.
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Hipotesis especifica 2

H1: Existe relacion significativa entre la gerencia educativa y gestion educativa en la

Institucion Educativa Integrada 57004 Rosa de América — Chumbivilcas, Cusco 2024.

Ho: No existe relacion significativa entre la gerencia educativa y gestion educativa en

la Institucion Educativa Integrada 57004 Rosa de América — Chumbivilcas, Cusco 2024.

Tabla 23
Analisis de correlacién entre gerencia educativa y la gestién educativa
Correlaciones
Gestion Gerencia
educativa educativa
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,708"
Spearman educativa correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 55 55
Gerencia Coeficiente de ,708" 1,000
educativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 55 55

Fuente: Software estadistico SPSS
La tabla 23 presenta los resultados del analisis de correlacion Rho de Spearman entre

las variables gestion educativa y gerencia educativa en una muestra de 55 docentes . Los
resultados evidencian un coeficiente de correlacion de p = 0,708, lo que indica una relacién
positiva alta y directa entre ambas variables. Asimismo, el nivel de significancia bilateral fue
p = 0,000, valor inferior al nivel de significancia de 0,01, por lo que la correlacion es
estadisticamente significativa. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta
la hipdtesis alterna (Hi), concluyéndose que existe una relacion positiva alta y significativa
entre la gestion educativa y la gerencia educativa. Esto significa que cuando la gestion
educativa mejora, la gerencia educativa también tiende a mejorar, evidenciando una

asociacion directa entre ambas variables.
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Hipédtesis especifica 3

H1: Existe relacion significativa entre la planificacion del trabajo pedagogico y
gestion educativa en la Institucion Educativa Integrada 57004 Rosa de América —

Chumbivilcas, Cusco 2024.

Ho: No existe relacion significativa entre la planificacion del trabajo pedagogico y
gestion educativa en la Institucion Educativa Integrada 57004 Rosa de América —

Chumbivilcas, Cusco 2024.

Tabla 24
Analisis de correlacion entre planificacion del trabajo pedagdgico y gestion educativa
Correlaciones
Gestion Planificacion
educativa del trabajo
pedagdgico
Rho de Gestion educativa  Coeficiente de 1,000 -,195
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,153
N 55 55
Planificacion del ~ Coeficiente de -,195 1,000

trabajo pedagogico correlacion
Sig. (bilateral) ,153 .
N 55 55

Fuente: Software estadistico SPSS

La tabla 24 presenta los resultados del analisis de correlacion Rho de Spearman entre
las variables gestion educativa y planificacion del trabajo pedagdgico en una muestra de 55
docentes . Los resultados evidencian un coeficiente de correlacion de p = -0,195, lo que
indica una relacion negativa muy baja e inversa entre ambas variables. Asimismo, el nivel de
significancia bilateral fue p = 0,153, valor superior al nivel de significancia de 0,05, por lo
que la correlacion no es estadisticamente significativa. En consecuencia, se acepta la
hipétesis nula (Ho) y se rechaza la hipotesis alterna (H:), concluyéndose que no existe una

relacion significativa entre la gestion educativa y la planificacion del trabajo pedagégico.
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Hipotesis especifica 4

H1: Existe relacion significativa entre la gestion de los procesos de ensefianza -
aprendizaje y gestion educativa en la Institucion Educativa Integrada 57004 Rosa de América

— Chumbivilcas, Cusco 2024.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion de los procesos de ensefianza -
aprendizaje y gestion educativa en la Institucion Educativa Integrada 57004 Rosa de América

— Chumbivilcas, Cusco 2024.

Tabla 25
Analisis de correlacion entre la gestion de los procesos de ensefianza - aprendizaje y gestion
educativa

Correlaciones
Gestion ~ Gestion de los procesos
educativa de ensenanza y
aprendizaje.
Rho de Gestion educativa Coeficiente de 1,000 -,174
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,203
N 55 55
Gestion de los Coeficiente de -, 174 1,000
procesos de correlacion
ensefianza y Sig. (bilateral) ,203 .
aprendizaje. N 55 55

Fuente: Software estadistico SPSS

La tabla 25 presenta los resultados del analisis de correlacion Rho de Spearman entre

las variables gestion educativa y gestion de los procesos de ensefianza y aprendizaje en una

muestra de 55 docentes. Los resultados evidencian un coeficiente de correlacion de p = -

0,174, lo que indica una relacion negativa muy baja e inversa entre ambas variables.

Asimismo, el nivel de significancia bilateral fue p = 0,203, valor superior al nivel de

significancia de 0,05, por lo que la correlacion no es estadisticamente significativa. En

consecuencia, se acepta la hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipotesis alterna (H:),

concluyéndose que no existe una relacion significativa entre la gestion educativa y la gestion

de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Hipotesis especifica 5

HI: Existe relacion significativa entre la responsabilidad profesional y gestion
educativa en la Institucion Educativa Integrada 57004 Rosa de América — Chumbivilcas,

Cusco 2024.

Ho: No existe relacion significativa entre la responsabilidad profesional y gestion

educativa en la Institucion Educativa Integrada 57004 Rosa de América — Chumbivilcas,

Cusco 2024.
Tabla 26
Analisis de correlacion entre responsabilidad profesional y gestion educativa
Correlaciones
Gestion Responsabilidad
educativa profesional
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 -, 175
Spearman educativa correlacion
Sig. (bilateral) . ,202
N 55 55
Responsabilid  Coeficiente de -, 175 1,000
ad profesional correlacion
Sig. (bilateral) ,202 .
N 55 55

Fuente: Software estadistico SPSS

La tabla 26 presenta los resultados del analisis de correlacion Rho de Spearman entre
las variables gestion educativa y responsabilidad profesional en una muestra de 55 docentes .
Los resultados evidencian un coeficiente de correlacion de p = -0,175, lo que indica una
relacion negativa muy baja e inversa entre ambas variables. Asimismo, el nivel de
significancia bilateral fue p = 0,202, valor superior al nivel de significancia de 0,05, por lo
que la correlacion no es estadisticamente significativa. En consecuencia, se acepta la
hipétesis nula (Ho) y se rechaza la hipotesis alterna (H:), concluyéndose que no existe una

relacion significativa entre la gestion educativa y la responsabilidad profesional.
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DISCUSION

Los resultados evidenciaron que no existe una relacion significativa entre la gestion
educativa, la gestion institucional y el desempefio docente en la Institucion Educativa
Integrada 57004 Rosa de América, debido a que los niveles de significancia obtenidos fueron
mayores a 0,05. Sin embargo, se identifico una relacion positiva alta y significativa entre la
gestion educativa y la gestion institucional (p = 0,709; p = 0,000), lo que demuestra que
ambas variables se encuentran estrechamente vinculadas dentro del funcionamiento
organizacional de la institucion. Estos resultados difieren de los hallazgos de Ninco (2021),
quien concluy6 que una adecuada gestion educativa favorece el fortalecimiento de los
procesos pedagdgicos y el desempeiio profesional docente. La diferencia encontrada podria
explicarse porque el desempeinio docente no depende exclusivamente de las acciones de
gestion, sino también de factores personales y profesionales como la experiencia laboral, la
motivacion, la formacion continua y el compromiso individual. Desde el enfoque de la
gestion educativa, se reconoce que la organizacioén y conduccion institucional crean
condiciones favorables para el trabajo pedagdgico; sin embargo, estas condiciones no
garantizan necesariamente mejoras directas en el desempenio de los docentes. En el contexto
de la Institucion Educativa Integrada 57004 Rosa de América, los resultados sugieren que,
aunque existe una adecuada articulacion entre la gestion educativa y la gestion institucional,
ello no se traduce automaticamente en un mejor desempefio docente, posiblemente debido a
la influencia de factores individuales y contextuales que trascienden los procesos de gestion

desarrollados dentro de la institucion.

Los resultados evidenciaron una relacion positiva alta, directa y estadisticamente
significativa entre la gestion educativa y el manejo de recursos (p = 0,666; p = 0,000),
indicando que una mejor gestion educativa se asocia con una administracion mas eficiente de

los recursos institucionales. Este resultado coincide con lo reportado por Portocarrero et al.
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(2021), quienes encontraron una fuerte asociacion entre los componentes de la gestion
educativa y los procesos organizacionales de las instituciones. La coincidencia entre ambos
estudios puede explicarse porque la gestion educativa involucra actividades de planificacion,
organizacion, ejecucion y control que permiten optimizar el uso de los recursos humanos,
materiales y financieros. Desde el punto de vista tedrico, la gestion educativa busca
garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales mediante la adecuada
administracion de los recursos disponibles. En el contexto de la Institucion Educativa
Integrada 57004 Rosa de América, los hallazgos permiten inferir que las acciones de gestion
implementadas han favorecido la utilizacion eficiente de los recursos institucionales,
contribuyendo al desarrollo de las actividades pedagogicas y administrativas necesarias para

el funcionamiento de la institucion educativa.

Los resultados mostraron una relacion positiva alta, directa y estadisticamente
significativa entre la gestion educativa y la gerencia educativa (p = 0,708; p = 0,000),
evidenciando que ambas variables mantienen una estrecha asociacion dentro de la institucion
educativa. Estos resultados coinciden con Villalobos et al. (2022), quienes sostienen que las
acciones desarrolladas por la gerencia educativa constituyen un elemento fundamental para
orientar adecuadamente los procesos institucionales y alcanzar los objetivos organizacionales.
La coincidencia observada puede explicarse porque tanto la gestion educativa como la
gerencia educativa comparten funciones relacionadas con la planificacion, organizacion,
direccion y evaluacion de los procesos institucionales. Desde el enfoque tedrico, la gerencia
educativa representa una dimension esencial de la gestion educativa, pues permite coordinar
recursos, liderar equipos de trabajo y promover la mejora continua. En la Institucion
Educativa Integrada 57004 Rosa de América, estos resultados evidencian que las practicas de
gestion desarrolladas se encuentran articuladas con las funciones gerenciales, favoreciendo la

coordinacion institucional y el cumplimiento de las metas educativas establecidas.
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Los resultados evidenciaron que no existe una relacion estadisticamente significativa
entre la gestion educativa y la planificacion del trabajo pedagdgico (p = -0,195; p =0,153),
por lo que se acept6 la hipotesis nula. Estos hallazgos difieren de los obtenidos por Rivera
(2023), quien encontr6 una relacion significativa y positiva entre la gestion educativa y el
desempeno docente. Esta diferencia podria explicarse porque la planificacion pedagdgica
depende de multiples factores que trascienden la gestion educativa, tales como la experiencia
profesional, el dominio curricular, la formacion docente y la autonomia pedagogica. Desde el
punto de vista teodrico, la gestion educativa orienta y promueve los procesos pedagogicos; sin
embargo, la elaboracion de la planificacion constituye una responsabilidad profesional que
también responde a criterios técnicos y decisiones individuales de cada docente. En el
contexto de la Institucion Educativa Integrada 57004 Rosa de América, los resultados
sugieren que los docentes desarrollan sus procesos de planificacion principalmente en
funcién de sus competencias profesionales y experiencias pedagogicas, lo que podria explicar

la ausencia de una asociacion significativa con la gestion educativa institucional.

Los resultados evidenciaron que no existe una relacion estadisticamente significativa
entre la gestion educativa y la gestion de los procesos de ensefianza y aprendizaje (p = -0,174;
p =0,203), aceptandose la hipotesis nula. Estos resultados difieren de los encontrados por
Arellano (2023), quien reportd una relacion positiva alta entre la gestion educativa estratégica
y variables vinculadas al desempefio institucional. La diferencia encontrada podria atribuirse
a que los procesos de ensenanza y aprendizaje dependen no solamente de las acciones de
gestion educativa, sino también de factores como las competencias pedagogicas de los
docentes, los recursos didacticos disponibles, las caracteristicas de los estudiantes y las
condiciones del entorno educativo. Desde la perspectiva teorica, la gestion educativa busca
generar condiciones favorables para el aprendizaje; sin embargo, la calidad de los procesos

pedagogicos también requiere la intervencion de otros elementos propios del trabajo docente.
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En la Institucion Educativa Integrada 57004 Rosa de América, estos resultados evidencian
que las acciones de gestion desarrolladas no constituyen el tinico factor que influye en la
ensefianza y el aprendizaje, por lo que resulta necesario fortalecer otros componentes

pedagogicos que contribuyan a mejorar dichos procesos.

Los resultados evidenciaron que no existe una relacion estadisticamente significativa
entre la gestion educativa y la responsabilidad profesional (p = -0,175; p = 0,202), por lo que
se acepto la hipdtesis nula. Estos hallazgos difieren de lo reportado por Rojas (2024), quien
identifico que los procesos de gestion institucional contribuyen al fortalecimiento de diversos
aspectos organizacionales. La diferencia observada puede explicarse porque la
responsabilidad profesional constituye una cualidad estrechamente vinculada con los valores
personales, la €tica profesional, la vocacion de servicio y el compromiso individual de cada
docente. Desde el punto de vista tedrico, aunque la gestion educativa promueve condiciones
organizacionales favorables, la responsabilidad profesional se desarrolla principalmente a
partir de factores internos que orientan el comportamiento laboral. En el contexto de la
Institucion Educativa Integrada 57004 Rosa de América, los resultados permiten inferir que
el nivel de responsabilidad profesional de los docentes responde fundamentalmente a
caracteristicas personales y profesionales, mas que a las acciones de gestion implementadas
por la institucion, lo que explica la ausencia de una relacion significativa entre ambas

variables.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion, se concluye
que no existe una relacion significativa entre la gestion educativa, la gestion institucional y el
desempeno docente en la Institucion Educativa Integrada 57004 Rosa de América. Aunque se
encontrd que la gestion educativa y la gestion institucional estan relacionadas de manera
positiva y significativa (p = 0,709; p = 0,000), no se encontr6 una relacion significativa entre
la gestion educativa y el desempeino docente, ni entre la gestion institucional y el desempefio
docente, debido a que los valores de significancia fueron mayores a 0,05. Esto significa que,
en este estudio, el desempeno docente no estuvo relacionado de manera directa con la gestion

educativa ni con la gestion institucional.

SEGUNDA. De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion, se concluye
que existe una relacion positiva alta, directa y estadisticamente significativa entre la gestion
educativa y el manejo de recursos en los 55 docentes evaluados, evidenciada por un
coeficiente de correlacion de Spearman de p = 0,666 y un nivel de significancia de p = 0,000.
En consecuencia, se rechazd la hipdtesis nula (Ho) y se acept6 la hipotesis alterna (Ha),
demostrando que una mejor gestion educativa se relaciona con un mejor manejo de los
recursos dentro de la institucion educativa. Este resultado permite afirmar que la adecuada
planificacion, organizacion y administracion de las actividades educativas favorece el uso

eficiente de los recursos disponibles.

TERCERA. De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion, se concluye
que existe una relacion positiva alta, directa y estadisticamente significativa entre la gestion
educativa y la gerencia educativa en los 55 docentes evaluados, evidenciada por un
coeficiente de correlacion de Spearman de p = 0,708 y un nivel de significancia de p = 0,000.
En consecuencia, se rechazo la hipdtesis nula (Ho) y se acept6 la hipotesis alterna (Ha),

demostrando que una mejor gestion educativa se relaciona con una mejor gerencia educativa
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dentro de la institucion. Este resultado permite afirmar que el fortalecimiento de las acciones
de planificacion, organizacion, direccion y evaluacion favorece el desarrollo de una gestion

institucional més eficiente y orientada al logro de los objetivos educativos.

CUARTA. De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion, se concluye
que no existe una relacion estadisticamente significativa entre la gestion educativa y la
planificacion del trabajo pedagdgico en los 55 docentes evaluados, evidenciada por un
coeficiente de correlacion de Spearman de p = -0,195 y un nivel de significancia de p =
0,153. En consecuencia, se aceptd la hipdtesis nula (Ho) y se rechaz6 la hipotesis alterna (Hi),
demostrando que la gestion educativa no presentd una asociacion significativa con la
planificacion del trabajo pedagogico. Esto indica que las variaciones observadas en la gestion
educativa no estuvieron relacionadas de manera significativa con los cambios en la

planificacion pedagdgica realizada por los docentes.

QUINTA. De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion, se concluye
que no existe una relacion estadisticamente significativa entre la gestion educativa y la
gestion de los procesos de ensefianza y aprendizaje en los 55 docentes evaluados, evidenciada
por un coeficiente de correlacion de Spearman de p = -0,174 y un nivel de significancia de p
= 0,203. En consecuencia, se acepto la hipotesis nula (Ho) y se rechazd la hipdtesis alterna
(H:1), demostrando que la gestion educativa no presentd una asociacion significativa con la
gestion de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Esto indica que los cambios observados
en la gestion educativa no estuvieron relacionados de manera significativa con la forma en

que se desarrollaron los procesos de ensefanza y aprendizaje en la institucion educativa.

SEXTA. De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion, se concluye que
no existe una relacion estadisticamente significativa entre la gestion educativa y la

responsabilidad profesional en los 55 docentes evaluados, evidenciada por un coeficiente de
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correlacion de Spearman de p = -0,175 y un nivel de significancia de p = 0,202. En
consecuencia, se acepto la hipdtesis nula (Ho) y se rechazo la hipédtesis alterna (Hi),
demostrando que la gestion educativa no presentd una asociacion significativa con la
responsabilidad profesional. Esto significa que, en la poblacion estudiada, las variaciones
observadas en la gestion educativa no estuvieron relacionadas de manera significativa con el

nivel de responsabilidad profesional mostrado por los docentes.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA. Se recomienda a la Gerencia Regional de Educacion del Cusco
(GEREDU) fortalecer las politicas y estrategias orientadas al mejoramiento de la gestion
educativa e institucional en las instituciones educativas de la region, promoviendo acciones
de capacitacion, monitoreo y evaluacion permanente. Asimismo, es recomendable impulsar
investigaciones y programas que permitan identificar otros factores asociados al desempefio
docente, tales como la motivacion laboral, el clima institucional y el liderazgo directivo, con

la finalidad de contribuir al fortalecimiento de la calidad educativa.

SEGUNDA. Se recomienda a la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL)
Chumbivilcas continuar fortaleciendo los procesos de gestion educativa mediante acciones de
asesoramiento, supervision y acompanamiento a las instituciones educativas de su
jurisdiccion. Asimismo, es recomendable promover programas de capacitacion en gestion de
recursos humanos, materiales y economicos, con la finalidad de optimizar su utilizacion y

garantizar una administracion mas eficiente en beneficio de la comunidad educativa.

TERCERA. Se recomienda al Director de Gestion Pedagogica fortalecer las acciones
de gerencia educativa mediante el disefio e implementacion de estrategias relacionadas con la
planificacion, liderazgo, organizacion y supervision de los procesos educativos. Asimismo, es
recomendable promover programas de capacitacion y actualizacion dirigidos a los equipos
directivos, con la finalidad de mejorar la toma de decisiones y optimizar la gestion

administrativa y pedagdgica en las instituciones educativas.

CUARTA. Se recomienda a los especialistas de la UGEL fortalecer los procesos de
planificacion del trabajo pedagdgico mediante el acompafiamiento técnico, la asistencia
pedagogica y la orientacion permanente a los docentes. Asimismo, es recomendable

desarrollar talleres y jornadas de capacitacion sobre programacion curricular, planificacion de
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experiencias de aprendizaje y monitoreo pedagdgico, con la finalidad de fortalecer esta

dimension y mejorar la articulacion de los procesos educativos.

QUINTA. Se recomienda a los directores de las instituciones educativas fortalecer las
acciones relacionadas con la gestion de los procesos de ensenanza y aprendizaje mediante el
acompafiamiento pedagogico, la promocion del trabajo colaborativo y la actualizacion
permanente de las estrategias metodoldgicas. Asimismo, es recomendable generar espacios
de reflexion e intercambio de experiencias pedagdgicas que contribuyan a mejorar la calidad

de los procesos educativos y el logro de los aprendizajes de los estudiantes.

SEXTA. Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, a través de
las instancias competentes en educacion y desarrollo social, promover y gestionar programas
de capacitacion, actualizacion profesional y fortalecimiento de competencias dirigidos a los
docentes de las instituciones educativas de su jurisdiccion. Asimismo, se sugiere impulsar
espacios de reflexion y sensibilizacion orientados al fortalecimiento de la responsabilidad
profesional, la ética laboral, el compromiso institucional y la mejora continua, con la
finalidad de contribuir al fortalecimiento del desempefio docente y al logro de los objetivos

institucionales y educativos en beneficio de la calidad de la educacion.
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ANEXOS



a. Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

(Cudl es la relacion que existe
entre la gestion educativa e
institucional y desempeno docente
en la Institucion Educativa
Integrada 57004 Rosa de América
Chumbivilcas - Cusco, 2024?

Problemas
especificos
1) ¢(Cudl es la relacion que
existe entre el manejo de
recursos y gestion
educativa en la Institucion
Educativa Integrada 57004

Rosa de América
Chumbivilcas - Cusco,
20247

2) (Cudl es la relacion que
existe  entre la gerencia
educativa y gestion
educativa en la Institucion
Educativa Integrada 57004
Rosa de América -

Objetivo general

Determinar la relacion que existe
entre la gestion educativa e
institucional 'y desempeio
docente en la Institucion
Educativa Integrada 57004 Rosa
de América — Chumbivilcas,
Cusco 2024.

Objetivos
especificos

1) Identificar la relacion que
existe entre el manejo de
recursos y gestion educativa
en la Instituciéon Educativa
Integrada 57004 Rosa de
América — Chumbivilcas,
Cusco 2024.

2) Estimar la relacién que
existe entre la gerencia
educativa y gestion
educativa en la Institucion
Educativa Integrada 57004
Rosa de América -
Chumbivilcas, Cusco 2024.

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre
la gestion  educativa e

institucional 'y  desempefio
docente en la Institucion
Educativa Integrada 57004 Rosa
de América — Chumbivilcas,
Cusco 2024.

Hipotesis especificas

1) Existe relacion significativa
entre el manejo de recursos y
gestion educativa en la
Institucion Educativa
Integrada 57004 Rosa de
América — Chumbivilcas,
Cusco 2024.

2) Existe relacion significativa
entre la gerencia educativa y
gestion educativa en la
Institucion Educativa
Integrada 57004 Rosa de
América — Chumbivilcas,

GESTION EDUCATIVA Tipo de

Institucional
Pedagogica
Administrativa

Comunitaria

GESTION

INSTITUCIONAL

Manejo de recursos

Gerencia educativa

investigacion:
Basico

Diseiio de la
investigacion:
No Experimental
transeccional y
correlacional

Variables
atributivas:

Gestion educativa

Gestion institucional
Desempefio docente

Poblacion:

Docentes de la
Institucion
Educativa Integrada
57004 Rosa de
América



Chumbivilcas, Cusco
2024?

(Cual es la relacién que
existe entre la planificacion
del trabajo pedagogico y
gestion educativa en la
Institucion Educativa
Integrada 57004 Rosa de
América — Chumbivilcas,
Cusco 2024?

(Cudl es la relacion que
existe entre la gestion de los
procesos de ensefanza -
aprendizaje 'y  gestion
educativa en la Institucion
Educativa Integrada 57004
Rosa de América —
Chumbivilcas, Cusco
2024?

(Cudl es la relacion que
existe entre la
responsabilidad profesional
y gestion educativa en la
Institucion Educativa
Integrada 57004 Rosa de
América — Chumbivilcas,
Cusco 2024?

3) Comparar la relacién que

existe entre la planificacion
del trabajo pedagégico y
gestion educativa en la
Institucion Educativa
Integrada 57004 Rosa de
América — Chumbivilcas,
Cusco 2024.

4) Establecer la relacion que

existe entre la gestion de los
procesos de ensehanza -
aprendizaje 'y  gestion
educativa en la Institucion
Educativa Integrada 57004
Rosa de América —
Chumbivilcas, Cusco 2024.

5) Diferenciar la relacion que

existe entre la
responsabilidad profesional
y gestion educativa en la
Institucion Educativa
Integrada 57004 Rosa de
América — Chumbivilcas,
Cusco 2024.

Cusco 2024.

3) Existe relacion significativa
entre la planificacion del
trabajo  pedagogico y
gestion educativa en la
Institucion Educativa
Integrada 57004 Rosa de
América — Chumbivilcas,
Cusco 2024.

4) Existe relacion significativa
entre la gestion de los
procesos de ensefanza -
aprendizaje y gestion
educativa en la Institucion
Educativa Integrada 57004
Rosa de  América —
Chumbivilcas, Cusco 2024.

5) Existe relacion significativa
entre la responsabilidad
profesional y  gestion
educativa en la Institucion
Educativa Integrada 57004
Rosa de América -
Chumbivilcas, Cusco 2024.

DESEMPENO
DOCENTE

Planificacion del
pedagogico

trabajo

Gestion de los procesos de
ensefianza - aprendizaje.

Responsabilidad
profesional

Muestra:

55 docentes de la
Institucion
Educativa Integrada
57004 Rosa de
América

Instrumentos:
Cuestionarios y
encuesta

Estadistica:
SPSS



b. Instrumentos de recoleccion de informacion



Dimensitn: Pedagigica

T | Los docentes de la instibuckin participan  en  programas  de
actualizacidn profesional de manera regular. '
La instiuckin educativa promueeve y facilita la sctualizackin
8 | continua de los docentes en nuevas metedalogias v enfoques
pedagdgicos.
La planificacidn de las sesiomes de ensefianza se alapta a las
9 | pecesidades vy ritmos de aprendizaje de los estudianies.
La refroalimentacion entre docentes v estudiantes durante el
10 procesy de enselianza-aprendizaje es constante v efecthva.
Los docentes de la institucion promueven un ambiente de respeto v
11 | colaboracidn entre bos estudiantes,
Las normas de conwvivencia escolar son aplicadas de manera
12 | equitativa v clara en la instibuckin edscativa.
Dmensbin: Administrativa
La institucion educativa involucra a todos los actores relevantes en
13 g proceso de planeacion.
14 | La revision v actualizacion de los planes administrativos se realiza
de manera peribdica en la institscion educativa.
| Los roles y responsabilidades del personal adminksirativo estan
1591 claramente establecidos v comunicados.
La organizacidn de los recursos materiales v financieros en la
16 | |nseitucion educativa se lleva a cabo de manera eflclente.
La direccion de la institeckdn educativa establece metas claras v
17 | alineadas con los afyjetivos instiiuckonales.
El equipe directivo de la institecion educativa toma decisiones
18 | efectivas y oprtunas para el buen funcionamiento de la Institucion,
El equipo directivo realiza revisiones constantes de los pracesos
19 | administrativos para asegurar la eficacia v eficiencia.
Los resultados de los confroles admdnistrativos se oomunican
20 | adecuadamente a too el personal ienlwerado.
DMmvensbin: Comundtaria
Existen actividades regulares que fomentan la convivencla pacifica
O respeto entre los miembsos de la comunidad educativa.
Los padres de familia son incentivados a involucrarse en las
g9 | actividades v eventos organizados por la institucion educativa,
Los docentes participan activamente en proyectos que abordan
23| necesidades especificas de la comunidad. )
La institucidn promueve la colaborackin entre los estudiantes y la
24| comunidad para el desarrollo de inkciativas conjuntas.
| La institucidn educativa implementa politicas que promiseven la
23] inclusidn de todos los estudiantes, sin importar sy orlgen o
capacidades.
26 Los docentes reciben capacitacidn sobre practicas inclusivas para

atender a la diversidad en el aula.




E. GESTION INSTITUCIONAL

coordinar acciones en ] L s,

N' P‘reﬂu“[a EI-EﬂI'E' Cigi A Casi M a
[siempre| veces | nunca)
Dimensitn: Manejo de recursos 5 1 3 | 2 1
1 Se  implementan  programas  de  induccidn  para  integrar
adecusadamente a las nuevas miemhbros del personal.
Se reconpee y valora el desempeio del personal, promoviendo un
. ambiente de motivacidn v compromisa,
La institucidn elabora un presupuesio ansal que se ajusia a sus
i necesidades v objetivos educativos.
i [ Se proporciona informacion clara v accesible spbre la siuacidn
financiera de la institscitn a ioda la comunidad educativa.
- La institucidn cuenia con los materiales educativos necesarios para
| el desarrollo adecuado de las actividades académicas.
Los recursos materiales se uiilizan de manera eficiente v
& responsable por parte de los docentes v estudiantes.
Laos espacios educatbens, como aulas y laboratorios, son suficienies
T | v estdn bien distribuidos para las neceskdades de bos estudiantes,
B | Se realizan manienimientos regulares a la infraesirectura para
garantizar su funcionalidad v sepuridad.
La institucidn cuenta con equipos v herramientas adecuadas para el
9 | desarralloe de las actividades edwcatibeas.
Los  equipos  tecnobdgicos  disponibles  son actualizados v
10 | funcionales para el aprendizaje de los estudiantes,
Dimensiin: Gerencia educativa
11 | El lider edhucativo fomenta la pasticipacion activa de todos los
miembros del equipo en la ioma de decisiones.
El liderazgoe en la instifucidn se caracieriza por una oomunicacion
12 | ahierta v iransparenie,
El lider educativo busca constantemente nuevas formas de resolver
13 problemas y mejorar procesos,
Se realizan actividades que estimulan la creatividad v el
14| pensamiento critico en el personal y bos estudianies,
| El lider educative muesira comprension v alencion a las
19 | necesidades v preocupaciones de los estudianies v sus familias.
El personal ediscativo se muestra accesible y dispuesto a ayudar a
16 | 195 estudiantes y & sus familizs en todo momentio.
_ | El persanal encargado de los tramiies documentarios responde de
V| manera rapida v eficiente a las soliciudes de los usuarios,
Se proporciona la informacion necesaria sobre los requisibos
18 plazos para realizar los trdmites documentarios.,
Los miembros de la institucidn edecativa colaboran activamente en
19 | 1a realizacitn de provectos y actividades educativas.
b Se realizan reuniones peribdicas para evaluar el progreso v




C. DESEMPERO DOCENTE

L
N Pregunia siempre) || g |
ol g | oo | miiaer i
Dimensidn: Planificacidn del trabajo pedagdgice ] 1 i 2 i

1 | Utilizas informacién sobee las caracterisibeas individeales de us
egtisdiantes para adaptar (us estrategias de enseflanza.

[ntegras de manera efectiva las dreas curriculares que ensefas en
£ | s lecclones v actividades pedagihaicas,

Oirganizas las competencias y capacidades gue enseiian en funcidn
5| del proyecio currbcular de la instinscion educativa.

[mplementas métodos de enseflanza que fomentan la participacidn
4| activa de los estudiantes durante las sesiones.

. Utilizas instrumentos de evaluacidn adecuados v variados goee

@ | reflejan los aprendizajes esperados en tus clases.

Dimensidn: Gestidn de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Formeentas un ambiente de respeto y conflanza enire los esiudiantes
i duranie las clases.
|| Mantienes el aula organizada v libre de desorden. facilitando asi el
! aprendizaje de los estudianes.
Formenias un ambiente en el que los estediantes se sienten cdmodos
& para preguntar si no entbenden alguna parte del contenido expuesio,
Anplicas diferentes métodos y estrategias didacticas para abordar los
| contenidos v adaptarlos a las necesidades de s esiudianies,
10 | brindas retroalimentacion constructiva que ayuda a s estudiantes
a ddentificar dreas de mejora v a potenciar sus capacidades.

11 | Implementas actividades gue estimulan la creatividad de tus
estudiantes, como provecios, debates o trabajos en grupo.

12 | Integras tecnologia v materiales educativos gue responden a las
mwecesidades especificas de aprendizaje de tuis estisdiantes.

13 | Proporcionas retroalimeniacidn  construciiva a fus esiudianies
hasada en bos resultados de las evaluaciones realizadas.
Dimensidn: Respansabilidad profesional

14 | Coniribuyes con ideas v sugerencias para mejorar la gestidn v el
ambiente educative de la institscicn., ' )

_ | Entregas a tiempo toda la documentacidn y reportes requeridos po

131 1a institucidn educativa.
Reflexionas sobre las experiencias de ties clases para identifican
16 | sreas de e j0ra £ 1 enselanea.

_ | Incentivas la responsabilidad y la honestidad en tus estudianies a

1| travis de tus acciones y decisiones diarias.




c. Medios de verificacion
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Aplicando la encuesta en el domicilio de un docente del nivel primaria a falta de
poder encontrarlo en la Institucién Educativa 57004 Rosa de América.



Aplicando la encuesta en la Institucion Educativa 57004 Rosa de América a un
docente del nivel secundaria del area de ciencias sociales.



Aplicando la encuesta en la Institucion Educativa 57004 Rosa de América a un
docente del nivel primaria



Aplicando la encuesta en la Institucion Educativa 57004 Rosa de América a un
docente del nivel primaria



