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RESUMEN

La investigacidn titulada "Actividades de control interno y la prevencion de situaciones
adversas en la Municipalidad Provincial de Calca, cusco 2025%, presento como objetivo
“Determinar la relacion entre las actividades de control interno y la prevencion de
situaciones adversas en la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco 2025". Para lograr esto,
se empled un marco metodoldgico con un tipo aplicado, con un nivel correlacional, el disefio
fue no experimental de corte transversal, de enfoque cuantitativo, la muestra estuvo
conformado por 40 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Calca, la técnica e
instrumento utilizados fueron la encuesta y el cuestionario, y los datos recopilados fueron

procesados mediante el software estadistico SPSS.

En conclusion, los resultados del estudio permiten afirmar que las actividades de control
interno mantienen una relacion significativa con la prevencion de situaciones adversas en la
Municipalidad Provincial de Calca, Cusco, durante el afio 2025. Esto evidencia que los
mecanismos de control implementados influyen favorablemente en la identificacion,
evaluacion y mitigacion de riesgos que podrian afectar el logro de los objetivos
institucionales. Asimismo, la aplicacion adecuada de procedimientos de supervision,
monitoreo y verificacion contribuye al fortalecimiento de la gestion administrativa y al uso
eficiente de los recursos publicos. Del mismo modo, estas actividades facilitan la deteccion
temprana de posibles irregularidades y permiten adoptar medidas correctivas oportunas. En
consecuencia, el fortalecimiento continuo del control interno favorece la transparencia, la
rendicion de cuentas, la eficiencia operativa y la mejora permanente del desempefio

institucional municipal sostenible.
Palabras clave

Actividades, Control interno, Prevencion, Situaciones adversas.
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ABSTRACT

The research entitled "Internal Control Activities and the Prevention of Adverse
Situations in the Provincial Municipality of Calca, Cusco — 2025" aimed to determine the
relationship between internal control activities and the prevention of adverse situations in
the Provincial Municipality of Calca, Cusco, during 2025. To achieve this objective, an
applied research approach was employed, with a correlational level and a non-experimental
cross-sectional design under a quantitative approach. The sample consisted of 40 employees
of the Provincial Municipality of Calca. The data collection technique and instrument used
were the survey and questionnaire, respectively, and the collected data were processed using

the SPSS statistical software.

In conclusion, the results of the study indicate that internal control activities maintain a
significant relationship with the prevention of adverse situations in the Provincial
Municipality of Calca, Cusco, during 2025. This finding demonstrates that the control
mechanisms implemented positively influence the identification, assessment, and mitigation
of risks that could affect the achievement of institutional objectives. Likewise, the proper
application of supervision, monitoring, and verification procedures contributes to
strengthening administrative management and ensuring the efficient use of public resources.
These activities also facilitate the early detection of potential irregularities and enable the
timely implementation of corrective actions. Therefore, the continuous strengthening of
internal control promotes transparency, accountability, operational efficiency, and the

sustainable improvement of municipal institutional performance.
Keywords:

Activities, Internal Control, Prevention, Adverse Situations.
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INTRODUCCION

Esta investigacion se propone determinar la relacion entre las acciones de control
interno y la prevencion de situaciones adversas dentro de la Municipalidad Provincial de
Calca, Cusco, en el periodo correspondiente al afio 2025. Para cimentar este anélisis, se ha
realizado una revision de diversas fuentes documentales, las cuales sirven de soporte
fundamental para el desarrollo del trabajo. El estudio esta estructurado en cinco apartados

centrales, que se describen a continuacion:

I. Planteamiento del problema: En esta parte se delinea el escenario problematico
actual, considerando tanto la dificultad principal como sus componentes especificos. De
manera paralela, se formulan el propdsito general y los objetivos particulares que dirigiran
la ejecucion del estudio. Se ofrece, asimismo, una fundamentacion que respalda la
importancia de la investigacion, subrayando su valor agregado y la urgencia de analizar y

atender los elementos detectados.

Il. Marco teorico y conceptual: Aqui se organiza y analiza informacién relevante
procedente de distintas fuentes, con el fin de exhibir los precedentes del tema en escenarios
internacionales, nacionales y locales. Igualmente, se elabora un marco conceptual que
expone las bases tedricas y se postulan hipdtesis generales y especificas, alineadas con las

variables que son objeto de estudio.

I11. Hipdtesis y variables: En este segmento se detallan las proposiciones establecidas
para la investigacion, tanto en su alcance global como en el particular, las cuales se apoyan

en una definicion clara y rigurosa de las variables sometidas a evaluacion.

IVV. Metodologia: El presente capitulo explica la perspectiva, la tipologia, el alcance, el
procedimiento y el modelo metodoldgico adoptados en la indagacién. También delimita el

universo de estudio, calcula la dimension de la muestra y especifica la unidad de
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observacion. De forma adicional, se enumeran las estrategias y los dispositivos empleados

para la recopilacién de datos, procurando la solidez y veracidad del proceso.

V. Resultados y discusion: En este punto se despliegan los datos derivados del
procesamiento de la informacién, apoyado en instrumentos de estadistica. Se afiade
contenido concerniente a la consistencia de los descubrimientos, los ensayos de hipétesis
realizados y los patrones de frecuencia observados. Con posterioridad, tales resultados son
objeto de un escrutinio y deliberacion pormenorizados, trazando paralelos con los referentes

tedricos pertinentes que avalan la investigacion.

Para concluir, el trabajo de investigacion plasma las inferencias y las recomendaciones
que se desprenden del examen de los datos obtenidos, e incorpora, por ultimo, el inventario
de fuentes bibliogréficas revisadas y los apéndices que actian como soporte y evidencia

auxiliar para el andlisis efectuado.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacién problematica

La gestién municipal moderna exige una transicion fundamental: de la respuesta ante
emergencias a la prevencion estratégica. Por su cercania con la ciudadania, los gobiernos
locales poseen la capacidad Unica de detectar vulnerabilidades tempranas e implementar
medidas que mitiguen crisis antes de su materializacién. Esta gestion anticipatoria que
abarca desde la adaptacién al cambio climatico hasta la proteccién de servicios publicos
esenciales constituye el cimiento para el desarrollo territorial sostenible y la seguridad

colectiva Nava (2025).

En realidades como la peruana, donde la complejidad geografica intensifica los riesgos,
este enfoque adquiere caracter urgente. Para municipalidades expuestas como Calca, el
control interno deja su rol tradicional para convertirse en el sistema central de gestion
preventiva. Al garantizar la transparencia en el uso de recursos destinados a la mitigacion de
riesgos y validar la informacion para la toma de decisiones, este mecanismo se transforma
en la piedra angular para construir instituciones resilientes. La convergencia entre una
cultura organizacional preventiva y controles internos eficaces configura asi el modelo
indispensable para una administracion publica que no solo responde a las crisis, sino que

trabaja sistematicamente para evitarlas Barboza et al (2025).

En la Municipalidad Provincial de Calca, esta perspectiva de accién anticipada adquiere
una dimension vital para proteger la integridad y la calidad de vida de sus residentes,
considerando la particular vulnerabilidad del distrito ante eventos naturales como derrumbes,
flujos de lodo, desbordes fluviales y actividad teltrica. Dentro de este marco, los
procedimientos de control interno asumen un papel tactico de primera importancia, puesto

gue posibilitan reconocer vulnerabilidades en etapas incipientes, auditar la correcta



aplicacion de las finanzas municipales y velar por que las operaciones institucionales se
conduzcan con criterios de eficacia y probidad. A través de la revision regular de los tramites
administrativos, la distribuciéon metddica de responsabilidades, el acompafiamiento
presencial de las obras en curso, la documentacion ordenada de los datos y la activacion de
procedimientos de aviso previo, el control interno se configura como un recurso capital para
prevenir y neutralizar eventualidades desfavorables. Esta estructura, ademas, consolida la
pericia de la institucion para actuar en situaciones de urgencia y cimenta la autoridad de los
vecinos hacia la administracion local. Por tanto, la articulacion coherente entre una filosofia
de prevencion y un esquema de control interno bien estructurado habilita a la Municipalidad
de Calca para progresar hacia un modelo de gestion mas responsable, adaptable y enfocado

en el progreso sustentable de su poblacion.
1.2. Formulacion del problema
a. Problema general

¢Cudl es la relacion entre las actividades de control interno y la prevencion de

situaciones adversas en la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco 2025?
b. Problemas especificos

— ¢Cual es la relacion entre las actividades a nivel directivo y la prevencion de

situaciones adversas en la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco 2025?

— ¢Cual es la relacion entre las actividades a nivel organizacional y la prevencion de

situaciones adversas en la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco 2025?

— ¢Cual es la relacion entre las actividades a nivel estratégico y la prevencion de

situaciones adversas en la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco 2025?



1.3. Justificacién de la investigacion
a. Justificacion teérica

Para el desarrollo de la investigacién se considerd la justificacion tedrica, ya que una de
las prioridades es ampliar y profundizar los conocimientos existentes sobre el control interno
y la prevencion de situaciones adversas en la gestion municipal. En este proceso fue
fundamental recurrir a fuentes de informacion confiables, actualizadas y pertinentes, que
permitan sustentar adecuadamente los conceptos, enfoques y modelos aplicados. De este
modo, la revision tedrica no solo proporciono un marco conceptual sélido, sino que también
permitird comprender cdmo estos mecanismos contribuyen a fortalecer la eficiencia
institucional, reducir riesgos y promover una administracién publica mas transparente y

orientada al bienestar ciudadano.
b. Justificacion practica

Para el desarrollo de la investigacion, se tomo en cuenta la justificacion practica, dado
que el estudio constituyo una herramienta Gtil de consulta para los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Calca. Su proposito fue brindarles una comprension clara y
aplicada sobre la importancia del control interno y la prevencion de situaciones adversas,
permitiendo fortalecer sus capacidades para identificar riesgos, adoptar medidas oportunas
y mejorar la eficiencia en los procesos municipales. Asimismo, esta investigacién busco
contribuir al fortalecimiento institucional al promover una gestion mas transparente,

preventiva y orientada al bienestar de la comunidad Calquefia.
c. Justificacién metodoldgica

Para el desarrollo de la investigacion, se adoptdé una justificacion de caracter
metodoldgico, dado que se emplearon las técnicas, procedimientos y lineamientos

establecidos por la universidad para la elaboracion rigurosa de trabajos cientificos.



Asimismo, el estudio se enmarco dentro de un tipo de investigacion aplicada, ya que busco
ofrecer soluciones practicas a una problematica real. El disefio fue no experimental de corte
transversal, lo que permitird analizar la situacion en un momento especifico sin manipular
variables. Ademas, se utiliz6 un enfoque cuantitativo, orientado a la recoleccion y analisis
estadistico de datos con el fin de obtener resultados objetivos, medibles y replicables que

fortalezcan la validez del estudio.
d. Justificacién social

Para el desarrollo de la investigacién, se consider6 la justificacion social, dado que el
estudio se centré en informacion de primera linea proporcionada directamente por los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Calca durante el afio 2025. Este enfoque
permitio obtener datos reales y actualizados sobre los procesos y actividades internas, lo que
contribuy6 a comprender la situacion institucional desde la experiencia de quienes
desempefian funciones clave en la gestion municipal. Asimismo, la participacion del
personal fortalece la pertinencia y utilidad social del estudio, ya que los resultados serviran
como insumo para mejorar la eficiencia administrativa, la transparencia y la calidad de los

servicios que la municipalidad brinda a la comunidad.
d. Justificacion legal

Ley N° 28716, La Ley de Control Interno de las Entidades del Estado tiene como
finalidad establecer las normas que regulan la formulacién, aprobacién, implementacion,

funcionamiento, mejora continua y evaluacion del control interno en las entidades estatales.

Para el desarrollo de la investigacion se tomaron en cuenta las normas legales vinculadas
al control y registro de los bienes patrimoniales, entre ellas las disposiciones vigentes que
regulan su administracion y supervision. la Directiva N° 0006-2021-EF/54.01 Directiva para

la Gestion de Bienes Muebles Patrimoniales en el Marco del Sistema Nacional de



Abastecimiento (2021) Directiva N° 005-2016-EF/51.01 Propiedades, planta y equipo de

las entidades gubernamentales.
1.4. Objetivos de la investigacion
a. Objetivo general

Determinar la relacién entre las actividades de control interno y la prevencion de

situaciones adversas en la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco 2025.

b. Objetivos especificos

— Determinar la relacion entre las actividades a nivel directivo y la prevencion de

situaciones adversas en la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco 2025.

— Determinar la relacién entre las actividades a nivel organizacional y la prevencion de

situaciones adversas en la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco 2025.

— Determinar la relacion entre las actividades a nivel estratégico y la prevencion de

situaciones adversas en la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco 2025.



CAPITULO Il MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases tedricas
A. Actividades de control interno

Auditool (2025) Las actividades de control se aplican en todos los niveles de la entidad,
a lo largo de las distintas fases de los procesos de negocio y dentro del entorno tecnoldgico,
y funcionan como mecanismos destinados a garantizar el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Dependiendo de su naturaleza, pueden ser preventivas o de deteccion, y
abarcan un amplio conjunto de procedimientos tanto manuales como automatizados. Estas
actividades constituyen un componente esencial del sistema de control interno, ya que
buscan minimizar los riesgos que puedan dificultar el logro de los objetivos generales de la
organizacion. Cada control implementado debe ser proporcional al riesgo que pretende
mitigar, considerando que un exceso de controles puede resultar tan perjudicial como asumir

riesgos innecesariamente altos.

Electro Perd (2024) Son las acciones definidas por la empresa a través de politicas,
lineamientos y procedimientos formales, orientadas a anticipar, enfrentar y mitigar los
riesgos que puedan comprometer el cumplimiento y la consecucién de sus objetivos
institucionales. Estas medidas permiten gestionar adecuadamente las amenazas potenciales,
fortaleciendo la capacidad de respuesta y asegurando un funcionamiento eficiente y alineado

con la mision organizacional.

Meléndez (2016) Las actividades de control interno se definen como el conjunto de
procedimientos, politicas y acciones implementadas dentro de una organizacién para
prevenir errores, mitigar riesgos y asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales y
normativas. Estas actividades buscan garantizar que las operaciones se desarrollen de

manera eficiente, ordenada y coherente con los objetivos institucionales. Asimismo,



incluyen mecanismos de supervision, verificaciones periodicas, controles fisicos y
administrativos, autorizaciones, conciliaciones y medidas correctivas que permiten detectar
desviaciones a tiempo y reforzar la transparencia y la responsabilidad en la gestién. En
conjunto, estas acciones constituyen un elemento fundamental para fortalecer la integridad

operativa y la toma de decisiones informada dentro de la entidad.

Razo (2016) El control interno comprende el conjunto de actividades y medidas
organizativas orientadas a proteger los activos institucionales, promover una gestion
eficiente y asegurar el cumplimiento de las normas que regulan la préactica profesional. Mas
que limitarse a la salvaguarda de los recursos, su funcién principal es optimizar los procesos,
garantizar la adherencia a la normativa vigente y fortalecer la conducta ética dentro de la
organizacion. En este sentido, el control interno se concibe como un sistema integral y
estratégico que no solo previene riesgos y pérdidas, sino que también mejora la operatividad,
la transparencia y la responsabilidad institucional. Su efectividad se evalta no solo por la
capacidad de resguardar los bienes, sino también por su contribucion al logro de los objetivos

organizacionales y al mantenimiento de la integridad corporativa.

Las actividades de control interno comprenden el conjunto de politicas, procedimientos
y acciones implementadas para asegurar el cumplimiento de objetivos institucionales, la
confiabilidad de la informacion y la prevencion de riesgos, incluyendo aquellos asociados a
la corrupcidn o a la gestion ineficiente. Estas actividades se desarrollan en distintos niveles
de la entidad: las actividades a nivel directivo, orientadas a la toma de decisiones,
establecimiento de politicas y supervision general; las actividades a nivel organizacional,
que abarcan la coordinacién de procesos, la aplicacion de controles operativos y el
cumplimiento de normas internas; y las actividades a nivel estratégico, enfocadas en la
planificacion institucional, la gestion de riesgos y la alineacién de recursos para garantizar

una administracion transparente, eficaz y orientada a resultados.



2.1.1. Importancia de las actividades de control interno

Electro pert (2024), contribuye a garantizar que las respuestas a los riesgos se ejecuten
de manera adecuada y en el momento oportuno. Las actividades de control se implementan
en todos los niveles de la organizacion, en cada etapa de los procesos y dentro de los distintos

sistemas de informacion.
2.1.2. Dimensiones de las actividades de control interno
A. Actividades a nivel directivo

CEREM (2024) En el sector publico, las actividades a nivel directivo comprenden el
conjunto de funciones estratégicas y de liderazgo que orientan el funcionamiento de una
institucion hacia el cumplimiento de sus objetivos y politicas gubernamentales. El papel del
directivo ha evolucionado de manera notable en las Gltimas décadas y continda siendo un
elemento fundamental para el desempefio eficiente de las entidades estatales. En un contexto
marcado por la globalizacién, la digitalizacion y la creciente demanda ciudadana por
transparencia y eficiencia, las responsabilidades directivas han trascendido la simple toma

de decisiones operativas.

Master MBA (2019) Las actividades a nivel directivo han adquirido una relevancia
creciente debido a la transformacion constante del entorno institucional, social y tecnolégico.
El rol directivo ya no se limita Unicamente a la toma de decisiones administrativas o al
cumplimiento de procesos establecidos, sino que abarca la conduccion estratégica de la
entidad, la gestion eficiente de recursos, la supervision del desempefio organizacional y el
impulso de iniciativas orientadas a la mejora continua del servicio publico. Los directivos
deben liderar la innovacién, fomentar la transparencia, coordinar equipos multidisciplinarios

y adaptarse a los cambios normativos y sociales que influyen en la gestion estatal.



Tarah (2025), las actividades a nivel directivo han adquirido una importancia creciente
debido a los cambios politicos, sociales y tecnoldgicos que caracterizan a la administracién
moderna. El directivo pablico ya no se limita Unicamente a ejecutar decisiones
administrativas, sino que asume un rol estratégico que implica orientar la gestion
institucional, promover la innovacion en los servicios publicos, coordinar equipos
multidisciplinarios y garantizar la correcta implementacion de politicas gubernamentales.
Asimismo, debe responder de manera eficaz a las demandas ciudadanas, gestionar recursos

con transparencia y adaptarse a entornos dinamicos y normativamente complejos.
B. Actividades a nivel organizacional

Vantage Circle (2025) se refieren a los procesos, dindmicas y acciones coordinadas que
permiten a una institucion funcionar de manera eficiente y orientada al servicio ciudadano.
Entre estas, las actividades de trabajo en equipo ocupan un rol fundamental, pues constituyen
la base para promover una cultura de colaboracion, corresponsabilidad y gestion articulada.
En la actualidad, para que una entidad publica alcance sus objetivos y responda
adecuadamente a las demandas sociales, resulta indispensable fortalecer la cooperacion entre
sus servidores. Cuando los trabajadores suman esfuerzos, comparten informacion y ejecutan
sus funciones de manera cohesionada, la organizacion avanza hacia una administracion mas

efectiva, transparente y alineada con el interés publico.

ScienceDirect (2024) Las actividades a nivel organizacional, dentro del sector publico,
comprenden el conjunto de acciones estratégicas, operativas y administrativas orientadas a
planificar, coordinar, ejecutar y supervisar los procesos institucionales con el fin de asegurar
un funcionamiento eficiente, transparente y orientado al interés ciudadano. Estas actividades
permiten que las entidades publicas cumplan sus objetivos, gestionen adecuadamente los
recursos, fortalezcan la calidad del servicio y garanticen el cumplimiento de las normas y

politicas que regulan su actuacion.
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Monografias Plus (2023), la organizacion de una entidad implica dotarla de los recursos,
estructuras y mecanismos necesarios para desarrollar adecuadamente sus funciones y
alcanzar los objetivos institucionales. Para cumplir con sus actividades, una organizacién
publica dispone de recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos, cuya
administracion debe ser eficiente y transparente. Para ello, se emplean instrumentos,
lineamientos y procedimientos que facilitan la ejecucion de las tareas cotidianas y aseguran

una adecuada comunicacion, coordinacion, direccion y evaluacion administrativa.
C. Actividades a nivel estratégico

Vizologi (2023) las actividades a nivel estratégico se refieren al conjunto de acciones
orientadas a estructurar y fortalecer a una entidad para que cuente con los elementos
esenciales necesarios para desarrollar sus funciones y alcanzar los objetivos institucionales.
Organizar una institucion implica disponer adecuadamente de sus recursos humanos,
materiales, financieros y tecnoldgicos y gestionarlos de manera eficiente. Para ello, se
utilizan instrumentos, directrices y mecanismos de apoyo que facilitan la ejecucion de las
tareas diarias y que, al mismo tiempo, constituyen herramientas clave para la comunicacion,

coordinacion, direccion y evaluacion de la gestion publica.

APD (2024) Las actividades a nivel estratégico en el sector publico comprenden el
conjunto de decisiones y lineamientos orientados a definir la vision institucional, establecer
objetivos de largo plazo y determinar las acciones prioritarias para alcanzarlos. En este nivel,
la alta direccion cumple un rol fundamental al formular politicas, asignar recursos y orientar
la gestién hacia resultados que respondan al interés publico. Su labor requiere claridad y
precision, de modo que la estrategia institucional sea comprendida e implementada

coherentemente por todas las areas de la entidad.
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Asana (2024) Las actividades a nivel estratégico en el sector publico comprenden el
conjunto de acciones orientadas a definir el rumbo institucional en un horizonte de mediano
y largo plazo, normalmente entre tres y cinco afios. Estas actividades permiten establecer la
direccion que seguird la entidad mediante la formulacién de politicas, la asignacion de
prioridades y la toma de decisiones basadas en evidencia. A través de una planificacion
estratégica adecuada, las instituciones publicas pueden reconocer oportunidades de mejora,
anticipar riesgos, optimizar el uso de los recursos del Estado y disefiar estrategias que

garanticen el cumplimiento de sus objetivos y el bienestar ciudadano.
2.1.2 Prevencidn de situaciones adversas

Formacion Activa en Pediatria de Atencion Primaria (2023) La prevencion de
situaciones adversas en el sector publico consiste en el conjunto de acciones anticipadas que
permiten identificar riesgos, reducir vulnerabilidades y evitar hechos que puedan afectar la
transparencia, la eficiencia o la continuidad de los servicios estatales. Implica una
planificacion estratégica orientada a prever escenarios criticos, evaluar amenazas operativas,
financieras o administrativas, y establecer medidas que garanticen una gestion puablica
ordenada, oportuna y confiable. A través de este enfoque preventivo, las entidades estatales
fortalecen su capacidad de respuesta, promueven el uso responsable de los recursos y

aseguran el cumplimiento de sus objetivos institucionales en beneficio de la ciudadania.

INFOCOP (2024) La prevencion de situaciones adversas en el sector publico consiste
en el conjunto de acciones, politicas y mecanismos orientados a anticipar, reducir o eliminar
condiciones que puedan generar impactos negativos en la gestion estatal, el bienestar
ciudadano o el uso adecuado de los recursos publicos. Este enfoque se basa en identificar
riesgos potenciales institucionales, sociales, operativos o éticos y adoptar medidas tempranas
que eviten que dichos riesgos se conviertan en problemas que afecten la eficiencia, la

transparencia o los resultados de las instituciones.
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La prevencion de situaciones adversas comprende el conjunto de acciones, medidas y
controles orientados a anticipar, reducir o evitar riesgos que puedan afectar el desempefio y
los resultados de una entidad publica. Este enfoque incluye la identificacién temprana de
posibles problemas relacionados con la ejecucion presupuestal, como desviaciones, retrasos
o0 uso ineficiente de los recursos; la vigilancia de aspectos relacionados con la gestién
administrativa, tales como fallas en los procesos, incumplimiento de normas o deficiencias
en la organizacion interna; y la aplicacion de mecanismos para evitar hechos relacionados
con la corrupcién, mediante practicas de transparencia, control interno y supervision

continua.
2.2.1. Dimensiones de la prevencién de situaciones adversas
A. Relacionadas con la ejecucion presupuestal

Ministerio de Economia y Finanzas (2021) consiste en el conjunto de acciones,
lineamientos y mecanismos orientados a anticipar, identificar y minimizar riesgos que
puedan afectar el uso adecuado, eficiente y transparente de los recursos del Estado. Su
finalidad es facilitar la comprension y aplicacion de las normas que regulan la ejecucién del
presupuesto pablico, presentandolas de manera clara y didactica para apoyar los procesos de
difusion y capacitacion. Este enfoque no sustituye la normativa oficial, pero contribuye a
interpretar correctamente sus conceptos, obligaciones y procedimientos, fortaleciendo asi la
gestién publica y evitando errores, desviaciones o incumplimientos que puedan generar

consecuencias administrativas, financieras o legales.

Rimarachin et al (2023) consiste en aplicar mecanismos de control, supervision y
gestién orientados a garantizar que los recursos del Estado se utilicen de manera eficiente,
transparente y alineada con la generacion de valor publico. Este enfoque surge de la

necesidad histdrica de evitar desviaciones, actos de corrupcion, interferencias politicas y
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deficiencias en las capacidades de quienes administran los fondos publicos, problemas que
han afectado recurrentemente a los paises sudamericanos. Su finalidad es anticipar riesgos,
corregir oportunamente irregularidades y asegurar que la ejecucién presupuestal cumpla

efectivamente con los objetivos institucionales y las demandas de la ciudadania.

Vizcaino (2024) en el sector publico consiste en la aplicacion de mecanismos,
procedimientos y controles orientados a evitar riesgos, desviaciones o irregularidades
durante el uso de los recursos asignados a una entidad estatal. En términos simples, la
ejecucion presupuestal es el proceso mediante el cual se concretan los ingresos y se efectian
los gastos aprobados en el presupuesto institucional; por ello, prevenir situaciones adversas
implica garantizar que dichos recursos se utilicen de manera oportuna, transparente, eficiente
y conforme a la normativa vigente, evitando impactos negativos en la gestién publica y en

el logro de los objetivos institucionales.
B. Relacionadas con la gestion administrativa

Concepto (2025) La prevencién de situaciones adversas relacionadas con la gestion
administrativa en el sector publico consiste en implementar mecanismos, practicas y
decisiones orientadas a anticipar, reducir o evitar riesgos que puedan afectar la eficiencia,
transparencia y continuidad de los servicios estatales. Implica una gestién administrativa
basada en la planificacion, el uso racional de recursos, la organizacién adecuada de tareas y
la supervision permanente de los procesos, con el fin de fortalecer la integridad institucional
y garantizar que las acciones de la entidad se ejecuten de manera oportuna, ordenada y

alineada con los objetivos publicos.

Deusto (2024) La prevencion de situaciones adversas relacionadas con la gestion
administrativa en el sector publico implica el conjunto de acciones, politicas y mecanismos

orientados a anticipar, identificar y reducir riesgos que puedan afectar el funcionamiento
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institucional, la correcta administracion de los recursos del Estado y el logro de los objetivos
gubernamentales. Esta funcion comprende la organizacion eficiente de procesos, la
asignacion adecuada de recursos y la implementacion de controles que garanticen

transparencia, eficiencia y continuidad del servicio publico.4

Conceptos basicos (2024) puede entenderse como el conjunto de acciones, medidas y
decisiones orientadas a anticipar, reducir o evitar eventos que puedan afectar la eficiencia,
transparencia y continuidad de los servicios publicos. Esta funcién preventiva debe estar
integrada en todos los ambitos de la entidad: en los procesos técnicos, en la organizacion del
trabajo, en las condiciones en que este se desarrolla y en cada nivel de la estructura

jeréarquica.
C. Relacionadas con la corrupcion

Ministerio Publico Fiscalia de la Nacion (2024) La prevencidon de situaciones adversas
relacionadas con la corrupcion en el sector publico se entiende como el conjunto de acciones,
politicas y mecanismos orientados a impedir la aparicion de practicas ilicitas que afecten la
integridad, transparencia y eficiencia de la gestion estatal. Este enfoque implica un firme
compromiso institucional de combatir toda forma de corrupcién, aplicando sanciones
estrictas y efectivas a quienes incurran en actos corruptos, sean funcionarios publicos o
agentes privados, bajo el principio de que las responsabilidades son individuales y deben

asumirse plenamente.

UNODC (2018) La prevencion de situaciones adversas relacionadas con la corrupcion
en el sector publico comprende el conjunto de acciones, lineamientos y mecanismos
orientados a anticipar, identificar y mitigar practicas que puedan afectar la transparencia, la
integridad y el uso adecuado de los recursos del Estado. En este marco, uno de los

instrumentos clave es el presente documento, el cual ofrece una guia esencial para fortalecer
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las estrategias anticorrupcion dentro de la entidad, esta guia se articula con otros mecanismos
y herramientas institucionales disefiados para orientar, regular y fortalecer la gestion puablica,
asegurando que las actividades de la organizacién se desarrollen bajo criterios de probidad,

control y responsabilidad.

World Compliance Association (2024) consiste en implementar de manera anticipada
un conjunto de politicas, controles y practicas institucionales que permitan identificar,
reducir y evitar riesgos que puedan favorecer actos irregulares, abuso de funciones o uso
indebido de recursos del Estado. Esta prevencion implica fortalecer la integridad publica,
asegurar la transparencia en cada proceso administrativo, promover la rendicion de cuentas,
optimizar los mecanismos de control interno y fomentar una cultura ética en los servidores
publicos. En este contexto, resulta tan necesario como urgente avanzar en la adopcion de un
conjunto de medidas integrales como las veinte estrategias prioritarias para prevenir y
combatir la corrupcion que garanticen una gestion publica eficiente, honesta y orientada a

proteger el interés ciudadano.
2.2. Marco conceptual

— Toma de decisiones: Sarah (2025) El proceso de toma de decisiones, conocido como
‘decision making’, es un método que consiste en reunir la informacion, evaluar

alternativas y, luego, tomar la mejor decision final posible.

— Coordinacion: CofniFit (2024) La coordinacion se puede definir como la capacidad
para realizar eficientemente los movimientos, de manera precisa, rapida y ordenada. Es
decir, la coordinacion es lo que nos permite mover de forma sincronizada todos los

musculos implicados en una accién para realizarla de la manera mas adaptada posible.

— Planificacion estratégica: Roncancio (2025) La planeacion estratégica es un proceso

esencial mediante el cual las organizaciones determinan la direccion que desean seguir



16

y estructuran acciones concretas para lograr sus objetivos. Este proceso incorpora el
andlisis del entorno y de los posibles cambios que puedan influir en la institucién,

permitiendo tomar decisiones coherentes con la vision y los propésitos de largo plazo.

Riesgos anticipados: Study Smarter (2025) Los riesgos anticipados son aquellos
posibles eventos adversos o pérdidas futuras que una organizacién o persona identifica

con base en datos historicos, analisis de tendencias 0 modelos predictivos.

Correcciones oportunas: Faster capital (2025) Las correcciones oportunas son ajustes
o rectificaciones realizadas de inmediato ante la deteccion de un error, con el fin de
mantener la exactitud, la transparencia y la credibilidad de la informacion o del proceso

en el que se producen.

Cumplimiento normativo: Kiteworks (2024) consiste en acatar las leyes, regulaciones,
estandares y demas disposiciones establecidas por el Estado y otros organismos
reguladores. Representa un elemento esencial en la gestion empresarial, pues las
organizaciones deben ajustarse a estas normas para garantizar la legalidad y continuidad

de sus operaciones.

Auditoria permanente: Stockle (2024) es un proceso que evalla de manera
permanente las practicas contables, los controles de riesgos, el cumplimiento normativo,
los sistemas de tecnologia de la informacion y los procedimientos operativos de una
entidad. Representa una evolucion del modelo tradicional de auditoria puntual hacia un

enfoque sostenido, desarrollado en iteraciones a lo largo de todo el ejercicio financiero.

Revision contable: Manager Business School (2024) es un procedimiento destinado a
analizar los estados financieros de una empresa para determinar si representan su
imagen fiel y si han sido elaborados conforme a los principios de contabilidad

generalmente aceptados.
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2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion
2.3.1. Antecedentes internacionales

Choquecota (2023), en su estudio titulado “El control interno para una adecuada gestion
de inventarios en un municipio provincial”, presentado a la Revista Dilemas
Contemporaneos, donde se presenté como objetivo determinar la relacion entre el control
interno y una adecuada gestion de inventarios en un municipio provincial, donde se utiliz6
una metodologia aplicada, disefio no experimental y nivel descriptivo correlacional, donde
se concluyo que los resultados muestran una correlacion positiva y elevada (Rho = 0.900)
entre el control interno y la gestién de inventarios, lo que confirma una relacion
estadisticamente significativa (p = 0.000 < 0.05) en un municipio provincial de la region
Lima Provincias, Peru, durante el afio 2023. Este hallazgo resalta la importancia del control
interno como un elemento fundamental para garantizar una administracién adecuada de los
inventarios, ya que fortalece la precision en los registros, optimiza los procesos y contribuye

a la transparencia y eficiencia en la gestion publica.

Véasquez et al (2023), en su estudio titulado “Control Interno en los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Municipales de la provincia EI Oro, Ecuador”, presentado a la
Revista Cientifica Ciencia & Sociedad, donde se presento como objetivo analizar la
trascendencia de la implementacion de las unidades de Control Interno en los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Municipales de la provincia de EI Oro con el fin de mejorar la
transparencia de su gestion econdmica, donde se utilizé una metodologia descriptiva con
enfoque mixto, donde se concluyd que la implementacion de unidades de control interno
resulta fundamental para el fortalecimiento de la gestion institucional, ya que aporta
maultiples beneficios. Entre ellos destacan la optimizacion del tiempo en los procesos, el
aseguramiento del cumplimiento de las metas organizacionales, la reduccion de pérdidas

econémicas y la atencion oportuna de los riesgos. Asimismo, contribuye a prevenir
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irregularidades en los procesos de financiamiento, fortalecer la transparencia en la rendicion
de cuentas y combatir la corrupcion. Todo ello permite que las instituciones se alineen de
manera efectiva con los objetivos del plan de desarrollo nacional y de la organizacion

territorial.

Vinueza y Robalino (2020), “En su investigacion sobre la optimizacion y el control
interno en el uso de los recursos publicos para mejorar la gestion administrativa, publicada
en la Revista Cientifica de Ciencias Econdmicas y Empresariales, se plante como objetivo
principal fortalecer la gestion administrativa. El estudio emple6 un enfoque metodoldgico
analitico y cualitativo, utilizando técnicas e instrumentos basados en la consulta de fuentes
y el analisis de casos. Los resultados evidenciaron que la aplicacién del control interno
mejora la gestion administrativa en todos sus ambitos, ya que sus fases contribuyen a
identificar y resolver problemas dentro de la organizacion. Asimismo, el control interno
permite verificar la razonabilidad de la informacion presentada en auditorias, evaluar el
trabajo realizado y emitir opiniones sobre las fortalezas, debilidades y riesgos que podrian
afectar a la entidad. En este sentido, el control interno se configura como un proceso
dindmico sustentado en las normas y politicas institucionales, cuyo adecuado

funcionamiento favorece el mejoramiento continuo de la organizacion”.

Cevallos(2020), “En su investigacion sobre el control interno y externo de los contratos
de obra, el uso eficiente de los recursos publicos y su relacion con el derecho a una buena
administracion presentada en la Universidad Andina Simon Bolivar para optar el grado de
maestria en Derecho Administrativo y Contratacion Publica el autor planteé como objetivo
principal garantizar la proteccion del recurso publico y la satisfaccion del interés general a
través de dichos mecanismos de control. El estudio, desarrollado bajo un enfoque
metodoldgico descriptivo, concluyé que en la ejecucion de contratos de obra publica

intervienen otros actores responsables del control, como el administrador, quien debe velar
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por el cumplimiento oportuno e integral de las obligaciones contractuales y acompariar el
proceso hasta la firma de las actas de entrega recepcion provisional y definitiva. Asimismo,
se destaca la participacion del fiscalizador, generalmente contratado mediante consultoria
sea por contratacion directa, lista corta o concurso publico, cuya funcion, junto con la del
administrador, es verificar que cada actividad ejecutada por el contratista se adecue a los
requerimientos de la entidad. Todo ello permite que el producto final recibido responda en
gran medida a lo solicitado, contribuyendo asi a satisfacer las necesidades de la

colectividad”.

Lopez y Cafizares (2018), “En su estudio sobre el control interno en el sector publico,
publicado en la revista Cofin Habana, el autor tuvo como propdsito describir los sistemas de
control interno aplicados en los gobiernos. Para ello emple6 un enfoque metodolégico mixto,
cuantitativo y cualitativo, utilizando como instrumento un cuestionario. Los resultados
evidenciaron que, en el sector publico, las actividades y procedimientos orientados al control
interno se encuentran establecidos en marcos legales de cumplimiento obligatorio,
expresados mediante normas internas, reglamentos, manuales y diversas disposiciones, cuya
inobservancia genera responsabilidad administrativa. Asimismo, se determind que las
actividades de control comprenden acciones de revision, autorizacion y supervision de las
operaciones, y que la supervision se realiza de manera continua, incorporando el seguimiento
de indicadores de gestién institucional, la ejecucion de auditorias internas y la asesoria en

aspectos administrativos, operativos y financieros conforme a la normativa vigente”.
B. Antecedentes nacionales

Rosas (2024), en su estudio titulado “Situaciones adversas derivadas de los informes de
control simultdneo en la municipalidad provincial de VirQ periodo 20232”, presentado a la
Universidad Privada del Norte, para optar al titulo profesional de Contador Publico, donde

se presentd como objetivo que el municipio provincial de VirQ a través de sus dependencias
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cumpla con enmendar todas las situaciones adversas provenientes de los informes de control
simultaneo, donde se concluy6 que la implementacién de estas unidades es fundamental para
anticipar y enfrentar situaciones adversas que puedan afectar el desempefio institucional.
Entre sus principales beneficios destacan la optimizacion del tiempo, el aseguramiento del
cumplimiento de metas, la reduccion de pérdidas econémicas y la atencion oportuna de los
riesgos. Ademas, contribuyen a prevenir irregularidades en los procesos de financiamiento,
fortalecen la transparencia en la rendicion de cuentas y ayudan a combatir la corrupcion.
Todo ello permite que la gestién publica se mantenga alineada con los objetivos del plan de

desarrollo nacional y con la organizacion territorial.

Flores (2022), en su estudio titulado “Competencias Laborales de Servidores en
Municipalidades de la Provincia de Yauli y Situaciones Adversas de los Informes del
Sistema Nacional de Control, 2020 — 2021”, presentado a la Universidad Cesar Vallejo para
optar el grado académico de maestro en gestion publica, donde se presentd como objetivo
determinar la relacién que existe entre las competencias laborales de los servidores y la
implementacidn de situaciones adversas de los informes del Sistema Nacional de Control,
donde se utiliz6 una metodologia disefio transeccional de corte transversal, con un enfoque
cuantitativo, donde se concluyd que se determind que la relacion entre las variables
competencias laborales y situaciones adversas presenta un valor de 0,934, superior al nivel
de significancia de 0,05. Esto implica aceptar la hipdtesis nula (HO) y rechazar la hipétesis
alternativa (Ha), concluyéndose que no existe correlacion entre ambas variables. Este
resultado destaca la importancia de las situaciones adversas como un factor independiente,
cuya gestion adecuada es esencial para garantizar la estabilidad, la toma de decisiones

acertadas y el desempefio eficiente dentro de cualquier organizacion.
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Pinedo (2025), en su estudio titulado “Control simultaneo y evaluacion de situaciones
adversas en la Municipalidad Provincial Mariscal Céceres, 2024”, presentado a la
Universidad Cesar Vallejo para optar el grado académico de maestro en gestion publica,
donde se present6 como objetivo determinar la relacion entre el control simultaneo y
evaluacién de situaciones adversas, en la Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres,
2024, donde se utilizd una metodologia de tipo bésica, de corte transversal, de alcance
descriptivo correlacional y disefio no experimental, donde se concluy6 que los resultados
permiten concluir que existe una relacion moderada entre el control simultaneo y la
evaluacion de situaciones adversas, obteniéndose un coeficiente de 0,429 con una
significancia de 0,001, inferior al p-valor de 0,01, y una variabilidad explicada del 33%.
Estos hallazgos resaltan la importancia de identificar y evaluar oportunamente las
situaciones adversas, ya que su adecuada gestion fortalece los mecanismos de control y

contribuye a una toma de decisiones mas precisa y preventiva dentro de la organizacion.

Meza (2021), en su estudio titulado “Factores que Inciden en la Implementacion de
Situaciones Adversas de Informes de Control Simultaneo en la Municipalidad Distrital de
San Martin de Porres, Periodo:2019 a 2020, presentado a la Universidad Cesar Vallejo para
optar el grado académico de maestro en gestion publica, donde se presentd como objetivo
determinar los factores que inciden en la implementacion de situaciones adversas de
informes de control simultaneo en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres,
emitidos de mayo de 2019 a mayo de 2020, donde se utilizé una metodologia de tipo aplicada
con enfoque mixto, donde se concluy6 que la identificacidn y gestion de situaciones adversas
resulta fundamental para fortalecer los sistemas de control y reducir el impacto de posibles
riesgos en la organizacion. En este contexto, uno de los factores que mas influye en la
adecuada implementacion de los mecanismos de control es el tipo de servicio utilizado. El

control concurrente, al desarrollarse por hitos y de forma secuencial durante la ejecucion de
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un proceso, permite una mayor coordinacion y colaboracién entre auditores y funcionarios,
favoreciendo la deteccion temprana de irregularidades. En contraste, la falta de
implementacion suele originarse en el desconocimiento de la Directiva de Control
Simultaneo, asi como en la ausencia de seguimiento, la deficiente coordinacién y el escaso
compromiso de quienes tienen a su cargo el monitoreo, tanto por parte del OCI como de la
propia entidad. Estas deficiencias elevan la probabilidad de enfrentar situaciones adversas

gue podrian prevenirse mediante un control oportuno y bien estructurado.

(Murayari (2024), en su estudio titulado “Control simultaneo e implementacién de
acciones para el tratamiento de situaciones adversas en la UGEL Mariscal Caceres, Juanjui
2020- 2023”, presentado a la Universidad Cesar Vallejo para optar el grado académico de
maestro en gestion publica, donde se presentd como objetivo determinar la relacién entre el
control simultdneo y la implementacion de acciones para el tratamiento de situaciones
adversas, en la UGEL Mariscal Céaceres, Juanjui 2020-2023, donde se utiliz6 una
metodologia de tipo bésica, de corte transversal, de alcance correlacional y disefio no
experimental, donde se concluyd que estos resultados evidencian que existe una relacion
solida entre el control simultdneo y la implementacién de acciones, alcanzando un
coeficiente de correlacion de 0,741. La importancia de estas conclusiones radica en que un
adecuado control simultaneo contribuye a anticipar, detectar y gestionar situaciones adversas
dentro de la organizacién, fortaleciendo la toma de decisiones y reduciendo el impacto de

riesgos que puedan afectar la eficiencia y transparencia de los procesos.
C. Antecedentes locales

Zuniga (2022) en su investigacion “Control Interno y Ejecucion Presupuestal en la
Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano de la Municipalidad Provincial de Calca-
Cusco, Periodo 2020, presentado a la Universidad Andina del Cusco, presentado para

obtener el titulo profesional de Contador Publico. Con el objetivo determinar de qué manera
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el control interno se relaciona con la ejecucién presupuestal en la Gerencia de infraestructura
y desarrollo urbano de la Municipalidad Provincial de Calca - Cusco, periodo 2020. La
metodologia fue investigacion es de tipo basica. Se utilizé el enfoque cuantitativo, disefio no
experimental. Donde concluy6 que el control interno fue evaluado considerando sus cinco
componentes fundamentales: el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades
de control, la informacion y comunicacion, y las actividades de supervisién. Asimismo, la
ejecucion presupuestal fue analizada a partir de sus dos dimensiones principales: la ejecucion
de ingresos y la ejecucion de gastos. Se destaca que una adecuada implementacion del
control interno contribuye de manera decisiva a fortalecer la eficiencia, la eficacia y la
transparencia en la gestion institucional, garantizando procesos mas seguros, confiables y

orientados al logro de resultados.

Huayllas (2023), en su tesis titulada “El control interno en el area de logistica y su
incidencia en la ejecucion presupuestal de gasto en la municipalidad distrital de huarocondo,
periodo 2021, presentada a la Universidad Naiconal San Antonio Abad del Cusco para optar
al titulo profesional de Contador Publico, con el objetivo de determinar el impacto del
control interno en la ejecucién presupuestal d, mediante una metodologia de tipo aplicada,
nivel descriptivo, explicativo y correlacional y método deductivo, donde concluye que el
control interno en la institucién presenta deficiencias que afectan la eficiencia en la gestion
de recursos, especialmente en los procesos de contratacion. Estas fallas, como los retrasos y
la falta de seguimiento adecuado, impactan negativamente en la ejecucion presupuestal. A
pesar de algunos mecanismos de control, su implementacién no es totalmente efectiva, lo
que resalta la necesidad de mejorar los procesos y fortalecer el sistema de control interno

para garantizar un manejo mas eficiente de los recursos publicos.
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Caceres y Clemente (2024), en su tesis titulada “Control interno y su impacto en la
ejecucion presupuestal de la Municipalidad Distrital de Coya, periodo 2021”, presentada a
la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco para optar al titulo profesional de
Contador Puablico, con el objetivo de determinar el impacto del control interno en la
ejecucion presupuestal, mediante una metodologia de tipo aplicada, nivel descriptivo,
explicativo y correlacional, donde de concluye que la importancia del control interno radica
en su capacidad para garantizar procesos transparentes, eficientes y alineados con los
objetivos institucionales. Sin embargo, se evidencia que la ausencia de una comunicacién
efectiva entre las areas, especialmente en lo referido a la actualizacién de normas y
procedimientos, deteriora el funcionamiento de estos controles. Esta limitacion en el flujo
de informacién provoca demoras en la ejecucion de las actividades de control, afectando la
eficiencia y la efectividad de la gestion presupuestal. Por ello, fortalecer los mecanismos de
comunicacion interna resulta esencial para asegurar una aplicacién oportuna y adecuada de
los procesos de control, contribuyendo asi a una administracion presupuestal mas dptima y

confiable.
2.4. Hipotesis
a. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre las actividades de control interno y la prevencion de

situaciones adversas en la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco 2025.
b. Hipotesis especificas

— Existe relacion significativa entre las actividades a nivel directivo y la prevencion de

situaciones adversas en la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco 2025.
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— Existe relacion significativa entre las actividades a nivel organizacional y la
prevencion de situaciones adversas en la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco

2025.

— Existe relacidn significativa entre las actividades a nivel estratégico y la prevencion de

situaciones adversas en la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco 2025.
2.5. Identificacion de variables e indicadores
a. Variable 1: Variable independiente
Control interno
Definicion conceptual

Auditool (2025) Las actividades de control se aplican en todos los niveles de la entidad,
a lo largo de las distintas fases de los procesos de negocio y dentro del entorno tecnoldgico,
y funcionan como mecanismos destinados a garantizar el cumplimiento de los objetivos

institucionales.
Definicion operacional

Las actividades de control interno comprenden el conjunto de politicas, procedimientos
y acciones implementadas para asegurar el cumplimiento de objetivos institucionales, la
confiabilidad de la informacion y la prevencién de riesgos, incluyendo aquellos asociados a
la corrupcién o a la gestion ineficiente. Estas actividades se desarrollan en distintos niveles
de la entidad: las actividades a nivel directivo, orientadas a la toma de decisiones,

establecimiento de politicas y supervision general.
Dimensiones
— Actividades a Nivel Directivo

— Actividades a Nivel Organizacional
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— Actividades a Nivel Estratégico
b. Variable 2: Variable dependiente
Liquidacion financiera
Definicion conceptual

Formacion Activa en Pediatria de Atencion Primaria (2023) La prevencion de
situaciones adversas en el sector publico consiste en el conjunto de acciones anticipadas que
permiten identificar riesgos, reducir vulnerabilidades y evitar hechos que puedan afectar la

transparencia.
Definicion operacional

La prevencion de situaciones adversas comprende el conjunto de acciones, medidas y
controles orientados a anticipar, reducir o evitar riesgos que puedan afectar el desempefio y
los resultados de una entidad publica. Este enfoque incluye la identificacion temprana de
posibles problemas relacionados con la ejecucion presupuestal, como desviaciones, retrasos
o uso ineficiente de los recursos; la vigilancia de aspectos relacionados con la gestion

administrativa.

Dimensiones
— Relacionadas con la ejecucion presupuestal
— Relacionadas con la gestion administrativa

— Relacionadas con la corrupcion



2.6. Operacionalizacion de la variable

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable
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Variables Definicidn conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Toma de decisiones
Auditool (2025) Las actividades Las actividades de control interno Actividades a Nivel Transparencia directiva
de control se aplican en todos los comprenden el conjunto de politicas, Directivo Coordinacion
niveles de la entidad, a lo largo de procedimientos y acciones Control documental
Actividades las distintas fases de los procesos implementadas para  asegurar el Estructura organizacional
de control  de negocio y dentro del entorno cumplimiento de objetivos Actividades a Nivel Asignacion de funciones
interno  tecnoldgico, y funcionan como institucionales, la confiabilidad de la  Organizacional ~ Monitoreo organizacional
mecanismos destinados a informacién y la prevencion de riesgos, Asignacion de funciones
garantizar el cumplimiento de los incIuyer_@o aquellos_,a.f,oci_ad_os a la o el Planificacion estratégica
objetivos institucionales. corrupcion o a la gestion ineficiente. . AC“\é'SC:?;iteéS aNive Objetivos estratégicos
gico o L
Comunicacion estratégica
Formacion Activa en Pediatriade La prevencién de situaciones adversas rejacionadas con la  'c-20S anticipados
Atencion Primaria (2023) La comprende el conjunto de acciones, ejecucion Control preventivo
prevencion  de  situaciones medidas y controles orientados a presupuestal Correcciones oportunas
Prevencion adversas en el sector puablico anticipar, reducir o evitar riesgos que Monitoreo continuo
de consiste en el conjunto de puedan afectar el desempefio y los relacionadas conla Planificacion preventiva
situaciones acciones anticipadas que resultados de una entidad publica. Este gestion Registro oportuno
adversas  permiten identificar riesgos, enfoque incluye la identificacion administrativa Cumplimiento normativo
reducir vulnerabilidades y evitar temprana de  posibles  problemas _ Transparencia documental
hechos que puedan afectar la relacionados con la  ejecucion relacionadasconla ..o permanente

transparencia.

presupuestal, como desviaciones.

corrupcion

Revision contable

Nota la Tabla representa la operacionalizacion de las variables



CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1. Ambito de estudio

Localizacién politica
Pais: Peru
Region: Cusco
Departamento: Cusco
Provincia: Calca
Direccion: Plaza de armas de la provincia de calca
Razo6n Social: Municipalidad Provincial de Calca
RUC: 20156074242

Figural

Ubicacion geogréfica de la Municipalidad Provincial de Calca

Nota: la figura muestra la ubicacién geografica de la Municipalidad Provincial de Calca

28
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3.2. Tipo y nivel de investigacion
a. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se utiliz6 en el estudio es aplicado, porque se buscé ampliar
y profundizar los conocimientos respecto asi misma busca brindar alternativas de solucion
(2019) “la investigacion de tipo aplicada busco ampliar y profundizar al caudal de
conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad, de la misma forma busco brindar
alternativas de solucion respecto a las actividades de control interno y la prevencion de

situaciones adversas” (p.43).
b. Nivel de investigacion

Hernandez et al (2014), “sefiala que el nivel descriptivo correlacional tiene como
objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables en una
poblacion, asi también se tiene como objetivo determinar el nivel de relacion entre las
unidades de estudio” (p, 155). El estudio se clasific6 como de naturaleza correlacional-
causal, ya que su proposito central fue identificar y analizar la relacion y posible influencia
entre las variables investigadas. Este enfoque no solo permitié examinar el grado de
asociacion existente entre ellas, sino también comprender en qué medida una variable puede
impactar o verse impactada por otra, ofreciendo asi una perspectiva mas completa sobre las

interacciones causales presentes.
c. Disefio de investigacion
Disefio no experimental

Hernandez et al. (2014) sefialan que el disefio no experimental “podria definirse como
la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables es decir trata de
estudios en los que hacemos variar en forma intencional las variables independientes para

ver su efecto sobre otras variables, asi también especifica que los disefios de investigacién
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transaccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico”
(p.154). El trabajo de investigacion empled un disefio no experimental, lo que implico que
no se intervinieron ni modificaron las variables ni los resultados; por el contrario, estos

fueron observados y descritos tal como se manifestaron en su contexto original.
Disefio transversal

Herndndez et al. (2014) sefialan que los disefios de investigacion transaccional o
transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. (p.154). el estudio
presento un disefio transversal porque los datos se recolectaron en un solo momento del

tiempo, especificamente durante el afio 2025.
3.3. Unidad de analisis

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se seleccioné como unidad de
andlisis a la Municipalidad Provincial de Calca. Esta eleccion permitié orientar el estudio
hacia un contexto institucional concreto, facilitando una evaluacién mas detallada y precisa
de las variables y fenédmenos propios de dicha entidad. Al focalizar el analisis en la
Municipalidad de Calca, se establecié un marco claro para la recoleccion y el procesamiento
de la informacion, lo que garantiz6 que los resultados obtenidos fueran pertinentes y
contribuyeran a comprender de manera mas profunda las dinamicas del control interno y la

prevencion de situaciones adversas dentro de la organizacion.
3.4. Poblacion de estudio

Hernandez et al (2014), “es un conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificas, asi comenta al respecto una vez que se ha definido la unidad de
andlisis, se delimitara la poblacion a estudiar y se generalizaran los resultados” (p.174). Este
estudio consider6 como poblacion a los colaboradores de la Municipalidad Provincial de

Calca.
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3.5. Tamaino muestra

El tamafio de muestra en investigacion se refiere al nimero de elementos o unidades
que se seleccionan para participar en el estudio. Hernandez et al. (2014) Una muestra es un
subconjunto de la poblacién de interés a partir del cual se obtienen datos, y debe estar
claramente delimitada y representar de manera adecuada a dicha poblacion. Para el
desarrollo del presente trabajo de investigacidn, se tom6é como muestra a 40 servidores
publicos de la Municipalidad Provincial de Calca, quienes fueron encuestados durante el afio

2025.
3.6. Técnicas de seleccion de muestra

Herndndez et al (2014), “la muestra no probabilistica, también Ilamadas muestras
dirigidas, suponen un procedimiento de seleccion orientadas por las caracteristicas de la
investigacién, mas que por un criterio estadistico de generalizacion”. (p, 189). En lo que
respecta al tamafio de la muestra, este se determind en funcion de la cantidad de la poblacion,
sin recurrir a ninguna formula estadistica. Podemos afirmar que la seleccion de la muestra
se llevo a cabo de manera intencional, basandose en la conveniencia y relevancia para los

objetivos de la investigacion.
3.7. Técnicas de recoleccién de informacion
Técnica

Hernandez et al (2014), “sefiala que las técnicas son los recursos de que dispone el
investigador para su trabajo, las técnicas necesitan los instrumentos para su realizacion”.
(p.217). La técnica utilizada en esta investigacion fue la encuesta, la cual permitié evaluar
los niveles de instruccion de los participantes mediante la aplicacién de una escala de

actitudes.
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Instrumento

Hernandez et al (2014) “En el estudio, contamos con diversos tipos de herramientas para
evaluar las variables de interés, y en ciertos casos, se llegan a utilizar varias estrategias de
recopilacién de datos en conjunto.”. (p.217) Para llevar a cabo el proyecto de investigacion,
se utilizd un cuestionario como instrumento principal, ya que permitio recopilar informacion
de manera estructurada, obtener respuestas directas de los participantes y analizar de forma

mas precisa los aspectos clave relacionados con el estudio.
3.8. Técnicas de anélisis e interpretacion de la informacion

Una vez aplicado el cuestionario, se procedid al analisis y la interpretacion de la
informacién obtenida. Los datos recopilados fueron procesados utilizando el software
estadistico SPSS version 25, lo que permitié organizar y depurar la informacion de manera
rigurosa. Los resultados se presentaron en dos etapas: en primer lugar, un analisis descriptivo
que incluira Tablas y graficos para mostrar las caracteristicas generales de la muestra; y, en
segundo lugar, un andlisis inferencial destinado a comprobar las hip6tesis planteadas,
evaluar el grado de relacién entre las variables y determinar la distribucion de los datos. Esta
metodologia permitié obtener conclusiones mas precisas y fundamentadas sobre el

fendmeno estudiado.
3.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de la hipétesis planteada

Para validar tanto la hipétesis general como las hipétesis especificas planteadas, se
utilizé el cuestionario como principal fuente de recopilacion de datos. Posteriormente, la
informacidn obtenida fue procesada mediante pruebas estadisticas, iniciando con la prueba
de normalidad para determinar el comportamiento de las variables. Segun los resultados, se
definieron si corresponde aplicar pruebas paramétricas 0 no paramétricas para evaluar el

nivel de significancia y el coeficiente de correlacion. Todos estos procedimientos fueron
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integrados y explicados en el andlisis inferencial, asegurando asi una evaluacion rigurosa y

coherente de las hipotesis del estudio.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

5.1.1. Confiabilidad del estudio

Tabla 2
Estadistica de fiabilidad de las variables
Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Actividades de control 0.842 12
interno
Prevencién de situaciones 0.855 12
adversas

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion

Hernandez et al. (2014) “la confiabilidad del instrumento consiste en una formula que
determine el grado de consistencia y precision que poseen los instrumentos de medicién”
(p.348). Considerando lo anterior, es importante destacar que, para garantizar una evaluacion
precisa de la fiabilidad de los datos recopilados, se utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach.
Este método estadistico permite medir el nivel de consistencia interna de un cuestionario;
mientras mas cercano sea su valor a 1, mayor sera la confianza en los resultados obtenidos

con el instrumento aplicado.

El andlisis de fiabilidad evidenci¢ indices de 0.842 y 0.855 para las variables evaluadas,
respectivamente. Mientras mas proximos se encuentran estos valores a 1, mayor es la
confiabilidad de la informacién obtenida, lo que refuerza la validez del estudio. En este
sentido, los resultados reflejan que las respuestas de los participantes presentan una alta
consistencia interna, confirmando que el cuestionario aplicado resulté pertinente y adecuado

para medir con precision y confianza las variables analizadas.
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5.1.2. Anélisis sobre las actividades de control interno y sus dimensiones

Variable 01 — Actividades de control interno

Tabla 3
Andlisis de la variable 01 — Actividades de control interno
N %
Malo 6 15.0%
Regular 27 67.5%
Bueno 7 17.5%

Nota: El Tabla representa el andlisis de la variable 01 — Actividades de control interno

Figura 2
Andlisis de la variable 01 — Actividades de control interno

18% 15%
Malo
67% Regular
Bueno

Nota: La figura representa el andlisis de la variable 01 — Actividades de control interno
Interpretacion

Para el desarrollo del estudio se efectud un cuestionario el cual estuvo conformado por
24 interrogantes de los cuales 12 estuvieron relacionado con la variable 01 que es
Actividades de control interno, el cual se presentd a cada uno de los colaboradores donde el
15% de los colaboradores sefiala que es malo, el 67.5% regular y el 17.5% restante precisa
que es bueno , lo que sugiere que los procesos y mecanismos implementados no alcanzan
plenamente los estandares dptimos de control ni garantizan un funcionamiento eficiente y
preventivo. El hecho de que un 67.5% de los colaboradores califique esta dimension como
“regular” indica la presencia de practicas que, si bien existen, requieren mayor

formalizacion, coherencia y seguimiento para asegurar su eficacia. Asimismo, el 15% que
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considera estas actividades como “malas” evidencia brechas significativas en la aplicacion
de lineamientos internos y en la correcta ejecucion de procedimientos, lo cual puede
incrementar la vulnerabilidad frente a errores u operaciones no controladas. Por otro lado, el
17.5% que las evalla como “buenas” demuestra que existen areas o practicas que funcionan
adecuadamente, aungue todavia no representan la tendencia predominante. En conjunto, este
panorama teorico sugiere la necesidad de fortalecer los sistemas de control interno mediante

la estandarizacion de procesos, la capacitacion continua y la supervision sistematica.

Dimension 01 - Actividades a Nivel Directivo

Tabla 4

Andlisis de la dimension 01 — Actividades a Nivel Directivo

N %
Malo 12 30.0%
Regular 21 52.5%
Bueno 7 17.5%

Nota: El Tabla representa la dimension 01- Actividades a Nivel Directivo.
Figura 3

Andlisis de la dimension 01 — Actividades a Nivel Directivo
18% 30%

Malo

(¢)
R Regular

Bueno

Nota: La figura representa la dimensién 01 Actividades a Nivel Directivo.

Interpretacion

Para el desarrollo del estudio se efectu6 un cuestionario el cual estuvo conformado por

24 interrogantes de los cuales 5 estuvieron relacionado con la dimension 01 que es
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Actividades a Nivel Directivo, el cual se present6 a cada uno de los colaboradores donde el
30% de los colaboradores sefiala que es malo, el 52.5% regular y el 17.5% restante precisa
que es bueno, lo que sugiere que las funciones directivas presentan debilidades en aspectos
como la planificacion, la toma de decisiones, la supervision y la orientacion estratégica,
elementos que segun la teoria organizacional resultan esenciales para garantizar el adecuado
funcionamiento de una institucion. Solo un 17.5% considera que estas actividades se
desarrollan de manera “buena”, lo que refuerza la necesidad de fortalecer las préacticas de
liderazgo, la comunicacién interna y la capacidad de gestion para mejorar la percepcion y

efectividad del nivel directivo dentro de la organizacion.

Dimensidn 02 - Actividades a Nivel Organizacional

Tabla 5

Analisis de la dimension 02 — Actividades a Nivel Organizacional

N %
Malo 1 2.5%
Regular 37 92.5%
Bueno 2 5.0%

Nota: El Tabla representa la dimensién 02- Actividades a Nivel Organizacional.

Figura 4

Analisis de la dimension 02 — Actividades a Nivel Organizacional

5% 2%
Malo
93% Regular
Bueno

Nota: La figura representa la dimension 02 - Actividades a Nivel Organizacional.
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Interpretacion

Para el desarrollo del estudio se efectu6 un cuestionario el cual estuvo conformado por
24 interrogantes de los cuales 4 estuvieron relacionado con la dimension 02 que es
Actividades a Nivel Organizacional, el cual se presentd a cada uno de los colaboradores
donde el 2.5% de los colaboradores sefiala que es malo, el 92.5% regular y el 5% restante
precisa que es bueno, lo cual sugiere que los procesos y acciones institucionales se
desarrollan de manera funcional pero presentan areas susceptibles de mejora. El hecho de
que la mayoria 92.5% evalle esta dimension como “regular” indica que las actividades
organizacionales cumplen parcialmente con los estandares esperados, alineandose con
teorias de gestion que sefialan que una percepcion intermedia suele asociarse a estructuras y
practicas que, aunque operativas, carecen de consistencia, claridad o eficiencia plena.
Asimismo, el reducido porcentaje que califica la dimension como “buena” (5%) evidencia
que solo una minoria identifica condiciones organizacionales Optimas, mientras que el 2.5%
que la considera “mala” confirma la existencia de brechas puntuales que podrian estar
relacionadas con una gestion insuficientemente articulada, comunicacion interna limitada o
falta de coordinacion entre areas, tal como plantean los modelos tedricos sobre efectividad

organizacional.

Dimension 03 - Actividades a Nivel Estratégico

Tabla 6

Analisis de la dimension 03 — Actividades a Nivel Estratégico

N %
Malo 12 30.0%
Regular 23 57.5%
Bueno 5 12.5%

Nota: El Tabla representa la dimensién 03- Actividades a Nivel Estratégico.
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Figura 5

Analisis de la dimension 03 — Actividades a Nivel Estratégico

0,
13% 30%
Malo
58%
Regular
Bueno

Nota: La figura representa la dimensién 03 - Actividades a Nivel Estratégico.

Interpretacion

Para el desarrollo del estudio se efectu6 un cuestionario el cual estuvo conformado por
24 interrogantes de los cuales 3 estuvieron relacionado con la dimension 03 que es
Actividades a Nivel Estratégico, el cual se present6 a cada uno de los colaboradores donde
el 30% de los colaboradores sefiala que es malo, el 57.5% regular y el 12.5% restante precisa
que es bueno, lo cual sugiere posibles debilidades en la planificacién, coordinacion y
ejecucion de acciones estratégicas dentro de la organizacion. El hecho de que un 30%
califique esta dimension como “mala” y un 57.5% como “regular” indica que los procesos
asociados a la toma de decisiones, la alineacion con los objetivos institucionales y la gestion
estratégica no estan siendo plenamente efectivos, lo que podria afectar la coherencia y el
rendimiento global de la entidad. Solo un 12.5% considera que la gestion en este nivel es
“buena”, lo que refuerza la necesidad de revisar, fortalecer y optimizar los mecanismos

estratégicos para mejorar la percepcion y el desempefio organizacional.
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Variable 02 — Prevencion de situaciones adversas

Tabla7

Andlisis de la variable 02 — Prevencion de situaciones adversas

N %
Malo 21 52.5%
Regular 2 5.0%
Bueno 17 42.5%

Nota: El Tabla representa el andlisis de la variable 02 — Prevencion de situaciones adversas.

Figura 6

Andlisis de la variable 02 — Prevencion de situaciones adversas

()
43% 52%

Malo

[v)
NS Regular

Bueno

Nota: La figura representa el analisis de la variable 02 — Prevencién de situaciones adversas.

Interpretacion

Para el desarrollo del estudio sugiere limitaciones en los mecanismos institucionales
vinculados a la identificacion, anticipacion y mitigacion de riesgos dentro de la organizacion.
El hecho de que el 52.2% califique esta dimension como “mala” indica posibles deficiencias
en la implementacion de protocolos preventivos, en la formacion del personal o en la
capacidad de respuesta ante eventos inesperados, elementos que, segin la teoria
organizacional y de gestion del riesgo, son fundamentales para garantizar entornos laborales
seguros y eficientes. Asimismo, la baja proporcion que la considera “regular” (5%) vy la
evaluacion positiva del 42.5% restante reflejan una percepcion heterogénea que podria

asociarse a diferencias en las experiencias operativas 0 en el acceso a recursos preventivos;
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no obstante, la tendencia general sugiere la necesidad de fortalecer las estrategias

institucionales orientadas a la prevencion sistematica de situaciones adversas.

Dimensidn 01 - Relacionadas con la ejecucion presupuestal

Tabla 8
Analisis de la dimension 01 — Relacionadas con la ejecucion presupuestal
N %
Malo 4 10.0%
Regular 17 42.5%
Bueno 19 47.5%

Nota: El Tabla representa la dimensién 01- Relacionadas con la ejecucion presupuestal.
Figura 7

Analisis de la dimension 01 — Relacionadas con la ejecucion presupuestal

10%

48%
42% Malo

Regular

Bueno

Nota: La figura representa la dimension 01 - Relacionadas con la ejecucion presupuestal.

Interpretacion

Para el desarrollo del estudio se efectu6 un cuestionario el cual estuvo conformado por
24 interrogantes de los cuales 6 estuvieron relacionado con la dimension 02 que es
Relacionadas con la ejecucion presupuestal, el cual se present6 a cada uno de los
colaboradores donde el 10% de los colaboradores sefiala que es malo, el 42.5% regular y el
47.5% restante precisa que es bueno, lo cual sugiere distintos niveles de comprension,
aplicacion y eficacia de los procesos asociados a dicha dimension. El hecho de que un 10%
califique esta dimensién como “mala” podria interpretarse como la presencia de deficiencias

en la gestion, el seguimiento o la transparencia del uso de los recursos; mientras que el 42.5%
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que la considera “regular” indica posibles &reas de mejora que requieren ajustes para
optimizar su desempefio. Por otro lado, el 47.5% que la evalia como “buena” evidencia que,
para casi la mitad de los colaboradores, los procedimientos presupuestales cumplen
adecuadamente su funcion, lo cual se alinea con teorias organizacionales que sefialan que la
percepcion positiva de los procesos internos suele asociarse a mayores niveles de claridad
normativa, eficiencia operativa y coherencia en la toma de decisiones. En conjunto, estas
valoraciones sugieren la coexistencia de fortalezas y debilidades dentro de la ejecucién

presupuestal, demandando un analisis mas profundo para garantizar su mejora continua.

Dimensidn 02 - Relacionadas con la gestion administrativa

Tabla 9
Analisis de la dimension 02 — Relacionadas con la gestion administrativa
N %
Malo 19 47.5%
Regular 19 47.5%
Bueno 2 5.0%

Nota: El Tabla representa la dimensioén 02- Relacionadas con la gestion administrativa.

Figura 8
Analisis de la dimensidn 02 — Relacionadas con la gestion administrativa

5%

47%
489
& Malo

Regular

Bueno

Nota: La figura representa la dimensién 02 - Relacionadas con la gestion administrativa.

Interpretacion

Para el desarrollo del estudio se efectu6 un cuestionario el cual estuvo conformado por

24 interrogantes de los cuales 3 estuvieron relacionado con la dimension 02 que es
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Relacionadas con la gestion administrativa, el cual se present6 a cada uno de los
colaboradores donde el 47.5% de los colaboradores sefiala que es malo, el 47.5% regular y
el 5% restante precisa que es bueno, lo que sugiere la existencia de deficiencias significativas
en los procesos administrativos, lo que podria reflejar fallas en la planificacion,
organizacion, direccion o control dentro de la institucion. Asimismo, el reducido 5% que
valora esta dimension como “buena” indica que las practicas de gestion existentes no logran
satisfacer las expectativas del personal, lo que tedéricamente se asocia a limitaciones en la
eficiencia, la comunicacién interna y la toma de decisiones, factores que pueden afectar el

desempefio organizacional y el clima laboral.

Dimensidn 03 - Relacionadas con la corrupcion

Tabla 10

Analisis de la dimension 03 — Relacionadas con la corrupcion

N %
Malo 24 60.0%
Regular 14 35.0%
Bueno 2 5.0%

Nota: El Tabla representa la dimension 03- Relacionadas con la corrupcion.

Figura 9
Anélisis de la dimension 03 — Relacionadas con la corrupcion

5%

35%

60% Malo

Regular

Bueno

Nota: La figura representa la dimension 03 - Relacionadas con la corrupcion.
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Interpretacion

Para el desarrollo del estudio se efectu6 un cuestionario el cual estuvo conformado por
24 interrogantes de los cuales 3 estuvieron relacionado con la dimension 03 que es
Relacionadas con la gestion administrativa, el cual se present6 a cada uno de los
colaboradores donde el 60% de los colaboradores sefiala que es malo, el 35% regular vy el
5% restante precisa que es bueno, lo cual sugiere deficiencias en los procesos, practicas o
lineamientos vinculados a la administracion interna de la organizacién. El hecho de que el
60% considere esta dimension como “mala” y un 35% como “regular” indica una posible
falta de claridad en los procedimientos, insuficiencia en la planificacion, debilidades en la
coordinacion o carencias en la toma de decisiones, elementos que, desde la teoria
administrativa, afectan directamente la eficiencia operativa, el clima laboral y la satisfaccion
de los trabajadores. EI 5% que valora esta dimension como “buena” podria representar
percepciones aisladas o vinculadas a experiencias particulares, pero no cambia la tendencia
general que revela la necesidad de revisar, fortalecer y optimizar los componentes

fundamentales de la gestion administrativa.
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P-01: ¢ Los directivos comunican oportunamente las decisiones tomadas, asegurando que la

toma de decisiones sea clara para el personal?

Tablall

Toma de decisiones

%

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

2.5%
22.5%
37.5%
25.0%
12.5%

Nota: Elaboracién propia

FiguralO

Toma de decisiones
Nunca

40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

2.5%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-01 los encuestados respondieron

de la siguiente manera: el 2.5% nunca, el 22.5% casi nunca, el 37.5% a veces, el 25% casi

siempre y el 12.5% siempre.

Casi nunca

A veces Casi siempre

37.5%

22.5% 25.0%
5%

Siempre

12.5%
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P-02: ;Las autoridades directivas muestran coherencia entre sus acciones y la toma de

decisiones que comunican al personal?

Tablal2

Toma de decisiones

%
Nunca 1 2.5%
Casi nunca 16 40.0%
A veces 9 22.5%
Casi siempre 11 27.5%
Siempre 3 7.5%
Nota: Elaboracion propia

Figurall

Toma de decisiones

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

40.0%

Siempre
40.0%
35.0%
30.0% 27.5%
25.0%
20.0%
15.0%

10.0%

22.5%

7.5%
5.0% 2.5%

0.0%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-02 los encuestados respondieron

de la siguiente manera: el 2.5% nunca, el 40% casi nunca, el 22.5% a veces, el 27.5% casi

siempre y el 7.5% siempre.
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P-03: ¢La transparencia directiva se refleja en que los directivos comunican claramente los

objetivos institucionales al personal?

Tablal3

Transparencia directiva

Nunca

%

Casi nunca
A veces
Casi siempre

oo

Siempre

oo w2

[EEN
D

7.5%
20.0%
40.0%
20.0%

12.5%

Nota: Elaboracion propia

Figural2

Transparencia directiva

Nunca Casi nunca

40.0%
40.0%

35.0%

30.0%

25.0% 20.0%

20.0%

15.0%

10.0% 7.5%
5.0%

0.0%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-03 los encuestados respondieron

de la siguiente manera: el 7.5% nunca, el 20% casi nunca, el 40% a veces, el 20% casi

siempre y el 12.5% siempre.

A veces

Casi siempre Siempre

20.0%

12.5%
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P-04: ;Los directivos promueven la coordinacion entre areas para asegurar el adecuado

funcionamiento de las actividades de control interno?

Tablal4

Coordinacioén

%
Nunca 3 7.5%
Casi nunca 10 25.0%
A veces 15 37.5%
Casi siempre 20.0%
Siempre 4 10.0%
Nota: Elaboracion propia

Figural3
Coordinacién

Nunca Casi nunca

A veces Casi siempre Siempre

40.0% 37.5%
35.0%

30.0%

25.0%

20.0%
20.0%

25.0%

15.0%
10.0%
10.0% 7.5%
5.0%
0.0%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-04 los encuestados respondieron

de la siguiente manera: el 7.5% nunca, el 25% casi nunca, el 37.5% a veces, el 20% casi

siempre y el 10% siempre.
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P-05: ¢El control documental es garantizado por los directivos al verificar que toda la

documentacion oficial esté completa antes de ser aprobada?

Tablal5

Control documental

N %
Nunca 4 10.0%
Casi nunca 13 32.5%
A veces 12 30.0%
Casi siempre 17.5%
Siempre 4 10.0%

Nota: Elaboracién propia

Figurald

Control documental

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

35.0% 32.5%

30.0%
30.0%
25.0%
20.0% 17.5%

15.0%

10.0% 10.0%
10.0%

5.0%
0.0%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-05 los encuestados respondieron

de la siguiente manera: el 10% nunca, el 32.5% casi nunca, el 30% a veces, el 17.5% casi

siempre y el 10% siempre.
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P-06: ¢La estructura organizacional del municipio le permite identificar claramente sus

funciones y responsabilidades?

Tablal6

Estructura organizacional

N %
Nunca 2 5.0%
Casi nunca 7 17.5%
A veces 19 47.5%
Casi siempre 7 17.5%
Siempre 5 12.5%
Nota: Elaboracién propia
Figurals
Estructura organizacional
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
50.0% 47.5%
40.0%
30.0%
20.0% 17.5% 17.5%
12.5%
10.0% 5.0%
0.0%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-06 los encuestados respondieron

de la siguiente manera: el 5% nunca, el 17.5% casi nunca, el 47.5% a veces, el 17.5% casi

siempre y el 12.5% siempre.
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P-07: ¢La asignacion de funciones permite que todos los trabajadores tengan claridad sobre

sus responsabilidades?

Tablal7

Asignacion de funciones

%

10.0%
17.5%

18 45.0%
4 10.0%
17.5%

Nunca
Casi nunca

~

A veces
Casi siempre
Siempre

Nota: Elaboracion propia

Figural6

Asignacion de funciones

Nunca Casi hunca

A veces Casi siempre Siempre

45.0%
45.0%

40.0%

35.0%

30.0%

25.0%

20.0% 17.5%

15.0% 10.0% 10.0%
10.0%

5.0%
0.0%

17.5%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-07 los encuestados respondieron

de la siguiente manera: el 10% nunca, el 17.5% casi nunca, el 45% a veces, el 10% casi

siempre y el 17.5% siempre.
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P-08: ¢El monitoreo organizacional contribuye a que las tareas se realicen de acuerdo con

las politicas y normas internas establecidas?

Tablal8

Monitoreo organizacional

%
Nunca 4 10.0%
Casi nunca 2 5.0%
A veces 19 47.5%
Casi siempre 8 20.0%
Siempre 7 17.5%
Nota: Elaboracion propia
Figural7
Monitoreo organizacional
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

47.5%

20.0%

17.5%

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-08 los encuestados respondieron

de la siguiente manera: el 10% nunca, el 5% casi nunca, el 47.5% a veces, el 20% casi

siempre y el 17.5% siempre.
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P-09: ¢La asignacion de funciones dentro de su unidad esta alineada con sus competencias

y experiencia laboral?

Tablal9

Asignacion de funciones

%
Nunca 4 10.0%
Casi nunca 7 17.5%
A veces 18 45.0%
Casi siempre 8 20.0%
Siempre 3 7.5%
Nota: Elaboracion propia
Figural8
Asignacion de funciones
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%

20.0% 17.5%

15.0%
10.0%
5.0%
0.0%

10.0%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

45.0%

20.0%

7.5%

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-09 los encuestados respondieron

de la siguiente manera: el 10% nunca, el 17.5% casi nunca, el 45% a veces, el 20% casi

siempre y el 7.5% siempre.



54

P-10: La planificacion estratégica es empleada por tu equipo para anticipar necesidades o

problemas en la gestion municipal.

Tabla20

Actividades a Nivel Estratégico

7.5%
20.0%
32.5%

30.0%
10.0%

N %
Nunca 3
Casi nunca 8
A veces 13

Casi siempre 12
Siempre 4

Nota: Elaboracién propia

Figural9

Actividades a Nivel Estratégico

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

35.0% 32.5%

30.0%
30.0%

25.0%
20.0%
20.0%
15.0%
10.0%
10.0% 7.5%
5.0%

0.0%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-10 los encuestados respondieron

de la siguiente manera: el 7.5% nunca, el 20% casi nunca, el 32.5% a veces, el 30% casi

siempre y el 10% siempre.
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P-11: ¢Los objetivos estratégicos del municipio se encuentran claramente definidos para

permitirle orientar sus actividades laborales?

Tabla21

Obijetivos estratégicos

N %
2 5.0%
5

12.5%
18 45.0%
11 27.5%
4 10.0%

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

Nota: Elaboracion propia

Figura20

Obijetivos estratégicos

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

45.0%
45.0%

40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%

15.0% 12.5% 10.0%
10.0% 5.0%
5.0%

0.0%

27.5%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-11 los encuestados respondieron

de la siguiente manera: el 5% nunca, el 12.5% casi nunca, el 45% a veces, el 27.5% casi

siempre y el 10% siempre.
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P-12: ¢La comunicacion estratégica utilizada por la municipalidad le permite comprender

claramente los objetivos institucionales?

Tabla22

Comunicacion estratégica

N %
Nunca 6 15.0%
Casi nunca 22 55.0%
A veces 8 20.0%
Casi siempre 3 7.5%
Siempre 1 2.5%

Nota: Elaboracion propia

Figura2l

Comunicacion estratégica

Nunca
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Casi nunca A veces

55.0%

20.0%
15.0%

Casi siempre Siempre

7.5%
2.5%

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-12 los encuestados respondieron

de la siguiente manera: el 15% nunca, el 55% casi nunca, el 20% a veces, el 7.5% casi

siempre y el 2.5% siempre.
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P-13: ¢En su equipo de trabajo, se implementan acciones preventivas basadas en los riesgos

anticipados detectados durante la ejecucion del presupuesto?

Tabla23

Riesgos anticipados

%
12.5%
7.5%
16 40.0%

6 15.0%
Siempre 13 25.0%

Nota: Elaboracién propia

Figura22

Nunca

Casi nunca

w o2

A veces

Casi siempre

Riesgos anticipados

Nunca Casi nunca

A veces Casi siempre Siempre

40.0%
40.0%

35.0%
30.0%
25.0%
25.0%
20.0%
15.0%

15.0% 12.5%
10.0% 7.5%

5.0%

0.0%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-13 los encuestados respondieron

de la siguiente manera: el 12.5% nunca, el 7.5% casi nunca, el 40% a veces, el 15% casi

siempre y el 25% siempre.
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P-14: ¢ En su trabajo, se comunican adecuadamente los riesgos anticipados relacionados con

el uso de recursos publicos

Tabla24

Riesgos anticipados

N %
Nunca 6 15.0%
Casi nunca 7 17.5%
A veces 13 32.5%
Casi siempre 6 15.0%
Siempre 8 20.0%
Nota: Elaboracion propia
Figura23
Riesgos anticipados
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
35.0% 32.5%
30.0%
25.0%
20.0%
20.0% 17.5%
15.0% 15.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-14 los encuestados respondieron

de la siguiente manera: el 15% nunca, el 17.5% casi nunca, el 32.5% a veces, el 15% casi

siempre y el 20% siempre.
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P-15: ¢Las acciones de control preventivo implementadas ayudan a evitar errores en la

programacion del gasto municipal?

Tabla25

Control preventivo

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

6 15.0%
11 27.5%
15 37.5%
4 10.0%
4 10.0%

Nota: Elaboracion propia
Figura24

Control preventivo
Nunca

40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-15 los encuestados respondieron

de la siguiente manera: el 15% nunca, el 27.5% casi nunca, el 37.5% a veces, el 10% casi

siempre y el 10% siempre.

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

37.5%

27.5%

15.0%

10.0% 10.0%
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P-16: ¢ Los procedimientos de control preventivo permiten identificar oportunamente gastos

que podrian generar problemas administrativos?

Tabla26

Control preventivo

N %
Nunca 6 15.0%
Casi nunca 23 57.5%
A veces 9 22.5%
Casi siempre 1 2.5%
Siempre 1 2.5%

Nota: Elaboracién propia

Figura25

Control preventivo

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

60.0% >7.5%
50.0%
40.0%

30.0%
22.5%

20.0% 15.0%
10.0%

2.5% 2.5%
0.0%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-16 los encuestados respondieron

de la siguiente manera: el 15% nunca, el 57.5% casi nunca, el 22.5% a veces, el 2.5% casi

siempre y el 2.5% siempre.



P-17: ¢Se implementan correcciones oportunas cuando se detectan errores en

programacion o asignacion de gastos?

Tabla27

Correcciones oportunas

%
Nunca 1 2.5%
Casi nunca 17 42.5%
A veces 6 15.0%
Casi siempre 4 10.0%
Siempre 12 30.0%

Nota: Elaboracién propia

Figura26

Correcciones oportunas
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

45.0% 42.5%
40.0%

O,
35.0% 30.0%
30.0%
25.0%

20.0% 15.0%
15.0%

10.0%
10.0%

5.0% 2.5%
0.0%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-17 los encuestados respondieron

de la siguiente manera: el 2.5% nunca, el 42.5% casi nunca, el 15% a veces, el 10% casi

siempre y el 30% siempre.
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P-18: (El proceso de monitoreo continuo facilita que usted detecte inconsistencias que

podrian generar problemas posteriores?

Tabla28
Monitoreo continuo
N %
Nunca 6 15.0%
Casi nunca 19 47.5%
A veces 13 32.5%
Casi siempre 1 2.5%
Siempre 1 2.5%
Nota: Elaboracién propia
Figura27
Monitoreo continuo
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

50.0% 47.5%

40.0%

32.5%
30.0%

20.0% 15.0%

10.0%

2.5% 2.5%

0.0%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-18 los encuestados respondieron

de la siguiente manera: el 15% nunca, el 47.5% casi nunca, el 32.5% a veces, el 2.5% casi

siempre y el 2.5% siempre.
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P-19: ;La planificacion preventiva establecida en su area permite anticipar situaciones

adversas en la gestion administrativa?

Tabla29

Planificacion preventiva

N %
Nunca 5 12.5%
Casi nunca 2 5.0%
A veces 12 30.0%
Casi siempre 3 7.5%
Siempre 18 45.0%

Nota: Elaboracion propia

Figura28

Planificacion preventiva
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
45.0%

45.0%
40.0%
35.0% 30.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0% 12.5%
10.0%

5.0%

0.0%

7.5%
5.0%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-19 los encuestados respondieron

de la siguiente manera: el 12.5% nunca, el 5% casi nunca, el 30% a veces, el 7.5% casi

siempre y el 45% siempre.
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P-20: ¢El registro oportuno de informacion administrativa contribuye a evitar situaciones

adversas en su area de trabajo?

Tabla30

Registro oportuno

N %
Nunca 6 15.0%
Casi nunca 4 10.0%
A veces 14 35.0%
Casi siempre 4 10.0%
Siempre 12 30.0%
Nota: Elaboracion propia

Figura29

Formalizacion tributaria

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

. 35.0%

390% 30.0%
30.0%

25.0%

20.0%

15.0%
15.0%

10.0% 10.0%
10.0%
5.0%

0.0%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-20 los encuestados respondieron

de la siguiente manera: el 15% nunca, el 10% casi nunca, el 35% a veces, el 10% casi siempre

y el 30% siempre.
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P-21: ¢El cumplimiento normativo guia las decisiones administrativas que usted toma en su

labor diaria?

Tabla31

Cumplimiento normativo

N %
Nunca 2 5.0%
Casi nunca 5 12.5%
A veces 18 45.0%
Casi siempre 11 27.5%
Siempre 4 10.0%
Nota: Elaboracién propia
Figura30
Cumplimiento normativo
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%

15.0% 12.5%

10.0%
5.0%
0.0%

5.0%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

45.0%

27.5%

10.0%

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-21 los encuestados respondieron

de la siguiente manera: el 5% nunca, el 12.5% casi nunca, el 45% a veces, el 27.5% casi

siempre y el 10% siempre.
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P-22: ;La transparencia documental se garantiza al registrar de manera clara y completa los

tramites administrativos que realizas?

Tabla32

Transparencia documental

N %
Nunca 6 15.0%
Casi nunca 22 55.0%
A veces 20.0%
Casi siempre 7.5%
Siempre 1 2.5%
Nota: Elaboracién propia

Figura3l

Transparencia documental

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

60.0% 55.0%

50.0%
40.0%

30.0%

20.0%
20.0% 15.0%

10.0% 7.5%

2.5%
0.0%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-22 los encuestados respondieron

de la siguiente manera: el 15% nunca, el 55% casi nunca, el 20% a veces, el 7.5% casi

siempre y el 2.5% siempre.
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P-23: ¢ La existencia de auditoria permanente en su area ayuda a prevenir actos vinculados

con la corrupcion?

Tabla33
Auditoria permanente
N %

Nunca 5 12.5%

Casi nunca 13 32.5%

A veces 2 5.0%

Casi siempre 6 15.0%

Siempre 14 35.0%
Nota: Elaboracion propia

Figura32

Auditoria permanente

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

35.0%
35.0%

32.5%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

15.0% 12.5%

10.0%

5.0%
5.0%

0.0%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-23 los encuestados respondieron

de la siguiente manera: el 12.5% nunca, el 32.5% casi nunca, el 5% a veces, el 15% casi

siempre y el 35% siempre.
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P-24: ; Larevision contable que realiza su area contribuye a detectar oportunamente posibles

actos de corrupcion?

Tabla34

Revisién contable

N %
Nunca 6 15.0%
Casi nunca 5 12.0%
A veces 13 12.5%
Casi siempre 6 15.0%
Siempre 8 20.0%
Nota: Elaboracion propia
Figura33

Revisién contable

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

20.0%
20.0%

15.0% 15.0%
15.0%

12.0%  12:5%

10.0%
5.0%

0.0%

Nota: Elaboracién propia
Interpretacion
Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-24 los encuestados respondieron

de la siguiente manera: el 15% nunca, el 12% casi nunca, el 12.5% a veces, el 15% casi

siempre y el 20% siempre.



4.2. Pruebas de hipdtesis

Prueba de normalidad

Ho: Los datos tienen distribucién normal

Hi: Los datos no tienen distribucién normal

Tabla35
Prueba de normalidad
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Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Actividades de control 0.342 40 0.000
interno
Actividades a Nivel 0.272 40 0.000
Directivo
Actividades a Nivel 0.486 40 0.000
Organizacional
Actividades a Nivel 0.308 40 0.000
Estratégico
Prevencion de situaciones 0.351 40 0.000
adversas
relacionadas con la 0.377 40 0.000
ejecucion presupuestal
relacionadas con la 0.308 40 0.000
gestion administrativa
relacionadas con la 0.375 40 0.000

corrupcion

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

El anélisis de normalidad realizado mediante la prueba de Shapiro-Wilk permite

determinar si los datos se ajustan a una distribucion normal, condicion fundamental para

decidir el tipo de pruebas estadisticas a emplear. Desde un enfoque teorico, cuando el valor

de significancia es inferior a 0.05, como ocurre en este caso, se concluye que la distribucion

de los datos se desvia de la normalidad, lo que implica asumir su caracter no paramétrico.

Bajo este supuesto, las pruebas estadisticas basadas en modelos paramétricos resultan

inadecuadas, por lo que se recurre a métodos alternativos, como la prueba Chi-cuadrado, que

permite evaluar relaciones o contrastar hipétesis sin requerir supuestos estrictos de
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normalidad, garantizando asi mayor coherencia metodologica en el analisis de las variables

estudiadas.

Prueba de hipotesis general

H1: Si existe relacion significativa entre las actividades de control interno y la prevencién

de situaciones adversas en la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco 2025.

HO: No existe relacion significativa entre las actividades de control interno y la prevencion

de situaciones adversas en la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco 2025.

Tabla36

Prueba de chi-cuadrado de la hipotesis general

Significacion
Valor gl asintdtica (bilateral)

Chi-cuadrado de 10,519 2 0.000
Pearson

Razon de 13.446 2 0.000
verosimilitud

Asociacion lineal por 9.198 1 0.000
lineal

N de casos validos 40

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Para verificar la validez de la hipotesis general, se realizé un andlisis detallado mediante
la prueba de chi-cuadrado, utilizando como base los datos obtenidos en la encuesta aplicada
a los 40 colaboradores que conformaron la muestra del estudio. Los resultados indicaron un
nivel de significancia menor a 0.05, lo que permitid rechazar la hipotesis nula. Este resultado
evidencia de manera consistente la existencia de una relacion significativa entre las

actividades de control interno y la prevencion de situaciones adversas.
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O.G: Determinar la relacién entre las actividades de control interno y la prevencion de

situaciones adversas en la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco 2025

Tabla37

Prueba de correlacion de Spearman del objetivo general

Prevencién de

Actividades de ) .
. situaciones
control interno
adversas
Actividadesde
control interno  Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 40 40
Spearman Coeﬁcnlenp? de 788" 1000
Prevencion de  Correfacion
situaciones  gjg. (bilateral) 0.000
adversas
N 40 40

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Para cumplir con el objetivo general de la investigacion, se empled la prueba Rho de
Spearman, una técnica estadistica apropiada para examinar la relacion entre variables de
naturaleza no paramétrica. Los resultados del anélisis arrojaron un coeficiente de correlacion
de 0.788, lo que evidencia una relacién directa y positiva entre las actividades de control

interno y la prevencion de situaciones adversas.

Este resultado respalda la premisa de que un sistema de control interno bien disefiado y
correctamente ejecutado actia como un mecanismo protector que reduce riesgos, mejora la
deteccion temprana de irregularidades y fortalece la capacidad institucional para responder
ante posibles contingencias. En términos teoricos, esta correlacion positiva sugiere que a
medida que se incrementa la calidad, coherencia y rigurosidad de las actividades de control

interno, también aumenta la eficacia en la prevencion de eventos que puedan afectar
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negativamente el cumplimiento de objetivos, la eficiencia operativa y la integridad de los

procesos organizacionales.

Prueba de hipotesis especifica 1

H1: Si existe relacion significativa entre las actividades a nivel directivo y la prevencion de

situaciones adversas en la municipalidad Provincial de Calca, Cusco 2025

HO: No existe relacion significativa entre las actividades a nivel directivo y la prevencién

de situaciones adversas en la municipalidad Provincial de Calca, Cusco 2025.

Tabla38
Prueba de chi-cuadrado de la hipdtesis especifico 1
Significacion
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de 12,312 2 0.000
Pearson
Razén de 15.474 2 0.000
verosimilitud
Asociacion lineal por 11.573 1 0.000
lineal
N de casos validos 40

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Para verificar la validez de la hipétesis especifica 01, se realizd un anélisis detallado
mediante la prueba de chi-cuadrado, utilizando como base los datos obtenidos en la encuesta
aplicada a los 40 colaboradores que conformaron la muestra del estudio. Los resultados
indicaron un nivel de significancia menor a 0.05, lo que permitié rechazar la hip6tesis nula.
Este resultado evidencia de manera consistente la existencia de una relacion significativa

entre las actividades a nivel directivo y la prevencion de situaciones adversas.
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O.E.1: Determinar la relacién entre las actividades a nivel directivo y la prevencion de

situaciones adversas en la municipalidad Provincial de Calca, Cusco 2025.

Tabla39

Prueba de correlacion de Spearman del objetivo especifico 01

Actividades a Prevencion de

Nivel Directivo situaciones
adversas
N Coeﬁmenjtg de 1,000 838"
Actividades a correlacion
Nivel Directivo Sig. (bilateral) 0.000
Rho d N 40 40
oae Coeficiente de e
Spearman » correlacion ,838 1.000
Prevencién de
situaciones Sig. (bilateral) 0.000
adversas
N 40 40

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Para cumplir con el objetivo especifica 01 de la investigacion, se empled la prueba Rho
de Spearman, una técnica estadistica apropiada para examinar la relacion entre variables de
naturaleza no paramétrica. Los resultados del analisis arrojaron un coeficiente de correlacion
de 0.838, lo que evidencia una relacién directa y positiva entre las actividades a nivel

directivo y la prevencion de situaciones adversas.

Este resultado indica que las actividades ejecutadas a nivel directivo guardan una
relacion solida, directa y positiva con la prevencion de situaciones adversas dentro de la
organizacion. Este valor, cercano a uno, sugiere que a medida que se fortalecen y estructuran
adecuadamente las funciones directivas —como la planificacion, supervision, toma de
decisiones y establecimiento de lineamientos estratégicos— aumenta proporcionalmente la
capacidad institucional para anticipar, detectar y mitigar riesgos. En términos tedricos, este
hallazgo respalda la premisa de que la gestidn directiva constituye un pilar fundamental en

los sistemas de control y gobernanza organizacional, pues influye de manera decisiva en la
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creacion de entornos operativos mas seguros, estables y orientados al logro de los objetivos

institucionales.

Prueba de hipotesis especifica 2

H1: Si existe relacion significativa entre las actividades a nivel organizacional y la
prevencion de situaciones adversas en la municipalidad Provincial de Calca, Cusco

2025.

HO: No existe relacién significativa entre las actividades a nivel organizacional y la

prevencion de situaciones adversas en la municipalidad Provincial de Calca, Cusco

2025.
Tabla40

Prueba de chi-cuadrado de la hipétesis especifico 2

Significacion
Valor gl asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de 1,146 2 0.000
Pearson

Razon de 1.530 2 0.000
verosimilitud

Asociacion lineal por 0.297 1 0.000
lineal

N de casos validos 40

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Para verificar la validez de la hipdtesis especifica 02, se realizé un analisis detallado
mediante la prueba de chi-cuadrado, utilizando como base los datos obtenidos en la encuesta
aplicada a los 40 colaboradores que conformaron la muestra del estudio. Los resultados
indicaron un nivel de significancia menor a 0.05, lo que permitié rechazar la hip6tesis nula.
Este resultado evidencia de manera consistente la existencia de una relacion significativa

entre las actividades a nivel organizacional y la prevencion de situaciones adversas.
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O.E.2: Determinar la relacion entre las actividades a nivel organizacional y la prevencion

de situaciones adversas en la municipalidad Provincial de Calca, Cusco 2025.

Tabla4dl

Prueba de correlacion de Spearman del objetivo especifico 02

Actividades a Prevgnmon
: e
Nivel ) ;
o situaciones
Organizacional
adversas
Coeficiente
Actividadesa  de correlacién 1.000 0.785
Nivel Sig.
Organizacional (bilateral) 0.000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente
Prevencién de  de correlacion 0.785 1.000
situaciones Sig.
adversas (bilateral) 0.000
N 40 40

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Para cumplir con el objetivo especifica 02 de la investigacion, se empled la prueba Rho
de Spearman, una técnica estadistica apropiada para examinar la relacion entre variables de
naturaleza no paramétrica. Los resultados del anélisis arrojaron un coeficiente de correlacion
de 0.785, lo que evidencia una relacién directa y positiva entre las actividades a nivel

organizacional y la prevencion de situaciones adversas.

Este resultado indica que, a medida que la organizacion fortalece, ordena y sistematiza
sus procesos internos —tales como la asignacion clara de funciones, la supervision efectiva,
la coordinacion interareas y la estandarizacion de procedimientos— aumenta su capacidad
para anticipar, detectar y mitigar riesgos que podrian afectar su funcionamiento. En términos
teoricos, este hallazgo coincide con los postulados de la gestion organizacional y del enfoque
preventivo del control interno, los cuales plantean que estructuras organizadas, con roles

definidos y mecanismos de seguimiento adecuados, generan entornos mas estables y menos
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vulnerables a eventos desfavorables. Por tanto, la correlacion positiva observada respalda la
idea de que la solidez organizacional no solo contribuye al orden operativo, sino que

constituye un factor determinante para la gestién anticipada y eficaz de situaciones adversas.

Prueba de hipotesis especifica 3

H1: Si existe relacion significativa entre las actividades a nivel estratégico y la prevencion

de situaciones adversas en la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco 2025.

HO: No existe relacion significativa entre las actividades a nivel estratégico y la prevencién

de situaciones adversas en la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco 2025.

Tabla42

Prueba de chi-cuadrado de la hipdtesis especifico 3

Significacion
Valor gl asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de 13,659 2 0.000
Pearson

Razén de 16.975 2 0.000
verosimilitud

Asociacion lineal por 13.298 1 0.000
lineal

N de casos validos 40

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Para verificar la validez de la hipdtesis especifica 03, se realizd un analisis detallado
mediante la prueba de chi-cuadrado, utilizando como base los datos obtenidos en la encuesta
aplicada a los 40 colaboradores que conformaron la muestra del estudio. Los resultados
indicaron un nivel de significancia menor a 0.05, lo que permitio rechazar la hipétesis nula.
Este resultado evidencia de manera consistente la existencia de una relacion significativa

entre las actividades a nivel estratégico y la prevencidn de situaciones adversas.
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O.E.3: Determinar la relacién entre las actividades a nivel estratégico y la prevencién de

situaciones adversas en la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco 2025.

Tabla43

Prueba de correlacion de Spearman del objetivo especifico 03

Actividadesa Prevencion de

Nivel situaciones
Estratégico adversas
Coeficiente de
Actividades a correlacion 1.000 ’884
Nivel . .
Estratégico Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de o
Prevencién de correlacion ’884 1.000
situaciones . .
adversas Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Para cumplir con el objetivo especifica 03 de la investigacion, se emple6 la prueba Rho
de Spearman, una técnica estadistica apropiada para examinar la relacion entre variables de
naturaleza no paramétrica. Los resultados del anélisis arrojaron un coeficiente de correlacion
de 0.884, lo que evidencia una relacién directa y positiva entre las actividades a nivel

estratégico y la prevencion de situaciones adversas.

Este resultado revela una asociacion altamente positiva entre las actividades
desarrolladas a nivel estratégico y la prevencion de situaciones adversas, lo cual posee
implicancias tedricas relevantes. Desde la perspectiva de la teoria del control organizacional
y la gestion estratégica, un valor tan elevado sugiere que las decisiones, directrices y
mecanismos implementados en los niveles superiores de la organizacion no solo orientan la
direccion institucional, sino que también actian como elementos protectores frente a riesgos
potenciales. En otras palabras, cuando la planificacion, supervision y toma de decisiones

estratégicas se ejecutan de manera coherente y estructurada, se fortalecen las capacidades de
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prevision, alerta temprana y mitigacion de problemas, lo que confirma postulados teéricos
que sefialan que la eficacia del control estratégico influye directamente en la estabilidad y
resiliencia institucional. Asi, la alta correlacién encontrada respalda el papel fundamental

del nivel estratégico como eje articulador de practicas preventivas dentro de la organizacion.
4.3. Discusién de resultados

La evaluacién de la confiabilidad de los datos mediante el coeficiente Alpha de
Cronbach, cuyos valores obtenidos fueron 0.842 y 0.855 para cada variable, evidencia que
los items del cuestionario presentan una elevada coherencia interna, condicion indispensable
para asegurar la consistencia de las mediciones en estudios sociales y organizacionales. Estos
resultados, al ubicarse por encima del umbral generalmente aceptado de 0.70, confirman que
el instrumento aplicado posee una estructura estable y homogénea, capaz de reflejar con
precision las percepciones y comportamientos de los participantes respecto a las variables
analizadas. En consecuencia, la fiabilidad demostrada no solo respalda la pertinencia del
cuestionario, sino que fortalece la validez de las conclusiones derivadas de la investigacion,
al minimizar el riesgo de errores aleatorios y garantizar que las respuestas obtenidas

realmente representan el constructo que se pretendia medir.

Para alcanzar el objetivo general de la investigacion, se empled la prueba Rho de
Spearman, una técnica estadistica apropiada para examinar la relacion entre variables de
naturaleza no paramétrica. Los resultados del andlisis arrojaron un coeficiente de correlacion
de 0.788, lo que evidencia una relacién directa y positiva entre las actividades de control
interno y la prevencién de situaciones adversas. Este resultado respalda la premisa de que
un sistema de control interno bien disefiado y correctamente ejecutado actla como un
mecanismo protector que reduce riesgos, mejora la deteccion temprana de irregularidades y
fortalece la capacidad institucional para responder ante posibles contingencias. En términos

tedricos, esta correlacion positiva sugiere que a medida que se incrementa la calidad,
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coherencia y rigurosidad de las actividades de control interno, también aumenta la eficacia
en la prevencion de eventos que puedan afectar negativamente el cumplimiento de objetivos,

la eficiencia operativa y la integridad de los procesos organizacionales.

Los resultados hallados son respaldados por: Choquecota (2023), sefiala que los
resultados muestran una correlacion positiva y elevada (Rho = 0.900) entre el control interno
y la gestion de inventarios, lo que confirma una relacion estadisticamente significativa (p =
0.000 < 0.05) en un municipio provincial de la region Lima Provincias, PerQ, durante el afio
2023. Este hallazgo resalta la importancia del control interno como un elemento fundamental
para garantizar una administracion adecuada de los inventarios, ya que fortalece la precision
en los registros, optimiza los procesos y contribuye a la transparencia y eficiencia en la
gestién publica. Asi mismo Vasquez et al (2023), indican que la implementacion de unidades
de control interno resulta fundamental para el fortalecimiento de la gestion institucional, ya
que aporta multiples beneficios. Entre ellos destacan la optimizacién del tiempo en los
procesos, el aseguramiento del cumplimiento de las metas organizacionales, la reduccion de
pérdidas econdémicas y la atencion oportuna de los riesgos. Asimismo, contribuye a prevenir
irregularidades en los procesos de financiamiento, fortalecer la transparencia en la rendicién
de cuentas y combatir la corrupcién. Todo ello permite que las instituciones se alineen de
manera efectiva con los objetivos del plan de desarrollo nacional y de la organizacion
territorial. Como también Vinueza y Robalino (2020), sefialan que la aplicacién del control
interno mejora la gestién administrativa en todos sus ambitos, ya que sus fases contribuyen
a identificar y resolver problemas dentro de la organizacion. Asimismo, el control interno
permite verificar la razonabilidad de la informacion presentada en auditorias, evaluar el
trabajo realizado y emitir opiniones sobre las fortalezas, debilidades y riesgos que podrian
afectar a la entidad. En este sentido, el control interno se configura como un proceso

dindmico sustentado en las normas y politicas institucionales, cuyo adecuado
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funcionamiento favorece el mejoramiento continuo de la organizacion. De la misma forma
Huayllas (2023), indica que el control interno en la institucién presenta deficiencias que
afectan la eficiencia en la gestion de recursos, especialmente en los procesos de contratacion.
Estas fallas, como los retrasos y la falta de seguimiento adecuado, impactan negativamente
en la ejecucion presupuestal. A pesar de algunos mecanismos de control, su implementacién
no es totalmente efectiva, lo que resalta la necesidad de mejorar los procesos y fortalecer el

sistema de control interno para garantizar un manejo mas eficiente de los recursos publicos.

Para alcanzar el objetivo especifico 01 de la investigacion, se emple6 la prueba Rho de
Spearman, una técnica estadistica apropiada para examinar la relaciéon entre variables de
naturaleza no paramétrica. Los resultados del analisis arrojaron un coeficiente de correlacion
de 0.838, lo que evidencia una relacién directa y positiva entre las actividades a nivel
directivo y la prevencion de situaciones adversas. Este resultado indica que las actividades
ejecutadas a nivel directivo guardan una relacion solida, directa y positiva con la prevencion
de situaciones adversas dentro de la organizacién. Este valor, cercano a uno, sugiere que a
medida que se fortalecen y estructuran adecuadamente las funciones directivas como la
planificacion, supervision, toma de decisiones y establecimiento de lineamientos
estratégicos aumenta proporcionalmente la capacidad institucional para anticipar, detectar y
mitigar riesgos. En términos tedricos, este hallazgo respalda la premisa de que la gestion
directiva constituye un pilar fundamental en los sistemas de control y gobernanza
organizacional, pues influye de manera decisiva en la creacion de entornos operativos méas

seguros, estables y orientados al logro de los objetivos institucionales.

Los resultados hallados son respaldados por: Cevallos(2020), indica que en la ejecucion
de contratos de obra publica intervienen otros actores responsables del control, como el
administrador, quien debe velar por el cumplimiento oportuno e integral de las obligaciones

contractuales y acompafiar el proceso hasta la firma de las actas de entrega recepcion
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provisional y definitiva. Asimismo, se destaca la participacién del fiscalizador, generalmente
contratado mediante consultoria sea por contratacion directa, lista corta o concurso publico,
cuya funcién, junto con la del administrador, es verificar que cada actividad ejecutada por el
contratista se adecue a los requerimientos de la entidad. Todo ello permite que el producto
final recibido responda en gran medida a lo solicitado, contribuyendo asi a satisfacer las
necesidades de la colectividad. Asi mismo Lépez y Cafiizares (2018), indican que, en el
sector publico, las actividades y procedimientos orientados al control interno se encuentran
establecidos en marcos legales de cumplimiento obligatorio, expresados mediante normas
internas, reglamentos, manuales y diversas disposiciones, cuya inobservancia genera
responsabilidad administrativa. Asimismo, se determind que las actividades de control
comprenden acciones de revision, autorizacion y supervision de las operaciones, y que la
supervision se realiza de manera continua, incorporando el seguimiento de indicadores de
gestion institucional, la ejecucion de auditorias internas y la asesoria en aspectos
administrativos, operativos y financieros conforme a la normativa vigente. Como también
Rosas (2024), sefiala que la implementacion de estas unidades es fundamental para anticipar
y enfrentar situaciones adversas que puedan afectar el desempefio institucional. Entre sus
principales beneficios destacan la optimizacion del tiempo, el aseguramiento del
cumplimiento de metas, la reduccion de pérdidas econémicas y la atencidon oportuna de los
riesgos. Ademas, contribuyen a prevenir irregularidades en los procesos de financiamiento,
fortalecen la transparencia en la rendicion de cuentas y ayudan a combatir la corrupcion.
Todo ello permite que la gestién publica se mantenga alineada con los objetivos del plan de
desarrollo nacional y con la organizacion territorial. De la misma forma Caceres y Clemente
(2024), sefialan que la importancia del control interno radica en su capacidad para garantizar
procesos transparentes, eficientes y alineados con los objetivos institucionales. Sin embargo,

se evidencia que la ausencia de una comunicacion efectiva entre las areas, especialmente en
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lo referido a la actualizacion de normas y procedimientos, deteriora el funcionamiento de
estos controles. Esta limitacion en el flujo de informacion provoca demoras en la ejecucion
de las actividades de control, afectando la eficiencia y la efectividad de la gestion
presupuestal. Por ello, fortalecer los mecanismos de comunicacién interna resulta esencial
para asegurar una aplicacién oportuna y adecuada de los procesos de control, contribuyendo

asi a una administracion presupuestal méas éptima y confiable.

Para alcanzar el objetivo especifico 02 de la investigacion, se emple6 la prueba Rho de
Spearman, una técnica estadistica apropiada para examinar la relacion entre variables de
naturaleza no paramétrica. Los resultados del analisis arrojaron un coeficiente de correlacion
de 0.785, lo que evidencia una relacién directa y positiva entre las actividades a nivel
organizacional y la prevencion de situaciones adversas. Este resultado indica que, a medida
que la organizacion fortalece, ordena y sistematiza sus procesos internos —tales como la
asignacion clara de funciones, la supervision efectiva, la coordinacion interareas y la
estandarizacion de procedimientos— aumenta su capacidad para anticipar, detectar y mitigar
riesgos que podrian afectar su funcionamiento. En términos tedricos, este hallazgo coincide
con los postulados de la gestion organizacional y del enfoque preventivo del control interno,
los cuales plantean que estructuras organizadas, con roles definidos y mecanismos de
seguimiento adecuados, generan entornos mas estables y menos vulnerables a eventos
desfavorables. Por tanto, la correlacion positiva observada respalda la idea de que la solidez
organizacional no solo contribuye al orden operativo, sino que constituye un factor

determinante para la gestion anticipada y eficaz de situaciones adversas.

Los resultados hallados son respaldados por: Rosas (2024), sefiala que la
implementacién de estas unidades es fundamental para anticipar y enfrentar situaciones
adversas que puedan afectar el desempefio institucional. Entre sus principales beneficios

destacan la optimizacion del tiempo, el aseguramiento del cumplimiento de metas, la
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reduccion de pérdidas econdmicas y la atencién oportuna de los riesgos. Ademas,
contribuyen a prevenir irregularidades en los procesos de financiamiento, fortalecen la
transparencia en la rendicion de cuentas y ayudan a combatir la corrupcion. Todo ello
permite que la gestion publica se mantenga alineada con los objetivos del plan de desarrollo
nacional y con la organizacion territorial. Asi mismo Flores (2022), indica que se determind
que la relacién entre las variables competencias laborales y situaciones adversas presenta un
valor de 0,934, superior al nivel de significancia de 0,05. Esto implica aceptar la hipotesis
nula (HO) y rechazar la hipotesis alternativa (Ha), concluyéndose que no existe correlacion
entre ambas variables. Este resultado destaca la importancia de las situaciones adversas
como un factor independiente, cuya gestion adecuada es esencial para garantizar la
estabilidad, la toma de decisiones acertadas y el desempefio eficiente dentro de cualquier
organizacion. como también Pinedo (2025), sefiala que los resultados permiten concluir que
existe una relacion moderada entre el control simultaneo y la evaluacion de situaciones
adversas, obteniéndose un coeficiente de 0,429 con una significancia de 0,001, inferior al p-
valor de 0,01, y una variabilidad explicada del 33%. Estos hallazgos resaltan la importancia
de identificar y evaluar oportunamente las situaciones adversas, ya que su adecuada gestion
fortalece los mecanismos de control y contribuye a una toma de decisiones mas precisa y

preventiva dentro de la organizacion.

Para alcanzar el objetivo especifico 03 de la investigacion, se emple6 la prueba Rho de
Spearman, una técnica estadistica apropiada para examinar la relacion entre variables de
naturaleza no paramétrica. Los resultados del analisis arrojaron un coeficiente de correlacion
de 0.884, lo que evidencia una relacién directa y positiva entre las actividades a nivel
estratégico y la prevencion de situaciones adversas. Este resultado revela una asociacion
altamente positiva entre las actividades desarrolladas a nivel estratégico y la prevencion de

situaciones adversas, lo cual posee implicancias tedricas relevantes. Desde la perspectiva de
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la teoria del control organizacional y la gestion estratégica, un valor tan elevado sugiere que
las decisiones, directrices y mecanismos implementados en los niveles superiores de la
organizacion no solo orientan la direccion institucional, sino que también actian como
elementos protectores frente a riesgos potenciales. En otras palabras, cuando Ila
planificacion, supervision y toma de decisiones estratégicas se ejecutan de manera coherente
y estructurada, se fortalecen las capacidades de prevision, alerta temprana y mitigacion de
problemas, lo que confirma postulados tedricos que sefialan que la eficacia del control
estratégico influye directamente en la estabilidad y resiliencia institucional. Asi, la alta
correlacion encontrada respalda el papel fundamental del nivel estratégico como eje

articulador de précticas preventivas dentro de la organizacion.

Los resultados hallados son respaldados por: Meza (2021), sefiala que la identificacion
y gestion de situaciones adversas resulta fundamental para fortalecer los sistemas de control
y reducir el impacto de posibles riesgos en la organizacion. En este contexto, uno de los
factores que més influye en la adecuada implementacion de los mecanismos de control es el
tipo de servicio utilizado. El control concurrente, al desarrollarse por hitos y de forma
secuencial durante la ejecucion de un proceso, permite una mayor coordinacion y
colaboracion entre auditores y funcionarios, favoreciendo la deteccion temprana de
irregularidades. En contraste, la falta de implementacién suele originarse en el
desconocimiento de la Directiva de Control Simultaneo, asi como en la ausencia de
seguimiento, la deficiente coordinacion y el escaso compromiso de quienes tienen a su cargo
el monitoreo, tanto por parte del OCI como de la propia entidad. Estas deficiencias elevan
la probabilidad de enfrentar situaciones adversas que podrian prevenirse mediante un control
oportuno y bien estructurado. Asi mismo Murayari (2024), indica que estos resultados
evidencian que existe una relacién solida entre el control simultdneo y la implementacion de

acciones, alcanzando un coeficiente de correlacion de 0,741. La importancia de estas
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conclusiones radica en que un adecuado control simultaneo contribuye a anticipar, detectar
y gestionar situaciones adversas dentro de la organizacion, fortaleciendo la toma de
decisiones y reduciendo el impacto de riesgos que puedan afectar la eficiencia y
transparencia de los procesos. Como también Zuniga (2022) sefiala que el control interno
fue evaluado considerando sus cinco componentes fundamentales: el ambiente de control, la
evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion y comunicacion, y las
actividades de supervision. Asimismo, la ejecucion presupuestal fue analizada a partir de sus
dos dimensiones principales: la ejecucion de ingresos y la ejecucion de gastos. Se destaca
gue una adecuada implementacién del control interno contribuye de manera decisiva a
fortalecer la eficiencia, la eficacia y la transparencia en la gestion institucional, garantizando

procesos mas seguros, confiables y orientados al logro de resultados.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

5.1. Conclusiones

En conclusion, los resultados del estudio permiten afirmar que las actividades de
control interno mantienen una relacion significativa con la prevencion de situaciones
adversas en la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco 2025, lo que evidencia que
los mecanismos implementados en esta area influyen de manera importante en la
capacidad de la institucién para anticipar, detectar y mitigar posibles riesgos. Esta
relacion confirma que el desempefio organizacional se beneficia cuando los procesos
de supervision, verificacién y evaluacion se desarrollan de forma sistematica y
coherente, ya que ello favorece la toma de decisiones oportunas y fortalece la
transparencia administrativa. Asimismo, la evidencia obtenida sugiere que el
fortalecimiento continuo de estas actividades puede contribuir al mejoramiento de la
gestion publica, al promover entornos méas ordenados, eficientes y preparados para
enfrentar eventualidades, garantizando asi un funcionamiento institucional més
confiable y orientado al servicio de la comunidad.

En conclusion, los resultados obtenidos permiten afirmar que las actividades
desarrolladas a nivel directivo mantienen una relacion significativa con la prevencion
de situaciones adversas en la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco, 2025. Este
hallazgo evidencia que las decisiones, acciones y lineamientos establecidos por la
alta direccion influyen de manera directa en la capacidad institucional para anticipar
riesgos, establecer mecanismos de control oportunos y promover entornos
organizacionales mas seguros y eficientes. Asimismo, la existencia de esta relacion
sugiere que el fortalecimiento de las practicas directivas, la planificacion estratégica

y la supervision constante contribuyen a una gestion mas eficaz, capaz de responder
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con mayor acierto frente a eventualidades que puedan afectar el normal desarrollo de
los servicios municipales. En conjunto, estos resultados resaltan la importancia de
consolidar una cultura organizacional orientada a la prevencion, en la que el
liderazgo directivo se convierta en un elemento determinante para la mejora continua
de los procesos y la proteccion de los intereses de la comunidad.

En conclusion, los hallazgos permiten afirmar que las actividades desarrolladas a
nivel organizacional guardan una relacion significativa con la prevencion de
situaciones adversas en la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco, durante el afio
2025. Esto implica que las practicas institucionales, los procedimientos establecidos
y la coordinacion entre areas influyen de manera directa en la capacidad de anticipar,
gestionar y mitigar eventualidades que puedan afectar la eficiencia administrativa y
la calidad del servicio publico. La evidencia obtenida respalda la idea de que una
gestién orientada a la planificacién, la supervision constante y la toma de decisiones
informada contribuye a fortalecer la capacidad preventiva de la entidad. En
consecuencia, se recomienda mantener y perfeccionar estas actividades para asegurar
una operacién mas ordenada, transparente y orientada al bienestar de la comunidad
que depende de sus servicios.

En conclusion, los resultados obtenidos permiten afirmar que las actividades
desarrolladas a nivel estratégico guardan una relacion significativa con la prevencion
de situaciones adversas en la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco 2025. Este
hallazgo evidencia que la planificacion, el establecimiento de objetivos claros y la
adecuada toma de decisiones contribuyen de manera directa a anticipar riesgos y
minimizar posibles impactos negativos dentro de la gestion institucional. Asimismo,
pone de manifiesto que la adopcion de lineamientos estratégicos bien estructurados

favorece un funcionamiento mas ordenado y coherente, lo que repercute en una
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mayor capacidad de respuesta ante escenarios imprevistos. Por lo tanto, se concluye
que el fortalecimiento de estas actividades constituye un componente indispensable
para promover una administracion mas eficiente y orientada a garantizar la

estabilidad operativa y el cumplimiento de los fines publicos.
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5.2. Recomendaciones

Se recomienda a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Calca fortalecer
de manera sostenida las actividades de control interno, integrandolas en la gestion
cotidiana como una préctica permanente que permita anticipar y reducir la aparicion
de situaciones adversas. Para ello, es fundamental promover la participacion activa
de todo el personal en la identificacion de riesgos, la ejecucidn responsable de los
procedimientos establecidos y la comunicaciéon oportuna de cualquier irregularidad
que pudiera afectar el funcionamiento institucional. Asimismo, se sugiere reforzar la
capacitacion continua en temas de control interno, con el fin de asegurar que cada
trabajador comprenda plenamente su rol dentro del sistema y actie con mayor
precision y transparencia en el desempefio de sus funciones. La evidencia de la
relacion significativa entre el control interno y la prevencién demuestra que el
compromiso colectivo puede traducirse en un ambiente laboral més organizado,
confiable y orientado al servicio eficiente de la comunidad.

Se recomienda a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Calca fortalecer
de manera continua la articulacion entre las actividades desarrolladas a nivel
directivo y los procesos orientados a la prevencion de situaciones adversas. Para ello,
es conveniente que las areas involucradas mantengan una comunicacién fluida,
revisen periédicamente sus procedimientos y aseguren que las decisiones
estratégicas se traduzcan en acciones operativas claras y oportunas. Asimismo,
resulta beneficioso promover espacios de capacitacion y retroalimentacion que
permitan al personal comprender mejor el impacto de una adecuada gestion directiva
en la reduccion de riesgos institucionales. Al consolidar estas practicas, la

municipalidad podra anticipar con mayor eficacia posibles dificultades, optimizar la
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toma de decisiones y garantizar un funcionamiento mas eficiente y transparente en
beneficio de la ciudadania.

Se recomienda a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Calca fortalecer
de manera continua las actividades desarrolladas a nivel organizacional, dado que se
ha demostrado una relacion significativa entre estas y la prevencién de situaciones
adversas. Esto implica mantener una comunicacion interna clara, aplicar
adecuadamente los procedimientos establecidos y promover una cultura de
responsabilidad compartida en cada area de trabajo. Asimismo, es conveniente
revisar periédicamente los procesos institucionales, identificar posibles riesgos y
actuar de forma anticipada para evitar que se conviertan en problemas que afecten el
funcionamiento municipal. Al asumir estas practicas con compromiso y constancia,
el personal contribuira a un entorno laboral mas seguro, ordenado y eficiente,
favoreciendo el cumplimiento de los objetivos institucionales y el adecuado servicio
a la comunidad Calquenia.

Se recomienda a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Calca fortalecer
de manera sostenida las actividades desarrolladas a nivel estratégico, dado que se ha
evidenciado una relacion significativa entre estas acciones y la prevencion de
situaciones adversas dentro de la institucion. Es fundamental que cada area
implemente précticas de planificacion anticipada, seguimiento permanente y
evaluacion oportuna de los procesos, promoviendo la comunicacion interna y la toma
de decisiones informadas. Asimismo, se sugiere consolidar espacios de trabajo
colaborativo que permitan identificar riesgos potenciales y proponer medidas
preventivas de forma proactiva. Al integrar estas acciones en la gestion cotidiana, la

municipalidad no solo optimizard su desempefio institucional, sino que también
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incrementara su capacidad para enfrentar contingencias y asegurar un servicio

publico més eficiente y confiable para la ciudadania.
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ANEXOS



Anexo |: Matriz de consistencia

Problema general

Obijetivo general

Hipétesis general

Variables:

Metodologia

¢Cuél es la relacion entre las
actividades de control internoy la
prevencion  de  situaciones
adversas en la Municipalidad
Provincial de Calca, Cusco 2025?

Determinar la relacion entre las
actividades de control internoy la
prevencion de  situaciones
adversas en la Municipalidad
Provincial de Calca, Cusco 2025

Existe relacion significativa entre las
actividades de control interno y la
prevencion de situaciones adversas en la
Municipalidad Provincial de Calca,
Cusco 2025.

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipdtesis especificas

¢Cuél es la relacion entre las
actividades a nivel directivo y la
prevencion  de  situaciones
adversas en la Municipalidad
Provincial de Calca, Cusco 2025?

Determinar la relacion entre las
actividades a nivel directivo y la
prevencion de  situaciones
adversas en la municipalidad
Provincial de Calca, Cusco 2025

Existe relacion significativa entre las
actividades a nivel directivo y la
prevencion de situaciones adversas en la
municipalidad Provincial de Calca,
Cusco 2025

¢Cual es la relacion entre las
actividades a nivel organizacional
y la prevencion de situaciones
adversas en la Municipalidad
Provincial de Calca, Cusco 2025?

Determinar la relacion entre las
actividades a nivel organizacional
y la prevencion de situaciones
adversas en la municipalidad
Provincial de Calca, Cusco 2025

Existe relacion significativa entre las
actividades a nivel organizacional y la
prevencion de situaciones adversas en la
municipalidad Provincial de Calca,
Cusco 2025

¢Cuél es la relacion entre las
actividades a nivel estratégico y
la prevencion de situaciones
adversas en la Municipalidad
Provincial de Calca, Cusco 2025?

Determinar la relacion entre las
actividades a nivel estratégico y
la prevencion de situaciones
adversas en la Municipalidad
Provincial de Calca, Cusco 2025

Existe relacion significativa entre las
actividades a nivel estratégico y la
prevencion de situaciones adversas en la
Municipalidad Provincial de Calca,
Cusco 2025

Variable 01:
Actividades de control interno

Dimensiones:

Actividades a Nivel Directivo
Actividades a Nivel Organizacional
Actividades a Nivel Estratégico

Variable 02:
Prevencidn de situaciones adversas

Dimensiones:

relacionadas con la ejecucion
presupuestal

relacionadas con la gestion
administrativa

relacionadas con la corrupcion

1. Enfoque:
Cuantitativo

2.Tipo de estudio:
Aplicado

3. Nivel
Correlacional

4. Disefio
No experimental
Corte: trasnversal

5. Poblacion
Trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Calca

6.Muestra

40 colaboradores

7. Técnica
Encuesta

8. Intrumento
Cuestionario

9. Anélisis de datos
SPSS V27

Nota: la Tabla representa la matriz de consistencia



Anexo I1: Instrumentos de recoleccion de informacién

La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacion referida a la “Actividades
de control interno y la prevencion de situaciones adversas en la municipalidad
Provincial de Calca, Cusco 2025, para lo cual se le solicita responder con la mayor
sinceridad del caso. No existen respuestas correctas 0 incorrectas; su opinién es

fundamental para el desarrollo de esta investigacion.

Se garantiza que toda la informacion proporcionada serd tratada con absoluta
confidencialidad y utilizada exclusivamente con fines académicos. Los datos recogidos no
seran compartidos ni divulgados de forma individual, y los resultados seran presentados de
manera agregada, sin identificar a los participantes. Su colaboracion es voluntaria y valiosa
para el eéxito de esta investigacion.

Por favor marque con una "X" la opcién que mejor represente su percepcion en cada

enunciado.
Escala valorativa
1 2 3 4 5
. Casi .
Nunca Casi nunca A veces . Siempre
siempre
N Preguntas Escala

¢Los directivos comunican oportunamente las decisiones
1 | tomadas, asegurando que la toma de decisiones sea clarapara| 1| 2| 3| 4| 5
el personal?

¢Las autoridades directivas muestran coherencia entre sus
acciones y la toma de decisiones que comunican al personal?

¢La transparencia directiva se refleja en que los directivos
3 | comunican claramente los objetivos institucionales al| 1| 2| 3| 4| 5
personal?

¢Los directivos promueven la coordinacion entre areas para
4 | asegurar el adecuado funcionamiento de las actividades de| 1| 2| 3| 4| 5
control interno?

¢El control documental es garantizado por los directivos al
5 | wverificar que toda la documentacion oficial esté completa| 1| 2| 3| 4| 5
antes de ser aprobada?

¢La estructura organizacional del municipio le permite
identificar claramente sus funciones y responsabilidades?

¢La asignacién de funciones permite que todos los
trabajadores tengan claridad sobre sus responsabilidades?

¢ El monitoreo organizacional contribuye a que las tareas se
8 | realicen de acuerdo con las politicas y normas internas| 1| 2| 3| 4| 5
establecidas?




¢Laasignacion de funciones dentro de su unidad esté alineada
con sus competencias y experiencia laboral?

10

La planificacion estratégica es empleada por tu equipo para
anticipar necesidades o problemas en la gestion municipal.

11

¢Los objetivos estratégicos del municipio se encuentran
claramente definidos para permitirle orientar sus actividades
laborales?

12

¢La comunicacién estratégica utilizada por la municipalidad
le permite comprender claramente los objetivos
institucionales?

13

¢En su equipo de trabajo, se implementan acciones
preventivas basadas en los riesgos anticipados detectados
durante la ejecucion del presupuesto?

14

¢En su trabajo, se comunican adecuadamente los riesgos
anticipados relacionados con el uso de recursos publicos

15

¢Las acciones de control preventivo implementadas ayudan a
evitar errores en la programacion del gasto municipal?

16

¢Los procedimientos de control preventivo permiten
identificar oportunamente gastos que podrian generar
problemas administrativos?

17

¢Se implementan correcciones oportunas cuando se detectan
errores en la programacion o asignacion de gastos?

18

¢El proceso de monitoreo continuo facilita que usted detecte
inconsistencias que podrian generar problemas posteriores?

19

¢La planificacion preventiva establecida en su area permite
anticipar situaciones adversas en la gestién administrativa?

20

¢El registro oportuno de informacién administrativa
contribuye a evitar situaciones adversas en su area de trabajo?

21

¢El  cumplimiento normativo guia las decisiones
administrativas que usted toma en su labor diaria?

22

¢La transparencia documental se garantiza al registrar de
manera clara y completa los tramites administrativos que
realizas?

23

¢La existencia de auditoria permanente en su area ayuda a
prevenir actos vinculados con la corrupcion?

4

5

24

¢Larevision contable que realiza su area contribuye a detectar
oportunamente posibles actos de corrupcién?

4

5

Gracias




Anexo I11: Matriz instrumental de la variable 01

Variable 1 Dimensiones Indicadores Items
¢Los directivos comunican oportunamente las decisiones tomadas, asegurando
Toma de que la toma de decisiones sea clara para el personal?
decisiones ¢Las autoridades directivas muestran coherencia entre sus acciones y la toma de
decisiones que comunican al personal?
Actividades a Nivel Transparencia  ¢La transparencia directiva se refleja en que los directivos comunican
Directivo directiva claramente los objetivos institucionales al personal?
N ¢Los directivos promueven la coordinacion entre areas para asegurar el
Coordinacion . . .. '
adecuado funcionamiento de las actividades de control interno?
Control ¢El control documental es garantizado por los directivos al verificar que toda la
documental documentacién oficial esté completa antes de ser aprobada?
- Estructura ¢La estructura organizacional del municipio le permite identificar claramente
Actividades acional - - "
de control organizacional  sus funciones y responsabilidades?
interno Asignacion de ¢ La asignacion de funciones permite que todos los trabajadores tengan claridad

Actividades a Nivel
Organizacional

funciones

Monitoreo
organizacional

Asignaciéon de

sobre sus responsabilidades?
¢El monitoreo organizacional contribuye a que las tareas se realicen de acuerdo
con las politicas y normas internas establecidas?

¢La asignacién de funciones dentro de su unidad esta alineada con sus

funciones competencias y experiencia laboral?
Planificacion ~ La planificacion estratégica es empleada por tu equipo para anticipar
estratégica necesidades o problemas en la gestion municipal.

Actividades a Nivel Objetivos ¢ Los objetivos estratégicos del municipio se encuentran claramente definidos

Estratégico

estratégicos

Comunicacion
estratégica

para permitirle orientar sus actividades laborales?
¢La comunicacion estratégica utilizada por la municipalidad le permite
comprender claramente los objetivos institucionales?

Nota: la tabla representa la matriz instrumental de la variable 01



Anexo IV: Matriz instrumental de la variable 02

Variable 2 Dimensiones

Riesgos anticipados

Relacionadas con la

. S Control preventivo
ejecucion presupuestal

Correcciones

¢En su equipo de trabajo, se implementan acciones preventivas basadas en los
riesgos anticipados detectados durante la ejecucion del presupuesto?

¢En su trabajo, se comunican adecuadamente los riesgos anticipados relacionados
con el uso de recursos publicos

¢Las acciones de control preventivo implementadas ayudan a evitar errores en la
programacion del gasto municipal?

¢Los procedimientos de control preventivo permiten identificar oportunamente
gastos que podrian generar problemas administrativos?

¢ Se implementan correcciones oportunas cuando se detectan errores en la

oportunas programacion o asignacion de gastos?
. . . ¢El proceso de monitoreo continuo facilita que usted detecte inconsistencias que
Prevencion de Monitoreo continuo . . "
SitUACioNneS podrian generar problemas posteriores®
adversas Planificacion ¢La planificacion preventiva establecida en su area permite anticipar situaciones
preventiva adversas en la gestion administrativa?

Relacionadas con la

gestion administrativa Registro oportuno

Cumplimiento

¢El registro oportuno de informacion administrativa contribuye a evitar situaciones
adversas en su area de trabajo?
¢El cumplimiento normativo guia las decisiones administrativas que usted toma en

normativo su labor diaria?
Transparencia ¢La transparencia documental se garantiza al registrar de manera clara y completa
documental los tramites administrativos que realizas?
Relacionadas con la  Auditoria ¢La existencia de auditoria permanente en su area ayuda a prevenir actos vinculados
corrupcion permanente con la corrupcion?

Revision contable

¢La revision contable que realiza su &rea contribuye a detectar oportunamente
posibles actos de corrupcion?

Nota: la tabla representa la matriz instrumental de la variable 02





