UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA DE POSGRADO

DOCTORADO EN ADMINISTRACION

TESIS

LIDERAZGO DIRECTIVO PARA EL DESARROLLO DEL CLIMA

ORGANIZACIONAL Y CALIDAD DE SERVICIO EN LA ESCUELA

DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICA PUBLICA GREGORIA
SANTOS-SICUANI-CUSCO-2024

PARA OPTAR AL GRADO ACADEMICO DE DOCTOR EN
ADMINISTRACION

AUTOR:
Mgt. ROXANA ELIET CALDERON MENDOZA

ASESOR:
Dr. HERMOGENES JANQUI GUZMAN
ORCID: 0000-0002-6048-6941

CUSCO -PERU
2026















Dedicatoria

A dios, por iluminar mi camino para perseverar en mis

suefios y amar esta hermosa vida con todos sus matices.

A mis padres Lucila y Virgilio, por su amor, apoyo
incondicional y sus consejos para continuar mi superacion

profesional y personal.

A mi querido hermano Edwin, por ser un ejemplo de vida 'y

ensenarme que no existen limites para lograr mis suefios.

A mi fiel compaiera gatuna Misky, por su dulce presencia

y compaiia durante este arduo proceso.



Agradecimientos

Agradezco la mentoria y apoyo constante de mi asesor de tesis Dr. Hermégenes Janqui Guzman;
sus valiosos conocimientos me permitieron desarrollar el presente estudio y me motivaron a

continuar en el fascinante ambito de la investigacion.

Asimismo, agradezco al personal directivo, jerarquico, docentes y estudiantes de la Escuela
Superior Publica Gregoria Santos, por su colaboracion, predisposicion e interés para que se

efectue el estudio.



Indice General

D =Te [0} o] o T- AR T TP VPO PRTOPOROTOUPRPRO I
Y= Lo L= 0 1= o1 LU PRTPPPRN Il
Wy e [ Y o] - T T STV USTO PSP Vi
R = o I T d U TSP VI
RESUIMEIN 1ttt ettt b e e s b e e e s s b e e e s sabba e e s s aba e e s s aras VI
FY o1y - [ot T PSP P U ORTOUPRPPOP IX
RESUMIO ittt e ettt e e e s st e e e e e s s e et e e e e e s e s aae e e e e e s X
T o o [N Lol o] o HNNU RO OSSOSO UTOPPTOPRROPSROPRRTIO Xl
I. Planteamiento del ProbIEmMa ........coii ittt st st sb e s s 1
1.1, Situacion ProblematiCa .....ccee ittt 1
1.2, Formulacion del Problema.........eee ettt ettt st s 12
1.2.1. Problem@ GENEIQI .............cocueeiieiiiiiiiee ettt ettt ettt sttt s e s eaee e sbe e 12
1.2.2. Problemas ESPECITICOS ......cc.uuueeeceeeeiecieeeeecttee e ectte e e ettt e e e etae e e e etae e e ssntaee e s saeeessnsaneeennneeeanan 12

1.3.  Justificacion de [a INVESTIZACION ........eeii ittt e et e e e e sate e e e eara e e e enreeeeeanes 13
1.3.1. Justificacidon de Relevancia Socio-econdmico y POILICO ...........cccueeeeecveeeicciieeeicieeeeecieeen, 13
1.3.2. Justificacion de Implicancias PraCtICAS..........uuiucvveiiieiiieeecieeeecree e eeree e e e s e siree e ssaveeeeas 14
1.3.3. Justificacion de Utilidad MetodoIOGiCa .............ccueeivccuveiieiiiiieciiieeecciee e esaee e saeee e 15

1.4. Objetivos de 1a INVESTIZACION ......ccicuiiiiiciiie ettt et e e e e ctte e e e e sbre e e e ebeee e e ereeeeeeanes 16
1.4.1. (0] o T 1Y CT=1 4 1= g | AU UPRRRRE 16
1.4.2. (0] 0 = Y Il Y =l fole X P UPPPP 16

1Y/ T oo T W=Yo T ol X @fo] s Tol=Y o { U - | HS PP 18
2.1, BaSeS FIlOSOTICAS. .. eeteitietieitee ettt sttt et e h e sttt b e b nas 18
2.1.1. | T [ Lo 1 K ¢ ¢ Lo Ut 18
2.1.2. Paradigma Historico-Critico en 1a EQUCACION ................oeeeecuueieeciiieeeciieee e e e eevaeee e 18

2.2, BSOS TEOIICAS ..ueuteeutiettet ettt sttt et ettt sie e sttt st e b e b e s be e s he e st et e b e e sre e see e st s bt e b e e reenes 19
2.2.1. Teoria de [as Relaciones HUMGNGS...........cccoovevueriieciieiieeesiee ettt 19
2.2.2. Teoria del Comportamiento Organizacional .................ccceeeecveeeecciieeeeeiieeeeeiieeeeeceee e e 20
2.2.3. Teoria del Desarrollo Organizacion@l...................ccoeeeeecieieeeciiee et 21
2.2.4. TEOIIA Y .t ettt ettt st ettt b e s bt e s at e bttt e she e she e st e sabe e b e beenas 21
2.2.5. TEOIIA @ SISTEMQS ...ttt sttt et st s b e n e s 22

2.2.6. LT d (oo L= Lo I 210 oot e Lol Lo AN 23



2.2.7. LN (o [T oo To B SRR 24
2.2.8. Liderazgo DirECLIVO........cccccueeeeecieeeeeceee e eiteee e ettt e e e st e e e e saae e e e satae e e ssataeeeenasaeeeennsaeeesansseeaean 25
2.2.9. Clima OrganizacionQl .............ccuuuiiecueeiieiieieeecieee ettt e e etee e st e e s ssbte e e s sbaeeesssbeeeessaseaeessnes 33
2 2 (O R 6 | o T PPN 40
2.2. 100 SEIVICIO .ttt e aa e s 41
2.2.12.  CAlidQA AE SEIVICIO .....cccueeeeiaieiieiieieeceee ettt st sttt 42
P2 R |V, -1 ol 0o T Tol=Y o} { U - | F PSRRI 57
2.4, Marco Institucional 0 EMPresarial ...t e e s e e e saneeeeas 58
2.4.1. Identificacion de 1a INSEILUCION ..........c..eeeeeeuieiieiiiie ettt e e e e e e e sare e e s saaeeeeas 58
2.4.2. EStructura OrganiZOtiVa ..........cccoeeeiiiiiiiiiiieieiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e e e eeeee e e e e e e e e e e e e eseeeeseeeseeeseeeeeseesaeeees 59
2.4.3. MIiSION, VISION Y VAIOIES ........cooceeeeeeeiee ettt ettt e et e et e e et e e e e atae e e e araaeaean 60

P T |V - T ol =Y -2 | PSPPSR 63
2.5.1. Marco Normativo de las Escuelas de EQUCACION SUPEIION .........c.c.ueveeeeuueeeeiiieeeeiiiieeesiveeans 63
2.6. Antecedentes Empiricos de [a INnvVestiZacion ........ccoecviiiiiiiiiiiiiiiie et 65
LTI o 1o Te =T TR A = T g - o] L= TP 74
N R = [T o] =Yy PSP 74
3.1.1. Lo =X I =14 I=T e | SRR 74
3.1.2. HiPOLESIS ESPECITICAS ..vvvveeeriiieieeiiieeiecieee e eeitee e ettt e e et e e e s stae e e e sataeeessnsaeeesssaeeessnsaaeesnnsseeaens 74
3.2.  Identificacidn de Variables € INdicadores ........couiiiieiieiiiniene et 75
3.2.1. VGEIADIE T ...ttt s b e sttt et e b e sae e sttt b e e b s 75
3.2.2. VGEIADIE 2 ...ttt bttt ettt et st bbb 75
3.2.3. VAEIADIE 3 ...ttt e et 75
3.3.  Categorizacién y Operacionalizacion de Variables .........cccocuveiiieiiiii i 76
LYY= oo o] [} =4 T- TSP 81
4.1.  Ambito de Estudio: Localizacion Politica y GEOZrAfICa .....c.covvveveeeeieceeieeeeceeeee et 81
4.1.1. LOCANIZACION POIEICA ...ttt st e 81
4.1.2. [oTole [ Fdo ol [o]g M CT=Te e [ g f [ole IRUU USSR 81
4.2.  Tipoy Nivel de INVESLIZACION ...cccccviiiiiiee e e e e e ebee e s e br e e e e areeas 82
4.2.1. 2N 82
4.2.2. INTVEI .ttt st ettt e h e s b e e s et e e st e e e nee e s be e e nnn e e s areesaneee s reeeane 85
4.3, UNIAOA 08 ANGHISIS ......veeeeieiiiiiieeeeee ettt st st sme e st e ne s 86
4.4, PODIACION 0@ ESTUIO .......coueeeeeiiieiieieesieeee ettt st st 86

/ST 1= 0 o = 1 To Jo (=N Y/ LTI f = (O 87



4.6. Técnicas de SelecCion de MUEBSTIA .....c.ceiiiriiriieieeerteesite ettt eee s 90
4.7.  Técnicas de Recoleccion de INformacion..........cocueeieieeiieniieeeeeeese e 90
4.8. Validacion y Fiabilidad de INSTrUMENLO ....ccocviiiiiiiii e 90
4.9. Técnicas de Analisis e Interpretacion de la Informacion .........cccoecvev i, 92
4.10. Técnicas para demostrar la Verdad o Falsedad de las Hipétesis planteadas ..........ccccecuvneeen. 92
LV ST U1 = Yo [o TRV B 1Ty ol U E] T Yo VO SR 94
5.1. Procesamiento, Andlisis, Interpretacidén y Discusidn de Resultados ..........cccceeeeeeeeecciviieeeeeeennn. 94
5.1.1. A Y= ) =14 =1 ol [« | USRS 95
5.1.2. Discusion de RESUITATOS ...........cc.ceeeueiiiiiiiiiieiee ettt ettt ettt et e s bee e saree e 96

oI B S V1= o F- W [l o [T oo Y] PSR 100
5.2.1. Prueba de Hipotesis del Objetivo GENEral................occoeeeeecueieeeiiieeeecieee e eeveee e eeveeas 100
5.2.2. Prueba de hipdtesis del 0bjetivo eSPECifiCO L.......ccuuimivuiiiriiiiiiieiiiiieeeiiieeeesieeessiaeeesseneee s 107
5.2.3. Prueba de Hipdtesis del Objetivo ESPecifiCco 2....cccviiiivciiiiiciiiee e 114
5.2.4. Prueba de Hipdtesis de Objetivo ESPECifico 3....coiciiiiiiciiiiicieee et 119
5.2.5. Prueba de Hipdtesis de Objetivo ESPECIfiCO 4....cccvvvieieiiieeiciiiee ettt 128

5.3.  Presentacion de ReSUITATOS . ......coiii ittt st st 129
5.3.1. Dimensiones de la Variable Liderazgo DireCtiVo ...........ccccceccueeieicveeeiiiiieeeiiieeessveeesseneeeens 129
5.3.2. Dimensiones de la Variable Clima Organizacional.................cccccoeecvueeeeiciieeeiiiieeesscieessssneeeens 147
5.3.3. Dimensiones de la Variable Calidad de Servicio................ccoueevvenviniiniinsiiniieseeneeseeeeeeee 159

LY B o] o 181 - Nt 186
6.1.  Analisis FODA de las Variables de ESTUTIO ......cccceriiriiriiiiiieiecieec et 186
6.2, IMAFZ FODA ...ttt sttt et et et s e st s n e e b b r e re e e ae e aeeene s 188
6.3.  Propuesta de Plan Anual de Trabajo......cccccieeiiiiieiicciee et 190
CONCIUSIONES ...ttt ettt sttt ettt e bt e s bt e sat e s a et e ate et e e b e e eheesaeesabeeabeeabe e beenbeeabeesmeeeaseentean 260
RECOMENAACIONES ... itieeteiet ettt ettt et sa e e bt e s e e e s bee e s b e e s be e e smseesabeeesaseesaneesneeesareeesnneesn 263
23] o Lo 4 = i - USRS 265
AANEXOS..eii ittt ittt a e s e e s b e e s s b e e s b e e e s a s e e s sbb s e e sanes 274
3. MAtriz de CONSISTENCIA .eeiuveeiieiieciieete ettt st st b e b e s me e st e eaeeennees 274
b. Instrumentos de recoleccion de datos ..ot 277

C. Medios de VEIFICACION .....eiiiiieeeieee ettt st sttt be e st e st e eaee et s 298
d.  Carta de QULOTIZACION .....covieieeiiecieeet ettt st et e s e st st e b e bt n e s me e saeeeaeeenne s 301

€. EVidencias fiSiCas ¥ VISUIES........coeicuiiii ittt et re e e e stee e s e sate e e e enaae e e e earaeas 302



W

Lista de Tablas
Tabla 1. Dimensiones de 1iderazgo dir€CtiVO.........cccuiieeiiiieeiiiieciie e e e 26
Tabla 2. Dimensiones del clima organizacional .............cccoccvieviieriiiiieniieiierie e 35
Tabla 3. Dimensiones de la calidad de SEIVICIO ......cccuevieriiiiiiiiniiiierieieeieeeee e 45
Tabla 4. Operacionalizacion de variables ............cocieriiiiiiiriieiieeeee e 76
Tabla 5. Poblacion de estudio conformado por 1os trabajadores ..........cceeeveevieeciienieeniienieeinen. 86
Tabla 6. Poblacion de estudio conformada por 1os estudiantes ...........coceeeveevieeciieniieniienieennen. 87
Tabla 7. Proporcidn de estudiantes por ciclos y programa de estudios ..........cceeeeevveeiienveennen. 89
Tabla 8. Estadisticas de fiabilidad............cooeeiiiiiniiiiiie e 91
Tabla 9. Baremacion de 1as variables...........cccovieiiiiiiiiiiiiieneeeeee s 94
Tabla 10. Prueba de KoImOZOTrOV-SmMIINOV ........cccoviiriiriiieriieeiienieeiteesieeeieesneereesseeenseessneeseens 95
Tabla 11. Relacion de liderazgo directivo, clima organizacional y la calidad de servicio segun
10s trabajadores ¥ €StUAIANTES. .........eeiuieriieriieeie ettt ettt eebeesabeesbeessaeenbaesaaeenseensnas 101
Tabla 12. Liderazgo directivo segln los trabajadores y estudiantes............cccceeveeeiieenieenieennen. 113
Tabla 13. Clima organizacional segln los trabajadores y estudiantes.........c..ccoceevervuerveneennenn 118
Tabla 14. Calidad de servicio segun los trabajadores y estudiantes ............ccccceveevervienieneenens 127
Tabla 15. Correlacion de liderazgo directivo, clima organizacional y la calidad de servicio
segln 10s trabajadores y eStUAIANTES ........coeieiiieiiiiiieeie ettt 128
Tabla 16. Mostrar direccion de futuro seglin los trabajadores y estudiantes ............cccceeueeneee. 129
Tabla 17. Desarrollo de personas segiin los trabajadores y estudiantes...........cc.cceceeveereenennnenn 133
Tabla 18. Redisefio de la organizacion segun los trabajadores y estudiantes...........cceceeveennene 136
Tabla 19. Gestion de la instruccion (ensefianza y aprendizaje) segun los trabajadores y
ESTUAIANEES ...ttt ettt b et a e bttt et b e e bt et be et et st e sttt 142
Tabla 20. Gestion institucional segln los trabajadores y estudiantes..........ccccceceeveeviereeneennens 147
Tabla 21. Retos individuales segtn los trabajadores y estudiantes...........ccccceeevvveerieeenieennnnen. 151
Tabla 22. Interaccion segun los trabajadores y estudiantes ..........cccceeevvveeriieenieeeniieeeniee e, 155
Tabla 23. Perfil del docente segun los trabajadores y estudiantes............ccoceeerveeerieeenieennnen. 159
Tabla 24. Curriculo segun los trabajadores y estudiantes...........cccoecveereiieeniieeencieeeniee e, 164
Tabla 25. Infraestructura y facilidades segtn los trabajadores y estudiantes ............c.ccceen.ee. 167
Tabla 26. Personal de gestion y apoyo segun los trabajadores y estudiantes ............cccceenneee. 171
Tabla 27. Calidad del empleo seglin los trabajadores y estudiantes ...........ccceeevveeeeveeeiveeennnen. 176
Tabla 28. Seguridad y proteccion segun los trabajadores y estudiantes ...........ccceeeeveeeenveennneen. 179
Tabla 29. Desarrollo de habilidades de los estudiantes .............coccerieriiiniiiiiiniiiienceeeee, 182

Tabla 30. ANALISIS FODA . ... e e e e e e e e e e e e e e e e earaaaeeeeas 186



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.

Vil

Lista de Figuras

Organigrama de la Escuela Superior Pedagdgica Publica Gregoria Santos................ 59
Ubicacion geografica del ambito de estudio .........oceeeevieriieeiiierieeiierieeieecee e 81
Liderazgo directivo segun los trabajadores y estudiantes.............ccccecvevveeveereereenennee. 107
Clima organizacional segun los trabajadores y estudiantes ............c.cccceeeveeveeneenee. 114
Calidad de servicio segun los trabajadores y estudiantes .............ccccceevevverieereeneenee. 120
Mostrar direccion de futuro segun los trabajadores y estudiantes........................... 130
Desarrollo de personas segun los trabajadores y estudiantes..............cccccoeveeveenene. 133
Redisefio de la organizacion segln los trabajadores y estudiantes.......................... 137
Gestion de la instruccion (ensefianza y aprendizaje) segln los trabajadores y
BSTUTTANTES. ..ottt ettt ettt et ettt e e st e st e st e st et e sbeebeeseeseeneeneent et e senbeeseeneeneens 142
Gestion institucional segun los trabajadores y estudiantes.............cccceeeeveeeenneee. 147
Retos individuales segun los trabajadores y estudiantes..............cccecevveeveereereennnee. 152
Interaccion segun los trabajadores y estudiantes............ccoevveeveeeieeeecieecieciecreene, 156
Perfil del docente segun los trabajadores y estudiantes............ccccceeeveeeeereeveenenne. 160
Curriculo segun los trabajadores y estudiantes.............cccoeeeeveeeeereecrecieeeecreeneeane. 164
Infraestructura y facilidades segun los trabajadores y estudiantes........................ 167
Personal de gestion y apoyo segun los trabajadores y estudiantes......................... 171
Calidad del empleo segun los trabajadores y estudiantes ............cccccceeveeveeveeneenee. 176
Seguridad y proteccion segun los trabajadores y estudiantes .............cccceeveevenneee. 179

Figura 18.
Figura 19.

Desarrollo de habilidades segun los trabajadores y estudiantes............................ 183



VI

Resumen

Esta investigacion analiz6 la situacion y relacion del liderazgo directivo con el clima
organizacional y la calidad de servicio en la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica
Gregoria Santos del distrito de Sicuani, departamento de Cusco, comparando las percepciones de
34 trabajadores y 180 estudiantes mediante un enfoque descriptivo, correlacional no causal,
propositivo y de tipo aplicado. La metodologia mixta integrd el uso de encuestas, guia de
observacion, dialogos y revision tedrica. La prueba de Kolmogorov-Smirnov confirmé la
distribucion normal de datos, permitiendo la aplicacion de pruebas paramétricas. Los resultados
de Pearson mostraron una correlacion muy alta entre el liderazgo directivo y el clima
organizacional (r = 0,897) y una correlacion alta con la calidad de servicio (r = 0,612) segun la
percepcion de los trabajadores. Asimismo, una correlacion muy alta tanto con el clima
organizacional (r = 0,855) como con la calidad de servicio (r = 0,783) desde la perspectiva de los
estudiantes. La prueba t de Student no mostré diferencias significativas entre grupos respecto al
nivel de efectividad del liderazgo directivo y el grado de favorabilidad del clima organizacional;
pero si en el nivel de calidad de servicio. Se concluye que existe una relacion directa y
significativa del liderazgo directivo con el clima organizacional y la calidad de servicio segin
ambos grupos, con diferencias significativas solo en la calidad de servicio. Se proponen planes
anuales de trabajo 2026-2027, para el desarrollo del liderazgo directivo que contribuyan a

mejorar el clima organizacional y la calidad de servicio.

Palabras clave: Liderazgo directivo, Clima organizacional, Calidad de servicio, Escuela

de educacion superior.



Abstract

This research analyzed the situation and relationship of managerial leadership with
organizational climate, and service quality at the Escuela de Educacion Superior Pedagogica
Publica Gregoria Santos in the district of Sicuani, department of Cusco, comparing the
perceptions of 34 employees and 180 students using a descriptive, non-causal, correlational,
propositional, and applied approach. The mixed methodology integrated the use of surveys,
observation guides, dialogues, and theoretical review. The Kolmogorov-Smirnov test confirmed
the normal distribution of data, allowing the application of parametric tests. Pearson's results
showed a very high correlation between managerial leadership and organizational climate (r =
0.897) and a high correlation with service quality (r = 0.612) according to workers' perceptions.
Likewise, there was a very high correlation with both the organizational climate (r = 0.855) and
service quality (r = 0.783) from the students' perspective. The Student's t-test showed no
significant differences between groups in terms of the level of managerial leadership
effectiveness and the degree of organizational climate favorability, but it did show differences in
the level of service quality. It is concluded that there is a direct and significant relationship
between managerial leadership and the organizational climate and service quality in the
institution according to both groups, with significant differences only in service quality. Annual
work plans for 2026-2027 are proposed for the development of managerial leadership that will

contribute to improving the organizational climate and service quality.

Key words: Managerial leadership, Organizational climate, Service quality, School of

higher education.



Resumo

Esta pesquisa analisou a situacao e a relacdo entre a lideranga gerencial, o clima
organizacional e a qualidade do servico na Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica
Gregoria Santos, no distrito de Sicuani, departamento de Cusco, comparando as percepcdes de
34 funcionarios e 180 alunos por meio de uma abordagem descritiva, correlacional ndo causal,
propositiva e de tipo aplicado. A metodologia mista integrou o uso de pesquisas, guia de
observagao, didlogos e revisdo tedrica. Os resultados de Pearson mostraram uma correlagao
muito alta entre a lideranga gerencial e o clima organizacional (r = 0,897) e uma correlagao alta
com a qualidade do servigo (r = 0,612) de acordo com a percepg¢ao dos trabalhadores. Da mesma
forma, uma correlagdo muito alta tanto com o clima organizacional (r = 0,855) quanto com a
qualidade do servigo (r = 0,783) da perspectiva dos alunos. O teste t de Student ndo mostrou
diferengas significativas entre os grupos em relagao ao nivel de eficacia da lideranca gerencial e
ao grau de favorabilidade do clima organizacional, mas sim no nivel de qualidade do servico.
Conclui-se que existe uma relagdo direta e significativa entre a lideranga gerencial e o clima
organizacional e a qualidade do servigo na institui¢do, de acordo com ambos os grupos, com
diferencas significativas apenas na qualidade do servi¢o. Sdo propostos planos de trabalho anuais
para 2026-2027, para o desenvolvimento da lideranga gerencial que contribuam para melhorar o

clima organizacional e a qualidade do servigo.

Palavras-chave: Lideranga gerencial, Clima organizacional, Qualidade do servigo,

Facultade de educagdo superior.
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Introduccion

En el &mbito de la educacion superior, el liderazgo directivo constituye un pilar
primordial para el desarrollo institucional y la mejora continua de la calidad de servicio.
Diversos estudios han evidenciado que existe una relacion significativa entre el liderazgo
directivo, el clima organizacional y la calidad de servicio en instituciones educativas. En este
contexto, la Escuela de Educacién Superior Pedagogica Publica Gregoria Santos, ubicada en el
distrito de Sicuani, provincia de Canchis, departamento de Cusco, presenta la necesidad de
profundizar en la comprension de la relacion entre el liderazgo directivo, el clima organizacional
y la calidad del servicio educativo. Por ello, el estudio se propone analizar de manera integral la
situacion de las tres variables y la asociacion del liderazgo directivo con el clima organizacional
y la calidad de servicio, comparando las percepciones de trabajadores y estudiantes, con el fin de
disefiar una propuesta de desarrollo del liderazgo directivo para mejorar el clima organizacional
y la calidad de servicio

Entendiéndose como liderazgo directivo la capacidad de los directivos para guiar y
motivar a la comunidad educativa, promoviendo la mejora continua y el logro de objetivos
institucionales, el clima organizacional como la percepcion colectiva del ambiente laboral y
académico que influye en las relaciones y el compromiso dentro de la institucion y la calidad de
servicio como el grado en que la institucion satisface las expectativas de estudiantes y personal
mediante procesos eficientes y una formacion integral.

Desde una perspectiva social, los resultados y la propuesta derivada podran beneficiar
directamente a la comunidad educativa, incluyendo estudiantes, docentes, personal
administrativo y personal de soporte, al fomentar un liderazgo mas participativo y colaborativo,
mejorar las condiciones laborales y fortalecer las relaciones interpersonales dentro de la

institucion. Esto se refleja en un clima organizacional mas positivo, que favorece la
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comunicacion asertiva, el reconocimiento del trabajo, y el desarrollo integral de los estudiantes,
aspectos fundamentales para la calidad de servicio alineada con las necesidades sociales actuales.
El objetivo general de la investigacion es analizar la situacion y relacion entre el
liderazgo directivo con el clima organizacional y la calidad de servicio comparando la
percepcion de los trabajadores y estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica

Publica Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024. El cual a su vez estd conformado por los

siguientes objetivos especificos:

1. Describir el nivel de efectividad del liderazgo directivo en funcion de las dimensiones;
direccion de futuro, el desarrollo de personas, el redisefio de la organizacion y la gestion de la
instruccion desde la perspectiva de los trabajadores y estudiantes de la Escuela de Educacion
Superior Pedagdgica Publica Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024.

Identificar las diferencias significativas sobre la percepcion del nivel de efectividad del
liderazgo directivo entre los trabajadores y estudiantes de la Escuela de Educacion Superior
Pedagogica Publica Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024

2. Describir el grado de favorabilidad del clima organizacional en funcion de las dimensiones;
la gestion institucional, los retos individuales y la interaccion desde la perspectiva de los
trabajadores y estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica Gregoria
Santos-Sicuani-Cusco-2024
Identificar las diferencias significativas sobre la percepcion del grado de favorabilidad del
clima organizacional entre los trabajadores y estudiantes de la Escuela de Educacion Superior
Pedagdgica Publica Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024

3. Describir el nivel de calidad del servicio educativo en funcidn de las dimensiones; el perfil

de docente, el curriculum, la infraestructura y facilidades, personal de gestion y apoyo,
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calidad del empleo, seguridad y proteccion y desarrollo de habilidades de los estudiantes
desde la perspectiva de los trabajadores y estudiantes de la Escuela de Educacién Superior
Pedagogica Publica Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024.

Identificar las diferencias significativas sobre la percepcion del nivel de calidad de servicios
educativo entre los trabajadores y estudiantes de la Escuela de Educacion Superior
Pedagogica Publica Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024

4. Analizar el tipo y nivel de correlacion del liderazgo directivo con el clima organizacional y la
calidad de servicio desde la perspectiva de los trabajadores y estudiantes de la Escuela de
Educacion Superior Pedagdgica Publica Gregoria Santos-Cusco-2024.

5. Disefiar una propuesta de desarrollo del liderazgo directivo para mejorar el clima
organizacional y la calidad de servicio de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica
Publica Gregoria Santos-Cusco-2024

Por otra parte, la investigacion es descriptiva, correlacional no causal y propositiva;
asimismo es transversal debido a que la recoleccion de datos se efectud en un periodo
determinado.

El presente trabajo esta estructurado en capitulos. El primer capitulo presenta el
planteamiento del problema, el segundo capitulo expone el marco tedrico conceptual, el tercer
capitulo aborda la metodologia, el cuarto capitulo presenta los resultados y discusion, el quinto
capitulo desarrolla la propuesta, el sexto ofrece las conclusiones y recomendaciones y el séptimo

capitulo incluye las referencias bibliogréficas.



1. Planteamiento del Problema

1.1. Situacion Problematica

En la actualidad, las diversas organizaciones educativas estan desarrollandose en el
contexto de cambios abruptos y constantes; por lo que, el rol de lider es esencial para impulsar el
desarrollo y la competitividad de estas instituciones. El lider directivo, debe ser visionario,
gestor, innovador, transformacional, motivador de entornos colaborativos, creativos y
democraticos, ademas, de comunicar las politicas y establecer las estrategias que contribuyan al
logro adecuado de la cultura, el clima organizacional y la calidad (Fretes, 2020). Por ende, el
lider que dirige las instituciones de educacion superior tiene que gestionar adecuadamente los
recursos de acuerdo con los entornos cambiantes y enfatizar en el talento humano, para el
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

De acuerdo con el estudio de Pedraja-Rejas et al. (2020) en las instituciones de educacion
superior de Chile, los lideres de los Centros de Formacion Técnica son democraticos, motivan la
comunicacion y participacion del personal, se centran en las estrategias y el desempefio para la
acreditacion; sin embargo, en los Institutos Profesionales, el énfasis estricto y centralizado en los
niveles de jerarquizacion para la toma de decisiones, impide la participacion del personal quienes
unicamente acatan las medidas implementadas por los directivos. Por otra parte, los
investigadores mencionan que la mayoria de estudios se ha realizado en los entornos
universitarios, pero no se ha enfatizado en las instituciones técnicas ni profesionales, a pesar de,
que la formacion de trabajadores de estas entidades cumple un rol esencial en la economia y en
las organizaciones.

Ademas, seglin el estudio en un Instituto Tecnoldgico en México por Blas et al. (2023),

los principales actores (docentes y personal administrativo), perciben que la gestion del lider es



adecuada, por el éxito en la implementacion de funciones y procesos; no obstante, observan que,
la motivacion por parte del directivo es mala y requiere involucrarse mas con la comunidad
académica, mediante estrategias de comunicacion y talleres para la cohesion, la solucion de
conflictos, la mejora continua y el logro de objetivos institucionales. En tal sentido, el rol del
lider directivo en las instituciones superiores, no solo se restringe a las actividades relacionadas a
elaboracion y actualizacion de los documentos de gestion, sino, ademas, a diversas acciones para
fortalecer las relaciones interpersonales y la comunicacion con los trabajadores para el logro de
los objetivos y la calidad.

Por otra parte, el clima organizacional, es uno de los aspectos importantes en las
entidades educativas de nivel superior; comprende las percepciones de la comunidad académica,
respecto al entorno, y se reflejan en el comportamiento. De acuerdo con Garcia et al (2024) un
clima organizacional positivo tiene efectos significativos en la satisfaccion laboral, mayor
productividad, compromiso y creatividad del personal administrativo y docente de las
instituciones de nivel superior; sin embargo, un clima organizacional negativo puede ocasionar
efectos adversos tales como el absentismo, desmotivacion y rotacion de los trabajadores.

Ademas, segiin Dominguez et al. (2013) los aspectos negativos que inciden en el clima
organizacional en las instituciones de educacion superior son la expansion desmesurada de las
areas administrativas, los procedimientos burocraticos y obsoletos, los trabajadores
administrativos sin el perfil profesional adecuado, la rigidez en el control de la gestion, la
duplicidad de actividades, la falta de acciones de control para evaluar el desempefio
administrativo y la centralizacion de decisiones en las oficinas centrales de la administracion, lo
que deriva en el bajo compromiso del personal académico y administrativo con los objetivos y

estrategias de las instituciones.



En cuanto a la calidad de servicio, es un factor también relevante en la prestacion de
servicios en las instituciones de educacion superior, las cuales han enfrentado retos y cambios
vertiginosos en los ltimos afios. La presencia del COVID-19, generd cambios en los entornos
organizacionales y en la calidad de servicio de las instituciones de educacion superior en el
mundo. Segun Montiel et al. (2022) en el nuevo contexto, los profesores y estudiantes se
enfrentaron a la adaptacion de la educacion a entornos virtuales, mediante el empleo de equipos,
manejo de herramientas virtuales, el tiempo, la disciplina, etc.

En el Perq, las instituciones de educacion superior presentan deficiencias en la calidad de
servicio; de acuerdo con Kevans (2020) uno de los mas grandes problemas que enfrenta la
educacion es el inadecuado vinculo de las carreras con los requerimientos del mercado laboral;
esto se refleja en los curriculos y planes de formacion académica de la educacion superior
desarticulados en la mayoria de casos del sistema productivo. Ademads, de acuerdo con el estudio
de Escobedo (2025) en las instituciones de educacion superior publicas del Pert, la mayoria de
los estudiantes perciben la calidad como moderada en diferentes dimensiones, lo que sugiere
que, si bien no existen deficiencias graves, existe un considerable potencial para optimizar la
experiencia educativa; asimismo resalta la necesidad urgente de mejorar el desempeiio laboral de
los docentes, como aspecto crucial para elevar los estandares académicos de estas instituciones y
enfatiza la importancia de infraestructuras adecuadas, programas de estudio bien estructurados y
procesos administrativos eficientes para mejorar la satisfaccion y la percepcion de calidad entre
los estudiantes.

Por otra parte, en el ambito de la educacidn superior no universitaria, de acuerdo con el
Art. 6 de la Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la Carrera Publica de sus

Docentes, Ley N.° 30512 (2016) las escuelas de Educacion Superior son instituciones educativas



de caracter especializado que conforman la segunda etapa del sistema nacional educativo,
orientadas a la formacion de profesionales especializados en areas como la docencia, la ciencia y
tecnologia, destacando la importancia en una preparacion aplicada. Asimismo, las escuelas
superiores relacionadas a la pedagogia se denominan como Escuelas de Educacion Superior
Pedagogicas (EESP), que son instituciones especializadas para la formacion inicial docente y
otorgan el grado de bachiller y titulo profesional a nombre de la nacién, con validez para los
estudios de posgrado.

De igual manera, esta normativa indica en el Art. 4. que el licenciamiento tiene como
proposito la verificacion del cumplimiento de las condiciones basicas de calidad en las escuelas
de educacion superior, que conduzcan a la autorizacion de funcionamiento para la prestacion de
servicios, las cuales se refieren a la gestion institucional, las lineas de investigacion, la gestion
académica y programa de estudios, infraestructura fisica, ambientes, equipamiento, recursos de
aprendizaje, disponibilidad de personal directivo, jerdrquico y docente idoneo, prevision
econdémica y financiera en concordancia con los fines de estas instituciones, la existencia de
servicios educacionales complementarios y mecanismos de intermediacion laboral.

Por otro lado, el diagnostico de brechas de infraestructura o de acceso a servicios del
sector educacion para el Programa Multianual de Inversiones 2024- 2026, efectuado por
MINEDU (2023) indica que segtn el “Censo Educativo 2022, existen 66,336 matriculados con
acceso al Servicio de Educacion Superior Pedagogica” (p. 9) y ademads de acuerdo con el
Ministerio de Educacion (2025) existen 191 instituciones de Formacion Inicial Docente, de las
cuales 104 son publicas, a su vez de esta Gltima clasificacion 39 locales son Escuelas de

Educacion Superior Pedagogica y 65 Institutos de Educacion Superior Pedagogica.



Asimismo, el diagndstico de MINEDU (2023) sefiala que la estimacion de brecha
nacional de unidades productoras con el servicio de educacion superior pedagogica con
capacidad instalada inadecuada es de 95.79%, entendiéndose como unidad productora al
“conjunto de recursos o factores productivos (infraestructura, equipos, personal, organizacion,
capacidades de gestion, entre otros) que, articulados entre si, tienen la capacidad de proveer
bienes o servicios a la poblacion objetivo (Directiva N° 001-2019-EF/63.01., Art. 5, 2019). En tal
sentido, a pesar de que las instituciones de formacion docente, es decir las escuelas de educacion
superior pedagogicas y los institutos de educacion superior pedagogica cumplieron con las
condiciones basicas de calidad del licenciamiento, como criterios basicos minimos para su
funcionamiento; aun se identifica un elevado porcentaje de estas instituciones en el pais con una
capacidad instalada insuficiente que involucra recursos relevantes como la infraestructura,
equipos, personal y gestion, reflejandose las condiciones inadecuadas que limitan la optima
calidad de servicios.

En el contexto local, seglin el reporte del Ministerio de Educacion (2025) la region
Cusco cuenta con 18 instituciones de formacion inicial docente, de las cuales 5 son escuelas de
educacion superior pedagdgicas y 13 son institutos de educacion superior pedagogica. Por otra
parte, de acuerdo con lo mencionado en el diagndstico de brechas del Gobierno Regional Cusco
(2024) los locales que ofertan el servicio de educacion superior pedagogica no disponen de una
adecuada capacidad instalada, enfatizando que se requiere su intervencion. Por otra parte, la
provincia de Canchis cuenta con dos escuelas de Educacion Superior Pedagogica Publica, la
Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica de Tupac Amaru ubicada en el distrito de
Tinta y la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica Gregoria Santos en el distrito de

Sicuani.



La unidad de analisis de la investigacion es la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica
Publica Gregoria Santos, institucion de educacion superior no universitaria, que ha seguido un
proceso de adecuacion de Instituto de Educacion Superior Publico Privado a Escuela de
Educacion Superior Pedagogica Publica para su licenciamiento institucional. Esta entidad
educativa, obtuvo el licenciamiento como Escuela Superior, conjuntamente con sus dos
programas de estudio Educacion Primaria Intercultural Bilingiie y Educacion en Idiomas
especialidad inglés, mediante Resolucion Ministerial N° 429-2024-MINEDU el 26 de agosto de
2024, que indica el cumplimiento del procedimiento de licenciamiento y las siete condiciones
basicas de calidad (CBC), estipuladas en el articulo 25 de la Ley de Institutos y Escuelas de
Educacion Superior y de La Carrera Publica de Sus Docentes, Ley N.° 30512 (2016), asi como el
Reglamento de la referida ley aprobado mediante Decreto Supremo N° 010-2017-MINEDU y el
documento normativo de las disposiciones que regulan la evaluacion de las condiciones basicas
de calidad con fines de licenciamiento de las Escuelas de Educacion Superior Pedagogica.

Sin embargo, a pesar de que esta escuela superior ha cumplido con las Condiciones
Basicas de Calidad, consideradas como criterios minimos para el funcionamiento de la
institucion, tal como lo establece la Ley de Institutos y Escuelas de Educacioén Superior y de la
Carrera Publica de Sus Docentes, Ley N.° 30512 (2016), respecto principalmente a las
condiciones de gestion institucional, la gestion académica y programas de estudios,
infraestructura educativa, recursos para el aprendizaje y mantenimiento, la disponibilidad del
personal directivo, jerarquico y docente idoneo y suficiente, aun se observan deficiencias en la
institucion que se vinculan con la problematica identificada en el liderazgo directivo, el clima

organizacional y la calidad de servicio.



En tal sentido, respecto al liderazgo directivo y la dimension mostrar direccion de futuro,
la direccion de esta institucion ha desempefiado un rol importante en el proceso de
licenciamiento como escuela superior, liderando las acciones necesarias para la actualizacion de
las herramientas de gestion, de acuerdo con los estandares exigidos por el Ministerio de
Educacion y formulando una vision y mision respecto a la mejora continua y la calidad el cual se
evidencia en el portal de transparencia de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica
Gregoria Santos (2024). No obstante, en cuanto a la dimension desarrollo de personas, en la
visita exploratoria la institucion, registrada en la lista de cotejo el 28 de octubre del 2024, se
observd en una reunion de trabajo que la direccion no brinda un trato adecuado a las necesidades
de los trabajadores principalmente del area administrativa, debido a conflictos en las relaciones
interpersonales.

Asimismo, en esta visita exploratoria, respecto a la dimension redisefio de la
organizacion, en cuanto a la estructura organizacional, se observan ain deficiencias en la
ejecucion de las tareas del personal y el empleo de tecnologias. Referente a la dimension gestion
de la instruccion, en la visita exploratoria que realice el 29 de octubre del 2024 a la institucion
registrada en la lista de cotejo, se constatd que las acciones de monitoreo a los docentes son
deficientes, observandose la ausencia de profesores en las aulas durante las horas de dictado.

En cuanto al clima organizacional, en la dimension gestion institucional, la direccion de
la institucion ha dirigido las acciones para la obtencion del licenciamiento institucional, una de
las cuales fue la actualizacion de los documentos de gestion el Proyecto Educativo Institucional,
Plan Anual de Trabajo, Reglamento Interno, Proyecto Curricular Institucional y Manual de
Procesos Institucionales que se verifica en el portal de transparencia de la Escuela de Educacion

Superior Pedagbgica Publica Gregoria Santos (2024); estos documentos establecen los objetivos



y estrategias de la institucion y regulan ademas los roles y funciones del personal de la
institucidn; sin embargo no se evidencia el Manual de Organizacion y Funciones en el portal de
transparencia de la escuela superior.

Por otra parte, se observo en la visita exploratoria efectuada a la institucion el 28 de
octubre del 2024, que el trabajo en equipo de los trabajadores es deficiente, debido al
divisionismo entre las actividades del personal administrativo y la labor que realizan los docentes
del 4rea jerarquica, asi como las relaciones interpersonales frias y distantes entre estos dos
grupos, lo cual ocasiona un bajo compromiso, participacion y satisfaccion de los trabajadores
para el desempeiio de las actividades en equipo. Este aspecto también se demuestra en la
investigacion realizada por Carazas (2022) que manifiesta que los trabajadores y estudiantes
establecen una comunicacion horizontal que afecta sus relaciones interpersonales; ademas, la
presencia de los intereses de grupos ocasiona enfrentamientos antagonicos y conflictos internos
que limitan el desarrollo institucional.

Asimismo, en la visita exploratoria se observd que respecto a la dimension retos
individuales, el personal administrativo en su mayoria, presenta ain dificultades para la
adaptacion a la virtualidad y resistencia al cambio, lo cual se evidencia en el registro manual de
los tramites en cuadernos y el uso de formatos fisicos; a este aspecto se suma las escasas
capacitaciones a los trabajadores de la institucion en el uso de las plataformas virtuales,
limitandose de esta manera, el uso eficiente de las herramientas de ensefianza y aprendizaje y la
atencion virtual a los tramites de los usuarios; esta situacion genera demoras considerables en la
atencion a los tramites e insatisfaccion con el servicio. Ademas de acuerdo con el diagnostico del
Proyecto Educativo Institucional del Instituto de Educacion Superior Pedagégico Gregoria

Santos (2023) la entidad dispone de programas limitados para la capacitacion, actualizacion y



desarrollo profesional de sus formadores, ademas de un presupuesto insuficiente para las
capacitaciones. Estos aspectos se reflejan en la baja capacitacion en tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) para los docentes, asi como en oportunidades restringidas de

capacitacion para el personal administrativo.

En relacion con la dimension interaccidn, en la visita exploratoria efectuada el 29 de
octubre del 2024, se observé que los trabajadores no cuentan con los recursos necesarios, debido
a que los equipos tecnoldgicos son obsoletos, el mobiliario es antiguo y la conectividad de red es
deficiente en la biblioteca y los laboratorios, dificultindose el adecuado trabajo. Por otra parte,
los trabajadores no son reconocidos oportunamente, se carece de incentivos y felicitacion al buen
desempefio, el personal no participa en la toma de decisiones y la comunicacion es deficiente
entre el personal directivo, administrativo y docente, reflejandose en relaciones interpersonales
muy distantes y formales. Asimismo, en el estudio efectuado por Carazas (2022) indica que la
participacion de los docentes contratados, en las decisiones de la institucion es limitada o no es
considerada. Segun el diagnostico del Proyecto Educativo Institucional del Instituto de
Educacion Superior Pedagogico Gregoria Santos (2023) la inadecuada comunicacion interna de
la institucion conlleva a un clima organizacional negativo en los trabajadores.

Respecto a la calidad de servicio, en la visita exploratoria del 29 de octubre del 2024, en
la dimension perfil del docente, se observd que algunos profesores que regentan las asignaturas
en los dos programas de estudio, presentan algunas deficiencias en las habilidades de
comunicacion y los estilos de ensefianza, debido al trato autoritario y las estrategias inadecuadas
para la ensefianza a los estudiantes en aula. En relacion a este aspecto seglin el diagnostico del

Proyecto Educativo Institucional del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Gregoria
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Santos (2023), menciona que algunos docentes implementan de manera limitada las
metodologias activas y tecnoldgicas para la ensefianza.

Referente a la infraestructura y las facilidades, en la visita efectuada el 29 de octubre del
2024, se identificd que los docentes tienen limitaciones para el uso de los recursos de ensefianza
y aprendizaje, debido a la implementacion basica de material fisico y virtual. Este aspecto
también se respalda en el diagnostico del Proyecto Educativo Institucional del Instituto de
Educacion Superior Pedagogico Gregoria Santos (2023) que indica la deficiente implementacion
de materiales y recursos educativos en la institucion. Por otra parte, en la visita exploratoria se
observod que los servicios de apoyo son incipientes, es decir, la institucion dispone de una
cafeteria, una sala psicopedagdgica y topico, en ambientes pequefios, con mobiliario y
equipamiento basico. La limpieza se realiza diariamente en las instalaciones de la institucion; sin
embargo, ain falta un mayor mantenimiento de los equipos de las aulas y oficinas.

Asimismo, en la visita efectuada el 28 de octubre del 2024, se identific6 que el trabajo
administrativo, es deficiente, debido a que la atencion a los tramites de los estudiantes se realiza
en periodos muy prolongados, ademas, el personal administrativo no esta capacitado en el uso de
la plataforma tecnologica y muestra resistencia al cambio; de igual manera, este aspecto se
relaciona con el diagnostico del Proyecto Educativo Institucional del Instituto de Educacion
Superior Pedagodgico Gregoria Santos (2023) que indica que la escuela superior tiene limitadas
capacidades en el manejo documental para la atencion al usuario y una gestion insuficiente de los
procesos documentarios. Respecto a la seguridad y proteccion, en la visita exploratoria se
identifico que a la institucion le falta implementar mas medidas de seguridad y equipamiento de

seguridad durante la prestacion de servicios educativos.
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En sintesis, la problematica en la unidad de estudio, respecto al liderazgo directivo se
observa principalmente en el inadecuado desarrollo de personas, el redisefio de la organizacion y
la gestion de la instruccion. Asimismo, con referencia a la variable clima organizacional, se
identificaron deficiencias en la gestion institucional, relacionado al trabajo en equipo de los
trabajadores. En cuanto a los retos individuales los trabajadores enfrentan dificultades en la
adaptacion a los cambios tecnoldgicos y las escasas capacitaciones que reciben en la institucion.
Asimismo, el personal no dispone de recursos adecuados, su desempefio no es reconocido
oportunamente y la comunicacidn interna en la institucion es deficiente. Respecto a la variable
calidad de servicio, se observaron deficiencias en la dimension perfil del docente. Asimismo, la
institucion presenta deficiencias respecto a infraestructura y facilidades, el trabajo administrativo

es inadecuado y las medidas de seguridad y proteccion son limitadas.

Por consiguiente, si contintian las deficiencias en el liderazgo directivo, el clima
organizacional y la calidad de servicio administrativo en la Escuela de Educacion Superior
Pedagogica Publica Gregoria Santos, podria ocasionar la desercion laboral del personal docente
administrativo y soporte, sindrome de burnout en trabajadores agotados, desercion estudiantil,
reduccién en la empleabilidad de los egresados y sanciones de MINEDU con riesgo de pérdida
del licenciamiento institucional.

En tal sentido, con el fin de solucionar esta problematica, se diseii6é una propuesta de
desarrollo de liderazgo directivo que permita mejorar las condiciones actuales del clima
organizacional y la calidad de servicio en la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica

Gregoria Santos de Sicuani.
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1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General

(Cuadl es la situacion y relacion del liderazgo directivo con el clima organizacional y la
calidad de servicio comparando la percepcion de los trabajadores y estudiantes de la Escuela de

Educacion Superior Pedagogica Publica Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-20247?

1.2.2. Problemas Especificos

PE1: ;Cudl es el nivel de efectividad del liderazgo directivo en funcion de las dimensiones;
direccion de futuro, el desarrollo de personas, el redisefio de la organizacion y la gestion de la
instruccion desde la perspectiva de los trabajadores y estudiantes de la Escuela de Educacion
Superior Pedagdgica Publica Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024?.

(Existen diferencias significativas sobre la percepcion del nivel de efectividad del liderazgo
directivo entre los trabajadores y estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica
Publica Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024?

PE2: ;Cuadl es el grado de favorabilidad del clima organizacional en funcion de las dimensiones;
la gestion institucional, los retos individuales y la interaccion desde la perspectiva de los
trabajadores y estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica Gregoria
Santos-Sicuani-Cusco-20247.

(Existen diferencias significativas sobre la percepcion del grado de favorabilidad del clima
organizacional entre los trabajadores y estudiantes de la Escuela de Educacion Superior
Pedagogica Publica Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024?

PE3: ;Cuadl es el nivel de calidad de servicio en funcion de las dimensiones; el perfil de docente,
el curriculo, la infraestructura y facilidades, personal de gestion y apoyo, calidad del empleo,

seguridad y proteccion y desarrollo de habilidades de los estudiantes desde la perspectiva de los
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trabajadores y estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica Gregoria
Santos-Sicuani-Cusco-20247.

(Existen diferencias significativas sobre la percepcion del nivel de calidad de servicio entre los
trabajadores y estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica Gregoria
Santos-Sicuani-Cusco-2024?

PE4. ;Cual es el tipo y nivel de correlacion del liderazgo directivo con el clima organizacional y
la calidad de servicio desde la perspectiva de los trabajadores y estudiantes de la Escuela de
Educacion Superior Pedagogica Publica Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024?

PES. ;Cuél es la propuesta de desarrollo del liderazgo directivo para mejorar el clima
organizacional y la calidad de servicio de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica

Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024?

1.3. Justificacion de la Investigacion
1.3.1. Justificacién de Relevancia Socio-econémico y Politico

La investigacion permitird tener una mayor comprension de las variables de estudio y
contribuird a través de la propuesta a mejorar el funcionamiento de la Escuela Superior Gregoria
Santos, y generar impactos positivos en la comunidad educativa.

En el ambito social, el aporte de este estudio coadyuvara a mejorar las condiciones del
liderazgo directivo, el clima organizacional y la calidad de servicio, en la institucion, es decir, el
impulso de la direccion para promover entornos de trabajo mas adecuados, mediante el mayor
nivel de cooperacion de los trabajadores en la toma de decisiones, la mejora de las relaciones
productivas con los grupos de interés conformado por la comunidad educativa, las instituciones

educativas y los medios de comunicacion y el mejor vinculo con el entorno.
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Asimismo, se contribuird a mejorar la comunicacion asertiva, el desempefio laboral, el
reconocimiento al trabajo, el uso de recursos de los trabajadores, la calidad del curriculo, el
apoyo del personal, la infraestructura, la seguridad, la calidad del empleo y el desarrollo de
habilidades de los estudiantes; aspectos que incidiran en el bienestar de la comunidad educativa,
la prestacion de servicios de calidad y favoreceran una formacion educativa integral
comprometida con las necesidades de la sociedad.

En el aspecto econdmico, la propuesta del estudio enfocado en las tres variables,
contribuira a un uso mas eficiente de los recursos humanos, fisicos y financieros; en tal sentido,
un liderazgo efectivo y un clima organizacional favorable, permitirdn la optimizacion de los
procedimientos, la reduccion de conflictos internos y la mejora en el uso del presupuesto
institucional, que a su vez permitira mejorar el nivel de la calidad de servicios.

Respecto al aspecto politico, los resultados de la investigacion y la propuesta podrian ser
referentes para otras escuelas de educacion superior, y aportar en la formulacion de politicas
publicas para mejorar el liderazgo directivo, el clima organizacional y la calidad de servicios con
una vision prospectiva del contexto de las instituciones de educacion superior.

1.3.2. Justificacion de Implicancias Practicas

La investigacion aportara soluciones practicas a las deficiencias del liderazgo directivo,
clima organizacional y calidad de servicio de la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica
Publica Gregoria Santos. Los planes anuales de trabajo 2026-2027 proporcionan a la direccion
herramientas integrales para liderar cambios institucionales efectivos, proveen a los docentes un
entorno laboral favorable para fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje, optimizan los
procesos y facilitan el desempefio del personal administrativo y aseguran a los estudiantes

formacion de calidad adaptada a sus necesidades de insercion laboral futura.
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Estos planes incorporan diversas estrategias vinculadas a las brechas identificadas en los
indicadores y dimensiones, orientadas al desarrollo de competencias de liderazgo, mejora del
conocimiento y estilos de ensefianza de los docentes, optimizacion del curriculo, modernizacion
de procedimientos institucionales, incorporacion de tecnologia y equipamiento pedagogico y
fortalecimiento de insercion laboral de los estudiantes. De esta manera, de optimizan las
variables correlacionadas, reduciendo tensiones laborales, incrementando la satisfaccion

institucional y elevando la calidad de servicio de manera integral.

1.3.3. Justificacion de Utilidad Metodol6gica

En esta investigacion de enfoque mixto descriptivo-correlacional, se disefio un
instrumento especifico para medir el liderazgo directivo, el clima organizacional y la calidad de
servicio en la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica Gregoria Santos. Para su
elaboracion, el cuestionario de Likert, se basé en las dimensiones e indicadores de liderazgo
directivo de Weinstein & Mufioz (2012), las dimensiones e indicadores del modelo CLIOUNing
para clima organizacional y se adapto el instrumento de medicion del modelo HEISQUAL de la
calidad de servicio. Este diseno contextualizado supera las limitaciones de cuestionarios
genéricos aplicados en otros ambitos genéricos.

Asimismo, el cuestionario ha sido validado por juicio de expertos y presenta
confiabilidad aceptable, determinada mediante el analisis estadistico de Alfa de Cronbach. Este
instrumento se aplicé a los estudiantes y trabajadores de la institucion, combinando el andlisis
cuantitativo con la interpretacion cualitativa de la guia de observacion.

La investigacion siguio el procedimiento de disefio de instrumento, la validacioén por
juicio de expertos, la aplicacion de cuestionario a los trabajadores y estudiantes de la institucion,

uso de la guia de observacion, andlisis de correlaciones, percepciones y brechas en las variables
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de estudio, triangulacion de datos cuantitativos y cualitativos, culminando en la propuesta de
planes anuales de trabajo.

En sintesis, el instrumento y método empleado seran de utilidad como referencia
metodologica para futuras investigaciones en escuelas de educacion superior pedagogicas
similares, permitiendo que otros investigadores adapten mediciones contextualizadas que
faciliten estudios relevantes en sus instituciones.

1.4. Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo General

Analizar la situacion y relacion entre del liderazgo directivo con el clima organizacional
y la calidad de servicio comparando la percepcion de los trabajadores y estudiantes de la Escuela

de Educacion Superior Pedagdgica Publica Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024.

1.4.2. Objetivos Especificos

OE1: Describir el nivel de efectividad del liderazgo directivo en funcion de las dimensiones;
direccion de futuro, el desarrollo de personas, el redisefio de la organizacion y la gestion de la
instruccion desde la perspectiva de los trabajadores y estudiantes de la Escuela de Educacion
Superior Pedagdgica Publica Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024.

Identificar las diferencias significativas sobre la percepcion del nivel de efectividad del liderazgo
directivo entre los trabajadores y estudiantes de la Escuela de Educacién Superior Pedagogica
Publica Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024

OE2: Describir el grado de favorabilidad del clima organizacional en funcion de las
dimensiones; la gestion institucional, los retos individuales y la interaccion desde la perspectiva
de los trabajadores y estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica

Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024
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Identificar las diferencias significativas sobre la percepcion del grado de favorabilidad del clima
organizacional entre los trabajadores y estudiantes de la Escuela de Educacion Superior
Pedagogica Publica Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024

OE3: Describir el nivel de calidad de servicio en funcion de las dimensiones; el perfil de
docente, el curriculo, la infraestructura y facilidades, personal de gestion y apoyo, calidad del
empleo, seguridad y proteccion y desarrollo de habilidades de los estudiantes desde la
perspectiva de los trabajadores y estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica
Publica Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024.

Identificar las diferencias significativas sobre la percepcion del nivel de calidad de servicio entre
los trabajadores y estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica Gregoria
Santos-Sicuani-Cusco-2024

OE4: Analizar el tipo y nivel de correlacion del liderazgo directivo con el clima organizacional y
la calidad de servicio desde la perspectiva de los trabajadores y estudiantes de la Escuela de
Educacion Superior Pedagogica Publica Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024.

OES: Disefiar una propuesta de desarrollo del liderazgo directivo para mejorar el clima
organizacional y la calidad de servicio de la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica

Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024
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I1. Marco Tedrico Conceptual
2.1. Bases Filosoficas
2.1.1. Pragmatismo

De acuerdo con James (1922) la palabra pragmatismo ha llegado a utilizarse en un
sentido atin mas amplio, significando también una cierta teoria de la verdad; por otra parte, se
aleja de la abstraccion y la insuficiencia, de las soluciones verbales, de las malas razones a priori,
de los principios fijos, los sistemas cerrados y los supuestos absolutos y origenes; es decir,
vuelve hacia la concrecion y la adecuacion, hacia los hechos, hacia la accion y hacia el poder; el
pragmatismo, por muy dedicado que esté a los hechos, no tiene el sesgo materialista que
caracteriza al empirismo ordinario. Esta postura filosofica se refleja en la investigacion, debido a
que trasciende al analisis tedrico, al incorporar las percepciones de trabajadores y estudiantes, al
validar correlaciones estadisticas significativas, triangular con datos observacionales, identificar
brechas y operacionalizarlas en planes anuales de trabajo, contribuyendo de esta manera a la

ciencia practica para un cambio institucional integral.

2.1.2. Paradigma Historico-Critico en la Educacion

Segtn Saviani (2018) la pedagogia histdrica critica conforma uno de los més claros
ejemplos de los esfuerzos teodricos que se dirigen a la formacidon de una perspectiva que involucra
la Antropologia Filoséfica, una Teoria del Conocimiento y una Filosofia de la Educacion y
contiene lo mejor de la dialéctica del materialismo historico. Este paradigma, requiere la
comprension de la educacion desde su desarrollo histérico-objetivo, es decir a partir de la
probabilidad de desarrollar una propuesta pedagogica, orientada principalmente a transformar la
sociedad, en lugar de conservarla como esta; por otra parte, el vinculo con el contexto educativo,

conlleva comprender la realidad en sus bases histdricas, en tal sentido el individuo necesita



adaptar la naturaleza de acuerdo con sus necesidades. Este paradigma, se manifiesta en el
estudio, al diagnosticar las percepciones reales de los grupos participantes de la institucion,
detectandose un liderazgo directivo nada efectivo, clima organizacional algo desfavorable o
favorable y calidad de servicio baja o media. Se identifican las brechas y se proponen planes
anuales de trabajo partiendo de un analisis objetivo a la praxis transformadora de la institucion

en el contexto especifico del distrito de Sicuani, provincia de Canchis.

2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Teoria de las Relaciones Humanas

Esta teoria se origina con el proposito de humanizar y democratizar los conceptos de la
administracion, desvinculando la rigidez y mecanicismo de la teoria clasica, y adaptando estos

aspectos a los nuevos estilos de vida de la sociedad estadounidense; por otra parte, tiene su
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origen en el desarrollo de las ciencias humanas, primordialmente en la psicologia y la sociologia,

con importancia cada vez mas preponderante en el ambito intelectual y en el uso en las
industrias; estas ciencias, demostraron que los principios aplicados de la teoria clasica eran
inadecuados (Chiavenato, 2019).

Elton Mayo, precursor de esta teoria, desarrollo el experimento de Hawthorne, con el
proposito de evaluar la relacion entre la iluminacion y la eficiencia de los trabajadores, ademas
del estudio de la fatiga, los accidentes de trabajo, la rotacion de personal, y los efectos de las
condiciones del trabajo en el nivel de productividad de los obreros (Chiavenato, 2019) . En el
mencionado experimento, se identifican la importancia de variables como la integracion y el
comportamiento social de los trabajadores, necesidades psicoldgicas y sociales que derivan en
recompensas y sanciones inmateriales, el enfoque de grupos informales que da lugar a la

organizacion informal, surge la importancia de las relaciones humanas, las emociones y los
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aspectos no racionales del comportamiento de las personas; todo esto implica, delimitar al
hombre como un ser social, conformar grupos que pueden ser dirigidos mediante el liderazgo y
consolidar el ciclo motivacional (Torres, 2014)

2.2.2. Teoria del Comportamiento Organizacional

Segun lo mencionado por Torres (2014) este enfoque estudia las actividades
administrativas orientadas a la eficacia del trabajador, a través de la comprension de la
complejidad de los procesos individuales, grupales y de la organizacion. Por su parte, Robbins &
Judge (2017) mencionan que esta teoria estudia la incidencia de las personas, los grupos y la
estructura en el comportamiento organizacional, con el proposito de emplear ese conocimiento
en la mejora de la efectividad organizacional; analiza el comportamiento en relacién con el
desempefio y satisfaccion laboral, ausentismo, niveles de productividad y la administracion, el
enfoque del comportamiento involucra aspectos como la motivacion, conducta del lider,
comunicacion interpersonal, procesos grupales y cambio, percepciones, procesos, conflicto-
negociacion y disefio de puestos laborales.

De acuerdo con Chiavenato (2009) uno de los retos para entender la teoria del
comportamiento organizacional es que esta puede ser observada solo parcialmente; es decir se
puede percibir con mayor facilidad los aspectos superficiales como las estrategias
organizacionales, la definicion de objetivos, las politicas, los procedimientos, la estructura
organizacional, la autoridad formal, la cadena de mando y la tecnologia empleada; sin embargo,
existen otros aspectos mas profundos que también inciden en el comportamiento individual y
grupal, que no se perciben facilmente, como las percepciones, actitudes, normas grupales,

interacciones informales y conflictos.



21

2.2.3. Teoria del Desarrollo Organizacional

El aspecto principal del desarrollo organizacional es el cambio de las personas y la
calidad de sus interacciones laborales; es decir, este enfoque se centra en cambiar la cultura

organizacional, es en esencia, un cambio planificado (Chiavenato, 2004).

El desarrollo organizacional, es vital para las organizaciones que compiten y luchan por
sobrevivir en el contexto de cambio, precisamente estos cambios actuales, exigen la adaptacion
y la reestructuracion de las organizaciones, los cambios que surgen deben ser planeados; es asi,
que la administracion del cambio inicia al analizar las fuerzas exdgenas tales como exigencias
econdmicas, tecnologicas y del consumidor; asimismo, analiza las fuerzas enddgenas, como las
decisiones internas, demandas de nuevos procesos y tecnologias, nuevos productos, exigencias
de los trabajadores, entre otras; ambas fuerzas pasan a las necesidades que son percibidas en la
organizacion, de manera consecuente se deriva la laguna de desempefio que consiste en la brecha
del desempeiio real y esperado, esta diferencia se origina porque los procesos existentes no se
adaptan a las actuales exigencias. Por consiguiente, la organizacion debe identificar los
problemas; es decir, la necesidad que se percibe, para continuar con la fase de diagndstico,
analizando los aspectos que requieren cambios, la estructura y cultura organizacional, tecnologia,
productos y servicios, que finalmente culminara con la implementacion planificada y organizada

del cambio (Chiavenato, 2019).

2.2.4. TeoriaY

Mc Gregor desarrollo la teoria Y y planteaba que la administracion deberia
fundamentarse por las premisas de esta teoria, debido a que los trabajadores podrian sentirse mas

motivados a participar en la toma decisiones, asumir puestos que les permita asumir



responsabilidades y retos, ademas de establecer adecuadas relaciones grupales (Robbins &

Judge, 2017).

Esta teoria, como un enfoque moderno de la administracioén de la teoria conductual se
sustenta en las nociones actuales relacionadas a la naturaleza humana; en tal sentido, el trabajo
puede generar satisfaccion en las personas; aunque requiera esfuerzo fisico y mental, no causa
desagrado y se efectua de manera natural y espontanea; ademas, las personas debido a su
naturaleza interna, no son pasivas ni resistentes, pero si pueden serlo debido a experiencias
laborales negativas; asimismo, las personas pueden estar motivadas y desarrollarse, pueden
asumir responsabilidades, dirigirse y controlarse a si mismos, orientandose a los objetivos
empresariales, por lo que, los controles externos y castigos son inadecuados para promover la
dedicacion y esfuerzo de los trabajadores; ademas, las personas son ampliamente capaces para

solucionar los problemas; sin embargo, en la actualidad, no emplean todas sus capacidades
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intelectuales; por consiguiente, la administracion puede promover la creatividad, el desarrollo de

potencialidades, eliminar barreras, promover el crecimiento personal y dirigir al logro de
objetivos, mediante la perspectiva abierta, dindmica y democratica de la teoria Y (Chiavenato,

2019).

2.2.5. Teoria de Sistemas

Esta teoria es totalizante debido a que los sistemas se comprenden desde una perspectiva

integradora y no individualizada; por ende, las disciplinas de diversas areas del conocimiento que

estaban aisladas por el tipo de especializacion entre ellas la administracion, centraron sus

objetivos de estudio en esta teoria (Chiavenato, 2019)

Por otra parte; el sistema abierto, tiene una interaccion dual con el ambiente, es decir que

existe una reciprocidad, debido a que el sistema influye y recibe la influencia del medio, es una
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variable independiente y dependiente a la vez del medio; asimismo, el sistema abierto, puede
crecer, cambiar, adaptarse a las condiciones del medio y puede competir con otros sistemas; a
diferencia de los sistemas cerrados que no interactiian con el medio, son estaticos y no pueden
competir con otros sistemas (Chiavenato, 2004). En tal sentido, las organizaciones se pueden
considerar como sistemas abiertos, creadas por el hombre para el logro de los objetivos de las
organizaciones y de los individuos; los elementos de los sistemas, estan en constante interaccion
y relacion sinérgica con el medio ambiente que los rodea (Torres, 2014)

2.2.6. Teoria de la Burocracia

La burocracia es una forma de organizacion humana que se fundamenta en la
racionalidad, es decir, en la adecuacion de los medios a los objetivos, para alcanzar la maxima
eficiencia en los resultados (Chiavenato, 2004)

Max Weber, quien desarroll6 esta teoria, no concibid que la estructura burocratica, se
relacione con un sistema de administracion corrupto e ineficiente, al contrario, mantuvo una
perspectiva racional de la organizacidon que puede tornarse en eficiente si cumple con las
caracteristicas de la estructura; es decir, si el trabajador se apega a las reglas con conviccion, esté
especializado en las labores que desempefia, respeta la jerarquia; y si, ademas, la administracion
de la organizacion establece con claridad la separacion entre propiedad, trabajador y
organizacion, evita el monopolio de cargos por parte de los titulares, y actualiza los
procedimientos y reglas por escrito; estas condiciones con un riguroso control, evitan la
ineficiencia en las organizaciones (Torres, 2014)

Por otra parte, segin Montes de Oca & Contreras (2017), en el ambito de las instituciones
de educacion superior publica, el incremento de la burocracia representa un desafio significativo

frente a la funcion social que dichas instituciones deben cumplir, asi como en la manera en que
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se gestionan y regulan sus procesos académicos para responder a las necesidades educativas
contemporaneas. En este contexto, es fundamental analizar el rol que desempefian los docentes,
asi como su disposicion para sumarse a cambios constantes que mejoren la ensefianza. Sin
embargo, esta dinamica se encuentra restringida por modelos administrativos impuestos los
niveles superiores de estas instituciones, los cuales, al priorizar una vision burocratica, limitan la
capacidad de los docentes para ejercer liderazgos efectivos que contrarresten la creciente
burocratizacion. Esta situacion restringe la potencialidad de preservar y fomentar espacios

auténticos de ensefianza y aprendizaje, esenciales para la transformacion educativa.

2.2.7. Liderazgo

El liderazgo es el proceso a través del cual un individuo influye en los demas con el
propésito de lograr un objetivo comun; es bidireccional e interactivo, es decir se enfoca en el
hecho transaccional entre el lider y los seguidores; lo que permite comprender mejor el liderazgo
sin la perspectiva estricta del lider formalmente designado por un grupo (Northouse, 2013).
Asimismo, de acuerdo con Chiavenato (2001) el liderazgo es un fenémeno social, debido a que
la influencia se desarrolla estrictamente en grupos sociales y es una fuerza psicolédgica que
involucra los conceptos de poder y autoridad, es decir la manera en que se generan los cambios
en el comportamiento personal y grupal.

Por otra parte, el liderazgo efectivo es el resultado de destacadas habilidades que son
aprendidas y empleadas por casi todos los individuos en la organizacion para influir en los
demas; ademas, se puede observar la diferencia que genera el liderazgo en el entorno de los
negocios como producto del analisis de la retencion ; es decir, la razon porque el personal

permanece en las organizaciones es debido al trabajo con un buen lider; no obstante, los
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trabajadores dejan una organizacion principalmente por el liderazgo ineficaz. (Hersey et al.,
2013)

2.2.8. Liderazgo Directivo

Tal como lo sefialan Yangali & Torres (2020) el liderazgo directivo es “un fendmeno social,
por ello se concibe como la influencia interpersonal ejercida en determinada situacion para la
concrecion de uno o mas objetivos” (p. 60). Ademas, conforme a Saavedra et al. (2018) el
liderazgo directivo son las competencias directivas que se desarrollan de manera sistematica en
los individuos que asumen un cargo directivo, lo cual les permite influir en las actividades, en la
motivacion, las formas de actuacion profesional y en las competencias profesionales de los
colaboradores que participan en el desarrollo institucional, con la finalidad de lograr los
objetivos organizacionales.

Asimismo, segun lo mencionado por Medina et al. (2023) el liderazgo directivo se define
como la capacidad del directivo que asume la responsabilidad, para motivar a su equipo en el
logro de la vision institucional y los objetivos, mediante métodos legales y necesarios para este
proposito; ademas, contribuye a la calidad educativa, mediante el cumplimiento de funciones que
desempeifian los integrantes de la institucion.

2.2.8.1. Dimensiones de Liderazgo Directivo. Diversos autores desarrollaron las
dimensiones de liderazgo directivo; de acuerdo con Lewin et al. (1939) las dimensiones son a)
Liderazgo autocratico, b) Liderazgo democratico y c) Liderazgo Laissez-faire. Ademads, segiin
Blake & Moulton (1964) plantearon el modelo de Grid Gerencial, conformado por las
dimensiones a) Alta orientacion a la produccion y b) Baja o moderada orientacion a las personas.
Segun Likert (1961) las dimensiones son a) Liderazgo autoritario coercitivo, b) Liderazgo
autoritario benevolente y ¢) Liderazgo consultivo. Los autores Hersey & Blanchard (1969)

plantean las dimensiones de a) Liderazgo directivo, b) Liderazgo persuasivo, c¢) Liderazgo
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participativo y d) Liderazgo delegativo. Asimismo, de acuerdo con modelo de rango completo de
Bass & Avolio (1985) las dimensiones son a) Liderazgo transformacional, b) Liderazgo
transaccional y ¢) Liderazgo laissez-faire.

Por otra parte, otros autores han desarrollado dimensiones con un enfoque del liderazgo
en el ambito educativo; por ende, Leithwood et al. (2006) manifiestan que las dimensiones son a)
Establecer direcciones, b) Desarrollar personas, ¢) Redisenar la organizacion y d) Gestionar la
instruccion (ensefianza y aprendizaje). Ademads, Weinstein & Mufioz (2012) mencionan una
adaptacion reciente del modelo de liderazgo directivo de Leithwood con las siguientes
dimensiones a) Mostrar direccion de futuro, b) Desarrollo de personas, ¢) Redisefio de la

organizacion y d) Gestion de la instruccion (ensefianza y aprendizaje).

Tabla 1.
Dimensiones de liderazgo directivo
AUTOR Numero de dimensiones Dimensiones
_ ' Mostrar direccion de futuro, desarrollo
Weinstein & Muloz ) o
de personas, redisefio de la organizacion,
(2012) Cuatro ) ) )
gestion de la instruccion (ensefianza y
aprendizaje).
Establecer  direcciones, desarrollar
) personas, redisefar la organizacion y
Leithwood et al. (2006) Cuatro ) ) )
gestionar la instruccién (ensefianza y
aprendizaje)
' Liderazgo transformacional, liderazgo
Bass & Avolio (1985) Tres i ) ) )
transaccional y liderazgo laissez-faire
Liderazgo directivo, liderazgo
Hersey & Blanchard, ) ) o
(1969) Cuatro persuasivo, liderazgo participativo y
liderazgo delegativo
Alta orientacion a la produccion y baja o
Blake & Moulton (1964) Dos

moderada orientacion a las personas




27

Liderazgo autoritario coercitivo,
' liderazgo  autoritario  benevolente
Likert (1961) Tres ' ] )
liderazgo consultivo y liderazgo
participativo
. Li tocrati li
Lewin et al. (1939) Tres iderazgo autocratico, iderazgo

democratico y liderazgo Laissez-faire

Nota: Adaptado en base a la revision teorica.

Como resultado de la revision teodrica de las dimensiones del liderazgo directivo, se optd
por las dimensiones de Weinstein & Mufioz (2012) , debido a que las demas teorias revisadas
abordan el estudio del liderazgo desde una perspectiva general y no consideran un estudio
riguroso del contexto educativo; en contraste, la teoria elegida se enfoca en el ambito educativo y
constituye una adaptacion del modelo directivo de Leithwood ampliamente reconocido y
validado en investigaciones relacionadas al liderazgo directivo en la educacion. Por consiguiente,
las dimensiones de Weinstein & Mufioz (2012) que se consideraran para el estudio de la variable
liderazgo directivo son: mostrar direccion de futuro, desarrollo de personas, redisefio de la

organizacion y gestion de la instruccidn (ensefianza y aprendizaje).

2.2.8.1.1. Mostrar Direccion de Futuro. De acuerdo con esta dimension consiste en
“realizar el esfuerzo de motivar a los demads respecto de su propio trabajo, estableciendo un
“propdsito moral” (p. 70). El liderazgo desel] [ [Jun rol importante en un grupo, al ayudarlo en
el desarrollo de una compresion compartida de la organizacion y las metas, que puedan reflejarse
en una vision (Leithwood et al., 2006). Esta dimension incluye tres practicas, cuyo enfoque es el
trabajo individual y colectivo del trabajo y se vinculan con la motivacion de los trabajadores

(Leithwood, 2009).
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e Vision (construccion de una vision compartida)

Los lideres educativos contribuyen en la identificacion de nuevas oportunidades y
articulan una vision futura e inspiradora en la institucion (Leithwood, 2009)

e Objetivos (fomentar la aceptacion de objetivos grupales)

De acuerdo a lo mencionado por Chiavenato (2009) los objetivos son los resultados
esperados que se desean lograr en un tiempo especifico; no obstante, los que se establecen en las
organizaciones no siempre coinciden con los de los trabajadores, por ello, el personal que
ingresa a una institucion orienta su labor a los objetivos individuales como ocupar un puesto,
recibir un salario, acceder a beneficios sociales, entre otros; empero, las organizaciones esperan
que el personal contribuya al logro de las metas organizacionales como la productividad,
rentabilidad, reduccion de costos, la calidad, etc. En este contexto, los lideres contribuyen a
establecer un rumbo, motivando a los trabajadores a desarrollar objetivos compartidos ya que los
individuos se sienten comprometidos cuando perciben que estos objetivos son convincentes,
retadores y viables; ademas, estos objetivos compartidos permiten orientar las actividades

organizacionales en una direccion comun para alcanzar el maximo impacto (Leithwood, 2009).

Por otra parte, no solamente se debe identificar los objetivos principales de la organizacion, sino,
ademas, lograr que los individuos puedan incluirlas como sus objetivos personales, para generar

un valor motivacional de los objetivos institucionales (Leithwood et al., 2006).

e Altas expectativas
De acuerdo con Leithwood (2009) los lideres contribuyen a delimitar un horizonte
especifico mediante diversas actividades que muestran sus expectativas de calidad y alto

rendimiento del equipo educativo. Estas altas expectativas ayudan a que los trabajadores



29

observen el aspecto retador de las metas y comprendan claramente que las expectativas son
alcanzables.

2.2.8.1.2. Desarrollo de personas. Segiin lo mencionado por Weinstein & Mul 0z
(2012), esta dimension se refiere a “construir el conocimiento y las habilidades que requiere el
personal para realizar las metas de la organizacién, asi como también el compromiso y la
resiliencia que son las disposiciones que este necesita para continuar realizandolas” (p. 70). Por
otra parte, Leithwood et al (2006) mencionan que las personas se sienten motivadas por lo que
mejor saben hacer; en tal sentido, desarrollar capacidades que se orienten a una sensacion de
dominio es muy motivador. Esta dimension esta integrada por tres practicas que se mencionan a

continuacion:

e Atencion y apoyo individual

El apoyo que demuestran los lideres educativos, es mediante el respeto y la
consideracion a los sentimientos y necesidades personales de sus equipos (Leithwood, 2009)
e Atencion y apoyo intelectual

Los lideres educativos apoyan en el desarrollo de preguntas e ideas que inciden en el
cambio de las personas y motivan al equipo de las instituciones educativas a analizar supuestos
de trabajo y su reformulacion. Ademas, el estimulo intelectual que ofrecen los lideres se efecta
mediante las oportunidades para didlogos significativos respecto a la ensefianza y escolarizacion,
proporcionando recursos de informacion, coadyuvando a buenos programas e implementando

nuevas ideas respecto a la entidad educativa (Leithwood, 1994)

e Modelamiento
El liderazgo de los directores incide en el desarrollo de las personas, debido a que son

referentes de valores y metas de la organizacion. Los modelos orientan el crecimiento, la accion
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y consolida las percepciones del equipo educativo sobre las capacidades y la autoeficacia
(Leithwood, 2009); asimismo, de acuerdo con Avolio & Gardner (2005) el modelamiento involucra
“liderar con el ejemplo”, y conforma un conjunto de practicas vinculadas a los modelos de
“liderazgo auténtico”, segiin Leithwood et al (2006) este aspecto demuestra transparencia en la
toma de decisiones, confianza, optimismo, esperanza, resiliencia y consistencia entre las palabras
y hechos.

2.2.8.1.3. Rediseiio de la Organizacién. De acuerdo con Weinstein & Mul 0z
(2012) esta dimension consiste en “establecer condiciones de trabajo que le permitan al personal
el mayor desarrollo de sus motivaciones y capacidades” (p.70). Los lideres educativos de éxito,
promueven que sus instituciones educativas sean efectivas, impulsando y garantizando el
rendimiento docente y estudiantil; en tal sentido, tres practicas se relacionan con estos aspectos

(Leithwood, 2009), los cuales se mencionan a continuacion:

e Construir una cultura colaborativa

El lider se desempeiia para elevar el nivel de rendimiento de la institucion educativa,
proporcionando al equipo educativo opciones de participar en la toma de decisiones respecto a
situaciones que los involucra y cuyo conocimiento es importante (Leithwood, 2009). De acuerdo
con Connolly & James (2006) el éxito de la actividad colaborativa es determinado por las
capacidades y motivaciones de los colaboradores, asi como las oportunidades que ellos tienen
para cooperar.
e Estructurar una organizacion que facilite el trabajo

De acuerdo con lo mencionado por Leithwood et al. (2006), esta es una funcién o

comportamiento comun a todas las concepciones de la practica de liderazgo y gestion; por ende,
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promover y sostener las culturas colaborativas depende de la implementacion de estructuras
complementarias y requiere de liderazgo.

Los lideres modifican las estructuras organizacionales mediante diversos cambios en los
equipos, tareas encomendadas, programacion, organizacion del tiempo, procedimientos
operativos de rutina, empleo de las tecnologias, entre otros, que pueden viabilizar o limitar el
rendimiento individual y el logro de metas de la organizacion (Leithwood, 2009)

e Crear una relacion productiva con los grupos de interés (comunidad educativa,
empresas, colegios y medios de comunicacion)

De acuerdo con Aldeanueva (2013) menciona que los grupos de interés representativos
de la institucion educativa superior, son el personal administrativo, el docente e investigador, los
estudiantes, las empresas, la sociedad, la opinidn publica, los proveedores, la administracion
publica, los medios de comunicacion, las diversas asociaciones, los centros de investigacion,
entre otros; por ende, satisfacer las necesidades de estos grupos es relevante para la gestion
organizacional y coadyuva a crear beneficios para las instituciones, promueve mejoras en el
entorno, incentiva el desarrollo sostenible y contribuye a mejorar la calidad en el sistema
educativo.

e Conectar la escuela superior con su entorno (y sus oportunidades)

De acuerdo con Yukl (1994) describe esta practica como la socializacion informal, en la
cual se establecen contactos con personas, como fuente de informacion y apoyo y se mantienen
los contactos, mediante interacciones periddicas que incluyen visitas, llamadas telefonicas,
correspondencia y asistencia a eventos sociales.

2.2.8.14. Gestion de la Instruccion. Segin indican Weinstein & Mul oz (2012) se
refiere a la gestion de practicas asociadas al salon de clases y la supervision de lo que ocurre en

el aula. Esta dimension estd conformada por cuatro practicas que se describen a continuacion:
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e Dotacion de personal

De acuerdo con Leithwood et al (2006) el propdsito de esta practica es encontrar personal
docente que demuestre interés y capacidad para fomentar los esfuerzos de la institucion
educativa. Ademas, el reclutamiento y retencion de trabajadores es un rol fundamental, que lider

en las instituciones educativas para enfrentar situaciones dificiles (Gray, 2000)

e Proveer apoyo técnico a los docentes (supervision, evaluacion, coordinacion)

Este conjunto de précticas que consta en las investigaciones de Hallinger (2003) y
Waters et al (2003) respecto al liderazgo efectivo, comprende supervisar y evaluar la instruccion,
coordinar el plan de estudios y brindar los recursos como soporte a estos aspectos. Por otra parte,
para los lideres educativos es esencial enfocarse en el aprendizaje y ensefianza, en situaciones
adversas; este aspecto involucra el control del comportamiento, que mejora la autoestima y
comunicacion con los alumnos, ademas de enfatizar en el rendimiento estudiantil (West et al.,
2005)

e Monitoreo (de las practicas docentes y de los aprendizajes)

Segtn lo mencionado MINEDU (2016) el monitoreo en el contexto del proceso de
ensefanza-aprendizaje, se refiere a recolectar y analizar informacion respecto a los procesos y
productos pedagdgicos para tomar decisiones de manera idonea; de igual manera, consiste en un
proceso organizado para constatar que las actividades se desarrollan de acuerdo con lo que se ha
programado y durante un tiempo especifico; es asi que, los resultados derivados de este proceso,
contribuyen a la identificacion de logros y debilidades para la toma de decisiones y la adopcion
de medidas correctivas para mejorar los resultados enfocados a los logros del aprendizaje de los

estudiantes.
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e Evitar la distraccion de los docentes de lo que es el centro de trabajo

De acuerdo con Leithwood et al. (2006) una amplia cantidad de investigaciones ha
mencionado el valor que aporta para la eficacia organizacional de los lideres, el evitar que los
trabajadores sean conducidos a direcciones incongruentes con los objetivos trazados, esta
funcion reconoce el bombardeo permanente de los trabajadores por parte de los grupos de
interés, los medios de comunicacion y el gobierno. Esta funcion realizada de manera interna es
util, principalmente, para contraponer la excesiva actividad disciplinaria de los docentes hacia los

estudiantes.

2.2.9. Clima Organizacional

Segun Chiavenato (2007) el clima organizacional hace referencia al contexto interno que
existe entre los integrantes de una organizacion y se vincula en gran medida con el nivel de
motivacion de sus miembros. El término clima organizacional, se relaciona principalmente con
las caracteristicas motivacionales del entorno de la organizacion, es decir, con las cualidades de
la organizacion que estimulan las motivaciones; en tal sentido, el clima organizacional se
considera favorable cuando los miembros se sienten satisfechos con sus necesidades individuales
y es desfavorable cuando perciben la frustracion de esas necesidades. Por ende, el clima
organizacional influye en el estado emocional de los individuos y viceversa.

De acuerdo con Garcia (2009) el clima organizacional es la percepcion de los
trabajadores respecto a las caracteristicas estructurales (proceso y los procedimientos); las
relaciones interpersonales, el entorno fisico (infraestructura y elementos del trabajo), que inciden
positiva o negativamente en las relaciones, las respuestas de comportamiento de los trabajadores

y en consecuencia en la transformacion del desarrollo productivo laboral y organizacional.
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Ademas, Brunet (1983) menciona que el clima organizacional configura una estructura de
particularidades de una organizacion, es también un componente multidimensional de elementos
que puede subdividirse en la estructura organizacional, tamafio de la organizacion, formas de
comunicacion, estilo de liderazgo directivo, entre otros; estos elementos se totalizan para
conformar un clima especifico con cualidades propias, que demarcan la personalidad de la

organizacion e inciden en el comportamiento de los individuos.

2.2.9.1.Dimensiones del Clima Organizacional

De acuerdo con la revision de teorias diversos autores han establecido dimensiones
respecto al clima organizacional como Likert (1967) quien desarrolld siete dimensiones como
a)Motivaciones, b) Comunicacion, c¢) Interaccion, d) Toma de decisiones, ¢)Establecimiento de
objetivos, f) Control y g) Desempefio; ademas, Litwin & Stringer (1968) menciona nueve
dimensiones a) Estructura, b)Responsabilidad, ¢) Recompensa, d) Desafio, f) Relaciones, g)
Cooperacion, h) Estandares de desempetio, 1) Conflicto y h) Identidad. Segin el modelo
CLIOUning de Mejias et al (2006) las dimensiones son Gestion institucional, retos individuales
e interaccion; por su parte Chiang et al (2008) establece ocho dimensiones como a)Autonomia,
b) Cohesion, ¢) Confianza, d) Presion, e) Apoyo, f)Reconocimiento, g) Equidad e h) Innovaciéon
y Calizaya et al. (2021) indica tres dimensiones a) Cultura organizacional, b) Disefio

organizacional y ¢) Potencial humano.
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Tabla 2.
Dimensiones del clima organizacional
AUTOR Numero de dimensiones Dimensiones
' Cultura organizacional, disefo
Calizaya et al. (2021) Tres o '
organizacional y potencial humano
Autonomia, cohesion, confianza,
Chiang et al (2008) Ocho presion, apoyo, reconocimiento,
equidad, innovaciéon
‘ Gestion institucional, retos individuales
Mejias et al (2006) Tres ‘ ‘ ‘
e interaccion (modelo CLIOUning)
Estructura, responsabilidad,
o ‘ recompensa, desafio, relaciones,
Litwin & Stringer (1968) Nueve .
cooperacion, estandares de desempefio,
conflicto, identidad
Motivaciones, comunicacion,
' ‘ interaccion, toma de decisiones,
Likert (1967) Siete

establecimiento de objetivos, control y

desempeftio.

Nota: Adaptado en base a la revision teorica.

Como resultado del analisis de la revision teorica, se selecciono las dimensiones del

modelo CLIOUning de Mejias et al (2006), debido a que se adaptan al estudio en instituciones de

educacion superior; estas dimensiones son la gestion institucional, los retos individuales y la

Interaccion.

2.29.1.1.

Gestion Institucional. De acuerdo con con Mejias et al. (2006) “la gestion

institucional es la percepcion del desempefio institucional; del reconocimiento por la gestion de
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la calidad, del disefio de planes institucionales, de la asignacion del trabajo y de equipos de

trabajo” (p. 59).

e Gestion de la calidad

De acuerdo con Camison et al., (2006) “es un area de especializacion gerencial y técnica
que da lugar a la aparicion en las organizaciones de profesionales especializados. Como una
funcion de la direccion, la gestion de la calidad se ha convertido en campo para una
profesionalizacion directiva” (p. 56). Por otra parte, segiin Merejo & Gonzalez (2024) la gestion
de la calidad en las instituciones educativas involucra la instauracion de determinadas politicas,
metodologias y préacticas que contribuyan a la mejora permanente de los procesos educativos y al
aseguramiento de la calidad para los estudiantes.

e Planificacion institucional

Segtin Carriago et al (2020) la planificacion en el ambito educativo orienta a la academia
y la administracion de las instituciones educativas e involucra diversos procesos y estrategias
para la eficiencia y calidad del servicio educativo. Ademas, en la planificacion educativa se
establecen los propdsitos, objetivos y metas educativas, para determinar que se hard, de qué
manera se realizard y que recursos y estrategias son necesarias para lograr el objetivo; por ende,
mediante la planificacion se puede prever los elementos vitales y necesarios para la labor
educativa.

e Asignacion de roles y responsabilidades

De acuerdo con Jordan et al (2020) hay una gran cantidad de funciones o roles que
desempefian los docentes de manera general, desde el diagnostico de los estudiantes hasta la
evaluacion y seguimiento del aprendizaje; asimismo, las funciones que realiza un profesor estan

relacionadas con la preparacion que recibe y la motivacién. Asimismo, segun Castillo et al
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(2022) la labor docente debe caracterizarse por una practica dinamica, proactiva y colaborativa,

en la que se evidencie su rol como orientador y facilitador del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por otra parte, de acuerdo con Moran & Aquino (2023) la funcion administrativa
académica, esta inmerso en un proceso que consiste en actividades que se efectiian en su mayor
parte en los 6rganos de linea de una institucion educativa, que desempefian la gestion
institucional y tiene como soporte el conjunto de procedimientos y principios de caracter
administrativo y académico, que incluyen la planificacion, la organizacion, la direccion y el
control que guian el logro de los objetivos estratégicos de la institucion.

e Trabajo en equipo

De acuerdo con Furguerie & Craterol (2010) “el trabajo en equipo en las organizaciones
educativas busca fortalecer el consenso entre los actores, a fin de cumplir con las distintas
acciones de orden pedagogico, administrativo, gerencial y comunitario en procura de lograr los
objetivos institucionales” (p. 227). Asimismo, estos autores mencionan que el trabajo en equipo
es esencial en las instituciones educativas debido a que fomenta la satisfaccion, la participacion y
el compromiso de los trabajadores para el desempefio integral de sus actividades. Ademas, se

suman los esfuerzos que orienten al bien de la colectividad y se reflejen en la comunidad.

2.29.1.2. Retos Individuales. Segun lo indicado por los autores Mejias et al. (2006)
esta dimension es la “percepcion de la aptitud para los cambios, para el desarrollo de habilidades

y conocimientos y el establecimiento de altos estandares de desel] [1 ['] [ersonal” (p. 59).

e Resiliencia
De acuerdo con Villegas (2017) la resiliencia individual es la aptitud que tiene una
persona para superar las dificultades, que requiere de ciertas cualidades como la autoestima,

humor, entusiasmo, seguridad, confianza, estrategias para solucionar problemas, entre otros;
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asimismo, la resiliencia ejerce un rol fundamental en el ambito de la educacion y debe trabajarse

durante la formacion de los docentes y los estudiantes.

e (Capacitacion

De acuerdo con Chiavenato (2009) “la capacitacion es un medio que desarrolla las
competencias de las personas para que puedan ser mas productivas, creativas, innovadoras, a
efecto de que contribuyan de mejor manera a los objetivos organizacionales y se vuelvan cada
vez mas valiosas” (p. 371). Ademas, Viquez (2018) menciona que “una de las alternativas,
dentro de los procesos de mejora del proceso educativo por parte del administrador educativo, es
brindar la posibilidad y los espacios para que el personal acceda a procesos de capacitacion y
actualizacion profesional” (p. 31).
e Desempeiio

De acuerdo a lo mencionado por Chiavenato (2017) el desempefio “es la forma en que las
personas, equipos u organizaciones realizan sus tareas y actividades y con ello alcanzar los

objetivos organizacionales y promueven excelentes resultados” (p. 206).

2.29.1.3. Interaccién. Tal como mencionan los autores Mejias et al. (2006) la
interaccion es la “percepcion de como son las relaciones de suministro de recursos, informacion,
comunicacion y reconocimiento por parte de la Institucion y el orgullo de pertenecer a dicha

Institucion” (p. 59).

e Suministro de recursos
De acuerdo con Hill (2022) la gestion y planificacion de las instituciones de educacion
superior requiere de componentes adecuados de la gestion de la calidad, el cual incluye las

personas, los procesos y los recursos; respecto a este ultimo estd conformado por el recurso
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fisico, de informacion y financiero por ejemplo la infraestructura, bibliotecas, laboratorios y
servicios de informacion.
¢ Comunicacion asertiva

De acuerdo con Montes et al (2024) es un estilo de comunicacion que consiste en
expresar de manera directa, segura y honesta, las ideas, emociones y necesidades demostrando
empatia y respeto a las demas personas; esta comunicacion, se compone de elementos visuales
mediante el contacto visual para fortalecer el proceso comunicativo, los elementos vocales, a
través del tono, la entonacion y el énfasis y finalmente los elementos verbales que se relacionan

con el uso de lenguaje o cddigo comun.

e Identidad y pertenencia

En términos generales la identidad hace referencia a las caracteristicas intrinsecas de una
persona o de un grupo de individuos, que los distingue de los demas. Segin Valdez et al. (2019)
la identidad de una institucion de educacion superior es la asociacion de elementos culturales
compartidos por la comunidad educativa, que lo caracteriza, orienta sus acciones y da significado
a su practica diaria. Por otra parte, el sentido de pertenencia hace referencia al vinculo con algo
que sea significativo, por ejemplo, personas, cosas, grupos e instituciones. Por ende, en una
institucion educativa, si la persona se siente mas segura, acrecentara su sentimiento de grupo y
estard motivada a seguir las normas de convivencia para el logro de los objetivos institucionales

(Manzano, 2019).

® Reconocimiento
De acuerdo con Benavides (2020) “el reconocimiento dentro del campo laboral de las
profesiones, se considera como un elemento basico para mejorar su desel ] [ [] [(p. 16). En tal

sentido, segun Barragan et al. (2009) es importante que la organizacion reconozca el desempefio
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laboral debido a que esto se refleja en resultados positivos y tangibles, cuando los niveles de
satisfaccion y retencion se incrementan, y se mejora la rentabilidad y productividad de la

institucién a todo nivel.

2.2.10. Calidad

“La calidad es el nivel de excelencia que la empresa ha escogido alcanzar para satisfacer
a su clientela clave. Representa al mismo tiempo, la medida en que se logra dicha calidad”
(Horovitz, 1991, p. 1). En tal sentido de acuerdo al autor, la excelencia es una caracteristica
indispensable de los productos y servicios, que aporten valor y satisfagan las necesidades de los
clientes; por ende, las empresas tienen que ofrecer de manera permanente la excelencia en sus
servicios para el aseguramiento de la calidad.

Por otra parte Crosby (1987) define la calidad como el cumplimiento de los requisitos,
para tal fin, se implementan acciones para el logro de requisitos, si estos no se cumplen, puede
conllevar a la ausencia de la calidad. En tal sentido, de acuerdo al autor la calidad se centra
basicamente en las medidas adoptadas por las organizaciones para el cumplimiento de
determinados estdndares que se deben efectuar de manera permanente.

Segtn Juran (1989) la calidad es la adecuacion al uso y se clasifica en dos perspectivas

distintas:

e Las caracteristicas del producto que satisfacen las necesidades de los clientes; respecto a este
aspecto; una mayor calidad en las empresas permite incrementar los niveles de satisfaccion
de los usuarios, la posibilidad de que los productos sean atractivos para la venta, generar
competencia, aumentar la participacion en el mercado, proporcionar ingresos por ventas con

buenos precios; por ende, la mayor calidad es mas costosa.
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e Lainexistencia de deficiencias; es decir, mejorar la calidad equivale a menos niveles de
errores, reprocesos, desechos, fallos posteriores a la venta, tiempo de introduccion del
producto al mercado e insatisfaccion de los clientes. Por otra parte, optimiza los niveles de
rendimiento y los tiempos de entrega de los productos; como resultado los efectos se centran
en los costes; por consiguiente, segun esta perspectiva la calidad resulta menos costosa.

Asimismo, Gryna et al. (2007) indican que el cliente define la calidad, por lo tanto, las
caracteristicas y la ausencia de deficiencias determinan la satisfaccion. En tal sentido, las
empresas deben ofertar productos y servicios que se adapten a las necesidades y expectativas de

los clientes, e implementar estdndares para eliminar los errores en la produccion y distribucion.

2.2.11. Servicio

De acuerdo a Horovitz (1991) “el servicio es el conjunto de prestaciones que el cliente
espera, ademas del producto o del servicio basico, como consecuencia del precio, la imagen y la
reputacion del mismo” (p. 3). Desde este punto de vista, el servicio motiva la compra en relacion
a sus caracteristicas, la marca, el reconocimiento y el valor que aporta al cliente.

Por su parte Armstrong & Kotler (2013) mencionan que “los servicios son una forma de
producto que consiste en actividades, beneficios o satisfacciones que se ofrecen a la venta, que
son esencialmente intangibles y que no dan como resultado la propiedad de algo” (p. 196).
Existen diferentes organizaciones que centran sus prestaciones en diferentes rubros como las
entidades educativas, que ofertan sus servicios mediante los procesos de ensenanza-aprendizaje y
servicios complementarios para el estudiante.

Los servicios poseen atributos que los diferencian de los productos tangibles, los que se

detallan a continuacion:
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e Los servicios son intangibles, “ya que son prestaciones y experiencias mas que objetos, se
hace sumamente dificil establecer especificaciones precisas para su elaboracion que permitan
estandarizar su calidad” (Zeithaml et al., 1993). “Al revés que los productos, los servicios son
poco o nada materiales. Solo existen como experiencias vividas” (Horovitz, 1991).

e Los servicios son heterogéneos debido a que “por lo general, la prestacion varia de un
productor a otro, de un usuario a otro y de un dia a otro” (Zeithaml et al., 1993). En palabras
de Armstrong & Kotler (2013) “la calidad de los servicios depende de quién los proporciona,

asi como cuando, donde y como se prestan” (p. 209).

e Los servicios son inseparables, “en términos generales, la calidad de los servicios se produce
durante su entrega o prestacion (usualmente como fruto de la interaccion entre cliente y
proveedor)” (Zeithaml et al., 1993). Ademas, “si un empleado de servicio proporciona el

servicio, el empleado se convierte en una parte del servicio” (Armstrong & Kotler, 2013) .

2.2.12. Calidad de Servicio

En primer lugar “La calidad de servicio, desde la optica de las percepciones de los
clientes, puede ser definida como: la amplitud de la discrepancia o diferencia que exista entre las
expectativas o deseos de los clientes y sus percepciones”(Zeithaml et al., 1993, p.21). Desde esta
perspectiva, las organizaciones tienen que adaptar constantemente la oferta de sus servicios para
satisfacer las expectativas de los clientes, que pueden cambiar con el surgimiento de las nuevas
tendencias en el mercado y otros factores del entorno.

“Cuando un cliente valora la calidad de un servicio, no disocia sus componentes. La
juzga como un todo. Lo que prevalece es la impresion de conjunto y no el éxito relativo de una u

otra accion especifica” (Horovitz, 1991); lo anterior sugiere que el cliente evalua la calidad de
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servicio en cada uno de sus eslabones, y una deficiente prestacion en alguno de ellos, incide en la

percepcion de todo el servicio.

Por otra parte, de acuerdo con Mora (2011) “en el contexto de los servicios la calidad se
define bajo el supuesto que todos los miembros de la empresa y todos los aspectos relacionados
con la organizacion, se implican para alcanzarla” (p. 150). En tal sentido la calidad en el servicio
implica la participacion permanente de los directivos y colaboradores de las organizaciones para

la mejora continua de la prestacion de servicio al cliente.

2.2.12.1. Modelos de la Calidad de Servicio. En el transcurso del desarrollo de las
teorias de la calidad de servicio, diversos autores han desarrollado modelos teéricos respecto a
esta variable, que han resultado ser pertinentes para el estudio de las organizaciones de servicios.

En este contexto, se presentan los principales modelos teoricos:

e Modelo de la calidad percibida del servicio

De acuerdo a Gronroos (1984) la calidad percibida del servicio esta conformada por tres
dimensiones la calidad técnica, la calidad funcional y la imagen. La calidad técnica hace
referencia a lo que el cliente recibe en la interaccion con una empresa de servicios. Sin embargo,
la calidad de servicio no se puede evaluar unicamente con esta dimension y se requiere de la
calidad funcional para comprender el proceso de prestacion del servicio, es decir, la manera
como el cliente recibe el servicio. Esta dimension a diferencia de la calidad técnica, es percibida
de forma subjetiva por el cliente. Por otra parte, la imagen corporativa incide en las expectativas
de los clientes, es el resultado de como los clientes perciben la empresa; en tal sentido, la imagen
surge de la calidad técnica, funcional y de otros factores externos a la organizacion.

e Modelo de las brechas sobre la calidad de servicio (SERVQUAL-Service Quality)

Los autores Zeithaml et al. (1993) mencionan respecto a este modelo:
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Los cinco criterios de SERVQUAL, dado que constituyen el resultado del analisis
sistematico de las evaluaciones realizadas por cientos de entrevistados en varios sectores
del servicio, conforman una representacion precisa de los criterios que utilizan los
usuarios para evaluar la calidad de los servicios (p. 30).

El modelo esta compuesto por cinco dimensiones principales, los elementos tangibles, la
fiabilidad, la capacidad de respuesta, la seguridad y la empatia. De acuerdo a Parasuraman et al.
(1988) los tangibles, se refieren a los elementos fisicos como las facilidades, el equipamiento y la
apariencia del personal. La fiabilidad se refiere a la prestacion confiable y precisa del servicio
ofrecido. En tanto, que la capacidad de respuesta es la prestacion y ayuda inmediata del servicio
al cliente. La seguridad, se refiere a la confianza que se transmite a los clientes mediante el
conocimiento y la cortesia. Finalmente, la empatia, se relaciona con la atencion personalizada y
el cuidado de los clientes.

e Modelo de la calidad de servicio SERVPERF

El modelo SERVPERF considera como base de estudio la escala de SERVQUAL. Segliin
Cronin & Taylor (1992) la calidad de servicio esta constituida por las mismas dimensiones que el
modelo SERVQUAL, sin embargo, reduce la escala de medicion, de 44 a 22 items, debido a que
considera inconsistente el modelo SERVQUAL para un analisis transaccional en diferentes
organizaciones de servicios.

De acuerdo con los resultados del modelo SERVPEREF, la calidad de servicio es un
antecedente de la satisfaccion del consumidor; sin embargo, esta Gltima tiene mayor influencia
en las intenciones de compra del cliente. Los items de la escala de medicion pueden diferir entre
organizaciones, por consiguiente, los gerentes deben considerar las dimensiones individuales de

la calidad de servicio cuando efectian comparaciones transversales.
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e Modelo de la calidad de servicio percibido en las instituciones superiores HedPERF

La escala de medicion HedPERF (Funcionamiento de la ensefianza superior) fue
empleado en Malasia por Firdaus Abdullah en base al modelo SERVPERF. Segiun Soares-Silva
et al. (2017) las escalas genéricas no son adecuadas para la medicion de la calidad de servicio en
las instituciones superiores, por lo que se propuso esta escala especifica de medicion HedPERF
en estas unidades de estudio para comprender las percepciones de los estudiantes y contribuir a

mejorar la prestacion de los servicios.

Esta escala estd conformada de 41 items, de los cuales 13 han sido adaptados del modelo
SERVPEREF, en cinco dimensiones 1) aspectos no académicos, 2) aspectos académicos, 3)

reputacion, 4) acceso, 5) problemas del programa y 6) comprension.

e Modelo de la calidad de servicio HEISQUAL

De acuerdo con Abbas (2020) los modelos de calidad SERVQUAL, SERVPEREF, y
HedPERF, centran su estudio en la revision de elementos basicos de la calidad; pero no
consideran, los elementos modernos de las instituciones de educacion superior; por ende, el autor
desarroll6 el modelo HEISQUAL en estas unidades de estudio, con un enfoque holistico, debido
a que se centra en los procesos y resultados; es decir, en los elementos operacionales y los

aspectos técnicos, que se distribuyen en siete dimensiones y dieciséis indicadores.

2.2.12.2. Dimensiones de la Calidad de Servicio. Las dimensiones de los modelos

teorias y modelos de calidad de servicio se indican a continuacion:

Tabla 3.
Dimensiones de la calidad de servicio
AUTOR Numero de dimensiones Dimensiones
_ Perfil del docente, curriculo,
Abbas (2020) Siete

infraestructura y facilidades, personal de
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(Abdullah, 2006) Seis
(Zeithaml et al., 1993) Cinco
(Cronin & Taylor, 1992) Cinco

gestion y apoyo, calidad del empleo,
seguridad y proteccion y desarrollo de
habilidades de los  estudiantes

(HEISQUAL)

Aspectos no académicos, aspectos
académicos, reputacion, acceso,
problemas del programa, comprension
(HedPERF)

Tangibles, confiabilidad, capacidad de

respuesta, seguridad, respuesta
(SERVQUAL)
Tangibles, confiabilidad, capacidad de
respuesta, seguridad, respuesta
(SERVPERF)

Nota: Adaptado en base a la revision teorica.

Como resultado de la revision teorica de las teorias y modelos de la calidad de servicio en

las instituciones de educacion superior, se analizd las limitaciones de los modelos SERVQUAL,

SERVPERF y HedPERF identificandose que el modelo HEISQUAL abarca dimensiones

adecuadas para la investigacion, conformadas por el perfil del docente, curriculo, infraestructura

y facilidades, personal de gestion y apoyo, calidad del empleo, seguridad y proteccion y

desarrollo de habilidades de los estudiantes, que se definen a continuacion:

2.2.12.2.1. Perfil del Docente. Segun Eusko Jaurlaritza (2021) el perfil docente se

refiere al conjunto de caracteristicas, capacidades y competencias que posee el profesional para

realizar adecuadamente las funciones y tareas propias de la docencia, ademas involucra

caracteristicas personales, conductas y actitudes que se relacionan con su participacion en el
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éxito de sus estudiantes, la identificacion de la diversidad y la capacidad de incorporar de manera
permanente nuevas estrategias y conocimientos para estar preparados a los cambios constantes
en su actividad profesional.

Asimismo, de acuerdo con Abbas (2020) los alumnos consideran que los conocimientos
de los docentes respecto a sus asignaturas, es un aspecto importante del perfil docente, asi como,
las habilidades comunicativas, el estilo de ensefianza y el comportamiento con los estudiantes;

por ende, en base a lo mencionado por este autor se mencionan los siguientes indicadores:

e Conocimiento de la materia

De acuerdo con Rodriguez & Martinez (2019) este tipo de conocimiento orienta la forma
de ensefianza y estd conformado por el conocimiento de los principios, estrategias de gestion y
organizacion de clase para una efectiva ensefianza de la materia; es decir, el conocimiento debe
involucrar el entendimiento integral de las teorias educativas, los estudiantes, los principios de
gestion y organizacion, por esta razon, este conocimiento se focaliza en el conocimiento de los

estudiantes, el curriculo, la ensefianza y la evaluacion.

Ademas, seglin lo mencionado por Abbas (2020) en el contexto laboral altamente
competitivo los docentes deben tener conocimientos exhaustivos y actualizados de sus
asignaturas y ser conscientes de los cambios que se presentan en el sector; ademas, las
explicaciones de los docentes con ejemplos de la vida real pueden mejorar de manera
significativa el aprendizaje y los conocimientos de los estudiantes; por consiguiente, contratar a
personal docente con experiencia y altamente calificado en el &mbito académico pueden ser

fortalezas para las instituciones educativas superiores.
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e Habilidades de comunicacion

Segun lo expuesto por Barrén (2009) la competencia comunicativa es intrinseca a la labor
docente, en esta se realza la capacidad para transmitir los mensajes a los estudiantes y motivarlos
por el conocimiento y temas especificos de la materia. Ademads, de acuerdo con (Abbas, 2020) la
comunicacion efectiva no solo dirige a una explicacion fécil y clara de los conceptos, sino ademas
ayuda a que los estudiantes comprendan el verdadero contexto y esencia de lo que se comunica
mediante el lenguaje.

Por otra parte, de acuerdo con Chong & Ahmed (2015) los docentes deben tener un
dominio efectivo de la lengua, es decir deben expresarse de manera clara y audible, de igual
manera, la comunicacion con los estudiantes debe ser educada y respetuosa.

e Estilo de ensefianza

Como mencionan Reyes & Solis (2021) los estilos de ensefianza son de vital importancia
en la educacion superior para el logro de competencias de los alumnos, los cuales en conjunto
contribuyen al perfil de egreso de los profesionales, que se insertaran en el campo laboral de
acuerdo con las caracteristicas que requiere el mercado; por consiguiente, los docentes utilizan las
competencias que la asignatura aporta al perfil de egreso y las experiencias, para emplear estilos

de ensefianza adecuados en entornos presenciales o virtuales.

De acuerdo con Abbas (2020), los docentes deben motivar a los estudiantes a una
participacion activa en clase lo cual contribuird a la confianza de los estudiantes en la vida
académica y social para mejorar su satisfaccion respecto a la calidad de servicios de las
instituciones educativas. Asimismo, Erazo et al. (2020) mencionan que “la educacién interactiva,

es por tanto un recurso importante, a partir del cual el docente puede crear situaciones dialdgicas,
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creando espacios creativos-participativos y reflexivos encaminados al desarrollo del pensamiento

critico” (p.47)

e Comportamiento con los estudiantes

Segtn lo expuesto por Garcia et al., (2014) para garantizar el éxito en el proceso de
aprendizaje, es indispensable, que la relacion entre docentes y alumnos, se realice en base a los
valores de respeto, cordialidad, responsabilidad, reconocimiento, intencién, compromiso, la
disposicion a recibir la educacion y brindar la ensefianza. Ademas, de acuerdo con Abbas (2020)
los docentes deben mostrar interés en comprender y ayudar a solucionar los problemas de los
alumnos.

2.2.12.2.2. Curriculo. Segin Ramirez (2013) “el curriculo es una herramienta de
corte didactico que incluye criterios, contenidos, planes, métodos y programas, proporcionando
al estudiante una formacion integral” (p. 16). Ademas, de acuerdo con Abbas (2020) el uso de
curriculo eficaz permite a los docentes desarrollar las capacidades intelectuales de los
estudiantes, quienes a su vez esperan que el curriculo sea completo, comprensible y desarrolle su
pensamiento creativo; en tal sentido, las instituciones deberian disefiar los curriculos
considerando la opinion de los expertos del sector, debido a que de esa manera podran
desarrollar los conocimientos, habilidades y destrezas de los estudiantes de acuerdo a las
necesidades de los empleadores; por otra parte, de acuerdo con Abbas (2020) esta dimension esta

conformada por la calidad del curriculo.

e C(Calidad del curriculo

De acuerdo con la OIE (2016) un curriculo de calidad estd documentado de una manera
clara; en consecuencia, los documentos propiamente dichos se elaboran con una estructura y

propositos claros y se reflejan en mensajes coherentes respecto a la ensefianza, aprendizaje y
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evaluacion. Ademas, uno de los objetivos principales de un curriculo de calidad es posibilitar que
todos los estudiantes puedan desarrollar sus capacidades, valores, habilidades y competencias para
un desarrollo productivo y significativo; asimismo, los procesos curriculares que son participativos
contribuyen a optimizar la sostenibilidad social y cultural, si se involucra la participacion de los
grupos interesados para la elaboracion de los curriculos esto coadyuvara a un curriculo inclusivo
y proactivo de acuerdo con las necesidades de los estudiantes; en tal sentido, la participacion de
los empleadores puede contribuir a enriquecer la elaboracion de curriculo respecto a la pertinencia

del mismo en el contexto laboral.

Asimismo, segiin Abbas (2020) el curriculo y las actividades encaminadas a desarrollar las
competencias de los estudiantes, son importantes para el servicio de calidad de las instituciones de
educacion superior; por lo que, un curriculo eficaz permite a los docentes desarrollar capacidades
intelectuales de los estudiantes, quienes esperan que el curriculo sea completo, comprensible y
contribuya a desarrollar su pensamiento creativo; por consiguiente, las instituciones deben disefiar
el plan de estudios consultando a los expertos del sector, porque de esa manera se desarrollaran las

destrezas y habilidades requeridas por los empleadores potenciales.

2.2.12.2.3. Infraestructura y Facilidades. De acuerdo con Abbas (2020) se considera
que los servicios de las instituciones de educacion superior son personalizados y complejos, por
ende, se debe asegurar que las infraestructuras e instalaciones ofrezcan condiciones de alta
calidad, lo que, ademas, de contribuir al aprendizaje eficiente de los estudiantes, influira en la
motivacion de los trabajadores para la prestacion de servicios excelentes.

De igual manera al autor, manifiesta que las instituciones de educacion superior, deben
asegurar la disponibilidad de instalaciones idoneas para el aprendizaje de los alumnos, como las

areas de estudio, los recursos de biblioteca adecuadamente gestionados, los libros, las revistas,
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entre otros; asimismo. El directivo debe garantizar el acceso a base de datos para el uso por los
estudiantes investigadores, otros elementos también importantes son la cantidad de estudiantes
por aula, las pizarras, los proyectores, el aire acondicionado, el uso de internet, Wi-fi. Por otra
parte, las diversas instalaciones de apoyo y mantenimiento, apoyan las experiencias de
aprendizaje de los alumnos, las cuales son el transporte, la cafeteria, el servicio de alojamiento,
el material de estudio disponible en las librerias y los precios. Ademas, las aulas bien limpias y el
adecuado mantenimiento contribuyen también a la concentracion para el aprendizaje de los
estudiantes. En base a lo mencionado por el autor se consideran los componentes de esta

dimension lo siguiente:

e Recursos que facilitan la ensefianza-aprendizaje

De acuerdo con Abbas (2020) las instituciones de educacion superior, deben asegurar la
disponibilidad de instalaciones idoneas para el aprendizaje de los alumnos, tales como areas de
estudio, recursos de biblioteca adecuadamente gestionados, libros, revistas, entre otros;
asimismo, el directivo debe garantizar el acceso a base de datos para el uso por los estudiantes
investigadores, otros elementos también importantes son la cantidad de estudiantes por aula, las
pizarras, proyectores, aire acondicionado, el uso de internet, Wi-fi, etc.

Por otra parte, uno de los aspectos necesarios que deben tener las aulas de clases para que
los docentes mejoren su desempefio, es la disponibilidad de adecuados espacios fisicos, que
posibiliten el aprendizaje como la distribucion, iluminacidn, resonancia, ventilacion, seguridad y

baja cantidad de estudiantes por aula (Cerda, 2019)

e Servicios de apoyo
De acuerdo con MINEDU (2022) los ambientes complementarios son aquellos que

apoyan las actividades que se realizan en los ambientes basicos, y son también importantes para
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el funcionamiento del local institucional educativo y para contribuir a la formacion integral de la
comunidad educativa. Estos ambientes son la cafeteria, el quiosco, la cocina, el comedor, el
almacén de alimentos, la oficina de tutoria, la residencia estudiantil, el lactario, la sala
psicopedagogica, la despensa, el Servicio de Apoyo y Asesoramiento a las Necesidades

Educativas Especiales (SAANEE).

e Limpieza y mantenimiento

De acuerdo con Salas et al (2024) el mantenimiento del equipamiento y las estructuras es
importante para asegurar que las actividades académicas y administrativas, se realicen en
espacios adecuados; en consecuencia, es indispensable aplicar estrategias efectivas de
mantenimiento para el Optimo funcionamiento de los equipos y la reduccion de periodos
inactivos; ademas de enfatizar, la relevancia del conjunto de actividades de mantenimiento en
todas las organizaciones de caracter publico o industrial, en las cuales es necesario un amplio
conocimiento de la fiabilidad de las instalaciones y el empleo de herramientas de estadistica para
mejorar los tiempos de intervencion y la eficiencia del proceso; por otra parte, se enfatiza en la
importancia de los tipos de mantenimiento, los cuales son el mantenimiento predictivo, que es el
uso de las herramientas y técnicas que permiten evitar fallas antes que suceda; el mantenimiento
preventivo o rutinario y el mantenimiento autonomo, que consiste en lineamientos técnicos para
asegurar el adecuado funcionamiento de las maquinas. Ademas, segiin lo mencionado por
MINEDU (2011), el mantenimiento de la infraestructura educativa, se refiere a un proceso
constante que se realiza para garantizar que la infraestructura este en buen estado, mediante la
prevision de la operatividad de los bienes y la correccion en caso sea necesario, de manera

periodica y programada.
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Por otra parte, la limpieza se define como la practica que permite reducir la
contaminacion de caracter organico e inorganico, que se encuentra en un espacio, equipo o
material. De acuerdo con Abbas (2020) las aulas bien mantenidas y limpias permitiran a los

alumnos centrarse en su aprendizaje.

2.2.12.2.4. Personal de Gestion y Apoyo. De acuerdo con Abbas (2020) los
estudiantes al igual que los docentes, tienen que interactuar a diario con el personal directivo y
de apoyo de su institucion; en consecuencia, el comportamiento del personal directivo y de
apoyo es muy importante en la eficiencia y eficacia de sus procesos. Ademads, segtn lo
mencionado por el autor esta dimension se divide a su vez en dos componentes, el

comportamiento con los estudiantes y el trabajo administrativo.

e Comportamiento con los estudiantes

Segun lo expuesto por Abbas (2020) la direccion y el personal de apoyo deben tratar
adecuadamente a los estudiantes; de igual manera, la direccion debe respetar y valorar las
opiniones y sugerencias que expresan los alumnos y adoptar las medidas pertinentes para atender

sus solicitudes justificadas.

e Trabajo administrativo

De acuerdo con Inciarte et al. (2006) los procesos administrativos estdn conformados de
fases mediante las cuales se desarrollan las acciones de gestion, en funcidon de los recursos y de
acuerdo con las politicas implementadas; ademas, estdn muy vinculados a las acciones para lograr
los fines y objetivos organizacionales. Segun Abbas (2020) los aspectos vinculados al personal
administrativo como el mantenimiento de registros precisos y actualizados y la solucion oportuna

de los problemas de los estudiantes pueden incidir de manera significativa en su experiencia
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respecto al servicio de calidad que ofrecen las instituciones educativas; ademas, los procesos
administrativos deben ser claros en todos los departamentos y el personal de apoyo debe contar
con un amplio conocimiento de su trabajo y comunicacion eficaz.

2.2.12.2.5.  Calidad del Empleo. Segiin Abbas (2020) debido a la gran competitividad
del mercado laboral y la dinamica de la industria, los estudiantes destacan el importante papel de
su institucion educativa en el desarrollo de las capacidades de empleabilidad, la oferta de
formacion para el empleo y los vinculos de sus instituciones educativas con posibles
empleadores. Por esta razon, esta dimension se dividié a su vez en dos dimensiones, los vinculos

con los empleadores y la formacion para la empleabilidad.

e Vinculos con los empleadores

De acuerdo con Martinez et al (2010) el término vinculacion se refiere a la relacion entre
las instituciones de educacion superior, las industrias, comercios y otras empresas de servicios,
mayoritariamente privadas. Segun Abbas (2020) las expectativas de muchos estudiantes hacia sus
instituciones, no se limitan Unicamente a recibir una educacion orientada a las necesidades de los
empleadores; también esperan que dichas instituciones les ayuden a encontrar un trabajo de
calidad. Este apoyo, podria marcar la diferencia entre instituciones de educacion superior ordinaria
y las de alta calidad.
e Formacion para la empleabilidad

Como afirman Jun & Garcia (2020) la empleabilidad se sustenta en atributos que incluyen
los conocimientos, las habilidades, la gestion de la carrera y la busqueda del empleo; se tiene que
considerar algunos factores intrinsecos y extrinsecos que inciden en la empleabilidad. De acuerdo
con Abbas (2020) las instituciones de educacion superior son responsables de la formacion de los

estudiantes segun las necesidades de los empleadores, por lo que, deben desarrollar las
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competencias profesionales de los alumnos mediante las relaciones con los empleadores en forma
de asesoramiento laboral y seminarios de empleo, que puede fortalecer el prestigio de la institucion

educativa y aumentar las oportunidades de los estudiantes.

Asimismo, Hernandez et al (2024) mencionan que las estrategias para que los egresados
mejoren su nivel de insercion laboral, es a través de las practicas durante los estudios. De acuerdo
con De la Flor (2018) las practicas pre profesionales han sido elaboradas para crear capital humano
y mejorar el aprendizaje de las habilidades, es decir, enfatizan en adquirir nuevos conocimientos

y competencias adicionales, que se reflejaran en un mejor salario y empleabilidad.

2.2.12.2.6.  Seguridad y Proteccion. De acuerdo con Till6 (1992), la seguridad de una
institucion educativa son las medidas y acciones enfocadas a prevenir o evitar dafios o pérdidas
que pudieran originarse como posibles riesgos que afecten a la infraestructura de la institucion y
fundamentalmente a las personas que se encuentren en el mismo. Ademas, segin Abbas (2020)
el personal debe estar capacitado y disponer del equipamiento adecuado. Esta dimension estas

conformada por las medidas de seguridad y equipamiento de seguridad.

e Medidas de seguridad

Segtn lo mencionado por Abbas (2020) los estudiantes consideran que las instituciones
de educacion superior deben implementar medidas adecuadas de seguridad para garantizar la
seguridad y la proteccion en la institucion.

e Equipamiento de seguridad

Segtn lo mencionado por ANUIES (2011) en el contexto de las instituciones de

educacion superior “una herramienta que puede coadyuvar en la prestacion de los servicios de

seguridad es la instalacion de equipos de seguridad, tales como botones de emergencia, sistemas
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de comunicacion interna, circuitos cerrados o detectores de metales” (p. 38). De acuerdo con
Abbas (2020) el personal debe estar capacitado y disponer del equipamiento, ademas las
instituciones educativas deben garantizar la disponibilidad de equipo de emergencia como

primeros auxilios, extinguidores, instalados en espacios accesibles para su facil uso.

2.2.12.2.7.  Desarrollo de Habilidades de los Estudiantes. De acuerdo con Abbas
(2020) este tema se centra en los aspectos de desarrollo social y personal de los estudiantes, ya
que muchos estudiantes creen que, junto con el desarrollo académico, las instituciones de
educacion superior también deberian interesarse en el desarrollo de la personalidad de los
estudiantes. Esta dimension, se divide en dos componentes, a saber, las actividades

extracurriculares y el desarrollo personal.

e Actividades extracurriculares

De acuerdo con Mohl et al (2024) las actividades extracurriculares son programas o
proyectos que se han disefiado para contribuir al aprendizaje y el desarrollo de habilidades de los
alumnos, pero no pertenecen a los programas académicos formales o de las asignaturas oficiales
y tampoco se consideran para la calificacion del desempeiio de los estudiantes en la institucion

educativa.

e Desarrollo personal

Segtn lo mencionado por Tintaya (2016) se considera la educacion como un proceso que
impulsa los cambios en el desarrollo del estudiante, en tal sentido permite que este pueda
manifestar sus potencialidades innatas y adquiridas, ademas de fortalecer sus estructuras
personales, es decir, la educacidon apoya en la orientacion y la organizacion de la personalidad de
los alumnos. Seglin lo mencionado por Abbas (2020) las instituciones de educacion superior

dinamicas desarrollan la personalidad de los alumnos en el entorno institucional, a través de
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actividades extracurriculares y recreativas; estas instituciones pueden promover la autoconfianza,

liderazgo y estabilidad emocional de los alumnos; ademas de contribuir a incrementar su nivel de

confianza y mejorar su capacidad en la toma de decisiones.

2.3. Marco Conceptual

Calidad: “Es el conjunto de atributos que integran un producto o un servicio, factores que le
confieren a dicho producto o servicio la posibilidad de aportar un mayor valor afiadido a las

empresas que lo producen” (Heras et al., 2008).

Calidad de servicio: “La calidad de servicio viene dada por la proximidad entre el servicio

esperado y el servicio percibido” (Camisén et al., 2006).

Clima organizacional: Es el conjunto de caracteristicas y cualidades de un determinado
entorno laboral, que son percibidos por las personas que integran la organizacion, y que

influyen en su comportamiento (Departamento de Logistica Funcional, 2016)

Desempeifio laboral: Son las acciones que las personas realizan y contribuyen a los objetivos

de la organizacion (Campbell & Wiernik, 2015)

Desempeiio docente: Se refiere a las acciones que efectian los docentes en el transcurso de
su labor pedagogica, las cuales se reflejan en el cumplimiento de sus funciones bésicas y en
los resultados, orientados al logro de objetivos formativos del nivel educativo en el que se

desempefian (Pérez, 2009)

Expectativas: Es la habilidad del lider para crear escenarios futuros que permitan a las

personas alcanzar la mision y vision compartidos (Emprendedorex, 2013)
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e Liderazgo: “Es el proceso de influencia entre lideres y seguidores para lograr los objetivos

de la organizacion por medio del cambio” (Lussier & Achua, 2016, p. 5)

e Liderazgo directivo: El liderazgo directivo se refiere a aquellos lideres que orientan,
ensefan, poseen una forma determinada de dirigir una organizacion o institucion y apoyan en

la consecucidon de buenos resultados (Simbron-Espejo & Sanabria-Boudri, 2020)

e Liderazgo auténtico: Se refiere a la autoconciencia y la practica de la transparencia de los
lideres, fieles a sus valores y creencias, que promueven la autenticidad, confianza y lealtad en

sus seguidores (Kelly, 2023)

e Proceso administrativo: “Es el conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se

efectuia la administracion” (Minch, 2010)

e Vision: Es una proyeccion del futuro que se desea construir, describiéndola como si se

manifestara en la actualidad (Senge, 2015)

2.4. Marco Institucional o Empresarial
2.4.1. ldentificacion de la Institucion

La Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica “Gregoria Santos™ de Sicuani,
tiene como antecedente la Escuela Normal de Sel oritas “Gregoria Santos” cuya apertura fue en
1968, para la formacion de docentes en la Carrera Magisterial de las provincias altas del Cusco.
Esta institucion, inici6 sus actividades como Instituto Superior Pedagdgico “Gregoria Santos” de
Sicuani, el 04 de mayo de 1990, con la especialidad de Agropecuaria, impulsandose la labor
académica, deportiva y cultural. En el transcurso de los afios posteriores, los logros relevantes

fueron el proceso de adecuacion de la institucion a la nueva ley de institutos y la oferta de las
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especialidades de Educacion Primaria EIB, e idioma inglés. Asimismo, durante los afios 2013 y
2014, el actual director de la institucion Dr. Washington Carazas Gamarra, que asumio este rol
en su primer periodo en los afios 2013 y 2014, inicid el proceso de acreditacion de la institucion
e impulso la firma de convenios con otras instituciones. E1 26 de agosto de 2024, el Ministerio de
Educacion le otorgé el licenciamiento a esta institucion como Escuela de Educacion Superior
Pedagogica Publica Gregoria Santos mediante Resolucion Viceministerial N°429-2024-
MINEDU, con sus dos programas de estudio Educacion Primaria Intercultural Bilingiie y
Educacion en Idiomas especialidad Inglés (Escuela de Educacion Superior Pedagodgica Publica
Gregoria Santos, 2024)

2.4.2. Estructura Organizativa

La Escuela Superior Pedagogica presenta las siguientes areas funcionales de acuerdo con

el organigrama:

Figura 1.
Organigrama de la Escuela Superior Pedagdgica Publica Gregoria Santos

Nota: Reproducido del Proyecto Educativo del Instituto de Educacion Superior Pedagégico

Gregoria Santos (2023)
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La institucion emplea el modelo de gestion curricular por competencias, como una
herramienta estratégica para promover la excelencia en las competencias individuales de los
actores educativos acorde a las necesidades de los estudiantes y la educacion superior.

Por otra parte, de acuerdo con las observaciones realizadas, el estilo de liderazgo
predominante es el autocratico, debido a que la toma decisiones se centra mayormente en la
direccion de la escuela superior.

2.4.3. Mision, Vision y Valores

2.4.3.1. Mision. “Somos un Instituto de Formacion Inicial Docente intercultural bilingiie
y formacion continua, lider en la region, que gestiona procesos académicos 6ptimos y de calidad
contando con una comunidad educativa con preparacion sélida, competente e innovadora que
promueve el desarrollo holistico (bio-psico-social) implementando una propuesta educativa
enfatizada en un desempefio eficiente y ético que responda a las necesidades educativas de la
sociedad; aportando al crecimiento sostenido del pais” (Escuela de Educacién Superior

Pedagogica Publica Gregoria Santos, 2024)

2.4.3.2. Vision. “Al 2027 somos una Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica
Lider con programas de estudios licenciados y acreditados de formacion inicial docente y en
servicio; que perfila profesionales competentes, con pensamiento critico-reflexivo,
investigadores e innovadores, promotores de nuestra identidad cultural, con sensibilidad social y
medio ambiental; capaces de responder a las demandas del pais, con énfasis en las exigencias de

la region” (Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica Gregoria Santos, 2024)

2.4.3.3. Valores. Los valores de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica

“Gregoria Santos” son:



e Respeto por la vida

e Equidad

e Respeto a la diversidad
e Responsabilidad Critica
e Honestidad

e Dignidad humana

e Solidaridad

e Pertenencia

e Pertinencia
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2.4.3.4. Servicios. El principal segmento de clientes de la escuela superior son los

estudiantes de quinto de secundaria de los colegios de la provincia de Canchis. Ademas, la
institucion ofrece el servicio de formacion académica en sus dos programas de estudio
Educacion Primaria Intercultural Bilinglie y Educacion en Idiomas especialidad Inglés; el
servicio de asesoria psicopedagdgica mediante la tutoria para la orientacion académica y
emocional, los servicios administrativos, los servicios de salud, el servicio de apoyo social, la

investigacion y el servicio para los entornos virtuales de aprendizaje.

2.4.3.5. Contexto Econémico y Competitivo. De acuerdo con el anélisis de la
demanda del Proyecto Educativo Institucional del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico
Gregoria Santos (2023), respecto al Programa de Educacion Intercultural Bilingiie, los
estudiantes de mas del 80% de instituciones educativas de la region Cusco, necesitan una
ensefianza en su idioma natal, pero de ese total, a la fecha se registra que el 60% unicamente,

estan siendo atendidos en las instituciones de educacion intercultural
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Por otra parte, en cuanto al Programa de Educacion en Idiomas, especialidad inglés, el
analisis de demanda indica que existen oportunidades para aprender inglés en las escuelas
secundarias del pais, siendo esta asignatura obligatoria, asi como en algunas escuelas primarias y
a nivel de educacion superior. La calidad de la ensenanza del inglés y la educacion en general,
asi como el reducido numero de horas de ensefianza significa que es dificil de dominar el inglés
sin ayuda adicional, por ejemplo, de los institutos privados o de los recursos de aprendizaje
autdbnomo.

Respecto al aspecto tecnoldgico, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones ha
realizado un proyecto para llevar internet de alta velocidad a las zonas rurales de Cusco, sin
embargo, este aspecto continua siendo un problema, debido a que se observan deficiencias en la
conectividad a internet en estos sectores y afecta en el desempeio de las actividades de la escuela

de Educacion Superior Pedagdgica Publica Gregoria Santos.

2.4.3.6. Retos y Oportunidades. Segun el diagndstico del Proyecto Educativo
Institucional del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Gregoria Santos (2023), la escuela
superior ha establecido la gestion horizontal, la delegacion de funciones y responsabilidad
compartida; sin embargo, existe poca participacion de los actores educativos para el proceso de
trabajo estratégico, deficientes canales de comunicacion y limitaciones en los procesos de
monitoreo, evaluacion y retroalimentacion de los planes de trabajo implementados. Asimismo,
algunos trabajadores demuestran poca flexibilidad para adaptarse a la implementacion de los
procesos y realizar cambios para la gestion estratégica de calidad.

La institucion dispone de insuficientes materiales educativos y escasos cursos y modulos,
los cuales estan en proceso de implementacion con los cambios curriculares. Ademas, la entidad

cuenta con bajo presupuesto institucional para financiar el proceso de autoevaluacion y
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acreditacion, porque los ingresos de la institucion son limitados y los programas presupuestales
del Ministerio de Educacion son insuficientes para contribuir a la mejora continua de los
procesos institucionales y el servicio educativo.

Por otra parte, la obtencion del licenciamiento de la institucion como escuela superior, ha
permitido viabilizar la implementacion del programa de profesionalizacion docente, dirigido a
los docentes en servicio y egresados de los institutos de educacion superior publico pedagogica,
posibilitando nuevas oportunidades de crecimiento a la escuela superior Gregoria Santos.

En tal sentido, uno de los mayores retos de la institucion, es desarrollar un liderazgo
directivo efectivo y un clima organizacional favorable acorde a los cambios y oportunidades de
la institucion en su condicion temprana de escuela superior, que posibiliten la buena calidad de

servicios y la competitividad en el mercado local y regional.

2.5. Marco Legal
2.5.1. Marco Normativo de las Escuelas de Educacién Superior

De acuerdo con la Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la Carrera
Publica de Sus Docentes, Ley N.° 30512 (2016) las escuelas de Educacion Superior (EES) del
ambito pedagogico, son denominadas como Escuelas de Educacion Superior Pedagogica (EESP)
y son instituciones especializadas en la formacion inicial docente fundamentada en la
investigacion y la practica pedagdgica para la educacion bésica; ademas, contribuyen en la
formacion continua para su desarrollo profesional y ofrecen programas de formacion pedagogica
en concordancia con los lineamientos y la demanda educativa nacional. Estas instituciones
emiten el grado de bachiller y titulo profesional a nombre de la nacidon con validez para estudios
de posgrado.

Asimismo, las condiciones basicas de calidad que se deben de considerar para el

licenciamiento de los institutos y escuelas de educacion superior son la gestion institucional



64

coherente con el modelo educativo propuesto, la gestion académica y programas de estudio
concordantes con la normativa del Ministerio de Educacion, la infraestructura fisica,
equipamiento y recursos como biblioteca y laboratorios, adecuados para la actividad académica,
dotacion idonea de personal docente para los programas de estudio y la prevision econémica

conforme a los objetivos.

Por otra parte, los objetivos de la gestion de las escuelas de Educacion Superior
pedagbgicas Publicas, son potenciar las competencias de gestion administrativa de estas
instituciones, garantizar la eficiencia y eficacia en la prestacion de los servicios para contribuir a
la excelencia académica, asi como, los procesos de gestion en la politica de desarrollo integral
nacional y contextualizar la oferta educativa de acuerdo con la realidad de los diversos espacios
territoriales.

Segun el Modelo de Servicio Educativo para las Escuelas de Educacion Superior
Pedagdgica (2018), la Direccion General es responsable de la Gestion de la Direccion de la
Escuela de Educacion Superior Pedagdgica y mediante la conduccion de la institucion posibilita
el logro de la formacion integral de calidad, con una vision compartida entre los miembros de la
institucion; asimismo, involucra los lineamientos de la politica educativa del pais y las
necesidades de la formacion en el lugar que la institucion se localiza.

Asimismo, en este modelo se menciona que la Gestion de la calidad esta bajo la
responsabilidad del area de calidad, cuyo proposito es garantizar que el funcionamiento
organizacional sea congruente con los objetivos, los estandares de calidad y la eficacia de los
resultados; por otra parte, las actividades que involucra esta gestion son planificar, monitorear y

evaluar y retroalimentar.
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Respecto a la gestion de la formacion inicial, este documento indica que esta labor recae
en la Unidad Académica, Unidad de investigacion, Unidad de Bienestar y Empleabilidad. La
formacion académica involucra la ensefianza de calidad, la evaluacion por competencias, la
gestion del clima de aprendizaje y el uso adecuado de los recursos educativos, en consecuencia,
para lograr este propoésito, se debe garantizar la coherencia de la gestion del disefio curricular
basico de formacion inicial docente con el modelo de servicio educativo para escuelas de
educacion superior pedagdgica, asegurar que los directivos ejerzan el liderazgo pedagogico, que
los docentes tengan las competencias requeridas de dominio de lenguas originarias, en el caso de
los programas de estudio intercultural bilingiie. Asimismo, procurar que los mecanismos y
acompanamiento de los docentes se realicen de acuerdo con estandares compartidos, asi como, la
disponibilidad de una biblioteca actualizada fisica y virtual por programa de estudio, el
repositorio de materiales y recursos educativos debe implementarse de acuerdo con los objetivos
del area de un determinado disefio curricular y los procesos de investigacion, practicas pre

profesionales y produccion de conocimientos deben ser articulados.

2.6. Antecedentes Empiricos de la Investigacion
a) Pedraja-Rejas et al. (2020) presentaron el articulo cientifico “Calidad en instituciones de
educacion superior: El estudio exploratorio del liderazgo y la cultura académica”. El objetivo de
la investigacion fue explorar el liderazgo y la cultura académica, teniendo en consideracion la
calidad, en instituciones chilenas de educacion superior; desde la perspectiva de los docentes y
directivos. La metodologia empleada en la investigacion fue de enfoque cualitativo, la muestra
estuvo conformada por docentes y directivos, de tres Centros de Formacion Técnica y tres
Institutos Profesionales, a quienes se dirigieron entrevistas semiestructuradas. Segun los

hallazgos del estudio, los Centros de Formacion Técnica, el lider es democratico, promueve la
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comunicacion de los trabajadores, se focaliza en las estrategias y los indicadores de desempeno
para la acreditacion de las instituciones; sin embargo, en los Institutos Profesionales, se observa,
que la marcada jerarquizacion limita la toma de decisiones del personal respecto a los aspectos
académicos y administrativos que estan vinculadas a los objetivos y la mision de las
instituciones. Ademas, el estudio concluye resaltando la importancia del liderazgo y la cultura en

la calidad.

b) Madey (2023) presento el articulo cientifico “El rol del liderazgo en la calidad de la
educacion superior en la region de Banadir, Somalia”, el proposito del estudio fue investigar el
rol del liderazgo en la calidad de educacion superior en Somalia; el método de la investigacion
fue cuantitativo; la muestra estuvo conformada por 80 administradores de universidades,
administradores institucionales y personal de tiempo completo de siete universidades. Los
resultados de la investigacion, indican que los principales retos que afectan los roles del
liderazgo en la calidad de educacion superior en la unidad de estudio, se relacionan con la
carencia de una desarrollada mision, vision, metas académicas, principios con legitimidad
institucional; ademads se identifica un bajo nivel de compromiso de los estudiantes respecto a la
facultad, limitada disponibilidad, respuesta y efectividad en la calidad de servicios de soporte a
los estudiantes. Asimismo, el liderazgo de la institucion no se orienta al desarrollo pedagdgico,
ni al disefio curricular de acuerdo a altos estandares, y no gestiona el aseguramiento de la calidad
a través del cumplimiento de requisitos y estandares de infraestructura. La institucion carece de
infraestructura tecnoldgica adecuada, no hay equipos ni instalaciones adecuadas para el
aprendizaje; ademas, el nivel de comprension a las necesidades de los estudiantes es bajo y el

curriculo de estudio no tiene una relevancia practica efectiva
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C) Wijaya et al. (2019) presentaron el articulo cientifico “La influencia del estilo de
liderazgo en la calidad de servicio en educacion superior: un estudio en la Facultad de Ciencia
Social”. El objetivo del estudio fue demostrar la influencia del estilo en la calidad de servicio en
la institucidon de educacion superior; el enfoque fue cuantitativo y la muestra estuvo conformada
por 80 trabajadores. Segun los resultados de estudio, se concluye que el liderazgo incide
significativamente en la calidad de servicio ofrecida por los trabajadores; asimismo, esta calidad
de servicio tiene una estrecha correlacion con el estilo de liderazgo; en consecuencia, la forma de
como el lider dirige la organizacion incide en la calidad de la institucion.

d) Fernandez (2020) present¢ el articulo cientifico “Clima organizacional y calidad de
servicio ofrecido por la Universidad Nacional de Pilar”. El objetivo de la investigacion fue
analizar la manera que incide el clima organizacional en la calidad de servicios ofrecidos a la
comunidad universitaria. La metodologia de investigacion es de enfoque cuantitativo-
cualitativo, la muestra aleatoria, estd conformada por el 30% de estudiantes de siete facultades de
la universidad. De acuerdo con los resultados del estudio, los niveles porcentuales de calidad de
servicio, el compromiso de los funcionarios y de la organizacion son elevados; no obstante, atin
existen porcentajes por mejorar.

e) Siregar (2020) present6 el articulo cientifico “Efecto del clima organizacional en la
calidad de servicio en la Universidad Kristen Indonesia”, el objetivo de la investigacion es
descubrir el efecto del clima organizacional en la calidad de servicio de la universidad
mencionada. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo con una muestra de 150
trabajadores. El estudio identificd diversos problemas en la universidad, que estdn vinculados
con la calidad de servicio, los trabajadores no tienen conciencia sobre la importancia de un clima

organizacional adecuado en la calidad de servicio para la competitividad a nivel global, ademas,
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el clima organizacional no es 6ptimo debido a la inadecuada organizacion de los trabajadores,
que perciben conflictos, remuneraciones injustas y regulaciones que atn no han sido
implementadas idoneamente. Por otra parte, la investigacion concluy6 indicando que el clima
organizacional tiene un efecto positivo y directo en la calidad de servicio de los trabajadores de
la universidad, por ende, un elevado clima organizacional tendré un impacto en mejorar la
calidad de servicio; ante tal situacion el estudio sugiere, implementar una estructura
organizacional integral que permita la buena organizacion de los trabajadores, la comprension
de las funciones y el cumplimiento de las normas; de igual manera, los diferentes puntos de vista
deben ser resueltos para evitar conflictos que impacten de manera negativa al clima
organizacional.

f) Hallo & Fajardo (2020) presentaron el articulo cientifico “Calidad del servicio: estudio
descriptivo de los servicios administrativos de una universidad ecuatoriana”. El objetivo
principal de la investigacion es evaluar la calidad de los servicios administrativos en la
modalidad de educacion virtual en una universidad privada ecuatoriana. La metodologia que se
empled en la investigacion fue en base a los modelos SERPERF y SERVQUAL,; por otra parte la
poblacion de estudio estuvo conformada por 1437 estudiantes de los diez semestres de las
carreras de la universidad. La muestra de estudio es de tipo probabilistico, y en la cual también
se establecid un criterio de proporcionalidad de cada semestre obteniéndose la cantidad total de

318 estudiantes.

La investigacion concluy6 que los resultados de la aplicacion de los modelos SERPERF y
SERVQUAL para medir la calidad no difieren en gran medida; en el componente cualitativo se
obtuvo una valoracion de medianamente alto y en el aspecto cuantitativo no supero el 80%; por

ende se considera necesario que las autoridades de la universidad implementen las acciones para
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mejorar la calidad de los procesos administrativos, Por otra parte, con la aplicacion de estos
modelos se identifico la reduccion de brechas entre la calidad de servicio percibida y ofertada, lo
cual demuestra las acciones que efectud la institucion para mejorar el nivel de percepcion de

calidad de parte de los estudiantes.

La evaluacion de la calidad de servicios administrativos en una universidad basado en
modelos establecidos o a través de la propuesta de nuevos modelos es muy necesaria, debido a
que permite una mejor identificacion de las deficiencias y coadyuva a que las autoridades
universitarias formulen herramientas de gestion, labores de capacitacion al personal y la
implementacion de recursos humanos, financieros y tecnoldgicos para mejorar el nivel de calidad
de servicios administrativos. Por ende, el presente estudio de investigacion también analiza los
modelos de calidad de servicio administrativo en universidades para la medicion de la

satisfaccion estudiantil.

g) Bernasconi & Rodriguez-Ponce (2018) presentaron el articulo cientifico “Analisis
exploratorio de las percepciones sobre los estilos de liderazgo, el clima académico y la calidad de
la formacion de Pregrado”, cuyo objetivo principal fue explorar las percepciones de los
directivos universitarios de las unidades académicas, sobre los estilos de liderazgo, el clima
académico y la calidad de las carreras de nivel pregrado. La investigacion fue exploratoria y
considerd una muestra de 40 unidades académicas de cuatro universidades chilenas. Segun los
hallazgos del estudio, el liderazgo laissez faire, no es un estilo inofensivo, al contrario, puede
limitar el logro de la calidad de las titulaciones; es asi que el dejar de hacer y pasar puede
menoscabar la calidad académica. Por otra parte, el liderazgo transformacional, en el estudio
efectuado, no incide directamente en la calidad de las titulaciones, pero si incide de manera

indirecta y relevante. Este estilo de liderazgo, es esencial para propiciar un clima enfocado a la



70

excelencia. Por ende, un clima con estas caracteristicas, tiene una incidencia positiva y relevante
en la calidad de las carreras, y es una variable muy importante respecto al significado y nivel de

impacto en la muestra analizada de la investigacion.

h) Romero & Campana (2022) presentaron el articulo cientifico “Liderazgo
transformacional directivo y clima organizacional en las instituciones educativas del distrito de
Asia, Cafiete-Lima, 2021”; el objetivo de la investigacion fue determinar la relacion del
liderazgo transformacional directivo y el clima organizacional en las entidades educativas
mencionadas; la metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, de alcance correlacional, con
una muestra de 44 docentes. Segun los resultados de la investigacion, se comprobd una relacion
positiva media ((Rho=0.520) entre el liderazgo transformacional y el clima organizacional ,
ademas, la mayoria de encuestados percibe como adecuado ambas variables; por otra parte, se
comprobo que un liderazgo transformacional adecuado, en las dimensiones influencia idealizada,
motivacion inspiradora, estimulacion inspiradora y consideracion individual, contribuye en la
misma medida a generar un clima organizacional idoéneo; no obstante, alin algunos docentes
mantienen una posicion intermedia. Asimismo, se demostré la relacion entre el liderazgo
transformacional y la calidad; asi pues, se analiz6 las incidencias del liderazgo en las
dimensiones del clima, que incluye la toma de decisiones, responsabilidad y los cambios; sin
embargo, algunos docentes alin manifiestan una postura indiferente. En sintesis, se demostro que
el liderazgo se desarrolla de manera adecuada en las instituciones educativas e incide de igual
manera en el clima, pero, algunos docentes muestran una actitud intermedia, debido a la
presencia de algunos elementos del liderazgo que no permiten la satisfaccion total.

1) Chata (2019) presento el articulo cientifico “Estilo de liderazgo y clima organizacional en

instituciones educativas de gestion publica del distrito de Coata -Puno”; el objetivo de la
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investigacion fue determinar la correlacion entre los estilos de liderazgo y el clima
organizacional en las entidades educativas mencionadas, durante el segundo semestre del 2017.
La metodologia empleada fue el enfoque cuantitativo, nivel correlacional, la poblaciéon de
estudio estuvo conformada por 122 docentes, en el estudio se demostrd una relacion positiva
entre ambas variables, debido a que se obtuvo un valor de 5.21 en la prueba de hipdtesis
estadistica, por lo cual se rechazé la hipdtesis nula y se acepto la hipotesis alterna. Ademas, se
concluye, que el estilo de liderazgo predominante es el democratico con un 44%, seguido del
estilo autoritario con un 30% y el estilo liberal con un 26%, ademas, respecto al clima
organizacional, de acuerdo con los resultados porcentuales, se demuestra que es favorable en las
unidades de estudio.

1) Chuquihuanca et al. (2021) presentaron el articulo cientifico “Liderazgo pedagdgico
directivo y calidad educativa en instituciones de educacion bésica regular del Per”; el estudio
tuvo como objetivo, determinar la correlacion entre el liderazgo pedagogico y la calidad
educativa en instituciones de educacion basica regular de Sullana-Pert. La metodologia de la
investigacion es cuantitativa, no experimental, correlacional, transeccional, con una muestra de
100 trabajadores docentes y directivos. El estudio indica que existe una correlacion moderada
entre las variables, el cual se demuestra mediante la correlacion de Rho de Spearman=0, 564 y el
valor de p=0.000 (p<0.05) por el cual se acepta la relacion entre el liderazgo pedagdgico y
calidad educativa; por otra parte, la investigacion concluye que se debe proporcionar un clima
organizado y de apoyo en las instituciones educativas, y la calidad de servicio y los logros de
aprendizajes eficaces sean el resultado del rol que desempeiia el lider. Ademas, se requiere de

programas educativos que incluyan estrategias, considerando los recursos, el tiempo y las
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alianzas en apoyo al monitoreo de la planificacion, el desempefio de los docentes de acuerdo con
el Disefio Curricular de Peru.

k) Inquilla Mamani et al. (2017) presentaron el articulo cientifico “Factores relacionados
con el nivel de calidad percibida de los servicios académicos y administrativos por los usuarios:
caso de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno, Pert”. El objetivo de la investigacion fue
identificar los atributos de los servicios académicos y administrativos para medir el nivel de
calidad y los aspectos esenciales para el servicio percibido. Respecto a la metodologia, la
investigacion emple6 el disefo transversal correlacional. La poblacion estuvo conformada por
3150 estudiantes, 380 docentes y 278 trabajadores administrativos. La muestra de estudio fue de
tipo aleatorio estratificado, mediante la cual se obtuvo una muestra total de 349 participantes.

La investigacion concluy6 que el instrumento que se empled en la investigacion en base
al modelo SERVQUAL permite identificar los aspectos relevantes para la medicion de la calidad
de servicio administrativo y académico. Por otra parte, los estudiantes, docentes y personal
administrativo vincula la calidad de servicio con las dimensiones de elementos tangibles,
confiabilidad, atencion del usuario y seguridad, capacidad de respuesta y empatia, lo cual
permite establecer la calidad de servicio administrativo y académico en la Universidad Nacional
del Altiplano presentara variaciones en funcion de estas dimensiones, es decir a los procesos de

ensenanza-aprendizaje, infraestructura, gestion administrativa y servicios de apoyo al estudiante.

La investigacion considera el modelo SERVQUAL para la elaboracion del instrumento
de medicion, en el cual se identificaron elementos esenciales para evaluar la calidad de servicios
académicos y administrativos. En consecuencia, la identificacion de la calidad de los servicios
mediante este instrumento, permitird que las autoridades puedan elaborar planes para mejorar los

procesos de ensefianza-aprendizaje, la capacitacion del personal docente, el mantenimiento de la



infraestructura, la implementacion de tecnologia en las bibliotecas, centros de computo,

laboratorios, y ademas de ello focalizar las acciones de mejora la gestion administrativa.
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I1I1. Hipotesis y Variables

3.1.Hipadtesis
3.1.1. Hipdtesis General

Existe una relacion directa y significativa del liderazgo directivo con el clima
organizacional y la calidad de servicio; asimismo, es percibida de manera diferente por los
trabajadores y estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica Gregoria
Santos-Sicuani-Cusco-2024.

3.1.2. Hipotesis Especificas

HET1: El liderazgo directivo en funcion de las dimensiones; direccion de futuro, el desarrollo de
personas, el redisefio de la organizacion y la gestion de la instruccion es percibido como algo
efectivo por los trabajadores y nada efectivo por los estudiantes de la Escuela de Educacion
Superior Pedagégica Publica Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024.

Existen diferencias significativas sobre la percepcion del nivel de efectividad del liderazgo
directivo entre los trabajadores y estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica
Publica Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024.

HE2: El clima organizacional en funcion de las dimensiones; la gestion institucional, los retos
individuales y la interaccion es percibido como desfavorable por los trabajadores y algo
favorable por los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica Gregoria
Santos-Sicuani-Cusco-2024.

Existen diferencias significativas sobre la percepcion del grado de favorabilidad del clima
organizacional entre los trabajadores y estudiantes de la Escuela de Educacion Superior

Pedagdgica Publica Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024.



HE3: El nivel de calidad de servicio en funcion de las dimensiones; el perfil de docente, el
curriculo, la infraestructura y facilidades, personal de gestion y apoyo, calidad del empleo,
seguridad y proteccion y desarrollo de habilidades de los estudiantes es percibido como medio
por los trabajadores y bajo por los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica
Publica Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024

Existen diferencias significativas sobre la percepcion del nivel de calidad de servicio entre los
trabajadores y estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica Gregoria
Santos-Sicuani-Cusco-2024

HEA4: Existe una correlacion positiva y significativa del liderazgo directivo con el clima
organizacional y calidad de servicio desde la perspectiva de los trabajadores y estudiantes de la
Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024
HES: El disefio de una propuesta de desarrollo de liderazgo directivo contribuird a mejorar el
clima organizacional y la calidad de servicio de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica

Publica Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024

3.2. Identificacion de Variables e Indicadores

3.2.1. Variable 1
Liderazgo directivo

3.2.2. Variable 2
Clima organizacional

3.2.3. Variable 3
Calidad de servicio
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3.3. Categorizacion y Operacionalizacion de Variables
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Tabla 4.
Operacionalizacién de variables
DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
e Mostrar direccion de . . Escala tipo Likert 6 puntos (1=
Variable 1 Vision (construccion de
futuro o ) Totalmente en desacuerdo, 2=
LIDERAZGO DIRECTIVO una vision compartida) .
o En desacuerdo, 3=Ligeramente
El liderazgo tiene que ver con la Objetivos  (fomentar la )
El liderazgo directivo se . o en desacuerdo, 4= Ligeramente
mejora organizativa; mas . . aceptacion de objetivos
operacionaliza como el proceso de acuerdo, 5=De acuerdo,
concretamente, se trata de establecer grupales)
o de establecer direcciones claras, ) 6=Totalmente de acuerdo)
direcciones ampliamente acordadas ) ) Altas expectativas
) o valiosas y ampliamente
y valiosas para la organizacion y ) o
) compartidas en la organizacion,
hacer todo lo necesario para )
] y de impulsar y apoyar a las )
impulsar y apoyar a las personas Atencion  y apoyo
personas para avanzar en esas e Desarrollo de o
para que avancen en  esas individual
direcciones. Este liderazgo se personas

direcciones; asi mismo las
categorias de practicas para el
liderazgo exitoso en el ambito
educativo son mostrar direccion de
futuro, desarrollo de personas,
redisefio de la organizacion y la

gestion de la instruccion (Leithwood

et al., 2006)

manifiesta a través de cuatro
practicas fundamentales que
configuran su éxito: mostrar
direccion de futuro, desarrollo de
personas, redisefio de la
organizacion y gestion de la

instruccion

e Rediseno de la

organizacion

Atencion  y apoyo
intelectual

Modelamiento

Construir una cultura
colaborativa

Estructurar una
organizacion que facilite

el trabajo
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Gestion
instruccion
(ensefianza

aprendizaje)

de

la

Crear una relacion
productiva con los
grupos de interés
(comunidad educativa,
empresas, colegios y
medios de

comunicacion)

Conectar la  escuela
superior con su entorno

(y sus oportunidades)

Dotacion de personal
Proveer apoyo técnico a
los docentes
(supervision, evaluacion,
coordinacion)
Monitoreo (de las
practicas docentes y de
los aprendizajes)

Evitar la distraccion de
los docentes de lo que es

el centro de trabajo
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Variable 2

CLIMA ORGANIZACIONAL

El clima organizacional es la
percepcion y apreciacion de los
empleados con relacion a los
aspectos estructurales (proceso y
procedimientos), las relaciones entre
las personas y el ambiente fisico
(infraestructura y elementos de
trabajo), que afectan las relaciones e
inciden en las reacciones del
comportamiento de los empleados,
tanto positiva como negativamente,
y por tanto, modifican el desarrollo
productivo de su trabajo y de la

organizacion (Garcia, 2009, p.48)

El clima organizacional se
operacionaliza mediante las
dimensiones del modelo
CLIOUNing, donde la gestion
institucional se refiere a la
percepcion sobre los procesos,
procedimientos y estructura
organizacional; la interaccion
aborda las relaciones
interpersonales y el ambiente
fisico; y los retos individuales
reflejan las respuestas
conductuales y emocionales de
los trabajadores ante el entorno
laboral que inciden en el

desarrollo  productivo  tanto

individual como organizacional.

Gestion institucional

Retos individuales

Interaccion

e  Gestion de la calidad

e Planificacion

institucional

e Asignacion de roles y

responsabilidades

e Trabajo en equipo

e Resiliencia

e Capacitacion

e Desempefio

Suministro de recursos

Comunicacion asertiva

Identidad y pertenencia

Reconocimiento
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Variable 3

CALIDAD DE SERVICIO

La calidad de servicio, desde la
optica de las percepciones de los
clientes, puede ser definida como: la
amplitud de la discrepancia o
diferencia que exista entre las
expectativas o deseos de los clientes
y sus percepciones, que puede ser
evaluada mediante los criterios
elementos tangibles, fiabilidad,
capacidad de respuesta, seguridad y
empatia (Zeithaml et al., 1993, pp.
21,27).

La calidad de servicio, segun el
modelo SERVQUAL, se define
como la diferencia entre las
expectativas y percepciones de
los usuarios respecto a cinco
dimensiones clave: tangibilidad,
fiabilidad, capacidad de
respuesta, seguridad y empatia.
El modelo HEISQUAL adapta
esta definicion a la educacion
superior, evaluando la calidad
mediante dimensiones
especificas como el perfil del
docente, curriculo,
infraestructura, personal de
gestion y apoyo, calidad del
empleo, seguridad y desarrollo
de habilidades estudiantiles,
permitiendo asi una medicion
contextualizada integral que

involucra aspectos técnicos y

operativos.

Perfil del docente

Curriculo

Infraestructura y

facilidades

Personal de gestion y

apoyo

Calidad del empleo

Conocimiento de la materia
Habilidades de la
comunicacion

Estilo de ensefianza
Comportamiento con los

estudiantes

Calidad del curriculo

Recursos que facilitan la
ensefianza-aprendizaje
Servicios de apoyo

Limpieza y mantenimiento

Comportamiento con los
estudiantes

Trabajo administrativo

Vinculos con los

empleadores
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Seguridad y proteccion

Desarrollo de habilidades

de los estudiantes

Formacion para la

empleabilidad

Medidas de seguridad

Equipamiento de seguridad

Actividades extracurriculares

Desarrollo personal
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IV. Metodologia
4.1. Ambito de Estudio: Localizacién Politica y Geografica
4.1.1. Localizacion Politica

Pais: Pert
Region: Cusco
Provincia: Canchis

Distrito: Sicuani

Lugar: Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica Gregoria Santos

4.1.2. Localizacion Geogréfica

La investigacion se realizo en la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica
Gregoria Santos, ubicada en el distrito de Sicuani, Pasaje Amauta N°152, con las coordenadas -

14.282564759650832, -71.22002626530092

Figura 2.
Ubicacion geografica del ambito de estudio

Nota: Adaptado de
https://www.google.com/maps/place/Instituto+GREGORIA+SANTOS,+Sicuani+08254/@-14.2832094,-

71.2229874,17z/data



https://www.google.com/maps/place/Instituto+GREGORIA+SANTOS,+Sicuani+08254/@-14.2832094,-71.2229874,17z/data
https://www.google.com/maps/place/Instituto+GREGORIA+SANTOS,+Sicuani+08254/@-14.2832094,-71.2229874,17z/data
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4.2. Tipo y Nivel de Investigacion
4.2.1. Tipo

La investigacion es de tipo aplicada. Segun Tamayo y Tamayo (2003) este tipo de
investigacion consiste en “el estudio y aplicacion de la investigacion a problemas concretos, en
circunstancias y caracteristicas concretas. Esta forma de investigacion se dirige a su aplicacion
inmediata y no al desarrollo de teorias” (p. 43). En el estudio, esta orientacion se evidencia en el
diagnéstico de brechas del liderazgo directivo, el clima organizacional y la calidad de servicio en
la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica Gregoria Santos, culminando en la
propuesta de planes anuales de trabajo que permitan solucionar la problematica identificada en
las variables de estudio.

De acuerdo con el enfoque metodoldgico, esta investigacion es mixta, ya que integra los
enfoques cuantitativo y cualitativo mediante la triangulacidon para una comprension mas
completa del fenomeno de estudio. Al respecto, Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) indican
que “los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos
de investigacion e implican la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
integracion y discusion conjunta para realizar inferencias y lograr un mayor entendimiento del
fenomeno” (p. 612).

Segtn Creswell y Plano Clark (2018), el enfoque de métodos mixtos es un disefio de
investigacion con bases filosoficas propias y con sus propios métodos de investigacion. El
enfoque de métodos mixtos se dedica a recolectar, analizar y mezclar datos cuantitativos y datos
cualitativos en un solo estudio o en varios estudios. Los autores indican que el enfoque de
métodos mixtos no solo combina datos, sino que busca una integracion estratégica que permita

responder al problema de investigacion desde perspectivas complementarias.
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En esta investigacion se empleo el enfoque mixto. Primero se realizé la medicion del
nivel de relacion del liderazgo directivo con el clima organizacional y la calidad del servicio con
analisis estadisticos paramétricos. Después se complemento los datos con informacion
cualitativa del contexto institucional para comprender mejor lo que ocurre en la Escuela de
Educacion Superior Pedagogica Publica “Gregoria Santos". La integracion metodoldgica del
enfoque mixto encaja con la naturaleza aplicada de la investigacion. El objetivo de la
investigacion es generar una propuesta de mejora de planes anuales de trabajo, basada en
evidencia empirica solida.

En la presente investigacion mixta se emple6 un disefio convergente paralelo, este disefio
recoge los datos al mismo tiempo y de forma independiente durante el trabajo de campo. La
investigadora combina los datos con triangulacion en la fase de interpretacion de los resultados
(Creswell & Plano Clark, 2018). El disefio es pertinente para efectuar la comparacion de los
hallazgos estadisticos con la informacion cualitativa. En tal sentido se empleo este disefio para
comparar y complementar los hallazgos estadisticos y la informacion cualitativa para
comprender de mejor manera el fendmeno estudiado.

En los términos operativos, el disefio convergente paralelo se realizo de la siguiente
manera:

a) Fase cuantitativa: Se aplicaron las encuestas a una muestra de 214 participantes
(entre trabajadores y los estudiantes de la institucion). Con las encuestas se realizé la medicion
del liderazgo directivo, el clima organizacional y la calidad del servicio. Asimismo, se
procesaron los datos con el software SPSS version 25. Se realiz6 en analisis inferencial aplicando
la prueba de normalidad mediante el estadistico de Kolmogorov-Smirnov, obteniéndose una

distribucion normal de los datos, lo que permitié emplear la prueba paramétrica del coeficiente
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de correlacion de Pearson para las relaciones de las variables y la prueba t de student para
identificar las diferencias significativas en las percepciones de los trabajadores y estudiantes.

b) Fase cualitativa: Al mismo tiempo que se levantaron las encuestas, se aplico la guia
de observacion para registrar datos sobre los indicadores de las variables que se estudian en la
institucion. El instrumento se realizé considerandose la base solida tedrica de los indicadores de
las dimensiones, lo que permitio desarrollar una descripcion e interpretacion precisa
complementando los resultados cuantitativos.

¢) Integracion mediante triangulacion:

Después de analizar los datos cuantitativos y los datos cualitativos, se realizo la
integracion de los datos mediante triangulacion en la fase de interpretacion de resultados. Esta
integracion contribuy6 a identificar las convergencias, las divergencias y las
complementariedades entre los hallazgos estadisticos y las observaciones cualitativas del
contexto institucional.

Ademéds, aunque la investigacion combina datos cuantitativos y datos cualitativos, el
componente cuantitativo es predominante en la investigacion. En tal sentido el componente
cualitativo es complementario, debido a que profundiza y contextualiza los hallazgos estadisticos
mediante la observacion directa de las dindmicas institucionales.

Por otra parte, la investigacion se enmarca en un diseflo no experimental de corte
transversal. Es no experimental porque, conforme a Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), "en
los disefios no experimentales las variables independientes ocurren y no es posible manipularlas,
no se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir en ellas" (p. 174). En la
presente investigacion se observaron y midieron las variables liderazgo directivo, clima

organizacional y calidad de servicio tal como se presentan naturalmente en el contexto de la
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Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica "Gregoria Santos", sin intervencion o
manipulacion por parte de la investigadora.

Asimismo, la investigacion corresponde a un disefio de corte transversal, debido a que la
recoleccion de datos se efectud en un periodo determinado durante el mes de diciembre de 2024.
Tal como mencionan Herndndez-Sampieri & Mendoza (2018) en estos estudios se recolectan

datos en un solo momento y en un tiempo Unico.
4.2.2. Nivel

La investigacion es de nivel descriptiva, correlacional no causal y propositiva. Segun lo
mencionado por Hernandez et al (2006) los estudios descriptivos unicamente pretenden medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las
que se refieren (p. 102); asimismo, de acuerdo con Tamayo y Tamayo (2003) la investigacion
descriptiva “comprende la descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual,
y la composicion o procesos de los fenomenos” (p. 46); en tal sentido, esta investigacion es
descriptiva debido a la caracterizacion de las variables de estudio.

Por otra parte, Hernandez & Mendoza (2018) indican que la investigacion correlacional
“tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos o mas
conceptos, categorias o variables en un contexto en particular” (p. 109); asimismo, Caballero
(2013) indica que las investigaciones no causales “no pretenden descubrir las relaciones causales
entre las variables” (p. 39); en tal sentido, esta investigacion es correlacional no causal porque se
identifica el tipo y nivel de correlacion entre el liderazgo directivo, clima organizacional y
calidad de servicio sin implicar causalidad entre las variables.

Ademas, de acuerdo con Burga (2022) la investigacion propositiva es parte de la

investigacion aplicada y su finalidad es proponer una nueva politica, programa, proyecto,
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producto o servicio de gestion; por lo tanto, la investigacion es propositiva debido a que plantea
una propuesta de desarrollo de liderazgo directivo para mejorar el clima organizacional y la

calidad de servicio.

4.3.Unidad de Anélisis

La unidad de analisis esta conformada por los estudiantes y trabajadores de la Escuela de

Educacion Superior Pedagogica Publica Gregoria Santos.

4.4 Poblacion de Estudio

Segun Arias (2016) “la poblacion, o en términos mas precisos poblacion objetivo, es un
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes" (p. 81). En tal sentido, la
poblacion del estudio esta conformada por 34 trabajadores de la Escuela de Educacion Superior

Pedagodgica Publica Gregoria Santos.

Tabla S.

Poblacion de estudio conformado por los trabajadores
Personal Poblacion
Personal directivo, jerarquico y docentes 22

Personal administrativo (personal de biblioteca, apoyo administrativo,

8
servicio y vigilancia)
Personal de soporte (personal de soporte psicopedagodgico, soporte de A
unidad de investigacion, soporte médico y dinamizador TIC)
Total 34

Nota: Adaptado del reporte de la Jefatura del Area de Administracion de la Escuela Superior Pedagbgica
Publica Gregoria Santos
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Superior Pedagogico Publico Gregoria Santos, la poblacion del estudio esta conformada por 337

estudiantes de los dos programas de estudio Educacion Primaria Intercultural Bilingiie y el

Programa de Estudios de Educacion en Idiomas, Especialidad Inglés.

Tabla 6.
Poblacién de estudio conformada por los estudiantes
N°  Programa de estudio Estudiantes
1 Educacion Primaria Intercultural Bilingiie 152
2 Educacion en Idiomas especialidad Inglés 185
Total 337

Nota: Adaptado del (Plan Anual de Trabajo, 2024) del Instituto de Educaciéon Superior

Pedagdgico Publico Gregoria Santos

4.5. Tamano de Muestra

En la investigacion de enfoque mixto se ha considerado dos muestras, la primera es una

muestra censal conformada por los 34 trabajadores de la escuela superior y la segunda muestra es

no probabilistica por conveniencia y accesibilidad, con una cantidad total de 180 estudiantes, que

representa un porcentaje de 53% del total de la poblacion de alumnos. Ademas, se ha establecido

la proporcion de estudiantes por programas de estudio en relacion a la muestra total, mediante la

cantidad de estudiantes de la poblacion de estudio.
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e Proporcion de estudiantes del programa de Educacion Primaria Intercultural Bilingiie

152
N
PEIB = Ntiijl xXn = 33—7)6180 == 81

Pg;p=Proporcion en la muestra de los estudiantes del programa de Educacion Primaria
Intercultural Bilingiie (EIB)

Ng;g=Numero total de estudiantes del programa de Educacion Primaria Intercultural
Bilingiie (EIB)

N¢orar=Numero total de la poblacion de estudiantes

n=Tamaiio total de la muestra de los estudiantes

e Proporcion de estudiantes del programa de Educacion en Idiomas especialidad Inglés

185
N
PEII = NtftI:ll xXn = 33_7.7(.'180 == 99

Pg;=Proporcion en la muestra de los estudiantes del programa de Educacion en
Idiomas especialidad Inglés (EII)

Ng;;=Numero total de estudiantes del programa de Educacion en Idiomas especialidad
Inglés (EII)

N¢ota=Numero total de la poblacion de estudiantes

n=Tamailo total de la muestra de los estudiantes

Asimismo, se ha efectuado una distribucion proporcional del tamafio de muestra de
estudiantes por cada programa de estudios, del primer al décimo ciclo con la finalidad de analizar
la percepcion de los estudiantes pertenecientes a todos los ciclos de la escuela superior; ademas de

evitar sesgos en la aplicacion del instrumento y los resultados obtenidos.
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Tabla 7.
Proporcion de estudiantes por ciclos y programa de estudios

. Tamafio de muestra Tamafio de muestra proporcional
. Ciclos de . .
N° Programa de estudio . proporcional de de estudiantes por programa de
estudio . . .
estudiantes por ciclos estudio
I ciclo 8
Educacion Primaria Intercultural
j  Bilingiic I ciclo 8 81
III ciclo 8
IV ciclo 8
V ciclo 8
VI ciclo 8
VII ciclo 8
VIII ciclo 8
IX ciclo 8
X ciclo 9
I ciclo 10
Educacion en Idiomas, .
Especialidad Inglés [ ciclo 10 9
III ciclo 10
1V ciclo 10
V ciclo 10
VI ciclo 10
VII ciclo 10
VIII ciclo 10
1X ciclo 10
X ciclo 9
Tamaiio de muestra total 180

Nota: Adaptado de la muestra general de estudiantes.
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4.6.Técnicas de Seleccion de Muestra

Se utiliz6 la técnica de muestreo censal por lo tanto se considero el total de treinta y
cuatro trabajadores de la institucion. Asimismo, se aplicd un muestreo no probabilistico por
conveniencia para seleccionar a los estudiantes de la institucion, considerando la cantidad
representativa de 180 alumnos de los dos programas de estudio Educacion Primaria Intercultural
Bilinglie y Educacion en Idiomas especialidad inglés, obteniéndose muestras proporcionales para

cada programa y ciclo de estudios.

4.7.Técnicas de Recoleccion de Informacion

En la investigacion de enfoque mixto la técnica empleada para la recoleccion de
informacion fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, que se diseiid considerando items
relacionados a los indicadores de cada dimension y variable de estudio, en escala de Likert y
adaptado al contexto de los trabajadores y estudiantes. El instrumento utilizado cuenta con
sustento teorico de Weinstein & Mul o0z (2012) en el ambito educativo para la variable liderazgo
directivo, el modelo CLIOUNing para clima organizacional y la adaptacion del instrumento del

modelo HEISQUAL respecto a la calidad de servicio.

Por otra parte, también se aplicé como técnica la observacion y como instrumento la guia
de observacion. Se efectuaron visitas exploratorias a la escuela superior, didlogos con el personal
directivo y jerarquico; asi como la revision teorica de las variables, dimensiones e indicadores con

la finalidad de interpretar la informacion y comprender el fenomeno de estudio.

4.8.Validacion y Fiabilidad de Instrumento

El cuestionario fue validado mediante juicio de expertos. Para ello, dos profesionales con
grado de doctor en Administracion revisaron el instrumento y avalaron su validez. Las fichas

correspondientes al proceso de validacion se presentan en el Anexo 3.
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Respecto a la fiabilidad del instrumento, para describir el “Liderazgo Directivo Para el
Desarrollo del Clima Organizacional y Calidad de Servicio en La Escuela de Educacion Superior
Pedagodgica Publica Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024", se utiliz6 la técnica estadistica Indice

de consistencia Interna Alfa de Cronbach, para lo cual se considera lo siguiente:

e Si el coeficiente Alfa de Cronbach es mayor o igual a 0.8. Entonces, el instrumento tiene
buena confiabilidad, por consiguiente, es fiable.
e Siel coeficiente Alfa de Cronbach es menor a 0.8. Entonces, Entonces, ¢l instrumento tiene

baja confiabilidad, por consiguiente, no es fiable.

Tabla 8.
Estadisticas de fiabilidad
If
Variables Cfo:b:ih elel:\::tos
Liderazgo directivo 0.947 14
Clima organizacional 0.933 11
Calidad de servicio 0.956 21

Nota: (Caballero, Cabello, & Martinez, 2021).

El analisis de fiabilidad del instrumento aplicado para medir el liderazgo directivo, el
clima organizacional y la calidad del servicio en la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica
Publica Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024, demostr6 una excelente consistencia interna,
segun los valores del coeficiente Alfa de Cronbach. Los resultados obtenidos fueron 0,947 para
liderazgo directivo, 0,933 para clima organizacional y 0,956 para calidad de servicio, todos
superiores al umbral de 0,8, lo que indica una alta fiabilidad del instrumento. Estos valores
confirman que las escalas empleadas en la investigacion son consistentes y fiables,
proporcionando una base so6lida para interpretar las relaciones entre las variables evaluadas en el

estudio.
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4.9.Técnicas de Analisis e Interpretacion de la Informacion

En la investigacion de enfoque mixto estos aspectos se han efectuado, mediante el uso del
programa estadistico SPSS, version 22 para el procesamiento de datos de las encuestas. Ademas,
se realizod el analisis inferencial aplicando la prueba de normalidad mediante el estadistico de
Kolmogorov-Smirnov, obteniéndose un valor p superior al nivel de significancia (o = 0,05), lo
que indic6 que los datos presentan una distribucion normal. En consecuencia, se empleo6 la
prueba paramétrica del coeficiente de correlacion de Pearson para analizar la relacion entre las
variables, asi como la prueba t de Student para identificar diferencias significativas en las
percepciones de trabajadores y estudiantes.

Por otra parte, se identificaron brechas en las variables, dimensiones e indicadores a
partir de los resultados obtenidos en el procesamiento estadistico. De la guia de observacion se
obtuvo informacion cualitativa que permitié comparar y complementar estas brechas
cuantitativas, enriqueciendo asi el anélisis. Finalmente, se efectu6 una triangulacion de los datos
estadisticos, sustentados en bases teodricas solidas, junto con la informacion descriptiva de la
guia de observacion, con la finalidad de interpretar la informacion y comprender integralmente
el fendmeno de estudio.

4.10. Técnicas para demostrar la Verdad o Falsedad de las Hipotesis planteadas

Esta técnica se aplico especificamente a las hipdtesis cuantitativas, en tanto que, en el
caso de las hipdtesis cualitativas, se describieron tinicamente las brechas de los resultados
fundamentandose en las bases tedricas. Por consiguiente, para el analisis cuantitativo se aplico el
andlisis inferencial, afirmandose la aceptacion de las hipotesis cuantitativas nulas relacionadas a
las variables liderazgo directivo y clima organizacional; sin embargo, se rechaz6 la hipdtesis nula

vinculada a la calidad de servicio y se acepto la alterna. Por otra parte, se efectud un contraste de



las inferencias y las hipotesis, lo cual permitié la interpretacion mas profunda de las variables

liderazgo directivo, clima organizacional y calidad de servicio.
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5.1. Procesamiento, Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

Para la recoleccion de datos de las variables liderazgo directivo, clima organizacional y

V. Resultados y Discusion
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calidad de servicio se aplico el instrumento a 34 trabajadores y 180 estudiantes de la Escuela de

Educacion Superior Pedagogica Publica Gregoria Santos. El cuestionario adaptado al contexto de

cada grupo participante esta conformado por 46 items. A continuacion, se muestra la baremacion

de las variables de estudio:

Tabla 9.
Baremacion de las variables

Baremacion de la variable 1

Dimensién / Variable Nada efectivo (1) Algo efectivo (2) Efectivo (3)
Liderazgo Directivo <52 53-64 > 65
Mostrar Direccidn de Futuro <12 13-15 216
Desarrollo de Personas <11 12-14 >15
Rediseiio de la Organizacion <15 16-19 >20
Gestion de la Instruccion <14 15-18 219
Baremacion de la variable 2
Dimension / Variable Desfavorable (1) Algo favorable (2) Favorable (3)
Clima Organizacional <56.66 56.67 - 70 271
Gestion Institucional <15 16-18 219
Retos Individuales <12 13-14 >15
Interaccién <15 16-19 220
Perfil del Docente <14 15-19 >20
Baremacion de la variable 3
Dimension / Variable Bajo (1) Medio (2) Alto (3)
Calidad de Servicio <62 63-78 279
Curriculo <4 5 >6
Infraestructura y Facilidades <22 23-27 >28
Personal de Gestion y Apoyo <14.66 14.67 - 19 220
Calidad del Empleo <7.66 7.67-9.34 210
Seguridad y Proteccidn <7 8-10 211
Desarrollo de Habilidades de los Estudiantes <7 8-9 210

Nota: Elaboracién propia
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5.1.1. Nivel Inferencial
Prueba de normalidad

HO: Los datos de la muestra proceden de una distribucion normal

H1: Los datos de la muestra no proceden de una distribucion normal.

Tabla 10.
Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
Liderazgo directivo Clima organizacional Calidad de servicio

N 214 214 214
Estadistico de prueba 0,059 0,059 0,059
Sig. asintdtica(bilateral) 0,068 0,068 0,068

Nota: Elaboracion propia datos recogidos del SPSS.
Interpretacion:

En el contexto de la prueba de normalidad realizada mediante el estadistico de
Kolmogorov-Smirnov, el p-valor correspondiente a las variables liderazgo directivo, clima
organizacional y calidad de servicio es de 0,068. Este valor es mayor al nivel de significancia
establecido (0=0,05), lo que lleva a no rechazar la hipétesis nula (Ho). Por tanto, se concluye
que los datos provienen de una distribucion normal.

La importancia del p-valor radica en que, valida el supuesto de normalidad, lo que
permite utilizar pruebas paramétricas como el coeficiente de correlacion de Pearson para
analizar la relacion entre las variables y la t de Student para evaluar diferencias significativas.
En este caso, el p-valor respalda la pertinencia de estas herramientas estadisticas para investigar
la relacion entre el liderazgo directivo, el clima organizacional y la calidad del servicio en la

Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024.
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5.1.2. Discusion de Resultados

Respecto a los hallazgos de la hipdtesis general “Existe una relacion directa y
significativa entre el liderazgo directivo, el clima organizacional y la calidad de servicio;
asimismo, es percibida de manera diferente por los trabajadores y estudiantes de la Escuela de
Educacion Superior Pedagogica Publica Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024; desde un enfoque
descriptivo, comparativo y correlacional no causal”, se demostr6d que existe una relacion directa
y significativa entre el liderazgo directivo, el clima organizacional y la calidad del servicio, de
acuerdo con las percepciones de trabajadores y estudiantes de esta institucion. En tal sentido, los
resultados estadisticos indican que los trabajadores perciben una correlaciéon muy alta entre el
liderazgo directivo y el clima organizacional (r = 0,897) y una correlacion alta con la calidad del
servicio (r=0,612).

Por otro lado, los estudiantes identifican una correlacion muy alta entre el liderazgo con
el clima organizacional (r = 0,855) como con la calidad de servicio (r = 0,783). En ambos
grupos, los valores de significancia estadistica (p < 0,05) confirman la relevancia de estos
vinculos. Los resultados de esta investigacion indican una relacion directa y significativa entre
las variables de estudio, lo cual sugiere que a medida que se incremente la efectividad del
liderazgo directivo, también se elevara el nivel de favorabilidad de clima organizacional y la
calidad de servicio en la institucion.

Por otra parte, el estudio efectuado por Chata (2019), tiene similitudes con la
investigacion realizada, debido a que concluyo6 que existe una relacion positiva entre los estilos
de liderazgo y el clima organizacional en instituciones de educacion de gestion publica del
distrito de Coata -Puno, obteniendo un valor de 5.21 en la prueba de hipotesis estadistica,

rechazando la hipotesis nula y aceptando la alterna.
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Asimismo, el estudio realizado por Romero & Campana (2022) identifico una relacion
positiva media (Rho=0.520) entre el liderazgo transformacional directivo y el clima
organizacional en las instituciones educativas del distrito de Asia, Canete-Lima. El liderazgo
transformacional adecuado, en las dimensiones influencia idealizada, motivacion inspiradora,
estimulacion inspiradora y consideracion individual, contribuye en la misma medida a generar un
clima organizacional idoneo. Por consiguiente, este estudio muestra similitudes con la
investigacion debido a la correlacion positiva; sin embargo, el nivel de correlacion es medio a
diferencia de la investigacion que obtuvo una correlacion positiva alta. Por otra parte, en este
estudio la mayoria de encuestados percibe las variables como adecuadas; no obstante, la
investigacion identifica el liderazgo directivo como nada efectivo, el clima organizacional
desfavorable o algo favorable y la calidad de servicio baja o media.

Ademas, el estudio realizado por Chuquihuanca et al. (2021), indica que existe una
correlacion moderada entre el liderazgo pedagégico y calidad educativa en instituciones de
educacion basica regular del Pert, que se demuestra mediante la correlacion de Rho de
Spearman=0, 564 y el valor de p=0.000 (p<0.05) el cual permite aceptar la relacion entre ambas
variables; por consiguiente, este estudio muestra similitudes con la investigacion debido a la
correlacion; no obstante, esta es moderada y no de nivel alto.

Por otra parte, en la investigacion la mayor cantidad de trabajadores y estudiantes,
perciben que el liderazgo directivo es nada efectivo; las brechas identificadas se centran
principalmente en la dimension mostrar direccion de futuro, seguido del redisefio de la
organizacion, el desarrollo de personas y la gestion de la instruccion. Estadisticamente, los
resultados muestran que no se alcanzan diferencias significativas entre los grupos debido a que la

prueba t de student arroj6 un valor estadistico de 0,969, un p-valor de 0,490 y la media reportada
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para los trabajadores es (X7, = 58,94) y para estudiantes (Xz5; = 56,74). En contraste con estos
resultados, el estudio de Pedraja-Rejas et al. (2020) tienen similitudes con la investigacion
debido a que indica que los docentes y directivos de los institutos profesionales chilenos perciben
que la marcada jerarquizacion limita la toma de decisiones del personal respecto a los aspectos
académicos y administrativos que estan vinculadas a los objetivos y la mision de las
instituciones; estos hallazgos se vinculan principalmente, con las percepciones negativas que
tienen los estudiantes y trabajadores de la escuela superior respecto a la motivacion de objetivos
compartidos de la direccion.

Por otra parte, el estudio efectuado por Madey (2023), respecto al rol del liderazgo en la
calidad de educacion superior en la region de Banadir, Somalia, en la cual, se encuesto a los
administradores de universidades, administradores institucionales y personal de tiempo completo
de siete universidades, presenta similitudes con la investigacion, debido a que los principales
retos que afectan los roles del liderazgo en la calidad de educacion superior en la unidad de
estudio, se relacionan con la carencia de una desarrollada mision, vision, metas académicas,
principios con legitimidad institucional y los recursos para alcanzar las metas establecidas.

Respecto al clima organizacional de la Escuela Superior Pedagogico Publica Gregoria
Santos, la mayoria de trabajadores y estudiantes, opinan que es desfavorable o algo favorable,
identificandose brechas significativas principalmente, en los retos individuales, seguido de la
interaccion y gestion institucional que son percibidas de manera desfavorable o algo favorable
por los encuestados; ademas, estadisticamente, los hallazgos demuestran una diferencia no
significativa en las percepciones, debido a que las medias obtenidas fueron Xr,.qp, = 65,09 para
los trabajadores y Xgo; = 61,39 para los estudiantes, la prueba t de student arrojé un valor

estadistico de 0,887 y un p-valor de 0,376. En comparacion con estos hallazgos, el estudio de
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Siregar (2020) “Efecto del clima organizacional en la calidad de servicio en la Universidad
Kristen Indonesia”, identifico diversos problemas en esa institucion; en tal sentido, indica que los
trabajadores no tienen conciencia sobre la importancia de un clima organizacional adecuado en
la calidad de servicio para la competitividad a nivel global, ademas, el clima organizacional no
es optimo debido a la inadecuada organizacion de los trabajadores, que perciben conflictos,
remuneraciones injustas y regulaciones que ain no han sido implementadas idoneamente, estos
hallazgos se vinculan con la investigacion, debido a que se identifican deficiencias en el clima
organizacional de la institucion, en este estudio no se hallaron diferencias en las percepciones
debido a que solo se considero la perspectiva de los trabajadores en contraste con la
investigacion que involucra las percepciones de dos grupos e identifica que no tienen diferencias

significativas.

Respecto a la calidad de servicios, la mayor cantidad de trabajadores y estudiantes
percibe la calidad de servicios como “Baja” o “media”, identificindose brechas considerables
respecto principalmente al curriculo, seguido de la seguridad y proteccion, personal de gestion y
apoyo, perfil del docente, infraestructura y facilidades, calidad del empleo y desarrollo de
habilidades de los estudiantes; estadisticamente, se muestra diferencias significativas entre
ambos grupos, que se fundamenta en la prueba t de student de valor estadistico de 2,739, p-valor
de 0,007 y las medias obtenidas X, = 75,79 para los trabajadores y X, = 67,43 para los
estudiantes, las cuales reflejan una percepcion significativamente mas alta por parte de los
trabajadores en comparacion con los estudiantes. En contraste con la investigacion, el estudio
realizado por Madey (2023) presenta algunas similitudes debido a que indica que la direccion de
la universidad no lidera ni gestiona el aseguramiento de la calidad mediante el cumplimiento de

estandares académicos ni de infraestructura para mejorar la experiencia de aprendizaje de los
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estudiantes; la institucion carece de infraestructura tecnoldgica adecuada, no hay equipos ni
instalaciones adecuadas para el aprendizaje; ademas, el nivel de comprension a las necesidades
de los estudiantes es bajo y el curriculo de estudio no tiene una relevancia practica efectiva. Sin
embargo, en este estudio no se resalta las diferencias de percepciones de los encuestados,
Uunicamente se centra en una conclusion general considerando una percepcion integrada de los
grupos participantes.

5.2. Prueba de Hipdtesis

5.2.1. Prueba de Hipotesis del Objetivo General

Existe una relacion directa y significativa del liderazgo directivo con el clima
organizacional y la calidad de servicio; asimismo, es percibida de manera diferente por los
trabajadores y estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica Gregoria
Santos-Sicuani-Cusco-2024.

5.2.1.1.Prueba de Hipotesis del Objetivo General 1.1

H: No existe una relacion directa y significativa del liderazgo directivo con el clima
organizacional y la calidad de servicio segun la percepcion de los trabajadores y estudiantes
de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-

2024.

H: Existe una relacion directa y significativa del liderazgo directivo con el clima organizacional
y la calidad de servicio seglin la percepcion de los trabajadores y estudiantes de la Escuela

de Educacion Superior Pedagdgica Publica Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024.
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Relacion de liderazgo directivo, clima organizacional y la calidad de servicio segun los

trabajadores y estudiantes

Clima Calidad de
Organizacional servicio
Trabajadores Liderazgo directivo Correlacion de Pearson 0,897 0,612
Sig. (bilateral)=P 0,000 0,000

Estudiantes Liderazgo directivo

N 34 34

Correlacion de Pearson 0,855 0,783
Sig. (bilateral)=P 0,000 0,000
N 180 180

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados obtenidos en la prueba de hipdtesis reflejan que existe una relacion directa

y significativa entre el liderazgo directivo, el clima organizacional y la calidad de servicio, de

acuerdo con las percepciones de trabajadores y estudiantes de la Escuela de Educacion Superior

Pedagdgica Publica Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024. Especificamente, los trabajadores

perciben una correlacion muy alta entre el liderazgo directivo y el clima organizacional (r =

0,897) y una correlacion alta con la calidad del servicio (r = 0,612).

Por otro lado, los estudiantes identifican una correlacion muy alta entre el liderazgo

directivo tanto con el clima organizacional (r = 0,855) como con la calidad del servicio (r =

0,783). En ambos grupos, los valores de significancia estadistica (p < 0,05) confirman la

relevancia de estos vinculos. Con base en estos resultados, se rechaza la hipotesis nula y se

valida que existe una relacion directa y significativa entre el liderazgo directivo, clima

organizacional y calidad de servicio seglin la percepcion de los trabajadores y estudiantes de la

Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024.
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5.2.1.2. Prueba de hipoétesis del objetivo general 1.2.

El liderazgo directivo, el clima organizacional y la calidad de servicio; es percibida de
manera diferente por los trabajadores y estudiantes de la Escuela de Educacién Superior
Pedagogica Publica Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024.

De acuerdo con los resultados, la mayor cantidad de trabajadores y estudiantes, perciben
que el liderazgo directivo es nada efectivo, identificandose brechas principalmente en mostrar
direccion de futuro, seguido del redisefio de organizacion, desarrollo de personas y gestion de la
instruccion. Estadisticamente, los resultados muestran que no se alcanzan diferencias
significativas entre los grupos debido a que la prueba t de student arrojé un valor estadistico de
0,969, un p-valor de 0,490 y la media reportada para los trabajadores es (X7, = 58,94) y para
estudiantes (Xzo; = 56,74).

Segun las evidencias de la guia de observacion respecto al liderazgo directivo, en la
dimension desarrollo de personas, se observo que la direccidon muestra un trato parcializado,
favoreciendo al personal docente con mayor dialogo y consideracion, mientras que mantiene
distancia con el personal administrativo debido a conflictos interpersonales previos. No se
proporcionan recursos informativos para el estimulo intelectual, y las capacitaciones son
limitadas por restricciones presupuestarias, aunque se promueve la incorporacion de nuevas ideas
orientadas a la profesionalizacion docente. La direccion lidera con claridad, compromiso y
proactividad, reflejando logros institucionales, pero las dificultades comunicativas y conflictos
con el area administrativa generan percepciones negativas que limitan el reconocimiento pleno
de su liderazgo. En la dimension gestion de la instruccion, la direccion selecciona los docentes
conforme a la normativa de la Gerencia Regional de Educacion y supervisa el cumplimiento del

plan de estudios vigente. Sin embargo, se detectan deficiencias pedagogicas en la claridad
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explicativa, uso del lenguaje y tecnologias. Ademas, existe ausencia de docentes en clases sin
mecanismos efectivos para su reemplazo, y falta de acciones dirigidas a evitar la distraccion de
los docentes con actividades que no estén orientadas a los objetivos, debido a que la gestion se
orienta prioritariamente hacia asuntos de gestion institucional.

Por otra parte, la mayoria de trabajadores y estudiantes, opinan que el clima
organizacional es desfavorable o algo favorable, identificindose brechas significativas
principalmente, en los retos individuales, seguido de la interaccion y gestion institucional.
Ademés, estadisticamente, los hallazgos demuestran una diferencia no significativa en las
percepciones, debido a que las medias obtenidas fueron Xy, = 65,09 para los trabajadores y
Xgst = 61,39 para los estudiantes, la prueba t de student arrojé un valor estadistico de 0,887 y un
p-valor de 0,376.

De acuerdo con la guia de observacion referente al clima organizacional, en la dimension
retos individuales, se constatd que la mayoria de trabajadores y estudiantes muestran resiliencia;
es decir actitud positiva ante los recientes desafios institucionales. Las capacitaciones ofrecidas
resultan insuficientes y no incluyen actualizaciones profesionales para fortalecer el desempefio
laboral. Ademas, el personal administrativo tiene dificultades para adaptarse a los cambios
tecnoldgicos ocasionando demoras en la atencion de los tramites y algunos docentes presentan
deficiencias metodologicas en el desarrollo de sus clases.

En cuanto a la dimension interaccion, se observan limitaciones notables en los recursos
tecnoldgicos, mobiliario y conectividad que restringen el eficiente desempefio. La comunicacion
entre la direccion y el personal administrativo es deficiente y poco empatica. Por otra parte, los

trabajadores demuestran identidad y pertenencia a la institucion; sin embargo, se observan
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divisiones de grupos y conflictos interpersonales. Asimismo, la falta de reconocimiento al
desempefio laboral genera desmotivacion en los trabajadores.

En relacion con la dimension gestion institucional, la institucion cuenta con
licenciamiento oficial y una planificacion formal que evidencia profesionalismo en la gestion
directiva. Sin embargo, el reglamento interno no incluye entre las funciones de los docentes la
enseflanza proactiva ni participativa. Ademas, se identifican deficiencias en el conocimiento y la
comunicacion de algunos docentes, y en el trato y seguimiento administrativo, mientras que los
conflictos entre la direccion y el personal administrativo dificultan la integracion y el trabajo
colaborativo.

Respecto a la calidad de servicios, la mayor cantidad de trabajadores y estudiantes
percibe la calidad de servicios como “Baja” o “media”, identificandose brechas considerables
respecto al curriculo, seguido de la seguridad y proteccion, personal de gestion y apoyo, perfil
del docente, infraestructura y facilidades, calidad del empleo y desarrollo de habilidades de los
estudiantes; estadisticamente, se muestra diferencias significativas entre ambos grupos, que se
fundamenta en la prueba t de student de valor estadistico de 2,739, p-valor de 0,007 y las medias
obtenidas X, = 75,79 para los trabajadores y Xz = 67,43 para los estudiantes, lo cual refleja
una percepcion significativamente mas alta por parte de los trabajadores en comparacion con los
estudiantes.

De acuerdo con los hallazgos de la guia de observacion sobre la calidad de servicio, en la
dimension curriculo se identificod que la institucién dispone de un Proyecto Curricular vigente
para el periodo 2022-2027, alineado a la normativa nacional y que estructura los planes de
estudio de los programas de Educacion Intercultural Bilingiie y Educacion en Idiomas

(especialidad Inglés), con énfasis en competencias profesionales a través de componentes de
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formacion general, especifica, practica e investigativa. No obstante, se evidencia la ausencia de
una incorporacion formal de aportes provenientes de expertos externos, lo que limita la
adecuacion de las competencias a las exigencias actuales del mercado laboral.

En la dimension seguridad y proteccion se identifican deficiencias principalmente por la
falta de supervision continua en el control de accesos y el uso manual del registro de visitantes,
lo cual disminuye la capacidad de vigilancia. Aunque los equipos basicos como botiquines y
extintores cumplen funciones elementales, la insuficiencia y la falta de funcionamiento de las
camaras de seguridad, junto con la infraestructura precaria de la caseta de ingreso, limitan
garantizar una seguridad adecuada en la institucion.

En la dimension personal de gestion y apoyo, la atencion brindada a los estudiantes es
generalmente adecuada y respetuosa. Sin embargo, se observan actitudes autoritarias y poco
empaticas en parte del personal administrativo. Los tramites y registros se realizan mayormente
en formato fisico, evidenciando una resistencia significativa a la adopcion de tecnologias
digitales que afecta la eficiencia operativa. El conocimiento del personal administrativo se basa
en la experiencia de trabajo, pero presenta limitaciones en el uso de la plataforma virtual.

Respecto a la dimension perfil docente, se detectan deficiencias en algunos profesores del
programa de inglés, especialmente en el dominio del idioma referido a la pronunciaciéon y
fluidez, que incide en la ensefianza a los estudiantes. Aunque cuentan con una plataforma virtual
para impartir clases interactivas, la baja conectividad dificulta su uso efectivo. Asimismo, se
identifican problemas relacionados con la inasistencia a clases y actitudes autoritarias hacia los
estudiantes.

En la dimension infraestructura y facilidades, la biblioteca presenta material bibliografico

y tecnoldgico insuficiente, mobiliario anticuado y deficiencias en la conectividad a internet.
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Algunas aulas ain cuentan con iluminacion y ventilacion inadecuadas, afectando el proceso de
aprendizaje. Los espacios complementarios (cafeteria, sala psicopedagogica, topico y libreria)
son reducidos y cuentan con equipamiento obsoleto, sin condiciones 6ptimas de seguridad ni
salubridad. La tecnologia disponible carece de mantenimiento oportuno, aunque el
mantenimiento general de instalaciones y areas verdes se realiza de manera adecuada.

En la dimension de calidad de empleo, la institucion mantiene vinculos con entidades
externas mayormente publicas para facilitar la insercion laboral y promueve practicas
preprofesionales bajo supervision institucional. No obstante, la bolsa laboral de su plataforma
virtual depende principalmente de una plataforma externa, restringiendo la visibilidad y
diversidad de oportunidades para los estudiantes.

Finalmente, en la dimension desarrollo de habilidades, se implementan actividades
extracurriculares que fomentan la actividad fisica e intervenciones psicoldgicas orientadas a
fortalecer la autoconfianza y la estabilidad mental de los estudiantes. Sin embargo, no se
evidenciaron acciones de la direccion ni de los docentes que promuevan las habilidades de

liderazgo y la toma de decisiones en los alumnos.

En sintesis, la triangulacion confirma la homogeneidad en las percepciones sobre
liderazgo directivo y clima organizacional, e identifica una heterogeneidad significativa en
relacion con la calidad de servicio. Esta diferencia evidencia que, aunque trabajadores y
estudiantes comparten experiencias comunes en ciertos aspectos organizacionales, sus
percepciones sobre la calidad del servicio varian segun su rol y vivencias particulares dentro de
la institucion. La guia de observacion complementa estos hallazgos al revelar dindmicas internas,
desafios comunicativos y limitaciones en recursos e infraestructura que explican y profundizan

las percepciones de los participantes.
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5.2.2. Prueba de hipotesis del objetivo especifico 1
5.2.2.1. Prueba de Hipotesis del Objetivo Especifico 1.1

El liderazgo directivo en funcion de las dimensiones; direccion de futuro, el desarrollo de
personas, el redisefio de la organizacion y la gestion de la instruccion es percibido como algo
efectivo por los trabajadores y nada efectivo por los estudiantes de la Escuela de Educacion
Superior Pedagdgica Publica Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024.

Figura 3.
Liderazgo directivo segun los trabajadores y estudiantes
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De acuerdo con la figura N° 3 la mayoria de trabajadores y estudiantes tienen una
percepcion negativa del liderazgo directivo, lo cual se demuestra en el 73,5% y 66.7% que
indican este aspecto como “Nada efectivo”. Sin embargo, un 26.5% y 33.3% de encuestados lo
perciben como “Algo efectivo”. Por otra parte, inicialmente se planteo la hipdtesis el liderazgo
directivo en funcién de las dimensiones; direccion de futuro, el desarrollo de personas, el
redisefio de la organizacion y la gestion de la instruccion es percibido como algo efectivo por los
trabajadores y nada efectivo por los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica

Publica Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024.
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No obstante, los hallazgos obtenidos de las encuestas, muestran que el liderazgo directivo
en funcion de las dimensiones; direccion de futuro, el desarrollo de personas, el redisefio de la
organizacion y la gestion de la instruccion es percibido como nada efectivo por los trabajadores y
estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica Gregoria Santos-Sicuani-
Cusco-2024; lo que indica mayormente coincidencias en las percepciones de ambos grupos. Por
consiguiente, las brechas identificadas se refieren a la dimension mostrar direccion de futuro,
seguido del redisefio de la organizacion, el desarrollo de personas y la gestion de la instruccion.

Respecto a la dimension mostrar la direccion de futuro la mayoria de los encuestados,
conformado por el 70.6% de trabajadores y 81.1% de estudiantes perciben que la escuela
superior muestra y canaliza una direccion de futuro de manera “nada efectiva” o “algo efectiva”;
en tal sentido, la direccion de la institucion de educacion superior debe determinar expectativas
de calidad y alto rendimiento, ademas de motivar el desarrollo de objetivos compartidos.

De acuerdo con los hallazgos de la guia de observacion, la Escuela Superior cuenta con
una vision estratégica clara hacia 2027, alineada con sus programas acreditados y el
fortalecimiento de docentes en investigacion e innovacion, reflejada en documentos
institucionales. Sin embargo, aunque la direccidn comunica los objetivos institucionales en las
reuniones de manera clara, la motivacion del personal es limitada debido a las escasas
capacitaciones y resistencia al cambio administrativo, lo que dificulta la percepcion de las metas
como alcanzables a pesar de las altas expectativas establecidas.

Por otra parte, acerca del redisefio de la organizacion, la mayor cantidad de los
encuestados, 64.7% de trabajadores y 72.8% de estudiantes, perciben este aspecto como "Nada

efectivo" o "Algo efectivo”.
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Segun los resultados de la guia de observacion en esta dimension, la direccion centraliza
la toma de decisiones, restringiendo la participacion del personal. Se evidencia una division en
los equipos de trabajo y tensiones interpersonales entre el personal docente y administrativo.
Aunque existe un Reglamento Interno que define funciones, persisten deficiencias en el
desempefio. Ademas, se evidencid una gestion ineficiente del tiempo, reflejada en reuniones
prolongadas que afectan la atencion a los usuarios.

Respecto a los procedimientos, la institucion cuenta con un mapa de procesos, pero hay
demoras en tramites administrativos y una resistencia principalmente del personal administrativo
a adoptar procedimientos virtuales, utilizando atin métodos manuales. En términos tecnologicos,
si bien se han incorporado algunos recursos, aiin se observan equipos obsoletos, una
conectividad deficiente y un portal web lento, que limita la eficiencia institucional.

En cuanto a la satisfaccion de los grupos de interés, el personal administrativo manifiesta
insatisfaccion por falta de reconocimiento, deficiente comunicacion y conflictos con la direccion,
mientras el personal docente percibe escasas capacitaciones y reconocimiento limitado. Los
estudiantes reportan demoras en los tramites y criticas a la metodologia docente.

Ademés, la institucion muestra insuficiente vinculacién con empresas privadas, por lo
que los estudiantes realizan sus practicas preprofesionales prioritariamente en instituciones
publicas. Ademas, debido a que ni los colegios ni empresas privadas han participado en la
elaboracion del curriculo de la institucion, se limita la inclusion de competencias emergentes que
son requeridas en el mercado laboral. La ausencia de un responsable de relaciones publicas
limita la promocion institucional. Por otra parte, aunque la direccion fomenta cierta socializacion
a través de contactos y visitas, aun presenta baja asistencia a eventos por la prioridad otorgada a

la gestion institucional.
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En consecuencia, es necesario que la direccion construya una cultura colaborativa,
mejorando las opciones de los trabajadores para que participen en la toma de decisiones en
asuntos de su competencia, mejore la relacion productiva de la Escuela Superior con los grupos
de interés, mediante la satisfaccion de sus necesidades y beneficios para las instituciones y
estimule la socializacion informal a través de las interacciones periddicas, visitas, llamadas
telefonicas y asistencia a eventos sociales.

Asimismo, en cuanto a la dimensioén desarrollo de personas, el mayor porcentaje de
encuestados, 64.7% de trabajadores y 72.2% de estudiantes lo perciben como "Nada efectivo"
o "Algo efectivo”.

Segun la guia de observacion, se evidencia un trato parcializado por parte de la direccion
hacia los colaboradores, privilegiando al personal docente con mayor consideracion y didlogo
frecuente, mientras que mantiene distancia con el personal administrativo debido a conflictos
previos. En referencia al estimulo intelectual, no se observo que la direccion provea de recursos
informativos, fisicos ni digitales a los trabajadores; asimismo, las capacitaciones ofrecidas son
limitadas por restricciones presupuestarias; no obstante, la direccion impulsa la incorporacion de
nuevas ideas vinculadas a programas de profesionalizacion docente.

Respecto al modelamiento, se observa en las reuniones que la direccion lidera con el
ejemplo en la toma de decisiones, evidenciando claridad, optimismo, adaptabilidad y
compromiso, asi como proactividad y seguridad en la gestion, reflejadas en logros como el
licenciamiento institucional. Sin embargo, las dificultades en comunicacién y manejo de
conflictos con el 4rea administrativa generan percepciones negativas que limitan el

reconocimiento pleno de su liderazgo por parte la totalidad de trabajadores.



111

Estos hallazgos indican que las acciones de la direccion son imprescindibles para mejorar
la atencion y el apoyo intelectual mediante recursos de informacidn, buenos programas y nuevas
ideas de la institucion; de igual manera, en referencia al modelamiento, se debe demostrar
claridad en la toma de decisiones, confianza, optimismo, adaptabilidad y consistencia entre las
palabras y los hechos; ademas, en relacion a la atencion y apoyo individual, es necesario que la
direccion mejore el respeto y consideracion a las emociones y necesidades individuales de los
trabajadores y optimice la estructura organizacional para facilitar el trabajo y el logro de metas
de la institucion.

Referente a la dimension gestion de la instruccion una cantidad considerable de
encuestados, 78.3% de estudiantes y 44.1% de trabajadores lo perciben como “nada efectivo” o
“algo efectivo”, por consiguiente, se observa que la mayor cantidad de encuestados tienen baja
aceptacion de las dimensiones, principalmente el grupo estudiantil.

Segun los hallazgos de la guia de observacion, la direccion selecciona personal docente
capacitado ajustandose a las normativas de la Gerencia Regional de Educacion. No obstante, se
detectaron deficiencias en la ensefianza, especialmente en la claridad para explicar conceptos y
en el uso adecuado de la lengua y las tecnologias educativas.

Asimismo, la direccion supervisa y evalua la labor docente y coordina el plan de estudios
vigente. No obstante, respecto al monitoreo se observo la ausencia de docentes en horarios de
clase y la falta de personal de reemplazo, sin que existan mecanismos claros del area directiva y
jerarquica para solucionar esta probleméatica. Ademads, no se identificaron acciones de la
direccion dirigidas a prevenir distracciones de los docentes con actividades ajenas a los objetivos
educativos, dado que la gestion directiva esta principalmente enfocada en asuntos de gestion

institucional.
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En tal sentido, se requieren acciones de la direccion, para mejorar la dotacion de personal
docente mediante la seleccion de personal docente capacitado que muestre interés para fomentar
los esfuerzos de la institucion; ademas, se requiere optimizar el monitoreo de las practicas
docentes y de los aprendizajes, mediante la verificacion del desarrollo de actividades de los
docentes segun lo programado y durante un tiempo determinado para optimizar los logros de
aprendizaje estudiantil; asimismo, evitar la distraccion de los docentes con otras actividades
incongruentes con los objetivos institucionales y mejorar el apoyo técnico de los docentes
mediante la supervision, evaluacion de la ensefianza, coordinacion del plan de estudios y los
recursos relacionados a estos aspectos para la gestion de la instruccion.

En sintesis, los resultados cuantitativos evidencian que tanto trabajadores como
estudiantes perciben la gestion del liderazgo directivo en las dimensiones direccion de futuro,
desarrollo de personas, redisefio organizacional y gestion de la instruccion, principalmente
como ‘nada efectiva’, sin diferencias significativas entre ambos grupos. Por su parte, la guia de
observacion cualitativa complementa y profundiza esta vision al revelar aspectos claves como la
centralizacion en la toma de decisiones, tensiones interpersonales, limitaciones en la
comunicacidn y escasa provision de recursos y apoyos formativos. Esta triangulacion valida que
tanto trabajadores como estudiantes coinciden en el diagnostico sobre la gestion del liderazgo
directivo, mostrando limitaciones en aspectos clave como la participacion, la comunicacion y el

apoyo al desarrollo del personal

5.2.2.2.Prueba de Hipotesis del Objetivo Especifico 1.2.

H: No existen diferencias significativas sobre la percepcion del nivel de efectividad del
liderazgo directivo entre los trabajadores y estudiantes de la Escuela de Educacion Superior

Pedagogica Publica Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024.
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H: Existen diferencias significativas sobre la percepcion del nivel de efectividad del liderazgo
directivo entre los trabajadores y estudiantes de la Escuela de Educacion Superior

Pedagogica Publica Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024

Tabla 12.
Liderazgo directivo segun los trabajadores y estudiantes
Trabajadores Estudiantes
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Nada efectivo 25 73,5% 120 66,7%
Algo efectivo 9 26,5% 60 33,3%
Total 34 100,0 180 100,0
Prueba T=0.969 X, = 58.94 X, = 56.74 P_valor=0.490

Interpretacion:

El anélisis realizado para identificar las diferencias significativas sobre la percepcion del
nivel de efectividad de la gestion del liderazgo directivo entre los trabajadores y estudiantes de la
Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024,
muestra que no se alcanzan diferencias significativas entre los grupos.

La prueba t de student arroj6 un valor estadistico de 0,969 y un p-valor de 0,490, superior
al nivel de significancia establecido (0=0,05), lo que lleva a no rechazar la hipotesis nula (Ho).
Esto indica que, en general, no existen diferencias significativas sobre la percepcion del nivel de
efectividad del liderazgo directivo entre los trabajadores y estudiantes de la Escuela de
Educacion Superior Pedagogica Publica Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024. La media
reportada para los trabajadores (X7, = 58,94) y estudiantes (Xg; = 56,74) muestra que,
aunque existen diferencias leves en las puntuaciones, estas no son lo suficientemente relevantes

desde un punto de vista estadistico.
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5.2.3. Prueba de Hipdtesis del Objetivo Especifico 2
5.2.3.1.Prueba de Hipotesis del Objetivo Especifico 2.1.

El clima organizacional en funcion de las dimensiones; la gestion institucional, los retos
individuales y la interaccion es percibido como desfavorable por los trabajadores y algo
favorable por los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica Gregoria
Santos-Sicuani-Cusco-2024

Figura 4.
Clima organizacional segun los trabajadores y estudiantes
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De acuerdo con la figura N° 4 la mayoria de trabajadores y estudiantes tienen una
percepcion negativa del clima organizacional, lo cual se demuestra en el 53,0% y 70,0% que
indican este aspecto como “Desfavorable” o “Algo favorable”. No obstante, el 47,1% y 30,0% de
encuestados percibe este aspecto como “Favorable”. Por otra parte, se plante6 originalmente la
hipdtesis el clima organizacional en funcion de las dimensiones; la gestion institucional, los retos
individuales y la interaccidn es percibido como desfavorable por los trabajadores y algo

favorable por los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica Gregoria
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Santos-Sicuani-Cusco-2024; sin embargo, de acuerdo con los resultados obtenidos, el clima
organizacional en funcion de las dimensiones; la gestion institucional, los retos individuales y la
interaccion es percibido como desfavorable o algo favorable por los trabajadores y estudiantes de
la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica Gregoria Santos-Cusco-2024; por
consiguiente, ambos grupos muestran coincidencias de percepcion del clima organizacional en
los niveles de favorable o algo favorable. No obstante, las brechas identificadas se centran en
mayor medida en los retos individuales, seguido de la interaccidon y gestion institucional.

Respecto a la dimension retos individuales, una cantidad considerable de encuestados,
74.4% de estudiantes y 55.9% de trabajadores lo perciben como "Desfavorable" o "Algo
favorable".

De acuerdo con los hallazgos de la guia de observacion en esta dimension, la mayoria de
los trabajadores y estudiantes de la institucion muestran resiliencia, evidenciada en la actitud
positiva del personal frente a nuevos desafios como la profesionalizacion docente y la adaptacion
a cambios derivados del licenciamiento. Los estudiantes, por su parte, demuestran resiliencia al
mantener una actitud favorable frente a estos cambios, asistiendo regularmente y cumpliendo con
sus responsabilidades académicas. Sin embargo, algunos trabajadores administrativos presentan
dificultades para adaptarse a las tecnologias y mantienen conflictos interpersonales con la
direccion.

Las capacitaciones brindadas son insuficientes y carecen de actualizaciones
profesionales, limitadas por restricciones presupuestales, lo que afecta la mejora continua del
desempefio; ademas estds no incluyen actualizaciones profesionales. En cuanto al desempefio, se

identificaron deficiencias en el personal administrativo, particularmente en la adaptacion a
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herramientas virtuales que perjudican la atencion de los tramites, y en algunos docentes, con
practicas metodoldgicas deficientes durante las clases.

Estos resultados sugieren la necesidad de capacitaciones y actualizacion profesional al
personal para que sea mas productivo, creativo e innovador; por otra parte, se requiere que el
personal mejore su desempefio, realizando tareas y actividades que contribuyan al logro de los
objetivos de la escuela superior y al impulso de excelentes resultados. Asimismo, es
imprescindible el reconocimiento al desempeiio laboral de los trabajadores de la Escuela

Superior, para mejorar sus niveles de satisfaccion y retencion.

Referente a la dimension interaccion, la mayoria de encuestados tiene una percepcion
negativa de esta dimension, lo cual se refleja en el 72.8% de estudiantes y 61.8% de trabajadores
que lo perciben como. "Desfavorable" o "Algo favorable".

Segun la guia de observacion, la dimension interaccion, revela limitaciones significativas
en los recursos para los trabajadores, evidenciandose equipos tecnologicos obsoletos, mobiliario
antiguo y conectividad deficiente, factores que limitan el desempefio laboral. La comunicacion
entre la direccidn y el personal administrativo es deficiente, caracterizada por la deficiente
empatia y respeto mutuo.

A pesar de estas dificultades, los trabajadores evidencian un claro sentido de pertenencia
a la institucion, reflejado en su vestimenta profesional, participacion activa en capacitaciones y
cuidado de sus espacios laborales, aunque no cuentan con distintivos visibles o uniformes
estandarizados. Sin embargo, existen divisiones y conflictos interpersonales que afectan la
cohesion grupal. Los estudiantes, a su vez, utilizan uniformes institucionales que refuerzan su

identidad con la escuela.
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Por ultimo, se detecta la ausencia de reconocimientos formales o informales otorgados
por la direccion al personal, aspecto que genera desmotivacion en los trabajadores, quienes

manifiestan que en gestiones anteriores si se incentivaba con algun tipo de reconocimiento.

Estos hallazgos demuestran que los trabajadores deben disponer de los recursos
adecuados para la eficiencia y calidad de servicios de la Escuela Superior. Asimismo, la
direccion debe mejorar el trabajo en equipo, mediante consensos del personal para lograr la
satisfaccion, el compromiso del personal y los objetivos institucionales.

En cuanto a la dimension gestion institucional, una proporcion significativa de los
encuestados, principalmente estudiantes, percibe de manera negativa esta dimension.
Especificamente, el 72.8% de los estudiantes y el 41.2% de los trabajadores califican esta gestion
como "desfavorable" o "algo favorable", lo que evidencia una baja aceptacion, especialmente
entre los estudiantes. Por otro lado, el 58.8% de los trabajadores y solo el 27.2% de los
estudiantes expresan una opinion favorable.

De acuerdo con los hallazgos de la guia de observacion, respecto a esta dimension, se
evidencia que la Escuela Superior cuenta con reconocimiento por su gestion directiva profesional
y aseguramiento de la calidad educativa, confirmado por su licenciamiento segtin la Resolucion
Ministerial N° 429-2024-MINEDU. Sus actividades se guian mediante planificacion formal,
evidenciada en el Proyecto Educativo Institucional y el Plan de Trabajo.

Aunque los roles del personal estan definidos en el Reglamento Interno, este no incluye
la ensefianza proactiva y participativa como funcion docente. Se identifican deficiencias en el
conocimiento y comunicacion de algunos docentes. Ademas, ciertos trabajadores administrativos
incumplen con un trato respetuoso y un adecuado seguimiento de la documentacion, afectando la

eficiencia y generando retrasos.
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Finalmente, se observa la division de los trabajadores reflejado en la conformacion de
grupos aislados y conflictos entre la direccion y personal administrativo, lo que limita la

integracion y el trabajo en equipo.

En sintesis, los resultados cuantitativos indican que tanto trabajadores como estudiantes
perciben de manera similar el clima organizacional en sus dimensiones principales: la gestion
institucional, los retos individuales y la interaccion, predominando percepciones desfavorables o
algo favorables. La guia de observacion cualitativa complementa esta vision al evidenciar
factores especificos como la resiliencia ante desafios, limitaciones en recursos y comunicacion,
conflictos interpersonales y deficiencias en la gestion que explican estas percepciones

compartidas.

5.2.3.2.Prueba de Hipdtesis del Objetivo Especifico 2.2.

H,: No existen diferencias significativas sobre la percepcion del grado de favorabilidad del clima
organizacional entre los trabajadores y estudiantes de la Escuela de Educacion Superior

Pedagogica Publica Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024

H: Existen diferencias significativas sobre la percepcion del grado de favorabilidad del clima
organizacional entre los trabajadores y estudiantes de la Escuela de Educacion Superior

Pedagogica Publica Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024

Tabla 13.
Clima organizacional segun los trabajadores y estudiantes
Trabajadores Estudiantes
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Desfavorable 9 26,5% 62 34,4%
Algo favorable 9 26,5% 64 35,6%
Favorable 16 47,1% 54 30,0%
Total 34 100,0% 180 100,0%

Prueba T=0.887 X1, = 65.09 X = 61.39 P_valor=0.170
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Interpretacion:

El anélisis realizado para identificar las diferencias significativas sobre la percepcion del
grado de favorabilidad del clima organizacional entre los trabajadores y estudiantes de la Escuela
de Educacion Superior Pedagogica Publica Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024, muestra que
no existen diferencias significativas entre ambos grupos.

La prueba t de student arroj6 un valor estadistico de 0,887 y un p-valor de 0,170, superior
al nivel de significancia establecido (a=0,05), lo que lleva a no rechazar la hipotesis nula. En tal
sentido, no existen diferencias significativas sobre la percepcion del grado de favorabilidad del
clima organizacional entre los trabajadores y estudiantes de la Escuela de Educacion Superior
Pedagdgica Publica Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024. Por otra parte, las medias obtenidas
fueron Xp,q, = 65,09 para los trabajadores y X, = 61,39 para los estudiantes, lo que refleja

una diferencia no significativa en las percepciones.

5.2.4. Prueba de Hipotesis de Objetivo Especifico 3
5.2.4.1.Prueba de Hipotesis del Objetivo Especifico 3.1.

El nivel de calidad de servicio en funcion de las dimensiones; el perfil de docente, el
curriculo, la infraestructura y facilidades, personal de gestion y apoyo, calidad del empleo,
seguridad y proteccion y desarrollo de habilidades de los estudiantes es percibido como medio
por los trabajadores y bajo por los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica

Publica Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024
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Figura 5.
Calidad de servicio segun los trabajadores y estudiantes
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De acuerdo con la figura N° 5 la mayoria de trabajadores y estudiantes tienen una
percepcion negativa de la calidad de servicio, lo cual se demuestra en el 52,9% de trabajadores y
71,1% de estudiantes que lo perciben en un nivel “Bajo” o “Medio” No obstante, el 47,1% de
trabajadores y solamente el 28,9% de estudiantes sel 1a este aspecto en un nivel “alto”. Por otra
parte, se plante6 originalmente la hipotesis “el nivel de calidad de servicio en funcién de las
dimensiones; el perfil de docente, el curriculo, la infraestructura y facilidades, personal de
gestion y apoyo, calidad del empleo, seguridad y proteccion y desarrollo de habilidades de los
estudiantes es percibido como medio por los trabajadores y bajo por los estudiantes de la Escuela
de Educacion Superior Pedagogica Publica Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024"; sin embargo,
segun los hallazgos obtenidos “el nivel de calidad de servicio en funcidn de las dimensiones; el
perfil de docente, el curriculo, la infraestructura y facilidades, personal de gestion y apoyo,
calidad del empleo, seguridad y proteccion y desarrollo de habilidades de los estudiantes es
percibido como bajo o medio por los trabajadores y estudiantes de la Escuela de Educacion

Superior Pedagégica Publica Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024".
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Las brechas identificadas se sustentan en la mayoria de encuestados que tiene una
percepcion negativa respecto al curriculo; por lo tanto, el 85.3% de estudiantes y 88.9% de
trabajadores perciben este aspecto en un nivel "Bajo" o "Medio”.

De acuerdo con los hallazgos de la guia de observacion referente a la dimension curriculo
de estudios, la institucion cuenta con un Proyecto Curricular vigente para el periodo 2022-2027,
debidamente alineado a la normativa nacional. Este documento estructura de forma integral los
planes de estudio para los programas de Educacion Intercultural Bilingiie y Educacion en
Idiomas (especialidad Inglés), enfatizando competencias profesionales mediante componentes de
formacion general, especifica practica e investigacion. Sin embargo, el disefio curricular carece
de la incorporacion formal de aportes provenientes de expertos externos y empleadores, lo que
limita la adecuacion de las competencias a la demanda laboral actual. Esto sugiere la necesidad
de un curriculo y plan de estudios completo y comprensible que permita a los estudiantes
desarrollar sus capacidades intelectuales, valores, habilidades y competencias de acuerdo con los
requerimientos de sus posibles empleadores.

Por otra parte, en relacion a la dimension seguridad y proteccion, la mayoria de
encuestados, principalmente los estudiantes, tienen una percepcion negativa respecto a esta
dimension, el 88.9% de estudiantes y 58.8% de trabajadores perciben este aspecto en un nivel
“Bajo” o “Medio”.

Segun los resultados de la guia de observacion, se identifican carencias en los sistemas de
seguridad institucional, principalmente por la ausencia de supervision continua en el control de
accesos y el registro manual de visitantes, factores que reducen el nivel de vigilancia y control.

Los equipos de seguridad disponibles (botiquines, extintores) cumplen funciones bdsicas, pero la
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insuficiencia y falta de funcionamiento de las camaras de seguridad, junto a la infraestructura
precaria de la caseta de ingreso, comprometen la efectividad del resguardo institucional.

En consecuencia, se requiere que la Escuela Superior disponga de equipos de seguridad
como camaras de seguridad, primeros auxilios y extinguidores de la Escuela Superior en
espacios accesibles para su facil uso.

Respecto a la dimension personal de gestion y apoyo, la mayor cantidad de encuestados,
tienen una percepcion negativa de esta dimension. Es asi que el 74.5% de estudiantes y 64.7% de
trabajadores perciben este aspecto en un nivel “Bajo” o “Medio”.

Seglin los hallazgos de la guia de observacion sobre esta dimension, la atencion brindada
por la direccidn a los estudiantes es generalmente adecuada y respetuosa. Sin embargo, se
evidencian actitudes autoritarias y poco empaticas en parte del personal administrativo. Los
tramites y registros se efectian mayormente en formatos fisicos con bajo uso de herramientas
digitales, generando retrasos operativos. Pese a contar con procesos administrativos formalmente
estructurados y normados, existe una resistencia significativa del personal a la adopcion
tecnologica, lo que afecta la eficiencia administrativa. El conocimiento del personal
administrativo se sustenta en la experiencia de trabajo, pero muestra limitaciones en el uso
sistematico de plataformas virtuales.

En tal sentido, las brechas identificadas sugieren que el personal administrativo debe
mantener registros precisos y vigentes que contribuyan a la solucién oportuna de los problemas
de los alumnos. Asimismo, es necesario que estos trabajadores posean conocimientos de su labor
y se comuniquen de manera eficaz. Cabe destacar ademas que los procesos administrativos

deben ser claros y bien estructurados en todas las dependencias de la Escuela Superior.
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En referencia a la dimension perfil del docente, el mayor porcentaje de encuestados tiene
una percepcion negativa de esta dimension, que se refleja en el 75.5% de estudiantes y 58.8% de
trabajadores que lo perciben en un nivel "Bajo" o "Medio.

Asimismo, de acuerdo con la evidencia de la guia de observacion, se detectaron
deficiencias en la ensefianza en algunos docentes del programa Educacion en Idiomas
especialidad inglés, especialmente en el dominio del idioma (pronunciacion y fluidez). Ademas,
los docentes disponen del uso de la plataforma virtual para el dictado de clases de manera
interactiva; sin embargo, la baja conectividad de red dificulta el uso de la tecnologia para la
ensefanza. Asimismo, pese ese a su compromiso con los estudiantes, se identifican
problemaéticas relacionadas con la inasistencia a clases y actitudes autoritarias de los docentes.

Los resultados ponen de manifiesto la necesidad de que los docentes brinden una
explicacion facil y clara de los conceptos para su facil entendimiento, dominen la lengua
efectivamente y mantengan una comunicacion educada y respetuosa con los estudiantes.
Ademas, en relacion al conocimiento de la materia, es fundamental que los docentes posean
conocimientos exhaustivos y actualizados de sus asignaturas, y expliquen con ejemplos de la
vida para una efectiva enseflanza. Asimismo, respecto al estilo de ensefianza, se requiere que, los
docentes fomenten la participacion activa de los estudiantes, mediante didlogos, espacios
creativo-participativos y reflexivos para el desarrollo del pensamiento critico. En cuanto al
comportamiento con los estudiantes, es necesario que los docentes demuestren valores como el
respeto, la cordialidad, la responsabilidad, el reconocimiento, la intencidén y el compromiso en la
interaccion con los estudiantes para garantizar el éxito en el proceso de aprendizaje.

En lo que respecta a la dimension infraestructura y facilidades, la mayoria de los

encuestados, principalmente los estudiantes, manifiestan una percepcion negativa de esta
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dimension; esto se refleja en el 73.9% de estudiantes y 58.8% de trabajadores que valoran este
aspecto en un nivel “Bajo” o “Medio”.

Asimismo, segun la informacién de la guia de informacion en cuanto a esta dimension, la
biblioteca presenta un acervo bibliografico y tecnologico insuficiente, el mobiliario es anticuado,
y la conectividad a internet es deficiente. Las aulas cuentan con iluminacion y ventilacion
inadecuadas, afectando el confort y el proceso educativo. Los servicios complementarios
(cafeteria, sala psicopedagodgica, topico y libreria) cuentan con espacios reducidos y
equipamiento obsoleto, sin condiciones Optimas de seguridad o salubridad. La tecnologia
disponible carece de mantenimiento actualizado, aunque el mantenimiento general de
instalaciones y areas verdes cumple estandares aceptables.

Las brechas en los resultados indican que se requiere mejorar los recursos que facilitan la
ensefianza-aprendizaje, como la distribucion, iluminacién, ventilacion, seguridad y la baja
cantidad de estudiantes por aula. Asimismo, los servicios de apoyo, deben ser el soporte de las
actividades que se realizan en los ambientes basicos para el funcionamiento del local de la
escuela superior. Por otra parte, respecto a la limpieza y mantenimiento, es necesario el adecuado
mantenimiento de los equipos de la escuela superior para que las actividades académicas y
administrativas se realicen en espacios adecuados; las oficinas, aulas, instalaciones y areas
verdes deben estar limpias y en buen estado de mantenimiento. En relacion a los recursos que
facilitan el aprendizaje, se debe asegurar la disponibilidad de adecuados recursos de biblioteca,
pizarras, proyector, internet, wi-fi, etc.

Respecto a la dimension calidad de empleo, la mayor cantidad de encuestados, tiene una
percepcion negativa respecto a la calidad de empleo, lo cual se ve reflejado en el 68.9% de

estudiantes y 55.9% de trabajadores que perciben este aspecto en un nivel “Bajo” o “Medio”.
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Ademas, de acuerdo con los hallazgos de la guia de observacion en referencia a esta
dimension, se observo que la institucion establece vinculos limitados con entidades externas para
facilitar la insercion laboral y fomenta practicas preprofesionales bajo supervision institucional.
Sin embargo, la bolsa laboral de la plataforma virtual de la institucion depende
fundamentalmente de una plataforma externa, lo que restringe la visibilidad y diversidad de
oportunidades para los estudiantes.

Los resultados sugieren que la Escuela Superior debe fortalecer las relaciones con otras
instituciones con el fin de ayudar a los estudiantes a conseguir trabajo y desarrollar sus
competencias profesionales mediante el asesoramiento laboral, la organizacion de eventos de
empleo y la realizacion de préacticas durante los estudios.

Finalmente, respecto al desarrollo de habilidades de los estudiantes, el mayor porcentaje
de encuestados tienen una percepcion negativa respecto a esta dimension; esto se demuestra en el
70.0% de estudiantes y el 52.9% de trabajadores que perciben este aspecto en un nivel “Bajo” o
“Medio”.

Finalmente, de acuerdo con los hallazgos de la guia de observacion, se observo la
implementacion de actividades extracurriculares orientadas a promover la actividad fisica, la
autoconfianza y la salud mental estudiantil, con intervenciones psicologicas dirigidas al bienestar
y a la convivencia. No obstante, no se evidencian acciones especificas institucionalizadas para
fomentar habilidades de liderazgo ni la toma de decisiones, ni un rol activo por parte del cuerpo
docente en tales &mbitos formativos.

Estos resultados evidencian la necesidad de que la Escuela Superior promueva el

desarrollo de la autoconfianza, el liderazgo, la estabilidad emocional y la toma de decisiones de
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los estudiantes; asi como la implementacion de actividades extracurriculares que contribuyan al
aprendizaje y el desarrollo de habilidades de los alumnos.

En sintesis, la triangulacion de los datos cuantitativos de la encuesta y la guia de
observacion muestra una correspondencia clara entre la percepcion mayoritaria de una calidad de
servicio catalogada como baja o0 media y las limitaciones identificadas en la institucion. Se
detectan deficiencias significativas en la actualizacion curricular, que, si bien esta
normativamente alineada, carece de ajustes vinculados a las demandas reales del mercado
laboral. Asimismo, se identifican carencias en los sistemas de seguridad institucional, resistencia
al ingreso de tecnologias para la gestion administrativa, multiples debilidades en el perfil

docente, condiciones precarias de infraestructura educativa y servicios complementarios.

Estos factores se complementan con un apoyo insuficiente en la articulacién de procesos
para la empleabilidad de los estudiantes y un desarrollo deficiente en habilidades
socioemocionales y de liderazgo, limitando la formacion integral del alumnado. En conjunto,
estas brechas afectan directamente la calidad del servicio educativo ofrecido, generando un
impacto negativo en la satisfaccion y experiencia tanto de estudiantes como de trabajadores. Por
ello, se requiere la actualizacion de los procesos académicos y administrativos, la mejora de las
condiciones fisicas y tecnologicas, mayores vinculos con las instituciones y el impulso de las
estrategias formativas orientadas al desarrollo pleno de competencias profesionales y

socioemocionales.

5.2.4.2.Prueba de Hipdtesis del Objetivo Especifico 3.2.

H: No existen diferencias significativas sobre la percepcion del nivel de calidad de servicio
entre los trabajadores y estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica

Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024.
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H: Existen diferencias significativas sobre la percepcion del nivel de calidad de servicio entre

los trabajadores y estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica

Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024.

Tabla 14.
Calidad de servicio segun los trabajadores y estudiantes

Trabajadores Estudiantes
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Baja 5 14,7% 67 37,2%
Media 13 38,2% 61 33,9%
Alta 16 47,1% 52 28,9%
Total 34 100,0% 180 100,0%
Prueba T=2.739 X, = 75.79 Xpo = 67.43 P_valor=0.007

Interpretacion:

El anélisis efectuado para identificar las diferencias significativas sobre la percepcion

sobre la percepcion del nivel de calidad de servicio entre los trabajadores y estudiantes de la

Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024,

muestra diferencias estadisticamente significativas entre ambos grupos.

La prueba t de student obtuvo un valor estadistico de 2,739 y un p-valor de 0,007,

inferior al nivel de significancia establecido (a=0,05), lo que lleva a rechazar la hipotesis nula

(Ho) y aceptar la hipdtesis alternativa (Hi), que indica existen diferencias significativas sobre la

percepcion del nivel de calidad de servicios educativo entre los trabajadores y estudiantes de la

Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024. Las

medias obtenidas X7, = 75,79 para los trabajadores y Xg, = 67,43 para los estudiantes

reflejan una percepcion significativamente mas alta por parte de los trabajadores en comparacion

con los estudiantes. Las diferencias significativas halladas en los resultados evidencian que los

trabajadores perciben de manera mas favorable la calidad del servicio educativo, mientras que
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los estudiantes manifiestan una percepcion menos positiva en este aspecto. Esta disparidad puede
atribuirse, en parte, al vinculo laboral que mantienen los trabajadores con la institucion, asi como
a factores relacionados con la identidad institucional y el sentido de pertenencia, los cuales
podrian influir en la valoracion positiva de los servicios. Por otro lado, los estudiantes, en su
condicion de usuarios directos y principales beneficiarios del servicio, parecen tener expectativas
y necesidades particulares que no siempre se ven satisfechas, lo que se refleja en una percepcion

menos favorable respecto a la calidad de servicio.

5.2.5. Prueba de Hipdtesis de Objetivo Especifico 4
H: No existe una correlacion positiva y significativa del liderazgo directivo con el clima
organizacional y la calidad de servicio desde la perspectiva de los trabajadores y estudiantes

de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-

2024

H: Existe una correlacion positiva y significativa del liderazgo directivo con el clima
organizacional y la calidad de servicio desde la perspectiva de los trabajadores y estudiantes
de la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica Gregoria Santos-Cusco-Sicuani-

2024

Tabla 15.
Correlacion de liderazgo directivo, clima organizacional y la calidad de servicio segun los
trabajadores y estudiantes

Clima Calidad de
Organizacional servicio
Trabajadores Liderazgo directivo Correlacion de Pearson 0,897 0,612
Sig. (bilateral)=P 0,000 0,000
N 34 34
Estudiantes Liderazgo directivo Correlacion de Pearson 0,855 0,783
Sig. (bilateral)=P 0,000 0,000
N 180 180

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

Los resultados obtenidos en la prueba de hipdtesis reflejan que existe una relacion
significativa y positiva del liderazgo directivo con el clima organizacional y la calidad de
servicio, de acuerdo con las percepciones de trabajadores y estudiantes de la Escuela de
Educacion Superior Pedagogica Publica Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024. Especificamente,
los trabajadores perciben una correlacion muy alta entre el liderazgo directivo y el clima
organizacional (r = 0,897) y una correlacién alta con la calidad del servicio (r = 0,612). Por otro
lado, los estudiantes identifican una correlacion muy alta tanto con el clima organizacional (r =
0,855) como con la calidad del servicio (r = 0,783). En ambos grupos, los valores de
significancia estadistica (p < 0,05) confirman la relevancia de estos vinculos. Con base en estos
resultados, se rechaza la hipodtesis nula y se valida que existe una correlacion positiva y
significativa de la variable liderazgo directivo con el clima organizacional y la calidad de

servicio, de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica Gregoria Santos-Cusco-2024.

5.3. Presentacion de Resultados
5.3.1. Dimensiones de la VVariable Liderazgo Directivo

Tabla 16.
Mostrar direccion de futuro segdn los trabajadores y estudiantes

Trabajadores Estudiantes
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Nada efectivo 13 38,2% 76 42,2%
Algo efectivo 11 32,4% 70 38,9%
Efectivo 10 29,4% 34 18,9%
Total 34 100,0% 180 100,0%
Prueba T=0.447 X1, = 13.09 Xy, = 12.82 P_valor=0.655
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Figura 6.
Mostrar direccion de futuro segun los trabajadores y estudiantes
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Interpretacion:

El anélisis realizado para evaluar la percepcion sobre la direccion de futuro segin los
trabajadores y estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica Gregoria
Santos-Cusco-2024, indica que no existen diferencias significativas entre ambos grupos. La
prueba t de student arroj6 un valor estadistico de 0,447 y un p-valor de 0,655, superior al nivel de
significancia establecido (¢=0,05), lo que lleva a no rechazar la hipotesis nula. Las medias
obtenidas X, = 13,09 para los trabajadores y Xp; = 12,82 para los estudiantes muestran una
diferencia minima en las percepciones.

La tabla N°16 indica que la mayoria de los trabajadores y estudiantes tienen una
percepcion desfavorable respecto, si la direccion de la escuela superior muestra y canaliza una
direccion de futuro. Un 70.6% y 81.1% de los encuestados manifiestan "Nada efectivo" o "Algo
efectivo", lo que indica la poca aceptacion de la mayoria y solamente el 29.4% y 18.9% opinan

favorablemente.
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Asimismo, se demuestra la existencia de brechas significativas en esta dimension debido
a que, la mayoria de encuestados percibe negativamente las altas expectativas. Esto queda
reflejado en el 52.9% de trabajadores y 58.8% de estudiantes, quienes consideran que la
direccion de la escuela superior establece altas expectativas de calidad y alto rendimiento de
manera “algo efectiva” o “nada efectiva”. Los resultados obtenidos, sugieren la necesidad de que
la direccion mejore el planteamiento de estas expectativas, apoyando al personal para que
visualice el caracter desafiante de las metas y comprenda que dichas expectativas son
alcanzables.

Del mismo modo, una cantidad considerable de encuestados de ambos grupos, tienen una
percepcion negativa respecto a los objetivos (fomentar la aceptacion de objetivos grupales); que
se demuestra en el 44.1% de trabajadores y 51.19% de estudiantes que opinan que la direccion
motiva de manera “nada efectiva” o “algo efectiva”, el desarrollo de objetivos compartidos. En
tal sentido, los hallazgos evidencian la necesidad de que la direccion incentive a los trabajadores
incluir los objetivos institucionales como personales, con el fin de orientar las actividades de la
escuela superior en una misma orientacion y alcanzar el maximo impacto.

Por otra parte, la mayor cantidad de encuestados percibe la vision (construccion de una
vision compartida), de manera positiva, es asi que el 67.7 % de los trabajadores y el 50.0 % de
estudiantes perciben que la direccion de la escuela superior contribuye de manera efectiva en la
identificacién de nuevas oportunidades y articula una vision futura e inspiradora para mostrar
direccion de futuro; no obstante, el 32.4 % y 50% de los encuestados opinan que este aspecto es
“nada efectivo” o “algo efectivo”, lo que sugiere, que para mejorar la construccion de una vision
compartida, la direccion requiere identificar nuevas oportunidades y formular una vision futura y

motivadora.
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De acuerdo con la guia de observacion, se constatd que la escuela superior cuenta con
una vision proyectada al afio 2027 alineada a sus programas licenciados y acreditados; asi como
al desarrollo de docentes competentes, con énfasis en la investigacion e innovacion. Esta vision
se evidencia claramente en el portal web y el Proyecto Educativo de la institucion. Por otra parte,
respecto a los objetivos compartidos, se observo que, a pesar de que el director comunica
claramente los objetivos institucionales en las reuniones de trabajo, la motivacion a los
trabajadores es insuficiente debido a las escasas capacitaciones que reciben y la resistencia al
cambio del personal administrativo para el cumplimiento de los procesos y la adaptacion al uso
de la tecnologia. Asimismo, la direccion si establece altas expectativas de calidad y rendimiento
a los trabajadores, no obstante, les ofrece escasa motivacion y preparacion para que perciban las
metas como desafiantes pero alcanzables.

En sintesis, de los datos obtenidos, los hallazgos cuantitativos indican que la mayoria de
trabajadores y estudiantes perciben que la direccion de futuro institucional es nada efectiva o
algo efectiva, evidenciando brechas significativas en la motivacion para asumir objetivos y
expectativas planteadas y una percepcion mayoritariamente favorable sobre la vision
institucional.

Las percepciones identificadas se fundamentan en la guia de observacion, que senala la
existencia de una vision institucional formal alineada con los programas licenciados y
acreditados; no obstante, la motivacion del personal se ve limitada por la insuficiente
capacitacion y la resistencia al cambio en la adopcién de tecnologias y procesos. Ademas, el
escaso apoyo para que el personal internalice las expectativas como metas desafiantes pero

alcanzables afecta negativamente el compromiso organizacional.
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En conjunto, estos hallazgos revelan la necesidad de optimizar los procesos de
capacitacion y potenciar mecanismos motivacionales que permitan consolidar y mostrar de

manera efectiva la direccion de futuro en la institucion.

Tabla 17.
Desarrollo de personas segun los trabajadores y estudiantes
Trabajadores Estudiantes
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Nada efectivo 15 44,1% 60 33,3%
Algo efectivo 7 20,6% 70 38,9%
Efectivo 12 35,3% 50 27,8%
Total 34 100,0% 180 100,0%

Prueba T=-0.001 X, = 12.38 Xy, = 12.58 P_valor=0.999

Figura 7.
Desarrollo de personas segun los trabajadores y estudiantes
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Interpretacion:

El anélisis del desarrollo de personas segun la percepcion de trabajadores y estudiantes de
la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica Gregoria Santos-Cusco-2024 muestra que
no existen diferencias significativas entre ambos grupos. La prueba t de student result6é en un

valor estadistico de 0,001 y un p-valor de 0,999, ampliamente superior al nivel de significancia
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establecido (0=0,05, lo que lleva a no rechazar la hipdtesis nula. Las medias obtenidas son muy
similares (X7rqp = 12,38 y Xgr = 12,58), lo que refuerza la ausencia de diferencias relevantes
en las percepciones.

La tabla N° 17 indica que la mayoria de los trabajadores y estudiantes tienen una
percepcion desfavorable respecto, si la direccion de la escuela superior desarrolla a las personas.
Un 64.7% y 72.2% de los encuestados indican "Nada efectivo" o "Algo efectivo", lo que
demuestra la baja aceptacion a este aspecto. En contraste, solo el 35.3% y 27.8% opinan
favorablemente.

Las brechas observadas en esta dimension se fundamentan por el alto porcentaje de
encuestados que perciben negativamente la atencion y apoyo intelectual. En tal sentido, el 53%
de trabajadores y 67.1% de estudiantes consideran que la direccion brinda estimulo intelectual a
los trabajadores de manera “algo efectiva” o “nada efectiva”. Esto pone de manifiesto la
necesidad de fortalecer este aspecto mediante dialogos significativos, recursos de informacion,
buenos programas y nuevas ideas en la institucion.

Por otra parte, una proporcion significativa de los encuestados tienen una percepcion
predominantemente negativa respecto al modelamiento. Especificamente el 52.8% de
trabajadores y 53.9% de estudiantes perciben que la direccion lidera con el ejemplo de manera
“algo efectiva” o “nada efectiva”. Estos hallazgos sugieren la necesidad de que la direccion
fortalezca su rol como referente, mostrando claridad en la toma de decisiones, confianza,
optimismo, adaptabilidad y consistencia entre las palabras y los hechos.

De manera similar, una cantidad considerable de encuestados percibe negativamente la
atencion y apoyo individual. En particular, el 50% de trabajadores y 53.3% de estudiantes

perciben que la direccion demuestra respeto y consideracion a los sentimientos y necesidades
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personales de los trabajadores de manera “algo efectiva” o “nada efectiva”. Estos hallazgos
evidencian la necesidad de que la direccién mejore este aspecto para favorecer al desarrollo de
las personas de la escuela superior.

Segun la guia de observacion, respecto a si la direccion respeta y considera las
necesidades personales de los trabajadores de la Escuela Superior, se evidencia un trato
parcializado, dado que solo se toma en cuenta las necesidades de algunos colaboradores. Durante
la observacion en la institucion, se pudo constatar que la direccion muestra mayor consideracion
hacia el area docente, convocandolos con frecuencia a su oficina para dialogar. Sin embargo, esta
cercania no se observa con el personal administrativo, con quien mantiene cierta distancia,
debido a conflictos interpersonales previos con esta area. En cuanto al estimulo intelectual, no se
evidencia que la direccion proporciona recursos de informacion, ya sean fisicos o digitales, a los
trabajadores y ofrece escasas capacitaciones debido a limitaciones presupuestarias. No obstante,
brinda el estimulo relacionado con la incorporacion de nuevas ideas institucionales, relacionada a
los programas de profesionalizacion docente en Educacion Inicial, Primaria y Educacion en
Idiomas, Especialidad Inglés.

En lo que respeta al modelamiento, durante las reuniones de trabajo se evidencia que la
direccion lidera con el ejemplo, mostrando claridad en la toma de decisiones, optimismo,
adaptabilidad y cumplimiento de sus compromisos. En cuanto a la confianza en su trabajo, el
director demuestra proactividad y seguridad en la gestion, reflejada en el exitoso impulso del
licenciamiento y en su actitud positiva ante los desafios. No obstante, la direccion enfrenta
dificultades en la comunicacion y en la gestion de conflictos con el personal administrativo, lo
que genera una percepcion negativa hacia su gestion. Esta situacion limita el reconocimiento de

un liderazgo ejemplar por parte de la totalidad de los trabajadores.
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En sintesis, de los resultados obtenidos, los hallazgos de la encuesta muestran que tanto
trabajadores como estudiantes de la Escuela Superior comparten una percepcion
mayoritariamente desfavorable respecto al desarrollo de personas por parte de la direccion. Las
brechas cuantitativas mas relevantes se relacionan con el apoyo intelectual, el modelamiento y la
atencion individual.

Estas brechas se reflejan en la guia de observacion, que confirma un trato parcializado
hacia el personal, especialmente entre docentes y administrativos, asi como la insuficiencia de
recursos informativos y capacitaciones. Aunque la direcciéon muestra fortalezas en el liderazgo
ejemplar y la proactividad, persisten dificultades en la comunicacién y manejo de conflictos,
principalmente con el personal administrativo, generando percepciones negativas que limitan el
reconocimiento pleno de un liderazgo ejemplar.

En conjunto, esta triangulacion indica que es prioritario mejorar la equidad en la atencion
a los diferentes grupos de trabajadores y optimizar el estimulo intelectual mediante recursos y
capacitaciones; la direccion debe mejorar la consistencia en la comunicacion y en la gestion de
conflictos, especialmente con el personal administrativo, para fortalecer la cohesion del equipo y
consolidar un liderazgo verdaderamente ejemplar y auténtico, reconocido por todos los

miembros de la institucion.

Tabla 18.
Redisefio de la organizacion segun los trabajadores y estudiantes
Trabajadores Estudiantes
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Nada efectivo 12 35,3% 68 37,8%
Algo efectivo 10 29,4% 72 40,0%
Efectivo 12 35,3% 40 22,2%
Total 34 100,0% 180 100,0%

Prueba T=0.319 X, = 16.68 Xy = 16.37 P_valor=0.751
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Figura 8.
Redisefio de la organizacion segun los trabajadores y estudiantes
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Interpretacion:

El andlisis del redisefio de la organizacion segun la percepcion de trabajadores y
estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica Gregoria Santos-Cusco-
2024 evidencia que no existen diferencias significativas entre ambos grupos. La prueba t de
student arrojé un valor estadistico de 0,319 y un p-valor de 0,751, superior al nivel de
significancia establecido (0=0,05), lo que lleva a no rechazar la hipotesis nula. Las medias
obtenidas (Xr,qp = 16,68 y Xgs: = 16,37) son muy cercanas, lo que refuerza la similitud en las
percepciones.

La tabla N°18 indica que la mayoria de los trabajadores y estudiantes tienen una
percepcidn desfavorable respecto, si la direccion de la escuela superior redisefia la organizacion.
Un 64.7% y 72.8% de los encuestados indican "Nada efectivo" o "Algo efectivo", lo que
demuestra un margen bajo de aceptacion a este aspecto. No obstante, solo el 35.3% y 22.2%

opinan favorablemente; situacion que evidencia la existencia de brechas debido a que la mayoria
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de encuestados tiene una percepcion negativa en relacion a estructurar una organizacion que
facilite el trabajo; en tal sentido, el 52.9% de trabajadores y 65% de estudiantes opina que la
direccion de la escuela modifica de manera “algo efectiva” o “nada efectiva” la estructura
organizacional relacionada a los cambios en los equipos, tareas, organizacion del tiempo,
procedimientos y uso de tecnologia para facilitar el trabajo y logro de metas de la institucion. Por
ende, los hallazgos sugieren que la direccion debe mejorar la estructura organizacional para
facilitar el trabajo y el logro de metas de la institucion.

Del mismo modo, una cantidad considerable de encuestados tiene una percepcion
negativa respecto a la construccion de una cultura colaborativa. Lo cual se ve reflejado, en el
47% de estudiantes y 60.7% de trabajadores que perciben que la direccion de la escuela superior
brinda opciones a los trabajadores de manera “algo efectiva” o “nada efectiva”; para que
participen en la toma de decisiones respecto a situaciones que los involucra y cuyo conocimiento
es importante; en tal sentido, la direccion debe fomentar la construccion de una cultura
colaborativa, mejorando las opciones de los trabajadores para su participacion en la toma de
decisiones en asuntos de su competencia

Asimismo, una cantidad considerable de encuestados tiene una percepcion negativa
respecto a la creacion de una relacion productiva con los grupos de interés (comunidad
educativa, empresas, colegios y medios de comunicacion); lo cual se refleja en el 47% de
trabajadores y 57.2% de estudiantes que opinan que la escuela superior satisface de manera “algo
efectiva” o “nada efectiva” las necesidades de estos grupos de interés para la gestion
organizacional y la mejora de la calidad; por consiguiente, los resultados sugieren que la
direccion debe mejorar la relacion productiva de la Escuela Superior con los grupos de interés,

satisfacer sus necesidades y promover beneficios para las instituciones.
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Ademas, una cantidad significativa de encuestados tiene una percepcion negativa
respecto a conectar la escuela superior con su entorno (y sus oportunidades), lo cual se refleja en
el 47% de trabajadores y 59.5% de estudiantes que perciben que la direccion de la escuela
superior promueve la socializacion informal de la institucion con personas que son fuente de
informacion y apoyo, de manera “algo efectiva” o “nada efectiva”. En tal sentido, la direccion
debe estimular la socializacion informal mediante interacciones periodicas, visitas, llamadas
telefonicas y asistencia a eventos sociales para el redisefio de la organizacion.

De acuerdo con la guia de observacion, se evidencia en las reuniones de trabajo que la
direccion centraliza la toma de decisiones, lo cual limita la posibilidad de participacion de los
trabajadores. En cuanto a la eficiente organizacion del trabajo, especificamente sobre la gestion y
cambios en los equipos, se observo la division de grupos de trabajadores, asi como tensiones
interpersonales entre el personal administrativo y docente.

Respecto a la gestion de las tareas, la Escuela Superior dispone de un Reglamento Interno
que especifica las funciones de los trabajadores; sin embargo, aun persisten deficiencias en el
desempeifio de dichas actividades. En relacion con la gestion de los tiempos, se observaron
reuniones prolongadas que descuidan la atencion a los usuarios, lo que refleja una gestion
inadecuada de los tiempos asignados.

En lo concerniente a la gestion de los procedimientos, la institucion cuenta con un mapa
de procesos institucionales; no obstante, se evidencia demora en la atencion de tramites
administrativos dirigidos a los estudiantes. Ademas, los trabajadores contintian utilizando
procedimientos manuales y no se adaptan a la virtualidad, tanto para la atencién como para el

seguimiento respectivo.
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Asimismo, en lo que respecta a la gestion tecnoldgica, si bien la direccion ha adquirido
algunos proyectores para las aulas, se observo el uso de computadoras con tecnologia desfasada
y bajo rendimiento en las oficinas, asi como una conectividad deficiente en la red. De igual
manera, se constatd que el portal web presenta lentitud en su funcionamiento, debido a los
prolongados tiempos de carga completa de las paginas y a la tardanza en la respuesta ante las
interacciones con sus elementos, lo cual dificulta la fluidez en la navegacion.

Por otra parte, respecto a la satisfaccion de las necesidades de los grupos de interés, se
constato que el personal administrativo manifiesta insatisfaccion debido a la ausencia de
reconocimiento a su trabajo, a la comunicacion deficiente y a los conflictos interpersonales entre
la direccidn y esta area. En contraste, el personal docente percibe que la direccion ofrece escasas
capacitaciones y no reconoce adecuadamente su desempeno. Asimismo, los estudiantes reportan
demoras en la atencion de tramites administrativos y algunos expresan insatisfaccion con la
metodologia de ensefianza empleada por los docentes.

Referente a las empresas como grupo de interés, segun lo sefialado por el Coordinador de
Area Académica, Lic. Hugo Colque Espinoza, la institucion cuenta con menos convenios
establecidos con entidades privadas en comparacion con las publicas, por lo que los estudiantes
realizan sus précticas preprofesionales prioritariamente en instituciones publicas. Ademas, en la
elaboracion del Proyecto Curricular Institucional no ha habido participacion de empresas ni
colegios, lo cual dificulta la inclusion de competencias emergentes demandadas por el mercado
laboral. En relacion con los medios de comunicacién como grupo de interés, se verifico la
ausencia de una persona encargada de las relaciones publicas de la institucion para la promocion

y difusion de las actividades institucionales.
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Ademas, seglin lo manifestado por el Jefe de Unidad de Bienestar y Empleabilidad, Lic.
Lucio Ccansaya Banda, la direccion si impulsa la socializacion de la Escuela Superior a través de
visitas, llamadas telefonicas; sin embargo la asistencia a eventos es algo escasa, por la prioridad
que la direccion otorga a las acciones de gestion.

En sintesis, segtn los resultados obtenidos, la evidencia cuantitativa muestra que la
mayoria de encuestados tiene una percepcion desfavorable del redisefio organizacional de la
institucion. las brechas identificadas se centran principalmente en estructurar la organizacion, la
cultura colaborativa, la relacion productiva con los grupos de interés y el vinculo de la institucion
con su entorno.

Esta percepcion coincide con la guia de observacion, que evidencia centralizacion en la
toma de decisiones, limitando la participacion de los trabajadores. Ademas, de la division y
tensiones entre personal administrativo y docente. También se detectan deficiencias operativas,
incluida la gestion ineficiente del tiempo, demora en trdmites administrativos y resistencia al uso
de herramientas virtuales. Ademas, la infraestructura tecnoldgica presenta limitaciones, con
equipos obsoletos.

En cuanto a los grupos de interés, tanto administrativos como docentes y estudiantes
expresan insatisfaccion por falta de reconocimiento, capacitacion y respuestas agiles en tramites,
mientras que la relacion con empresas y medios de comunicacion es débil, con escasa
participacion en proyectos claves y ausencia de responsables de relaciones publicas. Por otra
parte, la direccién impulsa ciertos mecanismos de socializacion informal.

Por consiguiente, la triangulacion evidencia la necesidad de que la direccion fortalezca la

estructura organizacional, optimice los procesos y tecnologia, promueva la participacion, el
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trabajo colaborativo, mejore las relaciones productivas con los distintos grupos de interés y la

socializacion informal adaptdndose mejor a las demandas institucionales y del entorno.

Tabla 19.
Gestion de la instruccion (ensefianza y aprendizaje) segun los trabajadores y estudiantes
Trabajadores Estudiantes
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Nada efectivo 9 26,5% 74 41,1%
Algo efectivo 6 17,6% 67 37,2%
Efectivo 19 55,9% 39 21,7%
Total 34 100,0% 180 100,0%
Prueba T=1.543 X, = 16.79 Xy, = 15.20 P_valor=0.131

Figura 9.
Gestion de la instruccion (ensefianza y aprendizaje) segun los trabajadores y estudiantes
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Interpretacion:

El analisis de la gestion de la instruccion (ensefianza y aprendizaje) segun la percepcion
de trabajadores y estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica Gregoria
Santos-Cusco-2024 revela que no existen diferencias significativas entre ambos grupos. La
prueba t de student obtuvo un valor estadistico de 1,543 y un p-valor de 0,131, superior al nivel

de significancia establecido (0=0,05), lo que lleva a no rechazar la hipotesis nula. Las medias
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reportadas fueron Xy,4, = 16,79 para los trabajadores y Xz, = 15,20 para los estudiantes,
mostrando una ligera diferencia no significativa.

La tabla N°19 indica que una cantidad considerable de encuestados, en su mayoria los
estudiantes, tienen una percepcion desfavorable, respecto, si la direccion de la escuela superior
gestiona la instruccion. Especificamente, el 78.3% de estudiantes y 44.1% de trabajadores
indican “nada efectivo” o “algo efectivo”, lo que demuestra un bajo nivel de aceptacion respecto
a esta dimension. En contraste, el 55.9% de trabajadores y solo el 21.7% de estudiantes opinan
de manera favorable.

Estos resultados reflejan una brecha significativa que se sustenta en la cantidad
considerable de encuestados que perciben negativamente la dotacion de personal. De acuerdo
con los datos, el 41.1% de trabajadores y 72.8% de estudiantes consideran que la escuela
superior selecciona de manera “algo efectiva” o “nada efectiva” a personal docente que
demuestre interés y capacidad para apoyar los esfuerzos institucionales; por ende, estos
resultados sugieren que la direccion debe mejorar la seleccion de docentes con caracteristicas
idoneas para fortalecer la gestion de la instruccion.

Asimismo, se identifican divergencias notables en las percepciones de los trabajadores y
estudiantes. En este contexto, la mayoria de estudiantes tienen una percepcion negativa del
monitoreo de las practicas docentes y de los aprendizajes, mientras que la mayoria de
trabajadores lo perciben de manera positiva. Especificamente, el 74.5% de estudiantes y 35.3%
de trabajadores opinan que la direccion de la escuela superior verifica de manera “algo efectiva”
o “nada efectiva”, que los docentes desarrollen las actividades de acuerdo con lo programado y

durante un tiempo especifico para mejorar los resultados enfocados a los logros de aprendizaje
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de los estudiantes; por consiguiente, lo hallazgos sugieren la necesidad de mejorar el monitoreo
pedagogico asegurando su alineacion con la planificacion previa.

Por otra parte, una cantidad considerable de encuestados, principalmente los estudiantes,
tienen una percepcion negativa respecto a evitar la distraccion de los docentes de lo que es el
centro de trabajo. Esto se refleja en el 61.6% de estudiantes y 44.1% de trabajadores que
perciben que la direccion de la escuela evita de manera “algo efectiva” o “nada efectiva” que el
personal se concentre en direcciones diferentes a los objetivos establecidos. Esto resalta la
importancia de que la direccidon garantice que los docentes se enfoquen en actividades alineadas
con los objetivos institucionales.

Finalmente, se observa divergencias en la percepcion de ambos grupos respecto al apoyo
técnico a los docentes. Mientras que la mayoria de los estudiantes tiene una percepcion negativa,
la mayoria de los trabajadores lo valora de manera positiva. Estos resultados, se reflejan en el
66.7% de estudiantes y 38.2 % de trabajadores que perciben que la direccion superior supervisa,
evalua la ensefanza, coordina el plan de estudios y brinda los recursos de apoyo a estos aspectos
de manera “algo efectiva” o “nada efectiva” para la gestion de la instruccion”. En consecuencia,
estos resultados subrayan la importancia de que la direccion fortalezca el apoyo técnico a los
docentes, con el fin de mejorar la gestion de la instruccion.

De acuerdo con la guia de observacion, la direccion selecciona personal docente
capacitado, cumpliendo con las disposiciones y bases establecidas por la Gerencia Regional de
Educacion. No obstante, se identificaron deficiencias en la ensefianza, particularmente en
aspectos relacionados con la claridad en la explicacion de conceptos y el uso efectivo de la

lengua y las tecnologias educativas.
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Por otra parte, la direccion supervisa y evalua la ensefianza de los docentes y coordina el
plan de estudios de los programas vigentes. Sin embargo, respecto al monitoreo que efecttia la
direccion a la practica pedagogica de los docentes, se observo la ausencia de docentes en las
aulas en horario de dictado y la falta de docentes de reemplazo. Los estudiantes manifestaron
desconocer las causas. Al observarse el incidente, no se evidencio el interés ni del director ni
coordinador académico para monitorear el caso ni solucionarlo.

Por otra parte, no se identificé mecanismos de la direccion para evitar que los docentes se
distraigan con actividades no orientadas a los objetivos establecidos, debido a que el area
directiva y jerarquica estan concentrados en atender diversos asuntos de gestion institucional.

En sintesis, de los resultados obtenidos, los hallazgos cuantitativos muestran que una
proporcion considerable de encuestados tiene una percepcion desfavorable de la gestion de la
instruccion, con brechas principalmente respecto a la dotacion de personal, monitoreo de los
docentes y aprendizajes, la prevencion de la distraccion de los docentes y el apoyo técnico que la
direccion les proporciona.

La guia de observacion revela que, pese a que la direccién cumple con seleccionar
personal docente motivado y capacitado segun los lineamientos de la Direccion Regional de
Educacion, existen deficiencias en la ensefianza relacionadas con la claridad en la explicacion de
conceptos, el dominio de la lengua y tecnologias educativas. Ademads, se constaté la ausencia de
docentes en clases y falta de docentes reemplazantes, sin evidencia de interés de la direccion para
monitorear o solucionar estas situaciones. No se identificaron mecanismos para evitar que los
docentes se distraigan con actividades fuera de los objetivos institucionales, situacion que se

atribuye a las acciones gestion administrativa que limitan plantear mecanismos adecuados.
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Los datos cuantitativos y cualitativos se complementan evidenciando una problematica
consistente en la gestion de la instruccion. Por un lado, las percepciones mayoritariamente
negativas, especialmente de los estudiantes, sobre seleccion y apoyo docente coinciden con la
evidencia observacional que describe deficiencias en la ensenanza. Las diferencias en la
percepcion que tienen estudiantes y trabajadores sobre el monitoreo indican que cada grupo vive
y percibe de manera distinta como se realizan estos procesos, probablemente debido a sus roles y
niveles de interaccion con la supervision pedagogica.

La ausencia de mecanismos para evitar distracciones y la falta de atencion a la presencia
docente reflejan la insuficiente focalizacion de la direccidon en aspectos pedagogicos,
coincidiendo con las criticas sobre el apoyo técnico y la concentracion del personal en
actividades alineadas a objetivos institucionales.

Desde la perspectiva cualitativa, la guia de observacion corrobora estas inquietudes, pues
evidencia que durante el proceso de supervision se registraron ausencias de docentes en horario
de clase, sin la presencia de profesores de reemplazo.

Por lo tanto, la complementariedad de estos hallazgos cuantitativos y cualitativos sefiala
una oportunidad para reforzar los procesos de monitoreo pedagdgico, enfatizando la necesidad
de establecer protocolos claros para la supervision, garantizar la asistencia docente durante los
horarios de clase y promover una respuesta oportuna ante eventualidades. Esto contribuiria a

cerrar la brecha identificada y mejorar la gestion de la instruccion institucional.
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5.3.2. Dimensiones de la Variable Clima Organizacional

Tabla 20.
Gestion institucional segun los trabajadores y estudiantes
Trabajadores Estudiantes
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 9 26,5% 70 38,9%
Algo favorable 5 14,7% 61 33,9%
Favorable 20 58,8% 49 27,2%
Total 34 100,0% 180 100,0%
Prueba T=1.386 Xy, = 17.26 X = 16.18 P_valor=0.167

Figura 10.
Gestion institucional segun los trabajadores y estudiantes

58.89
60.0%

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Trabajadores Estudiantes

m Desfavorable ® Algo favorable Favorable

Interpretacion:

El analisis de la gestion institucional segin la percepcion de trabajadores y estudiantes de
la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica Gregoria Santos-Cusco-2024 evidencia
que no existen diferencias significativas entre ambos grupos. La prueba t de student obtuvo un
valor estadistico de 1,386 y un p-valor de 0,167, superior al nivel de significancia establecido
(a=0,05 ), lo que lleva a no rechazar la hipétesis nula. Las medias obtenidas son Xy, = 17,26

para los trabajadores y Xgs; = 16, mostrando una diferencia no significativa en las percepciones.
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LaTabla N°20 revela que una proporcion significativa de los encuestados, principalmente
estudiantes, percibe de manera negativa la gestion institucional de la Escuela Superior.
Especificamente, el 72.8% de los estudiantes y el 41.2% de los trabajadores califican esta gestion
como "desfavorable" o "algo favorable", lo que evidencia una baja aceptacion, especialmente
entre los estudiantes. Por otro lado, el 58.8% de los trabajadores y solo el 27.2% de los
estudiantes expresan una opinion favorable.

Asimismo, los resultados demuestran que existe una brecha significativa de la gestion
institucional que se sustenta en la cantidad considerable de encuestados que perciben
negativamente la asignacion de roles y responsabilidades; en tal sentido, el 41.1.% de
trabajadores y 69.9% de estudiantes opina que en la escuela superior se asignan roles y
responsabilidades a los docentes, personal administrativo y de apoyo de manera “algo favorable”
y “desfavorable”. Estos resultados sugieren la necesidad de mejorar esta asignacion, de modo
que se refleje en una ensefianza activa-participativa, asi como en la prestacion de los demas
Servicios.

Ademas, una cantidad considerable de encuestados, en su mayoria el grupo de los
estudiantes, muestra una percepcion negativa respecto al trabajo en equipo. Esto se ve reflejado
en el 47% de trabajadores y 60.6% de estudiantes que perciben que en la escuela superior se
trabaja en equipo de manera “algo favorable” o “desfavorable. Estos hallazgos evidencian la
necesidad de fortalecer el trabajo en equipo mediante el compromiso, la participacion, los
consensos Y la satisfaccion del personal para el desempeiio integral de sus actividades y el logro
de los objetivos institucionales.

De modo similar, una cantidad notable de encuestados, en su mayoria los estudiantes,

perciben la gestion de la calidad de manera negativa; lo que se refleja en el 61.2% de los
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estudiantes y 44.1 % de los trabajadores que opinan que la escuela superior se dirige de manera
algo “favorable” y “desfavorable”. Estos hallazgos muestran la necesidad de que la direccion
mejore la gestion de la calidad, mediante la implementacion de politicas, metodologias y
practicas orientadas a la mejora continua de los procesos educativos y al aseguramiento de la
calidad para los estudiantes.

Por otra parte, existe una divergencia notable entre ambos grupos de encuestados, es
decir, la mayoria de los trabajadores tiene una percepcion positiva frente a la mayor cantidad de
estudiantes con una percepcion negativa respecto a la planificacion institucional. Esto se refleja
en el 61.7% de trabajadores y solo el 37.7% de estudiantes que perciben que la escuela superior
se orienta de manera favorable mediante un proyecto educativo institucional y un plan de trabajo.
No obstante, el 62.2% de los estudiantes y tnicamente el 37.7% de los trabajadores percibe que
este aspecto se efectia de manera desfavorable; por consiguiente, ante las brechas existentes, es
necesario mejorar la planificacion institucional mediante la actualizacion de planes que
determinen propositos, objetivos, metas, y la provision de recursos y estrategias para su
cumplimiento.

Segun la guia de observacion, la Escuela Superior evidencia reconocimiento por su
gestion directiva profesional y por el aseguramiento de la calidad educativa para los estudiantes,
que se refleja en el licenciamiento otorgado por el Ministerio de Educacion a la institucion,
mediante Resolucion Ministerial N° 429-2024-MINEDU, el 26 de agosto de 2024. Ademas, se
constatd que la institucion orienta sus actividades mediante instrumentos de planificacion como
el Proyecto Educativo Institucional y el Plan de Trabajo, que se evidencian en el Portal de

Transparencia de la Escuela Superior.
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Por otra parte, se verifico que los roles y responsabilidades de los trabajadores estan
claramente definidas y estructuradas en el Reglamento Interno de la institucion, que lo establece
como funciones y deberes, en los componentes estratégico, misional y de soporte. Sin embargo,
no se evidencié en ninguna seccion del reglamento interno la ensefianza proactiva y participativa
de los docentes como funcion o deber. Se suma a este aspecto, el hecho de que algunos docentes
tienen conocimientos deficientes, un uso inadecuado de la lengua y comunicacion autoritaria. Por
otro lado, a pesar de las disposiciones del reglamento, algunos trabajadores administrativos no
brindan un trato amable y respetuoso a los usuarios y efectiian un deficiente seguimiento y
control de la documentacion, esto demuestra que las funciones y deberes no se cumplen
adecuadamente, afectando la eficiencia en la atencion y generando retrasos en los procesos
administrativos.

Respecto a si el personal trabaja en equipo, se observo la division de los trabajadores de la
institucion, es decir la conformacion de grupos aislados de los docentes, el personal administrativo
y de soporte, lo que limita la integracion y el trabajo en equipo. Ademads, de los conflictos
interpersonales entre la direccion y el personal administrativo que obstaculiza el compromiso y la
satisfaccion de las actividades.

En sintesis, de los resultados obtenidos, los hallazgos cuantitativos indican que una
cantidad considerable de ambos grupos manifiesta percepciones negativas respecto a la gestion
institucional. Las brechas principales con valoraciones negativas mayormente por parte de los
estudiantes corresponden a la asignacion de roles y responsabilidades, el trabajo en equipo, la
gestion de la calidad y la planificacion institucional.

Estos datos cuantitativos convergen con las evidencias cualitativas de la guia de

observacion, que muestran que, aunque el reglamento interno define formalmente funciones y
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deberes (equivalentes a roles y responsabilidades), no incorpora explicitamente la ensefianza
proactiva y participativa. En la practica, se observan deficiencias en conocimientos,
comunicacion y aplicacion de metodologias activas por parte de algunos docentes, asi como un
trato administrativo poco amable y problemas en el seguimiento documental, que afectan la
calidad y eficiencia del servicio.

Ademas, se detecta un ambiente laboral fragmentado con grupos aislados y conflictos
interpersonales, lo que limita la colaboracion y el compromiso, tal como reflejan las
percepciones negativas sobre el trabajo en equipo.

Finalmente, aunque la gestion directiva es reconocida positivamente, gracias al
licenciamiento y a la planificacion institucional, la brecha entre la formalidad normativa y la
practica operativa impacta negativamente en la percepcion y experiencia de los usuarios.

En suma, la triangulacion evidencia que la gestion institucional requiere fortalecer la
actualizacion reglamentaria para incorporar metodologias participativas, fomentar la
cooperacion, mejorar la gestion de la calidad y mejorar los planes institucionales para atender

adecuadamente las necesidades y expectativas de todos los miembros de la comunidad educativa.

Tabla 21.
Retos individuales segun los trabajadores y estudiantes
Trabajadores Estudiantes
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Desfavorable 9 26,5% 85 47,2%
Algo favorable 10 29,4% 49 27,2%
Favorable 15 44,1% 46 25,6%
Total 34 100,0% 180 100,0%

Prueba T=1.813 X, = 13.44 Xy, = 12.39 P_valor=0.063
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Figura 11.
Retos individuales segun los trabajadores y estudiantes
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Interpretacion:

El andlisis de los retos individuales segin la percepcion de trabajadores y estudiantes de
la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica Gregoria Santos-Cusco-2024 muestra que
no existen diferencias estadisticamente significativas entre ambos grupos. La prueba t de student
arroj6 un valor estadistico de 1,813 y un p-valor de 0,063, ligeramente superior al nivel de
significancia establecido (0=0,05), lo que lleva a no rechazar la hipotesis nula. Las medias
obtenidas fueron X, = 13,44 para los trabajadores y Xz = 12,39, evidenciando una diferencia

en las percepciones que no alcanza significancia estadistica.

La tabla N°21 indica que una cantidad considerable significativa de encuestados,
mayormente los estudiantes, tiene una percepcion negativa respecto a los retos individuales de la
Escuela Superior. Un 74.4% de estudiantes y 55.9% de trabajadores sefiala "Desfavorable" o
"Algo favorable", lo que demuestra una baja aceptacion. Sin embargo, el 44.1% de trabajadores

y solamente el 25.6% de estudiantes opinan de manera favorable.
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Por consiguiente, las brechas de los resultados se sustentan, en parte en la percepcion
negativa que tienen los estudiantes, respecto a la capacitacion. Esto se refleja en el 47.0% de
trabajadores y 65.5% de estudiantes que consideran que la direccion de la escuela superior brinda
capacitaciones y actualizacion a los trabajadores de manera “algo favorable” o “desfavorable”.
Estos estos hallazgos sugieren la necesidad de que la direccion fortalezca las acciones de
capacitacion y actualizacion profesional con el fin de que el personal sea mas productivo,
creativo e innovador

Ademas, una elevada cantidad de encuestados, en su mayoria el grupo de estudiantes,
tiene una percepcion negativa del desempeiio. Especificamente, el 63.3% de estudiantes y el
41.1% de trabajadores perciben que la forma en que el personal realiza sus tareas y actividades
contribuye de manera “algo favorable” o “desfavorable” a alcanzar los objetivos institucionales y
a promover excelentes resultados. En tal sentido, seglin estos resultados se evidencia la
necesidad de que el personal mejore su desempeio para el logro de los objetivos y excelentes
resultados en la institucion.

Por otra parte, una cantidad considerable de encuestados, en su mayoria los trabajadores,
tienen una percepcion positiva respecto a la resiliencia; el cual se ve reflejado en el 76.5% de
trabajadores y 56.7% de los estudiantes que manifiestan que son resilientes, es decir poseen esta
aptitud de manera “favorable” para superar las dificultades en la escuela superior; no obstante, el
solo el 23.5% de trabajadores y 43.4% de estudiantes opinan de manera “algo favorable” o
“desfavorable”. Por ende, se muestra una brecha en las percepciones, esto sugiere que algunos
estudiantes y trabajadores necesitan aun mejorar la aptitud para superar las dificultades, mediante
cualidades como la autoestima, humor, entusiasmo, seguridad, confianza, estrategias para

solucionar problemas, entre otros.
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De acuerdo con la guia de observacion, la mayoria de los trabajadores y estudiantes de la
institucidon, muestran resiliencia, esto se observo en la actitud positiva de los trabajadores en las
reuniones de trabajo para enfrentar nuevos desafios institucionales como la oferta de los
programas de profesionalizacién docente; no obstante, algunos integrantes del personal
administrativo, todavia presentan dificultades para adaptarse a los cambios tecnologicos y
manifiestan conflictos interpersonales con la direccion. Respecto a los estudiantes, los docentes
manifiestan que los estudiantes demuestran resiliencia, debido a que la mayoria ha mantenido
una actitud positiva frente a los cambios del licenciamiento, asistiendo regularmente y
cumpliendo con sus responsabilidades académicas.

Por otra parte, las capacitaciones ofrecidas por la direccion a los trabajadores resultan
insuficientes, principalmente debido a las limitaciones presupuestales de la institucion.
Asimismo, estas no incluyen actualizaciones profesionales que contribuyan a la mejora continua
del desempeiio laboral.

En cuanto al desempefio del personal, se identificaron deficiencias, especialmente en el
area administrativa, donde algunos trabajadores presentan dificultades para adaptarse al uso de
herramientas virtuales, lo que genera demoras en la atencion de tramites. De manera similar, se
detectaron practicas metodologicas deficientes en ciertos docentes durante el desarrollo de las
clases.

En sintesis, de acuerdo a los hallazgos del estudio, desde la perspectiva cuantitativa la
mayoria de encuestados muestra una percepcion negativa respecto a los retos individuales,
identificandose brechas considerables en la capacitacion y desempeio de los trabajadores. No
obstante, las percepciones mayormente favorables se refieren a la resiliencia de los estudiantes y

trabajadores.
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La guia de observacion sustenta las brechas identificadas, reportando deficiencias
especificas, como las dificultades de adaptacion de algunos trabajadores administrativos al uso
de herramientas virtuales, que genera demoras en la gestion y atencion de tramites, asi como
practicas metodoldgicas deficientes en ciertos docentes durante la ensefianza presencial. A este
aspecto se suma las insuficientes capacitaciones y carentes actualizaciones profesionales de la
direccion.

Por otra parte, se reconoce la resiliencia de los trabajadores y estudiantes; no obstante,
esta resiliencia no es homogénea en toda la institucion, particularmente por las actitudes de
resistencia al cambio del personal administrativo y los conflictos interpersonales con la
direccion, esto se constata también en los hallazgos cuantitativos.

Por ende, la triangulacion de datos indica que las percepciones negativas sobre los retos
individuales, reflejado en la insuficiente capacitacion y deficiente desempefio estan
fundamentadas en realidades observadas que inciden en el clima organizacional de la institucion.
Aunque se destaca una resiliencia institucional significativa, se presentan limitaciones en
formacion profesional y gestion tecnologica que requieren atencion prioritaria. Por ende, es
imprescindible fortalecer las acciones de capacitacion continua y mejorar las competencias de los

trabajadores para lograr el compromiso y la eficiencia que la institucion demanda en su proceso

de mejora

Tabla 22.

Interaccion segun los trabajadores y estudiantes

Trabajadores Estudiantes
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Desfavorable 9 26,5% 66 36,7%
Algo favorable 12 35,3% 65 36,1%
Favorable 13 38,2% 49 27,2%
Total 34 100,0% 180 100,0%

Prueba T=0.958 X;, = 17 X = 16.18 P_valor=0.339
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Figura 12.
Interaccidn segun los trabajadores y estudiantes
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Interpretacion:

El anélisis de la interaccion seglin la percepcion de trabajadores y estudiantes de la
Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica Gregoria Santos-Cusco-2024 evidencia que
no existen diferencias significativas entre ambos grupos. La prueba t de student obtuvo un valor
estadistico de 0,958 y un p-valor de 0,339, superior al nivel de significancia establecido
(a=0,05), lo que lleva a no rechazar la hipétesis nula. Las medias obtenidas fueron X, = 17,00
para los trabajadores y Xz, = 16,18 , mostrando una diferencia no significativa en las
percepciones.

La tabla N°22 indica que la mayoria de encuestados tiene una percepcion negativa
respecto a la interaccion. Un 72.8% de estudiantes y 61.8% de trabajadores sefala
"Desfavorable" o "Algo favorable", lo cual demuestra una baja aceptacion. Sin embargo,
solamente un 38.2% de los trabajadores y 27.2% de los estudiantes opinan de manera favorable.

Por ende, las brechas de resultados se fundamentan en la percepcion negativa de la mayor
cantidad de encuestados respecto a la comunicacion asertiva. Esto se evidencia en el 61.7% de

trabajadores y 59.5% de estudiantes que perciben que en la escuela superior se comunican las
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ideas, emociones y necesidades de manera “algo favorable” o “desfavorable”. Los hallazgos
indican que es necesario que se comuniquen las ideas, emociones y necesidades de manera
directa, segura y honesta, demostrando empatia y respeto a las demas personas para una
interaccion favorable en la institucion.

Ademas, la mayoria de encuestados tiene una percepcion negativa del reconocimiento, lo
cual se ve reflejado en el 55.5% de trabajadores y 56.1 % de estudiantes que perciben que el
desel ! [] [J [Jbioral se reconoce de manera “algo favorable” o “desfavorable”. En tal sentido, los
resultados evidencian que se debe reconocer el desempefio laboral de personal de la Escuela
Superior, para mejorar los niveles de satisfaccion y retencion de los trabajadores.

Finalmente, una cantidad significativa de encuestados, en su mayoria el grupo de
estudiantes, tiene una percepcion negativa respecto al suministro de recursos; es asi que el 60.4%
de estudiantes y el 44.0% de trabajadores percibe que el personal dispone de manera
“desfavorable” o “algo favorable” de adecuados recursos respecto a la infraestructura,
bibliotecas, laboratorios y servicios de informacion. Estos datos muestran la necesidad de que los
trabajadores dispongan de los recursos adecuados para la eficiencia y calidad de servicios de la
Escuela Superior.

No obstante, los encuestados muestran una percepcion mayormente favorable respecto a
la identidad y pertenencia; lo cual se ve reflejado en el 85.3% de los trabajadores y 59.5% de los
estudiantes que perciben que se identifican con la escuela superior y tienen sentido de
pertenencia a la institucion de manera favorable; no obstante, el 8.8% de trabajadores y 10% de
estudiantes, opinan que su identificacion y sentido de pertenencia a la escuela superior es de
manera “desfavorable”. Por consiguiente, se observan brechas minimas para que los trabajadores

y estudiantes muestren identificacion y sentido de pertenencia a la escuela superior.
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De acuerdo con la guia de observacion, respecto a la disponibilidad de recursos para los
trabajadores, se evidencié que la escuela superior dispone de equipos tecnologicos obsoletos,
mobiliario antiguo y deficiente conectividad de red que limitan el desempeno eficiente. Ademas,
se observo una deficiente comunicacion entre la direccion y el personal administrativo,
caracterizado por un estilo comunicativo poco empatico y respetuoso de ambas partes.

Por otra parte, los trabajadores demuestran identidad y sentido de pertenencia a la
institucion, los aspectos observados de los trabajadores fueron la vestimenta profesional
fundamentalmente ropa casual elegante y trajes formales, aunque sin el uso de distintivos
visibles, fotocheck o uniformes estandarizados, asi como en su activa participacion en
capacitaciones y en el cuidado responsable de sus espacios laborales. Sin embargo, se evidencian
divisiones y conflictos interpersonales que inciden en la cohesion grupal. A pesar de estas
tensiones y la ausencia de elementos identificativos fisicos, la identidad y el sentido de
pertenencia colectivos son claros y manifiestos entre el personal. Respecto a la identidad y
sentido de pertenencia de los estudiantes, se observo que utilizan un uniforme institucional
plomo con el logo de la escuela superior.

En cuanto al reconocimiento del desempefio laboral, no se evidencié que la direccion
otorgue reconocimientos formales o informales a los trabajadores. Segiin lo manifestado por
alguno de ellos este aspecto genera desmotivacion y seialan que otras gestiones directivas si les
brindaban reconocimientos.

En sintesis, de los hallazgos obtenidos, los datos cuantitativos revelan que tanto
estudiantes como trabajadores mantienen percepciones mayoritariamente negativas respecto a la

interaccion; las brechas con porcentajes significativos se refieren a la comunicacion asertiva, el
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reconocimiento y el suministro de recursos. No obstante, en cuanto a la identidad y pertenencia,
se identificd un porcentaje mayormente favorable en la percepcion de ambos grupos.

La guia de observacion aporta evidencias que complementan y explican estas
percepciones. La comunicacion entre direccion y personal administrativo mostro deficiencias, no
se observaron mecanismos formales ni informales de reconocimiento por parte de la direccion

En cuanto a los recursos, se detectaron equipos tecnoldgicos obsoletos, mobiliario
deteriorado y limitada conectividad, factores que restringen el desempefio eficiente del personal.
Pese a estas limitaciones, se identificaron manifestaciones claras de identidad y sentido de
pertenencia en los trabajadores y estudiantes. No obstante, persisten divisiones y conflictos
interpersonales que afectan la cohesion grupal.

En suma, la triangulacion muestra un contraste entre una fuerte identidad y pertenencia y
las deficiencias comunicativas, de reconocimiento y la disponibilidad de recursos que inciden en
la interaccion. Estos resultados sugieren la necesidad de fortalecer la comunicacion asertiva,
implementar mecanismos de reconocimiento laboral, y mejorar la provision de recursos para

optimizar el clima organizacional de la institucion.

5.3.3. Dimensiones de la Variable Calidad de Servicio

Tabla 23.
Perfil del docente segln los trabajadores y estudiantes
Trabajadores Estudiantes
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Baja 12 35,3% 62 34,4%
Media 8 23,5% 74 41,1%
Alta 14 41,2% 44 24,4%
Total 34 100,0% 180 100,0%

Prueba T=0.993 X;, = 17 Xg, = 16.18

P_valor=0.322
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Figura 13.
Perfil del docente segun los trabajadores y estudiantes
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Interpretacion:

El andlisis sobre el perfil del docente segtin la percepcion de trabajadores y estudiantes de
la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica Gregoria Santos-Cusco-2024 muestra que
no existen diferencias estadisticamente significativas entre ambos grupos. La prueba t de student
obtuvo un valor estadistico de 0,993 y un p-valor de 0,322, superior al nivel de significancia
establecido (0=0,05), lo que lleva a no rechazar la hip6tesis nula. Las medias obtenidas fueron
Xrr = 17,00 para los trabajadores y Xzs; = 16,18, indicando una ligera diferencia en las
percepciones que no resulta significativa.

La tabla N°23 indica que la mayoria de encuestados tiene una percepcion negativa respecto
al perfil del docente, esto se ve reflejado en el 75.5% de estudiantes y 58.8% de trabajadores,
quienes califican este aspecto en un nivel "Bajo" o "Medio”. En contraste, solo el 24.4% de
estudiantes y el 41.2% de los trabajadores lo califican en un nivel “alto”.

Estos resultados evidencian brechas en la percepcion del perfil del docente una de las cuales

se identifica en las habilidades de la comunicacion. En este sentido, el 59.5% de estudiantes y
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50.0% de trabajadores percibe la forma de explicacion de los docentes, su dominio de la lengua y
comunicacion con los estudiantes en un nivel “bajo” o “medio”. Estos hallazgos sugieren la
necesidad que los docentes brinden una explicacion facil y clara de los conceptos para su facil
entendimiento, dominen la lengua efectivamente y se comuniquen con los estudiantes de manera
educada y respetuosa

Ademas, una cantidad considerable de encuestados tiene una percepcion negativa respecto
al conocimiento de la materia de los docentes. Lo que se ve reflejado en el 50.0% de trabajadores
y 57.8% de estudiantes que califican los conocimientos de los docentes de la escuela superior en
un nivel “bajo” o “medio”. Estos resultados ponen de manifiesto, la necesidad de que los docentes
tengan conocimientos exhaustivos y actualizados de sus asignaturas y expliquen con ejemplos de
la vida real para una efectiva ensefianza.

Asimismo, un porcentaje considerable de encuestados tiene una percepcion negativa del
estilo de ensefianza de los docentes. Esto se refleja en el 44.1% de los trabajadores y 59.4% de los
estudiantes que perciben que los docentes crean ambientes interactivos y motivan la participacion
de los estudiantes en un nivel “bajo” o “medio”. De acuerdo con estos resultados, se requiere que
los docentes promuevan la participacion activa de los estudiantes mediante los didlogos y los
espacios creativo-participativos y reflexivos para desarrollar su pensamiento critico y fortalecer su
confianza en la vida académica y social.

Finalmente, una cantidad considerable de encuestados, mayormente estudiantes,
manifiestan una percepcion negativa respecto al comportamiento de los docentes en su interaccion
con ellos. En este sentido, el 44.0% de trabajadores y 57.2% de estudiantes opinan que los docentes
demuestran valores en la interaccion con ellos en un nivel “bajo” o “medio”. En consecuencia,

estos hallazgos evidencian la necesidad de que los docentes demuestren valores como el respeto,
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cordialidad, responsabilidad, reconocimiento, intencién y compromiso en la interaccion con los
estudiantes para garantizar el éxito en el proceso de aprendizaje.

De acuerdo con la guia de observacion, la verificacion de ensefianza en aulas y los
comentarios del personal de soporte que estan en contacto directo con los estudiantes, se
identificd que algunos docentes principalmente del programa de Educacion en Idiomas con
especialidad en Inglés presentan deficiencias en los conocimientos necesarios para la ensefianza
efectiva en aula. Sin embargo, se observd que emplean ejemplos basados en situaciones de la
vida real mediante el uso de juegos de roles. No obstante, en lo que respecta al dominio efectivo
de la lengua, especialmente en docentes de Inglés, se detectaron limitaciones en su uso,
principalmente en la pronunciacion y fluidez, lo cual dificulta la claridad y comprension durante
las explicaciones en las sesiones de clase.

Asimismo, se observo que algunos docentes tienen limitaciones en el uso de
metodologias activas, es decir, aunque disponen de una plataforma virtual tienen acceso
restringido a las herramientas tecnologicas por la baja conectividad de red lo que limita que
generen espacios interactivos de manera adecuada. Ademas, respecto a los valores en la
interaccion con los estudiantes, se observo que los docentes muestran reconocimiento, intencion
y compromiso; sin embargo, se evidencid que algunos docentes son irresponsables en la
asistencia a clases, asi como el trato autoritario y poco respetuoso.

En sintesis, de acuerdo con los resultados obtenidos de la dimension perfil del docente.
Desde la evidencia cuantitativa, la mayoria de encuestados revela percepciones negativas respecto
a esta dimension. Entre las brechas mas relevantes de este analisis destacan las habilidades de
comunicacion, los conocimientos de la materia, el estilo de ensefianza y el comportamiento del

docente hacia sus estudiantes.
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Esta evidencia se sustenta en los hallazgos de la guia de observacion, confirmandose las
deficiencias en el perfil docente identificadas en los hallazgos cuantitativos, particularmente en el
programa de Educacion en Idiomas con especialidad en Inglés. Debido a que se observaron
limitaciones notables en el dominio del inglés, sobre todo en aspectos de pronunciacion y fluidez,

lo que afecta la claridad y comprension en las sesiones.

Asimismo, se constaté que los docentes emplean metodologias activas, haciendo uso de
plataformas digitales institucionales. No obstante, la limitante principal radica en la baja
conectividad a internet, que restringe el acceso continuo y eficiente a dichos recursos tecnologicos,
dificultando asi la plena implementacion de estos métodos participativos e interactivos. En cuanto
a la practica de valores de los docentes, se constato el reconocimiento, intencién y compromiso,
pero también se evidenciaron conductas de irresponsabilidad en la asistencia y estilos
comunicativos autoritarios y poco respetuosos hacia los estudiantes.

La integracion de ambos conjuntos de datos pone en evidencia una convergencia
significativa: la percepcion negativa respecto a la comunicacion, el conocimiento, el estilo de
ensenanza y el comportamiento se refleja tanto en las respuestas cuantitativas de estudiantes y
trabajadores como en las observaciones cualitativas y testimonios del personal en contacto con los
estudiantes.

La dificultad de algunos docentes para comunicarse con claridad, especialmente en el
dominio del idioma inglés en el programa especializado, coincide con la insatisfaccion manifestada
por los encuestados respecto a la explicacién y el dominio de la lengua. Adicionalmente, las
limitaciones tecnologicas identificadas en la guia de observacién explican en parte la baja

valoracion del estilo de ensefianza y la escasa generacion de ambientes motivadores.
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Por tltimo, la coexistencia entre un compromiso parcial y ciertas conductas autoritarias o
irresponsables sefialan un 4rea critica para mejorar el comportamiento la interaccion docente-
estudiante, aspecto valorado negativamente en la encuesta.

En conjunto, estos hallazgos sugieren la urgencia de implementar estrategias integrales que
fortalezcan las competencias lingiiisticas y pedagogicas, optimicen el uso de tecnologias y
fomenten valores y un clima de respeto y apoyo, con el fin de mejorar el perfil docente vy,

consecuentemente, la calidad de servicio en la institucion.

Tabla 24.
Curriculo segun los trabajadores y estudiantes
Trabajadores Estudiantes
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Baja 13 38,2% 103 57,2%
Media 16 47,1% 57 31,7%
Alta 5 14,7% 20 11,1%
Total 34 100,0% 180 100,0%
Prueba T=1.746 X;, = 4.50 Xgo = 4.11 P_valor=0.082

Figura 14.
Curriculo segun los trabajadores y estudiantes
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Interpretacion:

El anélisis de la percepcion del curriculo segun trabajadores y estudiantes de la Escuela
de Educacion Superior Pedagogica Publica Gregoria Santos-Cusco-2024 indica que no existen
diferencias estadisticamente significativas entre ambos grupos. La prueba t de student obtuvo un
valor estadistico de 1,746 y un p-valor de 0,082, superior al nivel de significancia establecido
(a=0,05), lo que lleva a no rechazar la hipétesis nula (Ho). Las medias obtenidas (Xr, = 4,50
para los trabajadores y Xgo; = 4,11 para los estudiantes) reflejan una ligera diferencia en las

percepciones, pero esta no es significativa desde un punto de vista estadistico.

La tabla N°24 indica que la mayoria de encuestados tiene una percepcion negativa
respecto al curriculo. Esto se ve reflejado en el 85.3% de estudiantes y 88.9% de trabajadores
que perciben este aspecto en un nivel "Bajo" o "Medio”. No obstante, solo un 14.7% de los
trabajadores y 11.1% de los estudiantes lo califican en un nivel “alto”. Estas brechas sugieren
que es necesario que el curriculo y plan de estudios sea completo, comprensible y permita a los
estudiantes desarrollar sus capacidades, valores, habilidades, competencias de acuerdo con los
requerimientos y necesidades de sus posibles empleadores.

De acuerdo con la guia de observacion, la escuela superior dispone de un Proyecto
Curricular del periodo 2022-2027, que se evidencia en el Portal Web de Transparencia de la
institucidn, que contiene y organiza el curriculo vigente de la institucidén para sus programas de
formacion docente, se observd en la revision del documento que el curriculo es completo debido
a que esta alineado y cumple los criterios de la normativa nacional como la Ley General de
Educacion N° 28044, el Reglamento de la Ley N° 30512 y los Disefios Curriculares Basicos
Nacionales y es claro porque explica con detalle y orden los elementos curriculares, los procesos

formativos y las orientaciones pedagdgicas, haciendo accesible su comprension y aplicacion.
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Asimismo los planes de estudio de los dos programas de estudio Educacion Intercultural
Bilingiie y Educacion en Idiomas Especialidad Inglés, se articulan con la normativa educativa
nacional, estos planes con claros tienen una estructura curricular integral de diez ciclos
académicos, en tres componentes: formacion general, formacion especifica y practica e
investigacion, incluyen fundamentos pedagogicos actualizados como el aprendizaje basado en
competencias; asi mismo consta de una delimitacion clara de perfil de egreso y las competencias.

No obstante, segiin lo mencionado por el Coordinador de Area Académica, el Lic. Hugo
Colque Espinoza, para la elaboracion de Proyecto Curricular Institucional que incluye el
curriculo y los planes de estudio de ambos programas, no se ha considerado la participacion de
los expertos ni empleadores para incorporar en este documento, las competencias requeridas en
el mercado laboral.

En sintesis, de los resultados obtenidos para la dimension curriculo; la evidencia
cuantitativa muestra una percepcion mayoritariamente negativa de los encuestados respecto al
curriculo.

El analisis conjunto de la encuesta y la guia de observacion, revela una situacion
compleja y dual. Por un lado, desde el punto de vista normativo y documental, el curriculo
cumple con los estandares oficiales vigentes y muestra una estructura solida, actualizada y
claramente presentada. Esto se refleja en la organizacion del Proyecto Curricular Institucional y
de los planes de estudio correspondientes.

Por otro lado, la mayoria de estudiantes y trabajadores expresa una percepcion negativa
respecto al curriculo, lo que indica una posible desconexion entre el documento formal y su
efectividad real para desarrollar las habilidades y competencias que el mercado laboral demanda.

Esta percepcion critica puede estar influida por la falta de participacion activa de expertos
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externos y empleadores en el proceso de disefio curricular, lo que limita la relevancia practica y

la constante actualizacion de las competencias profesionales que se incluyen.

La ausencia de estos actores clave evidencia una brecha importante entre la teoria
establecida en el curriculo y la practica profesional que enfrentan los egresados. Esta
discrepancia no solo genera insatisfaccion entre los actores internos, sino que también puede
afectar negativamente la empleabilidad de los graduados y la percepcion general sobre la calidad

de los programas académicos.

Tabla 25.
Infraestructura y facilidades segun los trabajadores y estudiantes
Trabajadores Estudiantes
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Baja 7 20,6% 75 41,7%
Media 13 38,2% 58 32,2%
Alta 14 41,2% 47 26,1%
Total 34 100,0% 180 100,0%
Prueba T=3.014 X1, = 26.26 Xy, = 23.61 P_valor=0.004

Figura 15.
Infraestructura y facilidades segun los trabajadores y estudiantes
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Interpretacion:

El analisis de la percepcion sobre la infraestructura y las facilidades segtn los
trabajadores y estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica Gregoria
Santos-Cusco-2024 muestra diferencias estadisticamente significativas entre ambos grupos. La
prueba t de student arrojo un valor estadistico de 3,014 y un p-valor de 0,004, inferior al nivel de
significancia establecido (a=0,05), lo que lleva a rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar la
hipétesis alternativa (Hi). Las medias obtenidas (X, = 26.26 para los trabajadores y Xgo =
23.61) reflejan que los trabajadores tienen una percepcion significativamente mas positiva de la
infraestructura y las facilidades en comparacion con los estudiantes.

La tabla N°25 indica que la mayoria de encuestados, principalmente los estudiantes,
tienen una percepcion negativa respecto a la infraestructura y facilidades. El 73.9% de
estudiantes y 58.8% de trabajadores perciben este aspecto en un nivel “Bajo” o “Medio”. Sin
embargo, el 41.2% de los trabajadores y solamente el 26.1% de los estudiantes lo percibe en un
nivel “alto”.

Estos resultados muestran brechas en la dimension infraestructura y facilidades una de las
cuales se identifica en el indicador recursos que facilitan la ensefianza-aprendizaje.
Especificamente, el 51.5% trabajadores y 64.5% de estudiantes perciben estos recursos en un
nivel “bajo” o “medio. Los hallazgos sugieren la necesidad de que la escuela superior disponga
de adecuados recursos de biblioteca, pizarras, proyector, internet, wi-fi, etc; asi como la
adecuada iluminacion, ventilacion, seguridad, distribucion y la baja cantidad de estudiantes por
aula para que los docentes mejoren su desempefio.

Por otra parte, respecto al indicador servicios de apoyo, el 68.8% de estudiantes y
solamente el 38.2% de trabajadores perciben que los servicios de cafeteria, sala psicopedagogica-

tutoria, topico y libreria, apoyan en un nivel “bajo” o “medio” las actividades que se realizan en
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los ambientes basicos para el funcionamiento del local institucional. Por consiguiente, estos
resultados muestran la necesidad de fortalecer estos servicios de modo que constituyan un
soporte para las instalaciones principales de la escuela superior.

Asimismo, respecto a la limpieza y mantenimiento, el 39.7% de trabajadores y 57.5% de
los estudiantes lo califican en un nivel “bajo” o “medio. Los hallazgos evidencian que se requiere
un adecuado mantenimiento de los equipos de la escuela superior para que las actividades
académicas y administrativas se realicen en espacios adecuados.

Seglin la guia de observacion, en relacion con la disponibilidad de recursos en la
biblioteca, se constatd que esta presenta una cantidad insuficiente de material bibliografico, el
mobiliario es antiguo y el equipamiento tecnoldgico resulta precario. La institucion dispone de
pizarras adecuadas en las aulas; sin embargo, la conectividad a internet, tanto alambrica como
via wifi, es deficiente.

Asimismo, se observo la distribucion de varias carpetas y estudiantes en espacios
reducidos de la mayoria de aulas que limita la adecuada ventilacion. La mayor cantidad de aulas
carecen de una adecuada iluminacién, limitando la adecuada visibilidad de los materiales de
estudio. Un aspecto positivo identificado fue la seguridad en las aulas, lo cual facilita un
ambiente propicio para el aprendizaje.

Por otro lado, en cuanto a los servicios complementarios, el ambiente de la cafeteria se
considera precario debido a la utilizacién de mobiliario antiguo y a las deficientes condiciones de
salubridad. El espacio destinado a la sala psicopedagogica es reducido, limitando la atencion
adecuada a la demanda estudiantil en servicios psicoldgicos y tutoriales; ademas, su

equipamiento y mobiliario son antiguos y poco funcionales. El ambiente del topico presenta
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deficiencias similares, con mobiliario desactualizado y espacio limitado. La libreria funciona en
un modulo prefabricado que no cumple con las condiciones necesarias de seguridad ni limpieza.

En cuanto al mantenimiento de los equipos de la institucion, se observo el uso de
computadoras con tecnologia obsoleta que no reciben el mantenimiento adecuado. No obstante,
se observo que si existe un mantenimiento y limpieza adecuados en las oficinas, aulas,
instalaciones y areas verdes de la institucion.

En sintesis, de los resultados obtenidos en la dimension infraestructura y facilidades, los
hallazgos cuantitativos, muestran que los encuestados tienen una percepcion mayoritariamente
negativa respecto a la infraestructura y facilidades. Ademas, se han identificado brechas
significativas especialmente en los recursos que facilitan la ensefianza-aprendizaje, los servicios
de apoyo y la limpieza y mantenimiento.

Los hallazgos de la guia de observacion, complementan y profundizan la comprension de
las percepciones y deficiencias; en tal sentido, se observd que la biblioteca presenta una
insuficiencia notable de material bibliografico, con mobiliario anticuado y equipamiento
tecnoldgico limitado. De igual manera, alguna aulas las aulas presentan deficiente ventilacion ,
iluminacion y distribucion. En cuanto a los servicios complementarios muestran deficiencias en
su implementacion y mantenimiento, y se utiliza tecnologia obsoleta sin mantenimiento
adecuado.

La triangulacion de datos evidencia que, aunque la institucion cuenta con ciertos aspectos
positivos en mantenimiento y seguridad, existen deficiencias estructurales y de recursos que
limitan el ambiente educativo y administrativo. Las percepciones mayoritariamente negativas
reflejan la necesidad urgente de invertir en infraestructura, mejorar el equipamiento tecnologico,

ampliar y reorganizar los espacios fisicos, y fortalecer los servicios complementarios para
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ofrecer un entorno adecuado, que impulse el desarrollo académico y el bienestar de la comunidad

educativa.

Tabla 26.

Personal de gestidn y apoyo segun los trabajadores y estudiantes

Trabajadores Estudiantes
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Baja 7 20,6% 64 35,6%
Media 15 44,1% 70 38,9%
Alta 12 35,3% 46 25,6%
Total 34 100,0% 180 100,0%
Prueba T=2.744 X1, = 17.74 Xps = 16.02 P_valor=0.008

Figura 16.
Personal de gestion y apoyo segun los trabajadores y estudiantes
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Interpretacion:

El analisis sobre la percepcion del personal de gestion y apoyo segun trabajadores y
estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica Gregoria Santos-Cusco-
2024 muestra diferencias estadisticamente significativas entre ambos grupos. La prueba t de
student arrojé un valor estadistico de 2,744 y un p-valor de 0,008, inferior al nivel de

significancia establecido (a=0,05), lo que lleva a rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar la
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hipétesis alternativa (Hi). Las medias obtenidas (X7, = 17,74 para los trabajadores y Xpo =
16,02) reflejan que los trabajadores tienen una percepcion mas positiva del personal de gestion y
apoyo en comparacion con los estudiantes.

La tabla N° 26 indica que la mayoria de encuestados, principalmente los estudiantes,
tienen una percepcion negativa respecto al personal de gestion, administrativo y apoyo. El 74.5%
de estudiantes y 64.7% de trabajadores perciben este aspecto en un nivel “Bajo” o “Medio”. Sin
embargo, el 35.3% de los trabajadores y solamente el 25.6% de los estudiantes lo percibe en un
nivel “alto”.

Estos resultados muestran brechas en la dimension personal de gestion y apoyo una de
las cuales se identifica en el indicador trabajo administrativo. En este sentido, el 50.9% de
trabajadores y 63.3% de estudiantes califican este indicador en un nivel “bajo” o “medio”. Estos
hallazgos sugieren que, el personal administrativo debe mantener registros precisos y vigentes
que contribuyan a la solucion oportuna de los problemas de los alumnos; este personal debe tener
conocimientos de su trabajo y capacidad de comunicacién eficaz. Asimismo, los procesos
administrativos deben ser claros y bien estructurados en todas las dependencias de la Escuela
Superior.

Por otra parte, respecto al comportamiento de la direccion, personal administrativo y de
soporte; el 57.5% de estudiantes y solo 39.7% de trabajadores lo perciben en un nivel “bajo” o
“medio”. Estos hallazgos evidencian la necesidad de que la direccion, el personal administrativo
y de soporte traten a los estudiantes de manera adecuada, respetando y valorando sus opiniones y
sugerencias y adopten las medidas necesarias para satisfacer sus peticiones justificadas.

De acuerdo con la guia de observacion, se constatd que la direccion ofrece una atencion

adecuada a los estudiantes, proporcionandoles un trato cordial en su oficina y respetando sus
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opiniones y sugerencias. No obstante, en el caso del personal administrativo, se evidencid que
algunos trabajadores adoptan una actitud autoritaria y poco amable. En cuanto al personal de
soporte, se observo que aquellos con contacto directo con los estudiantes, como la licenciada en
enfermeria del servicio de topico y el psicologo responsable de la Sala Psicopedagdgica, brindan
un trato amable y cordial durante la atencion.

Respecto a si el personal administrativo mantiene registros precisos y actualizados, se
observd que la mayoria de los registros administrativos se realizan manualmente en formatos
fisicos y cuadernos, con un uso digital limitado al registro biométrico de asistencia. Aunque la
institucion cuenta con una plataforma digital, esta se utiliza casi nunca debido a la resistencia al
cambio del personal administrativo y a la conectividad deficiente; se observéd que este aspecto
genera retrasos en la atencion a los estudiantes y en el seguimiento de los tramites
administrativos, como resultado del tiempo prolongado que implica la busqueda manual y fisica
de los expedientes.

En cuanto a si el personal administrativo resuelve los problemas de los estudiantes de
manera oportuna, en este aspecto, se observaron demoras en la atencion de personal
administrativo a los trdmites efectuados por los usuarios, debido a la gestion mayormente manual
de los documentos.

Por otra parte, respecto a si se observa que los procesos administrativos son claros y bien
estructurados en todas las dependencias, se efectu6 una revision del Manual de Procesos
Institucionales del Portal Web de Transparencia de la escuela superior, identificandose que los
procesos administrativos que se indican en este documento se encuentran claramente definidos y
bien estructurados dentro del macroproceso de gestion de soporte, abarcando areas clave como

recursos econdémicos, logistica, gestion de personas, tecnologia, atencion al usuario y asesoria
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legal. Cada proceso cuenta con una ficha técnica detallada que especifica objetivos claros,
responsables definidos, insumos y productos concretos, asi como beneficiarios directos dentro de
la comunidad educativa. Estos procesos incorporan procedimientos estandarizados con pasos
estructurados, flujogramas y asignacion precisa de funciones, lo que facilita la ejecucion
sistematica y ordenada de las acciones administrativas. Ademas, el MPI establece mecanismos
de seguimiento y control basados en indicadores, responsables y fuentes de verificacion,
promoviendo la mejora continua. Ademas, la validez y rigor de estos procesos estd respaldada en
el marco legal nacional como la Ley General de Educacion (Ley N° 28044), la Ley N° 30512 y
Ley N° 3165, el Decreto Supremo N° 010-2017-MINEDU, entre otros. Sin embargo, pese a la
claridad y estructura formal establecida en el Manual de Procesos Institucionales, persiste una
resistencia al cambio por parte del personal administrativo para la adopcion y uso sistematico de
la plataforma digital institucional. Esta resistencia, combinada con deficiencias en el seguimiento
y control de los procedimientos virtuales, ocasiona demoras significativas en la ejecucion y

atencion oportuna de los trdmites administrativos.

Respecto a si el personal administrativo, conoce ampliamente su trabajo, se identifico que
la mayoria de personal administrativo posee un conocimiento amplio y consolidado sobre sus
funciones y procedimientos tradicionales, sustentado principalmente en su experiencia
acumulada durante varios afios en la institucion. Este conocimiento se refleja en la comprension
de las normativas, protocolos y responsabilidades inherentes a su labor diaria. Sin embargo,
aunque dominan el marco operativo convencional, se evidencian limitaciones en la aplicacion y
uso sistematico de las plataformas virtuales y procedimientos digitales que se especifican en el

Manual de Procesos Institucionales.
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En cuanto a la comunicacion del personal administrativo, se observo una deficiente
comunicacion de algunos trabajadores administrativos hacia los estudiantes respecto a los
procedimientos que tienen que realizar, lo que se refleja en el comportamiento poco amable, con
actitudes autoritarias y poco empaticas.

En sintesis, de los resultados obtenidos en la dimension personal de gestion y de apoyo,
los datos estadisticos muestran una percepcion mayoritariamente negativa respecto a esta
dimension, identificandose brechas significativas en el trabajo administrativo y comportamiento
con los estudiantes.

La guia de observacion aporta evidencia cualitativa que complementa los resultados
cuantitativos, mostrando que la direccion institucional brinda una atencion cordial y respetuosa,
valorando las opiniones estudiantiles. Sin embargo, el personal administrativo presenta actitudes
autoritarias y deficiencias comunicativas que afectan negativamente la percepcion y calidad del
servicio.

Se identificéd que la gestion documental es mayoritariamente manual, con un uso limitado
de las plataformas digitales institucionales, a pesar de contar con un manual de procesos
claramente estructurado y legalmente respaldado. Aunque el personal administrativo posee un
conocimiento solido de sus funciones tradicionales, existe una notable brecha en la adopcion y
manejo de procedimientos virtuales, limitando la eficiencia institucional.

Por consiguiente, los resultados de la encuesta y la guia de observacion convergen para
evidenciar que, aunque el marco normativo y los procesos administrativos de la institucion son
claros y bien estructurados, existen brechas significativas en su aplicacion practica. Estas brechas
se traducen en resistencia al cambio tecnologico, uso limitado de plataformas virtuales, demoras

en la atencidn y deficiencias comunicativas del personal administrativo, factores todos que
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impactan en una percepcion desfavorable tanto de estudiantes como de trabajadores. Por tanto, se
requiere impulsar estrategias de capacitacion permanente, modernizacion tecnoldgica y mejora

en las competencias comunicativas y el trato de los trabajadores para fortalecer la calidad de

servicio.

Tabla 27.

Calidad del empleo segun los trabajadores y estudiantes

Trabajadores Estudiantes
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Baja 8 23,5% 63 35,0%
Media 11 32,4% 61 33,9%
Alta 15 44,1% 56 31,1%
Total 34 100,0% 180 100,0%
Prueba T=1,681 X, = 8.82 X, = 8.09 P_valor=0.094

Figura 17.
Calidad del empleo segun los trabajadores y estudiantes
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Interpretacion:

El anélisis de la calidad del empleo segun la percepcion de trabajadores y estudiantes de
la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica Gregoria Santos-Cusco-2024 no evidencia
diferencias estadisticamente significativas entre ambos grupos. La prueba t de student arrojé un

valor estadistico de 1,681 y un p-valor de 0,094, superior al nivel de significancia establecido
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(a=0,05), lo que lleva a no rechazar la hipétesis nula (Ho). Las medias obtenidas (Xr, = 8,82
para los trabajadores y Xz = 8,09) muestran una ligera diferencia en las percepciones que no
resulta significativa desde un punto de vista estadistico.

La tabla N°27 indica que la mayoria de encuestados, tiene una percepcion negativa
respecto a la calidad de empleo. El 68.9% de estudiantes y 55.9% de trabajadores perciben este
aspecto en un nivel “Bajo” o “Medio”. Sin embargo, el 44.1% de trabajadores y solamente el
31.1% de estudiantes lo percibe en un nivel “alto”.

Estos resultados muestran brechas en la dimension calidad del empleo una de las cuales
se identifica en el indicador vinculos con los empleadores. En este sentido, el 60% de estudiantes
y el 44.1% de trabajadores califican las relaciones que mantiene la Escuela Superior con otras
instituciones para ayudar a los estudiantes a conseguir trabajo un nivel “bajo” o “medio”. Estos
hallazgos sugieren la necesidad de que la escuela superior debe establecer y fortalecer sus
vinculos con otras instituciones para apoyar en la insercion laboral de los estudiantes.

Asimismo, respecto al indicador formacidn para la empleabilidad, una cantidad
considerable de encuestados lo perciben negativamente. Esto se ve reflejado en el 55.5% de
trabajadores y 50.0% de estudiantes que perciben en un nivel “bajo” o “medio” el desarrollo de
competencias profesionales de los estudiantes de la Escuela Superior. Estos resultados ponen en
evidencia que la Escuela Superior debe desarrollar las competencias profesionales de los
estudiantes mediante el asesoramiento laboral, la organizacion de eventos de empleo y la
realizacion de practicas durante los estudios.

Segun la guia de observacion y en concordancia con lo sefialado por el Jefe de la Unidad
de Bienestar y Empleabilidad, Lic. Lucio Ccansaya Banda, la institucion establece vinculos con

otras entidades con el proposito de apoyar a los estudiantes en su insercion laboral. Asimismo, se
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indica que la Escuela Superior organiza eventos de empleo orientados a fortalecer las
competencias profesionales de los estudiantes. No obstante, durante la revision de la plataforma
institucional de la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica "Gregoria Santos" de
Sicuani, se constatd que la unica via visible y accesible para la gestion de ofertas laborales y
practicas preprofesionales es la bolsa de trabajo vinculada exclusivamente al portal Talento Peru,
administrado por SERVIR. Aunque el responsable de la Unidad de Bienestar y Empleabilidad
manifestod que la institucion establece vinculos con diversas entidades, esta pluralidad no se
refleja de manera clara ni actualizada en la plataforma web oficial. Dicha situacion limita la

diversidad y el alcance de las oportunidades visibles para los estudiantes.

Por otra parte, en la institucion, se fomenta la realizacion de practicas preprofesionales,
cuya supervision y monitoreo corresponde a la Coordinacion de Area de Practica Preprofesional

e Investigacion de la institucion.

En sintesis, de los hallazgos obtenidos de la dimension calidad del empleo, la evidencia
cuantitativa muestra una percepcion mayoritariamente negativa de los participantes, respecto a
esta dimension. Estos hallazgos reflejan las brechas significativas en los vinculos con los

empleadores y la formacion para la empleabilidad.

La guia de observacion, sustenta estas brechas, identificandose que la plataforma web de
la institucion revela que solo dispone de una “Bolsa de Trabajo” con una limitada visibilidad de
oportunidades laborales disponibles. Esta discrepancia entre lo declarado y la experiencia
practica de los estudiantes refleja la percepcion negativa observada en la encuesta sobre la
calidad de empleo. Asimismo, tanto estudiantes como trabajadores coinciden en que el desarrollo
de competencias profesionales es insuficiente, evidenciando la necesidad de fortalecer la

formacion y el acompafiamiento para mejorar la empleabilidad.
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En suma, la triangulacion de los datos sugiere que, aunque institucionalmente exista un

marco formal orientado al apoyo de la insercion laboral y el desarrollo de competencias, la

ejecucion y visibilidad de estas estrategias requieren mayor fortalecimiento. La limitada

diversidad y accesibilidad en la plataforma de ofertas laborales, junto con la percepcion

generalizada de bajos niveles de vinculos con los empleadores y formacion para la

empleabilidad, implican que la Escuela Superior deberia priorizar la actualizacion real de sus

vinculos con empleadores y el disefio de eventos o programas que potencien la empleabilidad.

Tabla 28.

Seguridad y proteccion segun los trabajadores y estudiantes

Trabajadores Estudiantes
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Baja 3 8,8% 70 38,9%
Media 17 50,0% 90 50,0%
Alta 14 41,2% 20 11,1%
Total 34 100,0% 180 100,0%
Prueba T=4.429 X;, = 9.79 Xg, = 7.82 P_valor=0.000

Figura 18.
Seguridad y proteccion segun los trabajadores y estudiantes
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Interpretacion:

El anélisis de la percepcion sobre seguridad y proteccion segln trabajadores y estudiantes
de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica Gregoria Santos-Cusco-2024 evidencia
diferencias estadisticamente significativas entre ambos grupos. La prueba t de student arrojé un
valor estadistico de 4,429 y un p-valor de 0,000, inferior al nivel de significancia establecido
(0=0,05), lo que lleva a rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipdtesis alternativa (Hi). Las
medias obtenidas (X7, = 9,79 para los trabajadores y Xgs; = 7,82) indican que los trabajadores
tienen una percepcion significativamente mas positiva de la seguridad y proteccion en
comparacion con los estudiantes.

La tabla N°28 indica que la mayoria de encuestados, principalmente los estudiantes,
tienen una percepcion negativa respecto a la seguridad y proteccion. El 88.9% de estudiantes y
58.8% de trabajadores perciben este aspecto en un nivel “Bajo” o “Medio”. En contraste con el
41.2% de trabajadores y solo el 11.1% de estudiantes que lo perciben en un nivel “alto”.

Por consiguiente, las brechas identificadas en esta dimension se sustentan principalmente
en la percepcion negativa de la mayor cantidad de los estudiantes, respecto al equipamiento de
seguridad. En este sentido el 61.6% de estudiantes y solo el 32.3% de trabajadores perciben la
disponibilidad de equipos de seguridad como camaras de seguridad, primeros auxilios y
extinguidores en la Escuela Superior en un nivel “bajo” o “medio”. Estos resultados sugieren
que la institucion debe mejorar la disponibilidad de los equipos de seguridad en espacios
accesibles para su facil uso.

No obstante, se observa una divergencia considerable en las percepciones de los
encuestados, debido a que la mayor parte de estudiantes tiene una percepcion negativa y la mayoria

de los trabajadores una percepcion positiva de las medidas de seguridad; esto se refleja en el 58.4%
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de estudiantes y solo el 26.4% de trabajadores, que califican las medidas de seguridad de la Escuela
Superior en un nivel “bajo” o “medio”. Sin embargo, el 73.5% de trabajadores y el 41.7% de
estudiantes percibe este aspecto en un nivel “alto”. En consecuencia, estos resultados demuestran
que existe una brecha que es percibida mayormente por los estudiantes, lo que sugiere que la
Escuela Superior debe disponer de las medidas adecuadas de seguridad para garantizar la seguridad

y proteccion de la institucion.

Segun la guia de observacion, respecto a si la escuela superior dispone de medidas de
seguridad, se evidenci6 la ausencia de supervision continua por parte del personal de seguridad,
generando lapsos en los que no se controla el acceso, permitiendo el ingreso sin restriccion.
Ademés, el registro manual de visitantes se realiza en un cuaderno lo que refleja la falta de
tecnologias para optimizar el control y seguimiento de ingreso. Estas deficiencias representan un
riesgo significativo para la seguridad institucional.

Por otra parte, la institucién cuenta con equipos de seguridad bésicos, incluyendo
botiquines de emergencia ubicados en las aulas y extintores situados en zonas accesibles. Sin
embargo, se observo que la cantidad de camaras de seguridad disponibles es limitada y que estas
se encuentran fuera de funcionamiento, lo que afecta negativamente la efectividad del sistema de
vigilancia institucional. Ademas, la caseta de control de ingreso a la institucion es de tamafio
reducido y con adecuacion basica, lo que limita su operatividad.

En sintesis, de los hallazgos obtenidos en la dimension seguridad y proteccion; los datos
cuantitativos reflejan una percepcion negativa mayormente de los estudiantes, la disparidad de
percepciones respecto a la de los trabajadores resalta brechas considerables particularmente

respecto al equipamiento de seguridad y medidas de seguridad.
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Asimismo, la guia de observacion identificod deficiencias en el equipamiento y medidas
de seguridad, sumado a la falta de supervision continua que permite accesos sin control. Aunque
existen botiquines y extintores en lugares accesibles, las camaras de seguridad son escasas y
estan fuera de servicio, reduciendo la efectividad de la vigilancia. La caseta de ingreso es
pequefia y con equipamiento basico. Estas limitaciones en equipamiento, protocolos y tecnologia
afectan negativamente la percepcion de seguridad de estudiantes y trabajadores.

En conclusion, la triangulacion de datos indica la urgencia de fortalecer el equipamiento,
la infraestructura y medidas de seguridad para mejorar la proteccion integral de la comunidad
educativa. La incorporacion de tecnologia moderna para el control de acceso, la reparacion y
mantenimiento de camaras, asi como la presencia constante de personal de seguridad, son
acciones recomendadas para reducir los riesgos observados y elevar la confianza de los

miembros de la comunidad educativa en la institucion.

Tabla 29.
Desarrollo de habilidades de los estudiantes
Trabajadores Estudiantes
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Baja 8 23,5% 75 41,7%
Media 10 29,4% 51 28,3%
Alta 16 47,1% 54 30,0%
Total 34 100,0% 180 100,0%

Prueba T=1.842 X;, = 8.69 X = 7.78 P_valor=0.067
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Figura 19.
Desarrollo de habilidades segln los trabajadores y estudiantes
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Interpretacion:

El andlisis del desarrollo de habilidades de los estudiantes seglin la percepcion de
trabajadores y estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica Gregoria
Santos-Cusco-2024 no evidencia diferencias estadisticamente significativas entre ambos grupos,
aunque se observa una tendencia cercana al nivel de significancia. La prueba t de student obtuvo
un valor estadistico de 1,842 y un p-valor de 0,067, ligeramente superior al umbral establecido
(a=0,05), lo que lleva a no rechazar la hipotesis nula (Ho). Las medias obtenidas (X7, = 8,69
para los trabajadores y Xz = 7,78 ) muestran una ligera diferencia en las percepciones, pero
esta no resulta significativa desde un punto de vista estadistico.

La tabla N°29 indica que la mayoria de encuestados tienen una percepcion negativa
respecto al desarrollo de habilidades de los estudiantes. El 70.0% de estudiantes y el 52.9% de
trabajadores perciben este aspecto en un nivel “Bajo” o “Medio”. No obstante, el 47.1% de
trabajadores y el 30.0% de estudiantes lo perciben en un nivel “alto”.

Estos resultados muestran brechas en la dimension desarrollo de habilidades de los

estudiantes, una de las cuales se identifica en el indicador desarrollo personal. En este sentido, el
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62.8% de estudiantes y 50.0% de trabajadores que perciben que la Escuela Superior desarrolla en
un nivel “bajo” o “medio” el desarrollo de la autoconfianza, el liderazgo, la estabilidad
emocional y la toma de decisiones de los estudiantes en la Escuela Superior. Por consiguiente,
los hallazgos ponen de manifiesto la necesidad de la institucién de impulsar cambios en el
desarrollo de los estudiantes, posibilitado que puedan manifestar sus potencialidades y sus
estructuras personales.

Asimismo, respecto al indicador actividades extracurriculares la mayoria de estudiantes y
una cantidad considerable de trabajadores lo perciben negativamente. Esto se demuestra en el
62.2% de estudiantes y 47.0% de trabajadores que opinan que la Escuela Superior cuenta con
actividades extracurriculares que contribuyen en un nivel “bajo” o “medio” al aprendizaje y
desarrollo de habilidades de los alumnos. En tal sentido, los hallazgos sugieren la necesidad de
que la escuela superior fortalezca estas actividades mediante programas y proyectos orientado al
desarrollo de capacidades.

De acuerdo con la guia de observacion, se constatod que la institucion ofrece actividades
extracurriculares orientadas a favorecer el aprendizaje y desarrollo de habilidades en los
estudiantes. En el informe de actividades publicado en el portal web institucional, el profesional
en psicologia reporta la participacion activa de los estudiantes en actividades deportivas,
promoviendo la practica de la actividad fisica.

En relacion con el desarrollo de la autoconfianza estudiantil, el mismo informe evidencia
que el psicologo llevo a cabo acciones de tutoria y charlas dirigidas a fomentar una adecuada
convivencia en la institucion. Asimismo, respecto a la estabilidad mental, se sefiala que se
implementaron campafias preventivas en temas vinculados a la salud mental, favoreciendo un

entorno saludable para los estudiantes.
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No obstante, no se evidenciaron acciones especificas por parte de la institucion orientadas
a promover el liderazgo y la toma de decisiones entre los estudiantes. Del mismo modo, no se
constatd que otros miembros del personal, especificamente los docentes en sus roles jerarquicos
o formativos, impulsen activamente el desarrollo de estas habilidades.

En sintesis, de los resultados de la dimension desarrollo de habilidades estudiantiles, los
datos cuantitativos muestran una percepcion mayoritariamente negativa de los estudiantes de esta
dimension. Aunque cabe destacar la heterogeneidad de percepciones entre los estudiantes y
trabajadores. Se identificaron en estos hallazgos, brechas significativas en el desarrollo personal
y las actividades extracurriculares.

La guia de observacion evidencia que la escuela ofrece actividades extracurriculares
enfocadas en el aprendizaje y desarrollo de habilidades, como la participacion en Juegos
Deportivos que promueven la actividad fisica y el reconocimiento al esfuerzo. Ademas, se
realizan tutorias y charlas para fomentar la convivencia pacifica y fortalecer la autoconfianza,
junto con campafias preventivas que apoyan la salud mental y la estabilidad emocional de los
estudiantes. No obstante, no se identificaron acciones especificas para promover el liderazgo y la
toma de decisiones, ni evidencia de que los docentes impulsen estas competencias.

En sintesis, la triangulacion de la informacion cuantitativa y cualitativa revela una
realidad compleja mientras existen esfuerzos evidentes en ciertas areas del desarrollo estudiantil,
persisten deficiencias y brechas importantes que requieren atencion prioritaria. La escuela
superior debe disefiar estrategias que potencien el desarrollo de habilidades fundamentales, tales
como el liderazgo y la toma de decisiones, fortaleciendo ademas sus actividades

extracurriculares para mejorar la calidad de servicio.
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VI. Propuesta
6.1.Analisis FODA de las Variables de Estudio

Tabla 30.
Anélisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

La institucion logré el licenciamiento como
escuela de educacion superior, siendo la tnica
con esta denominacion en el distrito de
Sicuani.

La Escuela de Educacién Superior dispone de
documentos vigentes de Gestion Institucional
como el Proyecto Educativo Institucional, el
Reglamento Institucional, el Proyecto
Curricular y el Mapa de Procesos.

La institucion ha elaborado una vision que
refleja la identificacion de nuevas
oportunidades, orientada al futuro y la
innovacion.

La mayor parte de trabajadores y estudiantes
demuestran un nivel favorable de resiliencia
para superar las dificultades en la institucion.
Los trabajadores y estudiantes demuestran un
nivel favorable de identidad y pertenencia a la

institucion.

Debilidades
Los estudiantes y trabajadores perciben como
nada efectivo o algo efectivo, el
establecimiento de altas expectativas de

rendimiento y calidad; los objetivos

El entorno educativo ofrece acceso a
diversos programas de formacion y
actualizacion en gestion directiva,
liderazgo, clima organizacional y
calidad de servicio.

El avance tecnologico y la
disponibilidad de plataformas digitales
ofrecen la posibilidad de modernizar
los servicios académicos y
administrativos.

La existencia de organismos
certificadores y sistemas de
acreditacion para servicios
institucionales permite a las EESPGS
postularse a procesos de evaluacion
externa para elevar los estandares de

calidad de servicio.

Amenazas
La relacion productiva con los grupos
de interés y la conexion de la escuela
superior con su entorno se perciben

como nada efectivos o algo efectivos.
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compartidos, la atencioén y apoyo intelectual a
los trabajadores, el modelamiento, la atencion
y apoyo individual. Asi como la construccion
de una cultura colaborativa y la estructuracion
de una organizacion que facilite el trabajo.
Ademés, el monitoreo de las practicas
docentes, el evitar la distraccion de los
docentes con lo que es el centro del trabajo, el
apoyo técnico a los docentes y la dotacion de
personal docente.

Los estudiantes y trabajadores perciben como
algo favorable y desfavorable, la asignacion
de roles y responsabilidades del personal, el
trabajo en equipo, la gestion de la calidad. Asi
como la capacitacion, el desempeiio, la
comunicacion asertiva, el reconocimiento y el
suministro de recursos.

Los estudiantes y trabajadores perciben entre
un nivel bajo o medio, las habilidades de
comunicacion, conocimientos, los estilos de
ensefanza y el comportamiento de los
docentes. De igual manera, el curriculo, los
recursos que facilitan la ensefianza-
aprendizaje, los servicios de apoyo, la
limpieza y mantenimiento. Asimismo, el
trabajo administrativo, el comportamiento con
los estudiantes, la formacion para la
empleabilidad, el equipamiento de seguridad.
El desarrollo personal de los estudiantes y las

actividades extracurriculares.

Los vinculos de la institucion con los
empleadores se perciben entre un

nivel bajo o medio.




6.2.Matriz FODA

188

Oportunidades

Amenazas

Estrategias FO (Maxi-Maxi)

Aprovechar el reconocimiento institucional para
potenciar la modernizacion de la Escuela Superior
mediante plataformas digitales que contribuyan a la

mejora continua de los procesos académicos y

Estrategias FA (Maxi-Mini)

Fortalecer las alianzas estratégicas con empleadores e
instituciones educativas, aprovechando las principales
fortalezas institucionales como el licenciamiento vigente

y la vision institucional, para reducir la débil vinculacion

Fortalezas
administrativos. con los grupos de interés y potenciar la insercion laboral
® Emplear la cultura organizacional resiliente y la de los estudiantes
identidad institucional como fortalezas clave para e Implementar acciones de socializacion institucional y
fortalecer el clima organizacional, la calidad del servicio networking, apoyandose en las fortalezas institucionales
y el liderazgo directivo, mediante programas de del licenciamiento vigente y la vision institucional, para
formacion y actualizacion. mejorar las relaciones con las instituciones educativas.

Estrategias DO (Mini-Maxi) Estrategias DA (Mini-Mini)

e Desarrollar las competencias de liderazgo auténtico, e [Establecer comités y canales de comunicacion con la
comunicacion asertiva y trabajo en equipo del personal, comunidad educativa y grupos de interés, para reducir las
mediante el aprovechamiento de programas externos y debilidades internas relacionadas con la insuficiente
de actualizacion para superar las debilidades vinculacion y coordinacion, y mitigar las amenazas

Debilidades identificadas en el liderazgo directivo y el clima externas vinculadas a la percepcion negativa sobre la

organizacional.

conexion de la escuela superior con su entorno.
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Estrategias DO (Mini-Maxi)

Implementar un programa integral de capacitacion y
actualizacion para el personal docente, administrativo y
de soporte, relacionado a los estdndares de calidad de
servicio, para superar las debilidades identificadas en el
desempefio, la comunicacion y la atencion a los
estudiantes.

Redisefiar y modernizar la estructura organizativa y los
procesos internos de la institucion, incorporando
plataformas digitales y herramientas tecnoldgicas que
permitan clarificar los roles de los trabajadores.
Optimizar la infraestructura y el equipamiento
institucional mediante un proceso sistematico de
modernizacion y mantenimiento, para superar las
debilidades internas relacionadas con ambientes fisicos

inadecuados y equipamiento obsoleto.




6.3. Propuesta de Plan Anual de Trabajo

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2026-2027
ESCUELA DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICA PUBLICA GREGORIA SANTOS
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2026
I. Datos Generales
o Institucion: Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica Gregoria Santos
e Ubicacion: Sicuani, Provincia de Canchis, Region Cusco
e Periodo de Ejecucion: Enero - Diciembre 2026
e Presupuesto Total: S/. 225,496 (Doscientos veinticinco mil cuatrocientos noventa y seis soles)
o Base Legal:
o Ley N°30512 - Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior
o D.S.N°010-2017-MINEDU - Reglamento de la Ley N° 30512

o R.M. N°429-2024-MINEDU - Licenciamiento Institucional
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COMPONENTE: LIDERAZGO DIRECTIVO

cumplimiento de
las metas,
expectativas y
objetivos
compartidos

Objetivos Acciones Actividades Indicadores | Meta Tareas Areas Bienes 'y

Q Estratégicos Estratégicas Operativas Vinculadas Servicios © °
i g g
= (= o
2 2 2
= o o
®) O (oW
&}

OE.L: AE. 11 Talleres de NUmero de 3 Organizacion y Direccion General, Servicios: Abril 5449.9

Apoyar la Implementacion | sensibilizacion y talleres de logistica del taller. Unidad Académica, | facilitacion,

interiorizacion de del programa de | capacitacion del sensibilizacion Ejecucién de los Area de logistica, disefio

metas y capacitacion personal, con en altas talleres. Produccién Administracion e impresion,

expectativas para los seguimiento y expectativas y de materiales de transporte,

institucionales de trabajadores | evaluacién progresivo objetivos aprendizaje. seguimiento y

calidad y alto respecto a las Seguimiento y evaluacion.

rendimiento a los altas Porcentaje de 90% | evaluacion Bienes:

trabajadores para expectativas y participacion en progresiva. manuales,

compartir la objetivos los talleres refrigerios y

direccion a futuro. materiales de

apoyo.
Porcentaje de 90%
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OE.2: AE21 Revision de Numero de Revision de Direccion General, | Consultoria Mayo 3956
Mejorar la Redisefio de la | organigrama. Talleres | actividades de organigrama. Comité especializada.
estructura estructura de redisefio redisefio de la organizacional, Materiales de
organizativa de la organizacional participativo. estructura 3 Talleres de redisefio | Dinamizador TIC apoyo
institucion para interna. Calendarizacion de organizacional participativo. Facilitador para
viabilizar el actividades mediante talleres
rendimiento el uso de planners 85% | Calendarizacion de Refrigerios
individual y el logro Porcentaje de actividades mediante
de las metas cumplimiento de planners.
revision de
organigrama,
talleres y
calendarizacion.
OE.2: AE22 Actualizacion de la Porcentaje de 60% | Actualizacion técnica | Direccion General, Licencia de Enero- 9000
Mejorar la Optimizar la plataforma digital para | actualizacion de la plataforma Jefe de Unidad software Febreroy
estructura plataforma viabilizar los progresiva de la Académica, Jefe del | complementario Abril
organizativa de la digital para procedimientos plataforma Acceso arecursos | Areade .
institucion para automatizar los | administrativos, el digital, acceso a académicos Administracion Hosting y
viabilizar el procedimientos | acceso a los recursos | los recursos y dominio
rendimiento administrativos | académicosy la capacitacion. Capacitacion virtual Manuales
individual y el logro capacitacion de su en el uso de la digitales de uso
de las metas uso plataforma de la plataforma

Facilitador
externo para
talleres virtuales

Materiales de
apoyo virtuales
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OE.3:

Fortalecer la
actividad
colaborativa
mediante la
participacion del
personal en la toma
de decisiones.

AE.3.1.
Establecer
espacios de
participacion y
dialogo
permanente.

Conformacion de
comités
interdepartamentales.

Reuniones periédicas
de los comités.

Talleres de
capacitacion al
personal sobre
liderazgo distribuido

Nimero de
reuniones
periodicas de
los comités

Porcentaje de
participacion de
los comités

Nimero de
talleres de
capacitacion

90%

Conformar comités
interdepartamentales.

Realizar reuniones
periddicas de los
comités.

Desarrollar talleres de
capacitacion en
liderazgo distribuido.

Direccion General,
Jefe de Unidad
Académica, Jefe del
Area de
Administracion

Materiales para
actasy
registros.
Refrigerios para
reuniones.
Materiales de
apoyo para
reuniones.
Facilitador
especializado
en liderazgo.

Refrigerios para
talleres.

Materiales de
capacitacion
(manuales).

Contingencia
operativa.

Mayo-Julio
Septiembre,
-Diciembre

3596
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OE.4: AEA4.1 Conformacion de Numero de 4 Conformary Direccion General, Material de Abril, Julio, | 2630
Fomentar la Establecer comités de grupos de reuniones organizar comités de | Jefe de Unidad registro Setiembre y
participacion de los | comités de interés. Reuniones grupos de interés. Académica, Jefe del | (cuadernos, Noviembre
grupos de interés grupos de para identificar Area de lapiceros,
representativos de | interésy necesidades. Porcentaje de Realizar reuniones Administracion folders).
la escuela superior, | canales de Entrevistas con participacion de | 85% | para identificar Refrigerios para
para mejorar la contacto con los | medios de los comités. necesidades. reuniones.
gestion medios de comunicacion Materiales de
organizacional y la | comunicacion Preparar materiales apoyo
calidad del sistema de registro y apoyo. (plumones,
educativo. papel bond).
Difundir informacion a Servicios de
través de medios de prensay
comunicacion. difusion (radio,
TV, prensa
Efectuar entrevistas y escrita).
visitas a medios. Material gréfico
(afiches,
volantes,
banner digital).
Transporte
local.
OE.5: AE.5.11 Realizar visitas NUmero de 7 Coordinacion con Direccion General, Movilidad local. | Abril-Julio, 525
Promover la Establecer periodicas a las salidas para IIEE, levantamiento Jefe de Unidad Refrigerios para | Septiembre,
socializacion de la interacciones instituciones visitas a las de informacion, Académica, reuniones -Noviembre
institucion para su periddicas con educativas instituciones. reuniones breves de | Coordinador de breves
vinculacién con el las instituciones retroalimentacion Area Académica

entorno
sociocultural,
politico e
institucional

educativas
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OE.5: AE.512 Establecer base de Porcentaje de | 100% | Creary actualizar una | Direccion General, | Plataforma Enero, 3676
Promover la Implementar datos actualizada de implementacién base de datos digital | Jefe de Unidad digital Julio
socializacion de la base de datosy | contactos. Efectuar de base de de contactos. Académica (licencia/hosting
institucién para su promover llamadas telefdnicas. datos en la nube).
vinculacién con el eventos de Realizar eventos de Efectuar llamadas de
entorno networking networking coordinacion. Alguiler de sala
sociocultural, para
politico e Nimero de 1 networking.
institucional eventos de Organizar evento de
networking networking con Refrigerios para
aliados estratégicos. participantes
Porcentaje de 90% Material
participacion de informativo
asistentes al (impresiones,
evento folders,
credenciales,
separatas)
OE.6: AE.6.1 Organizar foros Namero de 2 Planificar y conducir | Direccion General, Honorarios de Mayo y 2702
Promover la Establecer dirigidos a los foros de foros con Jefe de la Unidad facilitador/ Septiembre
estimulacion espacios de trabajadores respecto ensefianza y trabajadores. Académica, ponente.
intelectual del didlogo parael | alaensefianzay los supuestos de Coordinador de
personal, para personal de la supuestos de trabajo trabajo. Brindar refrigeriosy | Area Académica Logistica de
analizar los institucion para crear nuevos materiales de apoyo a foros
supuestos de programas e ideas los participantes. (refrigerios,
trabajo, contribuir a Nivel de 90% materiales de
buenos programas participacion en Difundir los foros con apoyo).
y nuevas ideas de los foros. materiales gréaficos.
la escuela superior. Materiales y
Prever contingencias difusion

operativas.

(afiches, kits de
participantes)
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OE.T: AET7.1 Sesiones de coaching Numero de 4 Ejecutar programa de | Direccién General, Honorarios de Noviembre | 2712
Promover el Implementar las | y mentoria de sesiones de coaching y mentoria | Jefe de la Unidad coach/facilitador
modelamiento de la | préacticas del liderazgo auténtico coaching y en liderazgo. Académica, Jefe del | .
direccion, para modelo dirigido al personal mentoria Entregar materiales | Area de Kits para
orientar el "liderazgo directivo y jerarquico. Porcentaje de 90% de apoyo alos Administracion, directivos
crecimiento, la auténtico" Seguimiento y participacion del participantes. Coordinacion de (materiales
accion, consolidar evaluacion de 360° personal Proveer refrigerios | Area de Calidad basicos).
las percepciones de directivo. durante las sesiones. Refrigerios para
las capacidades y la Porcentaje de 90% | Realizar seguimiento participantes.
autoeficacia de los cumplimiento de y evaluacion 360°. Servicios de
trabajadores de la las précticas de Elaborar informes seguimiento y
institucion. liderazgo individuales y evaluacion
auténtico grupales. 360°,
Papeleriay
suministros
menores.
OE.8: AES8.1 Reuniones de Nimero de 4 Organizar reuniones | Direccién General, Logistica de Marzo, 1334
Incentivar el apoyo | Establecer escucha activa y reuniones de de escucha activay | Coordinacion de reuniones (sala, | Abril, Julio,
de los lideres al espacios de feedback entre escucha activa retroalimentacion. Area de Calidad, ambientacion). | Septiembre
personal, para su interaccion directivos y Dinamizador TIC y Diciembre
desarrollo en la permanente trabajadores. Buzon Porcentaje de | 100% | Proveer refrigerios a Refrigerios para

institucion.

digital interactivo y de
atencion
personalizada

implementacion
de buzén
interactivo

los asistentes.

Implementar un
buzon digital
interactivo.

Difundir el
mecanismo de
participacion.

participantes.
Buzén digital
interactivo
(desarrollo,
soporte
técnico).

Materiales de
comunicacion y
difusion.
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OE.9: AE.9.1 Realizar visitas y NUmeros de 6 Ejecutar visitas y Direccion General, Material de Abril-Junio 1882
Monitorear el Verificar el registros en las aulas. visitas y registros en aulas. | Jefe de Unidad registro Setiembre-
proceso de desarrollo de Organizar sesiones registros en Realizar grupos Académica, (cuadernos, noviembre
ensefianza- las actividades | de grupos focales de aulas focales con docentes | Coordinador de lapiceros,
aprendizaje para de ensefianza- | docentesy y estudiantes. Area Académica folders).
mejorar los aprendizaje. estudiantes Numero de 4 Sistematizar
resultados de sesiones de informacion mediante Grabadoras de
aprendizaje en la grupos focales transcripcion. VOZ.
institucion. Brindar refrigerios en
Porcentaje de 95% las sesiones. Servicios de
participacion en transcripcion y
grupos focales sistematizacion.
Refrigerios para
grupos focales.
Materiales de
apoyo
(plumones,
papel bond).
OE.10 AE.10.1 Reuniones de NUmero de 2 Planificacién de Direccion General, Materiales de Abrily 664
Evitar que los Implementar orientacion reuniones. sesiones, Jefe de Unidad apoyo, octubre
trabajadores sean sesiones de institucional a los convocatoria, Académica, refrigerios,
conducidos a orientacion docentes para que Porcentaje de ejecucion y registro | Coordinador de honorarios de
direcciones institucional a comprendan y participaciénen | 90% de participacion Area de Calidad facilitador
incompatibles con los docentes respondan las sesiones de
los objetivos, para adecuadamente a las orientacion.
coadyuvar a la demandas
eficacia Porcentaje de
organizacional alineacion del 90%

desempefio con
objetivos
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OE. 11: Supervisar
y evaluar la
instruccién y el
control del
comportamiento
para motivar el
rendimiento
estudiantil en la
escuela superior.

AE.11.1
Optimizar la
supervision y
evaluacion de la
instruccion y
comportamiento
de los docentes.

Supervision y

evaluacion de la

instruccién y

comportamiento
docente en las aulas.
Evaluacion estudiantil
previa prueba piloto
con grupos focales
Evaluacion de pares.
Retroalimentacion

Nimero de
visitas de
supervision y
evaluacion

Porcentaje de
participacion en
la evaluacion de

pares

Porcentaje de
participacion de
estudiantes en

la evaluacion

docente

Numero de
Reuniones

95%

95%

Aplicar instrumentos
de evaluacién
docente.
Implementar
evaluacion de
estudiantil y
evaluacion de pares,
mediante software.
Organizar sesiones
de retroalimentacion
grupal.
Brindar refrigerios en
sesiones.
Utilizar materiales de
apoyo para informes.

Direccion General,
Unidad Académica,
Coordinador de
Calidad,
Dinamizador TIC

Instrumentos de
evaluacion
(rdbricas, listas
de cotejo).
Licencia de
software para
evaluacion y
retroalimentacio
n.

Refrigerios para
docentes.
Materiales de
apoyo
(plumones,
papel bond,
carpetas).

Junioy
Noviembre

2900
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COMPONENTE: CLIMA ORGANIZACIONAL

OE. 12: Desarrollar AE121 Capacitaciones y Numero de 2 Planificar y ejecutar | Direccion General, Honorarios de Mayo y 3340
las competencias Brindar actualizacion capacitaciones capacitaciones Jefe de Unidad capacitador. Septiembre
de los trabajadores capacitaciones profesional de en profesionales. Académica,
para que sean mas | Y actualizacion trabajadores sobre competencias. Preparar y entregar | Administracion, Guias,
productivos, profesional a los competencias materiales de Coordinador de cuadernos,
creativos, trabajadores de | técnicas, pedagogicas | Porcentaje de 90% capacitacion. Area de Calidad hojas de
innovadores y la institucion y organizacionales participacion de Implementar trabajo.
contribuyan a los docentes, instrumentos de
mejorar los administrativos evaluacion e Servicio de
objetivos y personal de informes. evaluacion e
institucionales. soporte. Brindar refrigerios a informes.
participantes.
Prever contingencias Refrigerios.
e imprevistos.
Contingencia
operativa.
OE.13: AE.13.1 Capacitacion en NUmero de 1 Realizar taller de Direccion General, | Honorarios de Septiembre | 6910
Mejorar la Capacitarala | comunicacion asertiva talleres comunicacion Jefe del Area de facilitador.
comunicacion comunidad para toda la asertiva. Administracion Guias,
asertiva, para que educativa en comunidad educativa. | Porcentaje de 85% Elaborar y distribuir cuadernos,
los integrantes de la | comunicacion Instalacion de participacion de materiales impresos y hojas de
comunidad asertiva infografias la comunidad practicos. trabajo.
educativa se educativa Disefiar e Materiales para
expresen de implementar dinamicas
manera directa, infografias en aulas y (rotuladores,
segura y honesta, pasillos. marcadores).
demostrando Instalar materiales de Disefio,
empatia y respeto a difusion. impresion e
los demas. Brindar refrigerios instalacion de
durante las infografias.
capacitaciones. Alquiler de aula
Transportar y equipo.
materiales y prever Refrigerios.

contingencias
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OE. 14: Reconocer AE141 Plan de Numero de 1 Adquirir premios y Direccion General, Medallas, Diciembre | 1830
el desempefio Reconocer el reconocimiento al eventos de reconocimientos para | Unidad Académica, | placas de
laboral de personal buen buen desempefio reconocimiento trabajadores. Administracion, reconocimiento
de la institucion, desempefio laboral individual y al desempefio Elaborar y entregar | Coordinador de y diplomas.
para mejorar los laboral grupal certificados y Area de Calidad
niveles de individual y diplomas. Certificados
satisfaccion y grupal. Nivel de Organizar ceremonia impresos.
retencion de los satisfaccionde | 75% de entrega.
trabajadores, asi trabajadores Brindar refrigerios en Refrigerios.
como la rentabilidad respecto al la actividad.
y productividad de reconocimiento
la institucion. recibido
OE. 15:
Mejorar el
suministro de los AE15.1 Implementacion de . Adquisicion de Direccion General, Equipos
recursos de la Implementar ST Porcentaje de . - ; L
R , equipamiento: o equipos tecnoldgicos, | Jefe del Area de tecnologicos,
institucion para equipos tecnologia avanzada equipamiento 100% instalacion y Administracion servicio de Enero- 39000
contribuir a la tecnoldgicos en I tecnoldgico ) D X ' ) . marzo
" o en la biblioteca y los . configuracion, ajustes | Coordinador de instalacion,
gestion de la la biblioteca y X implementado : . . .
i ) laboratorios menores. Area de Calidad contingencias.
calidad de la los laboratorios
institucion.
OE.16: AE.16.1 Reuniones de trabajo Nlmero de 2 Facilitar reuniones de | La direccion Honorarios de Abril 2084
Mejorar las Actualizary para redefinir rolesy | reuniones para trabajo con general, jefe de facilitador.
funciones o roles de redefinir los responsabilidades de redefinir los moderador Unidad Académica, | Materiales de
los trabajadores rolesy docentes, personal roles. especializado. jefe del Area de reunion
para contribuir al responsabilidad administrativo y de Usar materiales de | Administracion, y (rotafolios,
logro de los es de los soporte apoyo (rotafolios, Coordinador de plumones,
objetivos de la docentes, Porcentaje de 90% plumones, fichas). Area de Calidad. fichas).
institucion. personal participacion en Alquilar espacio y Alquiler de
administrativo y las reuniones. equipos espacio y
de soporte. audiovisuales. equipos.
Brindar refrigerios. Refrigerio.
Contemplar Contingencia.

contingencias.
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OE. 17: AE.17.1 Plan de trabajo en Namero de 3 Realizar taller de Direccion General, | Honorarios de Octubre 2970
Promover el trabajo Capacitar al equipo del personal talleres trabajo en equipo. Jefe de Unidad facilitador.
en equipo para el personal de la institucion Preparar materiales | Académica, Jefe del
desempefio integral respecto al Porcentaje de 90% para dinamicas Area de Guias, hojas de
de las funciones de trabajo en participacion en grupales. Administracion trabajo,
los trabajadores y el equipo y los talleres Proveer refrigerios en rotuladores,
logro de los conformar las sesiones. tarjetas.
objetivos de la equipos de Transportar
institucion. trabajo materiales y Alquiler de
colaborativo e facilitador. aula/equipo.
interdisciplinario Contemplar
imprevistos logisticos. Refrigerios.
Transporte
local.
Contingencia.
OE.18 AE.18.1 Plan de gestion de la NUmero de 2 Dictar talleres de Direccion General, | Honorarios de Julio, 1810
Promover la gestion Establecer calidad — Talleres de | talleres enISO capacitacién en ISO | Unidad Académica, | capacitador en Octubre y
de la calidad para la politicas de capacitacion sobre 9001 9001. Administracion, ISO 9001. Diciembre
mejora permanente calidad ISO 9001 y auditorias Entregar materiales | Coordinador de
de los procesos educativa, internas Auditorias 2 de apoyo y ejercicios | Area de Calidad Guias, hojas de
educativos y el capacitaciones internas précticos. trabajo y
aseguramiento de la en Alquilar espacio y ejemplos de
calidad de la metodologias equipo para auditorias.
institucion. de capacitaciones.
aseguramiento Brindar refrigerios. Refrigerios.
de la calidad e
implementar Contingencia.
practicas de
auditorias

internas
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COMPONENTE: CALIDAD DE SERVICIO

OE.19: AE.19.1: Actualizacion del Numero de 3 Contratar consultores | Direccién General, Honorarios de Junio-Julio 2350
Actualizar el disefio Actualizar el disefio curricular sesiones de para revision Jefe de Unidad consultores.
curricular de los disefio mediante focus focus group curricular. Académica,
planes de estudios | curricular de los groups con Organizar y facilitar | Coordinadores de Servicio de
para una formacion planes de empleadores y focus groups con Area, Coordinador logistica para
integral de los estudios consultoria de Porcentaje de 90% empleadores. de Calidad focus groups.
estudiantes segun mediante los expertos participacion en Elaborar materiales
las necesidades de focus groups, las sesiones de de trabajo (guias, Guias impresas
las instituciones consultoria de focus group hojas de registro). y hojas de
educativas. expertos y Proveer refrigerio a trabajo.
reuniones de los participantes.
trabajo Refrigerios.
OE. 20: Porcentaje de
Mejorar el trabajo AE.20.1: Actualizacion y |mple_mentaC|on Desarrollo de CRM, | Direccién General, Servicio de Abril-Marzo 5200
del personal de - S del sistema 100% o .
- Optimizar el optimizacion del L : capacitacion, Area de desarrollo de
gestion, . . . - digital mediante - AT
L sistema digital sistema digital elaboracion de Administracion, software,
administrativo y de : CRM. . o L
. para el mediante el CRM manuales, ajustes Dinamizador TIC capacitacion,
soporte, asi como o
mantenimiento (Customer . menores. manuales,
los procesos X ! . Porcentaje de 100% . .
L de registros Relationship . contingencia.
administrativos para . registros
Lo precisos y Management) ;
contribuir a la ; precisos,
. . actualizados, y .
calidad de servicio itar al actualizados y
de la institucion capacitar a digitalizados
' personal de
ge_snon_, Porcentaje de 70%
administrativo y .,
reduccion del
de soporte. ;
tiempo de
atencion
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OE.21: AE21.1 Mejora de recursos Porcentaje de | 100% | Mejorar la iluminacion | Direccion General, | Ldmparas LED | Noviembre - | 86500
Asegurar Mejorar la que facilitan la aula con en aulas Jefe del Area de y cableado. diciembre
instalaciones distribucion, la ensefianza- iluminacién, Adaquirir libros, Administracién, Jefe
adecuadas en la iluminacién y la aprendizaje distribucion y materiales educativos | de Unidad Libros y
institucion para reduccion de la tratamiento y didacticos. Académica, material
promover el resonancia de acustico Instalar pizarras y Coordinador de didactico.
aprendizaje las aulas e mejorado. proyectores. Calidad
eficiente de los implementar Implementar y Pizarras
estudiantes. recursos de Porcentaje de | 100% configurar equipos blancas y
tecnol6gicos y recursos TIC. proyectores.
recursos de tecnolégicos Prever contingencias
biblioteca implementados y repuestos. Servicio de
100% instalacion TIC.
Porcentaje de
recursos de Contingencia.
biblioteca
implementados
OE. 22: AE. 22.1: Plan de Ejecutar Direccion General, Servicio de Enero, 16970
Mejorar el Implementar el mantenimiento Porcentaje de 80% mantenimiento Jefe del Area de mantenimiento Marzo,
mantenimiento del mantenimiento predictivo, preventivo reduccion de preventivo y Administracion, especializado. Junio,
equipamiento y la predictivo, y correctivo del fallas correctivo. Responsable de Septiembre
infraestructura preventivo y equipamiento e Adquirir herramientas | mantenimiento Kit de y Diciembre
educativa para correctivo del infraestructura y materiales de herramientas,
asegurar que las equipamiento e repuesto. repuestos y
actividades infraestructura Contratar personal consumibles.
academicas y educativa técnico especializado.
administrativas se Capacitar sobre Honorarios de
realicen en mantenimiento. personal
espacios técnico.
adecuados Prever imprevistos y
reemplazos urgentes. Servicio de
capacitacion.

Contingencia.
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OE.23: AE.23.1 Taller de capacitacion | Numero de taller 1 Realizar taller de Encuestas Honorarios de Septiembre | 2465
Mejorar las Capacitar a los a docentes sobre comunicacion y La direccién capacitador.
competencias docentes comunicacion y didactica de la general, jefe del
comunicativas de respecto a la dominio efectivo dela | Porcentaje de lengua. Area de Guias, hojas de
los docentes, para comunicacion y lengua participacion en | 90% Administracion, jefe | trabajo,
facilitar la dominio efectivo el taller Proveer materiales de | de Unidad rotuladores y
compresion de los de lalengua capacitacion y Académica, tarjetas.
contenidos y dinamicas. Coordinador de
motivar el Area Académica Alquiler de
aprendizaje. Alguilar espacio y aula/equipo.
equipo.
Refrigerio.
Brindar refrigerios.
Contingencia.
Contemplar
contingencias.
OE.24: AEZ24.1 Talleres de NUmero de taller 1 Desarrollar Direccion General, Honorarios de Mayo 1800
Mejorar los Mejorar los capacitacion a los capacitacion a Jefe del Area de capacitador.
conocimientos de conocimientos docentes respecto a docentes de Administracion, Jefe
los docentes para de los docentes los principios, Porcentaje de principios y de Unidad Guias y hojas
una efectiva respecto alos | estrategias de gestion | participacionen | 90% | estrategias de gestion | Académica, de trabajo.
ensefianza de las principios, y organizacion de el taller y organizacion de Coordinador de
asignaturas estrategias de clases. clases Area Académica
gestion y Proveer materiales de
organizacion de apoyo (guias y hojas Refrigerio.
clases. de trabajo).
Brindar refrigerio. Contingencia.

Cubrir imprevistos
logisticos.
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OE.25: AE.25.1 Taller de capacitacion | Numero de taller 1 Desarrollar Direccion General, | Honorarios de Mayo 1800
Mejorar los estilos Capacitar a los en estilos de capacitacion a Jefe del Area de capacitador.
de ensefianza de docentes en ensefianza a docentes en estilos | Administracion, Jefe
los docentes para el estilos de docentes para Porcentaje de 90% de ensefianza. de Unidad Guias y hojas
desarrollo del ensefianza desarrollo del participacion en Proveer materiales de | Académica, de trabajo.
pensamiento critico pensamiento critico el taller apoyo (guias y hojas | Coordinador de
y el logro de de trabajo). Area Académica Refrigerio.
competencias de Brindar refrigerio.
los alumnos de la Cubrir imprevistos Contingencia.
institucion. logisticos.
OE.26: AE.26.1 Red de empleabilidad Cantidad de 6
Mejorar la relacién Optimizar las activa - Convenios convenios
de la escuela alianzas con instituciones .

. o . o Gestion de -
superior con otras estratégicas con | educativas pablicas y . Servicios de
TR A ) convenios, talleres de L . .
instituciones instituciones privadas. Tasa de 90% vinculacion Direccion General, gestion, talleres, | Abril-Julioy
educativas con el fin educativas empleabilidad S Unidad de Bienestar | materiales de Septiembre | 3000

L elaboracion de o L m

de que los publicas y ; y Empleabilidad seguimiento, -Diciembre

. : 0 reportes, ajustes : .
estudiantes privadas; asi contingencia.

. ) menores.
encuentren trabajos | como mejorar la
de calidad. bolsa de
trabajo.
OE. 27: Desarrollar OE. 27.1: Seminarios de Cantidad de 1 Dictar seminarios de | Direccion General, Honorarios de Diciembre | 1940
las competencias Implementar empleoy estudiantes empleabilidad. Jefe de Unidad facilitadores.
profesionales de los | seminarios de | asesoramiento laboral | participantes. Entregar materiales | Académica,
estudiantes de para empleoy para estudiantes Tasa de 90% de capacitacion. Coordinador de Guias y hojas
mejorar su hivel de asesoramiento insercién laboral Alquilar espacio y Area Académica, de trabajo.
insercién laboral laboral de participantes equipos para Jefe de Unidad de
sesiones. Bienestary Alguiler de aula
Brindar refrigerioa | Empleabilidad y equipo.
estudiantes.
Cubrir imprevistos. Refrigerio.

Contingencia.




206

OE. 28:

Mejorar las
actividades
extracurriculares y
el desarrollo de la
personalidad de los
estudiantes, que
contribuyan al
aprendizaje y
desarrollo de las
habilidades de los
alumnos de la
institucion.

AE. 28.1:
Implementar
capacitaciones en
habilidades
blandas y
proyectos
extracurriculares

Programa de
desarrollo integral
estudiantes -
Liderazgo y
emprendimiento

Nimero de
proyectos
estudiantiles.
Competencias
desarrolladas

Talleres de liderazgo
y emprendimiento,
elaboracion de guias
y kits, ajustes
menores.

Direccion General,
Unidad Académica,
Unidad de Bienestar

Talleres, guias
impresas, kits
de proyectos,
contingencia.

Abril-Julio y
Septiembre
-Diciembre

4500
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III. Cronograma del Plan Anual de Trabajo 2026

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

ACTIVIDADES

Actividad 1:Talleres de
sensibilizacién y capacitacion
participativo de todo el personal,
con seguimiento y evaluacién
progresivo

Actividad 2: Revisién de
organigrama. Talleres de redisefio
participativo. Calendarizacién de
actividades mediante el uso de
planners

Actividad 2.1. Revision de
organigrama y talleres de redisefio
participativo

Actividad 2.2. Calendarizaciéon de
actividades mediante el uso de
planners

Actividad 3: Actualizacion de la
plataforma digital para viabilizar
los procedimientos
administrativos, el acceso a los
recursos académicos y la
capacitacion de su uso

Actividad 3.1. Actualizacion de la
plataforma digital y acceso a los
recursos académicos

Actividad 3.2. Capacitacion
virtual del uso de la plataforma
digital

Actividad 4:Conformacién de
comités interdepartamentales.
Reuniones periddicas de los
comités. Talleres de capacitacion
al personal sobre liderazgo
distribuido

Actividad 4.1. Conformacion de
comités interdepartamentales y
reuniones periodicas
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Actividad 4.2. Talleres de
capacitacion al personal sobre
liderazgo distribuido

Actividad 5:Conformacion de
comités de grupos de interés.
Reuniones para identificar
necesidades. Entrevistas con
medios de comunicacion

Actividad 6: Realizar visitas
periddicas a las instituciones
educativas

Actividad 7: Establecer base de
datos actualizada de contactos.
Efectuar llamadas telefonicas.

Realizar eventos de networking

Actividad 7.1: Establecer base de
datos actualizada de contactos.

Actividad 7.2: Efectuar llamadas
telefonicas.

Actividad 7.3: Realizar eventos de
networking

Actividad 8: Organizar foros
dirigidos a los trabajadores
respecto a la ensefianza y los
supuestos de trabajo para crear
nuevos programas e ideas

Actividad 9: Sesiones de coaching
y mentoria de liderazgo auténtico
dirigido al personal directivo y
jerarquico. Seguimiento y
evaluacién de 360°

Actividad 10: Reuniones de
escucha activa y feedback entre
directivos y trabajadores. Buzén
digital interactivo y de atencién
personalizada

Actividad 10.1: Reuniones de
escucha activa y feedback entre
directivos y trabajadores.

Actividad 10.2: Implementacion
de buzén digital interactivo y de
atencion personalizada
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Actividad 11:Realizar visitas y
registros en las aulas. Organizar
sesiones con grupos focales de
docentes y estudiantes

Actividad 11.1.:Realizar visitas y
registros en las aulas.

Actividad 11.2 :Organizar
sesiones con grupos focales de
docentes y estudiantes

Actividad 12: Reuniones de
orientacién institucional a los
docentes para que comprendan y
respondan adecuadamente a las
demandas

Actividad 13: Supervision y
evaluacion de la instruccion y
comportamiento docente en las
aulas. Evaluacion de pares.
Evaluacién estudiantil.
Retroalimentacion

Actividad 13.1: Supervision y
evaluacion de la instruccién y
comportamiento docente en las
aulas.

Actividad 13.2: Evaluacion de
pares.

Actividad 13.3: Evaluacion
estudiantil respecto al desempeiio
docente

Actividad 13.4: Retroalimentacion

Actividad 14:Capacitaciones y
actualizacién profesional de
trabajadores sobre competencias
técnicas, pedagogicas y
organizacionales

Actividades 15: Capacitacion en
comunicacién asertiva para toda
la comunidad educativa.
Instalacion de infografias

Actividades 16: Plan de
reconocimiento al buen
desempeiio laboral individual y
grupal




Actividades 17: Implementacion
de equipamiento: tecnologia
avanzada en la biblioteca y los
laboratorios
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Actividades 18: Reuniones de
trabajo para redefinir los roles y
responsabilidades de los docentes,
personal administrativo y de
soporte

Actividades 19:Plan de trabajo en
equipo del personal de la
institucién

Actividades 20:Plan de gestion de
la calidad — Talleres de
capacitacion sobre ISO 9001 y
auditorias internas

Actividades 20.1:Plan de gestién
de la calidad — Talleres de
capacitacion sobre ISO 9001

Actividades 20.2: Auditorias
internas

Actividades 21: Actualizacion del
diseiio curricular mediante focus
groups con empleadores y
consultoria de expertos

Actividades 22: Actualizaciéon y
optimizacion del sistema digital
para el mantenimiento de

registros precisos y actualizados

Actividad 23: Mejora de recursos
que facilitan la ensefianza-
aprendizaje: iluminacion, libros,
pizarras, proyectores,
infraestructura TIC

Actividad 24:Plan de
mantenimiento predictivo,
preventivo y correctivo del
equipamiento e infraestructura

Actividad 25: Taller de
capacitacion a los docentes sobre
la comunicacion y dominio
efectivo de la lengua de la
asignatura.

Actividad 26: Taller de
capacitacion a los docentes
respecto a los principios,
estrategias de gestion y
organizacion de clases
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Actividad 27: Capacitacion en
estilos de ensefianza a docentes
para desarrollo del pensamiento
critico

Actividad 28: Red de
empleabilidad activa- Convenios
con instituciones educativas
publicas y privadas

Actividad 29: Formacién para la
empleabilidad: Seminarios de
empleo y asesoramiento laboral
para estudiantes

Actividad 30: Programa de
desarrollo integral de estudiantes-
Liderazgo y emprendimiento

IV.  Justificacion Presupuestal

Actividad 1:Talleres de sensibilizacion y capacitacion participativo de todo el personal, con seguimiento y evaluacidon progresivo

Item | Descripcion, caracteristicas y especificaciones tecnicas del bien y/o servicio | Cantidad | Unidad de Medida| Precio Ref. Total
1.1. | Honorarios facilitador / especialista 1 | SERVICIO 2,500.00 2,500.00
1.2, Iljrc;rslc;reziircl)(r):sgoordlnador de logistica (convocatoria, gestion de asistencia, 1| sErRVICIO 700 700.00

Materiales impresos (manuales y guias para 34 participantes, 30
1.3. paginas c/u) 299.90
1.3.1 | Disefio grafico y diagramacion del material 1 | SERVICIO 50 50.00
1.3.2. | Impresion (34 manuales x 30 paginas b/n) 1,020 | PAGINA 0.2 204.00
1.3.3. | Encuadernado (34 unidades) 34 | UNIDAD 1.35 45.90
1.4. | Refrigerios (34 participantes x 3 sesiones = 102 unidades) 966.00
1.4.1. | Bebida (jugo individual) 102 | UNIDAD 2 204.00
1.4.2. | Sandwich 102 | UNIDAD 4 408.00
1.4.3. | Fruta o galleta/dulce 102 | UNIDAD 2 204.00
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1.5. | Transporte y movilizacion (traslado facilitador + materiales) 1| SERVICIO 150 150.00
1.6. | Materiales de apoyo (para dinamicas y trabajo grupal) 120.00
1.6.1 | Plumones acrilicos (colores surtidos, set de 6) 2| PAQUETE 20 40.00
1.6.2. | Cinta masking tape 2” 2 | UNIDAD 8 16.00
1.6.3. | Post-it adhesivos (paquete 100 hojas, colores surtidos) 4| PAQUETE 8.5 34.00
1.6.4. | Impresiones adicionales (fichas de trabajo complementarias) 1| SERVICIO 30 30.00
1.7. | Seguimiento y evaluacién progresiva (4 visitas con informes) 600.00
171 Contrat'fu’:lon de un personal para la aplicacion de instrumentos de 4| SERVICIO 50 200.00
evaluacion
172, Contra.tacmn de un personal para la sistematizacion de resultados y 4| SERVICIO 50 200.00
retroalimentacion
173, Cont.rat?01on de un personal para la elaboracion de informes de 4| SERVICIO 50 200.00
seguimiento
1.8. | Contingencia (imprevistos menores) 1| SERVICIO 114 114.00
TOTAL ACTIVIDAD 1 5449.90
Actividad 2: Revision de organigrama. Talleres de redisefio participativo. Calendarizacion de actividades mediante el uso de planners
Ttem Descripcion, caracteristicas y espe.:Cfﬁcacmnes técnicas del bien y/o Cantidad Unlda.d de Precio Ref. Total (S/.)
servicio Medida (S/.)

2.1 | Revision de organigrama 950
2.1.1| Consultoria especializada para revision de organigrama (10 horas) 1 | servicio 800 800
2.1.2 | Materiales de apoyo (papeleria, impresion de organigrama) 1|lote 150 150

2.2. | Talleres de redisefio participativo (3 sesiones) 2,006
2.2.1 | Facilitador de talleres de redisefio participativo (4 sesiones) 3 | sesion 350 1,050

2.3. | Refrigerios (102 raciones, 3 sesiones x 34 pers.) 816
2.3.1| Bebidas calientes (café/infusiones) 102 | vaso 2 204
2.3.2 | Agua embotellada (500 ml) 102 | botella 2 204
2.3.3. | Snack/empanaditas/galletas individuales 102 | unidad 4 408

2.4. | Materiales de apoyo 140
2.4.1 | Plumones para pizarra (set de 6 colores) 1|set 40 40
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2.4.2 | Masking tape 2 | rollo 10 20
2.4.3 | Hojas bond A4 (resma 500 hojas) 1 | resma 80 80
2.5.| Calendarizacion con planners 1000
2.5.1 | Compra de planners para calendarizacion (34 unidades) 34 | planner 25 850
2.5.2.| Papeleria adicional para calendarizacion (impresiones, carpetas, Utiles) 1|lote 150 150
TOTAL GENERAL 3,956
Actividad 3: Actualizacion de la plataforma digital para viabilizar los procedimientos administrativos, el acceso a los recursos académicos y la
capacitacion de su uso
Item Descripcion, caracteristicas y espe.:Cfﬁcacmnes técnicas del bien y/o Cantidad Unlda.d de Precio Ref. Total (S/.)
servicio Medida (S/.)

3.1.| Actualizacion técnica de la plataforma 5,000
311 Servmo p’rofesmn’al de programacion y actuahz’am'on de la plataforma 1 | servicio 3.000 3.000

(integracion de modulos administrativos y académicos)

310 Licencia de software complementario (plugins, modulos de seguridad, 1 | licencia anual 1,200 1,200
soporte)
3.1.3 | Hosting y dominio (servidor web con soporte técnico 12 meses) 1 | servicio anual 800 800

3.2.| Acceso a recursos académicos 2,000
3.2.1| Integracion de repositorios académicos digitales 1 | servicio 1,000 1,000
329 Produccion de manuales digitales de uso de la plataforma (PDF 100 | manual digital 10 1,000

descargables)

3.3. | Capacitacion virtual en el uso de la plataforma 2,000
3.3.1| Facilitador externo para talleres virtuales (4 sesiones) 4 | sesion 300 1,200
3.3.2 | Plataforma de videoconferencia (licencia Zoom/Meet pro) 2 | mes 150 300
333 Me}teqales de'apoyo virtuales (grabacion de sesiones, tutoriales en video, 1| paquete 500 500

guias interactivas)

TOTAL GENERAL 9,000
Actividad 4:Conformacion de comités interdepartamentales. Reuniones periodicas de los comités. Talleres de capacitacion al personal sobre
liderazgo distribuido

Ttem Descripcion, caracteristicas y espe.mfﬁcacmnes técnicas del bien y/o Cantidad Unldad.de Precio Ref. Total (S/.)
servicio Medida (S/.)
4.1 | Conformacion de comités interdepartamentales 150
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4.1.1 | Materiales para actas y registros (desagregado) 150
4.1.1.1 | - Impresion de actas y formularios (lote) 1 LOTE 100 100
4.1.1.2 | - Folders y portadocumentos (para registros) 20 UNIDAD 1 20
4.1.1.3 | - Papeleria y ttiles (tintas, clips, sellos) 1 LOTE 30 30

4.2 | Reuniones periddicas de comités (7 reuniones) 750.00

4.2.1 | Refrigerios (10 participantes x 7 sesiones = 80 raciones) 70 RACION 8 560
4.2.1.1 | Bebida (jugo individual) 70 UNIDAD 2 140
4.2.1.2 | Snack 70 UNIDAD 4 280
4.2.1.3| Fruta 70 UNIDAD 2 140

4.2.2.| Materiales de apoyo para reuniones 190
4.2.2.1 | Rotafolio (2 unidades) 2 UNIDAD 30 60
4.2.2.2 | Plumones (set) 2 SET 25 50
4.2.2.3 | Masking tape / cintas 2 ROLLO 10 20
4.2.2.4 | Resma hojas bond A4 (500 h) 1 RESMA 40 40
4.2.2.5| Post-it / notas adhesivas 1 PAQUETE 20 20

4.3. | Talleres de capacitacion en liderazgo distribuido (3 talleres) 2,496.00

4.3.1 | Facilitador especializado en liderazgo (3 sesiones) 3 SESION 400 1,200.00

4.3.2 | Refrigerios (34 participantes x 3 sesiones = 102 raciones) — desagregado 102 RACION 8 816.00
4.3.2.1| - Bebida (agua/jugo individual) 102 UNIDAD 2 204.00
4.3.2.2 | - Snack (sandwich/empanada) 102 UNIDAD 4 408.00
4.3.2.3 | - Fruta/galleta 102 UNIDAD 2 204.00

4.3.3 | Materiales de capacitacion — desagregado 280.00
4.3.3.1| - Disefo y diagramacion de manuales (paquete) 1 SERVICIO 80 80.00
4.3.3.2 | - Impresion y encuadernado de manuales (25 unidades @ S/8 c/u) 25 UNIDAD 8 200.00

434 lo{;es:gi 2f;ara materiales adicionales / imprevistos (pequefia contingencia 1 SERVICIO 200 200.00

TOTAL GENERAL 3,596.00

Actividad 5:Conformacion de comités de grupos de interés. Reuniones para identificar necesidades. Entrevistas con medios de comunicacion
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item Descripcion, caracteristicas y esp(?qﬁcacmnes técnicas del bien y/o Cantidad Unlda'd de Precio Ref. Total (S/.)
servicio Medida (S/.)
5.1 | Material de registro (cuadernos, lapiceros, folders) para comités 12 | Kits 20 240
52 Refrigerios para reuniones de comités (20 personas x 4 sesiones = 80 640
| raciones)
5.2.1 Sandwich individual 80 | Unidad 5 400
52.2 Bebida (agua mineral/jugo 500 ml) 80 | Unidad 3 240
5.3 | Materiales de apoyo para reuniones 150
5.3.1 Plumones (set de 12 colores) 2 | Set 25 50
5.3.2 Papel bond A4 (resma 500 hojas) 2 | Resma 50 100
5.4 | Difusion y coordinacion con medios de comunicacion 1100
54.1 Servicios de prensa/difusion de notas (radio, TV local y prensa escrita) 1 | Servicio 700 800
54.2 Material grafico de apoyo (afiches, volantes, banner digital) 1| Lote 300 300
5.5 | Transporte local para entrevistas y visitas a medios 10 | Traslados 50 500
TOTAL ACTIVIDAD 5 2,630
Actividad 6: Realizar visitas periodicas a las instituciones educativas
Item Descripcion, caracteristicas y espt.eqﬁcacwnes técnicas del bien y/o Cantidad Unlda.d de Precio Ref. Total (S/.)
servicio Medida (S/)
6.1 | Movilidad local para visitas periddicas a instituciones educativas (Mar-Dic) 7 Servicios 25 175
6.2 Rgfngenos para reuniones breves en instituciones educativas durante 7 Lote 50 350
visitas (agua, galletas, fruta)
Total Actividad 6 525
Actividad 7: Establecer base de datos actualizada de contactos. Realizar eventos de networking
Ttem Descripcion, caracteristicas y espe.:qﬁcacmnes técnicas del bien y/o Cantidad Unlda.d de Precio Ref. Total (S/.)
servicio Medida (S/.)
73 Plataforma digital para registro y actualizacion de la base de datos de 1| Servicio 250 250

contactos (licencia basica/hosting en la nube)
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Organizacion de evento de networking para representantes de instituciones

74 educativas y aliados estratégicos 3426
741 A}quller de sala para el evento de networking (medio dia, con mobiliario 1| Servicio 400 400
bésico)
7.4.2 | Refrigerios ligeros para participantes 359 | Personas 8 2872
743 Mate‘n’al informativo (impresiones, folders, credenciales y separatas para 2 | Kits 7 154
difusion en el evento)
Total Actividad 7 3,676
Actividad 8: Organizar foros dirigidos a los trabajadores respecto a la ensefianza y los supuestos de trabajo para crear nuevos programas e ideas
Item Descripcion, caracteristicas y espe.:Cfﬁcacmnes técnicas del bien y/o Cantidad Unldad.de Precio Ref. Total (S/.)
servicio Medida (S/.)
8.1 Facilitador / Ponente especializado 1,000.00
8.1.1 | Honorarios por conduccion de los foros (2 sesiones @ S/500 c/u) 2 SESION 500 1,000.00
8.2 | Logistica de foros (34 participantes x 2 sesiones = 64 raciones) 752.00
8.2.1 | Refrigerios para participantes — desagregado 64 RACION 8 512.00
8.2.1.1 | - Bebida (agua/jugo) 64 UNIDAD 2 128.00
8.2.1.2 | - Snack/empanadita/sandwich 64 UNIDAD 4 256.00
8.2.1.3 | - Fruta/galleta 64 UNIDAD 2 128.00
8.2.2 | Materiales de apoyo (rotafolio, plumones, post-it, hojas, folders) 3 LOTE 80 240.00
8.3 | Materiales y difusion 650.00
8.3.1 | Disefio e impresion de afiches/invitaciones (paquete) 1 SERVICIO 200 200.00
8.3.2 | Impresion de materiales para participantes (90 kits x S/5 c/u) 90 UNIDAD 5 450.00
8.4 | Contingencia / imprevistos operativos 300.00
8.5 | Reserva pequeiia (logistica adicional, insumos) 1 SERVICIO 300 300.00
TOTAL GENERAL 2,702.00

Actividad 9: Sesiones de coaching y mentoria de liderazgo auténtico dirigido al personal directivo y jerarquico. Seguimiento y evaluacion de 360°
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Item Descripcion, caracteristicas y esp(?qﬁcacmnes técnicas del bien y/o Cantidad Unldad'de Precio Ref. Total (S/.)
servicio Medida (S/.)

9.1.| Coaching y mentoria (programa 4 sesiones) 1,800.00
911 Hf)l}orgr10§ goach / facilitador (4 sesiones grupales y acompafiamiento 4 SESION 450 1,800.00

bésico individual)

9.2 | Materiales de apoyo (kits para directivos) 174.00
9.2.1 | Kit personal: cuaderno + boligrafo (por participante) 10 UNIDAD 12 120.00
9.2.2 | Impresidn de guias y fichas (soporte impreso breve por participante) 10 UNIDAD 2 20.00
9.2.3 | Empaque / rotulado / montajes (paquete) 1 SERVICIO 34 34.00

9.3 | Materiales de apoyo (kits para directivos) 240.00
9.3.1 | Bebida (agua/jugo individual) 40 UNIDAD 2 80.00
9.3.2 | Snack principal (empanada/sandwich/porcion) 40 UNIDAD 3 120.00
9.3.3 | Fruta o galleta (acompafiamiento) 40 UNIDAD 1 40.00

9.4 | Seguimiento y evaluacion 360° 400.00
941 Contrata _de personal para la aphcacmp de cuestionarios — recoleccion de 1 SERVICIO 200 200.00

datos aplicados a trabajadores y estudiantes
947 Contrata. (,1e un personal para el procesamiento de datos, scoring y 1 SERVICIO 200 200.00
elaboracion de informes agregados

9.5 | Papeleria y suministros menores 98.00
9.5.1 | Impresion de resumenes/mini-informes individuales (34 uds. x S/2.50) 34 UNIDAD 2.5 85.00

9.52 | Suministros varios (post-it, clips, sobres, cintas) 1 LOTE 13 13.00
TOTAL GENERAL 2,712.00
Actividad 10: Reuniones de escucha activa y feedback entre directivos y trabajadores. Buzén digital interactivo y de atencioén personalizada
Ttem Descripcion, caracteristicas y espe.c¥ﬁcac10nes técnicas del bien y/o Cantidad Unldad.de Precio Ref. Total (S/.)
servicio Medida (S/.)
10.1 | Logistica para reuniones ( ambientacion basica) 160
10.1.1 | Ambientacion y sefialética (afiches, mesas, colocacion) — paquete 1 LOTE 160 160
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10.2 | Refrigerios para participantes (detalle por racion) 544
10.2.1 | Bebida (agua / jugo individual) 136 UNIDAD 1.5 204
10.2.2 | Snack principal (sandwich/empanada/porcion) 136 UNIDAD 2.5 340

10.3 | Buzon digital interactivo y atencion personalizada 500
103.1 {a);r?l?;rizgzg gnm)plementaci()n del buzén (formulario seguro + panel de 1 SERVICIO 350 350
10.3.2 | Mantenimiento y moderacién / soporte técnico (Feb—Dic) 1 SERVICIO 150 150

10.4 | Materiales de comunicacion y difusion 130
10.4.1 ](?:1;;:2(; faa::riaz) rel;lvms digitales y recursos para difusion interna 1 SERVICIO 130 130

TOTAL ACTIVIDAD 10 1,334.00
Actividad 11:Realizar visitas y registros en las aulas. Organizar sesiones con grupos focales de docentes y estudiantes
ftem Descripcion, caracteristicas y espe.:ciﬁcaciones técnicas del bien y/o Cantidad Unida.d de Precio Ref. Total (S/.)
servicio Medida (S/)

11.1 | Cuadernos de campo (100 hojas, tapa dura) 10 | Unidades 12 120

11.2 | Lapiceros (azul, negro, rojo — paquete de 12 unidades) 2 | Paquete 18 36

11.3 | Folders manila (paquete de 50 unidades) 2 | Paquete 22 44

11.4 | Grabadoras de voz portatiles digitales 2 | Unidades 300 600

11.5 | Transcripcion y sistematizacion de informacion de grupos focales 8 | Sesion 100 800

Refrigerios para docentes y estudiantes en grupos focales (13 personas

11.6 X 2 sesiones = 26 raciones) 208
11.6.1 | Sandwich individual (jamoén/queso) 26 | Unidad 5 130
11.6.2 | Bebida (agua mineral o jugo envasado 500 ml) 26 | Unidad 3 78
11.7 | Materiales de apoyo 74
11.7.1 | Plumones para pizarra y rotafolio (set de 12 colores) 2| Set 25 50
11.7.2 | Resmas de papel bond A4 (500 hojas) 2 | Resma 12 24
TOTAL ACTIVIDAD 11 1,882

Actividad 12: Reuniones de orientacion institucional a los docentes para que comprendan y respondan adecuadamente a las demandas
ftem Descripcion, caracteristicas y espe.aciﬁcaciones técnicas del bien y/o Cantidad Unida.d de Precio Ref. Total (S/.)

servicio Medida (S/)
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12.1 | Material de registro (cuadernos, lapiceros, folders) para las sesiones 10 | Kits 20 200
12.2 | Refrigerios para docentes (21 docentes x 2 reuniones = 42 raciones) 294
12.2.1 | Sandwich individual (jamén/queso) 42 | Unidad 5 210
12.2.2 | Bebida (agua mineral o jugo 500 ml) 42 | Unidad 2 84
12.3 | Materiales de apoyo 170
12.3.1 | Plumones para pizarra (set de 12) 1| Set 25 25
12.3.2 | Papel bond A4 (resma 500 hojas) 2 | Resma 30 60
12.3.3 | Masking tape (48 mm x 50 m) 2 | Unidades 20 40
12.3.4 | Carpeta organizadora para documentos 3 | Unidades 15 45
TOTAL ACTIVIDAD 12 664
Actividad 13: Supervision y evaluacion de la instruccion y comportamiento docente en las aulas. Evaluacion de pares. Evaluacion estudiantil.
Retroalimentacion
item Descripcion, caracteristicas y espc?C}ﬁcacmnes técnicas del bien y/o Cantidad Unlda.d de Precio Ref. Total (S/.)
servicio Medida (S/.)
13.1 | Instrumentos de evaluacion docente (listas de cotejo, ribricas impresas) 200 | Unidades 3 600
132 S‘otttware’/ l}cenma para evaluacion de pares y retroalimentacion (plataforma 1| Licencia 1000 1000
digital basica, 1 afio)
13.3 | Capacitacion para evaluadores y docentes sobre uso del sistema 1 Servicio 700 700.00
Refrigerios en sesiones de retroalimentacion GRUPAL (20 docentes x 2
134 . . 280
sesiones = 120 raciones)
13.4.1 | Sandwich individual (jamén/queso) 40 | Unidad 5 200
13.4.2 | Bebida (agua mineral/jugo 500 ml) 40 | Unidad 2 80
13.5 | Materiales de apoyo 320
13.5.1 | Plumones para pizarra y rotafolio (set de 12 colores) 2| Set 25 50
13.5.2 | Papel bond A4 (resma de 500 hojas) 6 | Resma 35 210
13.5.3 | Carpetas plasticas para entrega de reportes 12 | Unidades 5 60

TOTAL ACTIVIDAD 13

2,900
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COMPONENTE: CLIMA ORGANIZACIONAL

Actividad 14:Capacitaciones y actualizacion profesional de trabajadores sobre competencias técnicas, pedagogicas y organizacionales

Item Descripcion, caracteristicas y esp(?qﬁcacmnes técnicas del bien y/o Cantidad Unldad'de Precio Ref. Total (S.)
servicio Medida (S/)
14.1 Honoranog del ’cap.acnador: preparacion y dl.ctaQO de sesiones sobre 1 Servicio 1.500.00 1,500.00
competencias técnicas, pedagogicas y organizacionales
Materiales de capacitacion: guias, cuadernos, hojas de trabajo y rotuladores
14.2 . . 900.00
para actividades practicas
14.2.1 | Guias impresas para participantes: A4, 10 paginas, 50 unidades 50 Unidades 8 400.00
14.2.2 | Cuadernos para notas: A5, 50 hojas, 50 unidades 50 Unidades 6 300.00
14.2.3 | Hojas de trabajo adicionales para ejercicios practicos: 200 hojas 200 Hojas 1 200.00
143 Contratacmn de un persona_l para recursos para evaluacion: elaboracion de 1 Servicio 400 400.00
informes y encuestas de satisfaccion
14.5 | Refrigerio para participantes (34 personas) 34 Personas 10 340.00
14.7 | Contingencia / imprevistos (copias extras, suministros menores) 1 Servicio 200 200.00
TOTAL actividad 14 3,340.00
Actividades 15: Capacitacion en comunicacion asertiva para toda la comunidad educativa. Instalacion de infografias
Item Descripcion, caracteristicas y espt.eqﬁcacwnes técnicas del bien y/o Cantidad Unldad.de Precio Ref. Total (S/.)
servicio Medida (S/)
15.1 | Honorarios 1,200.00
1511 Honorarlos del fac111t'adoT:’ dlseno'de contenidos + 4 hora}§ de taller 1 Servicio 1.200.00 1,200.00
interactivo en comunicacion asertiva (experto en educacion).
15.2 | Materiales para capacitacion 890.00
15.2.1 | Materiales impresos 740.00
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Guias impresas para participantes: A4, papel bond 80 g, 10 paginas por

15.2.1.1) =, . 50 Unidades 8 400.00
guia, encuadernado simple.

15.2.1.2 | Cuadernos para notas: A5, 50 hojas, tapa blanda. 50 Unidades 6 300.00

152,13 ZIOJaS de trabajo adicionales para actividades practicas: A4, papel bond 80 200 Hojas 0.2 40.00

15.2.2 | Materiales para actividades practicas y dinamizacion 150.00

15201 Sets de rotuladores y marcadores para trabajo en equipos (para ~10 10 Set 15 150.00
grupos).

15.3 | Impresion e implementacion de infografias — — — 400.00
15.3.1 | Disefio y maquetacion — — — 100.00
153.1.1 DISG.I}O graﬁco y maquetacion de 2 plantlllgs de 1nf9graﬁa (version aula y 1 Servicio 100 100.00

version pasillo). Entrega en PDF listo para impresion.
15.3.2 | Impresion A3 — — — 300.00
15321 Impresmn a todo color de infografias en tamafio A3, papel 180 g (10 10 Unidades 30 300.00
unidades).

15.4 | Materiales y suministros para instalacion de infografias — — — 150.00
15.4.1.1| Cinta doble faz / cinta adhesiva resistente (rollos) — para fijar infografias. 4 Rollos 10 40.00
15.4.1.2 | Chinches / tachuelas para paneles. 5 Paquetes 10 50.00
15.4.1.3 | Ganchos / soportes de pared (opcion sin danar superficies). 4 Set 15 60.00

15.5 | Alquiler de aula y equipo — — — 200.00
15.5.1 | Alquiler de proyector y sistema de audio. 1 Servicio 200 200.00

15.6 | Refrigerio — — — 3,720.00
15.6.1 | Refrigerio por participante (porcion + bebida) — 50 participantes. 372 Personas 10 3,720.00

15.7 | Transporte / Movilizacion — — — 150.00
15.7.1 | Transporte local para traslado de materiales y equipo (ida y vuelta). 1 Servicio 150 150.00

15.8 | Contingencia / imprevistos — — — 200.00
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Fondo para imprevistos (copias extras, suministros menores, ajustes

15.8.1 L 1 Servicio 200 200.00
logisticos).
TOTAL actividad 15 6,910.00
Actividades 16: Plan de reconocimiento al buen desempeifio laboral individual y grupal
Item Descripcion, caracteristicas y espc?cfﬁcacmnes técnicas del bien y/o Cantidad Unldad.de Precio Ref. Total (S.)
servicio Medida (S/.)
Premios y reconocimientos: medallas, diplomas y placas para destacar el
16.1 A — — — 1,080.00
buen desempefio individual y grupal
16.1.1 |Medallas para reconocimiento individual (30 unidades) 30 Unidades 20 600
16.1.2 | Placas de reconocimiento para grupos de trabajo (4 unidades) 4 Unidades 120 480
16.2 Mate.rlales para entrega de reconocimientos: certificados impresos en papel 50 Unidades 5 250
A4, tinta a color
16.3 | Refrigerio para participantes (50 personas) 50 Personas 10 500
TOTAL actividad 16 1,830.00
Actividad 17: Equipamiento de tecnologia avanzada
Item Descripcion, caracteristicas y espc.aqﬁcacmnes técnicas del bien y/o Cantidad Unldad'de Precio Ref. Total (S.)
servicio Medida (S/)
17.1 | Equipos tecnoldgicos: computadoras — — —1| 36,000.00
17.1.1 | Computadoras de escritorio (30 unidades) 30 Unidades 1,200.00| 36,000.00
17.2 | Instalacion y configuracion de mobiliario y equipos 1 Servicio 2,500.00 2,500.00
173 Contmgenaa / imprevistos (ajustes menores, accesorios, cables, 1 Servicio 500.00 500.00
adaptaciones)
TOTAL actividad 17 39,000.00
Actividad 17 : Reuniones de trabajo para redefinir los roles y responsabilidades de los docentes, personal administrativo y soporte
Item Descripcion, caracteristicas y espe.:Cfﬁcacmnes técnicas del bien y/o Cantidad Unlda.d de Precio Ref. Total (S.)
servicio Medida (S/))
17.1 | Facilitador de reuniones (moderador con experiencia en gestion educativa) 1 | Servicio 800 800
17.2 | Materiales para reuniones: hojas, plumones, rotafolios, fichas — — — 300




223

17.2.1 | Rotafolios con caballete 2 | Unidades 90 180
17.2.2 | Plumones y fichas de trabajo 1| Set 120 120
17.3 | Refrigerio para participantes (34 personas) 62 | Personas 12 744
17.4 | Contingencia / imprevistos 1| Servicio 240 240
TOTAL actividad B 2,084.00
Actividades 18:Plan de trabajo en equipo del personal de la institucion
Item Descripcion, caracteristicas y espe.ec?ficacwnes técnicas del bien y/o Cantidad Unldad.de Precio Ref. Total (S/.)
servicio Medida (S/.)
18.1 Hogorarlos del facilitador: preparacion y dictado de taller de trabajo en 1 Servicio 1,200.00 1,200.00
equipo para el personal
Materiales para talleres y dinamicas: guias, hojas de trabajo, rotuladores,
182, . . — — — 500.00
tarjetas para actividades grupales
18.2.1 | Guias impresas para participantes: A4, 10 paginas, 30 unidades 30 Unidades 8 240.00
18.2.2 | Hojas de trabajo adicionales para actividades practicas: 200 hojas 200 Hojas 0.2 40.00
18.2.3 | Rotuladores, marcadores y tarjetas de dinamica 10 Set 22 220.00
18.3 | Refrigerio para participantes (34 personas x 3 sesiones) 102 Personas 10 1,020.00
18.4 | Transporte local para traslado de materiales y facilitador 1 Servicio 150 150.00
18.5 | Contingencia / imprevistos (copias extras, suministros menores) 1 Servicio 100 100.00
TOTAL actividad 18 2,970.00
Actividades 19:Plan de gestion de la calidad — Talleres de capacitacion sobre ISO 9001 y auditorias internas
Item Descripcion, caracteristicas y espe.:Cfﬁcacmnes técnicas del bien y/o Cantidad Unldad.de Precio Ref. Total (S.)
servicio Medida (S/.)
19.1 | Honorarios del capacitador especializado en ISO 9001 y auditorias internas 1 Servicio 900 900
19.2 | Materiales de capacitacion: guias, hojas de trabajo, ejemplos de auditorias — — — 200
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19.2.1 | Guias impresas para participantes: A4, 10 paginas, 20 unidades 20 Unidades 8 160
19.2.2 | Hojas de trabajo y ejercicios practicos: 100 hojas 100 Hojas 0.4 40
19.3 | Refrigerio para participantes (34 personas) 68 Raciones 10 680
19.4 | Contingencia / imprevistos (copias extras, ajustes menores) 1 Servicio 30 30
TOTAL actividad 19 1 Servicio — 1,810.00
COMPONENTE: CALIDAD DE SERVICIO
Actividades 20: Actualizacion del disefio curricular mediante focus groups con empleadores y consultoria de expertos
Ttem Descripcion, caracteristicas y espe.Cfﬁcacmnes técnicas del bien y/o Cantidad Unldad.de Precio Ref. Total (S/.)
servicio Medida (S/.)
201 Horn.or‘arlos de consultores/expertos en disefio curricular para revision y 1 Servicio 1,200.00 1,200.00
analisis de planes
20.2 | Organizacion de focus groups: logistica, coordinacion y facilitacion 1 Servicio 500 500.00
203 Materla.I?s de trabajo: guias impresas, hojas de registro y formatos de o o o 200.00
evaluacion
20.3.1 | Guias impresas para participantes: A4, 10 paginas, 20 unidades 20 Unidades 8 160.00
20.3.2 | Hojas de trabajo adicionales para analisis y registro: 100 hojas 100 Hojas 0.4 40.00
20.4 | Refrigerio para participantes (15 personas x 3 sesiones =45 raciones) 45 Personas 10 450.00
TOTAL actividad 20 1 Servicio — 2,350.00
Actividad 21: Mejora del trabajo administrativo - CRM avanzado y automatizacion de procesos
Ttem Descripcion, caracteristicas y espe.:Cfﬁcacmnes técnicas del bien y/o Cantidad Unldad.de Precio Ref. Total (S/.)
servicio Medida (S/)
21.1 | Desarrollo e implementacion de CRM avanzado 1 Servicio 3,000.00 3,000.00
21.2 | Capacitacion del personal administrativo 1 Servicio 1,200.00 1,200.00
21.3 | Materiales de capacitacion: guias y manuales — — — 500.00
21.4| Contingencia / ajustes menores 1 Servicio 500 500.00

TOTAL actividad 22

5200
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Actividad 22: Mejora de recursos que facilitan la ensefanza-aprendizaje: iluminacion, libros, pizarras, proyectores, infraestructura TIC

Item Descripcion, caracteristicas y esp(?cfﬁcacmnes técnicas del bien y/o Cantidad Unldad'de Precio Ref. Total (S.)
servicio Medida (S/)
1 Mejora de iluminacion en aulas y laboratorios: lamparas LED y sistemas de 7.500.00
control
22.1.1 |Lamparas LED (15 unidades) 15 Unidades 100 1,500.00
22.1.2 | Sistemas de control y cableado 1 Servicio 6,000.00 6,000.00
22.2 | Adquisicion de libros y materiales educativos 25,000.00
22.2.1 |Libros de texto y referencias (200 unidades) 200 Unidades 100| 20,000.00
22.2.2 | Material didactico adicional (kits, cuadernos, fichas) 50 Unidades 100 5,000.00
22.3 | Pizarras y proyectores 45,000.00
22.3.1 | Pizarras blancas interactivas (15 unidades) 15 Unidades 1,500.00| 22,500.00
22.3.2 | Proyectores multimedia (15 unidades) 15 Unidades 1,500.00| 22,500.00
22.4 | Instalacion y configuracion de equipos TIC 1 Servicio 6,000.00 6,000.00
22.5| Contingencia / imprevistos (ajustes menores, repuestos) 1 Servicio 3,000.00 3,000.00
TOTAL actividad 22 86,500.00
Actividad 23:Plan de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo del equipamiento ¢ infraestructura
Item Descripcion, caracteristicas y espc?C}ﬁcacmnes técnicas del bien y/o Cantidad Unldad.de Precio Ref. Total (S/.)
servicio Medida (S/.)
231 Servmos de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos e 1 Servicio 8.000.00 8,000.00
infraestructura
239 He@amantas y maftenales para mantenimiento: repuestos, lubricantes, o - o 4,500.00
tornilleria, accesorios
23.2.1 |Kit de herramientas y accesorios 1 Set 2,000.00 2,000.00
23.2.2 | Repuestos y consumibles (tornilleria, lubricantes, fusibles) 1 Servicio 2,500.00 2,500.00
23.3 | Honorarios del personal técnico especializado para mantenimiento 1 Servicio 2,500.00 2,500.00
23.4 | Capacitacion sobre mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo 1 Servicio 1,500.00 1,500.00
23.5 | Contingencia / imprevistos (ajustes menores, reemplazos urgentes) 1 Servicio 470 470.00
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TOTAL actividad 24 | | 16,970.00
Actividad 24: Talleres de capacitacion a los docentes sobre la comunicacion y dominio efectivo de la lengua de la asignatura.
Item Descripcion, caracteristicas y esp(?qﬁcacmnes técnicas del bien y/o Cantidad Unlda'd de Precio Ref. Total (S/.)
servicio Medida (S/)
241 Honorarios de capacitador especialista en comunicacion y didactica de la 1| Servicio 1,500.00 1,500.00
lengua
24.2 | Materiales de capacitacion: guias impresas, hojas de trabajo, rotuladores — — — 525.00
24.2.1 | Guias impresas para docentes (A4, 15 paginas, 25 unidades) 20 | Unidades 15 300.00
24.2.2. | Hojas de trabajo y dindmicas grupales (100 hojas) 100 | Hojas 0.5 50.00
24.2.3 | Rotuladores, plumones y tarjetas de participacion 5| Sets 35 175.00
24.3. Refrigerio para docentes (25 personas) 20 | Personas 12 240.00
24.4| Contingencia / imprevistos 1 | Servicio 200 200.00
TOTAL 2,465.00
Actividad 25: Capacitacidn en principios, estrategias de gestion y organizacion de clases
Item Descripcion, caracteristicas y espc.aqﬁcacmnes técnicas del bien y/o Cantidad Unldad'de Precio Ref. Total (S.)
servicio Medida (S/)
251 Hongrarlos del F:ape_lc;ltador especializado en principios, estrategias de 1 Servicio 1,200.00 1,200.00
gestion y organizacion de clases
259 Materla.lcras de capacitacion: guias impresas, hojas de trabajo y formatos de - o o 200.00
evaluacion
25.2.1 | Guias impresas para docentes: A4, 10 paginas, 20 unidades 20 Unidades 8 160.00
25.2.2 | Hojas de trabajo adicionales para ejercicios practicos: 100 hojas 100 Hojas 0.4 40.00
25.3 | Refrigerio para participantes (20 docentes) 20 Personas 10 200.00
25.4| Contingencia / imprevistos (copias extras, ajustes menores) 1 Servicio 200 200.00
TOTAL actividad 25 1,800.00
Actividad 26: Capacitacion en estilos de ensefianza a docentes para desarrollo del pensamiento critico
Ttem Descripcion, caracteristicas y espgcgﬁcacmnes técnicas del bien y/o Cantidad Unldad.de Precio Ref. Total (S/.)
servicio Medida (S/)
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Honorarios del capacitador especializado en estilos de ensefianza y

26.1 . . 1 Servicio 1,200.00 1,200.00
pensamiento critico
6.2 Materla.le’:s de capacitacion: guias impresas, hojas de trabajo y formatos de - o o 200.00
evaluacion
26.2.1 | Guias impresas para docentes: A4, 10 paginas, 20 unidades 20 Unidades 8 160.00
26.2.2 | Hojas de trabajo adicionales para ejercicios practicos: 100 hojas 100 Hojas 0.4 40.00
26.3 | Refrigerio para participantes (20 docentes) 20 Personas 10 200.00
26.4 | Contingencia / imprevistos (copias extras, ajustes menores) 1 Servicio 200 200.00
TOTAL actividad 25 1,800.00
Actividad 27: Red de empleabilidad activa - 50+ convenios empresariales
Item Descripcion, caracteristicas y especificaciones técnicas del bien y/o servicio | Cantidad | Unidad de Medida | Precio Ref. (S/.) | Total (S/.)
27.1 | Gestiéon y formalizacién de convenios con empresas 1 | Servicio 2,000.00 2,400.00
27.2 | Talleres de vinculacion y seguimiento a estudiantes 3 | Talleres 800 200.00
27.3 | Materiales y reportes de seguimiento — — — 200.00
27.4| Contingencia / ajustes menores 1 | Servicio 200 200.00
TOTAL actividad 28 3,000.00
Actividad 28: Formacion para la empleabilidad: Seminarios de empleo y asesoramiento laboral para estudiantes
Item Descripcion, caracteristicas y espe.:C}ﬁcacwnes técnicas del bien y/o Cantidad Unldad.de Precio Ref. Total (S/.)
servicio Medida (S/.)
28.1 | Honorarios de facilitadores/asesores en empleabilidad 1 Servicio 800 800
28.2 | Materiales de capacitacion: guias, hojas de trabajo, formularios de registro — — — 200
28.2.1 | Guias impresas para estudiantes: A4, 10 paginas, 20 unidades 20 Unidades 8 160
28.2.2 | Hojas de trabajo adicionales: 100 hojas 100 Hojas 0.4 40
28.3 | Alquiler de aula y equipo (sillas, mesas, proyector) 1 Servicio 200 200
28.4 | Refrigerio para participantes (80 estudiantes) 80 Personas 8 640
28.5 | Contingencia / imprevistos (copias extras, ajustes menores) 1 Servicio 100 100

TOTAL actividad 26

1,940.00




228

Actividad 29: Programa de desarrollo integral estudiantes - Lideraz

0 y emprendimiento

Item Descripcion, caracteristicas y especificaciones técnicas del bien y/o servicio | Cantidad | Unidad de Medida | Precio Ref. (S/.) 4,000.00
29.1 | Talleres de liderazgo y emprendimiento para estudiantes 5 | Talleres 800 1,500.00
29.2 | Materiales y guias para proyectos estudiantiles — — — 2,000.00

29.2.1 | Guias impresas: 30 unidades 337 | Unidades 10 1,000.00

29.2.2 | Kits para desarrollo de proyectos 10 | Kits 100 1,000.00
29.3 | Contingencia / ajustes menores 1 | Servicio 1,000.00 1,000.00

TOTAL actividad 27 4,500.00
PRESUPUESTO TOTAL 225,496
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PLAN ANUAL DE TRABAJO 2027
V. Datos Generales
o Institucion: Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica Gregoria Santos
e Ubicacion: Sicuani, Provincia de Canchis, Regién Cusco
e Periodo de Ejecucion: Enero - Diciembre 2027
e Presupuesto Total: S/ 192,106 (Ciento noventa y dos mil ciento seis soles)
o Base Legal:
o Ley N°30512 - Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior
o D.S.N°010-2017-MINEDU - Reglamento de la Ley N° 30512

o R.M.N°429-2024-MINEDU - Licenciamiento Institucional



230

COMPONENTE: LIDERAZGO DIRECTIVO

participativo de todo
el personal, con
seguimiento y
evaluacion
progresivo

cumplimiento de
las metas,
expectativas y
objetivos
compartidos

Logistica y
refrigerios

Gestion de
imprevistos

V1. Matriz PAT 2027
Objetivos Acciones Actividades Indicadores | Meta Tareas Areas Vinculadas Bienesy
A| Estratégicos Estratégicas Operativas Servicios © °
= £ 2
LLi o 2
= =y (=%
@) e 2
< S o
o o o
O
OE.L AE 11 . Numero de 3 Contratacion de Direccion General, Honp rarios de Abril 4430
Apoyar la Implementacion talleres de " . . facilitadores
ORI A facilitadores Unidad Académica,
interiorizacion de del programa de sensibilizacion o ;
! especializados Area de .
metas y capacitacion para en altas Administracion Materiales de
expectativas los trabajadores expectativas y capacitacion
institucionales de respecto a las objetivos o
) : Elaboracion de o
calidad y alto altas expectativas . Refrigerios
e e . materiales de
rendimiento a los y objetivos Porcentaje de 90% o
. B capacitacion L
trabajadores para participacion en Servicio de
cpmp§[t|r la Talleres de los talleres Ejecucion de contingencia
direccion a futuro. G,
sensibilizacion y talleres de
capacitacion Porcentaje de 90% sensibilizacion
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OE.2: AE21 Evaluacion y ajuste Porcentaje de 100% Organizacion de | Direccion General
Mejorar la Redisefio de la nya estructura ganize " ’ Servicio de Mayo 490
del organigrama. o talleres internos Comité .
estructura estructura A organizacional - talleres internos
o L Optimizacién de la - organizacional,
organizativa de la organizacional optimizada e 2
AT . estructura Socializacion de la | Dinamizador TIC
institucion para interna. 7
e organizacional nueva estructura
viabilizar el
ren_d!m|ento Nimero de 2 Capacitacion en el
individual y el logro talleres de .
R organigrama
de las metas socializacién y .
L ajustado
capacitacion del
organigrama
OE:Z' AE 2'.2 Consolidacion de Porcentaje de Desarrollo e Direccion General, Desarrollo de Enero-
Mejorar la Actualizar y . o 100% | . o . plataforma 8925
plataforma digital. consolidacion integracion de Jefe de Unidad Febrero
estructura mantener la o ) s s
o - Integracion total de | de la plataforma modulos digitales Académica, Jefe del N
organizativa de la plataforma digital - gy ; Capacitacion
A ; procedimientos digital Area de
institucion para para automatizar , N AT
S virtuales Capacitacion virtual | Administracion o
viabilizar el los Licencias y
- - al personal en uso 7
rendimiento procedimientos suscripciones
L S de la plataforma
individual y el logro | administrativos
de las metas Soporte técnico

Gestion de licencias
y suscripciones

Implementacion de
soporte técnico

Control de
contingencias

Contingencia
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OE.3: AE.3.1. Ejecucion de
Fortalecer la Establecer Nimero de 3 talleres de Talleres de
actividad espacios de lecimi d talleres fortalecimiento L | fortalecimiento
colaborativa participacin y Fortg §C|m|ent0 e Direccion Qenera ,
. i comités o Jefe de Unidad . . .
mediante la didlogo . Produccion de s Materiales de Abril, Junio
T interdepartamentale . Académica, Jefe del . ! 4010
participacion del permanente. A . materiales para Area d trabajo y Julio
ersonal en la toma S utonom|§1 en Porcentaje de comités reade
p L toma de decisiones o 90% Administracién .
de decisiones. participacion de Asesoria
los trabajadores Asesoria y especializada
seguimiento
OE.4: AEA41
Fomentar la Establecer NGmero de 9
participacion de los | comités de grupos alleres de
grupos de interés de interés 'y capacitacion
representativos de canales de p Preparar materiales Direccion General, Materiales
la escuela superior, | contacto con los Consolidacion de , pa ' | Jefe de Unidad impresos,
. . - Porcentaje de 90% | organizar talleres de - Mayo
para mejorar la medios de comités de grupos o ializacic Académica, Jefe del talleres de d 1650
estion comunicacion de interés partlt:lpam_op de socializacion, Area de capacitacion Setiembre
gestion ' los comités registrar acuerdos. " L . !
organizacional y la interdeartamen Administracion contingencias.
calidad del sistema taFl)Ies
educativo.
OE.: AE.511 Programa Transporte
Promover la Establecer 109 o . . ,p_ y
e . X sistematico de , Coordinar y realizar S logistica,
socializacion de la interacciones o NUmero de 7 - Direccion General, ;
o o visitas . visitas, elaborar : materiales de .
institucion para su periddicas conlas | . ~.. " . salidas para . Jefe de Unidad : Mayo-Julio 4025
. » I institucionales. Red - registros y reportes, - registro,
vinculacion con el instituciones interinstitucional visitas a las I I Académica, I y
entorno educativas mtgnnstltuuona instituciones realizar t_a eres de Coordinador de Area tg eres, Septiembre-
X activa ' coordinacion. - contingencias. ~
sociocultural, Académica Diciembre
politico e

institucional




233

OE.5: AE.512 Establecer base de Porcentajede | 100% | Creary actualizar | Direccidn General, Plataforma Enero, 3676
Promover la Renovar la datos actualizada renovacion de una base de datos | Jefe de Unidad digital Octubre
socializacion de la licencia de la de contactos. licencia digital de contactos. | Académica (licencia/hosting
institucién para su base de datos y Efectuar llamadas completada en la nube).
vinculacion con el promover eventos | telefonicas. Realizar Efectuar llamadas
entorno de networking. eventos de de coordinacion. Alguiler de sala
sociocultural, networking Ndmero de 1 para
politico e eventos de Organizar evento de networking.
institucional networking networking con
aliados Refrigerios para
estratégicos. participantes.
Porcentaje de 90%
participacion de Material
asistentes al informativo
evento (impresiones,
folders,
credenciales,
separatas)
OE.6: AE.6.1
Promover la Establecer Nimero de Organizacion de Direccion General, Honorarios de Mayo y 2630
estimulacion espacios de Foros de innovacion foros de 2 foros, facilitacion, | Jefe de la Unidad facilitadores, Setiembre
intelectual del didlogo para el pedagdgica ensefianza y registro de ideas, | Académica, materiales
personal, para personal de la institucionalizados, supuestos de exposicion de Coordinador de Area | impresos y de
analizar los institucion de ensefianza y trabajo. proyectos. Académica exposicion,
supuestos de supuestos de refrigerios,
trabajo, contribuir a trabajo. contingencias.
buenos programas Nivel de 90%
y nuevas ideas de participacion en
la escuela superior. los foros.
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OE.T: AET71 Programa Numero de 4 Capacitacion en Direccion General, Honorarios de Junio, Julio, 4540
Promover el Implementar las d sesiones de liderazgo, talleres Jefe de la Unidad facilitadores, Setiembre y
modelamiento de la | practicas del lpermanente € talleres de de trabajo, Académica, Jefe del materiales octubre
S e iderazgo auténtico. . A ; )
direccion, para modelo "liderazgo ltura de liderazao liderazgo aplicacion de Area de impresos y de
orientar el auténtico" gu ura ce g auténtico y cuestionarios, Administracion, trabajo,
- istribuido o . ., o " o
crecimiento, la distribuido retroalimentacion. Coordinacién de Area | refrigerios,
accion, consolidar de Calidad contingencias.
las percepciones de Porcentaje de
las capacidades y la participacion del | 90%
autoeficacia de los personal
trabajadores de la directivo.
institucion.
Porcentaje de
cumplimiento de | 90%
las précticas de
liderazgo
auténtico
OE.8: AES8.1 Reuniones de NUmero de 4 Organizar reuniones | Direccion General, Logistica de Abril, Julio, | 1120
Incentivar el apoyo | Establecer escucha activa y reuniones de de escucha activay | Coordinacion de Area | reuniones (sala, | Setiembre y
de los lideres al espacios de feedback entre escucha activa retroalimentacion. | de Calidad, ambientacion). noviembre
personal, para su interaccion directivos y Dinamizador TIC
desarrollo en la permanente trabajadores. Buzén | Porcentaje de | 100% | Proveer refrigerios a Refrigerios para
institucion. digital interactivo y participacion en los asistentes. participantes.
de atencion las reuniones
personalizada Mantenimiento del Buzén digital
buzén digital interactivo
Porcentaje de | 100% interactivo. (mantenimiento)
mantenimiento
de buzdn Difundir el
interactivo mecanismo de Materiales de
participacion. comunicacion y

difusion.
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OE.9: . : , - L .
= A.E. 9.1 Verificar | Monitoreo NUmeros de Supervision Direccion General Honorarios de .
Monitorear el . - pemvision, . ' . Abril, Mayo, | 3360
el desarrollo de pedagbgico visitas y observacion en Jefe de Unidad supervisores, .
proceso de L . . . o s . Julio,
N las actividades de | sistematizado. registros en 6 aula, elaboracion de | Académica, materiales de .
ensefianza- < . . . . ; . setiembre,
o ensefianza- Acompafiamiento aulas registros, reuniones | Coordinador de Area | monitoreo,
aprendizaje para . - . octubre y
. aprendizaje. docente de Académica reuniones de :
mejorar los . 0 : 2 o noviembre
permanente Porcentaje de 100% retroalimentacion. capacitacion,
resultados de . :
o docentes contingencias.
aprendizaje en la :
e monitoreados.
institucion.
OE.10 AE.10.1 L Honorarios de .
. Programa de , . o Direccion General X Abril 1890
Evitar que los Implementar ograma Namero de 2 Orientacion . ' orientadores,
. . orientacion docente ) Jefe de Unidad )
trabajadores sean sesiones de S reuniones. docente, s materiales
; . 9 institucionalizado. o Académica, )
conducidos a orientacion . o elaboracion de ' ‘ impresos,
o o Alineacién total con . ; . Coordinador de Area .
direcciones institucional a los .~ Porcentaje de guias, sesiones de , reuniones de
. . objetivos i 0 oo de Calidad Y
incompatibles con docentes participacion en | 90% | acompafiamiento. orientacion,
los objetivos, para las sesiones de contingencias.
coadyuvar a la orientacion.
eficacia
organizacional. Porcentaje de
alineacion del 90%

desempefio con
objetivos
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OE. 11;
Supervisar y
evaluar la
instruccién y el
control del
comportamiento
para motivar el
rendimiento
estudiantil en la

escuela superior.

AE.11.1
Optimizar la
supervision y
evaluacion de la
instruccion y
comportamiento
de los docentes.

Supervision y
evaluacion de la
instruccién y
comportamiento
docente en las
aulas.
Evaluacion
estudiantil previa
prueba piloto con
grupos focales
Evaluacion de
pares.
Retroalimentacion

Nimero de
visitas de
supervision y
evaluacion

Porcentaje de
participacion en
la evaluacion de

pares

Porcentaje de
participacion de
estudiantes en

la evaluacion

docente

Numero de
reuniones

95%

95%

Aplicar instrumentos
de evaluacion
docente.
Implementar
evaluacion de
estudiantil y
evaluacion de
pares, mediante
software.
Organizar sesiones
de retroalimentacion
grupal.
Brindar refrigerios
en sesiones.
Utilizar materiales
de apoyo para
informes.

Direccion General,
Unidad Académica,
Coordinador de
Calidad, Dinamizador
TIC

Instrumentos de
evaluacion
(rdbricas, listas
de cotejo).
Licencia de
software para
evaluacion y
retroalimentacio
n.

Refrigerios para
docentes.
Materiales de
apoyo
(plumones,
papel bond,
carpetas).

Junio
Noviembre

2900
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COMPONENTE: CLIMA ORGANIZACIONAL

Sistema basado en Porcentaje de | 100% Desarrollo del Direccion General, Servicios de Febrero- 3000
OE. 12: AE.12.1 implementacion sistema, Jefe de Unidad consultoria, Mayo, Julio,
: resultados y . L s L )
Mejorar el Establecer un 9 del sistema capacitacion del Académica, capacitacion, Noviembre
N . evaluacion de L . s
desempefio para la sistema basado < basado en personal, Administracion, materiales y Diciembre
o desempefio del I ) ; .
ejecucion de tareas | enresultados y la resultados elaboracion de Coordinador de Area | impresos,
L ) personal. p . . . ,
y actividades de los evaluacion de NUmero de 2 guias y formatos, | de Calidad contingencias.
trabajadores y desempefio de evaluaciones ajustes menores.
equipos de trabajo personal semestrales
con el fin de Porcentaje de 90%
alcanzar los cumplimiento de
objetivos de la actividades.
institucion Porcentaje de 90%
participacion en
las
evaluaciones
OE:13: A'E'.13'1 Programa de Ndmero de o
Mejorar la Capacitar ala S 3 Realizacion de S .
L . comunicacion talleres de Direccion General, Honorarios de
comunicacion comunidad . o talleres de 0 . 4190
. : asertiva. | comunicacion ; S Jefe del Area de coach, talleres Septiembre-
asertiva, para que educativa en . . coaching, ejercicios s i .
. o Coaching asertiva e Administracién practicos, Noviembre
los integrantes de la comunicacion icacional practicos, il
comunidad asertiva comunicaciona , capacitacion en materiales de
. Porcentaje de N trabajo,
educativa se A 85% | comunicacion. : .
participacion de contingencias.

expresen de
manera directa,
segura y honesta,
demostrando
empatia y respeto a
los demas.

la comunidad
educativa
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OE. 14: AE.14.1 Plan de Namero de 1 Adquirir premiosy | Direccion General, Medallas, Diciembre | 1830
Reconocer el Reconocer el reconocimiento al eventos de reconocimientos Unidad Académica, placas de
desempefio laboral | buen desempefio buen desempefio reconocimiento para trabajadores. | Administracion, reconocimiento
de personal de la laboral individual | laboral individual y al desempefio Coordinador de Area | y diplomas.
institucion, para y grupal. grupal Elaborar y entregar | de Calidad
mejorar los niveles certificados y Certificados
de satisfaccion y Nivel de 75% diplomas. impresos.
retencion de los satisfaccion de Organizar
trabajadores, asi trabajadores ceremonia de Refrigerios.
como la rentabilidad respecto al entrega.
y productividad de reconocimiento
la institucion. recibido Brindar refrigerios
en la actividad.
OE. 15:
Mejorar el
L AE.15.1 - s
suministro de los Implementacion de Direccion General,
Implementar g . ;
recursos de la - mobiliario Porcentaje de I Jefe del Area de
R mobiliario o . Adquisicion de o . Enero-
institucion para especializado en la ambientes 100% N Administracion, Mobiliario 43000
o moderno en la S : mobiliario . ; Marzo
contribuir a la e biblioteca y los equipados. Coordinador de Area
" biblioteca y los ) .
gestion de la ) laboratorios de Calidad
; laboratorios
calidad de la
institucion.
OE. 16: AE.16.1 . NUmero de o Lo -
Promover el trabajo Capacitar al Equo_s Qe alto talleres de 2 Capautaaoq en Direccion Qeneral, SerV|c_|o d.“f Febrero 2120
. rendimiento : metodologia Todas las areas capacitacion,
en equipo para el personal respecto . metodologia A
o ; consolidados - SCRUM, guias impresas,
desempefio integral al trabajo en . SCRUM ”
. . Metodologia elaboracion de tableros
de las funciones de equipo y )
. SCRUM materiales, Kanban,
los trabajadores y el conformar fierio. ai e
logro de los equipos de Porcentaje de refrigerio, ajustes retngeno,
- : o menores. contingencia.
objetivos de la trabajo participacion a
institucion. colaborativos e los talleres 90%

interdisciplinarios
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COMPONENTE: CALIDAD DE SERVICIO

OE.17 AE.17.1
Promover la gestion Establecer Nimero de
de la calidad para la politicas de talleres en 1SO 2 Servicio de
mejora permanente | calidad educativa, 9001 Dictado de capacitacion
de los procesos capacitaciones en capacitacion quias impres‘as
educativos y el metodologias de Actividad 19: elaboracion d‘e Direccion General, hojas de ‘
aseguramiento de la | aseguramiento de Capacitacion en Ndmero de materiales, alquiler Coordinador de Area trabajo, alquiler Mayo-Junio | 1810
calidad de la la calidad e ISO 9001 auditorias 2 de aul ’f - de Calidad de aul ’
institucion. implementar € aua, retrigerio, € aula,
practicas de Porcentaje de gjustes menores. refngeno, .
auditorias cumplimiento de | 100% contingencia
internas auditorias
OE.18: Actualizar el | AE.18.1: 90%
disefio curricular de Evaluacion del Implementacion Porcentaje de Evaluacion Direccion General Noviembre -
los planes de primer afio de curricular cumplimiento pedagbgica Jefe de Unidad ’ Servicios de Diciembre 2200
estudios para una implementacion actualizada del plan elaboracion d’e Académica consultoria,
formacion integral curricular curricular anual formulari Jlisis | Coordina dc;res formularios y
de los estudiantes ormuiarios, andiisi guias, reportes,
X de resultados, ) :
segun las UStes Menores contingencia.
necesidades de las 85% 4us '
instituciones Porcentaje de
educativas. objetivos de
aprendizaje

alcanzados por
los estudiantes
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OE. 19.
Mejorar la A.Ii.lgi.lolgztglar
seguridad de la quipe I Extintores,
S seguridad y Adquisicion e I
institucion para : . 9 botiquines,
. ) emergencia en . instalacion de L
prevenir y evitar . . Porcentaje de : N sefialetica,
. espacios Sistema de L equipos, Direccion General, -
riesgos en la ibles de | idad de | equipamiento 100% L fe del Area d servicio de Febrero-
infraestructura y las accesibles de fa seguridad de a de seguridad 00% capacitacion, Jefe de fea de instalacion Abril 8300
Escuela superior Escuela Superior . elaboracion de Administracion L)
personas. L implementado . . capacitacion,
para su facil uso. materiales, ajustes T
guias impresas,
menores. ) ;
contingencia.
OE. 20:
Promover el trato
adecuado del AE. 20.1: NUmero de . Honorarios de
personal a los Implementacion de
. Establecer talleres de - i personal,
estudiantes, . ; . itacion del 2 codigo de ética, L | -
mediante el respeto mecanismos de Defensoria capacitacion _de alleres de Direccion General, servicio dg
: e ' defensa de los Estudiantil operativa | codigo de ética o Jefe de Unidad capacitacion,
la consideracion a . o - capacitacion, s . A Octubre 3920
. estudiantes y - Cadigo de ética ] Académica, Unidad codigos de
Sus opiniones y L ) . elaboracion de . I
X . capacitaciones implementado Porcentaje de . . de Bienestar ética,
sugerencias, asi e S L 90% materiales, ajustes .
. respecto al codigo participacion a formularios,
como, las acciones p menores. . ,
. de ética. los talleres contingencia.
pertinentes para
atender sus
solicitudes
AE.211 Direccion General Suscripciones Enero-
OE. 21 Implementar - Adquisicion de ; ’ P ' 21000
Implementacion de , . ..~ | Areade e-hooks, Marzo
Asegurar recursos de Porcentaje de 100% | equipos, adquisicion dmini o icios d
instalaciones tecnoldgicos y fecursos recursos de libros y recursos A mmlstrauop » SErviclos de
especializados en la . . ! | Unidad Académica instalacion y
adecuadas en la recursos de L : operativos digitales, instalacion . 7
RN S biblioteca virtual ! - configuracion,
institucion para biblioteca y configuracion, . )
. contingencia.
promover el ajustes menores.
aprendizaje

eficiente de los
estudiantes.
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OE. 22: AE. 22.1: Mejora de Porcentaje de | 100% | Equipary mejorar la | Direccion General, Mesas, sillas, Junio- 20000
Mejorar los Optimizar la ambientes ambientes cafeteria. Jefe del Area de utensilios y Agosto
ambientes infragstructura y complementarios: mejorados Administracion, Jefe equipos
complementarios el equipamiento cafeteria, libreria, Dotar de mobiliario | de Unidad basicos.
para contribuirala | de los ambientes topico y sala y estanteriasala | Académica,
formacion integral complementarios psicopedagogica libreria. Coordinador de Estanterias y
de la comunidad de la institucion. Calidad mobiliario.
educativa de la Implementar
institucion. mobiliario y equipos Canillas,
en topico y sala escritorios y
psicopedagogica. sillas.
Acondicionar Servicio de
espacios generales. instalacion y
acondicionamie
Considerar ajustes nto.
e imprevistos.
Contingencia.
AE.23.1
OE. 23 - . o L
; Implementar el Mantenimiento Porcentaje de Instalacion de Direccion General, Sensores loT,
Mejorar el - I o 80% .
S mantenimiento predictivo loT - reduccion de sensores loT, Area de software de
mantenimiento del I . . " o . Enero 15000
S predictivo, Sensores y fallas. implementacion de | Administracion, monitoreo,
equipamiento y la : . e o
. preventivo y monitoreo remoto software, Mantenimiento servicio de
infragstructura . L o
) correctivo del capacitacion, capacitacion,
educativa para L . . .
equipamiento e ajustes menores. contingencia.

asegurar que las
actividades
académicas y
administrativas se
realicen en
espacios
adecuados

infraestructura
educativa
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: , L - . 7600
OE. 24 AE.24.1 Programa integral NUmero de Direccion General, Servicios de Septiembre-
Mejorar las Imr'JIerﬁentar el de capacitacion en talleres en 2 Talleres y cursos, | Jefe de Unidad capacitacion, Noviembre
competencias programa de competencias competencias elaboracion de Académica guias, recursos
comunicativas, o comunicativas, materiales, ajustes digitales,
: capacitacion en . . ) .
relacionales, los : relacionales, Porcentaje de menores. contingencia.
L competencias L S N
conocimientos y los comunicativas conocimientos y participaciona | 100%
estilos de : ‘ estilos de los talleres
N relacionales N
ensefianza de los . ensefianza
conocimientos y P .

docentes para , Certificacion Porcentaje de

o estilos de . .
facilitar la ensefianza internacional docentes
comprension de los ' certificados 100%
contenidos,
garantizar una
ensefianza efectiva
y desarrollar el
pensamiento critico
de los estudiantes

Cantidad de 6 Gestion de Direccion General,
Red de . . . . .
" . convenios convenios, talleres | Unidad de Bienestary | Servicios de - 3000
, empleabilidad activa . iy o iy Abril-Julio y

OE. 25: AEZ25.1 . de vinculacion, Empleabilidad gestion, talleres, .

: i i - Convenios con - : Septiembre-
Mejorar la relacion Optimizar las S elaboracion de materiales de "

. instituciones 0 : L Diciembre
de la escuela alianzas . o Tasa de 90% reportes, ajustes seguimiento,
. g, educativas pablicas o . )

superior con otras estratégicas con . empleabilidad menores. contingencia.
R AR y privadas.
instituciones instituciones
educativas con el fin educativas
de que los publicas y
estudiantes privadas; asi

encuentren trabajos
de calidad..

como mejorar la
bolsa de trabajo.
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OE. 26: A.E.26.1 Seminarios de Cantidad de 1 Dictar seminarios | Direccion General, Honorarios de Diciembre | 1940
Deéarréllar las Implementar empleoy estudiantes de empleabilidad. | Jefe de Unidad facilitadores.
competencias seminarios de asesoramiento participantes. Académica, )
rofgsionales de los empleo y laboral para Tasa de 90% | Entregar materiales | Coordinador de Area | Guiasy hojas
gstu diantes de para asesoramiento estudiantes insercion laboral de capacitacion. Académica, Jefe de de trabajo.
meiorar su nivelp de laboral de participantes Unidad de Bienestar y
ins&Je cion laboral Alguilar espacioy | Empleabilidad Alquiler de aula
equipos para y equipo.
sesiones.
Refrigerio.
Brindar refrigerio a
estudiantes. Contingencia.
Cubrir imprevistos.
OE'.27: AEZ271 Programa de ,
Mejorar las | loi I NUmero de Talleres de s | I ] -3ul
actividades Imp_ em_entar desarro o integra proyectos 6 liderazgo y Dlr_eccmn Ger]er_a, _Ta eres, guias Abri _-Ju ioy | 4500
) capacitaciones en estudiantes - N - Unidad Académica, impresas, kits Septiembre-
extracurriculares y " . estudiantiles. emprendimiento, . . -
habilidades Liderazgo y . I Unidad de Bienestar | de proyectos, Diciembre
el desarrollo de la 7 Competencias elaboracion de . X
) blandas y emprendimiento ; o contingencia.
personalidad de los rovectos desarrolladas guias y kits, ajustes
estudiantes, que proye menores.
extracurriculares

contribuyan al
aprendizaje y
desarrollo de las
habilidades de los
alumnos de la
institucion
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VII. Cronograma del Plan Anual de Trabajo 2027

Meses

ACTIVIDADES

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Actividad 1:Talleres de
sensibilizacién y capacitacion
- Fase de consolidacion y
sostenibilidad

Semanas 1 2 3 4 1\2\3 1\2\3\4\123\4\1\2\341234123412341 2 3 4 1 23412 3 41 2 3 4

Actividad 2: Evaluacién y
ajuste del organigrama.
Optimizacién de la estructura
organizacional

Actividad 3: Consolidacién de
plataforma digital.
Integracion total de
procedimientos virtuales

Actividad 4: Fortalecimiento
de comités
interdepartamentales.
Autonomia en toma de
decisiones

Actividad 5: Consolidacién de
comités de grupos de interés.
Alianzas estratégicas

Actividad 6: Programa
sistematico de visitas
institucionales. Red
interinstitucional activa

Actividad 7: Renovacién de la
licencia de bases de datos y

realizar evento de networking.

Actividad 7.1: Renovacién de
la licencia de la base de datos
actualizada de contactos.

Actividad 7.2: Efectuar
llamadas telefénicas.

Actividad 7.3: Realizar
eventos de networking

Actividad 8: Foros de
innovacion pedagogica
institucionalizados.
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Actividad 9: Programa
permanente de liderazgo
auténtico. Cultura de
liderazgo distribuido

Actividad 10: Reuniones de
escucha activa y feedback
entre directivos y
trabajadores. Buzén digital
interactivo y de atencion
personalizada

Actividad 10.1: Reuniones de
escucha activa y feedback
entre directivos y
trabajadores.

Actividad 10.2:
Mantenimiento de buzén
digital interactivo y de
atencion personalizada

Actividad 11: Monitoreo
pedagégico sistematizado.
Acompaiamiento docente
permanente

Actividad 12: Programa de
orientacion docente
institucionalizado. Alineacion
total con objetivos

Actividad 13:Supervision y
evaluacion de la instruccién y
comportamiento docente en

las aulas. Evaluacion de pares.

Retroalimentacion

Actividad 13.1: Supervision y
evaluacion de la instruccion y
comportamiento docente en
las aulas.

Actividad 13.2: Evaluacion
de pares.

Actividad 13.3: Evaluacion
estudiantil respecto al
desempeiio docente

Actividad 13.3:
Retroalimentacion

Actividad 14:Sistema basado
en resultados y evaluacion de
desempeiio consolidado

Actividad 14.1:Disefio,
diagnéstico, planificacion,
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desarrollo tecnologico,
capacitacion del personal,
ajuste y monitoreo del sistema

Actividad 14.2:Evaluaciones
del desempeiio del personal

Actividades 15: Programa de
comunicacion asertiva
avanzada - Coaching
comunicacional

Actividades 16: Sistema de
reconocimiento
institucionalizado -
Ceremonia anual de
excelencia

Actividades 17: Segunda fase
de equipamiento: tecnologia
avanzada y mobiliario
especializado

Actividades 18:Equipos de
alto rendimiento consolidados
- Metodologia SCRUM

Actividades 19: Certificacion
de calidad - Auditoria externa
1SO 9001

Actividades 20:
Implementacion curricular
actualizada - Evaluacién del
primer afio, reuniones de
socializacion

Actividad 21: Sistema de
seguridad integral -
Monitoreo 24/7

Actividad 22: Defensoria
Estudiantil operativa - Cédigo
de ética implementado-
Talleres de capacitacion
dirigido al personal para la
implementacién de un cédigo
de ética.

Actividad 22.1: Personal a
cargo de la defensoria
estudiantil

Actividad 22.2: Talleres de
capacitacién dirigido al
personal para la
implementacién de un cédigo
de ética.

Actividad 23: Fase 2 recursos
de aprendizaje: Laboratorios
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especializados y biblioteca
virtual

Actividad 24: Ambientes
complementarios

Actividad 25: Mantenimiento
predictivo IoT - Sensores y
monitoreo remoto

Actividad 26: Formacién para
la empleabilidad: Seminarios
de empleo y asesoramiento
laboral para estudiantes

Actividad 27: Programa
integral de capacitacién en
competencias comunicativas,
relacionales, conocimientos y
estilos de ensefianza

Actividad 28: Red de
empleabilidad activa - 50+
convenios empresariales

Actividad 29: Programa de
desarrollo integral estudiantes
- Liderazgo y emprendimiento




VIII. Justificacion Presupuestal
COMPONENTE: LIDERAZGO DIRECTIVO
Actividad 1: Talleres de sensibilizacién y capacitacion - Fase de consolidacion y sostenibilidad
Item Descripcion, caracteristicas y esp(?qficacwnes técnicas del bien y/o Cantidad Unldad.de Precio Ref. Total (S/.)
servicio Medida (S/)
11 Honorarlcﬁ de facilitadores especializados en sensibilizacion y 1 Servicio 3.000.00|  3.000.00
capacitacion
12 Materla.l?s de capacitacion: guias, hojas de trabajo, formatos de - o o 400.00
evaluacion
1.2.1 | Guias impresas para participantes: A4, 10 paginas, 30 unidades 30 Unidades 8 240.00
1.2.2 | Hojas de trabajo y ejercicios practicos: 200 hojas 200 Hojas 0.8 160.00
1.3 | Refrigerio para participantes (34 personas) 34 Personas 30 1,020.00
1.4 | Contingencia / imprevistos (copias extras, ajustes menores) 1 Servicio 60 60.00
TOTAL actividad 1 4,480.00
Actividad 2: Evaluacion y ajuste del organigrama. Optimizacion de la estructura organizacional
Item Descripcion, caracteristicas y espc?Cfﬁcacwnes técnicas del bien y/o Cantidad Unldad.de Precio Ref. Total (S/.)
servicio Medida (S/.)
2.1 | Talleres internos de socializacion y capacitacion sobre la nueva estructura 1 Servicio 490 490
TOTAL actividad 2 490.00
Actividad 3: Consolidacion de plataforma digital. Integracion total de procedimientos virtuales
Item Descripcion, caracteristicas y espe.:Cfﬁcacmnes técnicas del bien y/o Cantidad Unldad.de Precio Ref. Total (S/.)
servicio Medida (S/)
3.1 | Desarrollo e integracion de méodulos de la plataforma digital 1 Servicio 4,500.00| 4,500.00
3.2 | Capacitacion virtual del personal para uso de la plataforma 1 Servicio 1,500.00| 1,500.00
3.3 | Licencias de software y suscripciones necesarias 1 Servicio 1,200.00| 1,200.00
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3.4 | Soporte técnico y ajustes durante la integracion 1 Servicio 1,200.00| 1,200.00
3.5 | Contingencia / imprevistos (errores de integracion, mejoras menores) 1 Servicio 525 525.00
TOTAL actividad 3 8,925.00
Actividad 4: Fortalecimiento de comités interdepartamentales. Autonomia en toma de decisiones
Item Descripcion, caracteristicas y espe.eqficacwnes técnicas del bien y/o Cantidad Unldad.de Precio Ref. Total (S/.)
servicio Medida (S/)

4.1 | Talleres de fortalecimiento de comités interdepartamentales 1 Servicio 2,000.00| 2,000.00

4.2 | Materiales de trabajo: guias, manuales de procedimientos y formatos — — —1| 1,000.00
4.2.1 |Guias impresas para comités (A4, 10 paginas, 20 unidades) 20 Unidades 20 400.00
4.2.2 | Manuales y formatos de trabajo 1 Servicio 600 600.00

4.3 | Asesoria y seguimiento a comités para autonomia en decisiones 1 Servicio 1,010.00| 1,010.00

TOTAL actividad 4 4,010.00
Actividad 5: Consolidacion de comités de grupos de interés. Alianzas estratégicas formalizadas
Item Descripcion, caracteristicas y espe.:Cfﬁcacmnes técnicas del bien y/o Cantidad Unldad.de Precio Ref. Total (S.)
servicio Medida (S/.)

5.1 | Materiales de trabajo: guias, formatos y registros de reuniones — — — 500
5.1.1 | Guias impresas para comités: A4, 10 paginas, 20 unidades 20 Unidades 10 200
5.1.2 | Formatos y registros de reuniones 1 Servicio 300 300

5.2 | Talleres de socializacion y capacitacion de comités 1 Servicio 900 900

5.3 | Contingencia / ajustes menores 1 Servicio 250 250

TOTAL actividad 5 1,650.00
Actividad 6: Programa sistematico de visitas institucionales. Red interinstitucional activa
Item Descripcion, caracteristicas y espe.fqﬁcacwnes técnicas del bien y/o Cantidad Unldad.de Precio Ref. Total (S/.)
servicio Medida (S/)
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6.1 | Gastos de transporte y logistica para visitas interinstitucionales 12 Servicio 200.00| 2,400.00
6.2 | Materiales de registro: formularios, guias y reportes — — — 625.00
6.2.1 |Formularios y guias impresas (A4, 10 paginas, 15 unidades) 15 Unidades 20 300.00
6.2.2 | Reportes de visitas 1 Servicio 325 325.00
6.3 | Talleres de coordinacion con instituciones participantes 1 Servicio 800 800.00
6.4 | Contingencia / ajustes menores 1 Servicio 200 200.00
TOTAL actividad 6 4,025.00
Actividad 7: Renovar la licencia de base de datos actualizada de contactos. Realizar eventos de networking
Item Descripcion, caracteristicas y espe.:Cfﬁcacmnes técnicas del bien y/o Cantidad Unlda.d de Precio Ref. Total (S/.)
servicio Medida (S/.)
71 Plataforma fhglta.l para registro y actualizacion de la base de datos de 1| Servicio 250 250
contactos (licencia basica/hosting en la nube)
Organizacion de evento de networking para representantes de instituciones
7.2 : . L. 3426
educativas y aliados estratégicos
791 A’lq.uller de sala para el evento de networking (medio dia, con mobiliario 1 | Servicio 400 400
basico)
7.2.2 | Refrigerios ligeros para participantes 359 | Personas 8 2872
723 Mate_r{al informativo (impresiones, folders, credenciales y separatas para 27 | Kits 7 154
difusion en el evento)
Total Actividad 7 3,676
Actividad 8: Foros de innovacion pedagdgica institucionalizados. Banco de ideas y proyectos
Item Descripcion, caracteristicas y espe.:Cfﬁcacmnes técnicas del bien y/o Cantidad Unldad.de Precio Ref. Total (S/.)
servicio Medida (S/)
8.1 | Honorarios de facilitadores y moderadores de los foros 1 Servicio 1,500.00 1,500.00
Materiales de trabajo: guias, formatos de registro, posters para exposicion
8.2 . — — — 410.00
de ideas
8.2.1 | Guias impresas para participantes: A4, 10 paginas, 20 unidades 20 Unidades 8 160.00
8.2.2 | Hojas y posters para registro de ideas (50 unidades) 50 Unidades 5 250.00




251

8.3 | Refrigerio para participantes (35 personas) 35 Personas 20 700.00
8.4 | Contingencia / ajustes menores 1 Servicio 20 20.00
TOTAL actividad 8 2,630.00
Actividad 9: Programa permanente de liderazgo auténtico. Cultura de liderazgo distribuido
Item Descripcion, caracteristicas y espe.eqficacwnes técnicas del bien y/o Cantidad Unldad.de Precio Ref. Total (S/.)
servicio Medida (S/)
9.1 | Honorarios de facilitadores y expertos en liderazgo 1 Servicio 3,000.00| 3,000.00
9.2 | Materiales de capacitacion: guias, hojas de trabajo, cuestionarios — — — 320.00
9.2.1 | Guias impresas para participantes: A4, 10 paginas, 30 unidades 30 Unidades 8 240.00
9.2.2 | Hojas de trabajo y cuestionarios 100 Hojas 0.8 80.00
9.3 | Refrigerio para participantes (30 personas) 30 Personas 40 1,200.00
9.4 | Contingencia / ajustes menores 1 Servicio 20 20.00
TOTAL actividad 9 4,540.00
Actividad 10: Reuniones de escucha activa y feedback entre directivos y trabajadores. Buzon digital interactivo y de atencién personalizada

Item Descripcion, caracteristicas y espc?qﬁcacmnes técnicas del bien y/o Cantidad Unldad.de Precio Ref. Total (S/.)
servicio Medida (S/)
10.1 | Logistica para reuniones (ambientacion basica) 160
10.1.2 | Ambientacion y sefialética (afiches, mesas, colocacion) — paquete 1 LOTE 160 160
10.2 | Refrigerios para participantes (detalle por racion) 680
10.2.1 | Bebida (agua / jugo individual) 136 UNIDAD 1.5 204
10.2.2 | Snack principal (sandwich/empanada/porcion) 136 UNIDAD 2.5 340
10.2.3 | Complemento (fruta / galleta) 136 UNIDAD 1 136
10.3 | Buzon digital interactivo y atencion personalizada 150
10.3.1 | Mantenimiento y moderacién / soporte técnico (Feb—Dic) 1 SERVICIO 150 150
10.4 | Materiales de comunicacion y difusién 130
10.4.1 Disefios para envios digitales y recursos para difusion interna 1 SERVICIO 130 130

(configuracion)

TOTAL ACTIVIDAD 10

1,120.00
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Actividad 11: Monitoreo pedagdgico sistematizado. Acompafiamiento docente permanente

Item Descripcion, caracteristicas y espe.ec?ficacwnes técnicas del bien y/o Cantidad Unldad.de Precio Ref. Total (S/.)
servicio Medida (S/.)
11.1 | Honorarios de supervisores y acompaiiamiento pedagogico 1 Servicio 1,800.00| 1,800.00
11.2 | Materiales de monitoreo: formatos, registros y guias de observacion — — — 800.00
11.2.1 | Formatos y registros impresos: 50 unidades 50 Unidades 10 500.00
11.2.2 | Guias de observacion y seguimiento 10 Unidades 30 300.00
11.3 | Reuniones de retroalimentacion y capacitacion complementaria 1 Servicio 700 700.00
11.4 | Contingencia / ajustes menores 1 Servicio 60 60.00
TOTAL actividad 11 3,360.00
Actividad 12: Programa de orientacion docente institucionalizado. Alineacion total con objetivos
Item Descripcion, caracteristicas y espc?C}ﬁcacmnes técnicas del bien y/o Cantidad Unldad.de Precio Ref. Total (S/.)
servicio Medida (S/.)
12.1 | Honorarios de orientadores pedagogicos 1 Servicio 900 900
12.2 | Materiales de orientacion: guias y formatos de seguimiento — — — 500
12.2.1 | Guias impresas (A4, 10 paginas, 15 unidades) 15 Unidades 10 150
12.2.2 | Formatos de seguimiento y evaluacion docente 1 Servicio 350 350
12.3 | Reuniones de socializacion y seguimiento 1 Servicio 400 400
12.4 | Contingencia / ajustes menores 1 Servicio 90 90
TOTAL actividad 12 1,890.00

Actividad 13: Supervision y evaluacion de la instruccion y comportamiento docente en las aulas. Evaluacion de pares. Evaluacion estudiantil.

Retroalimentacion
ftem Descripcion, caracteristicas y espe.:qﬁcacmnes técnicas del bien y/o Cantidad Unlda.d de Precio Ref. Total (S.)
servicio Medida (S/.)
13.1 | Instrumentos de evaluacion docente (listas de cotejo, ribricas impresas) 200 | Unidades 3 600
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Software/licencia para evaluacion de pares y retroalimentacion

13.2 (plataforma digital basica, 1 afio) I Licencia 1000 1000

13.3 | Capacitacion para evaluadores y docentes sobre uso del sistema 1 Servicio 700 700.00
Refrigerios en sesiones de retroalimentacion GRUPAL (20 docentes x

13.4 2 sesiones = 120 raciones) 280

13.4.1 | Sandwich individual (jamoén/queso) 40 | Unidad 5 200

13.4.2 | Bebida (agua mineral/jugo 500 ml) 40 | Unidad 2 80

13.5 | Materiales de apoyo 320

13.5.1 | Plumones para pizarra y rotafolio (set de 12 colores) 2| Set 25 50

13.5.2 | Papel bond A4 (resma de 500 hojas) 6 | Resma 35 210

13.5.3 | Carpetas plasticas para entrega de reportes 12 | Unidades 5 60

TOTAL ACTIVIDAD 13 2,900

COMPONENTE: CLIMA ORGANIZACIONAL
Actividad 14: Sistema basado en resultados y evaluacion de desempeiio consolidado
Ttem Descripcion, caracteristicas y espe.:ciﬁcaciones técnicas del bien y/o Cantidad Unidad.de Precio Ref. Total (S/.)
servicio Medida (S/.)

14.1 | Desarrollo e implementacion del sistema de evaluacion de desempefio 1 Servicio 1,500.00 1,500.00

14.2 | Capacitacion del personal en uso del sistema 1 Servicio 600 600.00

14.3 | Materiales de capacitacion: guias y formatos — — — 600.00

14.3.1 | Guias impresas (A4, 10 paginas, 20 unidades) 20 Unidades 10 200.00

14.3.2 | Formatos de evaluacion y seguimiento 1 Servicio 400 400.00

14.4 | Contingencia / ajustes menores 1 Servicio 300 300.00

TOTAL actividad 14 3,000.00

Actividad 15: Programa de comunicacion asertiva avanzada - Coaching comunicacional
Ttem Descripcion, caracteristicas y espt.eciﬁcaciones técnicas del bien y/o Cantidad Unidad.de Precio Ref. Total (S/.)
servicio Medida (S/))

15.1 | Honorarios de coach en comunicacion asertiva 1 Servicio 2,000.00| 2,000.00

15.2 | Talleres practicos de comunicacion para personal 1 Servicio 1,200.00| 1,200.00

15.3 | Materiales de capacitacion: guias, hojas de ejercicios — — — 700.00
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15.3.1 | Guias impresas (A4, 10 paginas, 20 unidades) 20 Unidades 10 200.00
15.3.2 | Hojas de trabajo y ejercicios practicos 100 Hojas 5 500.00
15.4 | Contingencia / ajustes menores 1 Servicio 290 290.00
TOTAL actividad 15 4,190.00
Actividad 16: Sistema de reconocimiento institucionalizado - Ceremonia anual de excelencia
Item Descripcion, caracteristicas y espe.ec?ficacwnes técnicas del bien y/o Cantidad Unldad.de Precio Ref. Total (S.)
servicio Medida (S/.)
Premios y reconocimientos: medallas, diplomas y placas para destacar el
16.1 o e — — —1 1,080.00
buen desempefio individual y grupal
16.1.1 | Medallas para reconocimiento individual (30 unidades) 30 Unidades 20 600
16.1.2 | Placas de reconocimiento para grupos de trabajo (4 unidades) 4 Unidades 120 480
16.2 Materiales para entrega de reconocimientos: certificados impresos en 50 Unidades 5 250
papel A4, tinta a color
16.3 | Refrigerio para participantes (50 personas) 50 Personas 10 500
TOTAL actividad 16 1,830.00
Actividad 17: Segunda fase de equipamiento: tecnologia avanzada y mobiliario especializado
Item Descripcion, caracteristicas y espc?Cfﬁcacmnes técnicas del bien y/o Cantidad Unldad.de Precio Ref. Total (S/.)
servicio Medida (S/)
171 MObll}aI’I.O moderno para biblioteca y laboratorios: mesas, sillas - o | 48,000.00
ergonomicas, estanterias
17.1.1 | Mesas de trabajo ergondmicas (10 unidades) 10 Unidades 500| 5,000.00
17.1.2 | Sillas ergonémicas (100 unidades) 100 Unidades 300| 30,000.00
17.1.3 | Estanterias modulares para libros y materiales (10 unidades) 10 Unidades 1,300.00| 13,000.00
TOTAL actividad 17 48,000.00
Actividad 18: Equipos de alto rendimiento consolidados - Metodologia SCRUM
Item Descripcion, caracteristicas y espt.eCfﬁcacwnes técnicas del bien y/o Cantidad Unldad.de Precio Ref. Total (S/.)
servicio Medida (S/.)
18.1 | Capacitacion en metodologia SCRUM para equipos de trabajo 1 Servicio 1,000.00 1,000.00
18.1.1 | Refrigerio para participantes (34 personas) 68 Raciones 10 680.00
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18.2 | Materiales de trabajo: guias, tableros Kanban, plantillas de planificacion — — — 340.00
18.2.1 | Guias impresas SCRUM: A4, 10 unidades 34 Unidades 10 544.00
18.2.2 | Tableros Kanban y plantillas 34 Unidades 16 100.00

18.3 | Contingencia / ajustes menores 1 Servicio 100 100.00

TOTAL actividad 18 2,120.00
Actividad 19: Certificacion de calidad - Capacitacion en ISO 9001
Item Descripcion, caracteristicas y espe.ec?ficacwnes técnicas del bien y/o Cantidad Unldad.de Precio Ref. Total (S.)
servicio Medida (S/.)

191 Honorarlos del capacitador especializado en ISO 9001 y auditorias 1 Servicio 900 900

internas

19.2 | Materiales de capacitacion: guias, hojas de trabajo, ejemplos de auditorias — — — 200
19.2.1 | Guias impresas para participantes: A4, 10 paginas, 20 unidades 20 Unidades 8 160
19.2.2 | Hojas de trabajo y ejercicios practicos: 100 hojas 100 Hojas 0.4 40

19.3 | Refrigerio para participantes (34 personas) 68 Raciones 10 680

19.4 | Contingencia / imprevistos (copias extras, ajustes menores) 1 Servicio 30 30

TOTAL actividad 19 1,810.00
COMPONENTE: CALIDAD DE SERVICIO
Actividad 20: Implementacion curricular actualizada - Evaluacion del primer afio
Item Descripcion, caracteristicas y espt.zqﬁcaclones técnicas del bien y/o Cantidad Unldad.de Precio Ref. Total (S/.)
servicio Medida (S/)

20.1 | Honorarios de consultores pedagogicos para evaluacion 1 Servicio 1,500.00| 1,500.00

20.2 | Materiales de evaluacion y seguimiento — — — 600.00
20.2.1 | Formularios y guias impresas: 20 unidades 20 Unidades 10 500.00
20.2.2 | Reportes y analisis de resultados 1 Servicio 500 100.00

20.3 | Contingencia / ajustes menores 1 Servicio 100 100.00

TOTAL actividad 20 2,200.00

Actividad 21: Sistema de seguridad integral - Monitoreo 24/7
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Item Descripcion, caracteristicas y esp(?qﬁcacmnes técnicas del bien y/o Cantidad Unldad.de Precio Ref. Total (S/.)
servicio Medida (S/)
Adquisicion de equipos de seguridad y emergencia: extintores, botiquines,
210 - — — —1 5,000.00
sefalética de evacuacion
21.1.1 | Extintores (10 unidades) 10 Unidades 200 2,000.00
21.1.2 | Botiquines de primeros auxilios (5 unidades) 5 Unidades 300 1,500.00
21.1.3 | Sefialética y avisos de emergencia (10 unidades) 10 Unidades 50 500

21.2 | Instalacion de equipos de seguridad y emergencia 1 Servicio 500 500

21.3 | Capacitacion sobre uso de equipos de seguridad para comunidad educativa 1 Servicio 1,500.00| 1,500.00

21.4 | Materiales de capacitacion: guias, manuales y hojas de trabajo — — — 300
21.4.1 | Guias impresas para participantes: A4, 10 paginas, 30 unidades 30 Unidades 8 240
21.4.2 | Hojas de trabajo adicionales para ejercicios practicos: 60 hojas 60 Hojas 1 60

21.5 | Contingencia / imprevistos (repuestos, ajustes menores) 1 Servicio 1000 1000

TOTAL actividad 21 8,300.00
Actividad 22: Defensoria Estudiantil operativa - Codigo de ética implementado-Talleres de capacitacion dirigido al personal para la
implementacion de un codigo de ética.

Item Descripcion, caracteristicas y espt.w}ﬁcacwnes técnicas del bien y/o Cantidad Unldad.de Precio Ref. Total (S/.)
servicio Medida (S/.)

22.1 | Honorarios de personal de defensoria 1 Servicio 2,000.00| 2,000.00

299 Tfill'eres de’ capacitacion dirigido al personal para la implementacion de un 1 Servicio 200.00 200.00

codigo de ética.

22.3 | Materiales: codigos de ética, guias de atencion, formatos de registro — — — 800.00
22.3.1 | Codigos de ética impresos: 30 unidades 30 Unidades 10 300.00
22.3.2 | Formularios de registro de casos 50 Unidades 10 500.00

22.4 | Contingencia / ajustes menores 1 Servicio 320 320.00

TOTAL actividad 22 3,920.00

Actividad 23: Fase 2 recursos de aprendizaje: Biblioteca virtual
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Item Descripcion, caracteristicas y esp(?qﬁcacmnes técnicas del bien y/o Cantidad Unlda.d de Precio Ref. Total (S.)
servicio Medida (S/)
23.1 | Adquisicion de libros y recursos digitales para biblioteca virtual 15,000.00
2311 Suscripcion anual a bases de datos académicas (Scopus, ProQuest, 3 | Suscripeiones 3.000.00|  9,000.00
JSTOR)
23.1.2 | Adquisicion de e-books especializados (educacion e idiomas) 200 | Titulos 30 6,000.00
23.2 | Instalacién y configuracién de equipos y plataformas 5,000.00
23.2.1 | Instalacion de red y cableado estructurado 1 | Servicio 2,000.00 2,000.00
23.2.2 | Configuracion de software y capacitacion inicial 1| Servicio 2,000.00| 2,000.00
23.3 | Contingencia / ajustes menores 1 | Servicio 1,000.00| 1,000.00
TOTAL Actividad 23 21,000.00
Actividad 24: Ambientes complementarios - Estdndares internacionales
Item Descripcion, caracteristicas y espe.:Cfﬁcacmnes técnicas del bien y/o Cantidad Unlda.d de Precio Ref. Total (S/.)
servicio Medida (S/)
241 Remod.elacmn yrat.iecuacmn de ambientes: cafeteria, libreria, topico, 15,000.00
sala psicopedagogica
24.1.1 | Remodelacion de cafeteria (pintura, mobiliario basico) 1 | Servicio 5,000.00| 5,000.00
24.1.2 | Adecuacion de libreria (mostrador, estantes) 1 | Servicio 3,000.00 3,000.00
24.1.3 | Implementacion de topico (camilla, botiquin completo, mobiliario) 1| Servicio 4,000.00| 4,000.00
24.1.4 | Sala psicopedagdgica (mobiliario, divisores acusticos, escritorio) 1| Servicio 3,000.00| 3,000.00
24.2 | Mobiliario y equipamiento segtin estandares internacionales 3,000.00
24.2.1 | Mesas y sillas ergondmicas 10 | Unidades 200| 2,000.00
24.2.2 | Estanterias metalicas y archivadores 5 | Unidades 200 1,000.00
24.3 | Seializacion y materiales de seguridad 1,000.00
24.3.1 | Sefiales de evacuacion y seguridad (luminosas) 10 | Unidades 60 600.00
24.3.2 | Extintores multipropésito (5 kg) 2 | Unidades 200 400.00
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24.4 | Contingencia / ajustes menores 1 | Servicio 1,000.00| 1,000.00
TOTAL Actividad 24 20,000.00
Actividad 25: Mantenimiento predictivo IoT - Sensores y monitoreo remoto
Item Descripcion, caracteristicas y esp(?c?ﬁcacmnes técnicas del bien y/o Cantidad Unldad.de Precio Ref. Total (S.)
servicio Medida (S/.)
25.1 | Adquisicion e instalacion de sensores loT para equipos e infraestructura 1 Servicio 8,000.00| 8,000.00
25.2 | Plataforma de monitoreo remoto y software de mantenimiento predictivo 1 Servicio 5,000.00 5,000.00
25.3 | Capacitacion del personal de mantenimiento 1 Servicio 1,500.00| 1,500.00
25.4 | Contingencia / ajustes menores 1 Servicio 500.00 500.00
TOTAL actividad 25 15,000.00
Actividad 26: Programa integral de competencias docentes - Certificacion internacional
Item Descripcion, caracteristicas y espe.:Cfﬁcacmnes técnicas del bien y/o Cantidad Unldad.de Precio Ref. Total (S/.)
servicio Medida (S/))
26.1 | Talleres y cursos de formacion para certificacion internacional 1 Servicio 5,000.00| 5,000.00
26.2 | Materiales de capacitacion: guias, manuales y recursos digitales — — —1| 1,500.00

26.2.1 | Guias impresas (A4, 20 paginas, 20 unidades) 20 Unidades 10 200.00

26.2.2 | Recursos digitales y ejercicios practicos 1 Servicio 1,300.00| 1,300.00
26.3 | Contingencia / ajustes menores 1 Servicio 1,100.00| 1,100.00

TOTAL actividad 26 7,600.00
Actividad 27: Red de empleabilidad activa - 50+ convenios empresariales
Descripcion, caracteristicas y especificaciones técnicas del bien y/o Unidad de Precio Ref.

Item |servicio Cantidad | Medida (S/.) Total (S/.)
27.1 | Gestion y formalizacién de convenios con empresas 1 | Servicio 2,000.00|  2,400.00
27.2 | Talleres de vinculacion y seguimiento a estudiantes 3 | Talleres 800 200.00
27.3 | Materiales y reportes de seguimiento — — — 200.00
27.4 | Contingencia / ajustes menores 1 | Servicio 200 200.00
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TOTAL actividad 27 | 3,000.00
Actividad 28: Formacion para la empleabilidad: Seminarios de empleo y asesoramiento laboral para estudiantes
Ttem Descripcion, caracteristicas y esp(?ciﬁcaciones técnicas del bien y/o Cantidad Unidad.de Precio Ref. Total (S/.)
servicio Medida (S/)
28.1 | Honorarios de facilitadores/asesores en empleabilidad 1 Servicio 800 800
28.2 | Materiales de capacitacion: guias, hojas de trabajo, formularios de registro — — — 200

28.2.1 | Guias impresas para estudiantes: A4, 10 paginas, 20 unidades 20 Unidades 8 160

28.2.2 | Hojas de trabajo adicionales: 100 hojas 100 Hojas 0.4 40
28.3 | Alquiler de aula y equipo (sillas, mesas, proyector) 1 Servicio 200 200
28.4 | Refrigerio para participantes (80 estudiantes) 80 Personas 8 640
28.5 | Contingencia / imprevistos (copias extras, ajustes menores) 1 Servicio 100 100

TOTAL actividad 28 1,940.00
Actividad 29: Programa de desarrollo integral estudiantes - Liderazgo y emprendimiento
Descripcion, caracteristicas y especificaciones técnicas del bien y/o Unidad de Precio Ref.

Item |servicio Cantidad | Medida (8/) 4,000.00
29.1 | Talleres de liderazgo y emprendimiento para estudiantes 5| Talleres 800 1,500.00
29.2 | Materiales y guias para proyectos estudiantiles — — — 2,000.00

29.2.1 | Guias impresas: 30 unidades 337 | Unidades 10 1,000.00

29.2.2 | Kits para desarrollo de proyectos 10 | Kits 100 1,000.00
29.3 | Contingencia / ajustes menores 1 | Servicio 1,000.00| 1,000.00

TOTAL actividad 29 4,500.00
PRESUPUESTO TOTAL 192,106.00
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Conclusiones

Los hallazgos obtenidos permiten concluir que existe una relacion directa y significativa
del liderazgo directivo con el clima organizacional y la calidad de servicio en la Escuela
Superior Pedagogica Publica Gregoria Santos, segun la percepcion de los trabajadores y
estudiantes. Asimismo, se demuestra que no existen diferencias significativas en las
percepciones de ambos grupos respecto al nivel de efectividad del liderazgo directivo y el
grado de favorabilidad del clima organizacional. Sin embargo, se identificaron
diferencias significativas en sus percepciones sobre el nivel de calidad de servicio de la
institucion.

Los resultados evidencian que el liderazgo directivo, en funcion de las dimensiones
direccion de futuro, el desarrollo de personas, el redisefio de la organizacion y la gestion
de la instruccion es percibido como nada efectivo por los trabajadores y estudiantes de la
Escuela Superior Pedagdgica Publica Gregoria Santos. Esto se demuestra en las brechas
identificadas en las dimensiones y sus indicadores. Asimismo, el analisis estadistico
permite identificar que no existen diferencias significativas sobre la percepcion de nivel
de efectividad del liderazgo directivo entre los trabajadores y estudiantes de la
institucion, lo cual se evidencia en la media reportada de (X, = 58,94) para los
trabajadores y (Xgs = 56,74) para estudiantes, que muestran diferencias minimas no
muy relevantes estadisticamente.

Lo hallazgos de la investigacion permiten concluir que el grado de favorabilidad del
clima organizacional en funcion de las dimensiones la gestion institucional, los retos
individuales y la interaccidn es percibida como desfavorable o algo favorable por los

trabajadores y estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica
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Gregoria Santos. Esto se evidencia en las brechas de las dimensiones y sus indicadores.
Ademas, los resultados del analisis estadistico permiten identificar que no existen
diferencias significativas sobre la percepcion del grado de favorabilidad del clima
organizacional entre los trabajadores y estudiantes de la Escuela de Educacion Superior
Pedagogica Publica Gregoria Santos, lo cual se demuestra en la media reportada

de (X7,qp = 65,09) para los trabajadores y ( Xz, = 61,39) para los estudiantes.

Los hallazgos permiten concluir que el nivel de calidad de servicio en funcién de las
dimensiones; el perfil de docente, el curriculo, la infraestructura y facilidades, personal
de gestion y apoyo, calidad del empleo, seguridad y proteccion y desarrollo de
habilidades de los estudiantes es percibido como bajo o medio por los trabajadores y
estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica Gregoria Santos;
esto se sustenta en las brechas de las dimensiones y sus indicadores. Asimismo, segin los
resultados estadisticos se identifico que existen diferencias significativas sobre la
percepcion del nivel de calidad de servicio entre los trabajadores y estudiantes de la
Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica Gregoria Santos. Esto se demuestra
en la media reportada de (X, = 75,79 ) para los trabajadores y ( Xz = 67,43) para los
estudiantes.

Los resultados evidencian que existe una correlacion positiva y significativa del liderazgo
directivo con el clima organizacional y la calidad de servicio en la Escuela Superior
Pedagogica Publica Gregoria Santos. En tal sentido, los trabajadores perciben una
correlacion muy alta entre el liderazgo directivo y el clima organizacional (r = 0,897) y

una correlacion alta con la calidad de servicio (r = 0,612). Por otro lado, los estudiantes
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identifican una correlacion muy alta tanto con el clima organizacional (r = 0,855) como
con la calidad de servicio (r = 0,783).

La propuesta de desarrollo del liderazgo directivo aportard una solucion efectiva para
mejorar el clima organizacional y la calidad de servicio en la Escuela Superior

Pedagogica Publica Gregoria Santos.
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Recomendaciones

Disefiar un sistema de gestion participativa que involucre activamente a los trabajadores,
estudiantes y al equipo directivo de la Escuela Superior Pedagogica Publica Gregoria
Santos, para facilitar la comunicacion continua, identificar conjuntamente fortalezas y
areas de mejora en el liderazgo directivo, clima organizacional y calidad de servicio. Este
sistema debera incorporar mecanismos formales para la recoleccion periddica de datos
cualitativos y cuantitativos que permitan monitorear brechas porcentuales, especialmente
en calidad de servicio, fomentando el compromiso colectivo con la mejora continua y el
desarrollo integral institucional.

Implementar un plan integral de fortalecimiento del liderazgo directivo con énfasis en las
altas expectativas, los objetivos compartidos, la gestion del talento humano, la innovaciéon
organizacional, la cultura colaborativa y la gestion de la ensefianza, apoyado en
herramientas de evaluacidon y seguimiento para medir avances y ajustar acciones.
Implementar un plan de mejora del clima organizacional basado en la participacion activa
de todos los actores, que contemple actividades de fortalecimiento del trabajo en equipo,
la comunicacion efectiva, el reconocimiento y bienestar laboral, con indicadores claros
para evaluar su impacto en el ambiente institucional.

Revisar y actualizar los estdndares de calidad de servicio institucional desde un enfoque
integral, considerando la infraestructura, seguridad, curriculo, perfil docente, personal de
gestion y apoyo, calidad del empleo y desarrollo de habilidades de los alumnos.
Asimismo, aplicar diagnosticos participativos, priorizar areas criticas y disefiar planes de

mejora con indicadores claros y medibles.
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Fortalecer la articulacion entre liderazgo, clima organizacional y calidad de servicio
como ejes transversales del plan estratégico institucional, promoviendo la sinergia entre
el equipo directivo, docentes, personal administrativo, personal de soporte y estudiantes.
Ejecutar la propuesta de desarrollo del liderazgo directivo para mejorar el clima
organizacional y la calidad de servicio, con un enfoque participativo y evaluativo,
asegurando la capacitacion continua, la inclusion de feedback de la comunidad educativa
y la medicion periddica de indicadores clave para garantizar la efectividad y

sostenibilidad de la propuesta.
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LIDERAZGO DIRECTIVO PARA EL DESARROLLO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL Y CALIDAD DE SERVICIO EN LA ESCUELA DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICA

PUBLICA GREGORIA SANTOS-SICUANI-CUSCO-2024

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES / METODOLOGIA
DIMENSIONES

Problema general: Objetivo general: Hipatesis general Variable 1 Enfoque:
(Cual es la situacion y relacion del | Analizar la situacion y relacion del | Existe una relacion directa vy | Liderazgo directivo Mixto
liderazgo directivo, con el clima | liderazgo directivo con el clima | significativa del liderazgo directivo con Tipo de investigacion:
organizacional y la calidad de servicio | organizacional y la calidad de | el clima organizacional y la calidad de | Dimensiones Aplicada
comparando la percepcion de los | servicio comparando la percepcion | servicio; asimismo, es percibida de | ¢  Mostrar direccion de Nivel de investigacion
trabajadores y estudiantes de la Escuela | de los trabajadores y estudiantes de | manera diferente por los trabajadores y futuro Descriptiva, correlacional y

de Educacion Superior Pedagdgica
Publica  Gregoria  Santos-Sicuani-
Cusco-2024?

la Escuela de Educacion Superior
Pedagoégica  Publica  Gregoria
Santos-Sicuani-Cusco-2024.

estudiantes de la Escuela de Educacion
Superior Pedagdgica Publica Gregoria
Santos-Sicuani-Cusco-2024

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipétesis Especificas

(Cual es el nivel de efectividad del
liderazgo directivo en funcion de las
dimensiones; direccion de futuro, el
desarrollo de personas, el redisefio de
la organizacion y la gestion de la
instruccion desde la perspectiva de los
trabajadores y estudiantes de la Escuela
de Educacion Superior Pedagogica
Publica Gregoria Santos-Sicuani-
Cusco-2024?.

(Existen diferencias significativas sobre
la percepcion del nivel de efectividad
del liderazgo directivo entre los
trabajadores y estudiantes de la Escuela
de Educacion Superior Pedagogica
Publica  Gregoria  Santos-Sicuani-
Cusco-2024?

Describir el nivel de efectividad del
liderazgo directivo en funcion de las
dimensiones; direccion de futuro, el
desarrollo de personas, el redisefio
de la organizacion y la gestion de la
instrucciéon desde la perspectiva de
los trabajadores y estudiantes de la
Escuela de Educacion Superior
Pedagbgica  Publica  Gregoria
Santos-Sicuani-Cusco-2024

Identificar las diferencias
significativas sobre la percepcion
del nivel de efectividad del liderazgo
directivo entre los trabajadores y
estudiantes de la Escuela de
Educacion  Superior Pedagodgica
Publica Gregoria Santos-Sicuani-
Cusco-2024

El liderazgo directivo en funcién de las
dimensiones; direccion de futuro, el
desarrollo de personas, el redisefio de la
organizacion y la gestion de la
instruccion es percibido como algo
efectivo por los trabajadores y nada
efectivo por los estudiantes de Ila
Escuela de Educacion  Superior
Pedagogica Publica Gregoria Santos-
Sicuani-Cusco-2024

Existen diferencias significativas sobre
la percepcion del nivel de efectividad
del liderazgo directivo entre los
trabajadores y estudiantes de la Escuela
de Educacion Superior Pedagogica
Publica  Gregoria  Santos-Sicuani-
Cusco-2024

e Desarrollo de personas

e Redisefio de la
organizacion

e  Gestion de la instruccion
(ensefianza y aprendizaje)

Variable 2

Clima organizacional

Dimensiones

e  Gestidn institucional
e Retos individuales

e Interaccion

Variable 3
Calidad de servicio

Dimension

e  Perfil del docente

e Curriculo

e Infraestructuray
facilidades

e  Personal de gestion y
apoyo

e Calidad del empleo

propositiva

Disefio de investigacién

No experimental, de corte

transversal

Poblacion de estudio

34 trabajadores y 337

estudiantes

Tamafio de muestra

Muestra censal: 34

trabajadores

Muestra no probabilistica:

180 estudiantes distribuidos

en:

e Educacién Primaria
Intercultural Bilingiie
(81 estudiantes)

e Educacion en Idiomas
Especialidad Ingles
(99 estudiantes)

Procesamiento y analisis
de datos

Los datos se procesaron
mediante el software SPSS
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(Cual es el grado de favorabilidad del
clima organizacional en funcion de las
dimensiones; la gestion institucional,
los retos individuales y la interaccion
desde la perspectiva de los trabajadores
y estudiantes de la Escuela de
Educacioén Superior Pedagégica
Publica Gregoria Santos-Sicuani-
Cusco-20247.

(Existen diferencias significativas
sobre la percepcion del grado de
favorabilidad del clima organizacional
entre los trabajadores y estudiantes de
la Escuela de Educacion Superior
Pedagogica Publica Gregoria Santos-
Sicuani-Cusco-2024?

Describir el grado de favorabilidad
del clima organizacional en funcion
de las dimensiones; la gestion
institucional, los retos individuales y
la interaccion desde la perspectiva
de los trabajadores y estudiantes de
la Escuela de Educacion Superior
Pedagoégica  Publica  Gregoria
Santos-Sicuani-Cusco-2024

Identificar las diferencias
significativas sobre la percepcion
del grado de favorabilidad del clima
organizacional entre los trabajadores
y estudiantes de la Escuela de
Educacion  Superior Pedagogica
Publica Gregoria Santos-Sicuani-
Cusco-2024

El clima organizacional en funcion de
las dimensiones; la gestion
institucional, los retos individuales y la
interaccion es  percibido  como
desfavorable por los trabajadores y algo
favorable por los estudiantes de la
Escuela de Educaciéon  Superior
Pedagogica Publica Gregoria Santos-
Sicuani-Cusco-2024

Existen diferencias significativas sobre
la percepcion del grado de favorabilidad
del clima organizacional entre los
trabajadores y estudiantes de la Escuela
de Educacion Superior Pedagdgica
Publica  Gregoria  Santos-Sicuani-
Cusco-2024

(Cual es el nivel de calidad del servicio
en funcioén de las dimensiones; el perfil
de docente, el curriculo, la
infraestructura y facilidades, gestion y
apoyo del personal, calidad del empleo,
seguridad y proteccion y desarrollo de
habilidades de los estudiantes desde la
perspectiva de los trabajadores y
estudiantes de la Escuela de Educacion
Superior Pedagdgica Piblica Gregoria
Santos-Sicuani-Cusco-2024?.

(Existen diferencias significativas sobre
la percepcion del nivel de calidad de
servicio entre los trabajadores y
estudiantes de la Escuela de Educacion
Superior Pedagogica Publica Gregoria
Santos-Sicuani-Cusco-2024?

Describir el nivel de calidad de
servicio en funciébn de las
dimensiones; el perfil de docente, el
curriculo, la infraestructura y
facilidades, gestion y apoyo del
personal, calidad del empleo,
seguridad y proteccion y desarrollo
de habilidades de los estudiantes
desde la perspectiva de los
trabajadores y estudiantes de la
Escuela de Educacion Superior
Pedagogica  Publica  Gregoria
Santos-Sicuani-Cusco-2024

Identificar las diferencias
significativas sobre la percepcion
del nivel de calidad de servicio entre
los trabajadores y estudiantes de la
Escuela de Educacion Superior
Pedagbgica  Publica  Gregoria
Santos-Sicuani-Cusco-2024

El nivel de calidad de servicio en
funcion de las dimensiones; el perfil de
docente, el curriculo, la infraestructura
y facilidades, personal de gestion y
apoyo, calidad del empleo, seguridad y
proteccion y desarrollo de habilidades
de los estudiantes es percibido como
medio por los trabajadores y bajo por los
estudiantes de la Escuela de Educacion
Superior Pedagdgica Publica Gregoria
Santos-Sicuani-Cusco-2024

Existen diferencias significativas sobre
la percepcion del nivel de calidad de
servicio entre los trabajadores y
estudiantes de la Escuela de Educacion
Superior Pedagogica Publica Gregoria
Santos-Sicuani-Cusco-2024

Seguridad y proteccion
Desarrollo de habilidades
de los docentes

version 25, analisis de
confiabilidad mediante alfa
de Cronbach y analisis
inferencial.

Técnicas e instrumentos
Técnicas

e Fichaje

e Encuestas

e  Observacion

Instrumentos

e Fichas

e  Cuestionarios

e  Guia de observacion
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(Cual es el tipo y nivel de correlacion
del liderazgo directivo con el clima
organizacional y la calidad de servicio
desde la perspectiva de los trabajadores
y estudiantes de la Escuela de
Educacién Superior Pedagogica Publica
Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024?

Analizar el tipo y mnivel de
correlacion del liderazgo directivo
con el clima organizacional y la
calidad de servicio desde la
perspectiva de los trabajadores y
estudiantes de la Escuela de
Educacion  Superior Pedagogica
Publica Gregoria Santos-Sicuani-
Cusco-2024

Existe una correlacion positiva 'y
significativa del liderazgo directivo con
el clima organizacional y calidad de
servicio desde la perspectiva de los
trabajadores y estudiantes de la Escuela
de Educacion Superior Pedagdgica
Publica  Gregoria  Santos-Sicuani-
Cusco-2024

(Cual es la propuesta de desarrollo del
liderazgo directivo para mejorar el
clima organizacional y la calidad de
servicio de la Escuela de Educacion
Superior Pedagdgica Publica Gregoria
Santos-Sicuani-Cusco-2024?

Disefar una propuesta de desarrollo
del liderazgo directivo para mejorar
el clima organizacional y la calidad
de servicio de la Escuela de
Educacion  Superior Pedagogica
Publica Gregoria Santos-Sicuani-
Cusco-2024

El disefio de una propuesta de desarrollo
de liderazgo directivo contribuira a
mejorar el clima organizacional y la
calidad de servicio de la Escuela de
Educacion Superior Pedagogica Pablica
Gregoria Santos-Sicuani-Cusco-2024




Nombre de la investigadora: .........cooeveiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinneeee

Instituciéon: Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica Gregoria Santos

b. Instrumentos de recoleccion de datos

Lista de Cotejo
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Fechas: Visita 1:......c.ccoovveiniinnnnnn. Visita 2:..ciiiiiiiiiiiiiiiiininnnnee.
N° | Variable: Liderazgo directivo Visita | Visita Notas
1 2
1 | Ladireccidn articula una vision inspiradora Si/No | Si/No
2 | La direccion respeta las necesidades personales de los | Si/No | Si/No
trabajadores
3 | Ladireccion gestiona las tareas de los trabajadores eficientemente | Si/No | Si/No
4 | La direccion gestiona los equipos eficientemente Si/No | Si/No
5 | Ladireccidn realiza acciones de monitoreo a los docentes Si/No | Si/No
Variable: Clima organizacional
6 | La Escuela Superior es reconocida por su gestion directiva Si/No | Si/No
7 | La Escuela Superior cuenta con instrumentos de planificacion Si/No | Si/No
8 | El trabajo en equipo es eficiente Si/No | Si/No
9 | Los trabajadores son resilientes Si/No | Si/No
10 | Los trabajadores acceden a las capacitaciones Si/No | Si/No
11 | Los trabajadores cuentan con los recursos necesarios Si/No | Si/No
12 | Se reconoce el desempefio de los trabajadores Si/No | Si/No
Variable: Calidad de servicio
13 | Los docentes se comunican eficazmente con los estudiantes Si/No | Si/No
14 | Los docentes utilizan estilos adecuados para la ensefianza Si/No | Si/No
15 | La implementacion de materiales y recursos educativos es | Si/No | Si/No
eficiente
16 | Los servicios de apoyo de la institucién son adecuados Si/No | Si/No
17 | La limpieza se realiza de manera adecuada Si/No | Si/No
18 | El mantenimiento de los equipos de aulas y oficinas se realiza de | Si/No | Si/No
manera adecuada
19 | El trabajo administrativo es eficiente Si/No | Si/No
20 | Las medidas de seguridad y equipamiento son adecuadas Si/No | Si/No




Lista de Cotejo

Nombre de la investigadora: Roxana Eliet Calderon Mendoza
Instituciéon: Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica Gregoria Santos

Fechas: Visita 1: 28/10/2024 Visita 2: 29/10/2024
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N° | Variable: Liderazgo directivo Visita | Visita Notas
1 2
1 | La direccion articula una vision inspiradora Si | - Se evidencia la vision en el

Portal de Transparencia de
la institucion

2 | La direccion respeta las necesidades personales de los | No | -----
trabajadores

Conflictos interpersonales
observados en la reunion de
trabajo.

3 | Ladireccion gestiona las tareas de los trabajadores eficientemente | No | ------

Se observa que el personal
tiene dificultades en la
ejecucion de las tareas

4 | La direccion gestiona los equipos eficientemente No | -——- Se observa que el personal
administrativo tiene
dificultades para el empleo
de tecnologias

5 | Ladireccidn realiza acciones de monitoreo a los docentes | =——-—— No Se observa la ausencia de

algunos docentes en horario
de clases.

Variable: Clima organizacional

6 | La Escuela Superior es reconocida por su gestion directiva | ==----- Si

Se evidencia en el
licenciamiento obtenido

7 | La Escuela Superior cuenta con instrumentos de planificacion =~ | -----—- Si

Se evidencia en el portal de
transparencia de la
institucion

8 | El trabajo en equipo es eficiente No | --—---

Se observa divisionismo
entre los trabajadores y
relaciones interpersonales
frias y distantes.

9 | Los trabajadores son resilientes No | -

Dificultades de los
trabajadores administrativos
para adaptarse a la
virtualidad

10 | Los trabajadores acceden a las capacitaciones No | -—---

En el diagnoéstico de
proyecto educativo
institucional se evidencian
capacitaciones limitadas

11 | Los trabajadores cuentan con los recursos necesarios | --=-- No

Se observa equipo
tecnologico obsoleto,
mobiliario antiguo y
conectividad de red
deficiente.

12 | Se reconoce el desempeiio de los trabajadores | —=———- No

Los trabajadores
manifiestan que no reciben
reconocimiento.
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Variable: Calidad de servicio

13

Los docentes se comunican eficazmente con los estudiantes

No

Se observa trato autoritario
de algunos docentes

14

Los docentes utilizan estilos adecuados para la ensefianza

El diagnostico del Proyecto
Educativo Institucional
seflala limitadas
metodologias  activas y
tecnologicas de los
docentes.

15

La implementacion de materiales y recursos educativos es
eficiente

El diagnostico del Proyecto
Educativo Institucional
sefiala la deficiente
implementacion de
materiales y  recursos
educativos en la institucion.

16

Los servicios de apoyo de la institucion son adecuados

Se evidencia las condiciones
incipientes de las
instalaciones de los
servicios de apoyo.

17

La limpieza se realiza de manera adecuada

Si

18

El mantenimiento de los equipos de aulas y oficinas se realiza de
manera adecuada

No

Se observa que los equipos
no reciben un
mantenimiento adecuado

19

El trabajo administrativo es eficiente

Se observa demoras en la
atencion a los estudiantes y
también se refleja en el
diagnostico del Proyecto
Educativo Institucional que
la institucion tiene limitadas
capacidades en el manejo
documental para la atencion
al usuario y  gestion
insuficiente de procesos
documentarios.

20

Las medidas de seguridad y equipamiento son adecuadas

No

Limitadas medidas de
seguridad y equipamiento de
la institucion.
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Cuestionario a trabajadores de la Escuela Superior Pedagdgica Publica Gregoria Santos de Sicuani

sobre el Liderazgo directivo, clima organizacional y calidad de servicio

Estimado(a) docenteftrabajador de la Escuela Superior Pedagogica Plblica Gregoria Santos de Sicuani, el presente
cuestionario es completamente anénimo y con fines estrictamente académicos para obtener informacién, acerca de la
percepcion del Liderazgo directivo, clima organizacional y calidad de servicio. A continuacion, encontrara preguntas
sobre aspectos relacionados con las caracteristicas de su ambiente de estudios en el que usted frecuenta. ROGAMOS
LA SINCERIDAD EN SUS RESPUESTAS.

Afio de ingreso | Cargo o labor que desempefia Género

Edad

Varon | [Mujer

Indicaciones:

Al responder cada uno de los items le rogamos marcar con una “X” solo una de las alternativas propuestas. No existe respuesta
correcta o incorrecta. Tomese su tiempo.

motivadora en la institucién para mostrar una direccién de futuro?

1 2 3 4 5 6
Totalmente en En Ligeramente en Ligeramente De Totalmente
desacuerdo desacuerdo desacuerdo de acuerdo acuerdo de acuerdo
S Calificacion
0|
N Reactivos/items 1727 3] 41 5
1 |¢La direccion de la escuela superior ayuda a encontrar nuevas oportunidades y articula una vision futura y|

¢ La direccion de la escuela superior lo motiva en el desarrollo de objetivos en comun para orientar las
actividades de la institucion y lograr el mayor efecto posible?

¢ La direccion de la escuela superior establece altas expectativas de calidad y alto rendimiento, apoyando a|
los trabajadores para que perciban las metas como desafiantes pero alcanzables?

¢ La direccion de la escuela superior demuestra respeto y consideracion a sus sentimientos y necesidades
personales?

¢ La direccion de la escuela superior le brinda estimulo intelectual mediante recursos de informacion,
buenos programas y nuevas ideas de la institucién?

¢ La direccion de la escuela superior lidera con el ejemplo, demostrando claridad en la toma de decisiones,
confianza, optimismo, adaptabilidad y cumpliendo lo que dice?

¢ La direccion de la escuela superior le brinda opciones de participar en la toma de decisiones respecto a
situaciones que los involucra y cuyo conocimiento es importante?

¢ La direccidn de la escuela superior organiza el trabajo de manera facil gestionando los equipos, tareas, el
tiempo, los procedimientos y la tecnologia para alcanzar las metas institucionales?

¢ La escuela superior satisface las necesidades del personal administrativo, docentes, estudiantes,
empresas, colegios y medios de comunicacion para mejorar la calidad de la institucién?

10

¢ La direccion de la escuela superior promueve contactos con personas que son fuente de informacion y de
apoyo, mediante conversaciones, visitas, llamadas y asistencia a eventos sociales?

11

¢ La direccion de la escuela superior selecciona personal docente que demuestra interés y capacidad para
fomentar los esfuerzos de la institucion?

12

¢, La direccion de la escuela superior supervisa, evalla la ensefianza, coordina el plan de estudios y brinda
los recursos de apoyo a estos aspectos?

13

¢, La direccion de la escuela superior verifica que los docentes desarrollen las actividades de acuerdo con lo
que han programado y durante un tiempo especifico para mejorar el aprendizaje de los estudiantes?

14

¢ La direccion de la escuela superior evita que los docentes se desvien de los objetivos establecidos paral
lograr la eficacia institucional?

1

(@3]

¢ La escuela superior es reconocida porque la direccion gestiona con profesionalismo y aseguran la calidad
educativa para los estudiantes?

16

¢ La escuela superior guia sus actividades mediante un plan de desarrollo institucional, plan operativo

institucional y cuenta con los recursos necesarios para cumplirlas?




281

17

¢ Sus roles y responsabilidades estan claramente definidas y estructuradas y se evidencian por su
ensefianza dinamica, proactiva y participativa, y en la prestacion de los demds servicios?

18

¢ Usted trabaja en equipo, demostrando participacion, compromiso y satisfaccion para un adecuado
desempefio de sus actividades y el logro de objetivos institucionales?

19

¢ Usted es resiliente, es decir tiene la actitud para superar las dificultades en la escuela superior?

20

¢ La direccion de la escuela superior se interesa en su capacitacion y actualizacion?

21

¢ La forma en que usted realiza las tareas y actividades contribuye a alcanzar los objetivos institucionales y a
lograr excelentes resultados?

22

¢ Usted tiene los recursos necesarios para trabajar con eficiencia y brindar calidad de servicios en la
escuela superior?

23

¢ En la escuela superior se comunican las ideas, emociones y necesidades de manera directa, segura 'y
honesta demostrando empatia y respeto a las demds personas?

24

¢ Usted se identifica con la escuela superior y tiene sentido de pertenencia a la institucion?

25

¢ En la escuela superior se reconoce su trabajo para mejorar su satisfaccién y lograr que permanezca en la
institucion?

26

¢ Los docentes de la escuela superior ensefian de manera efectiva con conocimientos amplios, actualizados
con ejemplos de la vida real?

27

¢ Los docentes de la escuela superior brindan una explicacion facil y clara de los conceptos para su facil
entendimiento, tienen un dominio efectivo de la lengua y se comunican con los estudiantes de manera
educada y respetuosa?

28

. Los docentes crean ambientes interactivos y motivan la participacion activa de los estudiantes mediante
didlogos, espacios creativos-participativos y reflexivos para el desarrollo de capacidades?

29

¢ Los docentes demuestran valores en la interaccion con los estudiantes, tales como el respeto, cordialidad,
responsabilidad, reconocimiento, intencion y compromiso?

3

o

¢ El curriculo y plan de estudios es completo, claro y ayuda a los estudiantes a desarrollar sus habilidades,
alores y conocimientos de acuerdo con las necesidades de las instituciones que los contratan?

31

¢ La Escuela Superior ofrece adecuados recursos de biblioteca, pizarras, proyector, internet, wi-fi , etc para
el aprendizaje de los estudiantes?

32

¢ La distribucion, iluminacion, ventilacion, seguridad y la cantidad de estudiantes por aula de clases posibilitan
el aprendizaje?

33

¢ Los servicios de cafeteria, sala psicopedagdgica-tutoria, tdpico v libreria, apoyan las actividades que se
realizan en los ambientes basicos y son importantes para el funcionamiento del local institucional?

34

¢ Existe un adecuado mantenimiento de los equipos de la escuela superior para que las actividades
académicas y administrativas se realicen en buenos espacios?

35

¢ Las oficinas, aulas, instalaciones y areas verdes de la Escuela Superior estan limpias y en buen estado de
mantenimiento?

36

¢ La direccion, el personal administrativo y de soporte de la escuela superior trata a los estudiantes de
manera adecuada?

37

¢ La direccion respeta y valora las opiniones y sugerencias de los estudiantes?

3

oo

¢ El personal administrativo mantiene registros precisos y actualizados y resuelve los problemas de los
estudiantes a tiempo?

39

¢ Los procesos administrativos son claros y bien estructurados en todas las dependencias?

40

¢ E| personal administrativo tiene amplios conocimientos de su trabajo y se comunica claramente?

41

¢ La Escuela superior mantiene relaciones con otras instituciones para ayudar a los estudiantes a conseguir
trabajo?

42

¢ La Escuela superior desarrolla las competencias profesionales de los estudiantes mediante la
organizacién de eventos de empleo y la realizacion de précticas durante los estudios?

43

¢ La Escuela Superior cuenta con las medidas adecuadas de seguridad para garantizar la seguridad y
proteccion de la institucion?

44

¢ La Escuela Superior dispone de equipos de seguridad como camaras de seguridad, primeros auxilios y
extinguidores en espacios accesibles para su facil uso?

45

¢ La Escuela Superior cuenta con actividades fuera de aula que ayuden al aprendizaje y desarrollo de
habilidades de los estudiantes?

49

¢ La Escuela Superior desarrolla la autoconfianza, el liderazgo, la estabilidad emocional y la toma de

decisiones de los estudiantes?
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Cuestionario a estudiantes de la Escuela Superior Pedagégica Publica Gregoria Santos de Sicuani

sobre el Liderazgo directivo, clima organizacional y calidad de servicio

Estimado(a) estudiante de la Escuela Superior Pedagdgica Publica Gregoria Santos de Sicuani, el presente cuestionario es completamente
anoénimo y con fines estrictamente académicos para obtener informacion, acerca de la percepcion del Liderazgo directivo, clima
organizacional y calidad de servicio. A continuacion, encontrara preguntas sobre aspectos relacionados con las caracteristicas de

su ambiente de estudios en el que usted frecuenta. ROGAMOS LA SINCERIDAD EN SUSRESPUESTAS.

Programa de estudios

Ciclo

Género

Edad

arén |

Mujer |

Indicaciones:

Al responder cada uno de los items le rogamos marcar con una “X” solo una de las alternativas propuestas. No existe respuesta

correcta o incorrecta. Témese su tiempo.

motivadora en la institucién para mostrar una direccién de futuro?

1 2 3 4 5 6
Totalmente en En Ligeramente en Ligeramente De Totalmente
desacuerdo desacuerdo desacuerdo de acuerdo acuerdo de acuerdo
Calificacién
| L
N Reactivos/items 2T 3l 4] §
1 |¢ La direccion de la escuela superior ayuda a encontrar nuevas oportunidades y articula una vision futura y|

¢ La direccion de la escuela superior motiva a los trabajadores en el desarrollo de objetivos en comdn paral
orientar las actividades de la institucion y lograr el mayor efecto posible?

¢ La direccion de la escuela superior establece altas expectativas de calidad y alto rendimiento, apoyando a
los trabajadores para que perciban las metas como desafiantes pero alcanzables?

¢ La direccion de la escuela superior demuestra respeto y consideracion por los sentimientos y necesidades
personales de los docentes, los trabajadores administrativos y el personal de soporte?

;La direccién de la escuela superior apoya a los docentes, trabajadores administrativos y personal de
soporte para que aprendan mas y mejoren sus Servicios?

¢ La direccion de la escuela superior lidera con el ejemplo, demostrando claridad en la toma de decisiones,
confianza, optimismo, adaptabilidad y cumpliendo lo que dice?

¢ La direccion de la escuela superior brinda opciones a los trabajadores para que participen en la toma de
decisiones respecto a situaciones que los involucra y cuyo conocimiento es importante?

¢ La direccion de la escuela superior organiza el trabajo de manera facil gestionando los equipos, tareas, el
tiempo, los procedimientos v la tecnologia para alcanzar las metas institucionales?

;La escuela superior satisface las necesidades del personal administrativo, docentes, estudiantes,
empresas, colegios y medios de comunicacion para mejorar la calidad de la institucion?

10

¢ La direccion de la escuela superior promueve contactos con personas que son fuente de informacion y de
apoyo, mediante conversaciones, visitas, llamadas y asistencia a eventos sociales?

11

¢ La direccion de la escuela superior selecciona docentes que demuestran interés y capacidad para
fomentar los esfuerzos de la institucion?

12

¢ La direccion de la escuela superior supervisa, evallia la ensefianza, coordina el plan de estudios y brinda
los recursos de apoyo a estos aspectos?

13

¢ La direccion de la escuela superior verifica que los docentes desarrollen las actividades de acuerdo con
lo que han programado y durante un tiempo especifico para mejorar el aprendizaje de los estudiantes?

14

¢ La direccion de la escuela superior evita que los docentes se desvien de los objetivos establecidos paral
lograr la eficacia institucional?

15

;. La escuela superior es reconocida porque la direccion gestiona con profesionalismo y aseguran la
calidad educativa para los estudiantes?

16

; La escuela superior guia sus actividades mediante un plan de desarrollo institucional, plan operativo
institucional y cuenta con los recursos necesarios para cumplirlas?

17

. Los docentes, personal administrativo y de soporte tienen claro lo que deben de hacer y se demuestra en
la ensefianza activa-participativa a los estudiantes, asi como en la prestacion de los demas servicios?

18

¢ El personal docente, administrativo y de soporte, trabaja en equipo, demostrando participacion,
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compromiso y satisfaccion para un adecuado desempefio de las actividades y el logro de objetivos
institucionales?

19

¢ Usted es resiliente, es decir tiene la actitud para superar las dificultades en su formacion estudiantil en la
escuela superior?

20

¢ La direccion de la escuela superior se interesa en capacitar y actualizar al personal docente, administrativo
de apoyo?

21

¢ La forma en que el personal docente, administrativo y de soporte, de la escuela superior realiza las tareas
actividades contribuye a alcanzar los objetivos institucionales y a lograr excelentes resultados?

22

¢ El personal docente, administrativo y de soporte, tiene los recursos necesarios para trabajar con
eficiencia y brindar calidad de servicios en la escuela superior?

23

¢ En la escuela superior se comunican las ideas, emociones y necesidades de manera directa, segura 'y
honesta demostrando empatia y respeto a las demas personas?

24

¢ Usted se identifica con la escuela superior y tiene sentido de pertenencia a la institucion?

25

¢ En la escuela superior se reconoce el trabajo de personal docente, administrativo y de soporte, para
mejorar su satisfaccion y lograr que permanezca en la instituciéon?

26

¢ Los docentes de la escuela superior ensefian de manera efectiva con conocimientos amplios,
actualizados y con ejemplos de la vida real?

27

¢ Los docentes de la escuela superior brindan una explicacién facil y clara de los conceptos para su facil
entendimiento, tienen un dominio efectivo de la lengua y se comunican con los estudiantes de manera
educada y respetuosa?

28

¢ Los docentes crean ambientes interactivos y motivan la participacion activa de los estudiantes mediante
didlogos, espacios creativos-participativos y reflexivos para el desarrollo de capacidades?

29

¢ Los docentes demuestran valores en la interaccion con los estudiantes, tales como el respeto, cordialidad,
responsabilidad, reconocimiento, intencién y compromiso?

3

o

¢ El curriculo y plan de estudios es completo, claro y ayuda a los estudiantes a desarrollar sus habilidades,
alores y conocimientos de acuerdo con las necesidades de las instituciones que los contratan?

31

¢ La Escuela Superior ofrece adecuados recursos de biblioteca, pizarras, proyector, internet, wi-fi , etc para
el aprendizaje de los estudiantes?

32

¢ La distribucion, iluminacién, ventilacion, seguridad y la cantidad de estudiantes por aula de clases
posibilitan el aprendizaje?

33

;Los servicios de cafeteria, sala psicopedagogica-tutoria, topico y libreria, apoyan las actividades que se
realizan en los ambientes basicos y son importantes para el funcionamiento del local institucional?

34

¢ Existe un adecuado mantenimiento de los equipos de la escuela superior para que las actividades
académicas y administrativas se realicen en buenos espacios?

35

¢ Las oficinas, aulas, instalaciones y areas verdes de la Escuela Superior estan limpias y en buen estado de
mantenimiento?

36

¢ La direccion, el personal administrativo y de soporte de la escuela superior trata a los estudiantes de
manera adecuada?

37

¢ La direccion respeta y valora las opiniones y sugerencias de los estudiantes?

38

¢ El personal administrativo mantiene registros precisos y actualizados y resuelve los problemas de los
estudiantes a tiempo?

39

¢ Los procesos administrativos son claros y bien estructurados en todas las dependencias?

4

o

¢ E| personal administrativo tiene amplios conocimientos de su trabajo y se comunica claramente?

41

; La Escuela superior mantiene relaciones con otras instituciones para ayudar a los estudiantes a
conseguir trabajo?

42

¢ La Escuela superior desarrolla las competencias profesionales de los estudiantes mediante la
organizacion de eventos de empleo y la realizacion de practicas durante los estudios?

43

¢ La Escuela Superior cuenta con las medidas adecuadas de seguridad para garantizar la seguridad y
proteccion de la institucion?

44

¢ La Escuela Superior dispone de equipos de seguridad como cdmaras de seguridad, primeros auxilios y
extinguidores en espacios accesibles para su facil uso?

45

¢ La Escuela Superior cuenta con actividades fuera de aula que ayuden al aprendizaje y desarrollo de
habilidades de los estudiantes?

46

¢ La Escuela Superior desarrolla la autoconfianza, el liderazgo, la estabilidad emocional y la toma de
decisiones de los estudiantes?
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N° | Variable: Liderazgo directivo
Indicadores Si No | Observaciones
1 | La direccion articula una vision futura e inspiradora en la Escuela
Superior.
2 | La direccion motiva el desarrollo de objetivos compartidos entre los
trabajadores
3 | Ladireccion establece altas expectativas de calidad y rendimiento a
los trabajadores
4 | Ladireccion proporciona apoyo a los trabajadores para que perciban
las metas como desafiantes pero alcanzables
5 | La direccion respeta y considera las necesidades personales de los
trabajadores de la Escuela Superior
6 | La direccion estimula intelectualmente a los trabajadores mediante
recursos de informacion
7 | La direccion estimula intelectualmente a los trabajadores mediante
buenos programas
8 | La direccion estimula intelectualmente a los trabajadores mediante
nuevas ideas de la Escuela Superior
9 | Ladireccion lidera con el ejemplo, demostrando claridad en la toma
de decisiones
10 | La direccion lidera con el ejemplo, demostrando confianza en su
labor
11 | La direccion lidera con el ejemplo, demostrando optimismo en su
labor
12 | La direccion lidera con el ejemplo, demostrando adaptabilidad en su
labor
13 | La direccion lidera con el ejemplo, demostrando cumplimiento de
SUS COMPromisos
14 | La direccion permite la participacion de los trabajadores en la toma
de decisiones que se relacionan con situaciones de su competencia
15 | La direccion organiza el trabajo de manera eficiente, mediante la
gestion de los equipos
16 | La direccidén organiza el trabajo de manera eficiente, mediante la
gestion de las tareas
17 | La direccidén organiza el trabajo de manera eficiente, mediante la
gestion del tiempo
18 | La direccion organiza el trabajo de manera eficiente, mediante la
gestion de los procedimientos
19 | La direccion organiza el trabajo de manera eficiente, mediante la
gestion de la tecnologia
20 | La Escuela Superior satisface las necesidades del personal
administrativo para la gestion organizacional y las mejoras en el
entorno.
21 | La Escuela Superior satisface las necesidades de los docentes para la

gestion organizacional y las mejoras en el entorno.
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22 | La Escuela Superior satisface las necesidades de los estudiantes para
la gestion organizacional y las mejoras en el entorno.

23 | La Escuela Superior satisface las necesidades de las empresas para
la gestion organizacional y las mejoras en el entorno.

24 | La Escuela Superior satisface las necesidades de los colegios para la
gestion organizacional y las mejoras en el entorno.

25 | La Escuela Superior satisface las necesidades de los medios de
comunicacién para la gestion organizacional y las mejoras en el
entorno.

26 | La direccion impulsa la socializacion informal de la Escuela
Superior, mediante visitas

27 | La direcciéon impulsa la socializacion informal de la Escuela
Superior, mediante llamadas telefonicas

28 | La direccion impulsa la socializacion informal de la Escuela
Superior, mediante asistencia a eventos sociales

29 | La direccion selecciona personal docente capacitado.

30 | La direccion supervisa y evalta la ensefianza de los docentes

31 | Ladireccion coordina el plan de estudios de los programas vigentes

32 | La direccion monitorea la practica pedagdgica de los docentes de
acuerdo con la programacion establecida.

33 | Ladireccion evita que los docentes se distraigan con actividades que
no estan orientadas a los objetivos establecidos.

Variable: Clima organizacional
Indicadores Si No | Observaciones

34 | La Escuela Superior evidencia reconocimiento por su gestion
directiva profesional

35 | La Escuela Superior evidencia reconocimiento por el aseguramiento
de la calidad educativa para los estudiantes

36 | La Escuela Superior, orienta sus actividades mediante instrumentos
de planificacion

37 | Los roles y responsabilidades de los trabajadores estan claramente
definidas y estructuradas

38 | Los roles y responsabilidades establecidos se reflejan en la
enseflanza proactiva y participativa de los docentes

39 | Los roles y responsabilidades establecidos se reflejan en la labor
administrativa.

40 | El personal trabaja en equipo, demostrando participacion,
compromiso y satisfaccion en sus actividades

41 | Los trabajadores la institucion son resilientes

42 | Los estudiantes de la institucion son resilientes

43 | La direccion proporciona capacitaciones a los trabajadores

44 | La direccion proporciona actualizaciones profesionales a los
trabajadores

45 | Las tareas y actividades que realizan los trabajadores contribuyen al
logro de excelentes resultados

46 | Los trabajadores disponen de los recursos necesarios para
desempenarse con eficiencia y brindar calidad de servicio

47 | Se evidencia la practica de la comunicacion asertiva en la Escuela

Superior
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48 | Los trabajadores demuestran identidad y sentido de pertenencia a la
institucion.

49 | Los estudiantes demuestran identidad y sentido de pertenencia a la
institucion.

50 | La Escuela Superior reconoce el desempefio laboral de los
trabajadores
Variable: Calidad de servicio
Indicadores Si No | Observaciones

51 | Los docentes ensefian de manera efectiva, con conocimientos
amplios y actualizados

52 | Los docentes enseflan utilizando ejemplos de la vida real

53 | Los docentes explican los conceptos de manera clara para su facil
entendimiento

54 | Los docentes tienen un dominio efectivo de la lengua

55 | Los docentes se comunican de manera respetuosa y educada con los
estudiantes.

56 | Los docentes crean espacios interactivos mediante didlogos y
espacios creativos-participativos y reflexivos

57 | Los docentes demuestran valores en la interaccion con los
estudiantes relacionados al respeto, cordialidad, responsabilidad,
reconocimiento, intencién y compromiso

58 | El curriculo y plan de estudios de cada programa es completo y claro

59 | El curriculo y plan de estudios de cada programa ayuda a los
estudiantes a desarrollar sus habilidades y conocimientos de acuerdo
con los requerimientos de los empleadores

60 | La Escuela Superior dispone de adecuados recursos de biblioteca

61 | La Escuela Superior dispone de adecuadas pizarras en las aulas

62 | La Escuela Superior dispone de adecuado servicio de internet y Wi-
fi

63 | La distribucion y cantidad de estudiantes por aula posibilitan el
aprendizaje

64 | Lailuminacion en las aulas de la institucion posibilita el aprendizaje

65 | La ventilacion en las aulas de la institucion posibilita el aprendizaje

66 | La seguridad en las aulas de la institucion posibilita el aprendizaje

67 | La cafeteria, como servicio complementario, apoya las actividades
que se realizan en los ambientes principales de la institucion

68 | La sala psicopedagogica, como servicio complementario, apoya las
actividades que se realizan en los ambientes principales de la
institucion

69 | El tépico, como servicio complementario, apoya las actividades que
se realizan en los ambientes principales de la institucion

70 | La libreria, como servicio complementario, apoya las actividades
que se realizan en los ambientes principales de la institucion

71 | Se evidencia un adecuado mantenimiento de los equipos de la
institucion

72 | Se observa que existe un buen mantenimiento y limpieza de las
oficinas de la Escuela Superior

73 | Se observa que existe un buen mantenimiento y limpieza de las aulas

de la Escuela Superior




287

74 | Se observa que existe un buen mantenimiento y limpieza de las
instalaciones de la Escuela Superior

75 | Se observa que existe un buen mantenimiento y limpieza de las areas
verdes de la Escuela Superior

76 | Se observa que la direccion trata a los estudiantes de manera
adecuada

77 | Se observa que la direccidn respeta las opiniones y sugerencias de
los estudiantes

78 | Se observa que el personal administrativo trata a los estudiantes de
manera adecuada

79 | Se observa que el personal de soporte trata a los estudiantes de
manera adecuada

80 | El personal administrativo mantiene registros precisos y actualizados

81 | El personal administrativo resuelve los problemas de los estudiantes
de manera oportuna

82 | Se observa que los procesos administrativos son claros y bien
estructurados en todas las dependencias

83 | El personal administrativo conoce ampliamente su trabajo

84 | El personal administrativo se comunica de manera eficaz

85 | La Escuela Superior establece relaciones con otras instituciones para
apoyar a los estudiantes en la insercion laboral

86 | La Escuela Superior organiza eventos de empleo con la finalidad de
ayudar a desarrollar las competencias profesionales de los
estudiantes

87 | La Escuela Superior promueve la realizacion de practicas durante los
estudios

88 | La Escuela Superior dispone de medidas de seguridad que
resguardan la proteccion de la institucion

89 | La Escuela Superior tiene equipos de seguridad como camaras de
seguridad

90 | La Escuela Superior tiene equipos de seguridad como primeros
auxilios

91 | La Escuela Superior tiene equipos de seguridad como extinguidores

92 | La Escuela Superior brinda actividades extracurriculares que ayudan
al aprendizaje y al desarrollo de habilidades de los estudiantes

93 | Se observa que la Escuela Superior desarrolla la autoconfianza de
los estudiantes.

94 | Se observa que la Escuela Superior desarrolla el liderazgo de los
estudiantes.

95 | Se observa que la Escuela Superior desarrolla la estabilidad
emocional de los estudiantes.

96 | Se observa que la Escuela Superior desarrolla la toma de decisiones

de los estudiantes.
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Lugar observado: Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica Gregoria Santos

NO

Variable: Liderazgo directivo

Indicadores

Si

Observaciones

La direccion articula una vision futura e inspiradora en la
Escuela Superior.

La escuela superior cuenta con una
vision proyectada al afio 2027
alineada a sus  programas
licenciados y acreditados; asi como
al  desarrollo de  docentes
competentes, con ¢énfasis en la
investigacion e innovacion. Esta
vision se evidencia claramente en el
portal web y el Proyecto Educativo

de la institucion.

La direccién motiva el desarrollo de objetivos compartidos
entre los trabajadores

Aunque el director comunica de
manera clara y objetiva los objetivos
institucionales en las reuniones de
trabajo, la motivacion a los
trabajadores es insuficiente debido a
las escasas capacitaciones que
reciben y la resistencia al cambio del
personal administrativo para el
cumplimiento de los procesos y la
adaptacion al uso de la tecnologia

La direccion establece altas expectativas de calidad y
rendimiento a los trabajadores

La direccion proporciona apoyo a los trabajadores para que
perciban las metas como desafiantes pero alcanzables

De acuerdo a lo manifestado por los
trabajadores, la direccion ofrece
escasa motivacion y preparacion a
los trabajadores

La direccion respeta y considera las necesidades personales
de los trabajadores de la Escuela Superior

Se observa trato parcializado, es
decir la direccion considera las
necesidades personales de algunos

trabajadores. Se pudo constatar que
la  direccion muestra  mayor
consideracion hacia el area docente,
convocandolos con frecuencia a su
oficina para dialogar. Sin embargo,
esta cercania no se observa con el
personal administrativo, con quien
mantiene cierta distancia, debido a
conflictos interpersonales previos
con esta area

La direccion estimula intelectualmente a los trabajadores
mediante recursos de informacion

La direccidon no brinda recursos de
informacion fisicos ni digitales a los
trabajadores
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La direccion estimula intelectualmente a los trabajadores
mediante buenos programas

La direccion brinda escasas
capacitaciones a los trabajadores
debido a la limitacion presupuestal

La direccion estimula intelectualmente a los trabajadores
mediante nuevas ideas de la Escuela Superior

Se implementé nuevos programas
de profesionalizacion docente en
Educaciéon  Inicial Primaria e
Idiomas, Especialidad Inglés

La direccion lidera con el ejemplo, demostrando claridad
en la toma de decisiones

10

La direccion lidera con el ejemplo, demostrando confianza
en su labor

El director muestra proactividad y
confianza en su gestion, que se
evidencia en el impulso exitoso del
licenciamiento y su actitud positiva
ante los desafios. No obstante,
enfrenta  dificultades en la
comunicacion 'y  manejo de
conflictos con el  personal
administrativo, quienes tienen una
percepciéon negativa respecto a la
direccién, limitindose de esta
manera una percepcion favorable de
liderazgo ejemplar en todos los
trabajadores.

11

La direccion lidera con el ejemplo, demostrando optimismo
en su labor

12

La direccion lidera con el ejemplo, demostrando
adaptabilidad en su labor

13

La direccion lidera con el ejemplo, demostrando
cumplimiento de sus compromisos

14

La direccion permite la participacion de los trabajadores en
la toma de decisiones que se relacionan con situaciones de
su competencia

Se observo en las reuniones de
trabajo que la direccion centraliza la
toma de decisiones, limitando la
posibilidad de participacion a los
trabajadores.

15

La direccion organiza el trabajo de manera eficiente,
mediante la gestion de los equipos

Se observa division de grupos y
conflictos interpersonales entre el
personal administrativo y docente

16

La direccion organiza el trabajo de manera eficiente,
mediante la gestion de las tareas

La Escuela Superior dispone de un
Reglamento Interno, que especifica
las tareas de los trabajadores; sin
embargo, aun existen deficiencias
en sus actividades.

17

La direccién organiza el trabajo de manera eficiente,
mediante la gestion del tiempo

Se observaron reuniones de trabajo
prolongadas, descuidando la
atencion a los usuarios, lo cual
refleja que no se ha realizado una
adecuada gestion de los tiempos.

18

La direccion organiza el trabajo de manera eficiente,
mediante la gestion de los procedimientos

La institucién dispone de un mapa
de procesos institucionales, sin
embargo, se observo la demora en la
atencion de tramites administrativos
a los estudiantes. Los trabajadores
continuan utilizando los
procedimientos manuales y no se
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adaptan a la virtualidad, tanto para la
atencion y seguimiento respectivo
de los mismos.

19

La direccion organiza el trabajo de manera eficiente,
mediante la gestion de la tecnologia

Aunque la direccion ha adquirido
algunos proyectores para las aulas,
se observo el uso de computadoras
con tecnologia desfasada de bajo
rendimiento en las oficinas, y
deficiente conectividad de red.
Ademas, se evidencio, que el portal
web presenta lentitud en su
funcionamiento, debido a los
tiempos prolongados en la carga
completa de las paginas y en la
respuesta a las interacciones con sus
elementos, esto dificulta la fluidez
en la navegacion

20

La Escuela Superior satisface las necesidades del personal
administrativo para la gestion organizacional y las mejoras
en el entorno.

El personal administrativo esta
insatisfecho en relacion a sus
necesidades, debido a la ausencia de
reconocimiento a su trabajo, a la
comunicacion deficiente y los
conflictos interpersonales entre la
direccidn y esta area.

21

La Escuela Superior satisface las necesidades de los
docentes para la gestion organizacional y las mejoras en el
entorno.

El personal docente percibe que la
direccion brinda escasas
capacitaciones y no reconoce su
desempeiio.

22

La Escuela Superior satisface las necesidades de los
estudiantes para la gestion organizacional y las mejoras en
el entorno.

Los estudiantes perciben la demora
en la atencion de los tramites
administrativos y algunos
manifiestan insatisfaccion con la
metodologia de ensefianza de los
docentes.

23

La Escuela Superior satisface las necesidades de las
empresas para la gestion organizacional y las mejoras en el
entorno.

De acuerdo con lo mencionado por
el Coordinador de Area Académica
Lic. Hugo Colque Espinoza, la
institucion cuenta con menos
convenios establecidos con
entidades privadas en comparacion
con las publicas. Por lo que, los
estudiantes efectiian sus practicas
pre profesionales de manera
prioritaria en las instituciones
publicas.

Ademas, en la elaboracion del
Proyecto Curricular Institucional no
ha habido participacion por parte de
las empresas, lo que dificulta la
inclusion de competencias
emergentes demandadas en el
mercado laboral.

24

La Escuela Superior satisface las necesidades de los
colegios para la gestion organizacional y las mejoras en el
entorno.

El Proyecto Curricular Institucional
no ha considerado la participacion
de los colegios ni de expertos, por lo
que tiene limitaciones para el
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desarrollo de competencias
necesarias para responder a las
necesidades de los colegios.

25 | LaEscuela Superior satisface las necesidades de los medios X | Ausencia de una persona a cargo de
de comunicacion para la gestion organizacional y las las relaciones publicas de Ila
mejoras en el entorno. institucion para que se promocionen

y difundan las  actividades
institucionales

26 | La direccion impulsa la socializaciéon informal de la X
Escuela Superior, mediante visitas

27 | La direccion impulsa la socializaciéon informal de la X
Escuela Superior, mediante llamadas telefonicas

28 | La direccion impulsa la socializaciéon informal de la X | Escasa participacion de la direccion
Escuela Superior, mediante asistencia a eventos sociales a los eventos, debido a la prioridad

que otorga a las acciones de gestion
que realiza.

29 | Ladireccion selecciona personal docente capacitado. X La seleccion de los docentes se
efectia de acuerdo con las
disposiciones y bases establecidas
por la Gerencia Regional de
Educacion.

30 | La direccién supervisa y evalua la ensefianza de los X

docentes

31 | La direccion coordina el plan de estudios de los programas X
vigentes

32 | La direccién monitorea la practica pedagogica de los X | Se ha observado la ausencia de
docentes de acuerdo con la programacion establecida. docentes en las aulas en horario de

dictado y la falta de docentes de
reemplazo para suplir a los docentes
faltantes. Los estudiantes
manifestaron desconocer las causas.
Al observarse el incidente, no se
evidencio el interés ni del director ni
coordinador ~ académico  para
monitorear el caso ni solucionarlo.

33 | La direccion evita que los docentes se distraigan con X | No se evidencié que la direccion
actividades que no estan orientadas a los objetivos implementara mecanismos para
establecidos. evitar que los docentes se distraigan

con actividades no orientadas a los
objetivos establecidos, debido a que
el area directiva y jerarquica esta
concentrada en atender diversos
asuntos de gestion institucional.
Variable: Clima organizacional
Indicadores Si No | Observaciones

34 | La Escuela Superior evidencia reconocimiento por su X
gestion directiva profesional

35 | La Escuela Superior evidencia reconocimiento por el X
aseguramiento de la calidad educativa para los estudiantes

36 | La Escuela Superior, orienta sus actividades mediante X Se observd que la institucion

instrumentos de planificacion

dispone de un Proyecto Educativo
Institucional y un Plan de Trabajo
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37

Los roles y responsabilidades de los trabajadores estan
claramente definidas y estructuradas

Los roles y responsabilidades de los
trabajadores  estan  claramente
definidos y estructurados en el
Reglamento Interno.

38

Los roles y responsabilidades establecidos se reflejan en la
ensefianza proactiva y participativa de los docentes

Sin embargo, no se observa en
ninguna parte del reglamento
interno que establezca como rol o
responsabilidad la  enseflanza
proactiva y participativa de los
docentes.

Por otra parte, se observo que
algunos docentes tienen
conocimientos deficientes, un uso
inadecuado de la lengua 'y
comunicacion autoritaria.

39

Los roles y responsabilidades establecidos se reflejan en la
labor administrativa.

A pesar que la institucion dispone de
un Reglamento Interno, se evidencia
que algunos trabajadores
administrativos incumplen con lo
establecido en la norma, no brindan
un trato amable y respetuoso a los
usuarios y efectian un deficiente
seguimiento y control de la
documentacion lo cual afecta la
eficiencia en la atencidén y genera
retrasos en los procesos
administrativos

40

El personal trabaja en equipo, demostrando participacion,
compromiso y satisfaccion en sus actividades

Existe la division de los trabajadores
de la institucion, que se observa en
la conformacién de grupos aislados
de los docentes, el personal
administrativo y de soporte, lo que
limita la integracion y el trabajo en
equipo. Ademads, de los conflictos
interpersonales entre la direccion y
el personal administrativo que
obstaculiza el compromiso y la
satisfaccion de las actividades.

41

Los trabajadores la institucion son resilientes

>

42

Los estudiantes de la institucion son resilientes

>

43

La direccion proporciona capacitaciones a los trabajadores

Sin embargo, las capacitaciones a
los trabajadores son insuficientes,
debido a la limitacion presupuestal
de la institucion.

44

La direccion proporciona actualizaciones profesionales a
los trabajadores

La institucion no brinda
actualizaciones profesionales a los
docentes, personal administrativo y
personal de soporte.

45

Las tareas y actividades que realizan los trabajadores
contribuyen al logro de excelentes resultados

Se observa deficiencias ain en el
trabajo del personal administrativo
que no se adapta al uso de la
virtualidad y ocasiona demoras en la
atencion de tramites. De igual
manera, se observd  algunos
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docentes con deficiente metodologia
de ensefanza en aulas.

46 | Los trabajadores disponen de los recursos necesarios para X | La institucion dispone de equipos
desempenarse con eficiencia y brindar calidad de servicio tecnologicos obsoletos, mobiliario
antiguo y deficiente conectividad de
red que limitan el desempefio

eficiente.

47 | Se evidencia la practica de la comunicacion asertiva en la X | Se observd, wuna deficiente

Escuela Superior comunicacion entre la direccion y el
personal administrativo,
caracterizado por un  estilo
comunicativo poco empatico y
respetuoso de ambas partes.

48 | Los trabajadores demuestran identidad y sentido de

pertenencia a la institucion.

49 | Los estudiantes demuestran identidad y sentido de

pertenencia a la institucion.

50 | La Escuela Superior reconoce el desempefio laboral de los X | Inexistencia de reconocimiento

trabajadores formal e informal a los trabajadores,
lo cual desmotiva su labor, Ademas
algunos trabajadores mencionaron
que otras gestiones de direccion si
les brindaban reconocimientos.

Variable: Calidad de servicio

Indicadores Si No | Observaciones

51 | Los docentes ensefian de manera efectiva, con X | De acuerdo con las observaciones y

conocimientos amplios y actualizados referencias de trabajadores de otras
areas algunos docentes tienen
conocimientos deficientes para la
ensefianza en aula

52 | Los docentes ensefian utilizando ejemplos de la vida real Uso de juego de roles en aula.

53 | Los docentes explican los conceptos de manera clara para X | Las limitaciones de algunos

su facil entendimiento docentes en el uso efectivo de la
lengua dificultan que puedan
brindar una explicacion clara de las
sesiones ademas del uso restringido
de las tecnologias para una adecuada
enseflanza interactiva.

54 | Los docentes tienen un dominio efectivo de la lengua X | Existen deficiencias en el dominio
efectivo de la lengua de algunos
docentes,  principalmente  del
programa de Educacion,
Especialidad Inglés.

55 | Los docentes se comunican de manera respetuosa y X | Se observo las interacciones de

educada con los estudiantes. algunos docentes, que mostraban un
trato autoritario a sus alumnos, con
un estilo de comunicacion rigido y
poco dialogante

56 | Los docentes crean espacios interactivos mediante didlogos Se constato que los docentes

y espacios creativos-participativos y reflexivos

emplean metodologias activas,
haciendo uso de plataformas
digitales institucionales como EVA
y Microsoft 365.
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La limitacion identificada es la baja
conectividad de red

57 | Los docentes demuestran valores en la interaccion con los Si los docentes muestran
estudiantes  relacionados al respeto, cordialidad, responsabilidad, reconocimiento,
responsabilidad, reconocimiento, intencion y compromiso intencion y compromiso; sin

embargo algunos docentes
muestran aun un trato autoritario y
poco cordial.

58 | El curriculo y plan de estudios de cada programa es
completo y claro

59 | El curriculo y plan de estudios de cada programa ayuda a Segtin lo mencionado por el
los estudiantes a desarrollar sus habilidades y Coordinador de Area Académica,
conocimientos de acuerdo con los requerimientos de los para la elaboracion de Proyecto
empleadores Curricular Institucional que incluye

el curriculo y los planes de estudio
de ambos programas, no se ha
considerado la participacion de los
expertos ni empleadores para
incorporar en este documento, las
competencias requeridas en el
mercado laboral

60 | La Escuela Superior dispone de adecuados recursos de La  biblioteca cuenta  con
biblioteca insuficiente material bibliografico,

el mobiliario es antiguo y el
equipamiento  tecnoldgico  es
precario.

61 | La Escuela Superior dispone de adecuadas pizarras en las
aulas

62 | La Escuela Superior dispone de adecuado servicio de La conectividad a internet alambrico
internet y Wi-fi y wi-fi es deficiente.

63 | La distribucion y cantidad de estudiantes por aula Se observa distribucion de varias
posibilitan el aprendizaje carpetas y estudiantes en espacios

reducidos de la mayoria de aulas.

64 | La iluminacion en las aulas de la institucion posibilita el La mayor cantidad de aulas carecen
aprendizaje de una adecuada iluminacion,

limitando la adecuada visibilidad de
los materiales de estudio.

65 | La ventilacion en las aulas de la institucion posibilita el La distribucion de varias carpetas en
aprendizaje los espacios reducidos de la mayoria

de las aulas limita la adecuada
ventilacién.

66 | La seguridad en las aulas de la institucion posibilita el
aprendizaje

67 | La cafeteria, como servicio complementario, apoya las El ambiente de funcionamiento de la
actividades que se realizan en los ambientes principales de cafeteria es precario, debido a la
la institucion adecuacion de mobiliario antiguo y

deficientes medidas de salubridad.

68 | La sala psicopedagdgica, como servicio complementario, El espacio de este ambiente es

apoya las actividades que se realizan en los ambientes
principales de la institucion

reducido para la atencion de la
demanda de estudiantes, que reciben
atencion psicologica y tutorial.
Ademas, la adecuacion es precaria,
con mobiliario y equipamiento
tecnoldgico antiguo.
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69

El tdpico, como servicio complementario, apoya las
actividades que se realizan en los ambientes principales de
la institucion

El ambiente de funcionamiento de
topico es precario, debido a la
adecuacion de mobiliario antiguo y
espacio reducido.

70

La libreria, como servicio complementario, apoya las
actividades que se realizan en los ambientes principales de
la institucion

El ambiente funciona en un médulo
prefabricado que no ofrece las
condiciones necesarias de seguridad
ni limpieza.

71

Se evidencia un adecuado mantenimiento de los equipos de
la institucion

Se observan computadoras con
tecnologia obsoleta que no reciben
el mantenimiento adecuado.

72

Se observa que existe un buen mantenimiento y limpieza
de las oficinas de la Escuela Superior

73

Se observa que existe un buen mantenimiento y limpieza
de las aulas de la Escuela Superior

74

Se observa que existe un buen mantenimiento y limpieza
de las instalaciones de la Escuela Superior

75

Se observa que existe un buen mantenimiento y limpieza
de las areas verdes de la Escuela Superior

76

Se observa que la direccion trata a los estudiantes de
manera adecuada

71

Se observa que la direccion respeta las opiniones y
sugerencias de los estudiantes

78

Se observa que el personal administrativo trata a los
estudiantes de manera adecuada

Se observo que algunos trabajadores
administrativos brindan un trato
autoritario, poco amable.

79

Se observa que el personal de soporte trata a los estudiantes
de manera adecuada

80

El personal administrativo mantiene registros precisos y
actualizados

La mayoria de los registros
administrativos se realizan
manualmente en formatos fisicos y
cuadernos, con un uso digital
limitado al registro biométrico de
asistencia. Aunque la institucion
cuenta con una plataforma digital,
esta se utiliza casi nunca debido a la
resistencia al cambio del personal
administrativo y a la conectividad
deficiente; se observd que este
aspecto genera retrasos en la
atencion a los estudiantes y en el
seguimiento de los  tramites
administrativos, como resultado del
tiempo prolongado que implica la
busqueda manual y fisica de los
expedientes.

81

El personal administrativo resuelve los problemas de los
estudiantes de manera oportuna

Se observan demoras en la atencion
del personal administrativo a los
tramites efectuados debido a la
gestion mayormente manual de los
documentos.

82

Se observa que los procesos administrativos son claros y
bien estructurados en todas las dependencias

Sin embargo, la resistencia al
cambio de personal administrativo
para el uso de la plataforma digital y
deficiencias en el seguimiento y
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control de los procedimientos
genera demoras en la atencion a los
tramites administrativos.

83

El personal administrativo conoce ampliamente su trabajo

84

El personal administrativo se comunica de manera eficaz

Se  observdo una  deficiente
comunicacion de algunos
trabajadores administrativos hacia
los estudiantes respecto a los
procedimientos que tienen que
realizar, lo que se refleja en el
comportamiento poco amable, con
actitudes  autoritarias 'y  poco
empaticas

&5

La Escuela Superior establece relaciones con otras
instituciones para apoyar a los estudiantes en la insercion
laboral

86

La Escuela Superior organiza eventos de empleo con la
finalidad de ayudar a desarrollar las competencias
profesionales de los estudiantes

87

La Escuela Superior promueve la realizacion de practicas
durante los estudios

88

La Escuela Superior dispone de medidas de seguridad que
resguardan la proteccion de la institucion

La caseta de control de ingreso a la
institucion es de tamafo reducido y
con adecuacion basica, lo que limita
su operatividad. Se observo ademas
la ausencia de supervisiéon continua
por parte del personal de seguridad,
generando lapsos en los que no se
controla el acceso, permitiendo el
ingreso sin restriccion. Ademas, el
registro manual de visitantes se
realiza en un cuaderno lo que refleja
la falta de tecnologias para
optimizar el control y seguimiento
de ingreso. Estas deficiencias
representan un riesgo significativo
para la seguridad institucional.

&9

La Escuela Superior tiene equipos de seguridad como
camaras de seguridad

La institucion presenta  una
disponibilidad reducida de camaras
de seguridad, las cuales se
encuentran fuera de
funcionamiento, lo que disminuye la
efectividad del sistema de vigilancia

90

La Escuela Superior tiene equipos de seguridad como
primeros auxilios

91

La Escuela Superior tiene equipos de seguridad como
extinguidores

92

La Escuela Superior brinda actividades extracurriculares
que ayudan al aprendizaje y al desarrollo de habilidades de
los estudiantes

93

Se observa que la Escuela Superior desarrolla la
autoconfianza de los estudiantes.

Se evidencié en el informe de
actividades que reporto en el Portal
Web de la institucion, el profesional
de psicologia que pertenece al area
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de soporte psicopedagogico, que
manifiesta que desempefio acciones
de tutoria y charlas a los estudiantes
sobre la convivencia en la
institucion.

94 | Se observa que la Escuela Superior desarrolla el liderazgo No se observan acciones que
de los estudiantes. promuevan el liderazgo de los
estudiantes en las aulas.
95 | Se observa que la Escuela Superior desarrolla la estabilidad Las labores que realiz6 el
emocional de los estudiantes. profesional de psicologia que
pertenece al area de soporte
psicopedagdgico, de
96 | Se observa que la Escuela Superior desarrolla la toma de No se observan acciones que

decisiones de los estudiantes.

promuevan la toma de decisiones de
los estudiantes.
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¢. Medios de verificacion

Fichas de validacion del instrumento
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Evidencias estadisticas
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d. Carta de autorizacion
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e. Evidencias fisicas y visuales

Encuestas a los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica
Gregoria Santos
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Instalaciones de la Escuela de Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica
Gregoria Santos




