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Resumen

La investigacion tiene como propdsito disefiar y aplicar un programa de juegos verbales

para fortalecer las habilidades comunicativas en estudiantes de la Institucion Educativa Inka
Pachacutec del distrito de Machupicchu. El estudio reconocio las dificultades que enfrentan
muchos alumnos en el desarrollo de habilidades comunicativas, especialmente en contextos
rurales. Se empled un enfoque preexperimental con un grupo de intervencion al que se aplico
un programa basado en enfoques comunicativos. Participaron estudiantes de cuarto grado de
secundaria, secciones Ay B, a quienes se les administraron evaluaciones antes y después de la
intervencion para medir avances en su expresion verbal y no verbal. Los resultados mostraron
una mejora significativa en las capacidades comunicativas de los estudiantes, evidenciando
que las estrategias ludicas facilitan el desarrollo de la competencia oral. También se observo
un incremento en la motivacion, la participacion y la seguridad del alumnado. Se concluye que
los juegos verbales son estrategias socioculturales validas y eficaces para mejorar la expresion
oral y se recomienda integrarlos en practicas educativas habituales, asi como en espacios
laborales, familiares y comunitarios, especialmente en contextos diversos como Machupicchu.
Palabras clave: Juego verbal, Habilidad comunicativa, Programa educativo,

Machupicchu
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Abstract

The purpose of this research is to design and implement a verbal games program to
strengthen communicative skills in students of the Inka Pachacutec Educational Institution in
the district of Machupicchu. The study recognized the difficulties faced by many students in
developing communicative abilities, especially in rural contexts. A pre-experimental approach
was applied with an intervention group that received a program based on communicative
approaches. Fourth grade secondary students, sections A and B, participated and were
evaluated before and after the intervention to measure progress in verbal and non-verbal
expression. The results showed a significant improvement in the students’ communicative
capacities, demonstrating that playful strategies facilitate the development of oral competence.
An increase in motivation, participation, and self-confidence was also observed. It is concluded
that verbal games are valid and effective sociocultural strategies to improve oral expression,
and it is recommended to integrate them into regular educational practices as well as in work,

family, and community spaces, especially in diverse contexts such as Machupicchu.

Keywords: Verbal game, Communicative skill, Educational program, Machupicchu
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Introduccion

La comunicacién es una competencia estratégica fundamental en el desarrollo integral
de los seres humanos, ya que permite establecer relaciones interpersonales, expresar ideas y
emociones, y participar de manera efectiva en distintos contextos sociales y culturales. En el
contexto juvenil, las habilidades comunicativas constituyen herramientas esenciales para la
interaccion social, la construccion de significado y la participacion activa en grupos diversos.

Diversos estudios han evidenciado que muchos adolescentes presentan dificultades en
la comunicacion oral, especialmente en aspectos como la fluidez verbal, la escucha activa, la
comunicacion asertiva y la utilizacion de recursos paralinguisticos. Estas carencias limitan su
capacidad para interactuar eficazmente y afectan la calidad de sus relaciones interpersonales,
asi como el desarrollo de competencias criticas y creativas en la comunicacion.

En este marco, surge la necesidad de implementar estrategias comunicacionales
innovadoras que fortalezcan estas habilidades. Una de estas estrategias son los juegos verbales,
concebidos como dinamicas ludicas centradas en el lenguaje, que promueven la creatividad, la
fluidez oral, la comprension de mensajes y la interaccion comunicativa. Los juegos verbales
constituyen, asi, un recurso idéneo para analizar como se pueden mejorar las competencias
comunicativas desde un enfoque estratégico y participativo.

La presente investigacion, titulada “Programa de juegos verbales para mejorar las
habilidades comunicativas en Estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institucion
Educativa Inka Pachacttec de Machupicchu, Cusco 2024”, tiene como propo6sito analizar como
la implementacion de un programa de juegos verbales puede potenciar las competencias
comunicativas en adolescentes, considerando las dimensiones de expresién oral, recepcion de

mensajes, comunicacion asertiva y habilidades paralinguisticas.
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Los hallazgos de este estudio aportan a la comprension de los procesos de
comunicacion en cualquier contexto y ofrecen un modelo replicable que combina la teoria
comunicacional con estrategias précticas para el fortalecimiento de la comunicacion oral,
evidenciando cdmo los juegos verbales potencian las competencias comunicativas de los
estudiantes. Asimismo, los resultados permiten identificar mejoras en la expresion oral, la
recepcion de mensajes, la comunicacion asertiva y las habilidades paralingiisticas,
contribuyendo al desarrollo de individuos capaces de interactuar de manera efectiva y
estratégica en distintos &mbitos sociales.

Esta investigacion se organiza en cinco capitulos:

Capitulo I: Planteamiento del problema. En este capitulo se describe la situacion
problematica que fundamenta el estudio, se presenta la formulacion del problema general y
especificos, se justifica la investigacion desde un enfoque tedrico, practico y metodoldgico.
Por Gltimo, se muestra los objetivos general y especificos de la investigacion.

Capitulo 11: Marco tedrico conceptual. En este capitulo se presentan las bases tedricas
que sustentan la investigacion, asi como el marco conceptual donde se precisa los términos
clave de la presente investigacion. Ademas, se presenta los antecedentes empiricos de la
investigacion a nivel internacional, nacional y local.

Capitulo I11: Hipotesis y variables. En este capitulo se presenta la hipdtesis general y
especificas que orientan la investigacion, asi como la identificacidn de variables y dimensiones
para el andlisis y medicion del fendmeno de estudio.

Capitulo 1V: Metodologia. En este capitulo se describe el &mbito de estudio y la
metodologia empleada en la investigacion, detallando el tipo, nivel, enfoque y disefio de la
investigacion. Ademas, se presenta la unidad de analisis, poblacién de estudio, tamafio de

muestra y la técnica de seleccion de muestra; asi como las técnicas e instrumentos de
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recoleccion de datos. Por altimo, se desarrolla las técnicas de analisis e interpretacion de
informacion y la técnica andlisis de datos en conjunto con la prueba de hipdtesis.

Capitulo V: Resultados y discusiones. En este capitulo se presentan y analizan los
resultados obtenidos durante la investigacion, organizados en distintas secciones. En primer
lugar, se describe el desarrollo del programa de juegos verbales. Posteriormente, se muestran
los resultados de la prueba pretest y postest aplicadas a la variable habilidades comunicativas
y sus dimensiones para comparar los cambios producidos tras la intervencion del programa de
juegos verbables. Ademas, se expone la prueba de hipdétesis, que sustenta estadisticamente los
hallazgos, y finalmente se desarrolla la discusion de resultados, en la que se interpretan los
datos obtenidos a la luz del marco teérico y antecedentes revisados.

Se presenta las conclusiones, recomendaciones y referencias utilizadas en la presente
investigacion. Por ultimo, se muestra los anexos de estudio como la matriz de consistencia,
operacionalizacion de variables, instrumento empleado, carta de presentacién y registro

fotogréfico de los talleres.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Situacién problematica

En el campo de las Ciencias de la Comunicacion, la competencia comunicativa se
entiende como la capacidad de las personas para producir, interpretar y analizar significados
en contextos socioculturales especificos. Este proceso involucra la articulacion coherente de
la expresion oral, la escucha activa, la comunicacion asertiva y los recursos paralingiisticos
que regulan la interaccion interpersonal. Sin embargo, diversos estudios muestran que los
adolescentes presentan limitaciones en estos procesos comunicacionales, lo que afecta su
desempefio en espacios de convivencia, liderazgo, participacion social y construccion de
ciudadania.

La competencia comunicativa se concibe como la capacidad que poseen las personas
para producir, interpretar y analizar significados en contextos socioculturales especificos,
integrando de manera articulada la expresion oral, la escucha activa, la comunicacion
asertiva y el uso adecuado de recursos paralinguisticos que regulan la interaccion
interpersonal (Hymes, 1972; Canale y Swain, 1980). Esta competencia resulta fundamental
para la participacion social, el liderazgo, la convivencia democréatica y la construccion
ciudadana.

A nivel mundial, diversos estudios advierten que los adolescentes presentan
deficiencias significativas en sus competencias comunicativas, especialmente en la oralidad
y la interaccion interpersonal. La UNESCO (2017) sefiala que las limitaciones en la
expresion verbal, la comprension de mensajes orales y el manejo de recursos comunicativos
afectan la participacién activa de los estudiantes en entornos educativos y sociales.

Asimismo, Mercer y Littleton (2007) sostienen que la falta de espacios comunicativos
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dinamicos en la escuela restringe el desarrollo del pensamiento critico y la construccion
compartida de significados.

En el contexto de América Latina, esta problematica se agudiza debido a factores
socioculturales y educativos. Investigaciones realizadas por Cassany (2012) y Kaplun (2002)
evidencian que los sistemas educativos priorizan enfoques tradicionales centrados en la
memorizacion de contenidos, relegando el desarrollo de habilidades comunicativas orales y
expresivas. Como consecuencia, muchos estudiantes presentan dificultades para argumentar,
dialogar, expresar opiniones y participar activamente en procesos comunicativos colectivos.

A nivel nacional, estudios desarrollados en el contexto peruano confirman la
persistencia de estas limitaciones. Segun el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2019), una
proporcion significativa de estudiantes de educacion secundaria presenta bajos niveles de
desempefio en competencias comunicativas, particularmente en la expresion oral y la
comunicacion asertiva. Del mismo modo, autores como Zéarate (2018) y Vilchez (2020)
sefialan que la escasa incorporacion de estrategias ludicas y participativas en el aula limita
el fortalecimiento de la competencia comunicativa y la efectiva interaccion social entre los
estudiantes.

Esta problematica también se evidencié en los estudiantes del cuarto grado de
secundaria de la Institucion Educativa Inka Pachacutec de Machupicchu. Las
observaciones comunicacionales realizadas en situaciones de interaccion cotidiana
mostraron dificultades en la expresion, especialmente en la fluidez verbal, la claridad del
discurso, la organizacion logica de ideas y el manejo del vocabulario. Asimismo, se
identificaron carencias en la comunicacion asertiva, tales como la incapacidad de expresar
desacuerdos de manera adecuada, la limitada negociacion de significados y la dificultad para

ejercer su voz en espacios de dialogo horizontal.
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En cuanto a los procesos de recepcion, los estudiantes presentaron problemas para
interpretar discursos orales, identificar intenciones comunicativas y decodificar
adecuadamente los elementos simbdlicos presentes en los mensajes. A ello se suma el uso
poco desarrollado de recursos paralinglisticos, tales como entonacién, ritmo, volumen,
pausas y gestualidad, los cuales regulan la dimension expresiva y emocional de los actos
comunicativos y son fundamentales para la eficacia del intercambio interpersonal.

Desde la perspectiva de la Comunicacion para el Desarrollo, estas limitaciones
dificultan la participacion activa de los estudiantes en procesos colectivos, reducen su
capacidad para incidir en su entorno y restringen el ejercicio pleno de su interaccion
comunicativa. Frente a ello, los juegos verbales se constituyen como précticas culturales que
estimulan la produccion simbdlica, la interaccion ludica y la construccion colectiva de
significados. Dindmicas como las charadas, rimas y trabalenguas funcionan como
dispositivos comunicativos que promueven la creatividad, fortalecen la oralidad y facilitan
la apropiacion de cddigos verbales y paralinglisticos.

Sin embargo, en la Institucién Educativa Inka Pachacutec no se implementa un
programa comunicacional estructurado que aproveche los juegos verbales como
herramientas para fortalecer la competencia comunicativa. Esta ausencia limita el desarrollo
de habilidades clave para la interaccion interpersonal, la expresion identitaria y la
participacion social de los estudiantes.

Ante este escenario, emerge la necesidad de analizar los efectos de la implementacion
de un programa de juegos verbales, concebido desde las Ciencias de la Comunicacion, para

contribuir al fortalecimiento de la competencia comunicativa en sus distintas dimensiones.
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1.2.  Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

PG. ;Cudl es el efecto de la implementacion de un programa de juegos verbales para
mejorar las habilidades comunicativas de los estudiantes del cuarto grado de secundaria de
la Institucion Educativa Inka Pachacutec de Machupicchu, Cusco 2024?

1.2.2. Problemas especificos

PE1l. (Cudl es el efecto de los trabalenguas para mejorar las habilidades
comunicativas de los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institucién Educativa
Inka Pachacutec de Machupicchu, Cusco 2024?

PE2. ¢;Cual es el efecto de las rimas para mejorar las habilidades comunicativas de
los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa Inka Pachacutec
de Machupicchu, Cusco 2024?

PE3. ¢(Cual es el efecto de las charadas para mejorar las habilidades comunicativas
de los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa Inka Pachacutec
de Machupicchu, Cusco 2024?

1.3.  Justificacién

El presente estudio de investigacion tiene una alta relevancia para los investigadores
y para estudios posteriores, quienes consideraran como referencia la presente investigacion,
que realizaran estudios similares.

Es necesario realizar este trabajo de investigacion en el contexto actual, ya que es
preciso cambiar algunas actitudes de los alumnos en lo referente a su expresion oral.

1.3.1. Justificacion teodrica

El estudio de las habilidades comunicativas (que comprende aspectos como la

expresion oral, la escucha, la asertividad y la comunicacion paralinglistica) es un eje central

en las ciencias de la comunicacidn, ya que la comunicacion efectiva no solo se entiende
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como transmisién de informacién, sino como la construccién de significados, relaciones y
discursos sociales. En este sentido, las actividades que involucren juegos verbales posibilitan
que los estudiantes experimenten distintos registros de lenguaje, modulen sus mensajes
segun interlocutores y mejoren su fluidez discursiva. De esta forma, la comunicacion deja
de ser un acto mecénico para convertirse en un acto reflexivo e institucionalizado en
practicas sociales.

Estudios recientes demuestran que jugar con el lenguaje potencia competencias
discursivas, pues permite que los nifios desarrollen su capacidad de expresién mediante el
lenguaje oral, favoreciendo la construccion y reinterpretacién de significados, mientras
fortalecen y organizan progresivamente su manera de comunicarse. (Lobo Zapata, 2017).

Por otro lado, desde una vision comunicativa, la competencia linglistica se articula
con la dimensién pragmatica del lenguaje: saber cuando hablar, como, para qué y con qué
intencidn, asi como interpretar al otro adecuadamente. Los juegos verbales implican estas
dimensiones: el emisor debe adaptar su mensaje, considerar la retroalimentacién, emplear
turnos conversacionales, ironia o metafora en ciertos casos, juegos de roles, etc. En
investigaciones hispanoamericanas se ha observado que la aplicacién de juegos verbales en
contextos escolares mejora no solo la pronunciacion, vocabulario o coherencia del discurso,
sino también la autoconfianza de los estudiantes para participar en interacciones orales
formales e informales. Por ejemplo, el trabajo titulado Juegos Verbales para mejorar las
Habilidades Comunicativas en los Nifios y Nifias de 5 Afios de la I.E.I. N° 196 Lucanas,
Ayacucho encontrd que la estrategia didactica basada en juegos verbales contribuye
significativamente al desarrollo de competencias comunicativas, favoreciendo que los nifios
expresen sentimientos, opiniones y emociones, y mejoren su capacidad comunicativa

general. (Lobo Zapata, 2017)
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1.3.2. Justificacion practica

El programa de juegos verbales para estudiantes de cuarto de secundaria se justifica
practicamente porque brinda herramientas concretas para mejorar las habilidades
comunicativas en contextos reales de interaccion escolar. La comunicacion no es solo teoria:
se manifiesta en cdmo los estudiantes participan en clase, exponen trabajos, debaten con
compafieros y expresan ideas ante un publico. Un estudio realizado por Mamani Arpita y
Mamani (2017) aplico la técnica de los juegos verbales para mejorar la expresion oral en
estudiantes del 4° grado “G” de la IES Emilio Romero Padilla Comercial N° 45 de la region
de Puno, y los resultados mostraron mejoras apreciables en claridad, fluidez y produccion
de discursos orales tras la aplicacion de la estrategia en sesiones de aprendizaje. Esto indica
que una intervencién préctica como la que plantea esta tesis tiene potencial real de generar
cambios observables en el desempefio comunicativo de los adolescentes.

Ademas, desde la ciencia de la comunicacion, la dimensidn practica de este programa
también tiene implicaciones en la alfabetizacion comunicativa, puesto que forma no sélo
emisores mas eficientes, sino interlocutores méas sensibles al contexto, mas capaces de
escuchar, interpretar y reaccionar al otro. Un ejemplo similar es el proyecto “Me divierto
escuchando juegos verbales” de Blanca Maria Moscoso (2019), que busco mejorar la
escucha activa mediante juegos verbales en nifias y nifios en edad escolar, con resultados
positivos en la mejora de la interaccién comunicativa y la motivacion tanto de estudiantes
como docentes. Trasladar semejantes estrategias al nivel de cuarto de secundaria permitira
no sélo fortalecer la expresion oral, sino también formar competencias comunicativas de
dimensién social y profesional, Gtiles para futuras tareas académicas, laborales y personales.
1.3.3. Justificacion metodolégica

Para llevar a cabo un programa de juegos verbales orientado a mejorar las habilidades

comunicativas en estudiantes de cuarto de secundaria, resulta metodoldgicamente apropiado
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adoptar un enfoque cuantitativo y/o cualitativo. Segiin Naupas et al. (2018), la metodologia
cuantitativa permite “medir, jerarquizar y cuantificar los datos empiricos que sirven para el
estudio” mientras que la cualitativa aporta en la interpretacion profunda, contextual y
significativa del discurso y las interacciones comunicativas.

En el contexto de ciencias de la comunicacion, este disefio mixto posibilita no sélo
determinar mejoras en variables observables como fluidez, precision Iéxica o coherencia del
discurso, sino explorar también percepciones, actitudes, dificultades que los estudiantes
enfrentan al usar el lenguaje verbal en interaccion. De esta forma, la recoleccion de datos
puede involucrar instrumentos como pruebas orales estandarizadas y registros de audio o
grabaciones interactivas, combinados con entrevistas semiestructuradas o grupos focales,
para capturar tanto lo medible como lo cualitativo.

Ademas, la justificacion metodoldgica contempla la necesidad de un disefio
experimental con componentes pre y post intervencién, para asi evaluar el efecto del
programa de juegos verbales en un periodo concreto. Este tipo de disefio permite comparar
las habilidades comunicativas antes y después de la aplicacién del programa, midiendo los
cambios estadisticos en variables definidas (por ejemplo: vocabulario, claridad, fluidez) y al
mismo tiempo explorar mediante analisis cualitativo como los estudiantes atribuyen sentido
a los juegos, como perciben su propio progreso, qué barreras emergen. Naupas et al. (2018)
plantean que el investigador debe definir lineamientos relacionados con el comportamiento
de las variables y la comprobacion de hipdtesis, asi como determinar el disefio de
investigacion, los instrumentos, los procedimientos de muestreo y el papel que asumira
durante el estudio, con la finalidad de garantizar la validez, confiabilidad y adecuacion al
contexto de la investigacion. Aplicado al contexto de la presente investigacion, este enfoque

asegura que los resultados sean relevantes localmente, sensibles al contexto cultural,
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educativo de los estudiantes y utiles tanto para la evaluacion académica como para

recomendaciones practicas para docentes.

1.4.  Objetivos
1.4.1. Objetivo general

OG: Determinar el efecto de la implementacion de un programa de juegos verbales
para mejorar las habilidades comunicativas de los estudiantes del cuarto grado de secundaria

de la Institucion Educativa Inka Pachacutec de Machupicchu, Cusco 2024.

1.4.2.Objetivos especificos

OEL. Determinar el efecto de los trabalenguas para mejorar las habilidades
comunicativas de los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institucién Educativa
Inka Pachacutec de Machupicchu, Cusco 2024.

OE2. Determinar el efecto de las rimas para mejorar las habilidades comunicativas
de los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa Inka Pachacutec
de Machupicchu, Cusco 2024.

OE3. Determinar el efecto de las charadas para mejorar las habilidades
comunicativas de los estudiantes del cuarto grado cuarto grado de secundaria de la

Institucion Educativa Inka Pachacdtec de Machupicchu, Cusco 2024.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases tedricas
2.1.1. Juegos verbales

Los juegos verbales, son actividades dinamicas que le sirven al alumno para ejercitar
su expresion oral, a través de juegos recreativos adecuados a su edad y contexto. Estos juegos
deben tener propdsitos definidos y objetivos concretos, a fin de satisfacer ciertas necesidades
y resolver determinados problemas o inconvenientes.

Podemos aprovechar los juegos en grupo para reforzar las habilidades verbales que
los participantes ya han desarrollado, introduciéndolos en actividades como la oratoria, los
discursos, los debates, la narracion de cuentos, el uso preciso del vocabulario, la gramética
adecuada y la formacion de grupos dedicados al arte, la expresién oral y el teatro.

El ser humano, por naturaleza, es social; no se desarrolla en aislamiento, sino
influenciado por quienes lo rodean y respondiendo constantemente a ese entorno. En este
contexto, la ensefianza no solo es una obligacion, sino también una consecuencia natural
como seres sociales, ya que es a través de ella la sociedad asegura su continuidad. Por lo
tanto, junto con el deber de ensefiar, también surge el derecho de acceder a una educacion.
Para garantizar ese acceso, intervienen dos actores principales: el Estado, encargado de
proporcionar los recursos; y los ciudadanos, responsables de aprovecharlos para alcanzar su
desarrollo personal y contribuir al progreso colectivo. La motivacion puede ser considerada
como un constructo teoérico definido como un proceso multi determinado que energiza y
dirige el comportamiento en funcién de un objetivo. (LEXUS, 2010)

Se debe tener en cuenta el propdsito de los juegos verbales para buscar estrategias
gue fomenten una participacién activa de los participantes en las actividades del aula. Es

decir, debe crear un ambiente que despierte el interés por involucrarse. Ademas, es
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fundamental que reflexione sobre cdmo incentivar en los alumnos una motivacion duradera

por el aprendizaje, de manera que desarrollen la capacidad de formarse de manera autbnoma

a lo largo de su vida. Por ultimo, es importante que los participantes se involucren

cognitivamente, es decir, que reflexionen profundamente sobre las razones por las cuales

desean mejorar sus habilidades de comunicacién oral y con qué finalidad. (Espinoza, 2020)
2.1.1.1. Técnicas individuales

El resultado de una determinada técnica dependerd de una serie de factores
intrinsecos y extrinsecos del educando y de sus diferencias individuales. Tanto es asi, que
en una circunstancia una técnica puede sensibilizar a un grupo de alumnos y otra no. Otra
técnica denominada como una técnica individual es tratar la problemaética de las edades: se
debe procurar relacionar, siempre que sea posible, el asunto a ser tratado con los problemas
propios de cada fase de la vida dando a cada individuo lo que requiere de acuerdo a sus
necesidades especificas y a sus problemas de profesion, economia, religion, moral, libertad.
(LEXUS, 2010)

La motivacion individual se hard tomando en cuenta las aptitudes, habilidades y
deficiencias particulares de cada alumno, ya que cada individuo es diferente de otro. Se debe
respetar los ritmos de aprendizaje y las inteligencias multiples para evitar rechazo por parte
de los alumnos, y que el objetivo que se quiere lograr tenga los frutos deseados. (Guzméan y
Castro, 2005)

2.1.1.2. Técnicas grupales

Las técnicas grupales de motivacion son las que se trabajan con grupos de las mismas
caracteristicas, ya sea en edad, aficién u otras necesidades, estas pueden ser: técnica del éxito
inicial, técnica del fracaso con rehabilitacion, técnica de la competencia o rivalidad, técnica
de la participacion activa y directa de los alumnos, técnica del trabajo socializado y técnica

de trabajo con objetivos reforzados. Es evidente que las técnicas de motivacion citadas, y
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otras no citadas, no constituyen recursos y resortes de eficacia magicay resultados infalibles,
capaces por si mismas de producir automaticamente buenos resultados; la aplicacién de las
mismas supone que el facilitador conoce y sabe emplear las normas psicoldgicas de las
buenas y auténticas relaciones humanas. (Guzmén y Castro, 2005)

Las técnicas grupales de motivacion son las que cualquier docente maneja, ya que es
parte de su labor diaria. Es necesario, sin embargo, conocer que estas técnicas mal empleadas
pueden no tener los efectos esperados. Es necesario que el profesor siempre tenga en cuenta
los intereses de sus estudiantes, sus preferencias y sobre todo el contexto en el que se
desenvuelven; estos son aspectos muy importantes en la motivacion de los alumnos.

2.1.1.3. Lacreatividad y el juego

Para comprender el significado de creatividad, es importante partir de su origen
etimoldgico. El término proviene del latin "creare"”, relacionado con "crescere", que significa
"crecer"; por ende, creatividad puede interpretarse como la capacidad de generar algo a partir
de la nada. Se trata de una disposicion innata para crear que esta presente en todas las
personas, sin importar la edad. Sin embargo, su desarrollo esta fuertemente influenciado por
el entorno cultural y social. La creatividad, como una inclinacion natural hacia la
autorrealizacion, necesita un ambiente propicio para manifestarse plenamente. En particular,
los nifios pequefios suelen mostrar un alto grado de creatividad. Lo que si se tiene claro es
que la creatividad seria mas que una condicion necesaria en las actuales condiciones de vida
y que por lo demas ha sido siempre necesaria ya que el medio obliga al hombre a modificarlo
para que éste sea mas adaptable a su entorno y pueda sacar mejores ganancias. (CENTRUM,
2010)

En la actualidad vivimos en un mundo competitivo y de transformacion continua, por
lo que la creatividad se ha convertido en una capacidad muy importante, ya que nos permitira

mejorar la calidad de vida y competir en la sociedad. Es por esto que incentivar la creatividad
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en nuestros nifios es muy importante ya que a través del juego ellos podran potencializar esta
capacidad, porque los estaremos prepardndolos para competir con creatividad en el mundo
laboral.

2.1.1.4. Importancia de la creatividad

La creatividad es una facultad que permite comprender y descubrir lo que hay mas
alla de lo evidente. Debido a que el pensamiento creativo se basa en gran medida en la
intuicién y la imaginacion, el acto de crear (como expresion libre y consciente del ser
humano) también debe estar guiado por la razon para que tenga un impacto positivo. Al igual
que otras capacidades humanas, el pensamiento creativo puede cultivarse y fortalecerse
mediante una practica constante y bien dirigida. En realidad, todos tenemos el potencial de
desarrollar las habilidades necesarias para imaginar, innovar, transformar y mejorar no solo
nuestro entorno, sino también nuestra propia vida. La creatividad puede ser referida a
cualquier proceso de pensamiento que nos permita resolver un problema de manera Util y
original. (Jiménez C. , 2005)

Promover el pensamiento creativo es esencial, ya que su ensefianza y desarrollo se
basan en los mismos fundamentos que el pensamiento l6gico. Ambos tipos de pensamiento
se complementan al enfrentar y resolver situaciones de la vida diaria, respondiendo a la
necesidad de desarrollar plenamente nuestras capacidades. No obstante, es importante no
percibir la creatividad como un proceso aislado o contrario a la inteligencia o la razon, ya

que constituye una parte integral de ellas.
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2.1.1.5. Desarrollo de la creatividad

La creatividad seglin Jiménez (2005) surge a partir de tres elementos centrales:

e De laconcienciade lanecesidad de cambio, tanto para enfrentar problemas existentes
como para aproximarse a metas deseables.

e De la percepcion sobre la posibilidad de crear cambio a través de la formulacion de
problemas, considerando sus diversas dimensiones, la busqueda de una amplia gama
de soluciones y de la capacidad de llevar a cabo lo que parece conveniente.

e La posibilidad de cambio esta sujeta a la existencia de personas creativas (capaces
de enfrentar el cambio con una perspectiva como la sefialada) y a la presencia de un
contexto sociocultural que permite acoger y formar a esas personas.

La creatividad se desarrolla a consecuencia de una necesidad de cambio en el
educando. Puede ser una necesidad de algin objeto o la necesidad de solucionar un
problema. Esto Gltimo es lo mas importante ya que es el objetivo fundamental de la
creatividad, puesto que el nifio se encuentra en un proceso de desarrollo y es el transcurso
de este proceso se topara con muchos problemas que requerirdn de su capacidad creadora
para solucionarlos.

2.1.1.6. Categorias de los juegos verbales

A. Las charadas
Las charadas, como una forma de juego verbal, representan una herramienta ludica

efectiva para fortalecer habilidades comunicativas, cognitivas y sociales. Los juegos
verbales fomentan el desarrollo de la expresion oral, promoviendo la espontaneidad, la
creatividad y el trabajo colaborativo (Herrera, 2024). Las charadas, al involucrar la
representacion de palabras o frases mediante gestos, favorecen la interpretacion del lenguaje
no verbal, lo que complementa y enriquece la competencia comunicativa de los

participantes. Desde un enfoque sociocultural, (Vygotsky, 1978) argumenta que el juego es
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fundamental para el desarrollo del lenguaje, ya que permite al nifio actuar en un plano
simbdlico que antecede a la internalizacion del conocimiento. Las charadas, al requerir la
cooperacion entre los participantes y la construccién compartida de significados, se alinean
con esta perspectiva al fortalecer la interaccion social como base del aprendizaje lingistico.
A través del juego, los nifios no solo practican estructuras del lenguaje, sino que también
desarrollan empatia, imaginacién y habilidades de pensamiento critico.

En el ambito educativo, los juegos verbales como las charadas mejoran la
pronunciacion, la fluidez y la comprension oral, haciendo del aprendizaje un proceso activo
y motivador (Condemarin, 2001).

B. Las rimas

Las rimas, como juegos verbales, constituyen una herramienta pedagdgica
fundamental para el desarrollo del lenguaje y la conciencia fonoldgica. Se definen como la
repeticion de sonidos semejantes al final de los versos, lo que genera ritmo y musicalidad,
facilitando la percepcion y comprension del lenguaje. Este recurso permite captar el interés
de los estudiantes y favorecer a la recepcion cognitiva de manera ludica, asi mismo
contribuye al fortalecimiento de la pronunciacion, la ampliacion del vocabulario y el
desarrollo de habilidades vinculadas a la lectura y la escritura (Defior Citoler, 2006). Desde
la perspectiva de Martin Serrano, tanto en su Teoria de la Mediacion Comunicativa (1977)
como en su Teoria de la Comunicacion (2007), sostiene que la recepcion no es un acto pasivo
de acumulacién de datos, sino un proceso de mediacién cognitiva donde el receptor debe
reestructurar activamente los estimulos que recibe del entorno para dotarlos de sentido. Bajo
este enfoque, la rima no opera como un simple adorno sonoro, sino como un modelo de
mediacion formal y estructurado. Al presentar un patron ritmico y secuencial predecible, la
rima impone una exigencia cognitiva en el aparato receptor del estudiante; este se ve

obligado a desplegar procesos de atencion y discriminacion auditiva selectiva para mantener
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el hilo conductor del relato y comprender la secuencia del mensaje dentro de su contexto.
De este modo, la mediacion de la rima transforma la escucha en un acto consciente y critico,
optimizando la capacidad del estudiante para decodificar, interpretar y asimilar la
informacion recibida de manera asertiva. (Condemarin 2001) sefiala que las estructuras
rimadas activan la recepcion auditiva selectiva, exigiendo que el estudiante procese y
discrimine conscientemente las variaciones sonoras del entorno. De este modo, tal como
secunda Gomez Torrego (1998) al estudiar los facilitadores del discurso, la rima se consolida
como una estrategia didactica que refina el aparato receptor, permitiendo una transicion
fluida hacia la comprension del mensaje.
C. Los trabalenguas

Los trabalenguas son composiciones linglisticas que presentan una estructura
fonética compleja, caracterizada por la repeticion de sonidos similares, lo que los convierte
en un desafio para la pronunciacion fluida. Segin Holguin y Zambrano (2021), estos juegos
de palabras no solo entretienen, sino que también son herramientas efectivas para mejorar la
fluidez verbal, la vocalizacién correcta y la memoria en los estudiantes. Su uso en el aula
permite a los alumnos practicar la articulacién y la diccion de manera ldica, facilitando asi
el desarrollo de habilidades comunicativas esenciales (Fernandez, 2024). En el contexto de
la educacion secundaria, los trabalenguas adquieren una relevancia particular al contribuir
al fortalecimiento de las competencias comunicativas de los adolescentes. Las habilidades
de comunicacion impactan directamente en el bienestar emocional de los jovenes, ya que les
permiten expresar y comprender sentimientos, asi como establecer relaciones
interpersonales saludables. La practica regular de trabalenguas en el aula puede mejorar la

pronunciacion, enriquecer el vocabulario y fomentar la confianza en la expresion oral,

aspectos fundamentales en el desarrollo integral de los estudiantes.
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Ademas, la incorporacion de trabalenguas en las estrategias pedagdgicas puede ser
particularmente beneficiosa para estudiantes que enfrentan dificultades en la expresion oral.
Segun un estudio publicado en la Revista Cognosis, el uso de trabalenguas como estrategia
didactica en la educacion basica elemental ha demostrado ser eficaz para mejorar la fluidez
verbal y la memoria, al tiempo que proporciona un entorno de aprendizaje divertido y
motivador. Estas actividades no solo refuerzan las habilidades linglisticas, sino que también
estimulan la creatividad y la participacion activa de los estudiantes en el proceso educativo
(Holguin y Zambrano, 2021).

2.1.2. Habilidades comunicativas

Las habilidades comunicativas son fundamentales en la formacion integral de los
estudiantes de educacion secundaria, ya que facilitan la expresion de ideas, emociones y
pensamientos de manera clara y efectiva. Segin Escobar y Gémez (2020), estas habilidades
comprenden la capacidad de hablar, escuchar, leer y escribir, permitiendo a los individuos
interactuar eficazmente en diversos contextos sociales y académicos. En el &mbito educativo,
el desarrollo de estas competencias es esencial para fomentar la participacion activa y el
pensamiento critico entre los adolescentes.

Las investigaciones han demostrado que la implementacion de estrategias didacticas
especificas puede mejorar significativamente las habilidades comunicativas de los
estudiantes. Garay y Gonzalez (2023) llevaron a cabo un estudio en el que aplicaron
secuencias didacticas en la asignatura de Lengua Castellana, observando una mejora notable
en la motivacion y el compromiso de los alumnos con su proceso de aprendizaje. Estas
actividades, cuidadosamente planificadas, permitieron a los estudiantes desarrollar sus
competencias comunicativas de manera efectiva y significativa.

Ademas, el fortalecimiento de las habilidades comunicativas en la educacion

secundaria tiene un impacto positivo en el bienestar emocional de los estudiantes. Fernandez
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(2024) destaca que una comunicacion efectiva no solo mejora las relaciones interpersonales,
sino que también contribuye al desarrollo de la autoestima y la empatia. Por lo tanto, es
crucial que las instituciones educativas promuevan entornos que favorezcan la expresion y

comprension de emociones, facilitando asi una educacién mas integral y humanizada.

2.1.2.1. Dimensiones de las habilidades comunicativas
A. Habilidades para la expresion o emision

Las habilidades comunicativas para la expresién oral son fundamentales en el
desarrollo integral de los estudiantes, especialmente en la educacion secundaria. Estas
habilidades permiten a los alumnos expresar ideas, emociones y conocimientos de manera
claray efectiva, facilitando la interaccion social y el aprendizaje colaborativo. Segin Romeu
(2014), la competencia comunicativa implica la capacidad de efectuar procesos
comunicativos coherentes, integrando aspectos psicoldgicos y sociales que posibilitan la
expresion y comprension en diversas situaciones. Este enfoque destaca la importancia de
ensefiar y fortalecer la expresion oral desde las etapas escolares para preparar a los
estudiantes para los desafios comunicativos de la vida cotidiana y profesional.

En el contexto educativo peruano, se ha observado una limitada atencién al desarrollo
de la competencia de comunicacion oral. Guerra et al. (2023) sefialan que, aunque el
Curriculo Nacional de la Educacion Basica plantea el desarrollo de esta competencia, en la
practica, especialmente en los primeros afios del nivel primario y secundario, se prioriza la
lectura y escritura, dejando de lado oportunidades para exposiciones, explicaciones orales e
intercambio de ideas. esta situacion limita el desarrollo de habilidades comunicativas
esenciales en los estudiantes. Por ello, es crucial implementar metodologias activas que
fomenten la socializacidn, la interaccion y el didlogo en la construccién de conocimientos,

permitiendo a los alumnos expresar con claridad sus ideas y adaptarse a diversas audiencias.
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Ademas, el desarrollo de habilidades comunicativas no solo mejora el rendimiento
academico, sino que también impacta positivamente en el bienestar emocional de los
estudiantes. Fernandez (2024) destaca que la comunicacion efectiva permite a los nifios y
adolescentes expresar y comprender sentimientos, establecer relaciones interpersonales
saludables y fortalecer su autoestima. Por tanto, fomentar la expresion oral en el aula
contribuye al desarrollo emocional y social de los estudiantes, prepardndolos para enfrentar
los desafios de la vida con confianza y empatia.

B. Competencias comunicativas asertivas

Las competencias comunicativas asertivas en la comunicacion son esenciales para
expresar pensamientos, emociones y necesidades de manera clara y respetuosa, sin recurrir
a la agresividad ni a la pasividad. Segun Carrobles (1979), la asertividad es la capacidad de
exponer de forma apropiada y directa, en un momento determinado, creencias y sensaciones
tanto positivas como negativas. Navarro (2000) complementa esta definicion al describir la
asertividad como un conjunto de principios y derechos que conforman un modelo de vida
personal enfocado en lograr el éxito en la comunicacién humana, destacando la importancia
de transmitir y recibir mensajes de manera honesta, respetuosa y oportuna.

El desarrollo de competencias comunicativas asertivas no solo mejora la calidad de
las interacciones personales, sino que también contribuye al bienestar emocional y a la
resolucion eficaz de conflictos. Ser asertivo implica la capacidad de expresarse con
seguridad sin recurrir acomportamientos pasivos, agresivos o manipuladores, 1o que permite
establecer relaciones interpersonales mas saludables y equilibradas.

C. Habilidades para la recepcion

Las habilidades comunicativas en la recepcion son fundamentales para una

interaccion efectiva, ya que permiten al receptor interpretar y comprender adecuadamente

los mensajes. Dell Hymes introdujo el concepto de "competencia comunicativa", que abarca
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no solo el conocimiento gramatical, sino también la habilidad para usar el lenguaje de
manera apropiada en diferentes contextos sociales. Su modelo "S-P-E-A-K-I-N-G" destaca
la importancia del contexto en la comunicacién, subrayando que la comprension efectiva
requiere considerar factores como la situacion, los participantes y las normas de interaccion.
(Hymes, 1974)

El modelo S-P-E-A-K-I-N-G, es una herramienta que se utiliza para analizar los
eventos comunicativos en su contexto social y cultural. Este modelo forma parte de su
enfoque de la etnografia de la comunicacion, y busca comprender como se utiliza el lenguaje
en diferentes situaciones reales de interaccion.

Cada letra de la sigla S-P-E-A-K-1-N-G representa un componente del acto
comunicativo:

e S - Setting and Scene (Escenario y escena): Se refiere al tiempo y lugar fisico del
acto comunicativo (setting), asi como al ambiente psicolégico o cultural (scene), por
ejemplo, una conversacion informal entre amigos o una entrevista de trabajo.

e P — Participants (Participantes): Incluye a los hablantes y oyentes, sus roles,
relaciones, y caracteristicas sociales (edad, estatus, etc.).

e E - Ends (Finalidades): Objetivos o propositos de la comunicacién, tanto
inmediatos como a largo plazo, asi como los resultados esperados.

e A - Actsequence (Secuencia de actos): El contenido del mensaje, cdmo se organiza
y desarrolla el discurso o la conversacion.

o K -—Key (Clave): El tono, actitud o estilo del discurso (serio, sarcastico, humoristico,
etc.).

e | — Instrumentalities (Instrumentos): Los canales (oral, escrito, digital) y formas

del habla (dialectos, registros, etc.) usados.
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e N — Norms of interaction and interpretation (Normas de interaccion e
interpretacion): Reglas sociales que rigen como se espera que los participantes
actuen y entiendan los mensajes.

e G -—Genre (Género): El tipo de discurso que se esta realizando, como una narracion,
sermon, broma, carta formal, etc .

Este modelo es atil para estudiar como el lenguaje no solo transmite informacion,
sino también cdmo refleja y construye relaciones sociales, valores culturales y normas
(Hymes, 1974).

Desde la perspectiva de la psicologia humanista, Rogers y Farson (1987)
desarrollaron el concepto de "escucha activa”, que implica una atencién plena y empatica
hacia el interlocutor. Esta técnica requiere que el receptor no solo escuche las palabras, sino
que también comprenda los sentimientos y significados subyacentes, fomentando una
comunicacion mas profunda y significativa.

En el ambito de la comunicacién interpersonal, Paul Watzlawick propuso una teoria
que enfatiza la imposibilidad de no comunicarse y la existencia de multiples niveles en cada
acto comunicativo. Segin Watzlawick et al. (2020), toda comunicacidon tiene un nivel de
contenido y un nivel de relacion, lo que implica que el receptor debe interpretar tanto el
mensaje explicito como las implicaciones relacionales y emocionales subyacentes.

D. Habilidades paralinguisticas
Las habilidades comunicativas paralinguisticas, que comprenden elementos no

verbales como el tono, la entonacion, el ritmo y las pausas, desempefian un papel crucial en
la transmision de emociones y significados en la comunicacién humana. Segin Poyatos
(2016), estos elementos no verbales son esenciales para una comunicacion efectiva, ya que

complementan y enriquecen el contenido verbal del mensaje. Poyatos destaca que la
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paralinguistica y la kinésica forman parte de un sistema comunicativo integral que permite
una comprension méas profunda de las interacciones humanas.

En el dmbito de la comunicacion politica, estudios como el de Bermudez et al. (2019)
resaltan la importancia de las habilidades paralingisticas en la efectividad del discurso. Los
autores sefialan que elementos como la entonacion, las pausas y las vocalizaciones (risas,
suspiros, etc.) son fundamentales para transmitir emociones y persuadir al publico. Estas
habilidades no verbales permiten a los lideres politicos conectar emocionalmente con su
audiencia y reforzar el mensaje verbal.

2.1.2.2. Lacomunicacion como fendmeno social

La comunicacion es el proceso de compartir informacion mediante signos que
pueden ser comprendidos por otras personas. Es un elemento esencial en toda sociedad, ya
que los seres humanos necesitamos expresar lo que sabemos, sentimos y pensamos. En este
sentido, la comunicacion representa una forma de interaccion social en la que una persona
transmite a otra sus ideas, emociones, intenciones o instrucciones utilizando diversos medios
como el lenguaje verbal, los gestos, expresiones faciales, sonidos, sefiales visuales, entre
otros. (Ferndndez, 2011)

El ser humano es esencialmente social, y en cada momento de su vida busca
relacionarse con las otras personas; por lo tanto, procurar que las personas utilicen
convenientemente sus instrumentos de comunicacion, especialmente el lenguaje oral es de
gran relevancia. Las personas son individuos que inter socializan por medio del lenguaje. Se
comunican pasando por todo ese proceso que se ha mencionado, en el que quizas el elemento
mas importante es la misma persona, quien debe dar de si misma lo mejor para que todo lo

que trate de comunicar sea en forma efectiva. (Fernandez, 2011)
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2.1.2.3. Tipos de comunicacion

El hombre como ser eminentemente social, ha creado muchas formas de
comunicarse, pero de acuerdo a la nueva holistica hay dos tipos de comunicacion que debe
desarrollar con mayor fuerza, porque de ellas depende el desarrollo y la evolucion social del
individuo.

A. Comunicacion intra personal

Este concepto tiene que ver con la inteligencia intrapersonal propuesto por Howard
(1983), definiéndolo como La habilidad para identificar y comprender los aspectos internos
personales, incluyendo el acceso a la vida emocional y a los sentimientos propios, asi como
la capacidad para distinguir entre diferentes emociones, nombrarlas y utilizarlas para guiar
y entender el propio comportamiento. En términos generales, el autoconocimiento implica
reconocer los propios sentimientos, emociones, gustos, competencias y recursos personales.

Es conocer el estado en que se encuentran las personas, siendo conscientes de las
reacciones y los efectos que generan en su entorno. Ademas, sostiene que puede ser
categorizada en tres capacidades basicas: control de las propias emociones, reconocimiento
de las emociones de los otros y la capacidad de automotivacion. (Céceres, 2011)

La comunicacion intrapersonal, es muy importante para que nosotros como personas
individuales propendamos a buscar y alentar nuestro desarrollo. Se trata de la habilidad para
percibir y comprender lo que ocurre en nuestro cuerpo, mente y emociones, asi como la
facultad de regular nuestros estados de animo y la manera en que los expresamos. Asimismo,
incluye la capacidad de automotivarnos y mantenernos con animo. Parte de la presente
investigacion tiene que ver con este aspecto, ya que nuestro trabajo las inducira a reflexionar
sobre sus fortalezas y debilidades y a partir de ello ellas mismas podran evaluarse al respecto

(Céceres Chaupin, 2011).
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B. Comunicacion interpersonal

Es aquella que nos permite entender y relacionarnos de manera eficaz con los demas.
Sus componentes claves son: La empatia: permite entender y reconocer las emociones de los
demas, requiere ponerse en el lugar del otro, pero sin perder su propia perspectiva. Para
poder desarrollar la capacidad empatica es fundamental aprende a escuchar al otro. Las
habilidades sociales: Se refieren al conjunto de comportamientos verbales y no verbales,
innatos o aprendidos, que nos permite establecer y mantener relaciones saludables. Y
basicamente para resolver conflictos. (Céceres, 2011)

Para poder hacerlo adecuadamente se requiere reconocer las emociones de los demas,
reconocer sutilmente las sefiales que los demés nos envian acerca de lo que quieren o
necesitan, etc. Estos actos de reconocimiento y lectura coadyuvaran de enorme manera al
desenvolvimiento personal del individuo con respecto al medio donde se desarrolla, se vera
fortalecido en sus relaciones interpersonales si utiliza adecuadamente sus instrumentos
verbales y no verbales de comunicacion.

El fendmeno que se produce en el hombre al utilizar tanto la comunicacion
intrapersonal e interpersonal se hace evidente en la convivencia y relaciones con sus
congéneres. El presente trabajo de investigacion es una oportunidad para poder demostrar
que realmente a partir de estos conceptos se pude lograr ese cambio de actitud y no so6lo eso,
sino sobre todo a utilizar asertivamente estos dos tipos de comunicacion.

C. Fluidez verbal

La fluidez verbal es una habilidad que implica la facilidad para hablar a partir de un
manejo adecuado de vocabulario, del contexto, dominio del tema y con soporte de la
expresion corporal. Una persona con fluidez verbal, es una persona mas segura y mejor

insertada en la sociedad. En la actualidad quien mejor aprovecha del mundo es aquella
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persona que ha desarrollado mejor sus habilidades comunicativas, especialmente la
expresion oral. (Calsamiglia, H. y Tusén, A. 2007)

2.1.2.4. Laexpresion oral

Esta es una habilidad comunicativa que requiere saber desenvolverse tanto al
momento de hablar como al escuchar. Su desarrollo busca que los estudiantes logren
expresarse de manera ordenada, con naturalidad y sin temor, mostrando una actitud abierta
al dialogo. Al ser una de las capacidades mas utilizadas en la interaccion social, cuando se
fomenta correctamente, contribuye significativamente al buen desempefio del individuo en
la sociedad, fortaleciendo ademas su seguridad personal y su confianza en si mismo.
(Cassany, D., Luna, M. y Sanz, G. 2003)

Lengua y habla

Desde un punto de vista cientifico, a partir de Ferdinand de Saussure se entiende por
lengua el sistema de signos orales y escritos del que disponen los miembros de una
comunidad para realizar los actos linguisticos cuando hablan y escriben. La lengua es un
inventario que los hablantes no pueden modificar, s6lo emplearlo a través del habla, es decir,
el conjunto de emisiones que los hablantes producen gracias al inventario del que disponen.
Este concepto fue ligeramente modificado por Noam Chomsky, que entiende la lengua como
el sistema interiorizado que poseen los hablantes, capaz de generar sus realizaciones
lingtisticas. El hablante las evalla gracias a la competencia, o sea, el dominio inconsciente
que tiene de su lengua. El habla es el acto individual del ejercicio del lenguaje, producido al
elegir determinados signos, entre los que ofrece la lengua, mediante su realizacion oral o
escrita (Céaceres, 2011).

El desarrollo del lenguaje oral en los nifios y nifias comienza de manera natural y se
extiende a lo largo de toda la infancia. No depende Unicamente del crecimiento bioldgico y

psicologico, sino que también implica un aprendizaje cultural vinculado al entorno en el que
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cada nifio crece. La adquisicion del lenguaje esta profundamente conectada con la necesidad

de comunicarse y con los estimulos que provienen del entorno. Por esta razon, es

fundamental que la escuela brinde mdaltiples oportunidades de comunicacién que sean

auténticas, variadas y significativas, en diferentes contextos, con diversos objetivos y

personas.

2.2.

A

Marco conceptual

Argumentacion: Es la capacidad de sostener y defender un punto de vista mediante
razonamientos claros y convincentes, buscando persuadir o justificar una posicion.
(Castellanos, 2021)

Competencia comunicativa: La competencia comunicativa se entiende como la
capacidad de producir, interpretar y negociar significados en distintos contextos
socioculturales, integrando habilidades de expresion oral, comunicacion escrita,
escucha activa y manejo de recursos paralinguisticos (Cassany, 2006). Este
constructo es fundamental en la educacion secundaria, ya que permite a los
estudiantes interactuar eficazmente, participar en espacios sociales y fortalecer su
desarrollo personal y académico.

Comunicacién asertiva: La comunicacion asertiva implica expresar ideas y
emociones de manera clara, respetuosa y equilibrada, evitando actitudes pasivas o
agresivas (Alberti y Emmons, 2008). Su desarrollo favorece la comprension mutua,
la resolucion de conflictos y la interaccién social positiva, constituyendo un
componente esencial para la participacion activa y el liderazgo en contextos
educativos.

Comunicacién asertiva: La comunicacion asertiva implica expresar ideas y
emociones de manera clara, respetuosa y equilibrada, evitando actitudes pasivas o

agresivas (Alberti y Emmons, 2008). Este constructo es fundamental para fomentar
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relaciones interpersonales saludables, la resolucion de conflictos y la participacion
activa en discusiones o debates.

Dialogo: Consiste en el intercambio de ideas y opiniones entre dos 0 mas personas,
que requiere escucha activa, respeto por los turnos de palabra y coherencia en la
comunicacion. (Céaceres, 2011)

Elocucion: Se refiere a la capacidad de organizar y presentar ideas de manera clara,
coherente y comprensible, facilitando la interaccién efectiva y la socializacién .
(Céceres, 2011)

. Exposicion oral colectiva: Implica presentar ideas de manera grupal, promoviendo
la participacion equitativa, la construccion compartida de conocimientos y el respeto
a la diversidad de opiniones (Castellanos, 2021).

. Expresion oral: La expresion oral es la capacidad de transmitir ideas, emociones y
conocimientos mediante el lenguaje hablado, considerando aspectos de fluidez,
claridad, coherencia, entonacion y vocabulario (Céceres, 2011). Es un componente
clave de la competencia comunicativa, pues permite a los estudiantes participar
activamente en discusiones, exposiciones y didlogos, reforzando su seguridad y
confianza.

Juegos verbales: Los juegos verbales son actividades ludicas basadas en el uso
creativo del lenguaje oral y escrito, que promueven la imaginacién, la memoria, la
asociacion de ideas y la interaccién comunicativa (Huizinga, 1938). En el ambito
educativo, estos juegos (como trabalenguas, adivinanzas, rimas y dramatizaciones)
permiten mejorar la fluidez, precision y riqueza del vocabulario, al tiempo que
estimulan la creatividad y la participacion activa de los estudiantes (Blanco y Blanco,

2020; Ruiz y Rios, 2022).
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J. Paralinguismo: El paralinglismo se refiere a los elementos no verbales que
acompafian la comunicacion oral, tales como entonacion, ritmo, volumen, pausas y
gestualidad, que influyen en la interpretacion del mensaje y en la expresion de
emociones (Knapp y Hall, 2010). Su dominio potencia la eficacia de la interaccion
verbal y permite a los estudiantes transmitir intenciones, emociones y actitudes de
manera mas clara y persuasiva.
2.3.  Antecedentes empiricos de la investigacion
2.3.1. Antecedentes internacionales

Blanco y Blanco (2020), desarrollaron un estudio en Colombia titulado “Plan de
juegos verbales para el fortalecimiento del vocabulario en los estudiantes de Secundaria”. El
objetivo principal de su investigacién fue disefiar y aplicar un plan de juegos verbales como
estrategia didactica para potenciar el vocabulario y mejorar las competencias comunicativas
en estudiantes de nivel secundario. La investigacion se llevo a cabo bajo un enfoque cuasi-
experimental, utilizando un grupo experimental y un grupo control, y se aplicaron pruebas
diagndsticas iniciales y finales para medir el progreso en vocabulario. Durante la
intervencion, se implementaron dinamicas ladicas centradas en adivinanzas, trabalenguas,
sopas de letras, juegos de asociacion y dramatizaciones verbales. Los resultados
evidenciaron un incremento significativo en el vocabulario activo del grupo experimental,
asi como mayor motivacién hacia la lectura, seguridad en la expresion oral y disposicion a
participar en actividades comunicativas. Los autores concluyen que los juegos verbales
constituyen una herramienta eficaz para potenciar las habilidades linglisticas y
comunicativas en la educacion secundaria.

Ruiz y Rios (2022), investigadores de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE
llevaron a cabo una investigacion en México bajo el titulo “Uso de los juegos verbales para

el desarrollo del lenguaje en nifios de 5 afios”, con el objetivo de analizar la efectividad de
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los juegos verbales como estrategia pedagogica para favorecer el desarrollo del lenguaje. Su
estudio combind métodos cualitativos y cuantitativos, aplicando pruebas iniciales de
lenguaje, observacion directa en el aula y registros de desempefio, seguido de un plan de
intervencion basado en adivinanzas, trabalenguas, canciones y dramatizaciones durante tres
meses. Tras la aplicacion de pruebas posteriores a la intervencion, los resultados mostraron
que los juegos verbales enriquecen el vocabulario, mejoran la pronunciacion, fomentan la
interaccion comunicativa y aumentan la seguridad en la expresion oral de los nifios. Los
autores destacan que esta estrategia no solo favorece el aprendizaje linguistico, sino también
la socializacién y la motivacion en el aula.

Narvaez y Vega (2022), de la Universidad Central del Ecuador (UCE) realizaron en
Quito, Ecuador, un estudio titulado “Los juegos verbales en el desarrollo del lenguaje oral
de los nifos y nifias de 4 a 5 afos”. La investigacion tuvo como objetivo analizar la
importancia de los juegos verbales en el desarrollo del lenguaje oral, identificando los
beneficios de diferentes tipos de juegos en la etapa inicial de adquisicion del lenguaje. Se
Ilevé a cabo como un proyecto de titulacién con enfoque cualitativo-documental, revisando
teorias del lenguaje y recopilando informacion sobre como los juegos verbales fomentan la
expresion oral, comprension y enriquecimiento del vocabulario. Los hallazgos concluyen
que los juegos verbales permiten desarrollar la expresion oral, ampliar el vocabulario y
mejorar la fluidez y pronunciacion de manera ladica, posicionando el juego como un medio
fundamental para la construccién de significados linguisticos a través de la accion y la
interaccion.
2.3.2. Antecedentes nacionales

Gonzalez (2020) desarrolld el estudio “Modelo pedagodgico basado en juegos
verbales para desarrollar el lenguaje oral en nifios de cuatro afios” en la Institucion Educativa

203, ciudad de Lambayeque, Per(, como parte de su tesis en la Universidad César Vallejo.
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El proposito fue determinar el efecto de un modelo pedagogico basado en juegos verbales
para mejorar el lenguaje oral en nifios de 4 afos, y los resultados mostraron una influencia
significativa en el desarrollo de habilidades comunicativas.

Huamani (2021) desarrolld en Yunyaccasa, Peru, un estudio titulado “Juegos
verbales y expresion oral en quechua en estudiantes del primero de secundaria de la I.E.
Francisco Bolognesi Cervantes”. El objetivo fue determinar la influencia de los juegos
verbales sobre la expresion oral en quechua en estudiantes del primer grado de secundaria.
La investigacion utiliz6 un enfoque cuantitativo de tipo explicativo, con disefio no
experimental descriptivo-correlacional. La poblacion estuvo constituida por 20 estudiantes,
quienes conformaron la muestra total. Se emple6 una ficha de observacion de 20 items con
escalas dicotdmicas (Si/No) para recolectar datos, y se aplico prueba de correlacion para el
andlisis de hipdtesis. Los resultados mostraron que los juegos verbales influyen
significativamente en la expresion oral en quechua, evidenciando una relacién positiva entre
la aplicacion de estas dinamicas y la mejora en la expresion oral de los estudiantes en dicho
contexto educativo.

2.3.3. Antecedentes locales

Pacco (2023) desarroll6 en Cusco, Pert, un estudio titulado “Juegos verbales para
mejorar la expresion oral”, con el objetivo de determinar la incidencia de los juegos verbales
en la mejora de la expresion oral de los estudiantes de una institucion educativa cusquefia,
considerando variables como fluidez, claridad y uso del vocabulario. La investigacion tuvo
un enfoque cuantitativo y disefio cuasi-experimental, aplicando pruebas diagndsticas (pre-
test) y de salida (post-test) para evaluar los cambios en la expresion oral tras la intervencion.
Los resultados evidenciaron mejoras significativas en la expresion oral de los estudiantes,

demostrando que los juegos verbales constituyen una estrategia eficaz para fortalecer la
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comunicacion. El autor recomienda la implementacion de estrategias ludicas en la ensefianza
de la expresion oral como recurso pedagogico.

Ccuyto y Diaz (2017) llevaron a cabo en Yanaoca, Canas, Cusco, Per(, un estudio
titulado “El programa de los juegos verbales en la mejora de la expresion oral de los
estudiantes del quinto grado de primaria de la Institucion Educativa N° 56106”. El proposito
de la investigacion fue mejorar la expresion oral de los estudiantes mediante un programa
de juegos verbales centrado en la claridad, fluidez y coherencia de la comunicacion. La
investigacién se realizd bajo un disefio pre-experimental, aplicando instrumentos de
evaluacion antes (pre-test) y después (post-test) de la intervencién con juegos verbales. Los
hallazgos indicaron que la implementacién del programa tuvo un efecto positivo en la

expresion oral de los estudiantes, potenciando su fluidez, claridad y seguridad al hablar.
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CAPITULO III
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1  Hipotesis
3.1.1. Hipdtesis general
HG: La implementacion de un programa de juegos verbales tiene un efecto
significativo en la mejora de las habilidades comunicativas de los estudiantes del cuarto
grado de secundaria de la Institucion Educativa Inka Pachacltec de Machupicchu, Cusco

2024.

3.1.1. Hipdtesis especificas

HE1. Los trabalenguas tienen un efecto significativo en la mejora de las
habilidades comunicativas de los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la
Institucion Educativa Inka Pachacdtec de Machupicchu, Cusco 2024.

HE2. Las rimas tienen un efecto significativo en la mejora de las habilidades
comunicativas de los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institucion
Educativa Inka Pachacltec de Machupicchu, Cusco 2024.

HE3. Las charadas tienen un efecto significativo en la mejora de las habilidades
comunicativas de los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institucion

Educativa Inka Pachacutec de Machupicchu, Cusco 2024.

3.2. ldentificacion de variables y dimensiones
Las variables aplicadas son los Juegos verbales y habilidades comunicativas.
Ambas son de naturaleza cuantitativa y de escala ordinal, lo que permite establecer

relaciones de orden entre variables.
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3.2.1. Variable independiente: Juegos verbales.

Variables Dimensiones Indicadores Item
Independiente: Charadas Talleres Para la variable
Juegos verbales independiente no  se

Rimas desarrollé un instrumento
de medicion, debido a que

Trabalenguas esta variable fue
ejecutada en un plan de
trabajo por los
investigadores.

3.2.2. Variable dependiente: Habilidades comunicativas.

Variables Dimensiones Indicadores Item
Dependiente: Habilidades para la Claridad y coherencia 1
Habilidades expresion o emision 2
comunicativas Reflexion antes de 3

expresarme 4

Seguridad al comunicarme 5

Claridad y efectividad del 6

mensaje 7

Regulacidn del discurso 8

Competencias Autorregulacion  en  la 9
comunicativas asertivas interaccion 10
Modulacién asertiva 11

] 12

Empatia y respeto 13

- . 14

Adaptacién al interlocutor 15

Habili(_jzfldes para la Verificacion de comprension 16
recepcion 17
Comprension del mensaje y | 18

contexto 19

Apertura 'y ausencia de| 20

prejuicios 21

Habilidades Control visual 22
paralinglisticas 23
Uso adecuado de gestos| 24

manos 25

Coherencia del lenguaje | 26

corporal 27
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1.  Ambito de estudio: localizacion y geografia

El estudio se desarrollo en la Institucion Educativa Inka Pachacutec, ubicada en
el distrito de Machupicchu, provincia de Urubamba, region Cusco. El distrito se
caracteriza por su geografia montafiosa y clima templado, propio de la zona ceja de selva
andina. La institucion se encuentra inmersa en un entorno sociocultural diverso, influido
por la convivencia entre poblaciones rurales, comunidades quechua hablantes y
actividades economicas vinculadas al turismo.

Este contexto geografico y sociocultural influye directamente en las préacticas
comunicativas de los estudiantes, quienes combinan expresiones propias del &ambito rural
con el castellano académico empleado en la escuela. Por ello, el estudio sitGa su andlisis
en esta realidad educativa particular, donde fortalecer las habilidades comunicativas
resulta esencial para el desarrollo académico y social de los adolescentes.

4.2.  Tipoy nivel de investigacién

La investigacion es de tipo aplicada, ya que se orienta a resolver un problema
concreto: mejorar las habilidades comunicativas de los estudiantes mediante un programa
de juegos verbales. Segun Arias (2012), la investigacion aplicada utiliza el conocimiento
cientifico para intervenir y transformar una situacion especifica.

Asimismo, el nivel de investigacion es explicativo, segin Hernandez et al. (2014),
este nivel busca comprender el efecto entre la aplicacion del programa (variable
independiente) y las consecuencias que genera en el desarrollo de habilidades

comunicativas (variable dependiente).
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4.3. Enfoque de la investigacion
El estudio adopta un enfoque cuantitativo, debido a que la informacion recogida
fue transformada en datos numéricos para medir los cambios producidos antes y después
de la intervencion. Este enfoque permite establecer comparaciones objetivas mediante
técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales, asegurando precision y rigurosidad en
la evaluacion del programa.
4.4. Disefio de la investigacion
Se utiliz6 un disefio preexperimental, especificamente del tipo pre-test — post-test
con un solo grupo. Este disefio contempla:
e :: medicion inicial de habilidades comunicativas
e X: aplicacion del programa de juegos verbales
® (2: medicion final

Representacion del disefio:

|GE=0;1 X 02 |

Donde GE corresponde al grupo experimental formado por los estudiantes de
cuarto grado.

Este disefio permite obtener evidencia preliminar sobre el efecto del programa,
aun cuando no se incluye un grupo control.
4.5.  Unidad de anélisis

La unidad de analisis estuvo conformada por cada estudiante de cuarto grado de
secundaria de la Institucion Educativa Inka Pachacutec. Cada uno represent6 una unidad
individual de observacion cuyos puntajes antes y después de la intervencion permitieron

evaluar cambios en las habilidades comunicativas.
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4.6. Poblacion de estudio

La poblacion estuvo integrada por todos los estudiantes del cuarto grado de
secundaria de la institucion mencionada. Este grupo se compone de adolescentes entre 15
y 17 afios, provenientes mayoritariamente de zonas rurales y periurbanas del distrito de
Machupicchu, lo que implica diversidad cultural y linglistica relevante para el desarrollo
de competencias comunicativas.
4.7. Tamafo de muestra

Se utilizdé una muestra censal, correspondiente a un muestreo no probabilistico,
debido a que se considero la totalidad de estudiantes de la poblacidn accesible del cuarto
grado de secundaria (N = 24). Dado que el nimero de participantes era manejable, se
decidié incluir a todos para evitar sesgos derivados del muestreo y asegurar
representatividad total dentro del grado estudiado.
4.8.  Técnicas de seleccion de muestra

La seleccidn fue censal, ya que la muestra coincide con toda la poblacién objetivo.
Todos los estudiantes matriculados en cuarto grado fueron incluidos, siempre que
cumplieran con los criterios de edad y asistencia regular.
4.9.  Técnicas de recoleccion de informacion

Se empleo la técnica de encuesta, aplicada antes y después de la intervencion del
programa de juegos verbales. Esta técnica permitié recolectar informacién cuantificable
sobre las habilidades comunicativas de los estudiantes.
4.9.1. Instrumento

El instrumento utilizado fue una prueba (pre test y post test) estructurada con items
tipo Likert de cinco niveles, organizada de acuerdo con las dimensiones de la habilidad

comunicativa definidas en el estudio.
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e Pre-test: evaluacion inicial
e Post-test: evaluacion final
La comparacion de los resultados del pre test y del post test permitié identificar
las variaciones en el nivel de la habilidad comunicativa de los estudiantes después de la
aplicacion del programa.
4.10. Técnicas de Analisis e Interpretacion de Informacion
El anélisis de la informacidn se realiz6 considerando los puntajes obtenidos en el
pre-test y post-test. Se aplicaron métodos estadisticos para determinar si existieron
diferencias significativas antes y después del programa.
4.10.1. Anélisis cuantitativo
Se utilizo estadistica descriptiva y estadistica inferencial mediante la prueba t de
Student para muestras relacionadas, con el fin de comparar los resultados y determinar el
impacto del programa en las habilidades comunicativas.
4.11. Técnicas de andlisis de datos y prueba de hipotesis
Para la presente investigacion se utilizd la estadistica comparativa porque, se
confrontara los resultados de la prueba de entrada y la prueba de salida, tanto del grupo
experimental como del grupo de control, estableciendo la diferencia de las medias.
Respecto a la prueba de hipotesis se empled la T de Student para muestras

relacionadas, por tratarse de una investigacion longitudinal.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSIONES
5.1. Desarrollo del programa de intervencion

Como parte fundamental del disefio preexperimental, se implemento un programa
de juegos verbales compuesto por tres técnicas: charadas, rimas y trabalenguas, dirigido
a los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa Inka
Pachacutec de Machupicchu. EI proceso comprendio tres etapas: induccion, aplicacion
del programa y evaluacién posterior. Todas las actividades se realizaron entre los meses
de noviembre y diciembre del 2024.

5.1.1. Orientacion previa al inicio de cada sesion

Previo al desarrollo de cada sesion del programa, se brindd una explicacion
introductoria breve y focalizada, con el propdsito de preparar a los estudiantes para la
actividad correspondiente. En estas orientaciones iniciales se abordaban tres aspectos
fundamentales, adaptados al contenido de cada sesion:

e EIl propdésito de la actividad del dia, especificando la habilidad comunicativa
que se pretendia fortalecer.
e Laimportancia de mejorar las habilidades comunicativas en su vida escolar

y cotidiana, contextualizada segun la técnica a trabajar.

e El rol de la dindmica ludica seleccionada (charadas, trabalenguas o rimas) y
cdémo esta contribuiria al desarrollo de su expresion oral.

Durante estos breves espacios iniciales fue posible observar el notorio
nerviosismo de varios estudiantes, asi como inseguridad al momento de intervenir o
expresar ideas. Estas primeras observaciones permitieron reconocer las necesidades
comunicativas del grupo y ajustar la conduccién de las sesiones, generando

progresivamente un ambiente de mayor confianza y participacion.
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5.1.2. Aplicaciéon del programa de juegos verbales

En la fase de aplicacion del programa de juegos verbales se desarrollaron tres
sesiones principales, correspondientes a cada una de las técnicas trabajadas: charadas,
trabalenguas y rimas. Sin embargo, debido a que el grupo total estuvo conformado por 24
estudiantes, se considerd pertinente dividirlos en dos subgrupos de 12 participantes. Esta
decision permitio manejar mejor las dindmicas, asegurar la participacion individual y
realizar una observacion mas precisa del desempefio de cada participante.

Como resultado de esta organizacion, cada una de las tres técnicas se aplico dos
veces (una por cada subgrupo), completandose asi un total de seis sesiones de trabajo.
Esta estructura facilitd que todos los estudiantes experimentaran las mismas actividades
en condiciones similares, garantizando la coherencia del proceso de intervencion y el
adecuado desarrollo del disefio preexperimental.

La experiencia observada en los estudiantes tras la aplicacion del programa de
juegos verbales fue favorable y mostr6 efectos motivadores en su desempefio
comunicativo. Durante las sesiones y al finalizar el proceso, pude recoger diversas
apreciaciones espontaneas que evidenciaron cambios positivos en su participacion oral y
en su seguridad al expresarse. Entre los comentarios mas frecuentes destacaron
expresiones como: “ahora puedo participar sin ponerme tan nervioso”, “los juegos
ayudan porque ya no me da vergiienza hablar” o “los trabalenguas me han servido para
hablar mas claro”.

Estos testimonios, aunque no forman parte de los indicadores cuantitativos,
permiten comprender que el impacto del programa trasciende los resultados estadisticos.
En este sentido, el estudio no solo evalué mejoras en la competencia comunicativa, sino
gue también constituyé una intervencion de caracter social, orientada a fortalecer la

confianza, la expresion oral y la interaccion entre estudiantes.
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5.1.3. Sesiones aplicadas

El programa de juegos verbales fue desarrollado con estudiantes del cuarto grado
de secundaria de la Institucion Educativa Inka Pachacutec, con la finalidad de fortalecer
las habilidades comunicativas mediante actividades dinamicas, participativas y creativas.
El programa estuvo conformado por seis sesiones distribuidas en tres estrategias
principales: charadas, trabalenguas y rimas. Cada actividad tuvo una duracion
aproximada de una hora y fue aplicada de manera grupal, promoviendo la interaccion, la
expresion oral, la creatividad y la seguridad comunicativa de los estudiantes.

A. Objetivo del programa

Mejorar las habilidades comunicativas de los estudiantes del cuarto grado de
secundaria mediante la aplicacién de juegos verbales orientados al fortalecimiento de la
expresion oral, la fluidez verbal, la creatividad y la interaccion grupal.

B. Organizacion de las sesiones

Tabla 1.
Organizacion de las sesiones del programa de juegos verbales
Recursos
Sesion Estrategia Obijetivo principal Duracién utilizados

Desarrollar la comunicacién no Papel bond, lapices,

Sesion 1 Charadas . L 1 hora .
verbal y la interaccién grupal plumones, reloj
Sesion 2 Charadas Fortale_cer la creat_lvu_jaq 3 1 hora Papel bond, Iaplces,
expresiva y la desinhibicién plumones, reloj
Sesién 3 Trabalenguas Me_jorar Ia pronunciacion y 1 hora Hojas, lapices, .
articulacion verbal plumones, cartulina
. Desarrollar fluidez verbal y Equlpo_ fje .
Sesion 4 Trabalenguas . 1 hora grabacion, hojas,
seguridad al expresarse
refranes
Sesion 5 Rimas Estlm'ular-lla crea_tlwdad y 1 hora Hojas bond, lana,
organizacion de ideas plumones
Sesion 6 Rimas Fortalecer la expresion oral y el 1 hora Hojas, lapices, lana,

trabajo grupal

reloj




56

5.1.3.1. Sesion 1y 2: Charadas
A. Introduccion
Las primeras sesiones estuvieron orientadas al desarrollo de la comunicacion no
verbal mediante representaciones corporales y expresivas. Se buscé fomentar la
espontaneidad, la participacion activa y la interaccion entre comparieros.
B. Actividades desarrolladas
Durante las sesiones los estudiantes realizaron diferentes dinamicas con
situaciones utilizando Unicamente gestos y movimientos corporales. Entre las actividades
trabajadas se encontraron:
o “;Que pelicula es?”
o  “Preparar alimentos”
o  “Acompariiar una caminata”
e “Realizar compras en una tienda”
o  “Expresar una emocion como alegria o sorpresa’
C. Objetivos
e Fortalecer el trabajo en equipo y la interaccion comunicativa, promoviendo la
colaboracion y el entendimiento entre los participantes.
e Desarrollar la creatividad expresiva y ampliar el vocabulario a través del uso
dindmico del lenguaje verbal y no verbal.
e Estimular la concentracidn, la observacion y la memoria, como bases del proceso
comunicativo eficaz.
e Fomentar la resolucion de problemas comunicativos mediante la interpretacion de

gestos, simbolos y representaciones.
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Potenciar la comunicacion no verbal como medio esencial para la expresion de
ideas, emociones y significados.
. Estructura del taller de charadas
a. Introduccion (5 minutos)
e Presentacion del taller y explicacion de los objetivos.
e Breve explicacion sobre el concepto y la importancia de las charadas como
estrategia de comunicacién no verbal.
b. Creacidn de frases y palabras clave (30 minutos)
e Elaboracion de palabras o frases clave que deberan ser adivinadas.
e Los estudiantes crean sus propias frases utilizando diferentes técnicas y
estrategias creativas.
e Organizacion de ideas y preparacion de las representaciones.
c. Desarrollo del taller: practica grupal (15 minutos)
e Reunidn de todos los participantes en grupo.
e Cada estudiante pasa al frente para representar mediante movimientos,
gestos o sefiales la frase asignada.
e Los deméas comparieros intentan adivinar la representacion realizada.
e El participante que logra adivinar correctamente obtiene reconocimiento
dentro de la dindmica.
e Durante la actividad se incentiva la participacion activa y el desarrollo de la

comunicacion no verbal.
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d. Compartir y retroalimentacion (10 minutos)
e Los estudiantes comparten sus experiencias y charadas con el grupo.
e Se realiza la retroalimentacion sobre las representaciones efectuadas,
brindando sugerencias para mejorar la expresion y creatividad.
e. Conclusion (5 minutos)
e Reuvision de los objetivos trabajados durante el taller y de los aprendizajes
obtenidos.
e Reflexion sobre la importancia de la creatividad, la imaginacién y la
comunicacion no verbal en las charadas.
e Fortalecimiento del trabajo grupal y de la interaccién entre los estudiantes.
E. Resultados observados
Este taller permitio que los estudiantes participaran activamente y se involucraran
en la dindmica, favoreciendo el desarrollo de la comunicacion no verbal y la interaccion
grupal. Fue posible observar que, aunque algunos estudiantes se mostraron nerviosos o
inseguros al inicio, gradualmente incrementaron su participacion y adquirieron mayor
soltura al interactuar con sus compafieros durante las actividades.
5.1.3.2. Sesion 3y 4: Trabalenguas
A. Introduccién
Estas sesiones estuvieron dirigidas a fortalecer la pronunciacién, la fluidez verbal,
la articulacion y el manejo de elementos paralinguisticos como el volumen, la entonacion

y la velocidad del habla.
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Actividades desarrolladas

Se practicaron trabalenguas de distintos niveles de dificultad, tales como:

“Tres tristes tigres tragan trigo en un trigal.”

“Pablito clavo un clavito, ;qué clavito clavo Pablito?”

“El cielo esta enladrillado, ;quién lo desenladrillara?”

“El perro de San Roque no tiene rabo porque Ramon Ramirez se lo ha cortado.”
“Si el caracol tuviera cara como tiene el caracol, fuera cara, fuera col, fuera

caracol con cara.”

Ademas, se realizaron dindmicas de formacion de parejas mediante refranes y

competencias grupales de pronunciacion.

C.

Objetivos
Mejorar la articulacion, la rapidez y la precision del habla, asi como aumentar el
vocabulario de los estudiantes.
Ayudar a desarrollar la memoria, la imaginacion y la atencién como procesos
esenciales para una comunicacion efectiva y creativa.
Estructura del taller de trabalenguas
a. Introduccion (5 minutos)
e Presentacion del taller y explicacion de los objetivos relacionados con la
practica de trabalenguas.
e Conversacion inicial con los estudiantes sobre los trabalenguas que conocen
y su importancia en la pronunciacion y fluidez verbal.
b. Practica individual (15 minutos)
e Distribucion de hojas de papel y lapices a los participantes.

e Escritura de un trabalenguas en la pizarra o cartulina.
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e Lectura individual en voz alta por parte de los estudiantes.

e Repeticion constante de los trabalenguas para mejorar la pronunciacion, la
rapidez y la seguridad al hablar.

c. Practica en parejas (15 minutos)

e Aplicacion de la dinamica de formacion de grupos mediante refranes.

e Distribucion de frases incompletas de refranes para que los estudiantes
encuentren a su pareja de manera aleatoria.

e Elaboracién de trabalenguas propios por parte de cada pareja.

e Lectura alternada de los trabalenguas creados.

e Correccion mutua y practica constante para fortalecer la articulacion y la
confianza comunicativa.

d. Préctica grupal (15 minutos)

Reunién de todos los participantes en grupo.

Presentacion de un nuevo trabalenguas en la pizarra o cartel.

Lectura colectiva y al unisono del trabalenguas.

Repeticion grupal hasta alcanzar una pronunciacion clara y coordinada.

e. Conclusion (5 minutos)

Reflexion sobre las experiencias desarrolladas durante el taller.

e Participacion de los estudiantes compartiendo lo aprendido y las dificultades
superadas.

e Agradecimiento por la participacion, el esfuerzo y el compromiso

demostrado durante las actividades.
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f. Actividades complementarias
e Seleccidn de trabalenguas con diferentes niveles de dificultad y tematicas.
e Competencia de trabalenguas para evaluar rapidez y precision en la
pronunciacion.
e Elaboracién de trabalenguas en equipo y presentacién grupal de las
producciones creadas.
E. Resultados observados
Los estudiantes evidenciaron mejoras progresivas en claridad articulatoria,
rapidez verbal y seguridad al expresarse oralmente, especialmente al pronunciar
secuencias fonéticas complejas.
5.1.3.3. Sesién 5y 6: Rimas
A. Introduccion
Las ultimas sesiones estuvieron enfocadas en estimular la creatividad verbal, la
ampliacién del vocabulario y la organizacién de ideas mediante la elaboracion de rimas.

B. Actividades desarrolladas
En el desarrollo de la actividad se utilizaron rimas como las siguientes:
o “Elsol se asoma en el cielo azul, pintando el dia con su luz.”
o  “La lluvia cae sobre la flor, y deja un brillo de color.”
o “En cada palabra que voy a decir, guardo un deseo por sonreir.”
o  “En el camino de la amistad, florece siempre la bondad.”

e “Con rimas juego, con rimas pienso, y cada palabra tiene su inmenso.”
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. Objetivos

Fomentar la creatividad y la imaginacion de los estudiantes del cuarto grado de
secundaria a traves de las rimas.

Mejorar la habilidad de cada estudiante para pensar de manera creativa y encontrar
palabras que rimen.

Proporcionar un espacio divertido y relajado para practicar la creacion de rimas.

. Estructura del taller de rimas

a. Introduccion (5 minutos)

e Presentacion del taller y explicacion de los objetivos propuestos.

e Breve explicacion sobre el concepto de las rimas y su importancia en el
desarrollo de la creatividad y la expresion oral.

b. Calentamiento (10 minutos)

e Desarrollo de ejercicios orientados a estimular la imaginacion y la
creatividad de los estudiantes.

e Aplicacion de dindmicas como: palabras asociadas, donde se menciona una
palabra y los estudiantes deben expresar otra relacionada; y juego de rimas,
donde se proporciona una palabra y los participantes deben mencionar otra
que rime con ella.

c. Creacion de rimas (20 minutos)

e Elaboracién de rimas individuales y grupales.

e Explicacion y practica de rimas internas, es decir, palabras que riman dentro
de una frase o verso.

e Los estudiantes crean sus propias rimas utilizando diversas técnicas y

estrategias creativas.
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d. Desarrollo del taller: préactica grupal (20 minutos)
Dinamica de la telarafna
e Organizacion de los participantes en dos grupos.
e Formacion de circulos por cada grupo.
e El estudiante elegido inicia la dindmica sujetando una madeja de lana y
mencionando una rima.
e Posteriormente pasa la lana a otro comparfiero al azar, quien continla la
secuencia formando una historia rimada.
e Laactividad contintia hasta construir una “telarana” colectiva.
o Al finalizar, el ultimo participante devuelve la madeja repitiendo las rimas
mencionadas anteriormente hasta regresar al inicio.
e. Compartiry retroalimentacion (10 minutos)
e Socializacién de las rimas creadas por los estudiantes.
e Retroalimentacién grupal sobre creatividad, pronunciacién y organizacion
de ideas.
e Sugerencias para mejorar la expresion oral y la construccién de rimas.
f. Conclusion (5 minutos)
e Revision de los objetivos desarrollados durante el taller.
o Reflexion sobre la importancia de la creatividad, la imaginacién y el trabajo
colaborativo en la creacion de rimas.
g. Actividades complementarias
e Creacion individual de rimas y presentacion frente al grupo.
e Competencia de rimas para fortalecer la rapidez y fluidez verbal.

e Interaccion grupal mediante intercambio y analisis de las rimas elaboradas.
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E. Resultados observados

Se observé un mayor dominio del lenguaje oral, incremento de la creatividad y
mejora en la fluidez verbal. Asimismo, los estudiantes demostraron mayor seguridad y
disposicion para participar frente al grupo.
5.1.4. Resultado general de las sesiones aplicadas

La aplicacion del programa de juegos verbales, desarrollado a través de las
sesiones de charadas, trabalenguas y rimas, permitié evidenciar avances significativos en
las habilidades comunicativas de los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la
Institucion Educativa Inka Pachacutec. Durante el desarrollo de las actividades se observo
una participacién progresivamente mas activa, asi como una mayor seguridad y confianza
al momento de expresarse frente a sus compafieros. Las sesiones de charadas favorecieron
principalmente la comunicacion no verbal, la interaccion grupal y la desinhibicién; los
trabalenguas contribuyeron al fortalecimiento de la pronunciacion, la fluidez verbal y la
articulacion; mientras que las rimas estimularon la creatividad, la organizacion de ideas
y la ampliaciéon del vocabulario. Asimismo, las dinamicas grupales promovieron el
trabajo colaborativo, la escucha activa y la integracion entre los estudiantes, generando
un ambiente participativo y motivador. En conjunto, los resultados obtenidos demostraron
que el uso de juegos verbales constituye una estrategia pedagogica efectiva para mejorar
las habilidades comunicativas y fortalecer la expresion oral en los estudiantes de

educacion secundaria.
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5.2. Resultados demograficos
5.2.1. Sexo

Tabla 2.
Poblacion participante por sexo
Frecuencia  Porcentaje

Masculino 11 458
Femenino 13 54,2
Total 24 100,0

Nota: Obtenida del software estadistico SPSS.

Figura 1.
Poblacidn participante por sexo, en porcentajes

Nota: Desarrollada en Excel.

Interpretacion

De la lectura de la tabla se tiene que la distribucion equilibrada con ligera mayoria
femenina: La muestra esta compuesta por 24 estudiantes, de los cuales 13 son mujeres
(54,2%) y 11 son varones (45,8%). Existe una ligera mayoria femenina, lo cual es
relevante para la planificacion y analisis de los efectos del programa de juegos verbales.
Al tratarse de un disefio cuasi experimental, la equilibrada representacién de ambos sexos

contribuye a que los resultados sean mas generalizables dentro del contexto escolar.
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Aunque no hay una distribucion perfectamente equitativa, la diferencia del 8,4%
no es considerablemente sesgada, por lo que el analisis comparativo entre sexos podria
ser viable si se considera pertinente.

Consideracion para la intervencion pedagdgica: los juegos verbales, como
estrategia de mejora de competencias comunicativas, pueden adaptarse o analizarse segun
preferencias, estilos de aprendizaje o participacion diferenciada por género.

La distribucion por sexo en la muestra es relativamente equilibrada, con una ligera
mayoria femenina. Esta caracteristica fortalece el disefio de la investigacion cuasi
experimental, ya que permite aplicar el programa con una representacion adecuada de
ambos géneros. Ademas, ofrece la posibilidad de analizar impactos diferenciados del
programa de juegos verbales en las competencias comunicativas, en caso de que asi lo
contemple el objetivo de la investigacion.

5.3.  Resultados descriptivos del pre test y pos test

Como parte esencial del disefio preexperimental, se aplicaron dos evaluaciones
cuantitativas destinadas a medir el nivel de habilidades comunicativas antes y después
de la intervencion. La prueba de entrada (pretest) se administro un dia antes del inicio
del programa de juegos verbales, de manera discreta e independiente de los talleres, con
el fin de evitar que los estudiantes conocieran el propdsito especifico de la evaluacion.
Esta estrategia metodologica permitio que respondieran con naturalidad y
espontaneidad, asegurando asi un registro mas auténtico y representativo de su
desempefio inicial.

Una vez culminadas las seis sesiones del programa (charadas, trabalenguas y
rimas) se procedié a la aplicacion de la prueba de salida (postest). Esta evaluacion se

realiz6 bajo las mismas condiciones del pretest, lo que permitio garantizar la coherencia
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metodologica, controlar posibles sesgos y comparar de manera precisa el progreso de los
estudiantes.
5.3.1. Resultados de la variable habilidades comunicativas

A. Habilidades comunicativas

Tabla 3.
Distribucién de respuestas en las habilidades comunicativas de los estudiantes

Habilidades comunicativas  Habilidades comunicativas

(pre test) (pos test) Diferencia

Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia Porcentaje porcentual
Casi nunca 3 12.5% 0 0.0% -12.5%
A veces 14 58.3% 0 0.0% -58.3%
Casi siempre 7 29.2% 18 75.0% 45.8%
Siempre 0 0.0% 6 25.0% 25.0%
Total 24 100.0% 24 100.0%
Nota: Obtenida del software estadistico SPSS.

Figura 2.
Distribucidn de respuestas en las habilidades comunicativas de los estudiantes

Nota: Desarrollada en Excel.
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Analisis e interpretacion

Los resultados comparativos entre el pre test y el pos test evidencian cambios
sustanciales en los niveles de habilidades comunicativas de los estudiantes del cuarto
grado de secundaria. En el pre test, la mayoria de los estudiantes se concentraba en las
categorias intermedias y bajas, destacando “A veces” con 58.3 % y “Casinunca” con 12.5
%, mientras que solo el 29.2 % se ubicaba en “Casi siempre” y no se registraban
estudiantes en la categoria “Siempre”. En contraste, los resultados del pos test muestran
una redistribucion claramente favorable: desaparecen por completo las categorias “Casi
nunca” y “A veces” (0.0 %), mientras que “Casi siempre” se incrementa de manera
notable hasta alcanzar el 75.0 % (+45.8 %) y emerge la categoria “Siempre” con un 25.0
% de los estudiantes. Estos cambios porcentuales reflejan un desplazamiento significativo
desde niveles medios y bajos hacia niveles altos de habilidades comunicativas,
evidenciando una mejora global en el desempefio comunicativo de los estudiantes tras la
intervencion.

Los cambios observados permiten interpretar que el programa de juegos verbales
tuvo un efecto altamente positivo en el fortalecimiento de las habilidades comunicativas
de los estudiantes. Las sesiones de charadas favorecieron la desinhibicion, la comprension
del lenguaje no verbal y la interaccion grupal; los trabalenguas contribuyeron al
mejoramiento de la pronunciacion, la fluidez verbal y el control paralingiistico; mientras
que las rimas estimularon la creatividad, la organizacion de ideas y la expresion oral con
mayor seguridad. La eliminacion de las categorias mas bajas y el marcado incremento de
“Casi siempre” y “Siempre” en el pos test evidencian que las actividades ludicas,
aplicadas de manera sistematica y participativa, generaron un ambiente motivador y
significativo que facilitd el desarrollo integral de la comunicacion. En consecuencia, los

resultados confirman que el programa de juegos verbales constituye una estrategia
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pedagdgica eficaz para mejorar las habilidades comunicativas en estudiantes de

educacion secundaria.

B. Habilidades comunicativas por sexo

Tabla 4.

Distribucidn de respuestas sobre las habilidades comunicativas por sexo

Habilidades comunicativas (pre test)

Habilidades comunicativas (pos test)

Masculino Femenino Masculino Femenino

fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
Casi nunca 2 8.3% 1 4.2% 0 0.0% 0 0.0%
A veces 8 33.3% 6 25.0% 0 0.0% 0 0.0%
Casi siempre 1 4.2% 6 25.0% 9 37.5% 9 37.5%
Siempre 0 0.0% 0 0.0% 2 8.3% 4 16.7%
Total 11 45.8% 13 54.2% 11 45.8% 13 54.2%

Nota: Obtenida del software estadistico SPSS.

Figura 3.

Distribucion de respuestas sobre las habilidades comunicativas por sexo

Nota: Desarrollada en Excel.
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Analisis e interpretacion

Los resultados del pre test evidencian que, antes de la aplicacion del programa de
juegos verbales, las habilidades comunicativas de los estudiantes del cuarto grado se
concentraban mayoritariamente en los niveles bajos y medios. En esta etapa inicial, un
33.3 % de los varones y un 25.0 % de las mujeres se ubicaban en la categoria “A veces”,
mientras que aln se registraban porcentajes en “Casi nunca” (8.3 % en varones y 4.2 %
en mujeres), lo que refleja limitaciones en la expresion, comprension e interaccion
comunicativa. En contraste, los resultados del pos test muestran un cambio sustancial en
la distribucion de los niveles: desaparecen completamente las categorias “Casi nunca” y
“A veces” en ambos sexos, incrementandose de manera significativa las categorias
superiores. La opcion “Casi siempre” alcanza el 37.5 % tanto en varones como en
mujeres, y surge la categoria “Siempre”, con 8.3 % en el grupo masculino y 16.7 % en el
femenino.

La mejora observada en el pos test puede interpretarse como resultado directo de
la aplicacion sistematica del programa de juegos verbales, el cual integré charadas,
trabalenguas y rimas como estrategias ludicas y participativas. Las sesiones de charadas
favorecieron la desinhibicion, la comunicacién no verbal y la interaccion grupal; los
trabalenguas fortalecieron la pronunciacion, la fluidez verbal y el control paralinguistico;
mientras que las rimas estimularon la creatividad, la organizacién de ideas y la seguridad
para expresarse. En conjunto, estas actividades generaron un entorno comunicativo
dindmico y motivador que permitid a los estudiantes participar activamente, superar la

timidez inicial y desarrollar progresivamente competencias comunicativas mas solidas.
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5.3.2. Resultados de las habilidades comunicativas por dimension

6. Habilidad de expresion

Tabla 5.
Distribucion de respuestas sobre la habilidad de expresion de los estudiantes
Habilidad de expresion Habilidad de expresion . :
Diferencia
(pre test) _ (_pos test) _ porcentual
Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 4.2% 0 0.0% -4.2%
Casi nunca 6 25.0% 0 0.0% -25.0%
A veces 8 33.3% 5 20.8% -12.5%
Casi siempre 8 33.3% 9 37.5% 4.2%
Siempre 1 4.2% 10 41.7% 37.5%
Total 24 100.0% 24 100.0%

Nota: Obtenida del software estadistico SPSS.

Figura 4.
Distribucidn de respuestas sobre la habilidad de expresion de los estudiantes

Nota: Desarrollada en Excel.
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Analisis e interpretacion

Los resultados comparativos del pre test y pos test en la habilidad de expresion
evidencian un cambio significativo en la distribucion de los niveles de desempefio de los
estudiantes. Antes de la intervencion, el 29.2 % se ubicaba en los niveles mas bajos
(“Nunca” y “Casi nunca”), y un 33.3 % en “A veces”, lo que reflejaba dificultades para
expresarse con propiedad, seguridad y claridad, tanto de forma oral como escrita. Tras la
aplicacion del programa de juegos verbales, estas categorias disminuyen drasticamente:
“Nunca” y “Casi nunca” desaparecen por completo (—4.2 % y —25.0 % respectivamente),
y “A veces” se reduce en —12.5 %. En contraste, se observa un incremento notable en los
niveles altos, especialmente en “Siempre”, que pasa de 4.2 % a 41.7 %, representando
una diferencia positiva de 37.5 %, y en “Casi siempre”, que aumenta de 33.3 % a 37.5 %.

La mejora observada en la habilidad de expresion puede interpretarse como un
efecto directo de la aplicacidn sistematica del programa de juegos verbales, el cual integrd
charadas, trabalenguas y rimas como estrategias pedagdgicas activas. Las charadas
favorecieron la desinhibicion, la seguridad para iniciar conversaciones y el uso del
lenguaje no verbal; los trabalenguas fortalecieron la pronunciacién, la claridad
articulatoria y la fluidez verbal; mientras que las rimas estimularon la organizacion de
ideas, la creatividad y la persuasion mediante el uso adecuado del lenguaje. Estas
actividades impactaron directamente en aspectos evaluados como la correccion al
expresarse oral y por escrito, la seguridad al comunicarse, la capacidad de argumentar,
contrastar opiniones y utilizar un lenguaje comprensible. En conjunto, los resultados
evidencian que el programa generd un entorno participativo y motivador que permitio a
los estudiantes desarrollar una expresion mas segura, clara y efectiva, consolidando asi el

fortalecimiento de esta habilidad comunicativa en el nivel secundario.



A. Habilidad asertiva

Tabla 6.

Distribucion de respuestas sobre la habilidad asertiva de los estudiantes
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Habilidad asertiva

Habilidad asertiva

(pre test) (pos test) E;E;i:ﬁﬁ
Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 4 16.7% 0 0.0% -16.7%
A veces 9 37.5% 1 4.2% -33.3%
Casi siempre 9 37.5% 16 66.7% 29.2%
Siempre 2 8.3% 7 29.2% 20.8%
Total 24 100.0% 24 100.0%

Nota: Obtenida del software estadistico SPSS.

Figura 5.

Distribucion de respuestas sobre la habilidad asertiva de los estudiantes

Nota: Desarrollada en Excel.
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Analisis e interpretacion

Los resultados comparativos del pre test y pos test en la habilidad asertiva
evidencian una mejora sustancial en los niveles de desempefio de los estudiantes tras la
aplicacion del programa de juegos verbales. En el pre test, el 54.2 % de los estudiantes se
concentraba en los niveles bajos y medios (“Casi nunca” con 16.7 % y “A veces” con
37.5 %), lo que reflejaba limitaciones para regular sus intervenciones, respetar opiniones
ajenas 'y emplear un vocabulario adecuado segun el interlocutor. Luego de la intervencion,
estas categorias disminuyen de manera significativa: “Casi nunca” desaparece por
completo (-16.7 %) y “A veces” se reduce drasticamente a 4.2 % (-33.3 %). En contraste,
se observa un incremento notable en los niveles superiores, especialmente en “Casi
siempre”, que aumenta de 37.5 % a 66.7 % (29.2 % de incremento), y en “Siempre”, que
pasa de 8.3 % a 29.2 % (20.8 % de incremento).

La mejora observada en la habilidad asertiva puede interpretarse como un efecto
positivo de la implementacion del programa de juegos verbales, el cual propicio espacios
dindmicos y participativos para el desarrollo de una comunicacion respetuosa, empatica
y regulada. Las charadas favorecieron la desinhibicién y la comprensién del lenguaje no
verbal, fortaleciendo la capacidad de ponerse en el lugar del otro; los trabalenguas
contribuyeron al control de la velocidad, claridad y correccién en la articulacion del habla;
mientras que las rimas estimularon la organizacién del discurso, el uso adecuado del
vocabulario y la seguridad para expresar ideas frente al grupo. Estas estrategias incidieron
directamente en los indicadores evaluados, como escuchar antes de emitir juicios, respetar
opiniones, autorregular las intervenciones y adaptar el lenguaje al interlocutor. En
conjunto, los resultados evidencian que el programa de juegos verbales permitid

consolidar una comunicacion mas asertiva en los estudiantes del cuarto grado de
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secundaria, favoreciendo interacciones comunicativas mas eficaces, respetuosas y

empaticas.

B. Habilidad de recepcion

Tabla 7.
Distribucién de respuestas sobre la habilidad de recepcion de los estudiantes
Habilidad de recepcién Habilidad de recepcién . i
(pre test) (pos test) Diferencia
Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje porcentual
Casi nunca 4 16.7% 0 0.0% -16.7%
A veces 12 50.0% 3 12.5% -37.5%
Casi siempre 8 33.3% 15 62.5% 29.2%
Siempre 0 0.0% 6 25.0% 25.0%
Total 24 100.0% 24 100.0%

Nota: Obtenida del software estadistico SPSS.

Figura 6.

Distribucién de respuestas sobre la habilidad de recepcion de los estudiantes

Nota: Desarrollada en Excel.
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Analisis e interpretacion

Los resultados de la habilidad de recepcion evidencian cambios significativos
entre el pre test y el pos test luego de la aplicacion del programa de juegos verbales. En
el pre test, el 66.7% de los estudiantes se ubicaba en los niveles bajos de desempefio (“casi
nunca” y “a veces”), lo que reflejaba dificultades para comprender mensajes, identificar
ideas principales, prestar atencion al contexto y participar de manera abierta durante la
comunicacion. Sin embargo, en el pos test se observa una reduccién total de la categoria
“casi nunca” (—16.7%) y una disminucion considerable de “a veces” (-37.5%), mientras
que los niveles altos incrementaron de forma notoria: “casi siempre” pasé de 33.3% a
62.5% y “siempre” aumentdé de 0% a 25%. Estos resultados muestran una mejora
sostenida en la capacidad de los estudiantes para escuchar activamente, verificar la
comprension y mantener una actitud receptiva durante los intercambios comunicativos.

La mejora observada en la habilidad de recepcion puede atribuirse a la aplicacién
sistematica del programa de juegos verbales, el cual integré charadas, trabalenguas y
rimas como estrategias didacticas dinamicas y participativas. Las charadas fortalecieron
la atencidn, la interpretacion del lenguaje no verbal y la comprension del mensaje a partir
del contexto; los trabalenguas contribuyeron al control de la pronunciacion, la
concentracion y la escucha atenta; mientras que las rimas estimularon la organizacién de
ideas, la creatividad y la participacién activa en un ambiente colaborativo. Estas
actividades favorecieron que los estudiantes se cercioren de comprender antes de
intervenir, formulen preguntas para aclarar dudas y acepten diferentes puntos de vista,
aspectos directamente vinculados a los indicadores de la habilidad de recepcion. En
conjunto, los resultados confirman que el programa de juegos verbales fue eficaz para
fortalecer las habilidades comunicativas en los estudiantes del cuarto grado de secundaria

de la Institucion Educativa Inka Pachacutec.



C. Habilidad paralinguistica

Tabla 8.
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Distribucidn de respuestas sobre la habilidad paralinglistica de los estudiantes

Habilidad paralingtistica

Habilidad paralingtistica

(pre test) (pos test) Diferencia
Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje porcentual
Casi nunca 3 12.5% 0 0.0% -12.5%
A veces 11 45.8% 7 29.2% -16.7%
Casi siempre 9 37.5% 13 54.2% 16.7%
Siempre 1 4.2% 4 16.7% 12.5%
Total 24 100.0% 24 100.0%

Nota: Obtenida del software estadistico SPSS.

Figura 7.

Distribucién de respuestas sobre la habilidad paralinglistica de los estudiantes

Nota: Desarrollada en Excel.
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Analisis e interpretacion

Los resultados obtenidos en la dimension de la habilidad paralinguistica muestran
una mejora progresiva entre el pre test y el pos test tras la aplicacion del programa de
juegos verbales. En el pre test, el 58.3% de los estudiantes se concentraba en los niveles
bajos (“casi nunca” con 12.5% y “a veces” con 45.8%), evidenciando limitaciones en el
uso adecuado de la mirada, los gestos, los movimientos corporales y la expresion oral al
comunicarse. En el pos test, la categoria “casi nunca” desaparece completamente (—
12.5%) y “a veces” se reduce a 29.2%, mientras que los niveles altos muestran un
incremento significativo: “casi siempre” aumenta de 37.5% a 54.2% y “siempre” de 4.2%
a 16.7%. Estos cambios reflejan un fortalecimiento del manejo de los elementos
paralingliisticos como la expresion corporal, el contacto visual y el acompafiamiento
gestual del mensaje verbal.

La mejora evidenciada en la habilidad paralinglistica se relaciona directamente
con la aplicacion estructurada del programa de juegos verbales, especialmente a través de
las sesiones de charadas, trabalenguas y rimas. Las charadas favorecieron el uso
consciente de gestos, movimientos corporales y contacto visual para transmitir mensajes
sin apoyo verbal, fortaleciendo la expresividad corporal. Los trabalenguas contribuyeron
al desarrollo de la expresion oral con mayor correccion, seguridad y control del ritmo,
volumen y entonacion, mientras que las rimas promovieron la fluidez verbal y la
coordinacion entre lenguaje oral y gestual en un contexto creativo y participativo. En
conjunto, estas estrategias permitieron que los estudiantes valoren y utilicen de manera
mas efectiva los recursos paralingiisticos, mejorando su capacidad para reforzar el
mensaje verbal y comunicarse con mayor seguridad frente a sus interlocutores, lo que

confirma la efectividad del programa aplicado.
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6.3.1. Resultados de las habilidades comunicativas por indicador

Tabla 9.

Distribucion de respuestas sobre las habilidades comunicativas por indicador

Pre test Pos test  Diferencia porcentual
Claridad y coherencia 61.3% 80.0% 18.8%
Reflexion antes de la expresion 60.4% 78.8% 18.3%
Seguridad 57.5% 82.5% 25.0%
Claridad 62.9% 78.3% 15.4%
Autoregulacion 65.0% 75.8% 10.8%
Autoregulacion en la interaccion 61.7% 79.6% 17.9%
Modulacién 63.3% 77.5% 14.2%
Empatia 71.7% 87.5% 15.8%
Adaptacion al interlocutor 63.8% 75.0% 11.3%
Verificacion 63.3% 79.6% 16.3%
Comprencion 62.9% 80.4% 17.5%
Sin prejuicios 61.3% 72.1% 10.8%
Control visual 67.9% 75.4% 7.5%
Uso de gestos 69.2% 75.8% 6.7%
Coherencia del lenguaje 59.2% 76.7% 17.5%

Nota: Obtenida del software estadistico SPSS.

Figura 8.

Distribucién de respuestas sobre las habilidades comunicativas por indicador

Nota: Desarrollada en Excel.
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Analisis e interpretacion

Los resultados comparativos entre el pre test y el pos test evidencian una mejora
generalizada en los distintos indicadores de las habilidades comunicativas de los
estudiantes del cuarto grado de secundaria tras la aplicacion del programa de juegos
verbales. En el pre test, los porcentajes se ubicaban mayoritariamente entre 57.5% y
71.7%, lo que reflejaba un nivel medio en aspectos como claridad y coherencia del
lenguaje, reflexion antes de la expresion, seguridad, autorregulacion y empatia. Luego de
la intervencion, en el pos test se observa un incremento significativo en todos los
indicadores, destacando la seguridad (25.0%), la claridad y coherencia (18.8%), la
reflexion antes de la expresion (18.3%), la comprension (17.5%) y la coherencia del
lenguaje (17.5%). Estos resultados muestran que los estudiantes fortalecieron tanto los
componentes expresivos como receptivos de la comunicacion, evidenciando avances en
el control del mensaje, la organizacion de ideas y la interaccion comunicativa.

El incremento observado en los indicadores analizados permite afirmar que el
programa de juegos verbales tuvo un efecto positivo en el desarrollo integral de las
habilidades comunicativas de los estudiantes. Las dindmicas de charadas favorecieron el
uso consciente del lenguaje no verbal, reflejado en mejoras en el control visual, el uso de
gestos y la coherencia del lenguaje corporal. Asimismo, los trabalenguas contribuyeron
al fortalecimiento de la seguridad, la modulacion y la claridad en la expresion oral,
mientras que las rimas estimularon la reflexion antes de hablar, la empatia, la adaptacion
al interlocutor y la verificacion de la comprensién durante la interaccion. En conjunto,
estos resultados evidencian que el enfoque lddico y participativo del programa permitio
a los estudiantes comunicarse de manera mas clara, segura y empatica, optimizando su

desempefio comunicativo tanto en la expresion como en la interaccion social.
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6.4.  Prueba de hipotesis
6.4.1. Prueba de hipétesis general

Tabla 10.
Estadisticos descriptivos de las habilidades comunicativas segun pre test y pos test
Habilidades comunicativas

Pre test Pos test
N 24 24
Media 3.17 4.25
Desviacion estandar 0.637 0.442
Error estandar de la media 0.13 0.09

Nota: Obtenida del software estadistico SPSS.

Figura 9.
Media y nivel de confianza de las habilidades comunicativas segun pre test y pos test
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Nota: Obtenida del software estadistico SPSS.
A. Analisis
Los resultados obtenidos en la variable habilidades comunicativas muestran una
mejora significativa tras la aplicacion del programa de juegos verbales, evidenciada por
el incremento de la media del pre test (3.17) al pos test (4.25) en una muestra de 24
estudiantes. Este aumento refleja un avance sustancial en el nivel global de desempefio
comunicativo de los estudiantes, pasando de un nivel medio a uno alto. Asimismo, la

disminucion de la desviacion estandar de 0.637 a 0.442 indica una mayor homogeneidad
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en los resultados del pos test, lo que sugiere que la mayoria de los estudiantes lograron
fortalecer sus habilidades comunicativas de manera consistente. De igual forma, la
reduccion del error estandar de la media de 0.13 a 0.09 evidencia una mayor precision en
la estimacion del promedio, lo que refuerza la efectividad del programa de juegos verbales
como una estrategia pedagogica que contribuyd al desarrollo integral de las habilidades
comunicativas en los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institucion
Educativa Inka Pachacutec de Machupicchu, Cusco — 2024.

B. Planteamiento de la hipdtesis

e Hipotesis nula (Ho): La implementacion de un programa de juegos verbales no
tiene un efecto significativo en la mejora de las habilidades comunicativas de los
estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institucién Educativa Inka
Pachacutec de Machupicchu, Cusco 2024.

e Hipdtesis alterna (Hi): La implementacion de un programa de juegos verbales
tiene un efecto significativo en la mejora de las habilidades comunicativas de los
estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institucién Educativa Inka
Pachacutec de Machupicchu, Cusco 2024.

C. Decision de aprobacion o rechazo de la hipdtesis

Tabla 11.
Prueba t de students para muestra independiente en las habilidades comunicativas

Habilidades comunicativas
t al Sig. (bilateral)
-6,843 46 0.000
Nota: Obtenida del software estadistico SPSS.

Los resultados del analisis inferencial evidencian un cambio significativo en las
habilidades comunicativas de los estudiantes tras la aplicacion del programa de juegos
verbales. El valor obtenido en la prueba t (t =-6,843) con 46 grados de libertad y un nivel

de significancia bilateral de p = 0.000 indica que las diferencias observadas entre las
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mediciones comparadas no son producto del azar. Este resultado refleja que, luego de la
intervencion, los estudiantes mejoraron de manera consistente sus capacidades
comunicativas, lo que se manifiesta en un desempefio mas efectivo en la expresion,
recepcion, asertividad y uso de recursos paralinguisticos. En términos educativos, el
programa aplicado gener6 un impacto positivo y medible en el desarrollo integral de la
comunicacion en los estudiantes del cuarto grado de secundaria.
D. Interpretacion

Dado que el valor de significancia obtenido (p = 0.000) es menor al nivel de
significancia establecido (a = 0.05), se rechaza la hipotesis nula y se aprueba la hipotesis
de investigacion. En consecuencia, se concluye que la implementacion de un programa
de juegos verbales tiene un efecto significativo en la mejora de las habilidades
comunicativas de los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la I.E. Inka Pachacutec
de Machupicchu, Cusco 2024. La aceptacion de la hipotesis confirma que las actividades
ludicas y pedagdgicas desarrolladas fortalecieron de manera efectiva los procesos
comunicativos, contribuyendo al desarrollo de una comunicacién mas clara, segura,
participativa y acorde al contexto escolar de los estudiantes.
6.4.2. Prueba de hipétesis especificas

6.4.2.1. Primera prueba de hipotesis especifica
Tabla 12.

Estadisticos descriptivos de las habilidades comunicativas en funcion de los
trabalenguas.

Pre test Pos test
N 24 24
Media 3.08 4.21
Desviacion estandar 0.974 0.779
Error estandar de la media 0.199 0.159

Nota: Obtenida del software estadistico SPSS.
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Figura 10.
Media y nivel de confianza de las habilidades comunicativas en funcion de los
trabalenguas.
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Nota: Obtenida del software estadistico SPSS.
A. Anélisis

Los resultados corresponden al desarrollo de los trabalenguas para mejorar las
habilidades comunicativas, donde se evidencian una mejora significativa en el desempefio
comunicativo de los estudiantes luego de la aplicacion del programa de juegos verbales,
observandose un incremento de la media del pre test (3.08) al pos test (4.21) en una
muestra de 24 estudiantes. Este aumento refleja un fortalecimiento notable en la
capacidad de los estudiantes para expresarse de manera oral y escrita con propiedad y
correccion, asi como en la seguridad para iniciar conversaciones, organizar ideas antes de
expresarlas, usar los recursos paralinguisticos y asertivos, asi como mejorar la recepcién
en sus interacciones. Asimismo, la reduccion de la desviacion estandar de 0.974 a 0.779
indica una mayor consistencia en los resultados del pos test, lo que sugiere que la mejora
alcanzo a la mayoria de los participantes. Del mismo modo, la disminucion del error
estandar de la media de 0.199 a 0.159 refuerza la precision de los resultados obtenidos,

confirmando que las actividades basadas en juegos verbales contribuyeron eficazmente
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al desarrollo de habilidades como la argumentacion, la persuasion, el contraste de
opiniones y la autorregulacion expresiva en los estudiantes del cuarto grado de secundaria
de la Institucion Educativa Inka Pachacutec de Machupicchu, Cusco 2024.

B. Planteamiento de la hipdtesis

e Hipodtesis nula (Ho): Los trabalenguas no tienen un efecto significativo en la
mejora de las habilidades comunicativas de los estudiantes del cuarto grado de
secundaria de la Institucién Educativa Inka Pachacutec de Machupicchu, Cusco
2024,

e Hipodtesis alterna (Hi): Los trabalenguas tienen un efecto significativo en la
mejora de las habilidades comunicativas de los estudiantes del cuarto grado de
secundaria de la Institucién Educativa Inka Pachacutec de Machupicchu, Cusco
2024,

C. Decision de aprobacion o rechazo de la hipdtesis

Tabla 13.

Prueba t de students para muestra independiente de los trabalenguas en las habilidades
comunicativas.

Trabalenguas
t gl Sig. (bilateral)
-4,418 46 0.000
Nota: Obtenida del software estadistico SPSS.

Los resultados del analisis estadistico evidencian diferencias significativas en la
habilidad de expresién de los estudiantes del cuarto grado de secundaria tras la aplicacion
del programa de juegos verbales. El valor obtenido en la prueba t (t = —4,418), con 46
grados de libertad y un nivel de significancia bilateral de p = 0.000, indica que los cambios
observados entre las mediciones comparadas no se deben al azar. Este resultado
demuestra que, luego de la intervencién, los estudiantes presentaron mejoras sustanciales

en sus habilidades comunicativas como expresion, recepcion, paralingiisticas y asertivas,
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asi como mostrar mayor seguridad al iniciar y sostener interacciones comunicativas
dentro del contexto escolar.

D. Interpretacion

Dado que el valor de significancia obtenido (p = 0.000) es menor que el nivel de
significancia establecido (a = 0.05), se rechaza la hipotesis nula y se aprueba la hipotesis
de investigacion. En consecuencia, se concluye que los trabalenguas tienen un efecto
significativo en la mejora de las habilidades comunicativas de los estudiantes del cuarto
grado de secundaria de la Institucion Educativa Inka Pachacutec de Machupicchu, Cusco
2024. La aceptacion de la hipétesis confirma que las estrategias lGdicas aplicadas, como
trabalenguas, contribuyeron de manera efectiva al fortalecimiento de la expresion,
recepcion, asertividad y habilidades paralinguisticas.

6.4.2.2. Segunda prueba de hipotesis especifica

Tabla 14.
Estadisticos descriptivos de habilidades comunicativas en funcién de las rimas.

Pre test Pos test

N 24 24
Media 3.38 4.25
Desviacion estandar 0.875 0.532
Error estandar de la media 0.179 0.109

Nota: Obtenida del software estadistico SPSS.

Figura 11.
Media y nivel de confianza de habilidades comunicativas en funcién de las rimas.
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Nota: Obtenida del software estadistico SPSS.
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A. Andlisis
Los resultados obtenidos en funcién de las rimas muestran una mejora sustancial
tras la aplicacion del programa de juegos verbales, evidenciandose un incremento de la
media del pre test (3.38) al pos test (4.25) en los 24 estudiantes evaluados. Este aumento
refleja un fortalecimiento de las capacidades comunicativas relacionadas con la
autorregulacion del discurso, el respeto por las opiniones ajenas y la adaptacion del
lenguaje al interlocutor. Asimismo, la disminucion de la desviacion estandar de 0.875 a
0.532 indica una mayor homogeneidad en el desempefio de los estudiantes después de la
intervencion, lo que sugiere que los beneficios del programa fueron compartidos por la
mayoria del grupo. De igual forma, la reduccién del error estandar de la media de 0.179
a 0.109 refuerza la confiabilidad de los resultados, evidenciando avances en la escucha
activa, la empatia, el uso de gestos, el control del tiempo y frecuencia de las
intervenciones, asi como en la articulacion clara y adecuada del mensaje. En conjunto,
estos resultados permiten afirmar que el programa de juegos verbales contribuyd de
manera efectiva al desarrollo de la comunicacion asertiva en los estudiantes del cuarto
grado de secundaria de la Institucion Educativa Inka Pachacltec de Machupicchu, Cusco
2024,
B. Planteamiento de la hipdtesis
e Hipdtesis nula (Ho): Las rimas no tienen un efecto significativo en la mejora de
las habilidades comunicativas de los estudiantes del cuarto grado de secundaria
de la Institucion Educativa Inka Pachacutec de Machupicchu, Cusco 2024.
e Hipdtesis alterna (Hi): Las rimas tienen un efecto significativo en la mejora de
las habilidades comunicativas de los estudiantes del cuarto grado de secundaria
de la Institucion Educativa Inka Pachacutec de Machupicchu, Cusco 2024,

C. Decision de aprobacion o rechazo de la hipétesis
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Tabla 15.
Prueba t de students para muestra independiente de las rimas en las habilidades
comunicativas.

Rimas
t gl Sig. (bilateral)
-4,185 46 0.000

Nota: Obtenida del software estadistico SPSS.

Los resultados obtenidos en la prueba estadistica muestran diferencias
significativas en la habilidad asertiva, habilidad de expresién, paralinguisticas y de
recepcion de los estudiantes luego de la aplicacién del programa de juegos verbales. El
valor de la prueba t (t = —4,185), con 46 grados de libertad y un nivel de significancia
bilateral de p = 0.000, evidencia que las variaciones registradas entre las mediciones
comparadas no son producto del azar. Este resultado indica que, tras la intervencién, los
estudiantes mejoraron de manera significativa su capacidad para expresar ideas con
respeto, regular sus intervenciones, escuchar antes de emitir juicios, adecuar su lenguaje
al interlocutor y demostrar empatia en la interaccién comunicativa, elementos esenciales
de la comunicacion en el contexto educativo y social.

D. Interpretacion

Dado que el nivel de significancia obtenido (p = 0.000) es menor al nivel critico
establecido (a = 0.05), se rechaza la hipdtesis nula y se aprueba la hipotesis de
investigacion. En consecuencia, se concluye que las rimas tienen un efecto significativo
en la mejora de las habilidades comunicativas de los estudiantes del cuarto grado de
secundaria de la Institucion Educativa Inka Pachacutec de Machupicchu, Cusco 2024. La
aceptacion de la hipdtesis confirma que las actividades ludicas desarrolladas favorecieron

las conductas comunicativas en los estudiantes.
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6.4.2.3. Tercera prueba de hipotesis especifica

Tabla 16.
Estadisticos descriptivos de habilidades comunicativas en funcién de las charadas.

Pre test Pos test

N 24 24
Media 3.17 4,13
Desviacion estandar 0.702 0.612
Error estandar de la media 0.143 0.125

Nota: Obtenida del software estadistico SPSS.

Figura 12.
Media y nivel de confianza de habilidades comunicativas en funcion de las charadas.
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Nota: Obtenida del software estadistico SPSS.
A. Anélisis

Los resultados obtenidos tras la aplicacion de las charadas del programa de juegos
verbales, son evidenciados con un incremento de la media del pre test (3.17) al pos test
(4.13) en los 24 estudiantes evaluados, lo que refleja un mayor desarrollo de la escucha
activa, mejora de sus habilidades de expresion, asertividad y uso correcto de gestos. Esta
evolucion indica que los estudiantes lograron fortalecer conductas clave como verificar
la comprension antes de intervenir, formular preguntas aclaratorias, identificar el hilo

conductor del mensaje y atender al contexto comunicativo. Asimismo, la reduccion de la
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desviacion estandar de 0.702 a 0.612 sugiere una mayor consistencia en el desempefio del
grupo, mientras que la disminucion del error estandar de la media de 0.143 a 0.125
refuerza la precision de los resultados obtenidos. En conjunto, estos hallazgos permiten
interpretar que el programa favorecié actitudes comunicativas mas abiertas y empaticas,
promoviendo la eliminacién de prejuicios y el respeto por las diferencias de opinién, lo
que contribuyo al fortalecimiento integral de la habilidad de recepcién en los estudiantes
del cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa Inka Pachacltec de
Machupicchu, Cusco — 2024.

B. Planteamiento de la hipdtesis

e Hipdtesis nula (Ho): Las charadas no tienen un efecto significativo en la mejora
de las habilidades comunicativas de los estudiantes del cuarto grado de
secundaria de la Institucién Educativa Inka Pachacutec de Machupicchu, Cusco
2024,

e Hipotesis alterna (Hi): Las charadas tienen un efecto significativo en la mejora
de las habilidades comunicativas de los estudiantes del cuarto grado de
secundaria de la Institucién Educativa Inka Pachacutec de Machupicchu, Cusco
2024,

C. Decision de aprobacion o rechazo de la hipdtesis

Tabla 17.

Prueba t de students para muestra independiente de las charadas en las habilidades
comunicativas.

Charadas
t gl Sig. (bilateral)
-5,040 46 0.000

Nota: Obtenida del software estadistico SPSS.
Los resultados de la prueba estadistica evidencian diferencias estadisticamente

significativas en la habilidad de recepcion, expresion, asertivas y paralinguisticas de los
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estudiantes luego de la aplicacion del programa de juegos verbales. El valor obtenido de
t = —5,040, con 46 grados de libertad y un nivel de significancia bilateral de p = 0.000,
indica que los cambios observados entre las mediciones comparadas no se deben al azar.
Este hallazgo demuestra que los estudiantes fortalecieron de manera significativa sus
capacidades para escuchar de forma atenta, verificar la comprension del mensaje,
identificar ideas centrales, usar gestos, hablar con facilidad en un contexto comunicativo
y prescindir de prejuicios al interactuar con los demas, aspectos fundamentales de la
habilidad de recepcion.
D. Interpretacion

Dado que el nivel de significancia (p = 0.000) es menor que el nivel critico de
0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion. En
consecuencia, se concluye que las charadas tienen un efecto significativo en la mejora de
las habilidades comunicativas de los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la
Institucion Educativa Inka Pachacutec de Machupicchu, Cusco 2024. La aceptacion de la
hipétesis confirma que el uso de estrategias ludicas verbales contribuyd de manera
efectiva a mejorar la comprension, expresion, gestualidad y la disposicion al dialogo en
el proceso comunicativo de los estudiantes.
6.5.  Discusion de resultados

Los resultados principales evidencian que la implementacion del programa de
juegos verbales generd una mejora significativa y consistente en las habilidades
comunicativas de los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institucion
Educativa Inka Pachacutec de Machupicchu. A nivel global, se observé un incremento
notable de la media del pre test al pos test, acompafiado de una reduccion en la desviacion
estandar y el error estandar, lo que indica no solo un mayor nivel de desempefio

comunicativo, sino también una mejora homogénea en la mayoria de los estudiantes. El
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analisis inferencial confirmd diferencias estadisticamente significativas (p < 0.05) tanto
en la variable general como en cada una de sus dimensiones: expresion, comunicacion
asertiva, recepcion y habilidades paralinglisticas. En conjunto, estos hallazgos
demuestran que las estrategias ludicas basadas en juegos verbales fortalecieron de manera
efectiva la expresion oral y escrita, la escucha activa, la empatia, la autorregulacion
comunicativa y el uso adecuado de recursos paraverbales, consolidando una
comunicacion mas clara, segura, participativa y acorde al contexto escolar.

Estos hallazgos coinciden con estudios similares en distintos contextos. Mamani
Arpita y Mamani Arpita (2017) demostraron mejoras significativas en la expresion oral
en estudiantes de secundaria en Puno; Amasifuen Espinoza (2020) report6 un incremento
del 53.33% en el desarrollo del lenguaje oral en San Martin; Rodriguez Yupanqui (2021)
evidenci6 un efecto positivo en la expresion oral en inglés en Ayacucho; y Portal Malaver
(2023) en Cajamarca mostré que el 75% de los estudiantes alcanzaron niveles de logro y
logro destacado tras la intervencion.

La consistencia de los resultados, tanto en el presente estudio como en los
antecedentes revisados, confirma que los juegos verbales constituyen una estrategia
comunicacional eficaz para mejorar las competencias orales y no verbales en
adolescentes. En el caso de Machupicchu, los hallazgos adquieren relevancia adicional
porque se trata de un contexto sociocultural diverso, donde la comunicacién cumple un

rol central en la construccion de identidad, participacion social y cohesién comunitaria.
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CONCLUSIONES

Primera: La implementacion del programa de juegos verbales tuvo un efecto
significativo y positivo en el desarrollo de las habilidades comunicativas de los
estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institucién Educativa Inka Pachacutec de
Machupicchu, Cusco — 2024. Los resultados evidencian un incremento sustancial del
nivel de desempefio comunicativo, reflejado en el aumento de la media del pre test (3.17)
al pos test (4.25), lo que indica el paso de un nivel medio a un nivel alto de habilidades
comunicativas. Este efecto positivo es corroborado por el analisis inferencial, donde la
prueba t de Student (p = 0.000) confirma que las diferencias observadas entre las
mediciones no responden al azar. En consecuencia, se concluye que el programa de juegos
verbales constituye una estrategia pedagogica eficaz para fortalecer la expresion,
recepcion, asertividad y el uso adecuado de recursos comunicativos en los estudiantes del
nivel secundario.

Segunda: En relacion con la habilidad de expresion, se concluye que la
implementacién del programa de juegos verbales tuvo un efecto significativo y positivo
en los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institucién Educativa Inka
Pachacutec de Machupicchu, Cusco — 2024. Los resultados evidencian un incremento
sustancial en el nivel de desempefio expresivo, reflejado en el aumento de la media del
pre test (3.08) al pos test (4.21), lo que indica una mejora notable en la capacidad de los
estudiantes para organizar ideas, expresarse con claridad, utilizar un lenguaje
comprensible y mostrar mayor seguridad al comunicarse de forma oral y escrita. Este
efecto es corroborado por la prueba t de Student (p = 0.000), la cual demuestra que las
diferencias observadas no responden al azar. En consecuencia, se confirma el
cumplimiento del objetivo especifico, al evidenciar que el programa de juegos verbales

fortalecié de manera efectiva la habilidad de expresion en los estudiantes.
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Tercera: En relacién con la comunicacion asertiva, se concluye que la
implementacién del programa de juegos verbales tuvo un efecto significativo y positivo
en los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institucién Educativa Inka
Pachacutec de Machupicchu, Cusco — 2024. Los resultados evidencian un incremento
notable en el nivel de desempefio asertivo, reflejado en el aumento de la media del pre
test (3.38) al pos test (4.25), lo que demuestra una mejora sustancial en la capacidad de
los estudiantes para expresar ideas con respeto, regular sus intervenciones, escuchar
activamente y adecuar su lenguaje al interlocutor. Este efecto es corroborado por la
prueba t de Student (p = 0.000), la cual confirma que las diferencias observadas no
responden al azar. En consecuencia, se determina el cumplimiento del objetivo especifico,
al evidenciar que el programa de juegos verbales fortalecio de manera efectiva la
comunicacion asertiva en los estudiantes.

Cuarta: En relacién con las habilidades de recepcién, se concluye que la
implementacién del programa de juegos verbales tuvo un efecto significativo y positivo
en los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institucién Educativa Inka
Pachacutec de Machupicchu, Cusco — 2024. Los resultados evidencian un incremento
sustancial en el nivel de desempefio, reflejado en el aumento de la media del pre test
(3.17) al pos test (4.13), lo que demuestra un fortalecimiento de la escucha activa, la
comprension de los mensajes y la capacidad para interpretar adecuadamente el contenido
comunicativo dentro del contexto escolar. Este efecto es corroborado por la prueba t de
Student (p = 0.000), la cual confirma que las diferencias observadas entre las mediciones
comparadas son estadisticamente significativas. En consecuencia, se verifica el
cumplimiento del Objetivo Especifico 3, al evidenciar que el programa de juegos verbales
contribuy6 de manera efectiva al desarrollo de las habilidades de recepcion en los

estudiantes.
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Quinta: Finalmente, se concluye que la implementacion del programa de juegos
verbales tuvo un efecto significativo en el desarrollo de las habilidades paralinguisticas
de los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institucién Educativa Inka
Pachacutec de Machupicchu, Cusco — 2024. Los resultados evidencian una mejora
progresiva en el desempefio comunicativo, reflejada en el incremento de la media del pre
test (3.33) al pos test (3.88), lo que demuestra un fortalecimiento en el uso de recursos
paraverbales y no verbales como la entonacidn, el ritmo, el volumen de voz, el contacto
visual y la gestualidad durante la comunicacion oral. Este efecto es corroborado por la
prueba t de Student (p = 0.012), la cual confirma la existencia de diferencias
estadisticamente significativas entre las mediciones comparadas. En consecuencia, se
evidencia que el programa de juegos verbales contribuyé de manera efectiva al
fortalecimiento de las habilidades paralinguisticas, favoreciendo una expresion oral mas

clara, expresiva y segura en los estudiantes.
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RECOMENDACIONES

Primera: Implementar de manera sostenida el programa de juegos verbales como
una estrategia de comunicacion participativa, promoviendo la interaccion y el didlogo entre
los estudiantes. Esto permitird fortalecer competencias comunicativas clave para la
participacion ciudadana, la convivencia democratica y el desarrollo social dentro y fuera del
contexto escolar.

Segunda: Fortalecer las habilidades de expresion promoviendo la produccion de
discursos orales y escritos mediante juegos verbales participativos que incentiven la
organizacion de ideas, la claridad del mensaje y la capacidad argumentativa. Se recomienda
generar espacios donde los estudiantes construyan y expresen mensajes vinculados a su
realidad social, favoreciendo su capacidad de opinién y posicionamiento en distintos
contextos comunicativos

Tercera: Potenciar las habilidades de recepcion a través de dinamicas comunicativas
gue promuevan la escucha activa, la interpretacion y el analisis de mensajes. Esto permitira
mejorar la comprension de distintos discursos y fortalecer la interaccion comunicativa
basada en el dialogo y la construccion compartida de sentidos. Asimismo, se recomienda
integrar ejercicios de escucha activa y retroalimentacion oral, con la finalidad de fortalecer
la comprension mutua en diversos contextos sociales.

Cuarta: Promover el desarrollo de habilidades asertivas mediante préacticas
comunicativas orientadas a la expresion respetuosa de ideas, la regulacién del discurso y la
interaccién empatica. Se recomienda generar espacios de dialogo que faciliten el intercambio
de opiniones y la resolucion comunicativa de conflictos, promoviendo el respeto y la empatia

en distintos contextos sociales.
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Quinta: Fortalecer las habilidades paralinguisticas mediante el uso consciente de
recursos no verbales, con el fin de mejorar la eficacia del mensaje y su adecuacion a
diferentes contextos comunicativos. Asimismo, se recomienda incluir el componente
paralinguistico en la evaluacion del desempefio comunicativo, valorando no solo el
contenido del mensaje, sino también la forma en que se expresa.

Finalmente, promover la aplicacion del programa en espacios que trasciendan el
ambito escolar, incentivando la participacion de los estudiantes en actividades comunicativas
de carécter social y comunitario, asi como su réplica en otras instituciones educativas del

distrito de Machupicchu y la regién Cusco.
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Tesis: Programa de juegos verbales para mejorar las habilidades comunicativas en estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institucion

Educativa Inka Pachacudtec de Machupicchu, Cusco 2024

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

PG. (Cual es el efecto de la implementacién
de un programa de juegos verbales para
mejorar las habilidades comunicativas de los
estudiantes del cuarto grado de secundaria de
la Institucion Educativa Inka Pachacltec de
Machupicchu, Cusco 2024?

OG. Determinar el efecto de Ia
implementacion de un programa de juegos
verbales para mejorar las habilidades
comunicativas de los estudiantes del cuarto
grado de secundaria de la Institucién Educativa
Inka Pachacutec de Machupicchu, Cusco 2024.

HG. La implementacion de un programa de
juegos verbales tiene un efecto significativo
en la mejora de las habilidades comunicativas
de los estudiantes del cuarto grado de
secundaria de la Institucion Educativa Inka
PachacUtec de Machupicchu, Cusco 2024.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

PE1. ;Cuél es el efecto de los trabalenguas
para mejorar las habilidades comunicativas de
los estudiantes del cuarto grado de secundaria
de la Institucién Educativa Inka Pachacutec
de Machupicchu, Cusco 2024?

PE2. ;Cual es el efecto de las rimas para
mejorar las habilidades comunicativas de los
estudiantes del cuarto grado de secundaria de
la Institucion Educativa Inka Pachacltec de
Machupicchu, Cusco 2024?

PE3. ;Cual es el efecto de las charadas para
mejorar las habilidades comunicativas de los
estudiantes del cuarto grado de secundaria de
la Institucion Educativa Inka Pachacutec de
Machupicchu, Cusco 2024?

OEL1. Determinar el efecto de los trabalenguas
para mejorar las habilidades comunicativas de
los estudiantes del cuarto grado de secundaria
de la Institucién Educativa Inka PachacUtec de
Machupicchu, Cusco 2024.

OE2. Determinar el efecto de las rimas para
mejorar las habilidades comunicativas de los
estudiantes del cuarto grado de secundaria de
la Institucion Educativa Inka Pachacltec de
Machupicchu, Cusco 2024.

OES3. Determinar el efecto de las charadas para
mejorar las habilidades comunicativas de los
estudiantes del cuarto grado cuarto grado de
secundaria de la Institucion Educativa Inka
Pachacttec de Machupicchu, Cusco 2024.

HE1. Los trabalenguas tienen un efecto
significativo en la mejora de las habilidades
comunicativas de los estudiantes del cuarto
grado de secundaria de la Institucion
Educativa Inka Pachacutec de Machupicchu,
Cusco 2024.

HE2. Las rimas tienen un efecto significativo
en la mejora de las habilidades comunicativas
de los estudiantes del cuarto grado de
secundaria de la Institucion Educativa Inka
Pachacutec de Machupicchu, Cusco 2024.

HE3. Las charadas tienen un efecto
significativo en la mejora de las habilidades
comunicativas de los estudiantes del cuarto
grado de secundaria de la Institucion
Educativa Inka Pachacutec de Machupicchu,
Cusco 2024.

VARIABLE
INDEPENDIENTE
Programa de juegos
verbales

DIMENSIONES:
o Trabalenguas

e Rimas

e Charadas

VARIABLE
DEPENDIENTE
Habilidades
comunicativas

DIMENSIONES:

e Habilidades para la
expresion.

o Habilidades para la
recepcion.

e Habilidades
paralingisticas.

e Competencias
comunicativas
asertivas.
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JUSTIFICACION

METODO

POBLACION Y MUESTRA

El estudio de las habilidades
comunicativas comprende
aspectos como la expresién oral,
la escucha, la asertividad y la
comunicacion  paralinglistica
que son un eje central en las
ciencias de la comunicacion, ya
que la comunicacion efectiva no
solo se entiende como
transmision de informacion, sino
como construccion de
significado, relacién y discurso
social.

En este sentido, las actividades
que involucren juegos verbales
posibilitan que los estudiantes
experimenten distintos registros
de lenguaje, modulen sus
mensajes segun interlocutores y
situaciones, y mejoren su fluidez
discursiva. Asi, la comunicacion
deja de ser un acto mecéanico
para convertirse en un acto
reflexivo e institucionalizado en
practicas sociales.

ENFOQUE DE INVESTIGACION:

El estudio adopta un enfoque cuantitativo, debido a que la
informacion recogida fue transformada en datos numéricos para
medir los cambios producidos antes y después de la intervencion.
Este enfoque permite establecer comparaciones objetivas mediante
técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales, asegurando
precision y rigurosidad en la evaluacién del programa.

TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION:

La investigacion es de tipo aplicada, ya que se orienta a resolver
un problema concreto: mejorar las habilidades comunicativas de
los estudiantes mediante un programa de juegos verbales. Segun
Arias (2012), la investigacion aplicada utiliza el conocimiento
cientifico para intervenir y transformar una situacion especifica.

Asimismo, el nivel de investigacion es explicativo, dado que busca
comprender el efecto entre la aplicacion del programa (variable
independiente) y el desarrollo de habilidades comunicativas
(variable dependiente), tal como sefialan (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, y Baptista Lucio, 2014) al definir este tipo de
estudios

DISENO DE INVESTIGACION:

En esta investigacion se adopta un disefio Preexperimental, ya que
se aplicara el programa de juegos verbales a un Unico grupo de
estudiantes de cuarto grado de secundaria, con mediciones antes
(pre-test) y después (post-test) de la intervencion para observar
cambios en sus habilidades comunicativas.

POBLACION:

Esta conformada por estudiantes de cuarto grado de secundaria de la
Institucién Educativa Inka Pachacutec, ubicada en el distrito de
Machupicchu, provincia de Urubamba, region Cusco.

MUESTRA:

En esta investigacion se empled una muestra censal, lo que significa
que se considerd toda la poblacion de estudiantes de cuarto grado de
secundaria de la institucidon (es decir, todos los estudiantes que
cumplen con los criterios de inclusion: 15-17 afios, provenientes de
zonas rurales o periurbanas de Machupicchu)

TECNICAS E INSTRUMENTO:
Técnica: corresponde a una evaluacion aplicada en dos momentos: pre
test y post test.

Instrumento: corresponde a una prueba estructurada con items tipo
Likert de cinco niveles, organizada de acuerdo con las dimensiones de
la habilidad comunicativa definidas en el estudio.

Pre test: evaluacion inicial aplicada antes de la intervencion.

Post test: evaluacion final aplicada después de la intervencién.

ANALISIS DE DATOS E HIPOTESIS.

Para la presente investigacién se utilizara la estadistica comparativa
porque, se confrontan los resultados de la prueba de entrada y la prueba
de salida al grupo experimental, estableciendo la diferencia de las
medias.

Respecto a la prueba de hipétesis se emplea la T de Student para
muestras relacionadas, por tratarse de una investigacion longitudinal.
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Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores Item PREGUNTA
Independiente: Charadas Talleres Para la variable independiente no se desarroll6 un instrumento de medicidn, debido a que
Juegos verbales Rimas esta variable fue ejecutada en un plan de trabajo por los investigadores.
Trabalenguas
Dependiente: Habilidades para la . . 1 Me expreso oralmente con propiedad y correccién.
o - s Claridad y coherencia - R
Habilidades expresion o emision 2 Pronuncio claramente las palabras complejas sin trabarme.
comunicativas L, 3 Pienso lo que voy a decir antes de expresarlo
Reflexion antes de expresarme — - - — -
4 Contrasto opiniones antes que imponer mis propias ideas directamente.
Seguridad al comunicarme 5 Me siente seguro cuando tengo que iniciar una conversacion
. . . 6 Per [ mas con mis argumentos.
Claridad y efectividad del mensaje e_s_uado a’0s de_ as co S argume _tos - y
7 Utilizo un lenguaje comprensible en mis relaciones con los demas.
Regulacion del discurso 8 Evito omitir opiniones sobre asuntos que ignoro.
Competencias 9 Permito que quién me escucha me manifieste hasta qué punto me entiende.

Autorregulacién en la interaccion

comunicativas asertivas 10 Autorregulo la frecuencia y duracién de mis propias intervenciones.
Modulacion asertiva 11 Articula clara y correctamente y a la velocidad moderada cuando habla
Empatia v respeto 12 Me pongo en el lugar del otro para comprender mejor sus reacciones.
patiayresp 13 Respeto las opiniones o ideas de quien me habla
o . 14 Me concentro en escuchar antes que emitir un juicio de opinion.
Adaptacidn al interlocutor - -
15 Emplea un vocabulario adecuado al de su interlocutor.
Habilidades para la Verificacion de comorension 16 Me cercioro que he comprendido antes que intervenir.
recepcion P 17 Hago preguntas para cerciorarme que he comprendido bien.
Comprension  del mensaje vy | 18 Descubro facilmente el hilo conductor de lo que se me dice.
contexto 19 Presto atencion al contexto para entender el significado de las palabras.
. - 20 Prescindo de los prejuicios que tengo de quien me habla.
Apertura y ausencia de prejuicios - — - -
21 Permito que algunos manifiesten sus diferencias sobre lo expuesto.
Habilidades . 22 Mira a su interlocutor cuando habla.
RN Control visual - - — -
paralinguisticas 23 Desvia la mirada cuando se dirige a su interlocutor.
24 Usa las manos como herramienta para reforzar lo dicho a través de la comunicacion
Uso adecuado de gestos manos verbal.
25 Considera importante el movimiento de las manos para transmitir la informacion.
26 Considera gque los movimientos del cuerpo refuerzan nuestro mensaje.

Coherencia del lenguaje corporal

27 Considera gue el uso excesivo de nuestras manos, pueden desviar nuestro mensaje.
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Anexo 3: Instrumento de investigacion

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco

Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion
Apreciado(a) estudiante, estamos haciendo una investigacion respecto a las competencias
comunicativas, por lo que te solicitamos contestar a las preguntas formuladas con toda sinceridad.
Ninguna respuesta es falsa ni verdadera, solo son tus apreciaciones, tus opiniones. Muchas gracias.

Nro. ......cceeee.
Datos generales
1 Edad ...l 2 Sexo: Masculino ()  Femenino ()
S| 88| 598
5 15821883
Nro. | Pregunta N Y
Habilidades para la expresion o emision Puntuacion
1| Me expreso oralmente con propiedad y correccion. 5 4 13 2 |1
2 | Pronuncio claramente las palabras complejas sin trabarme. 5 4 13 2 |1
3 | Pienso lo que voy a decir antes de expresarlo 5 4 13 2 |1
4 C_ontrasto opiniones antes que imponer mis propias ideas 5 4 13l 2 |1
directamente.
5 | Me siente seguro cuando tengo que iniciar una conversacion 5 4 13 2 |1
6 | Persuado a los demas con mis argumentos. 5 4 |13 2 |1
7 | Utilizo un lenguaje comprensible en mis relaciones con los demas. 5 4 |13 2 |1
8 | Evito omitir opiniones sobre asuntos que ignoro. 5 4 |13 2 |1
Competencias comunicativas asertivas
Permito que quién me escucha me manifieste hasta qué punto me
9 . 5 4 3 2 1
entiende.
10 | Autorregulo la frecuencia y duracion de mis propias intervenciones. | 5 4 13 2 |1
1 Articula clara y correctamente y a la velocidad moderada cuando 5 4 13l 2 |1
habla
12 | Me pongo en el lugar del otro para comprender mejor sus reacciones. | 5 4 13 2 |1
13 | Respeto las opiniones o ideas de quien me habla 5 4 13 2 |1
14 | Me concentro en escuchar antes que emitir un juicio de opinién. 5 4 13 2 |1
15 | Emplea un vocabulario adecuado al de su interlocutor. 5 4 13 2 |1
Habilidades para la recepcion
16 | Me cercioro que he comprendido antes que intervenir. 5 4 13 2 |1
17 | Hago preguntas para cerciorarme que he comprendido bien. 5 4 |3 2 |1
18 | Descubro facilmente el hilo conductor de lo que se me dice. 5 4 | 3] 2
19 Presto atencion al contexto para entender el significado de las 5 4 13l 211
palabras.
20 | Prescindo de los prejuicios que tengo de quien me habla. 5 4 13 2 |1
21 | Permito que algunos manifiesten sus diferencias sobre lo expuesto. | 5 4 |3 2 |1
Habilidades paralinguisticas
22 | Mira a su interlocutor cuando habla. 4 |3 2 |1
23 | Desvia la mirada cuando se dirige a su interlocutor. 2 |3 4 |5
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Usa las manos como herramienta para reforzar lo dicho a través de
la comunicacion verbal.
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25

Considera importante el movimiento de las manos para transmitir la
informacion.

26

Considera que los movimientos del cuerpo refuerzan nuestro
mensaje.

27

Me expreso oralmente con propiedad y correccion.
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Anexo 4: Carta de presentacion
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Anexo 5: Registro fotogréafico de los talleres

llustracion 1: Prueba de entrada a los estudiantes de la I.E.

llustracion 2: Introduccion para la ejecucion del programa de juegos verbales
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llustracion 3: Aplicacion de los talleres en actividades grupales

llustracion 4: Estudiantes del 4to B del nivel secundaria comparten sus trabalenguas
creados.
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llustracion 5: Aplicando los juegos de charadas con los estudiantes del 4to A del nivel
secundario.

llustracion 6: Introduccion para el taller de trabalenguas.
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llustracion 7: Aprendiendo a construir rimas con los estudiantes del 4to A del nivel
secundario.

llustracion 8: Aprendiendo a construir rimas con los estudiantes
del 4 B del nivel secundario.
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llustracion 9: Participantes del 4to B del nivel secundaria comparten sus rimas.

llustracion 10: Aplicacion de la técnica de la telarafia con los estudiantes del 4to A del
nivel secundario.
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llustracion 11: Compartiendo sus rimas con los alumnos del 4B del nivel secundario.

llustracion 12: Aplicacion del instrumento postest de las habilidades comunicativas.



