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INTRODUCCION

En la actualidad, municipalidades enfrentan el desafio de mejorar su eficiencia y la calidad de los
servicios que brindan a la ciudadania. En este contexto, el endomarketing se ha consolidado como
una estrategia fundamental para fortalecer la comunicacion interna, motivar a los trabajadores y
generar compromiso con los objetivos institucionales. Este enfoque, que concibe a los trabajadores
como “clientes internos”, busca alinear sus necesidades y expectativas con la mision organizacional,

promoviendo un clima laboral positivo y mayor identificacion con la institucion.

En el ambito publico, la importancia del endomarketing se vuelve aun mas relevante, dado que el
desempetio de los trabajadores repercute directamente en la calidad de la atencion y satisfaccion de
los usuarios. Por ello, comprender como las acciones de endomarketing influyen en el desempefio
laboral resulta clave para garantizar una gestion municipal mas eficiente, transparente y orientada al

servicio ciudadano.

La Municipalidad Distrital de Saylla, como institucion gubernamental encargada de velar por el
desarrollo local, no es ajena a esta realidad. Sus trabajadores constituyen el talento humano que
permite la ejecucion de proyectos, la prestacion de servicios y la implementacion de politicas
publicas. Evaluar la relacion entre endomarketing y desempefio laboral en este contexto permite
identificar fortalezas y areas de mejora, contribuyendo a disefar estrategias que fortalezcan tanto la

satisfaccion de los colaboradores como la calidad de los servicios ofrecidos a la comunidad.

En este marco, la presente investigacion tiene como propdsito analizar la relacion entre el

endomarketing y el desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Saylla,
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con el fin de generar conocimiento aplicado que sirva como base para futuras acciones de gestion

institucional y desarrollo organizacional.

En virtud de ello el trabajo de investigacion estd compuesto de VI capitulos:
CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, nos presenta la delimitacion del
problema, la situacidn problematica, la formulacion del problema, los objetivos de la
investigacion y la justificacion.
CAPITULO II. MARCO TEORICO CONCEPTUAL, esta comprendido por los
antecedentes de la investigacion a nivel internacional, nacional y local, de la misma manera
presenta, las bases tedricas y el marco conceptual.
CAPITULO III. HIPOTESIS Y VARIABLES, presenta la hipotesis tanto general y
especificas, la identificacion de variables y la operacionalizacién de variables.
CAPITULO IV. METODOLOGIA, nos presenta el ambito de estudio, el tipo, nivel y disefio
de la investigacion, asimismo, la unidad de andlisis, la poblacion, la muestra, técnicas,
instrumentos de recoleccion de datos y las técnicas de analisis de la informacion.
CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION, esta referida a la informacion sobre la
Municipalidad Distrital de Saylla, el andlisis e interpretacion de los resultados en funcion a
cada una de las variables, la prueba de hipotesis y la discusion de los resultados.
CAPITULO VI. PROPUESTA PLAN DE ENDOMARKETING, en este capitulo se hace
la propuesta de un plan de endomarketing para la Municipalidad Distrital de Saylla.
Por ultimo, en el trabajo de investigacion se presenta las conclusiones, recomendaciones,

referencias bibliograficas y los diversos anexos pertinentes a la investigacion desarrollada.

VI



RESUMEN

La investigacion que tiene como titulo: EL ENDOMARKETING Y SU RELACION CON EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAYLLA — CUSCO 2023, es un trabajo novedoso por cuanto el endomarketing
al ser una variable trascendental en el sistema de comunicacion de una organizacion influye
decididamente en el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Saylla.
El objetivo general de la investigacion estuvo orientado a determinar la relacion entre el
endomarketing y el desempefio laboral de los trabajadores de la institucion. Metodologicamente se
hizo uso del enfoque cuantitativo, utilizando el nivel correlacional y con un disefio no experimental.
La muestra de la investigacion estuvo constituida por un total de 111 trabajadores entre personal
administrativo y de servicio. Para la recopilacion de la informacion se utilizd el cuestionario
estructurado con el fin de obtener datos cuantificables, esta informacion fue procesada mediante
SPSS 27. Se aplico una prueba paramétrica simple con el coeficiente Rho de Spirman, producto de
ello establece que la correlacion tiene un nivel de significancia de 0,724 que es mayor que 0.07. Por
lo tanto, se puede concluir que se acepta la hipotesis alternativa, lo que indica que hay una relacion
significativa entre el endomarketing y el desempefio laboral. Esto significa que un mayor nivel de
endomarketing influye en el desempeiio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Saylla 2023. En conclusion, se establece que existe una importante relacion entre endomarketing y

el desempefio laboral de los trabajadores de la entidad.

Palabras clave: Endomarketing, Comunicacion Interna, Desempefio Laboral, Productividad,

Municipio De Saylla.
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ABSTRACT

The research entitled: "ENDOMARKETING AND ITS RELATIONSHIP WITH
THE WORK PERFORMANCE OF THE WORKERS OF THE DISTRICT
MUNICIPALITY OF SAYLLA - CUSCO 2023" is a novel study, since
endomarketing, being a key variable in the communication system of an organization,
has a decisive influence on the work performance of the employees of the District

Municipality of Saylla.

The general objective of the research was aimed at determining the relationship between
endomarketing and the work performance of the employees of the institution.
Methodologically, a quantitative approach was used, with a correlational level and a non-
experimental design. The research sample consisted of a total of 111 workers, including

administrative and service staff.

For data collection, a structured questionnaire was applied in order to obtain quantifiable
information, which was processed using SPSS 27. A simple parametric test with
Spearman's Rho coefficient was applied, which established that the correlation has a
significance level of 0.724, higher than 0.07. Therefore, it can be concluded that the
alternative hypothesis is accepted, indicating that there is a significant relationship
between endomarketing and work performance. This means that a higher level of
endomarketing positively influences the work performance of the employees of the

District Municipality of Saylla 2023.

In conclusion, it is established that there is an important relationship between

endomarketing and the work performance of the employees of the entity.

Keywords: Endomarketing, Internal Communication, Work Performance, Productivity,

Municipality Of Saylla.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacion problematica

En nuestro contexto el endomarketing es un tema abordado sin mucha profusion, mientras que
en el ambito internacional su uso en las organizaciones tiene mayor relevancia, vinculada a
las direcciones de talento humano en virtud que las instituciones fueron detectando el impacto
que tiene los estados de animo de los trabajadores en el desempetio de sus funciones y de qué
forma se pueden generar significativos cambios.

La identificacion del trabajador con su organizacion es un aspecto sumamente trascendente y
por lo general muchas organizaciones le prestan muy poca importancia a este tema, mas aun
cuando las organizaciones tienen poca relevancia en el contexto social, su mirada estéd centrada
fundamentalmente en la produccion dejando de lado al trabajador con elemento de
trascendencia del cual va a depender los logros productivos de la organizacion.

En la actualidad, las instituciones cuentan con sus oficinas de recursos humanos, talento
humano o como se le denomine, la cual esta encargado de poder generar un ambiente adecuado
y Optimo para introducirse emocional y productivamente en los miembros de la organizacion.
Es por eso que se encarga de retener al personal mas idoneo y dptimo para cumplir con las
expectativas basicas que requiera el colaborador para desenvolverse eficazmente en la
organizacidon mediante la comunicacion, motivaciébn y la capacitacion haciendo que se
comprometan plenamente y se refleje con un buen trabajo que redunde plenamente en favor

de los objetivos de la institucion.



En muchas instituciones publicas y privadas, incluido las municipalidades distritales de la
region Cusco, se evidencia desde hace mucho tiempo atras que los trabajadores no siempre
reciben informacion clara, oportuna y motivadora, lo cual, con el discurrir del tiempo genera
descontento, baja cohesion organizacional y dificultades en la coordinacion de tareas. Esta
situacion repercute de manera directa en el desempefio laboral, manifestandose en baja

productividad, desmotivacion, incumplimiento de metas y un deficiente clima laboral.

En el caso especifico de las Municipalidad Distrital de Saylla, donde la atencion a la
ciudadania es la principal funcidn, la falta de estrategias de endomarketing limita la capacidad
de los trabajadores para brindar un servicio eficiente, afectando la percepcion de la comunidad

respecto a la gestion municipal.

Por lo tanto, surge la necesidad de analizar la relacion entre el endomarketing y el desempefio
laboral, a fin de determinar si la aplicacion de estrategias de comunicacion y motivacion
interna influye de manera significativa en la mejora de las funciones y responsabilidades de

los trabajadores dentro de la institucion.

1.1.1. Linea de investigacion
El trabajo de investigacion de la investigacion que tiene como variables al endomarketing
y el desempeio laboral se ubica dentro del campo de la comunicacidon organizacional,
esta linea busca analiza factores como la comunicacion interna, la motivacion, la
capacitacion, el reconocimiento y el clima organizacional influyen en la eficacia,

eficiencia y productividad del personal.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1 Problema General

(Cual es la relacion entre el endomarketing y el desempefio laboral de los trabajadores de

la Municipalidad Distrital de Saylla — Cusco 2023?

1.2.2 Problemas especificos

P.E.1. ;Como es el endomarketing en la Municipalidad Distrital de Saylla — Cusco 2023?

P.E.2. ;De qué forma es el desempefio laboral de los trabajadores en la Municipalidad

Distrital de Saylla — Cusco 2023?

P.E.3. ;De qué manera un plan de endomarketing contribuird a mejorar el desempefno

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Saylla 2023?

1.3. Justificacion de la investigacion

1.3.1.

Justificacion teodrica

Muchas organizaciones desconocen el valor y la trascendencia del endomarketing
como una herramienta de importancia para para su desarrollo. El endomarketing
que tiene por propdsito generar una buena imagen de la organizacion entre sus
propios trabajadores aporta un marco conceptual y de conocimiento en favor de los
que integran la organizacion y de la misma organizacion en si.

La investigacion sobre endomarketing y desempeio laboral se fundamenta en su
relevancia académica, al abordar de modo exhaustivo las principales teorias que
diversos expertos o investigadores han propuesto para conceptualizar y comprender
tanto el endomarketing como desempefio laboral en diversas instituciones publicas

u organizaciones privadas. El conocimiento académico que se proporcionara con la



1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

investigacion establecera una base solida para futuras investigaciones en diversos
ambitos de estudio, a nivel local, regional y nacional.

Justificacion metodolégica

La investigacién toma un valor en virtud del manejo de herramientas e instrumentos
que permitan obtener informacion util, que nos permita alcanzar objetivos y
conclusiones de relevancia los mismos que validen los propdsitos supremos de la
investigacion.

Justificacion practica

La investigacion que se nutre del componente tedrico desemboca en identificar la
relacion directa que se establece entre el endomarketing y el desempefio laboral que
definitivamente aporta a un cambio de actitud y comportamiento en favor de la
misma organizacion, pero también en beneficio de otras organizaciones que tienen

la misma estructura a la organizacion en la que se realiza la investigacion.

Justificacion social

La importancia de la investigacion se pone de manifiesto en el proposito de dar a
conocer el valor que tiene el endomarketing para los miembros de toda la
organizacion y consecuentemente en el buen servicio que se debe brindar a la
comunidad para los cuales se establecen las politicas municipales. Las
organizaciones se deben a su comunidad por tanto estas deben estar preparadas para
ofrecer servicios de calidad. Por tanto, si el trabajador no es consciente del valor
que tiene su organizacion, tampoco podra ofrecer un servicio adecuado a su

comunidad.



1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre el endomarketing y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Saylla — Cusco 2023
1.4.2. Objetivos especificos
OE1 Evaluar el uso del endomarketing en la Municipalidad Distrital de Saylla —
Cusco 2023
OE2 Identificar el desempeiio laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Saylla — Cusco 2023
OE3 Proponer un plan de endomarketing para mejorar el desempefio laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Saylla — Cusco 2023

1.4.3. Delimitacion de la investigacion
1.4.3.1. Delimitacion espacial:

La investigacion se desarroll6 en la region Cusco, provincia de Cusco, distrito

de Saylla
1.4.3.2. Delimitacion temporal:

La investigacion se realizo en el periodo del afio 2023.



CAPITULO I1
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Bases tedricas

Concepto de marketing

El marketing ha evolucionado desde una vision centrada en la venta hacia un enfoque

orientado al cliente y la generacion de valor.

Segun Kotler & Keller, (2016) el marketing es el proceso mediante el cual las empresas
crean valor para los clientes y construyen relaciones solidas con ellos para obtener valor

a cambio.

Por su parte, la American Marketing Association define el marketing como la actividad
y conjunto de procesos para crear, comunicar, entregar ¢ intercambiar ofertas de valor

para los clientes y la sociedad.

Evolucion del marketing

En sintesis, podemos manifestar que el marketing ha pasado por las siguientes etapas:

a. Orientacion a la produccion

b. Orientacion a las ventas

c. Orientacion al marketing

d. Marketing relacional



Importancia del marketing

El marketing es importante porque permite:

- Identificar necesidades del mercado.
- Disefiar productos o servicios adecuados.
- Generar ventajas competitivas.

- Fidelizar clientes.

Concepto de marketing comercial

De acuerdo a Kotler & Keller (2016) el marketing es el proceso de crear valor para los
clientes y establecer relaciones sélidas con ellos para obtener valor a cambio,

generalmente en forma de ingresos y lealtad.

En tal sentido, el marketing comercial esta orientado al intercambio econdémico, donde
las organizaciones buscan satisfacer las necesidades del consumidor y a su vez maximizan

sus utilidades.

Caracteristicas del marketing comercial

Las principales caracteristicas del marketing comercial son:

Orientacion al mercado: estd orientado a identificar necesidades y deseos del
consumidor.

- Fin lucrativo: busca generar rentabilidad

- Intercambio de valor: establece transacciones entre empresa y cliente.

- Competitividad: se presenta en entornos de alta competencia.

- Enfoque estratégico: usa herramientas para posicionar productos y marcas.



Objetivos del marketing comercial

Entre los objetivos mas importantes podemos mencionar:

- Incrementar las ventas.

- Posicionar la marca

- Captar y fidelizar clientes.
- Generar rentabilidad.

- Expandir su participacion de mercado.

Concepto de marketing social

Segtn, Kotler y Zaltman (1980) el marketing social es “el disefio, implementacion y
control de programas destinados a influir en la aceptacion de ideas sociales, mediante el

uso de conceptos de marketing comercial”.

El marketing social surge como una aplicacion del marketing orientada al bienestar social

mas que al lucro

Caracteristicas del marketing social

El marketing social se caracteriza por:

- La Orientacion al cambio de comportamiento
- El enfoque en el bienestar social

- Eluso de herramientas del marketing

- La participacion voluntaria

- La segmentacion del publico



Objetivos del marketing social

Los principales objetivos del marketing social son:

- Generar cambios de comportamiento positivos.
- Mejorar la calidad de vida de los individuos
- Prevenir problemas sociales (salud, medio ambiente, educacion).

- Qenerar conciencia en la sociedad

2.1.1. Definiciones de endomarketing
Para definir el endomarketing es preciso sefialar que su origen viene de un prefijo
griego endo, que significa dentro y marketing transfiriéndose a la conceptualizacion
de comercializacion de servicios o bienes, implicando a cada uno de los trabajadores
en lo que respecta la produccion de tacticas organizacionales.
De acuerdo a Ferrell y Hartline (2018) el endomarketing es la practicidad de la
mercadotecnia interna de las manufacturas basadas en servicios, siendo
primeramente usado como intermediario para que cada uno de los trabajadores de
una organizacidon tomen conciencia con respecto a la necesidad de suministrar
satisfaccion a todos sus usuarios.
El endomarketing se refiere al uso de lineas de direccion del marketing para organizar
y estimular a lo referente a la implementacion de cada una de las estrategias de la
mercadotecnia de la organizacion. Consistiendo sus metas en:
a) Contribuir a cada uno de sus trabajadores a comprender y aceptar sus
respectivos papeles al usuario
b) Formar trabajadores mas motivados y ademas con mayor interés en la

orientacion a los usuarios, y



¢) Brindar satisfaccion a todos sus usuarios. Ademas, el endomarketing puede
reconocer de una manera mas clara que la complacencia del cliente externo
suele depender de todas las operaciones que lleve a cabo el cliente interno de
la organizacion, mejor dicho, su trabajador.
Kotler y Keller (2016) manifiestan que el endomarketing, se basa en la contratacion,
capacitacion y estimulacion de cada uno de sus colaboradores que consideren
adecuados en lo que refiere la atencion de los usuarios. Los profesionales en lo que
respecta marketing, logran reconocer que dichas operaciones que son realizadas
dentro de las instalaciones de la entidad pueden llegar a ser relevantes o incluso mas
relevantes que aquellas dirigidas hacia la parte externa de la misma entidad. De
manera que no se considera razonable la promesa de un excelente servicio cuando
los colaboradores de la entidad no se encuentren listos para proporcionarlos.
Un aspecto trascendental es que el endomarketing implica las capacitaciones y
motivaciones que necesitan los trabajadores para que logren brindar un servicio de
calidad a todos sus clientes. Inclusive podria deducirse que la contribucidén mas
relevante que puede llegar hacer el area encargada del marketing es ser
extraordinariamente habil con la finalidad de conseguir que cada uno de sus
integrantes de la empresa tenga la iniciativa de poner en practica el marketing.
Blanco, Prado y Mercado (2016) establecen que el endomarketing se fundamenta en
lo que respecta la consideracion de una correcta implementacion de operaciones
basadas del marketing exterior a la empresa, pudiendo ser estrategias basadas en la
comunicacién, dependiendo del propio acomodamiento en lo que refiere la definicion
de las operaciones internas de la organizacion como es la seleccion de los

trabajadores de la propia.
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Por tanto, el endomarketing se basa en avalar que cada uno de los integrantes de la
organizacion logren adoptar principios adecuados de la mercadotecnia, es decir que
se muestren preocupados por sus consumidores.
Tortosa et. al (2017) define al endomarketing (conocido también como estrategia de
relacionamiento y direccionamiento) como una alternativa que aparece a partir de los
requerimientos de cambiar tanto el clima como la cultura de la organizacion,
favoreciendo a una motivacion al capital humano, a la retencion de los mejores y
procesar ciertos cambios culturales, en un contexto en donde la estandarizacion en
procesos y relaciones es habitual.
2.1.2. Teorias sobre el endomarketing (marketing interno)
El endomarketing es un enfoque relativamente nuevo que se sustenta en diversas
teorias y paradigmas provenientes del marketing, la administracion y el
comportamiento organizacional. Estas bases tedricas desde el punto de vista
académico se reflejan en los siguientes modelos tedricos:
2.1.2.1. Teoria del Intercambio Social
Esta teoria propulsada Peter Blau (1964) establece que las relaciones
organizacionales se basan en intercambios de beneficios mutuos (recompensas,
reconocimiento, apoyo entre los trabajadores fundamentados en la
comunicacioén asertiva, el compromiso y el respeto mutuo, teniendo como

principio el desarrollo de la organizacion.

La aplicacion de esta teoria en el endomarketing permite que el trabajador
responde con mayor compromiso cuando percibe beneficios y justicia
organizacional y refuerza la importancia de incentivos, clima laboral y

reconocimiento.
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2.1.2.2. Teoria del Marketing Relacional
Kotler y Lane (2010) formularon esta teoria basados en la construccién de
relaciones a largo plazo con clientes y colaboradores, teniendo como principio
las amplias relaciones sustentadas en la compresion y la valia de las personas
para la organizacion. Aplicadas al endomarketing la teoria del marketing
relacional permite fidelizar el talento humano, asumir compromisos

organizacionales y general una cultura colaborativa

2.1.3. Importancia del endomarketing

Blanco, Prado y Mercado (2016) sefialan que mediante el endomarketing se puede
analizar el entorno, lo que nos permite identificar necesidades, problemas u
oportunidades que se estén dando al interior de la organizacion y que a través de esta
herramienta de la comunicacion interna, se pueda potencializar o buscar soluciones,
para posteriormente implementar estrategias que respondan a lo anterior; y luego se
realiza una evaluacion donde se debe hacer seguimiento de todo lo planteado, lo
realizado y lo no realizado, con el fin de tener claro que es lo que esta pasando, esto
permite evitar posibles contingencias que puedan, si es el caso, afectar la identidad
de la marca o potenciarla.

Blanco, Prado y Mercado (2016) indican que el endomarketing nos permite
potencializar las relaciones internas, tanto entre los trabajadores, como de estos con
la empresa, desde todos los sectores de la compafiia como comunicacion,
administracion, los recursos humanos, lo financiero, etc.

Todo eso se lograr al realizar una buena coordinacién y todo esto depende de sus
comunicadores y todas las personas al interior de la empresa, pues son estas el recurso

mas importante para que se de bien el cumplimiento de esta herramienta. Ademas,
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todos se convertiran en una linea de seguridad, la cual mantendré a flote todos los
proyectos que se realicen. (Blanco, Prado y Mercado, 2016).

2.1.4. El enfoque del marketing interno
Ferrel y Hartline (2018) manifiestan que en el enfoque del endomarketing cada
organizacion posee dos usuarios: externos e internos. Los individuos que suelen
comprar o recibir servicios en dichos establecimientos se les consideran como
clientes externos, en cambio las personas que trabajan en la organizacidén son
consideradas como clientes internos. Estos dos tipos de usuarios cumplen roles
diferentes.
En lo que se refiere a nuestra investigacion seria pertinente establecer la
denominacion de publicos internos a los trabajadores de una entidad municipal.
El marketing interno en una municipalidad tiene como objetivo central fortalecer la
comunicacion, motivacion y compromiso de los trabajadores municipales para que
brinden un servicio publico eficiente, transparente y orientado al ciudadano. Desde
este enfoque, los trabajadores son considerados usuarios internos, cuyas necesidades
deben ser atendidas mediante estrategias de capacitacion, reconocimiento, liderazgo

participativo y canales de comunicacion claros.

La aplicacion del marketing interno en una municipalidad permite alinear los
objetivos institucionales con el desempefio de los trabajadores, generando sentido de
pertenencia y compromiso con la gestion publica. Esto se traduce en un mejor clima
laboral, mayor productividad, cumplimiento de metas organizacionales y una

atencion de calidad hacia la poblacion.

En este contexto, el marketing interno no se limita unicamente a motivar al personal,

sino que constituye un instrumento de gestion estratégica para optimizar la eficiencia
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de los procesos administrativos y de servicio, consolidando una imagen institucional

positiva frente a la comunidad.

2.1.5. El proceso del marketing interno

Tortosa et. al (2017) define que el endomarketing es un marketing directo, que se

sustenta en los diversos principios que se utilizan en lo que es la mercadotecnia

externa tradicional. Este tipo de marketing se considera como un insumo y también

producto para lo que es la implementacion del marketing y el programa de marketing

externo. El marketing interno tiene una serie de procesos o etapas que permiten

implementarlo de manera ordenada dentro de una organizacion, estos son:

a) El producto
Hace referencia a cada una de las conductas, modos o ya sea valores que cuentan
los trabajadores que se consideran de utilidad para llevar a cabo ciertas
estrategias del marketing. Tal implementacion, en especifico si suele tratarse de
alguna estrategia nueva, necesitara ciertos cambios en los respectivos
trabajadores. Es posible que tendran que trabajar de una manera mayormente
ardua, que cambien de funciones de trabajo o inclusive modifiquen sus
comportamientos y que amplien sus conocimientos (Tortosa et. al, 2017).

b) El precio
Se les denomina también como precios internos, siendo estos aquellos esfuerzos
y cambios que se necesitan llevar a cabo por el lado de los empleados. En lo que
refiere a los mayores esfuerzos y cambios que dichos deberdn mostrar al
implementarse las estrategias serd equivalentes a lo que refiere los precios
internos. Los trabajadores hacen cancelacion de dichos precios mediante lo que
deberan desarrollar, ya sea, cambiando o cediendo a la implementacion de las

estrategias del marketing (Tortosa et. al, 2017).
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¢) La distribucion
Hace referencia a lo que es la expansion interna de las estrategias del marketing
a los respectivos trabajadores a través de talleres, sesiones, reporte formal y
también, conversaciones personales. Del mismo modo, se toma en cuenta lo que
es la instruccion, capacitacion y los programas de socializacion que fomentan lo
que es la transmision de estrategias nuevas de mercadotecnia hacia la empresa
(Tortosa et. al, 2017).
d) La promocion

Su propio nombre lo menciona se basa en dichas acciones como lo es de
comunicar, brindar informacién y también persuadir a lo que refiere los
trabajadores sobre cada uno de los beneficios de la implementacion de
estrategias de marketing. Pudiéndose llevar a cabo con la ayuda de material
visual como son los videos o diapositivas, ademas se pueden utilizar volantes de
noticias internas que pertenezcan a la entidad. Debido a la incrementacion de
diversidad de los trabajadores de la actualidad, se considera escasamente
probable que solamente un medio consiga comunicarse de una manera exitosa
con cada uno. Las organizaciones necesitan percatarse que el brindar datos
relevantes a los trabajadores por una Uinica vez en lo que respecta un solo formato
no desarrollara una apropiada comunicacion. De manera que, se considera de
gran relevancia que se asegure que los trabajadores logren captar dicha
estrategia, puesto que, de no ser asi, se comprenderd que la comunicacion no

pudo ser producida (Tortosa et. al, 2017).
2.1.6. Dimensiones del Endomarketing

2.1.6.1. Comunicacion interna.
De acuerdo Bohnenberger (2005), la relacion con los publicos internos (es

decir, los trabajadores) es una respuesta a la necesidad de la organizacion de
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establecer contacto con los trabajadores y actualizarlos, capacitarlos y
prepararlos sobre las diversas funciones que tienen en la organizacion y cudl es
su compromiso con las metas y objetivos que se tiene con ella.

De acuerdo a lo que establece Regalado et al. (2011) significa que:

La comunicacion interna viene a ser un conjunto de estrategias comunicativas
y los recursos que se utilizan para que los objetivos tanto generales como
especificos de la organizacion sean parte de la responsabilidad personal que
tiene cada trabajador en sus diversos niveles. Los mensajes claros y precisos
son la clave de las buenas relaciones, dependiendo de estos factores, se definen
los medios y las formas de comunicacion: Reuniones, charlas, cursos,
actividades recreativas, etc. Por tanto, se espera que las multiples estrategias
incluyan fundamentalmente una comunicacion bidireccional, 1util para la
retroalimentacion y la evaluacion de las acciones que tiene la organizacion.
La estrategia de comunicacion interna no son unicamente un compromiso
superficial, sino es una tarea delicada que implica: enviar y recibir mensajes
especificos: tal como, tareas de la entidad, cambios de gestion, anuncios
oficiales, posicion de la entidad en eventos externos individuales, lanzamientos
de un nuevo producto, etc.

Por su parte, Coria (2015) sefala que la comunicacion interna como “base de
un plan de marketing, que permita el cumplimiento de los objetivos propuestos,
debe bajar a toda la organizacion con el fin de incluir a los colaboradores y

mostrarles cual es la idea de la empresa” (p.14).
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2.1.6.2. Motivacion

La motivacion laboral se entiende como el conjunto de procesos internos que
activan, orientan y sostienen el comportamiento de los trabajadores hacia el
logro de metas organizacionales (Robbins & Judge, 2019).

Esta puede analizarse en funcion de diversas dimensiones que influyen en la

disposicion y desempefio de los colaboradores:

Normas y reglas: proporcionan un marco de referencia que orienta la
conducta de los empleados, estableciendo limites claros y expectativas
de comportamiento dentro de la organizacion (Chiavenato, 2017).

- Apoyo: se refiere a la asistencia y acompaiiamiento brindado por la
organizacion y los lideres, lo cual genera confianza y seguridad en el
trabajador (Koontz & Weihrich, 2016).

- Reconocimiento: implica valorar los logros, esfuerzos y contribuciones
de los empleados, constituyendo un factor clave para incrementar la
satisfaccion y el compromiso (Robbins & Judge, 2019).

- Mensaje de los superiores: hace referencia a la comunicacion clara,
motivadora y coherente que transmiten los lideres, influyendo
directamente en la percepcion y motivacion del personal

(Chiavenato, 2017).

De acuerdo con estas dimensiones permiten comprender como la motivacion
no solo depende de factores individuales, sino también de las condiciones

organizacionales y de liderazgo.

2.1.6.3. Capacitacion

De acuerdo a Garcia et al. (2020) el desarrollo de personal, “es el seguimiento
a los trabadores donde se desea que avance intelectual y moralmente, mediante

una formacion respaldada por la organizacion” (p.125)
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2.2. Desempeiio Laboral

Segun Chiavenato (2000), se define el desempefio laboral, como las acciones o
comportamientos observados en los empleados que son relevantes en el logro de los
objetivos de la organizacion. En efecto, el autor afirma que, mediante investigaciones
diversas, el buen desempefio laboral es la fortaleza méas relevante con la que cuenta una

organizacion.

Del mismo modo Chiavenato (2017) sostiene que el desempeiio laboral constituye un
constructo multidimensional que integra aspectos cuantitativos (cumplimiento de tareas,
productividad) y cualitativos (compromiso, innovacioén, responsabilidad), lo que lo
convierte en un objeto de andlisis clave dentro de la investigacion organizacional.

Por su parte Robbins (2004) establece que en el desempefio laboral los trabajadores
experimentan sus habilidades laborales y la forma de actuar en sus puestos de trabajo,
como sistemas, conocimientos, habilidades, sentimientos, actitudes, motivaciones y
valores que le permiten desarrollar sus objetivos cumpliendo con las exigencias de la

empresa de manera productiva.

2.2.1. Dimensiones del desempeiio laboral

El desempefio laboral se define como el nivel de cumplimiento de las funciones,
responsabilidades y objetivos asignados a un trabajador en un periodo de tiempo
determinado, considerando tanto la calidad como la cantidad de los resultados

obtenidos (Robbins & Judge, 2019). Entre sus principales dimensiones se encuentran:

2.2.1.1. Eficacia

Hace referencia al grado en que el trabajador logra los objetivos y metas
establecidas, independientemente de los recursos empleados, el trabajo final es

satisfacer las expectativas de los usuarios (Chiavenato, 2017).
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2.2.1.2. Eficiencia

Esta encaminada a que la organizacion provea de los diversos recursos para que
el trabajador logre los objetivos, esta se relaciona con la capacidad de obtener
los resultados esperados optimizando recursos, tiempo y esfuerzo, es decir,
lograr mas con menos (Koontz & Weihrich, 2016).

2.2.1.3. Administracion del desempeiio laboral

Consiste en el proceso sistematico de planificar, supervisar y evaluar el
rendimiento del personal, orientado a la mejora continua y alineado a los
objetivos que tiene la organizacion y que forma parte del proceso de desarrollo
que tiene una entidad. (Dessler, 2020).

2.2.1.4. Trabajo en equipo

Implica la disposicion del trabajador para colaborar, comunicarse y coordinar
esfuerzos con otros miembros de la organizacion a fin de alcanzar metas

comunes (Robbins & Judge, 2019).

Estas dimensiones permiten evaluar el desempeiio desde una perspectiva integral,
considerando tanto los logros individuales como la interaccion en el contexto de la
organizacion.

2.2.2. Importancia de la evaluacion de desempefio laboral
La evaluacion del desempeiio laboral es un proceso fundamental dentro de la gestion
que tiene una organizacion, por cuanto permite valorar en qué medida los trabajadores
cumplen con los objetivos, responsabilidades y competencias asignadas. Su

importancia radica en varios aspectos como son:

- Mejora del rendimiento individual y organizacional: al identificar fortalezas y
debilidades de cada trabajador, se pueden disefiar planes de mejora que incrementen

la productividad y la calidad del trabajo (Chiavenato, 2017).
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- Toma de decisiones en la gestion del talento: proporciona informacién objetiva
para procesos de promocidon, compensacion, capacitacion, rotacion o
desvinculacion de los trabajadores (Dessler, 2020).

- Retroalimentacién y motivacion: permite al trabajador conocer como es percibido
su desempefio y establecer metas claras de mejora, lo que fomenta el compromiso
y la motivacion laboral (Robbins & Judge, 2019).

- Alineacion con los objetivos organizacionales: asegura que los esfuerzos
individuales estén en sintonia con la mision y vision de la organizacion,

favoreciendo la competitividad y sostenibilidad (Werther & Davis, 2014).

De lo antes manifestado la evaluacion de desempeiio no solo se orienta a la medicion
de resultados, sino también a la gestion del desarrollo de los trabajadores, lo que la

convierte en una herramienta estratégica importante.

2.2.3. Objetivos de la evaluacion de desempefio laboral

La evaluacion del desempefio no puede restringirse a un simple juicio superficial y
unilateral del jefe respecto del comportamiento funcional del subordinado; es
necesario descender mas profundamente, localizar las causas y establecer perspectivas
de comin acuerdo con el evaluado. Si se debe cambiar el desempeiio, el mayor
interesado, el evaluado, debe no solamente tener conocimientos del cambio planeado,

sino también por qué y como deberd hacerse si es que debe hacerse.

2.2.4. Beneficios de la evaluacion del desempeiio laboral

La evaluacion del desempefio laboral genera multiples beneficios tanto para la

organizacidn como para los trabajadores, entre los mas relevantes se destacan:

- Identificacion de fortalezas y debilidades: permite conocer las competencias
que dominan los colaboradores y aquellas que requieren desarrollo, facilitando
planes de capacitacidon mas precisos (Chiavenato, 2017).

- Mejora continua del rendimiento: fomenta la retroalimentacion sistematica
que motiva a los empleados a perfeccionar su desempefio y alcanzar estandares

de mayor calidad (Dessler, 2020).

20



- Fortalecimiento de la comunicaciéon organizacional: genera espacios de
didlogo entre supervisores y colaboradores, lo que contribuye a un clima laboral
mas transparente y participativo (Robbins & Judge, 2019).

- Incremento de la motivacion y compromiso: al reconocer logros y orientar el
desarrollo profesional, se incrementa la satisfaccion laboral y el sentido de

pertenencia (Robbins & Judge, 2019).

2.3. Antecedentes
2.3.1. A nivel internacional
1.- Punina (2015), en su tesis titulada “El endomarketing y su incidencia en la
satisfaccion del cliente de la empresa Tesla de la ciudad de Ambato”, estudio
realizado para obtener la titulacion de ingeniero en marketing y gestion de
negocios en la Universidad Técnica de Ambato - Ecuador. La finalidad central
fue medir la relacion entre el endomarketing y la satisfaccion del cliente. La
metodologia determind enfocarse en un estudio correlacional, basado también
en disefo experimental, concernientemente a la recopilaciéon de informacion se
realizd mediante el instrumento del cuestionario, empleado a su seleccionada
muestra siendo 158 clientes. Como resultado se obtuvo que el endomarketing en
TESLA es considerado como un tema que apenas estan conociendo tanto los
trabajadores como el gerente, de manera que se considera necesario su
socializacion y su diligencia con el proposito de obtener una mejora en lo que
concierne la gestion administrativa. Asimismo, en gran parte los individuos que
se han acercado a la entidad, por motivo que no ha logrado establecer valores
corporativos que se dediquen a orientar el trato que realmente debe ofrecerse a
los consumidores. De tal manera que se estaria perdiendo consumidores y

entradas significativas para el rendimiento financiero actual.
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El aporte del estudio se centra en que permite determinar que la aplicacion del
endomarketing debe ser una de las estrategias mas importantes en la empresa
para de esta manera lograr una desarrollada comprensiéon del comportamiento
humano, ya que una vez aplicado provocara un clima laboral muy bueno en
donde podra hacer que los empleados logren sentir un mayor compromiso con
lo que respecta las metas de la empresa y al cumplirse tal responsabilidad, los
efectos se mostraran muy agradables en lo que es la calidad y requerimientos de
los clientes.

Caro y Rodriguez (2014), en su tesis titulada “Disefio de un plan de
endomarketing como estrategia de fidelizacion y de reconocimiento de marca en
los colaboradores de Annar Diagnostica Import S.A.S”, para optar por el titulo
de especialista en gerencia en mercadeo y estrategia de ventas, en la Universidad
Libre - Bogota — Colombia. Tiene como objetivo realizar un plan de
endomarketing como tactica para conseguir la fidelizacion y de identificacion de
marca en los trabajadores de la entidad que se encuentra en estudio, para producir
ciertos sentimientos y emociones tanto de pertenencia como de motivacion. La
metodologia es de tipo descriptivo y ademas no experimental transversal como
su disefo, determindndose como muestra a 235 empleados que forman parte de
la compaiiia, la investigacion tuvo una técnica e instrumento. El autor lleg6 a la
conclusion en que, pese a que los trabajadores de la entidad manifestaron un
adecuado nivel de estimulacion e incentivacion y compromiso para llegar a
conseguir los objetivos tacticos de la entidad, se visualizan una problematica
critica en lo que es la comunicacion interna y su administracion del talento

humano.
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El aporte de la investigacion se centra en permitir reconocer que la motivacion
en los trabajadores optimiza el desempefio, por lo cual una de las principales
estrategias a considerarse en el presente estudio son estrategias de motivacion.
3.- Santamaria (2017), en su tesis “El endomarketing y la satisfaccion del cliente
interno en la empresa Importadora Alvarado Vasconez Cia Ltda., de la ciudad
de Ambato.” Cuyo objetivo principal fue delinear tacticas de endomarketing que
aporten al aumento de la complacencia del usuario interno de la entidad
importadora de la presente investigacion. Su metodologia se baso en el enfoque
cualitativo, con un tipo de investigacion bibliografica. Se determind una muestra
conformada por 90 personas todos ellos clientes internos de la empresa. Se
elabor6 una encuesta la cual fue aplicada a la muestra para poder recolectar la
informacion necesaria con el proposito de continuar con el estudio establecido.
A través de esta técnica aplicada se logré determinar que la situacion de la
entidad es demasiado alarmante, puesto que hay peligrosos errores en lo que
concierne la satisfaccion, la estimulacion y lo que es el sentido de pertenencia,
tales indicadores se consideran de gran significado para que la entidad posea un
atractivo clima laboral, el mismo que también estd siendo perjudicado, puesto
que los colaboradores creen que la entidad no cuenta con un apropiado clima
laboral. Por lo que se llega a la conclusion de a través de un programa de
capacitaciones se logre que el usuario interno se sienta absolutamente
complacido, de manera que estas capacitaciones logren brindarle al trabajador
un punto a su favor en lo que es su conocimiento y los resultados de esto podra
observarse por medio de las mejoras ya sea por la productividad como también

por la fidelizacion e identificacion de los usuarios internos.
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El aporte de la investigacidbn se centra en que permite reconocer que un
colaborador complacido, comprometido, y que ademas sienta que sus
contribuciones son tomadas en cuenta y que realiza las operaciones en forma
conjunta, tendera a mostrar una elevada prontitud en lo que concierne el
rendimiento de su operacion. De tal manera que por eso los pilotos de
endomarketing implican algunos rasgos que intervienen directamente en la
administracion del talento humano y consiguientemente en lo que es la

complacencia y el compromiso de los colaboradores.

2.3.2. A nivel nacional
1. Séenz (2016), en su tesis “El endomarketing y su relacion con la atencion al
cliente de la empresa Quality Import A8 SAC, Cercado de Lima, 2015”, para
optar por el titulo de Licenciada en Marketing y Direccion de Empresas, en la
Universidad César Vallejo - Lima. Tuvo un proposito general siendo identificar
el nivel de relacion que existia entre las variables que se optaron por estudiar. En
tanto, su metodologia fue de tipo descriptivo correlacional, asimismo, fue no
experimental y de un corte transversal. Por otro lado, 130 clientes integraron la
respectiva muestra, dichos clientes suelen adquirir de una manera frecuente los
productos del establecimiento. Se aplicO una encuesta como técnica y como
instrumento el cuestionario en lo que es la Escala Likert. Mientras que sus
resultados evidenciaron que un 42.3% de los sujetos que fueron entrevistados
estiman que minimas veces suelen contar con los principales bienestares que
ofrece la organizacion, concluyéndose que en tanto su mayoria de clientes no
logran sentirse seguros en lo que concierne al servicio que se brinda por el lado
de los empleados en comparacion con la competencia. Se puede decir que los

clientes no se sienten a gusto cuando visitan la empresa, debido a que ellos tienen
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el temor de que los trabajadores no brinden una buena informacion sobre el
producto que desean adquirir.

El aporte del estudio se centra en que permite reconocer que para la empresa en
estudio se debe desarrollar las estrategias del endomarketing centradas en
estrategias de retencion y motivacion, lo que generard en sus trabajadores un
mayor compromiso y empoderamiento con su labor dentro de ella.

2. Morales (2016), en su tesis “El endomarketing y desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Allus global center de cercado de Lima - 20167, para
optar por el titulo de Administrador de empresas, en la Universidad César Vallejo
- Lima. Tuvo como finalidad establecer la vinculacion que hay entre el
endomarketing y el rendimiento laboral de los colaboradores. Se empled como
técnica la encuesta; completando con lo que es la observacion participativa de lo
que respecta la entidad. Metodologicamente, se considerd por ser descriptivo
correlacional, ademas se contd con técnicas de contrastaciones. Ejecutandose una
encuesta a 100 trabajadores, en la cual se consiguid estableces la vinculacion que
hay entre estas dos variables que se encuentran en estudio con un nivel de
importancia de 0.75 teniendo presente los resultados conseguidos. De manera que
el autor concluyd que se tiene una relacion alta significativa, es por eso que la
empresa debe tomarles importancia a las estrategias de endomarketing para
conseguir que se optimice el rendimiento laboral de cada uno de sus trabajadores.
Seglin la investigacion actualmente logramos observar que existe una gran
cantidad de entidades que Uinicamente se encuentran preocupadas por ejecutar la
mercadotecnia lograr captar a usuarios externos, separando lo mas significativo

los usuarios internos formado por los colaboradores.
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El aporte del estudio se centra en que demuestra que el endomarketing se
encuentra orientada y direccionada en el bienestar, sensibilizacion, estimulacion
y en el desempefio laboral de sus respectivos trabajadores de cualquier entidad
para con esta. El endomarketing mejorara la relacion entre trabajadores, por
ende, habrd como resultado una mejora de eficiencia productiva por lo que el

uso de esta estrategia sigue siendo positiva.

2.3.3. A nivel local

Las indagaciones realizadas en torno a los antecedentes de trabajos que tengan
relacion con las variables del trabajo de investigacion nos sefialan que no se pudo
ubicar trabajos de investigacion que puedan ser considerados como antecedentes

locales para incluirlos como parte de los antecedentes de caracter local.

2.4. Definicion de términos basicos

Endomarketing

Es una estrategia de marketing institucional direccionada a acciones internas.
Desempeiio laboral

Rendimiento e interés que presenta un trabajador al momento de realizar sus
actividades con intencion de cumplir con sus objetivos.

Comunicacion

Es el proceso mediante el cual las personas transmiten e intercambian informacion,
ideas, sentimientos o conocimientos con el fin de generar entendimiento y coordinar
acciones. En el ambito organizacional, constituye una herramienta estratégica que
permite mantener informados a los trabajadores, fomentar la integracion y garantizar

el cumplimiento de los objetivos institucionales.

26



Sindrome de Burnout

Es un estado de agotamiento fisico, mental y emocional relacionado con el dmbito
laboral, causado principalmente por el estrés cronico en el trabajo. Se caracteriza por
tres dimensiones: cansancio emocional, despersonalizacidon (actitud negativa hacia los
demas) y disminucion de la realizacion personal. Este sindrome afecta el bienestar del
trabajador y reduce significativamente su desempefio.

Trabajo en equipo

Es la capacidad de un grupo de personas para coordinar esfuerzos, compartir
responsabilidades y combinar habilidades con el fin de alcanzar metas comunes. En
las organizaciones, implica cooperacion, comunicacion efectiva, confianza mutua y
liderazgo compartido, favoreciendo la productividad y la innovacion.

Cultura Organizacional

Es el conjunto de valores, creencias, normas, costumbres y practicas compartidas que
guian el comportamiento de los miembros de una organizacion. Funciona como un
marco de referencia que orienta la toma de decisiones, regula la convivencia y fortalece
la identidad institucional, influyendo directamente en la motivacion y desempeiio de
los trabajadores.

Eficacia

Es la capacidad de una organizacién o persona para alcanzar los objetivos y metas
previamente establecidos, independientemente de los recursos utilizados.

Eficiencia

Consiste en lograr los objetivos utilizando la menor cantidad posible de recursos,

tiempo o esfuerzo, manteniendo la calidad.
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Productividad

Es la relacion existente entre la cantidad de bienes o servicios producidos y los recursos
empleados para generarlos, combinando eficacia y eficiencia.

Motivacion

Es el conjunto de fuerzas internas o externas que impulsan a una persona a actuar,

persistir y orientar su comportamiento hacia el logro de metas.
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CAPITULO III
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general
La relacion del endomarketing con el desempeno laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Saylla — Cusco 2023 es 6ptima.
3.1.2. Hipotesis especificas
HE1. El uso del endomarketing en la Municipalidad Distrital de Saylla — Cusco 2023
es deficiente
HE2. El desempeiio laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Saylla
— Cusco 2023 es deficiente
HE3. Un plan de endomarketing contribuird a mejorar el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad distrital de Saylla — Cusco 2023
3.2. Identificacion de variables e indicadores
Variable independiente
- Endomarketing
Variable dependiente

- Desempefio laboral
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VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
VARIABLE El endomarketing es la practicidad de la - Claridad en la
INDEPENDIENTE .. comunicacion
mercadotecnia interna de las manufacturas T )
Comunicacion interna - Medios de
basadas en servicios, siendo primeramente comunicacion
. o - Relaciones
usado como intermediario para que cada .
interpersonales
ENDOMARKETING uno de los trabajadores de wuna - Actitud comunicativa
S, L - Estimulos
organizacidbn tomen conciencia con ., .
Motivacion - Premios
respecto a la necesidad de suministrar - Reconocimiento
satisfaccion a todos sus usuarios. Ferrell y Capacitacion de empleados - Cursos de actualizacion
Hartline, 2018) - Impulso en la
capacitacion
- Especializacion del
trabajador
- Satisfaccion del usuario
VARIABLE Las acciones o0 comportamientos con sus trabajo
DEPENDIENTE Eficacia - Cumplimiento de
observados en los empleados que son . . .
asignacion de funciones
DESEMPENO relevantes en el logro de los objetivos de
LABORAL - Uso adecuado de los

la organizacion. (Chiavenato, 2017)

Eficiencia

bienes institucionales
Planes y programas
coherentes con los fines
institucionales

Administracion del desempeiio
laboral

Planificacion de
objetivos laborales

30



Manejo de procesos
laborales

Trabajo en equipo

Colaboracion entre
compaferos

Busqueda comun de los
objetivos de la
organizacion

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Descripcion del problema de investigacion

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

Ambito de estudio: Localizacion politica y geografica
El trabajo de investigacion se realizd en el distrito de Saylla, provincia de Cusco,
region Cusco.
Ubicacion geografica del Distrito de Saylla
El Distrito de Saylla se encuentra en la provincia y departamento del Cusco, a una
altura aproximada de 3550 m.s.n.m. en la coordenada UTM 19L 194860.20 ME,
8497407.83 MS, el area de estudio se encuentra en el centro poblado de Saylla,
delimitada por las manzanas préximas al eje vial Cusco — Urcos.
Delimitacion politica
La provincia de Cusco tiene una extension aproximada de 61 700 Ha. y el distrito de
Saylla tiene un &rea aproximada de 2838.00 Ha., que representa 4.60% de la superficie
del territorio provincial, segiin el Plan de Desarrollo Urbano del Cusco 2013-2023. Sin
embargo, de esta extension solo 11.187 Km2, han sido abordadas como ambito de
estudio. Cabe mencionar que dicha extension es referencial, puesto que a la fecha el
distrito de Saylla no cuenta con limites definidos conforme a la informacion de la
institucion competente (Gobierno Regional Cusco).
Los limites del distrito son:

- Por el sur: con el distrito de San Jeronimo

- Por el norte: con el distrito de San Salvador

- Por el este: con el distrito de Oropesa

- Por oeste: con el distrito de San Jeronimo
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Fuente: Municipalidad Distrital de saylla.
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4.1.4. Descripcion de la municipalidad
El Distrito de Saylla fue creado el 14 de enero del afio 1942, durante el gobierno de
Manuel Prado. El distrito de Saylla estd sobre los que fueron los antiguos ayllus:
Saylla, Anawarque y Chingo; que hasta hoy en dia mantienen su forma de
organizacion y produccion.
El ambito urbano del Distrito de Saylla, se encuentra en proceso de crecimiento
como resultado del crecimiento demografico que se evidencia en la provincia del
Cusco y la creciente demanda de suelo urbano para uso con fines residenciales,
comerciales que ha dado lugar a procesos informales que tienen incidencia en el
alto nimero de nuevas construcciones carentes de licencias de edificacion, y el
deficiente control urbano dada la cantidad de infracciones urbanisticas.
El Distrito de Saylla se compone de un Centro Urbano, APVS, y una Comunidad
Campesina: Saylla (centro urbano), Anawarqqe (comunidad campesina), Santa
Barbara, Angostura Nueva, Angostura Antigua, Chingo, Chingo Grande, Juan
Velasco Alvarado, APV. Residentes Ccatcca, Condebamba, Condebambilla, APV.
Ferroviarios, Quinta Carmen, Tambillo, APV Nuevo Mirador, Jardines del
Mirador, Sol Naciente, Nuevo Mirador Kallampata, Residentes Quiquijana y

Rondobamba.
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4.1.5. Organigrama de la Municipalidad Distrital de Saylla

Fuente: Municipalidad Distrital de Saylla.
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4.2. Tipo y nivel de investigacion

La investigacion es de tipo explicativa que segin Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) va mas alla de la descripcion de fendémenos o del establecimiento de relaciones
entre conceptos: esta dirigida a responder por las causas y efectos de fendmenos
sociales. Su proposito es explicar por qué ocurre un fendémeno y en qué condiciones

se da, o por qué dos o mas variables estan relacionadas.

De la misma forma busca comprender las causas y relaciones detras de un fendémeno,
explorando por qué y como ocurre, la explicativa identifica la relacion causal entre
variables. Con esta investigacion se pretende entender un tema y conocer la razén de
determinados resultados.
El nivel de la investigacion es correlacional que a decir de Herndndez, Fernandez y
Baptista (2014) tiene como proposito medir el grado de relacion entre dos o mas
conceptos o variables en un contexto determinado. No pretende establecer relaciones
causales, sino asociativas.
Este nivel correlacional permite conocer el nexo entre endomarketing y desempefio
laboral en la municipalidad de Saylla.

4.3. Enfoque de investigacion
Cuantitativo ya que se empleard un conjunto de datos por cada variable. El objetivo
sera evaluar la hipotesis utilizando mediciones numéricas y andlisis estadisticos, lo
que permitird establecer patrones de comportamiento y verificar teorias.
Creswell (2014) sefiala que el enfoque cuantitativo posibilita el establecimiento de
conexiones causales entre distintas variables y brinda un marco riguroso para poner a
prueba hipotesis y extrapolar los resultados a una muestra poblacional mas extensa,

ademas, ofrece un solido fundamento para el analisis estadistico.
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4.4. Disefio de la investigacion
- No experimental.
Supo (2020). explica que estos estudios se llevan a cabo sin intervenir en la
manipulacion intencional de variables, centrandose unicamente en la observacion de
los fendmenos en su entorno natural para su posterior analisis. De esta manera se
evidencia que, en la presente investigacion, por su naturaleza y contexto, las variables
comunicacion interna y desempeiio laboral son variables con las que no se
experimentara.
4.5. Unidad de analisis
Hernandez et al. (2014) sefiala que la unidad de andlisis constituye la entidad —persona,
grupo, institucion, objeto o acontecimiento— sobre la cual se enfocan las observaciones y
se establecen las conclusiones del estudio.
En el caso de nuestra investigacion la unidad de analisis de esta investigacion ha sido los
trabajadores que forman parte de la Municipalidad Distrital de Saylla.
4.6. Poblacion de estudio
Creswell, (2014) considera que la poblacion de investigacion se describe como el grupo
especifico de personas o casos que se seleccionan con el proposito de ser investigados. En
definitiva, se refiere al conjunto de individuos a los que se aplicaran las técnicas de
recoleccion y andlisis de datos en el marco de esta investigacion.
El trabajo de investigacion considera como poblacion de estudio al personal administrativo
y de servicio de la Municipalidad Distrital de Saylla que son en total 233 trabajadores
distribuidos de la siguiente manera:
- Régimen Ley Servir: 1
- Régimen D.L 276: 65

- Régimen D.L 1057: 10
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4.7.

4.8.

Régimen D.L 728: 157
Se precisa que los trabajadores con desempefio administrativo son 60, mientras que
los trabajadores de servicio (obreros, limpieza, mantenimiento, serenazgo, asistentes
de obra etc) son 173.
Tamafo de muestra
En la investigacion se establece una muestra probabilistica lo que implica que cada
miembro de una poblacion tiene la misma probabilidad de ser seleccionado para formar
parte de nuestra muestra y al ser una poblacion finita se establece que estara conformada
por 111 trabajadores, seleccionados de la siguiente forma:
- 50 trabajadores del area administrativa
- 61 trabajadores de servicio
Técnica e instrumento de recoleccion de informacion
Técnica:
Encuesta: Mediante esta técnica se obtendra informacidn directa de los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Saylla. Para ello, se utilizara la Escala Likert como
herramienta de medicion para evaluar las variables y dimensiones de la investigacion.
Instrumento:
Cuestionario: Este instrumento incluird un conjunto de preguntas relacionadas con las
variables, dimensiones e indicadores de la investigacion. El cuestionario se disefiara
utilizando la Escala de Likert, donde los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Saylla asignaran una puntuacion del 1 al 5 para cada item: Totalmente en desacuerdo 1,
En desacuerdo 2, Neutral 3, De acuerdo 4, Totalmente de acuerdo 5. Esta eleccion de
escala permitira facilitar el andlisis de las variables y dimensiones.
La escala de Likert nos permite evaluar actitudes, opiniones, percepciones o niveles de

acuerdo frente a una afirmacion.
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4.9.

Segun Rensis Likert, esta escala permite medir actitudes de manera cuantitativa

mediante categorias ordinales, facilitando el analisis estadistico de variables subjetivas.

Por su parte, Roberto Hernandez Sampieri senala que la escala de Likert es uno de los
métodos mas utilizados para medir variables de tipo actitudinal en investigaciones

sociales (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Las caracteristicas mas resaltantes de esta escala son:

- Es ordinal: permite medir niveles de acuerdo o desacuerdo
- Usa afirmaciones: los items se formulan como proposiciones
- Es facil de aplicar: se adapta a encuestas y cuestionarios

- Permite analisis cuantitativo: los datos pueden ser codificados numéricamente

Es preciso resaltar que la escala de Likert se compone de items o afirmaciones que son

enunciados relacionados con la variable de estudio.

Técnica de analisis e interpretacion de la informacion

El software estadistico SPSS V.20 nos ha permitido realizar el procesamiento y analisis
de las variables a investigar. Este programa estadistico proporciona una amplia gama de
herramientas que abarcan desde funciones basicas hasta pruebas estadisticas mas

avanzadas.

4.10. Técnicas para demostrar verdad o falsedad de las hipodtesis planteadas

Entre las técnicas a utilizar se encuentran la prueba de normalidad (para evaluar la
distribucion de los datos), el coeficiente de correlacion de Pearson y Spearman (para
medir la intensidad de la relacion entre las variables) y la prueba de independencia de

Chi-cuadrado (para analizar la dependencia o independencia entre las variables).
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Sobre la institucion

La Municipalidad Distrital de Saylla es una entidad gubernamental local que administra
el distrito de Saylla, perteneciente a la provincia y region del Cusco. Su sede se ubica

en la Plaza de Armas del distrito.

Mision Institucional

Brindar servicios publicos de calidad, promoviendo el desarrollo socio econdmico,
cultural, deportivo y ambiental para todos los ciudadanos, organizaciones publicas y
privadas del distrito de Saylla, de manera oportuna, transparente y eficiente a través de

sus autoridades.

Vision Institucional

Al 2026, el distrito de Saylla ha logrado un importante desarrollo institucional,
sustentado en el esfuerzo de sus autoridades y poblacion. Con una gestion eficiente,

transparente y participativa.

Actualmente, la gestion municipal esta liderada por el arquitecto Rolando Ccopa

Mendoza, quien ocupa el cargo de alcalde para el periodo 2023-2026

5.2. Analisis e interpretacion de los resultados

El presente capitulo tiene como proposito presentar, analizar e interpretar los resultados
obtenidos a partir de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, en relacion
con los objetivos planteados en la investigacion. El analisis de resultados permite
establecer tendencias, patrones y relaciones significativas entre las variables de estudio,

a fin de comprobar o refutar las hipétesis formuladas.

Asimismo, la interpretacion de los hallazgos se desarrolla considerando los referentes

teoricos revisados en el marco conceptual, asi como estudios previos relacionados, lo que
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posibilita contrastar la informacion empirica con el sustento teorico. De esta manera, no

solo se describen los datos recolectados, sino que también se les otorga un sentido

analitico y critico para la comprension del fendmeno investigado.

5.3. Resultados de los datos generales

Este capitulo se desarrolla para interpretar los datos obtenidos en el trabajo de campo y

que se presentan en forma de tablas y figuras.

Tabla 1
SEXO
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido MASCULINO 59 53,2 53,2 53,2
FEMENINO 52 46,8 46,8 100,0
Total 111 100,0 100,0

Figura 1
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Interpretacion

En la tabla se observa la distribucion de los encuestados segun el sexo. Del total de 111

participantes, el 53,2 % (n = 59) corresponde al sexo masculino y el 46,8 % (n = 52) al sexo

femenino.

Esto refleja que la muestra presenta una distribucion relativamente equilibrada entre hombres

y mujeres, con una ligera predominancia del sexo masculino (diferencia de 6,4 %).

La representacion casi equitativa de ambos sexos es relevante, ya que garantiza una mayor

diversidad de perspectivas y disminuye el sesgo de género en los resultados de la

investigacion.
Tabla 2
EDAD
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido DE 18 A 25 ANOS 13 11,7 11,7 11,7
DE 26 A 30 ANOS 35 31,5 31,5 43,2
DE 31 A 35 ANOS 23 20,7 20,7 64,0
DE 36 A 40 ANOS 15 13,5 13,5 77,5
DE 41 A MAS ANOS 25 22,5 22,5 100,0
Total 111 100,0 100,0
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Figura 2

Interpretacion

En la tabla se aprecia la distribucion de los encuestados segiin su edad. Del total de 111
participantes, el grupo mas numeroso corresponde a quienes tienen entre 26 y 30 afios con un
31,5 % (n=35), seguido por los participantes de 41 afios a mas con 22,5 % (n=25) y el grupo
de 31 a 35 afios con 20,7 % (n = 23). En menor proporcion se encuentran los encuestados de

36 a 40 afios con 13,5 % (n=15) y los de 18 a 25 afios con 11,7 % (n=13).

Estos resultados indican que la muestra se concentra principalmente en adultos jovenes (26 a
35 afos), quienes representan mas de la mitad de los encuestados (52,2 %). Este hallazgo es
relevante porque este grupo etario suele encontrarse en una etapa de consolidacion
profesional, lo que podria influir directamente en variables como la motivacion, el

compromiso organizacional y el desempefio laboral.

La presencia significativa de personas mayores de 41 afios (22,5 %) también resulta
importante, pues aporta la perspectiva de trabajadores con mayor experiencia, lo que
contribuye a un analisis mas completo sobre la gestion interna y la dindmica laboral en la

mstitucion.

43



RESULTADOS VARIABLE: ENDOMARKETING

Dimension: Comunicacion

Tabla 3
Son claros y precisos los mensajes que se dan en la municipalidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido EN DESACUERDO 2 1,8 1,8 1,8
NEUTRAL 24 21,6 21,6 23,4
DE ACUERDO 63 56,8 56,8 80,2
TOTALMENTE DE
ACUERDO 22 19,8 19,8 100,0
Total 111 100,0 100,0
Figura 3
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Interpretacion

Respecto a la afirmacién “Son claros y precisos los mensajes que se dan en la
municipalidad”, los resultados muestran que la mayoria de los encuestados manifiestan una
percepcion positiva. El 56,8 % se encuentra “De acuerdo” y el 19,8 % “Totalmente de
acuerdo”, lo que en conjunto representa un 76,6 % de opiniones favorables. Por otro lado, un
21,6 % se mantiene en posicion “Neutral”, lo que evidencia cierta indecision o percepcion
parcial de claridad en los mensajes. Finalmente, solo un 1,8 % estd “En desacuerdo”, lo cual

constituye una minoria poco representativa.

En conclusion, los datos reflejan que la comunicacion institucional de la municipalidad es
valorada como clara y precisa por la mayoria de los encuestados, aunque aun existe un grupo
que se mantiene indiferente, lo que sugiere la conveniencia de reforzar estrategias de
comunicacion para lograr mayor impacto y comprension en toda la poblacion, en razoén de que

en los documentos de gestion no se cuenta con una oficina propiamente de Relaciones

Publicas y Marketing.
Tabla 4
Tiene un claro conocimiento de las tareas que se le indica en la municipalidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido EN DESACUERDO 2 1,8 1,8 1,8
NEUTRAL 10 9,0 9,0 10,8
DE ACUERDO 52 46,8 46,8 57,7
TOTALMENTE DE
ACUERDO 47 42,3 42,3 100,0
Total 111 100,0 100,0
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Figura 4

Interpretacion

Los resultados de la presente figura nos permiten sefialar que un porcentaje mayoritario del

46.85 por ciento esta de acuerdo que tiene un conocimiento claro respecto de las tareas que

se le indica en la municipalidad y el 42.34 por ciento esta totalmente de acuerdo, por lo que

se puede deducir que a partir de tener una comunicacion precisa se puede lograr un

conocimiento claro sobre las funciones que se asigna a cada uno de los trabajadores de la

municipalidad, esto refleja la importancia de la comunicacion a través de la Oficina de

Relaciones Publicas.

Tabla 5
Los medios que se utilizan parala comunicacion entre compaferos es el adecuado
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido EN DESACUERDO 6 5,4 5,4 5,4
NEUTRAL 25 22,5 22,5 27,9
DE ACUERDO 58 52,3 52,3 80,2
TOTALMENTE DE
ACUERDO 22 19,8 19,8 100,0
Total 111 100,0 100,0
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Figura §

Interpre

tacion

En relacion a los resultados de la presente figura un mayoritario porcentaje del 52.25 por

ciento de los encuestados sefalan estar de acuerdo que los medios que se utilizan para la

comunicacion entre compaferos es el adecuado; mientras que el 5.41 por ciento se muestra

en desacuerdo, de lo que se puede inferir que un reducido nimero de trabajadores cree que

los diversos medios que se tiene para la comunicacion no son los mas apropiados. Esta

situacion podria estar vinculada a la inexistencia de una oficina formal de Relaciones

Publicas en la Municipalidad Distrital de Saylla

Tabla 6

En la municipalidad se promueve la participacion de los trabajadores en latoma de decisiones
Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 1,8 1,8 1,8
EN DESACUERDO 13 11,7 11,7 13,5
NEUTRAL 32 28,8 28,8 42,3
DE ACUERDO 54 48,6 48,6 91,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 10 9,0 9,0 100,0

Total 111 100,0 100,0
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Figura 6

Interpretacion

Los resultados obtenidos nos indican que la mayoria de los trabajadores representado por el
48.65 por ciento considera que en la municipalidad se promueve la participacion de los
trabajadores en la toma de decisiones, mientras que el 28.83 por ciento se muestra neutral y
unicamente el 1.80 por ciento estd totalmente en desacuerdo. Esta situacion podria estar
relacionada con la inexistencia de una oficina formal de Relaciones Publicas y Marketing en
la Municipalidad Distrital de Saylla, lo cual limita la adecuada planificacion y ejecucion de
estrategias de comunicacion institucional. Los datos obtenidos sefialan que la mayor parte de
servidores del municipio de Saylla incentivan la activa participacion al momento de tomar

determinadas decisiones en la institucion.
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Tabla 7

Prevalece la comunicacién formal entre jefes y trabajador

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 ,9 ,9 9
EN DESACUERDO 2 1,8 1,8 2,7
NEUTRAL 22 19,8 19,8 22,5
DE ACUERDO 50 45,0 45,0 67,6
TOTALMENTE DE ACUERDO 36 32,4 32,4 100,0
Total 111 100,0 100,0
Figura 7
Interpretacion

Los resultados indican que el 45.05 por ciento de los trabajadores estd de acuerdo que
prevalece la comunicacion formal entre jefes y trabajadores y otro importante porcentaje
del 32.43 por ciento esta totalmente en acuerdo, a pesar de los resultados favorables, atin

se evidencia la necesidad de fortalecer la comunicacidén con la existencia de una oficina

formal de Relaciones Publicas y Marketing en la Municipalidad Distrital de Saylla.




Tabla 8

Prevalece la comunicacién informal entre jefes y trabajador

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido TOTALMENTE EN
DESACUERDO 16 14,4 14,4 14,4
EN DESACUERDO 30 27,0 27,0 41,4
NEUTRAL 40 36,0 36,0 77,5
DE ACUERDO 22 19,8 19,8 97,3
TOTALMENTE DE ACUERDO 3 2,7 2,7 100,0
Total 111 100,0 100,0
Figura 8
Interpretacion

El 36.04 por ciento indica mostrarse neutral y el 27.03 por ciento indica estar en
desacuerdo. Por los resultados obtenidos se puede deducir que la comunicacién informal
no tiene mayor trascendencia en la municipalidad y esto refleja la necesidad de fortalecer
la gestion institucional en este aspecto, con la existencia de una oficina formal de
Relaciones Publicas y Marketing en la Municipalidad Distrital de Saylla, lo cual mejorara

la planificacion estratégica de la comunicacion y el desarrollo organizacional.
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Tabla 9

Expresa una actitud abiertay receptiva con las ideas

opiniones de sus compafieros de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 1 9 9 .9
NEUTRAL 12 10,8 10,8 11,7
DE ACUERDO 67 60,4 60,4 72,1
TOTALMENTE DE ACUERDO 31 27,9 27,9 100,0
Total 111 100,0 100,0
Figura 9
Interpretacion

En relacion a los resultados de la presente figura se establece que el 60.35 por ciento de los
trabajadores considera estar de acuerdo y el 27.93 por ciento manifiesta estar totalmente de
acuerdo, mientras que el 0.90 por ciento indica estar en desacuerdo. Si bien los resultados
son favorables, aun se evidencia la necesidad de fortalecer este aspecto, lo cual podria estar
relacionado con la ausencia de una oficina de Relaciones Publicas y Marketing que permita

consolidar estas acciones de manera estratégica.
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Dimension: Motivacion

Tabla 10
Las normas y reglas de la municipalidad favorecen al desempefio de los trabajadores
Frecuenci Porcentaje Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Véalido TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 ,9 ,9 9
EN DESACUERDO 9 8,1 8,1 9,0
NEUTRAL 39 35,1 351 441
DE ACUERDO 49 441 441 88,3
TOTALMENTE DE ACUERDO 13 11,7 11,7 100,0
Total 111 100,0 100,0

Figura 10

Interpretacion

De acuerdo a la tabla y figura el 44,1% de los trabajadores estuvo de acuerdo y un 11,7%
totalmente de acuerdo, lo que suma un 55,8% de aceptacion. Esto refleja que mas de la mitad

perciben que las normas y reglas municipales si contribuyen a su desempefio.

El 35,1% se mostr6 neutral, lo que indica que una parte importante no percibe con claridad si
las normas impactan positiva o negativamente. Solo un 9% en conjunto (8,1% en desacuerdo

y 0,9% totalmente en desacuerdo) considera que las normas no favorecen al desempeiio.
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Por tanto, mas de la mitad de los trabajadores perciben que las normas y reglas municipales
favorecen su desempeio laboral, aunque una parte considerable se mantiene neutral, lo que
abre un espacio para fortalecer la comunicacion interna, la capacitacion y la aplicacion

practica de estas normas.

Tabla 11
La municipalidad brinda apoyo y solucién a los problemas de los trabajadores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 1,8 1,8 1,8
EN DESACUERDO 9 8,1 8,1 9,9
NEUTRAL 42 37,8 37,8 47,7
DE ACUERDO 44 39,6 39,6 87,4
TOTALMENTE DE ACUERDO 14 12,6 12,6 100,0

Total 111 100,0 100,0

Figura 11
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Interpretacion

De acuerdo a los resultados de la tabla y figura se observa que el 1 39,6% de los encuestados
estuvo de acuerdo y un 12,6% totalmente de acuerdo, lo que representa un 52,2% de
aceptacion. Mientras que el 37,8% se mostrd neutral, lo que significa que mas de un tercio no

percibe claramente apoyo o solucion por parte de la municipalidad.

Por su parte el 9,9% en conjunto (1,8% totalmente en desacuerdo y 8,1% en desacuerdo)

considera que no se brinda apoyo ni solucion a sus problemas que tienen los trabajadores.

Los resultados muestran que la mayoria de los trabajadores percibe que la municipalidad
brinda apoyo y solucion a sus problemas, aunque la percepcion no es undnime. La neutralidad
alta evidencia la necesidad de fortalecer la comunicacion interna y la efectividad de las
respuestas institucionales, de manera que todos los trabajadores puedan reconocer de forma

clara los esfuerzos de la municipalidad en la atencion de sus necesidades.

Tabla 12
Los trabajadores reciben reconocimientos por la labor que desarrollan en la municipalidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN DESACUERDO 6 5,4 5,4 5,4
EN DESACUERDO 18 16,2 16,2 21,6
NEUTRAL 45 40,5 40,5 62,2
DE ACUERDO 34 30,6 30,6 92,8
TOTALMENTE DE ACUERDO 8 7,2 7,2 100,0
Total 111 100,0 100,0
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Figura 12

Interpretacion

Por los datos que se obtienen el 30,6% de los encuestados estuvo de acuerdo y el 7,2%
totalmente de acuerdo, sumando un 37,8% de percepcion positiva. El 40,5% se mantuvo
neutral, el grupo mas numeroso, lo que refleja cierta ambigiiedad respecto al reconocimiento
laboral. Por su parte un 21,6% en conjunto (16,2% en desacuerdo y 5,4% totalmente en

desacuerdo) considera que no recibe reconocimientos por su labor.

Estos datos revelan que el reconocimiento a la labor de los trabajadores en la municipalidad
es percibido como insuficiente. Aunque un 37,8% lo valora positivamente, la alta neutralidad
y el desacuerdo significativo evidencian que las politicas de reconocimiento deben
fortalecerse, implementando estrategias mas visibles, justas y frecuentes que refuercen la

motivacion, el sentido de pertenencia y el desempefio laboral.
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Tabla 13

El dialogo con sus jefes es un estimulo para su desempefio laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 3 2,7 2,7 2,7
NEUTRAL 24 21,6 21,6 24,3
DE ACUERDO 60 54,1 54,1 78,4
TOTALMENTE DE ACUERDO 24 21,6 21,6 100,0
Total 111 100,0 100,0
Figura 13
Interpretacion

En cuanto a los resultados que se obtienen respecto al dialogo que los trabajadores tienen con
sus jefes y que, si estos son estimulo para su desempefio laboral, el 54.05 por ciento indica
estar de acuerdo y el 21.62 por ciento refiere estar totalmente de acuerdo y tan solo el 2.70
por ciento considera estar en desacuerdo. Por los resultados que se obtienen se percibe que los

trabajadores necesitan un mayor contacto comunicativo con sus superiores lo cual

evidentemente ayuda a fortalecer las relaciones interpersonales entre los trabajadores.




Dimension: Capacitacion

Tabla 14
Recibe capacitacién por parte de la municipalidad
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido TOTALMENTE EN DESACUERDO 6 54 54 54
EN DESACUERDO 17 15,3 15,3 20,7
NEUTRAL 31 27,9 27,9 48,6
DE ACUERDO 41 36,9 36,9 85,6
TOTALMENTE DE ACUERDO 16 14,4 14,4 100,0
Total 111 100,0 100,0
Figura 14
Interpretacion

En referencia a los datos estadisticos que se obtienen, el 36,9% estuvo de acuerdo y el 14,4%
totalmente de acuerdo, sumando un 51,3% de respuestas positivas. De otro lado, el 27,9% se
mantuvo neutral, es decir, casi 3 de cada 10 trabajadores no perciben con claridad si reciben
capacitacion. Por ultimo, un 20,7% en conjunto (15,3% en desacuerdo y 5,4% totalmente en

desacuerdo) considera que no recibe capacitacion por parte de la municipalidad.
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Los resultados muestran que la capacitacion en la municipalidad es valorada positivamente

por poco mas de la mitad de los trabajadores, aunque persisten percepciones de indiferencia y

falta de acceso a este beneficio. Esto evidencia la necesidad de fortalecer los programas de

capacitacion, asegurando su periodicidad, pertinencia y cobertura, de modo que todos los

trabajadores perciban un apoyo real a su crecimiento profesional y desempefio laboral.

Tabla 15
Cree usted que el municipio se preocupa por su desarrollo profesional
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN DESACUERDO 3 2,7 2,7 2,7
EN DESACUERDO 17 15,3 15,3 18,0
NEUTRAL 38 34,2 34,2 52,3
DE ACUERDO 42 37,8 37,8 90,1
TOTALMENTE DE ACUERDO 11 9,9 9,9 100,0
Total 111 100,0 100,0
Figura 15
Interpretacion

En referencia a los resultados de la presente pregunta un nimero mayoritario de

encuestados cree que la municipalidad se preocupa por el desarrollo profesional de sus

trabajadores los datos obtenidos lo refrendan, por cuanto el 37.84 por ciento est4 de acuerdo
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y en situacién neutral se encuentra el 34.23 por ciento, mientras un 2.70 por ciento de los

trabajadores cree estar totalmente en desacuerdo con esta interrogante. Es importante que

la entidad municipal tenga como parte de sus prioridades buscar de forma permanente el

desarrollo profesional de sus trabajadores, el mismo que incide directamente en el logro de

los objetivos de la organizacion.

En el conglomerado tanto los trabadores administrativos y de servicio expresan su acuerdo

por el desarrollo profesional, es preciso sefialar que es el sector administrativo el que tiene

mayores beneficios al respecto, mientras que los trabajadores de servicio también tienen

aspiraciones de desarrollo profesional, pero en menor grado.

Tabla 16
Cree que las capacitaciones recibidas ayuda en el buen desempefio de sus actividades

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 9 ,9 ,9
EN DESACUERDO 8 7,2 7,2 8,1
NEUTRAL 21 18,9 18,9 27,0
DE ACUERDO 50 45,0 45,0 72,1
TOTALMENTE DE ACUERDO 31 27,9 27,9 100,0

Total 111 100,0 100,0
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Figura 16

Interpretacion

Los datos obtenidos sefialan que la mayoria de los encuestados estd de acuerdo (45%) con
que las capacitaciones recibidas contribuyen a mejorar su desempefio. Un porcentaje
también importante (27,9%) manifestd estar totalmente de acuerdo, lo que refuerza la
valoracion positiva hacia las capacitaciones. Sumando ambos niveles de acuerdo, se

obtiene un 72,9% del total, lo que muestra una tendencia ampliamente favorable.

De otro lado, el 18,9% se mantiene neutral, lo que podria indicar que perciben un impacto
limitado o no logran relacionar directamente la capacitacion con su desempefio. En
contraste, solo una minoria (8,1%) expresé desacuerdo (sumando “totalmente en
desacuerdo” y “en desacuerdo”), lo que evidencia que las opiniones negativas son poco

representativas.

Los resultados reflejan que las capacitaciones son valoradas de manera positiva por la gran
mayoria de los trabajadores, quienes las consideran un apoyo para mejorar su desempefio
laboral. Sin embargo, existe un grupo neutral y reducido en desacuerdo que sugiere la
necesidad de ajustar el contenido, la metodologia o la aplicabilidad practica de las

capacitaciones para que tengan un impacto atin mas amplio y evidente en el trabajo diario.
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VARIABLE: DESEMPENO LABORAL
Dimension: Eficacia

Tabla 17

Considera que el trabajo que realiza cumple con las expectativas de los usuarios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido NEUTRAL 11 9,9 9,9 9,9
DE ACUERDO 68 61,3 61,3 71,2
TOTALMENTE DE ACUERDO 32 28,8 28,8 100,0
Total 111 100,0 100,0
Figura 17
Interpretacion

Entendiendo que el desempeiio laboral es el grado en que un trabajador cumple de manera
eficiente, eficaz y oportuna con las funciones, responsabilidades y metas asignadas en su
puesto de trabajo, los resultados de la tabla y figura 17 pretende mostrar, el analisis que tiene
el propio trabajador sobre las actividades que realiza y si estas satisfacen al usuario.

Por tanto, el resultado indica que El1 61,3% de los encuestados manifest6 estar de acuerdo con
que el trabajo que realizan cumple con las expectativas de los usuarios. Un 28,8% expres6

estar totalmente de acuerdo, lo que refuerza la percepcion positiva. E1 9,9% se mostr6 neutral,
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lo que indica que una pequefia proporcion de trabajadores no percibe con claridad si su labor
satisface o no dichas expectativas.

No se registraron respuestas en desacuerdo, lo cual es un indicio de que no existen
percepciones negativas en torno al cumplimiento de expectativas.

En conclusion, los resultados reflejan una alta valoracion del desempefio laboral desde la
percepcion de los propios trabajadores, ya que el 90,1% (suma de acuerdo y totalmente de
acuerdo) considera que su labor efectivamente cumple con lo que los usuarios esperan. La
neutralidad del 9,9% sugiere la necesidad de profundizar en algunos aspectos que podrian
fortalecer ain mas la seguridad y confianza de los colaboradores respecto a la calidad del

servicio brindado.

Tabla 18
Considera gue cumple con todas las funciones que se le asigha
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 1 ,9 ,9 9
NEUTRAL 9 8,1 8,1 9,0
DE ACUERDO 54 48,6 48,6 57,7
TOTALMENTE DE ACUERDO 47 42,3 42,3 100,0
Total 111 100,0 100,0
Figura 18
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Interpretacion

De los resultados se concluye que el 48,6% de los encuestados indico estar de acuerdo en que
cumple con todas las funciones que se le asignan. Un 42,3% manifesto estar totalmente de
acuerdo, lo que evidencia un alto nivel de compromiso y cumplimiento. En conjunto, el 90,9%
de los trabajadores percibe que si cumple con las funciones asignadas, lo que refleja una
valoracion muy positiva de su desempeiio.

Un 8,1% se mantuvo neutral, lo que sugiere cierta indecision o percepcion de cumplimiento
parcial.

Solo un 0,9% manifestd estar en desacuerdo, lo cual es minimo y no afecta la tendencia
general.

Por tanto, se evidencia que los trabajadores en gran mayoria reconocen que cumplen con las
funciones encomendadas, lo que constituye un indicador favorable de desempefio laboral y
compromiso con sus responsabilidades. Sin embargo, la existencia de un grupo neutral abre
la posibilidad de que en algunos puestos pueda haber sobrecarga de funciones, falta de claridad

en tareas especificas o necesidad de apoyo adicional para alcanzar un cumplimiento pleno.

Dimension: Eficiencia
Tabla 19

Cree que el municipio le brinda todas las herramientas adecuadas para el correcto uso de sus

funciones

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN DESACUERDO 3 2,7 2,7 2,7
EN DESACUERDO 15 13,5 13,5 16,2
NEUTRAL 35 31,5 31,5 47,7
DE ACUERDO 44 39,6 39,6 87,4
TOTALMENTE DE ACUERDO 14 12,6 12,6 100,0

Total 111 100,0 100,0
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Figura 19

Interpretacion

En referencia a los resultados de la tabla y figura 19 se indica que el 39,6% de los trabajadores
esta de acuerdo en que el municipio les brinda las herramientas adecuadas para el correcto
cumplimiento de sus funciones. Mientras que un 12,6% indico estar totalmente de acuerdo,
reforzando la percepcion positiva. En conjunto, el 52,2% percibe que si cuentan con los
recursos necesarios.

Sin embargo, un 31,5% se mantiene en neutral, lo que sugiere que una parte considerable de
los trabajadores no percibe con claridad si las herramientas son suficientes o no. Por otro lado,
un 16,2% manifestd estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, lo que refleja una
insatisfaccion que no es mayoritaria, pero si significativa.

Esto evidencia que, aunque la mayoria tiene una visidn positiva, aun hay brechas en la
provisidon de recursos e instrumentos de trabajo, lo que podria afectar la eficiencia y el

desempefio en algunos casos.
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Tabla 20

Los planes que tiene lamunicipalidad son los mas adecuados para el cumplimiento de las metas

asignadas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 ,9 ,9 9
EN DESACUERDO 6 54 54 6,3
NEUTRAL 31 27,9 27,9 34,2
DE ACUERDO 60 54,1 54,1 88,3
TOTALMENTE DE ACUERDO 13 11,7 11,7 100,0
Total 111 100,0 100,0
Figura 20
Interpretacion

Los resultados de la figura 20 nos indican un importante nimero de trabajadores
ascendente al 54.05 por ciento esta de acuerdo que los planes que tiene la municipalidad
son los mas adecuados para el cumplimiento de las metas asignadas el 27.93 por ciento
se encuentra en la condicion neutral y tan solo el 0.90 por ciento cree estar totalmente en
desacuerdo. Por tanto, se puede deducir que un gran porcentaje lo de los trabajadores
siente que los diversos planes que tiene programados la municipalidad resultan siendo

importantes para el logro de los propdsitos trazados por la organizacion, de la misma




forma se puede desprender de estos resultados una relacion directa entre los lineamientos

de la organizacion y el compromiso de los trabajadores.

Dimension: Administracion del desempeifio laboral

Tabla 21
El trabajo que realiza es planificado
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 9 9 9
EN DESACUERDO 3 2,7 2,7 3,6
NEUTRAL 15 13,5 13,5 171
DE ACUERDO 58 52,3 52,3 69,4
TOTALMENTE DE ACUERDO 34 30,6 30,6 100,0
Total 111 100,0 100,0
Figura 21
Interpretacion

Para interpretar los siguientes resultados es pertinente entender que la planificacion es un

proceso fundamental de la gestion que consiste en definir objetivos, establecer metas,

disefar estrategias y determinar las acciones necesarias para alcanzarlas de manera
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eficiente y eficaz, considerando los recursos disponibles (tiempo, dinero, personal,
materiales) y las posibles limitaciones del entorno. A partir de los referido se obtiene que
el 52.25 % de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Saylla indican estar de
acuerdo que el trabajo que realizan es planificado y el 30.63 % dice estar totalmente en
acuerdo y tan solo el 0.90 % indica estar totalmente en desacuerdo por lo que se puede
deducir que el mayor nimero de trabajadores estima que la planificacion es un elemento
trascendental en las actividades que realiza, por tanto la optimizacion de los resultados

establecidos seran satisfactorios para la organizacion.

Tabla 22
El trabajo que realiza es parte del proceso de la municipalidad
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 9 ,9 ,9
EN DESACUERDO 1 9 ,9 1,8
NEUTRAL 13 11,7 11,7 13,5
DE ACUERDO 55 49,5 49,5 63,1
TOTALMENTE DE ACUERDO 41 36,9 36,9 100,0
Total 111 100,0 100,0
Figura 22
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Interpretacion

De acuerdo a los resultados se establece que el 49.55 por ciento estd de acuerdo en que el
trabajo que desarrolla forma parte del proceso que tiene la municipalidad; mientras que el
36.94 por ciento diez estar totalmente de acuerdo. En funcion de estos resultados se puede
establecer que un porcentaje superior al 70 por ciento de los trabajadores se encuentra
vinculado a los propositos y objetivos que tiene la municipalidad. En contra posicion a este
resultado hay un minimo porcentaje de trabajadores que se encuentran en total desacuerdo con
la premisa planteada.

Dimension: Trabajo en equipo

Tabla 23
Trabajan en equipo en el area donde labora
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 9 ,9 ,9
NEUTRAL 8 7,2 7,2 8,1
DE ACUERDO 43 38,7 38,7 46,8
TOTALMENTE DE ACUERDO 59 53,2 53,2 100,0
Total 111 100,0 100,0
Figura 23
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Interpretacion

Respecto de los resultados que se obtienen en esta figura es preciso resaltar que el 53.15

por ciento de los trabajadores esté totalmente de acuerdo y el 38.74 por ciento muestra su

acuerdo; mientras que un reducido nimero de trabajadores que llega al 0.90 por ciento

afirma estar totalmente en desacuerdo. Por los resultados obtenidos se puede deducir que

el mayor nimero de trabajadores de la municipalidad se encuentra comprometida con el

trabajo en equipo en el area donde labora, lo cual se constituye en un elemento importante

para el funcionamiento de la institucion entendiendo que el desarrollo institucional se logra

en funcion al trabajo en equipo.

Tabla 24
El logro de los objetivos son productos del trabajo en equipo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido EN DESACUERDO 1 9 9 ,9
NEUTRAL 8 7,2 7,2 8,1
DE ACUERDO 39 35,1 35,1 43,2
TOTALMENTE DE ACUERDO 63 56,8 56,8 100,0
Total 111 100,0 100,0
Figura 24
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Interpretacion

Frente a la pregunta sobre el logro de los objetivos producto del trabajo en equipo los

resultados nos sefalan que el 56.76 por ciento de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Saylla indican estar totalmente de acuerdo y el 35.14 por ciento sefala estar de

acuerdo; por su parte el 0.90 por ciento se muestra en desacuerdo. Estos resultados nos

indican que existe un compromiso de trabajo en unidad para la consecucion de las labores

que se asigna a los trabajadores.

Resultado conglomerado de la dimension comunicacion con indicadores

Tabla 25
COMUNICACION Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en . . o
desacuerdo 19 2.4% 2.4% 2.4%
En desacuerdo 56 7.2% 7.2% 9.7%
Neutral 165 21.2% 21.2% 30.9%
De acuerdo 366 47.1% 47.1% 78.0%
Totalmente de
acuerdo 171 22.0% 22.0% 100.0%
Total 777 100.0% 100.0%
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Figura 25
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Interpretacion

COMUNICACION
47.1%
21.2%
7.2%

2.4%

TOTALMENTE EN NEUTRAL DE ACUERDO
EN DESACUERDO

DESACUERDO

22.0%

TOTALMENTE
DE ACUERDO

A partir de los resultados obtenidos en las diversas tablas, el resultado global de la

comunicaciéon como dimension fundamental en la municipalidad de Saylla, nos sefiala que

un importante nimero de trabajadores del 47.1 por ciento siente estar de acuerdo con que

la comunicacion juega un rol preponderante en el desarrollo de la institucion de la misma

forma que el 22.0 por ciento. De otro lado en contra posicion a los resultados antes

mencionados solo el 2.4 por ciento esta totalmente en desacuerdo que la comunicacion sea

trascendente

para la Municipalidad Distrital de Saylla.
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Resultado conglomerado de la dimension motivacion con indicadores

Tabla 26
MOTIVACION Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en o o o
desacuerdo 9 2.0% 2.0% 2.0%
En desacuerdo 39 8.8% 8.8% 10.8%
Neutral 150 33.8% 33.8% 44.6%
De acuerdo 187 42.1% 42.1% 86.7%
Totalmente de o o o
acuerdo 59 13.3% 13.3% 100.0%
Total 444 100.0% 100.0%
Figura 26
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TOTALMENTE EN NEUTRAL DE ACUERDO  TOTALMENTE
EN DESACUERDO DE ACUERDO
DESACUERDO
Interpretacion

Respecto a la dimension motivacion los resultados que se obtienen nos sefalan que el 42.1
por ciento indica estar de acuerdo y el 33.8 por ciento se muestra neutral. Estos dos
resultados son importantes, porque por una parte un grupo de trabajadores considera
trascendental la motivacion que le brinda la institucion mediante diversos aspectos como
son reconocimientos, capacitaciones entre otros. Pero por otra parte se evidencia que un
importante nlimero de trabajadores se muestra escéptico frente al tema de la motivacion, lo
cual seria pertinente analizar desde las esferas directrices de la municipalidad sayllina.
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Resultado conglomerado de la dimension capacitacion con indicadores

Tabla 27
CAPACITACION Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en . . .
desacuerdo 10 SOA) SOA) 30A)
En desacuerdo 42 12.6% 12.6% 15.6%
Neutral 90 27.0% 27.0% 42.6%
De acuerdo 133 39.9% 39.9% 82.6%
Total ted d
otaimente de acuerdo 58 17.4% 17.4% 100.0%
Total 333 100.0% 100.0%
Figura 27
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TOTALMENTE EN NEUTRAL DE ACUERDO  TOTALMENTE
EN DESACUERDO DE ACUERDO
DESACUERDO
Interpretacion

En cuanto a los resultados obtenidos respecto de la dimension capacitacion la figura 27 nos

muestra que un importante 39.9 por ciento de los trabajadores estd de acuerdo con la

capacitacion que le ofrece la municipalidad, mientras que el 27.0 por ciento indica no estar

de acuerdo ni en desacuerdo con que la municipalidad de Saylla le brinda capacitacion y

otro reducido 3.0 por ciento indica estar totalmente en desacuerdo. Frente a estos resultados

es pertinente resaltar el resultado neutral por cuanto evidencia que no hay la plena

73




satisfaccion respecto de la capacitacion que la municipalidad puede ofrecer a sus
trabajadores.

Resultado conglomerado de la dimension eficacia laboral con indicadores

Tabla 28
EFICACIA LABORAL Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en
desacuerdo 0 0.0% 0.0% 0.0%
En desacuerdo 1 0.5% 0.5% 0.5%
Neutral 20 9.0% 9.0% 9.5%
De acuerdo 122 55.0% 55.0% 64.4%
Totalmente de
acuerdo 79 35.6% 35.6% 100.0%
Total 222 100.0% 100.0%
Figura 28
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TOTALMENTE EN NEUTRAL DE ACUERDO  TOTALMENTE
EN DESACUERDO DE ACUERDO
DESACUERDO
Interpretacion

La figura de resultados respecto a la eficacia laboral nos indica que el 55.0 por ciento de
los trabajadores de la municipalidad considera que el trabajo que se desarrolla es eficaz,
mientras que el 35.6 por ciento entiende estar totalmente de acuerdo con esta afirmacion.
De lo cual se deduce que un nimero mayoritario de los trabajadores estd de acuerdo que
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la eficacia es un componente en el desempefio que tiene los servidores. Por su parte un

reducido numero del 0.5 por ciento sefialan estar en desacuerdo con la eficacia como un

componente en la municipalidad.

Resultado conglomerado de la dimension eficiencia laboral con indicadores

Tabla 29
EFICIENCIA LABORAL Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en o o o
desacuerdo 4 1.8% 1.8% 1.8%
En desacuerdo 21 9.5% 9.5% 11.3%
Neutral 66 29.7% 29.7% 41.0%
De acuerdo 104 46.8% 46.8% 87.8%
Totalmente de o o o
acuerdo 27 12.2% 12.2% 100.0%
Total 222 100.0% 100.0%
Figura 29
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Interpretacion

En cuanto a la eficiencia laboral los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Saylla

afirman en el 46.8 por ciento estar de acuerdo, lo cual indica que hay un compromiso con

los bienes de la municipalidad, mientras que el 29.7 por ciento indica mostrarse neutral de

los cual se deduce que no tiene la plena certeza de que la eficiencia en la municipalidad sea

una virtud entre los trabajadores y tan solo el 1.8 por ciento manifiesta estar totalmente en

desacuerdo que la eficiencia sea trascendente en la funcion que ejercen los trabajadores de

esta municipalidad.

Resultado conglomerado de la dimension administracion del desempeiio laboral con

indicadores

Tabla 30

ADMINISTRACION DEL

DESEMPENO LABORAL Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en
desacuerdo 2 0.9% 0.9% 0.9%
En desacuerdo
4 1.8% 1.8% 2.7%
Neutral 28 12.6% 12.6% 15.3%
D d
© acuerdo 113 50.9% 50.9% 66.2%
Totalmente de
acuerdo 75 33.8% 33.8% 100.0%
Total 222 100.0% 100.0%
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Figura 30
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Interpretacion

Respecto al desempefio laboral los resultados de la encuesta a los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Saylla, nos sefiala que el 50.9 por ciento se muestra de acuerdo
y el 33. 8 por ciento totalmente de acuerdo, estos resultados nos muestran que la
administracion del desempefio laboral es importante para el buen funcionamiento de la
institucion. Por su parte, el 0.9 por ciento dice estar totalmente en desacuerdo, de los que
se puede establecer que son pocos los que no estan de acuerdo con el control de desarrollo

de sus actividades.
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Resultado conglomerado de la dimension trabajo en equipo con indicadores

Tabla 31
TRABAJO
EN
EQUIPO Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo
1 0.5% 0.5% 0.5%
En desacuerdo
n desacu 1 0.5% 0.5% 0.9%
Neutral 16 7.2% 7.2% 8.1%
De acuerdo 82 36.9% 36.9%|  45.0%
Totalmente de acuerdo
otaim ! 122 55.0% 55.0% | 100.0%
Total 222 100.0% 100.0%
Figura 31
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Interpretacion

En cuanto al trabajo en equipo los resultados de la encuesta nos sefialan que el 55.0 por
ciento de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Saylla estan totalmente de
acuerdo y otro importante porcentaje del 36.9 por ciento manifiesta estar de acuerdo y

solamente el 0.5 por ciento esta totalmente en desacuerdo. Por tanto, se puede establecer
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que gran parte de los trabajadores expresa que el trabajo en equipo resulta importante para

el logro de los diversos objetivos de la institucion.

Tabla 32
Correlaciones
ENDOMARKETING | DESEMPENO
Rho de Spearman ENDOMARKETING Coeficiente de .
1,000 7124
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 111 111
DESEMPENO Coeficiente de .
724 1,000
LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 111 111

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La tabla 32 nos muestra el vinculo entre el endomarketing y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Saylla 2023.

Se establece que la correlacion tiene un nivel de significancia de 0,724 que es mayor que
0.07. Por lo tanto, se puede concluir que se acepta la hipotesis alternativa, lo que indica que
hay una relacion significativa entre el endomarketing y el desempefio laboral.

Los resultados permiten afirmar que existe una asociacion solida y significativa entre el
endomarketing y el desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad. En otras
palabras, las acciones de comunicacién interna, motivacion y fidelizacion de los
colaboradores repercuten directamente en el compromiso, productividad y eficiencia de su

trabajo.

79



5.4. Discusion

Los resultados de la presente investigacidon permiten evidenciar que existe una
correlacion positiva y significativa entre el endomarketing y el desempeio laboral de
los trabajadores de la Municipalidad de Saylla (Rho de Spearman = 0,724; p < 0,01).
Este hallazgo confirma que la aplicacion de estrategias de endomarketing influye de
manera directa en la forma en que los colaboradores realizan sus actividades,

mcrementando tanto la eficacia como la eficiencia en sus funciones.

El hecho de que mas del 76 % de los encuestados considere que los mensajes emitidos
por la municipalidad son claros y precisos, refuerza la idea de que la comunicacion
interna es un pilar fundamental para lograr un clima organizacional favorable. Ello
coincide con lo planteado por autores como Kotler y Armstrong (2017), quienes
sostienen que el endomarketing busca alinear a los trabajadores con la mision

institucional a través de la motivacion y la comunicacion efectiva.

Asimismo, los resultados concuerdan con investigaciones previas en contextos
similares, donde se evidencia que la implementacion de précticas de endomarketing
fortalece el compromiso, la satisfaccion laboral y, en consecuencia, el desempeiio de los
colaboradores (Chiavenato, 2018; Gounaris, 2006). En el caso especifico de Saylla, se
observa que la gestion municipal que promueve una comunicacion clara, acompanada

de estrategias motivacionales, impacta positivamente en el rendimiento de su personal.

No obstante, también se identifico un porcentaje de trabajadores (21,6 %) que mantiene
una percepcion neutral respecto a la claridad de los mensajes institucionales. Este grupo

constituye una oportunidad de mejora, ya que refleja que aliin existen brechas en la
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comunicacion interna y en la percepcion de los esfuerzos de endomarketing, lo que

podria limitar el potencial de su impacto en el desempefio laboral.

Los resultados sefialados indican que es sumamente importante tomar en consideracion
al endomarketing y sus diversas dimensiones en el proceso de fidelizar a los trabajadores
con la organizacion para que estos a su vez se sientan identificado y comprometidos con
los objetivos organizacionales, de lo contrario se contard con trabajadores sin
compromiso ni afecto hacia su organizacion. Por lo tanto, en la nueva vision
institucional se debe prestar atencion a la trascendencia que tiene el endomarketing para

el buen desempeiio de los publicos internos y un mejor servicio con lo publicos externos.

En conclusion, la discusion de los hallazgos confirma que el endomarketing se convierte
en una herramienta estratégica para potenciar el desempefio laboral en organizaciones
publicas, como lo es la Municipalidad de Saylla. Sin embargo, se requiere fortalecer la
consistencia de las acciones comunicacionales y motivacionales para lograr que la

totalidad de los trabajadores perciba plenamente sus beneficios.
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CAPITULO VI
PROPUESTA PLAN ESTRATEGICO DE ENDOMARKETING
6.1. Introduccion

Luego de tener los resultados de la investigacion respecto de la relacion que se establece
entre endomarketing y desempeio laboral es pertinente elaborar un plan estratégico de
marketing que se pueda implementar en favor del buen desempefio de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Saylla.

De acuerdo con los resultados de la informacion, nos permitimos alcanzar un plan
estratégico de endomarketing propuesta para la Municipalidad Distrital de Saylla.

6.1.1. Diagnostico

La Municipalidad Distrital de Saylla es una entidad edil de caracter publico
responsable de la gestion administrativa, social y territorial del distrito de Saylla, en
la provincia de Cusco. Como tal, su desempefio depende en gran medida del

compromiso, eficiencia y vocacion de servicio de sus trabajadores.

La mejora de la calidad de los servicios publicos, la gestion del talento humano se
convierte en un eje estratégico. Sin embargo, se identifican debilidades vinculadas a
la comunicacién interna, motivacion y cultura organizacional, lo que incide

directamente en el desempefio laboral.

El enfoque de endomarketing, plantea que los trabajadores deben ser considerados
“clientes internos”, cuyas necesidades deben ser atendidas para garantizar servicios

de calidad al ciudadano.

A partir de observaciones preliminares, analisis documental y percepcion general del

entorno organizacional, se evidencian las siguientes situaciones:
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6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

- Comunicacion interna limitada

Bajo nivel de motivacion laboral

Clima organizacional con debilidades

Desempefio laboral irregular

Objetivo

Proponer un plan estratégico de endomarketing que permita mejorar el desempeiio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Saylla

Publico

Son los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Saylla — Cusco 2023.

Es preciso manifestar que el plan de endomarketing permite que la organizacion se
fortalezca porque optimiza su clima laboral, motiva al talento humano y mejora la
comunicacion, y la desarrolla porque impulsa la productividad, la innovacion y la
alineacion estratégica, generando ventajas competitivas tanto en el sector publico
como privado.

Descripcion

El plan estratégico de endomarketing busca mejorar y fortalecer el desempeiio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Saylla. Este pretende
fortalecer la relacion entre el trabajador y la organizacion, asi como buscar la
identidad del trabajador con la organizacién que es un pilar fundamental en el
rendimiento de los trabajadores.

Un trabajador comprometido con su organizacion es mucho mas productivo e
identificado con los propodsitos o politicas de su institucion por ello el plan

estratégico de endomarketing cumple una funcidon importante.
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PLAN ESTRATEGICO DE ENDOMARKETING DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAYLLA 2025

PROGRAMA ACTIVIDAD PUBLICO OBJETIVO RESULTADO FECHA DE HORARIO RECURSOS
ODJETIVO EJECUCION
ACTIVIDAD 1. Hacer que el Los primeros | - Materiales de
“Identificando trabajador lunes de escritorio
mis emociones” identifique Primer cada mes
situaciones o0 | Gestidén adecuada trimestre del -Participacion
Todos los acciones que Del control ano 08.00 a de
TALLER ESTRATEGICO trabajadores | conllevan a emocignal y 10.00 especialistas.
| ACTIVIDAD 2: dela estados de estrés manejo del
Técnicas para la | Municipalidad |y ansiedad, asi estrés/ansiedad
gestion de Distrital de como también
la ansiedad y Saylla manejo de Los ultimos
estrés técnicas para la Primer viernes de
gestion de las trimestre del cada mes
mismas, con ello afno
fortalecer las 15.00 a
estabilidad 17.00
emocional y salud
mental.
Desarrollar Lideres enfocados Los primeros
ACTIVIDAD 3: actividades para | ala motivaciony Segundo lunes de - Materiales de
“Soy un lider, y | Lideresy jefes | mantener un fortalecimiento de trimestre del cada mes escritorio
mi equipo es el | delaentidad | adecuado nivel su afo
mejor”. municipal de equipo de trabajo 10.00 a -Participacion
motivacion de los 12.00 de
trabajadores. especialistas.
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TALLER ESTRATEGICO

Todos los

Fortalecer las

Niveles adecuados

Il ACTIVIDAD 4: | trabajadores | habilidadesy de satisfaccion y Segundo Los ultimos
“Identificando de la competencias del sentido de trimestre del viernes de
mis habilidades | Municipalidad | trabajador, y sean | pertenencia en el afo cada mes
y Distrital de valorados por la trabajador.
Competencias” Saylla organizacion. 10.00 a
12.00
ACTIVIDAD 5: | Lideresy jefes | Conocer el estilo Competencias - Materiales de
Fortaleciendo al | de la entidad | de liderazgo, asi solidas en cada Tercer Los ultimos escritorio
TALLER ESTRATEGICO | lider municipal como también lider que trimestre del viernes de
m fortalezas y contribuyan a la afo cada mes -Participacion
debilidades  de | mejora continua de 10.00 a de
cada lider la organizacion 12.00 especialistas.
ACTIVIDAD 6: Todos los Potenciar el valor Trabajadores
Me cuido para trabajadores | de empatia, satisfechos, clima - Materiales de
cuidarte" de la colaboracién  y | laboral positivoy Los ultimos escritorio
Municipalidad | trabajo adecuada viernes de
distrital de en equipo comunicacion. Cuarto cada mes -Participacion
TALLER ESTRATEGICO Saylla trimestre del de
v afo especialistas.
ACTIVIDAD 7: Fortalecer la 10.00 a
“Tengo inteligencia 12.00
habilidades por emocional
€so gestiono e identificar los
mis beneficios de una
Emociones” adecuada gestion
de emociones
ACTIVIDAD 8: Todos los Reconocer la | Se valora el aporte
Reconozco tu | trabajadores | labor que realizan que brinda el
esfuerzo de la los trabajadores | trabajador parala | Cada trimestre El dltimo
Municipalidad | de la institucién organizacion del afio viernes de
Distrital de cada
Saylla trimestre
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TALLER ESTRATEGICO
Vv

ACTIVIDAD 9: Reconocer el
Eres muy trabajo que
importante realizan los 14.00 a

trabajadores de la 15.00

institucion
ACTIVIDAD 10 Todos los
Evaluacién de | trabajadores | Conocer los Se reconoce el Ultima - Materiales de
trabajadores dela resultados del esfuerzo del Cada semestre | semana de escritorio

Municipalidad | desempefo trabajador y se cada
Distrital de laboral que tiene | corrige la falta de semestre -Participacion
Saylla los trabajadores compromisos de directores
de area

Fuente: Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES
Primera:
Producto de los resultados de la investigacion se establece que la relacion entre el
endomarketing y el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Saylla es muy significativa y positiva, lo que genera que gran parte de los trabajadores
se sientan comprometidos y entusiasmados con el cumplimiento de los objetivos
institucionales. en funcidn a los procesos de comunicacidn interna, motivacion y
capacitacion que les ofrece la municipalidad.
Segunda:
En concordancia con el primer objetivo especifico, el endomarketing (comunicacion
interna) los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Saylla evidencian que la
comunicaciéon no es fluida entre estos, mientras que el tema motivacional muestra
deficiencias, asi como el aspecto de la capitacion no es tomado en cuenta por los diversos
organos de linea, lo cual genera desanimo y desinterés frente a los propdsitos de la la
entidad municipal.
Tercera:
Respecto a la variable desempefio laboral un gran porcentaje de los trabajadores de la
municipalidad consideran que su trabajo esta orientado a cumplir con los fines y objetivos
que tiene la organizacion y por lo mismo, demuestran un buen desempefio laboral en las
diversas tareas y actividades que se les asigna.
Cuarta:
De acuerdo a las estimaciones obtenidas en las variables de endomarketing y desempefio
laboral, se concluye que un plan de marketing fortalecera la relacion del trabajador con
la organizacion, generando identidad y compromiso para el logro de las metas trazadas

por la institucion.
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RECOMENDACIONES

Primera:

Recomendar a las autoridades de la Municipalidad Distrital de Saylla que disefien y
ejecuten programas internos que fomenten la motivacion, satisfaccion y compromiso de
los colaboradores, como reconocimiento al desempefio, comunicacion interna efectiva, y
beneficios para los trabajadores con la finalidad de fortalecer la relacion que se tiene entre
el endomarketing y el desempefio laboral.

Segunda:

Promover entre los trabajadores el conocimiento tedrico-practico del endomarketing con
el propdsito de contribuir a una buena comunicacion interna, la capacitacion constante de
los empleados y la motivacion permanente de todos los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Saylla.

Tercera:

Fomentar y actualizar las capacitaciones mas constantes de los trabajadores de la
municipalidad en los temas de eficacia, eficiencia, administracion y trabajo en equipo en
los trabajadores para mejorar la buena relacion laboral que existe en la organizacion y
hacerla mucho mas fructifera para ellos en cumplimiento de los objetivos de la
organizacion.

Cuarta:

Implementar un plan de marketing encaminado a fortalecer el buen desempefio laboral de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Saylla los mismos que tiene que ser de
forma regular para que contribuya al bienestar de la organizacion y de los mismos

trabajadores.
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1.1 ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: EL ENDOMARKETING Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAYLLA — CUSCO

2023
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
(Cual es larelacionentre | Determinar la relacion La relacion del | Endomarketing - Claridad en la Tipo: Explicativo
el endor{larketing y el | entreel endorflarketing endomarketing con el comunicacion Nive}: Correlacior}al
desempefio laboral de | y el desempeiio laboral - Medios de Disefio: No experimental
los trabajadores de la | de los trabajadores de la | desempefio laboral de Comunicacién interna comunicacién Enfoque: Cuantitativo
Municipalidad Distrital | Municipalidad Distrital los trabaiadores de la - Relaciones Donde:
de Saylla -cusco 2023? | de Saylla -cusco 2023 J . M: Muestra de estudio
Municipalidad Distrital mterpersonales V1: Endomarketing
de Saylla — Cusco 2023 - ACtm}d ) V2: Desempefio laboral
comunicativa R: Relacion, poblacion y
es Optima - Estimulos muestra
- Premios .
Motivacion - Reconocimiento TECNICA E
INSTRUMENTOS DE
_Cursos de RECOLECCION DE DATOS:
i, Técnica
Canacitacién de actualizacion -~ Encuestas
er?lg?g:idos —Impqlso ’e’n la Instrumento
capacitacion - Cuestionario
-Especializacion del
trabajador TECNICA DE ANALISIS DE
DATOS
SPSS V.20
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PE.1l. ;Como es el
endomarketing en la
Municipalidad Distrital
de Saylla — Cusco 2023?

O.E.1. Evaluar el uso
del endomarketing en la
Municipalidad Distrital
de Saylla — Cusco 2023

H.E.1. El uso del
endomarketing en la
Municipalidad Distrital
de Saylla — Cusco 2023
es deficiente

P.E.2. ;De qué forma es
el desempefio laboral de
los trabajadores de la
Municipalidad Distrital
de Saylla — Cusco 2023?

0.E.2.Identificar el
desempeflo laboral de
los trabajadores de la
Municipalidad Distrital
de Saylla — Cusco 2023

H.E2. El desempeiio
laboral de los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital
de Saylla — Cusco 2023

es deficiente

P.E.3. (De qué manera
un plan de
endomarketing

contribuird a mejorar el
desempefio laboral de
los trabajadores de la
Municipalidad Distrital
de Saylla — Cusco 2023?

0.E.3. Proponer un plan
de endomarketing para
mejorar el desempeiio
laboral de los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital
de Saylla — Cusco 2023

H.E3. Un plan de
endomarketing

contribuira en el
desempeiio laboral de
los trabajadores de la
Municipalidad Distrital
de Saylla — Cusco 2023

Desempeiio laboral

Eficacia

- Satisfaccion  del
usuario con su trabajo

- Cumplimiento de
asignacion dé
funciones
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Eficiencia

- Uso adecuado de los
bienes
institucionales

-Planes y programas

coherentes con los

fines institucionales

Administracion del
desempefio laboral

- Planificacion  de
objetivos laborales

- Manejo de procesos
laborales

Trabajo en equipo

- Colaboracion entre
compafieros

- Busqueda comiin de
los objetivos de la
organizacion

Fuente: Elaboracién Propia
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1.2 ANEXO 2: CARTA DE PRESENTACION DE VALIDADOR
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1.3 ANEXO 3: FICHA DE VALIDACION
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1.4 ANEXO 4: CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL E IDIOMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
CUESTIONARIO:

EL ENDOMARKETING Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAYLLA — CUSCO 2023

PRESENTACION:

Estimado (a) colaborador (a) de la Escuela Profesional de Educacion les solicitamos su colaboracidn sincera
en la siguiente encuesta que tiene como objetivo recopilar informacién sobre EL ENDOMARKETING
Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAYLLA — CUSCO 2023
Por favor, tdmese el tiempo necesario para completar la encuesta de manera individual. Agradecemos
enormemente su valiosa contribucidn.

Para aclarar, queremos enfatizar que esta investigacion no divulgara ninguna opinién ni tampoco

los datos de los encuestados. La informacidn recopilada se manejara de forma confidencial y serd utilizada
exclusivamente con fines de investigacion.

DATOS GENERALES:

1. Sexo:
a) Masculino
b) Femenino
2. Edad
a) De 18a 25 afios
b) De 26 a 30 afios
c) De3la35arios
d) De 36a40arfos
e) De 41amas afios
3. Area en el que trabaja:

Indicar su nivel de satisfaccidn en los siguientes items. La valoracién es de acuerdo a la

escala de Likert con una puntuacién de 1 a 5, tal como se muestra a continuacion:

Calificacion:
Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Neutral De acuerdo
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
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N° ftems Valoracién
2 3 4 5
ENDOMARKETING
COMUNICACION
01 | Son claros y precisos los mensajes que se dan en la
2 3 4 5
municipalidad
02 | Tiene un claro conocimiento de las tareas que se le
2 3 4 5
indica en la municipalidad
03 | Los medios que se utilizan para la comunicacidn
2 3 4 5
entre companeros es el adecuado
04 | En la municipalidad se promueve la participacion
2 3 4 5
de los trabajadores en la toma de decisiones
05 | Prevalece la comunicacion formal entre jefe y
2 3 4 5
trabajador
06 | Prevalece la comunicacion informal entre jefes y
2 3 4 5
trabajadores
07 | Expresa una actitud abierta y receptiva con las
2 3 4 5
ideas y opiniones de sus compaiieros de trabajo
MOTIVACION
08 | Las normas y reglas de la municipalidad favorecen
2 3 4 5
al desempefio de los trabajadores
09 | La municipalidad brinda apoyo y solucidn a los
2 3 4 5
problemas de los trabajadores
10 | Los trabajadores reciben reconocimientos por la
2 3 4 5
labor que desarrollan en la municipalidad
11 | El dialogo con sus jefes es un estimulo para su
2 3 4 5
desempeiio laboral
CAPACITACION
12 | Recibe capacitacidn por parte de la municipalidad 2 3 4 5
13 | Cree usted que el municipio se preocupa por su
2 3 4 5
desarrollo profesional
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en equipo

14 | Cree que las capacitaciones recibidas ayuda en el
buen desempefio de sus actividades ' 2 >
DESEMPENO LABORAL
EFICACIA LABORAL
15 | Considera que el trabajo que realiza cumple con
las expectativas de los usuarios ' ? >
16 | Considera que cumple con todas las funciones que
se le asigna 1 2 >
EFICIENCIA LABORAL
17 | Cree que el municipio le brinda todas las
herramientas adecuadas para el correcto uso de 1 2 5
sus funciones
18 | Los planes que tiene la municipalidad son los mas
adecuados para el cumplimiento de las metas 1 2 5
asignadas
ADMINISTRACION DEL DESEMPENO LABORAL
19 | El trabajo que realiza es planificado 1 2 5
20 | El trabajo que realiza es parte del proceso de Ia
municipalidad ' 2 >
TRABAJO EN EQUIPO
21 | Trabajan en equipo en el area donde labora 1 2 5
22 | El logro de los objetivos son producto del trabajo . , :

Agradezco su colaboracion
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1.5 ANEXO 5: EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

FOTOGRAFIA N°1

LEYENDA: El Alcalde del distrito de Saylla, Arq. Rolando Ccopa Mendoza,
respondiendo al cuestionario sobre endomarketing.

FOTOGRAFIA N°2

LEYENDA: Trabajadora de la Oficina de Tributos y Rentas, respondiendo al
cuestionario sobre el endomarketing.
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FOTOGRAFIA N°3

LEYENDA: El trabajo de campo de la investigacion comprometido la
participacion de personal de la Oficina de Gestion de Riesgo de Desastre,
respondiendo al cuestionario del endomarketing.

FOTOGRAFIA N°4

LEYENDA: La predisposicion de personal de la Oficina de DEMUNA de la
Municipalidad Distrital de Saylla, respondiendo al cuestionario sobre el
endomarketing.
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FOTOGRAFIA N°5

LEYENDA: La obtencion de datos comprometio la participacion del personal de
la Sub Gerencia de Desarrollo Econémico, respondiendo al cuestionario sobre el
endomarketing.

FOTOGRAFIA N°6

LEYENDA: En el proceso de trabajo participaron los integrantes del proyecto
“Anemia” de la Sub Gerencia de Desarrollo Social, quienes respondieron al

cuestionario del endomarketing.
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FOTOGRAFIA N°7

LEYENDA: Tener la informacion de las diversas areas laborales de la
municipalidad fue muy importante, aqui contamos con la participacion del
Personal del proyecto “Salud y Nutricion”, respondiendo al cuestionario del

endomarketing.

FOTOGRAFIA N°8

LEYENDA: Personal de la Oficina de Relaciones Publicas e Imagen
Institucional, respondiendo al cuestionario del endomarketing realizada por los
bachilleres investigadores.
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FOTOGRAFIA N°9

LEYENDA: El personal de Oficina de Tesoreria de la municipalidad,

respondiendo al cuestionario del endomarketing.

FOTOGRAFIA N°10

LEYENDA: El personal de la Oficina de Contabilidad, brindando importante

informacion respondiendo el cuestionario del endomarketing.
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