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PRESENTACION

SENOR DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION Y TURISMO DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO.

SENORES DICTAMINANTES, nos dirigimos a ustedes para presentar la tesis titulada "RECURSOS
TURISTICOS Y SU RELACION CON EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
EN EL CENTRO POBLADO DE PATABAMB A, DISTRITO DE COYA —2025".

Este estudio se llevd a cabo como parte de los requisitos establecidos en el Reglamento de
Grados y Titulos de la Escuela Profesional de Turismo, con la finalidad de obtener el titulo
profesional de Licenciada en Turismo.

El aprovechamiento de los recursos turisticos del centro poblado de Patabamba, distrito de
Coya, contribuye significativamente al desarrollo de la actividad turistica y, a su vez, a la mejora
de la calidad de vida de los pobladores.

A lo largo del proceso investigativo se reconocié una amplia gama de recursos turisticos,
clasificados en cinco categorias, lo que evidencia el alto potencial que posee este centro poblado.
Sin embargo, se detectaron limitaciones importantes, en particular relacionadas con la
insuficiencia de infraestructura, servicios turisticos adecuados y escaso compromiso por parte del
gobierno local, factores que frenan el desarrollo del turismo en la zona. Adicionalmente, se observo
una carencia de estudios técnicos que analicen la dinamica turistica, lo que resalta la necesidad de
realizar investigaciones mas profundas para disefiar estrategias eficaces de fortalecimiento
turistico.

Para obtener informacion relevante, se consultaron fuentes bibliograficas especializadas y
se efectud un diagnostico integral a partir de datos obtenidos directamente en campo, mediante

entrevistas a actores clave y encuestas realizadas a los residentes. Este proceso permitié conocer



de forma precisa la situacion actual de los recursos turisticos, y ofrecio una visién completa sobre
el potencial que alberga la zona.

Como resultado, se plantearon acciones estratégicas orientadas a entender como el
aprovechamiento de estos recursos puede impulsar el desarrollo turistico del centro poblado de

Patabamba.
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INTRODUCCION

El turismo constituye una practica que integra dimensiones economicas, sociales y
culturales, y ha demostrado ser una fuente importante de desarrollo en muchas regiones del mundo,
en particular en los destinos que disponen de una considerable riqueza tanto natural como cultural.
En el contexto peruano, especialmente en la regién Cusco, el turismo se configura como una
opcidn estratégica para dinamizar las economias locales, fortalecer la identidad de los territorios y
fomentar la participacion activa de las comunidades en proyectos sostenibles. No obstante, para
que esta actividad genere beneficios duraderos, debe fundamentarse en una correcta planificacion,
una gestion eficiente de los recursos turisticos y el desarrollo de capacidades locales.

El centro poblado de Patabamba, situado en el distrito de Coya, provincia de Calca, dispone
de una variedad de recursos turisticos que incluyen paisajes andinos, expresiones culturales,
conocimientos tradicionales y experiencias vivenciales que pueden ser compartidas con los
visitantes. A pesar de este potencial, el turismo en la zona aln se encuentra en una fase inicial,
enfrentando desafios como la falta de infraestructura, escasa promocién, debil articulacion
institucional y limitada formacién de la poblacion en temas turisticos. En este sentido, resulta
fundamental identificar y apreciar los recursos turisticos existentes, asi como analizar su relacién
con el desarrollo de la actividad turistica, con la finalidad de proponer estrategias que contribuyan
al fortalecimiento de la comunidad y a una gestion sostenible del territorio.

El objetivo principal de la presente investigacion es estudiar los recursos turisticos del
centro poblado de Patabamba y su vinculacion con el desarrollo de la actividad turistica, desde una
perspectiva de turismo sostenible y desarrollo local. Se busca entender de qué manera estos
recursos pueden impulsar el desarrollo del territorio, reforzar el valor de la cultura local, abrir

nuevas posibilidades econdémicas y promoviendo el involucramiento de la poblacién.



La investigacion se estructura en tres capitulos que abordan de manera detallada los
aspectos relevantes para alcanzar los objetivos planteados.

CAPITULO I: Desarrolla el diagnostico de la realidad actual del centro poblado de
Patabamba. Se describe el clima de la regidn, los rasgos sociales y economicos que distinguen al
lugar, y se elabora un inventario minucioso de los recursos turisticos con los que cuenta. Estos
datos facilitan la comprension del contexto territorial y de las condiciones que inciden en la
actividad turistica, identificando tanto el potencial como las limitaciones existentes.

CAPITULO II: Aborda el disefio metodologico de la investigacion, detallando el enfoque
adoptado, las técnicas empleadas para la recoleccion de informacion y el tipo de analisis aplicado.
Se presenta un analisis descriptivo de los resultados obtenidos, seguido de una interpretacion
estadistica preliminar que facilita la identificacion de patrones y relaciones entre variables.
Finalmente, se realiza la prueba de hipétesis, lo que contribuye a validar los objetivos planteados
y a sustentar las propuestas de esta investigacion.

CAPITULO I11: Este capitulo plantea tres propuestas orientadas al desarrollo turistico
sostenible en Patabamba: La implementacion y adecuacion de instalaciones turisticas en los
recursos identificados, con el fin de mejorar la infraestructura basica y garantizar un acceso
adecuado para los visitantes. La segunda propuesta se enfoca en el fortalecimiento de capacidades
de los pobladores, mediante programas de formacidn en atencién al turista, gestion de servicios y
valorizacion del patrimonio y la tercera propuesta es la implementacién de una unidad de turismo
en la Municipalidad Distrital de Coya, que permita coordinar acciones, gestionar recursos y
promover el turismo en Patabamba. Asimismo, se presentan las conclusiones alcanzadas y las

recomendaciones que se desprenden del estudio.



RESUMEN

La investigacion titulada “RECURSOS TURISTICOS Y SU RELACION CON EL
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN EL CENTRO POBLADO DE
PATABAMBA, DISTRITO DE COYA - 2025 tuvo como objetivo determinar la relacion entre
los recursos turisticos disponibles y el desarrollo de la actividad turistica en Patabamba. El estudio
se enmarcd en el paradigma post-positivista, con enfoque mixto, de tipo bésico y nivel

descriptivo-correlacional, utilizando un disefio no experimental de corte transversal.

La poblacién estuvo conformada por visitantes nacionales y extranjeros, trabajando con una
muestra de 95 visitantes. Se aplicé un cuestionario estructurado de 20 preguntas cerradas con
escala Likert (10 por cada variable), que mostro alta fiabilidad con coeficientes Alfa de Cronbach
superiores a 0.898. Al comprobar que la distribucion de los datos no era normal (p < 0.05), se
empled la prueba no paramétrica Rho de Spearman para contrastar la hipotesis. El andlisis
estadistico evidencid una relacion positiva, elevada y significativa entre los recursos turisticos y
el desarrollo de la actividad turistica (Rho = 0.730; p = 0.000). En particular, se hallé correlacion
positiva entre los recursos naturales y la actividad turistica (Rho = 0.589), asi como entre los

recursos culturales y la actividad turistica (Rho = 0.697).

En conclusion, los recursos turisticos, tanto naturales como culturales, inciden favorablemente en
el desarrollo de la actividad turistica en Patabamba. Se recomienda invertir en infraestructura y
servicios basicos, fortalecer la capacitacion de los pobladores y promover estrategias de

marketing que valoricen los recursos turisticos.

Palabras clave: Recursos turisticos, desarrollo turistico, actividad turistica, recursos naturales,

recursos culturales.



ABSTRAC

This research, titled “TOURIST RESOURCES AND THEIR RELATIONSHIP WITH THE
DEVELOPMENT OF TOURISM ACTIVITY IN THE VILLAGE OF PATABAMBA, COYA
DISTRICT — 2025, aimed to determine the relationship between available tourist resources and
the development of tourism activity in Patabamba. The study was framed within the post-positivist
paradigm, using a mixed approach, classified as basic research, with a descriptive-correlational

level and a non-experimental, cross-sectional design.

The study population consisted of national and foreign visitors, with a sample of 95 visitors. A
structured questionnaire of 20 closed questions on a Likert scale (10 per variable) was applied,
showing high reliability with Cronbach’s Alpha coefficients above 0.898. After verifying the non-
normal distribution of data (p < 0.05), the non-parametric Spearman’s Rho test was used to test
the hypothesis. The statistical analysis confirmed a positive, high, and significant relationship
between tourist resources and tourism activity development (Rho = 0.730; p = 0.000). Specifically,
positive correlations were found between natural resources and tourism activity (Rho = 0.589),

and between cultural resources and tourism activity (Rho = 0.697).

In conclusion, tourist resources, both natural and cultural, significantly favor tourism development
in Patabamba. It is recommended that local authorities invest in infrastructure and basic services,
strengthen resident training to ensure service quality, and promote marketing strategies that

highlight and enhance Patabamba’s tourist resources.

Keywords: Tourist resources, tourism development, tourism activity, natural resources, cultural

resources.
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 SITUACION PROBLEMATICA

En 2024, el sector turistico a nivel global ha tenido una recuperacién significativa tras el
Covid-19, con aproximadamente 1.400 millones de flujos turisticos internacionales, lo que
representa el 99 % de los niveles registrados en 2019. Se evidencié una tendencia positiva en la
llegada de viajeros internacionales en la mayoria de los destinos turisticos previo al inicio de la
crisis sanitaria, el desembolso destinado al turismo mostr6 una tendencia ascendente significativo.
Regiones como Medio Oriente, el continente europeo y Africa fueron las regiones con mejores
resultados en comparacion con 2019. Para 2025, ONU Turismo prevé que el crecimiento
continuara, aunque con una estabilizacion en las tasas de incremento, estimando un avance de entre
el 3% y el 5 % respecto al afio anterior. Segun el Barémetro del Turismo Mundial, estas cifras
reflejan un aumento del 11 % en comparacion con 2023, impulsado por la fuerte demanda
postpandemia, el notable rendimiento de los paises que destacan como emisores de turismo, junto
con la reactivacion gradual de los destinos ubicados en Asia y el Pacifico, han sido factores clave
en la recuperacion del turismo internacional. Zurab Pololikashvili, secretario general de ONU
Turismo, destac6 que en muchos lugares los ingresos turisticos ya superan los niveles de 2019,
consolidando la recuperacion del sector. (HOSTELTUR, 2025)

Asi mismo el turismo en Peru en el afio 2024, mostré una marcada recuperacion, impulsada
por el aumento de visitantes internacionales y la mejora estructural del entorno turistico. Durante
el primer semestre del afio, durante el periodo analizado, el pais registr6 la llegada de
aproximadamente 1.6 millones de visitantes internacionales, lo que represent6 un incremento del
47% menos en relacion con el afio anterior. Este avance se tradujo en una mejora econémica

significativa, alcanzando US$ 1,065 millones en ingresos al finalizar el primer trimestre.



La variedad en la oferta turistica ha contribuido significativamente al fortalecimiento del
sector y a la atraccion de nuevos segmentos de viajeros, priorizando el desarrollo de rutas
gastrondmicas, ecoturismo y turismo cultural. Destinos iconicos como Lima, Cusco, Arequipa e
Ica reforzaron su atractivo con nuevas estrategias de promocién y mejoras en servicios. Ademas,
la pronta inauguracion del Aeropuerto internacional de Chinchero estd proyectada como un
elemento clave para optimizar la conectividad y estimular el crecimiento del sector.

Desde una perspectiva comparativa, 2024 se aproximo a las cifras alcanzadas en 2019, con
una recuperacion del 72% en la afluencia de turistas internacionales. No obstante, factores como
conflictos sociales y alteraciones en el orden publico podrian influir en la estabilidad del turismo
en el pais. A pesar de estos desafios, la expansion de cadenas hoteleras y la integracién de nuevos
recursos turisticos han reforzado la competitividad de Perd dentro del mercado global.
(LACAMARA, 2024)

Segun el anélisis se demuestra que la evolucién del turismo en 2024 ha evidenciado la
capacidad del sector para ajustarse a los cambios y desafios, implementando estrategias centradas
en ampliar la variedad de actividades, optimizar la infraestructura y atraer un mayor flujo de
visitantes. Para enriquecer el analisis, es crucial examinar como estos aspectos han contribuido a
la sostenibilidad del turismo y han impactado el desarrollo de las comunidades locales, permitiendo
un crecimiento equilibrado y beneficioso para la economiay la cultura.

El territorio peruano posee una notable riqueza ecoldgica y cultural, reconocida a nivel
internacional, se refleja en sus 75 areas naturales protegidas administradas por el SERNANP,
ademas de 142 espacios de conservacion privada y 25 de conservacion regional, que abarcan el
17.62% del territorio nacional y protegen su biodiversidad. Los recursos culturales estan bajo la

tutela del Ministerio de Cultura. PROMPERU sefiala que el 88% de los turistas disfruta del turismo



cultural en el pais, realizando actividades como visitar sitios patrimoniales, museos, adquirir
artesanias y recorrer areas naturales protegidas. (Entorno turistico, 2021).

El turismo en la region del Cusco enfrenta una limitacién significativa debido a la escasa
diversificacion de su oferta, lo cual podria provocar en el corto plazo una disminucion en la
demanda e incluso un posible estancamiento. Esta situacion representa un riesgo para el progreso
econdmico ya sea en la escala regional o en la nacional.En este contexto, el centro poblado de
Patabamba se presenta como un espacio con amplias posibilidades para impulsar el turismo
comunitario, actividad que constituye una fuente importante de ingresos y bienestar para la
poblacion local, ya que permite a los visitantes conocer de cerca las manifestaciones culturales,
sociales y productivas que conforman el legado histérico de la comunidad.

A pesar de este potencial, los recursos turisticos de Patabamba no han sido suficientemente
valorizados ni promovidos de manera efectiva, lo que limita la llegada de visitantes y reduce el
impacto econdmico en la zona. La falta de interés del Municipio de Coya en reconocer y gestionar
el potencial turistico, sumada al escaso conocimiento de la actividad por parte de la poblacion,
genera una débil participacion comunitaria y una gestion inadecuada de los recursos. Asimismo, la
ausencia de planes estratégicos de preservacion y difusion por parte de las entidades responsables,
como el Ministerio de Cultura y las autoridades distritales, ocasiona la pérdida de oportunidades
para impulsar la actividad turistica, genera desconocimiento del destino, debilita la preservacion
de los recursos y reduce la llegada de visitantes, lo que se traduce en un minimo desarrollo
econdémico local.

Asi mismo Patabamba dispone de diferentes categorias de recursos turisticos favorables
para que se desarrolle la actividad turistica, donde el turista tiene la oportunidad de recorrer y
conocer diversos recursos turisticos que destacan por su belleza natural, riqueza cultural y valor

historico. Entre los principales recursos se encuentran:
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o Lagunade Qoricocha: Un hermoso cuerpo de agua rodeado de paisajes andinos, ideal para
recorridos a pie y contemplacion de la diversidad de flora y fauna.

o Pueblo de Patabamba: Un destino de turismo comunitario donde los visitantes pueden
participar en costumbres tradicionales como la textileria andina, la agricultura y la
gastronomia local.

« Qoyachaka: Un sitio de interés que ofrece vistas panoramicas y conexion con la naturaleza,
perfecto para quienes buscan tranquilidad y contacto con el entorno.

o Balcon del Valle Sagrado: Un mirador sobresaliente desde el cual se contempla la
grandeza del Valle Sagrado de los Incas.

« Mirador del Valle Sagrado: Otro punto estratégico para disfrutar de vistas espectaculares
del rio Urubamba y los paisajes montafiosos que rodean la zona.

« Sitio Arqueoldgico de Qapagkancha: Un espacio historico que permite conocer mas sobre
la arquitectura y el legado de la cultura Inca.

o Linderaje Comunal: Préctica ancestral que consiste en la demarcacion de los limites
territoriales reconstruyendo estos hitos con piedras y realizando ofrendas a la Pachamama
(Madre Tierra).

e Artesania Textil Patabamba: Tejidos elaborados por los pobladores con técnicas
ancestrales, destacando los tejidos con disefios Unicos y colores vibrantes.

Sin embargo, los recursos mencionados no estan siendo aprovechados de manera adecuada
por las entidades responsables tales como el Ministerio de Cultura y las autoridades distritales y
comunales lo que limita su proteccidn, conservacion y cuidado.

La observacién realizada nos muestra que existe débil aprovechamiento de los recursos
turisticos en el centro poblado de Patabamba cuyas causas se centran en el limitado interés de

conocer el potencial turistico por parte del Municipio de Coya, esto debido al poco conocimiento
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por parte del gerente perteneciente a la Subgerencia encargada del desarrollo econdémico y la
promocion empresarial del municipio de coya generando débil gestion de los recursos turisticos,
asi mismo existe poco conocimiento de la actividad turistica por parte de la poblacion del centro
poblado de Patabamba provocando el minimo interés de involucramiento en la actividad turistica,
también se observa insuficiente valorizacion de los recursos turisticos que provoca un inadecuado
uso de los recursos turisticos, lo que define como problema central débil aprovechamiento de los
recursos turisticos que genera pérdida de oportunidades en desarrollar la actividad turistica,
desconocimiento del destino turistico, débil conservacion y preservacion de los recursos turisticos,
perdida de los recursos turisticos, limitada participacion de la poblacién en el desarrollo de la
actividad turistica y poca presencia de turistas, trayendo como efecto general minimo desarrollo de
la actividad turistica en el centro poblado de Patabamba.

Por lo tanto, es necesario aprovechar eficientemente y estratégicamente los recursos
turisticos para el desarrollo de la actividad turistica en el centro poblado de Patabamba.

Es fundamental que las entidades vinculadas al &mbito turistico, como la Municipalidad
Distrital de Coya, desarrollen planes estratégicos enfocados en la preservacion, difusion gestion

adecuada de los recursos turisticos con los que se cuenta.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema general:
¢Como el aprovechamiento de los recursos turisticos, se relaciona con el desarrollo
de la actividad turistica en el centro poblado de Patabamba, distrito de Coya - 2025?
1.2.2 Problemas especificos:
e ;De qué manera los recursos naturales del centro poblado de Patabamba se

relacionan con la demanda turistica, distrito de Coya - 2025?
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e (;Cbomo los recursos culturales del centro poblado de Patabamba influyen en la
oferta de servicios turisticos, distrito de Coya - 2025?

e ;De qué manera se puede mejorar el aprovechamiento de los recursos turisticos
para el desarrollo de la actividad turistica en el centro poblado de Patabamba,

distrito de Coya, 2025?

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo general
Determinar como el aprovechamiento de los recursos turisticos, se relaciona con el
desarrollo de la actividad turistica del centro poblado de Patabamba, distrito de Coya
—2025.
1.3.2 Obijetivos especificos
e Analizar larelacion entre los recursos naturales y la demanda turistica en el centro
poblado de Patabamba, distrito de Coya — 2025.
e Analizar la influencia de los recursos culturales en la oferta de servicios turisticos
del centro poblado de Patabamba, distrito de Coya — 2025.
e Proponer estrategias para mejorar el aprovechamiento de los recursos turisticos
para el desarrollo de la actividad turistica en el centro poblado de Patabamba,

distrito de Coya, 2025.
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1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
¢Por qué?

El estudio se justifica en la importancia de analizar los recursos turisticos del centro poblado
de Patabamba y su relacion directa con el desarrollo de la actividad turistica. EI centro poblado de
Patabamba cuenta con una notable riqueza natural y cultural, cuya adecuada gestion puede impulsar
un turismo sostenible, generando impactos positivos tanto en el desarrollo econémico como en el
bienestar colectivo de la poblacion.

Sin embargo, su potencial turistico aun no ha sido suficientemente estudiado ni
aprovechado, lo que limita su promocion y planificacion estratégica. Ademas, la ausencia de
informacion sistematizada sobre sus recursos turisticos representa un obstaculo destinado a lograr
una gestion efectiva en la realizacion de proyectos turisticos

Por ello, esta investigacion busca identificar y analizar la relacion entre los recursos
turisticos y el desarrollo de la actividad turistica, proporcionando herramientas y estrategias que
permitan optimizar su uso, ampliar y diversificar la oferta turistica fortaleciendo el posicionamiento
del centro poblado de Patabamba.
¢Para qué?

La presente investigacion busca aprovechar de manera eficiente los recursos naturales y
culturales del centro poblado de Patabamba, distrito de Coya, con el proposito de fomentar el
desarrollo del turismo local. A través de un analisis detallado, se pretende generar informacion
clave sobre los recursos turisticos potenciales. Este estudio busca demostrar que, si los recursos
turisticos son gestionados de manera estratégica y sostenible, pueden impulsar actividades
turisticas variadas como el turismo de naturaleza, aventura, cultural y folklore, contribuye a

enriquecer la oferta turistica de la region.
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Los datos obtenidos en esta investigacion seran el punto de partida para la creacién de
estrategias de turismo sostenible, promoviendo un mayor flujo de visitantes y fortaleciendo la
economia de Patabamba. Ademas, contribuirdn a resaltar la identidad cultural y natural de
Patabamba, incentivando su conservacion y posiciondndolo como un destino turistico. Esta
informacion serd util para autoridades, asi como los diferentes actores vinculados al ambito
turistico, facilitando la formulacion de decisiones y la implementacion de iniciativas que impulsen
el turismo y mejoren la calidad de vida de la poblacion local.
¢Para quién?

El presente estudio tiene como prop6sito generar un impacto favorable en el centro poblado
de Patabamba, beneficiando directa e indirectamente a la poblacion local. Se espera fomentar la
demanda turistica, generar oportunidades de empleo y fortalecer la economia mediante la gestion
estratégica del turismo. Asi mismo, la implementacién de capacitaciones permitira mejorar el
desempefio laboral de los pobladores, elevando su nivel de vida.

La armonia entre la poblacion local y la diversidad biol6gica es esencial para consolidar
una identidad natural en los habitantes, incentivando el interés de los turistas con el reconocimiento,
preservacion y divulgacién de los recursos naturales y culturales de la zona. En este sentido, el
estudio proporcionara herramientas que permitan a las autoridades locales tomar decisiones
fundamentadas para la formulacion de politicas turisticas.

Los datos obtenidos serviran como referencia para el desarrollo de futuras acciones en
turismo, aportando beneficios tanto a la comunidad como a los visitantes que desean descubrir y
preservar su herencia cultural y natural.

1.4.1 Justificacion practica
Esta investigacion es valiosa a nivel practico ya que permitira identificar el grado de

aprovechamiento de los recursos turisticos existentes en el centro poblado de Patabamba, y su
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influencia en el desarrollo de la actividad turistica local. Los hallazgos alcanzados constituiran el
fundamento para la elaboracidn de estrategias especificas dirigidas a mejorar la gestion, la difusion
y el aprovechamiento sostenible de los recursos turisticos. Asi mismo, el estudio podré ser utilizado
por autoridades locales, gestores turisticos y organizaciones comunales sirviendo de aporte para la
elaboracion de planes de desarrollo turistico a nivel territorial.
1.4.2 Justificacion social

Desde el enfoque social, la investigacion favorece la consolidacién de la identidad cultural
y al afianzamiento del sentido de pertenencia en el centro poblado de Patabamba. Al resaltar la
importancia de sus recursos turisticos y promover un desarrollo turistico participativo, se pretende
generar beneficios colectivos, orientado al incremento en la calidad de vida, la generacion de
alternativas econdmicas adicionales en el contexto local y el refuerzo de los lazos comunitarios. A
su vez, el estudio promueve la revalorizacion de los conocimientos ancestrales, las costumbres
tradicionales y las expresiones culturales propias del centro poblado de Patabamba.
1.4.3 Justificacion metodoldgica

Desde el plano metodoldgico, el estudio se orienta al analisis del desarrollo turistico a través
de métodos cuantitativos, aplicando herramientas estadisticas como la correlacion de Spearman y
pruebas de hipétesis para evaluar la relacion entre los recursos turisticos y la actividad turistica
actual. El enfoque empleado busca garantizar objetividad, claridad en la interpretacion de datos y
rigurosidad cientifica, lo cual permitira obtener resultados consistentes que puedan respaldar
acciones futuras en el area de estudio.
1.4.4  Justificacion tedrica

Desde el ambito tedrico, la presente investigacién se apoya en marcos conceptuales
relacionados con el turismo sostenible, la valorizacién del patrimonio local y la implicacion activa

de las comunidades en los procesos turisticos. La investigacion busca ampliar la comprension sobre
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coémo los recursos turisticos pueden actuar como elementos dinamizadores del desarrollo local,
especialmente en contextos rurales andinos. Ademas, este trabajo aporta a la generacién de saberes
transferibles a otras realidades similares, enriqueciendo la produccion académica centrada en el
turismo en zonas rurales del Peru.
1.5 LIMITACIONES DE ESTUDIO
A lo largo del proceso investigativo llevado a cabo en el centro poblado de Patabamba,
enfrentamos diversas limitaciones que influyeron en el proceso de recoleccion y evaluacion de
datos.
e Escasa informacion bibliogréfica a nivel local
Durante nuestra investigacion en el centro poblado de Patabamba, nos encontramos con
una escasez de fuentes bibliograficas sobre el tema a nivel local. La falta de estudios previos y
referencias académicas dificulté el analisis profundo de la problematica, lo que nos llevo a
depender principalmente de fuentes primarias, como entrevistas, trabajo en campo y observaciones
directas.
e Limitaciones de tiempo
Uno de los desafios mas importantes fue la disponibilidad de tiempo, ya que, ademas de
desarrollar el estudio, trabajamos en el sector turistico. Esto redujo la posibilidad de dedicarle mas
horas a la investigacion.
e Limitado tiempo de los pobladores para el llenado de las encuestas
El tiempo limitado de los pobladores para responder las encuestas representd otro
obstaculo. Muchos de ellos tenian compromisos laborales y familiares que les impedian participar
plenamente en el proceso de recoleccion de informacion, lo que restringio la cantidad de respuestas

obtenidas.
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e Limitaciones en la obtencién de informacion precisa
También enfrentamos dificultades en la fiabilidad de los datos, y que algunos informantes
de Patabamba no proporcionaron respuestas completamente precisas. Factores como el
desconocimiento sobre ciertos aspectos del turismo local o la falta de credibilidad en el proceso de
investigacion pudieron influir en la calidad de la informacion recopilada, generando el riesgo de

distorsion en los resultados.

1.6 MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
1.6.1 Estado de arte o Antecedentes de estudio

Para llevar a cabo este estudio, hemos recurrido a investigaciones previas que presentan
variables similares o coinciden con nuestra investigacion. Este enfoque nos ha permitido asegurar
la recopilacion de informacién precisa y confiable, contribuyendo de manera sustancial al
desarrollo de nuestra investigacion y fortaleciendo la validez de nuestros resultados.
1.6.2 Antecedentes Internacionales

En el &mbito internacional, la tesis doctoral de (Morcillo, 2022), titulada Turismo activo y
desarrollo sostenible. Efectos de las actividades de turismo activo sobre la sostenibilidad y buenas
practicas para empresas Yy destinos. El caso de Mallorca, tuvo como objetivo principal Analizar los
efectos que generan las actividades de turismo activo sobre la sostenibilidad de los destinos
turisticos. Se aplico una metodologia cualitativa que incluye entrevistas semiestructuradas, revision
documental y aplicacién de matrices de evaluacion, la autora destaca practicas de gestion que
favorecen la planificacion turistica y el uso responsable de los recursos naturales y culturales en
Mallorca. Estas incluyen protocolos ambientales, diversificacion de la oferta segun la capacidad de
cargay actividades que promueven la educacién ambiental. Los recursos turisticos como senderos,

areas protegidas y patrimonio cultural son aprovechados mediante turismo activo, con impactos
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gue varian segun su regulacion y articulacién local. La planificacion territorial busca distribuir el
turismo de forma equilibrada, mientras que a nivel empresarial se promueve la certificacion
ambiental y la cooperacion. Socialmente, se valora la participacion comunitariay el fortalecimiento
de vinculos entre residentes y visitantes.

A la conclusion que se llegd, el estudio demuestra que el turismo activo, cuando se gestiona
estratégicamente, puede ser una herramienta eficaz para promover el desarrollo sostenible, siempre
que se asegure la conservacion de los recursos, la equidad en los beneficios y la coherencia entre
politicas publicas y acciones privadas.

Deslinde: La tesis de Morcillo (2022) realizado en Mallorca aporta elementos
significativos para comprender la relacion entre el turismo activo y la sostenibilidad en destinos
consolidados, centrandose especialmente en la gestion empresarial y en la aplicacién de buenas
précticas en contextos con infraestructura turistica desarrollada. En cambio, nuestra investigacion
se enfoca en un territorio rural como Patabamba, donde el turismo ain no ha sido formalmente
estructurado y los recursos turisticos requieren ser identificados, valorados y gestionados desde un
enfoque participativo. Los dos estudios enfatizan la necesidad de administrar de manera eficiente
los recursos turisticos para garantizar un desarrollo sostenible.

Segln (Ricardo Leal , Velazquez Zaldivar, & Triana Cordovi, 2023), en su articulo
cientifico titulado “Actividad turistica, su contribucion al desarrollo local. Analisis de
productividad cientifica en bases de datos , se propusieron analizar el papel de la actividad turistica
en el desarrollo local, a través del estudio de la produccién cientifica publicada entre 2013 y 2022
en bases de datos académicas. El objetivo principal fue identificar como se ha abordado esta
relacién en la literatura cientifica, y qué enfoques predominan en torno al turismo como
herramienta de desarrollo. La metodologia empleada fue de tipo bibliométrico, basada en el analisis

de articulos indexados en Scopus y Web of Science. Se examinaron tendencias tematicas, autores
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mas citados, areas de investigacion y patrones de publicacion, lo que permitid establecer una vision
general sobre el tratamiento académico del turismo y su vinculo con el desarrollo local.

El estudio concluyé que existe una relacion directa entre el aprovechamiento adecuado de
los recursos turisticos y el desarrollo de la actividad turistica en contextos locales. Ademas, destaca
que la gestién responsable de estos recursos puede generar beneficios econémicos, fortalecer la
identidad territorial y promover la articulacion entre actores publicos y privados.

Deslinde: Este articulo es relevante para la presente investigacion porque ofrece una vision
actualizada y cientifica en relacion con la manera en que los recursos turisticos inciden en el
progreso del &mbito local cuando son gestionados de manera estratégica. Su enfoque bibliométrico
permite comprender las tendencias globales en torno al turismo como herramienta de desarrollo, lo
cual respalda el analisis realizado en Patabamba. En este sentido, el estudio aporta fundamentos
tedricos que enriquecen la interpretacion del caso, y refuerza la importancia de valorar y planificar
la gestion de los recursos turisticos como fundamento para dinamizar la actividad turistica en areas
rurales.

1.6.3 Antecedentes de estudio Nacional

Segun (Calsina, 2024), en su investigacion titulada “Evaluacion del potencial turistico para
el desarrollo de la actividad turistica en la Provincia de Sandia — 2022, se planted como objetivo
principal evaluar el potencial de los recursos turisticos presentes en la provincia de Sandia y su
capacidad para impulsar el desarrollo de la actividad turistica en la zona. La metodologia que utiliz6
corresponde a una investigacion de enfoque mixto, con un nivel descriptivo y un disefio no
experimental de corte transversal. Para la recoleccion de datos se aplicaron técnicas de observacion
y encuestas, utilizando como instrumento el Manual para la elaboracién y actualizacion del
inventario de recursos turisticos. La poblacion considerada incluyd los recursos turisticos

identificados en la provincia y sus 50,742 habitantes. El estudio identifico cuatro categorias de
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recursos turisticos: naturales, culturales, realizaciones técnicas y cientificas contemporaneas, y
folclore. Se concluyé que Sandia posee una vocacion turistica clara, especialmente orientado al
impulso del turismo termal prolongado mediante hospedaje gestionado por la comunidad.

El autor destaca que, aunque Sandia cuenta con recursos turisticos valiosos, es necesario
fortalecer la articulacion entre actores locales, publicos y privados, para disefiar estrategias que
promuevan el turismo sostenible y generen beneficios econdmicos y sociales a nivel local y
regional.

Deslinde: Ambas tesis comparten un enfoque no experimental de corte transversal y el uso
de encuestas y observacion para recoger la percepcion de la poblacién; sin embargo, difieren en su
alcance. Mientras que el estudio realizado en Sandia se enfoca en el estudio del potencial de la
actividad turistica, es decir, en identificar y categorizar los recursos disponibles para proyectar su
posible aprovechamiento futuro. En cambio, nuestra investigacion en el centro poblado de
Patabamba no solo identifica los recursos turisticos, sino que analiza su relacién directa con el
desarrollo actual de la actividad turistica, en un contexto donde el turismo ya esta en marcha.
Patabamba cuenta con una dindmica activa de turismo rural comunitario, con visitantes extranjeros
frecuentes.

Por otro lado, el estudio realizado por (Rosas Malque, 2022), titulado “Diversificacion de
la oferta turistica en funcion de las cualidades naturales y culturales de la ciudad de Canta — 2021,
se centro en fortalecer el desarrollo turistico local mediante la elaboracion de un inventario
actualizado que describa detalladamente cada atractivo de la zona. El propdsito de dicho inventario
fue respaldar la creacidon de programas de gestion turistica y formular estrategias efectivas que
impulsen la estrategia de posicionamiento de la ciudad como lugar de visita. Esta iniciativa busca

posicionar a Canta como una alternativa atractiva para turistas nacionales y extranjeros,
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contribuyendo asi a disminuir la presion sobre otros lugares que presentan signos de desgaste
debido al turismo masivo.

Asimismo, contar con una identificacion precisa de los atractivos permitiria a las
autoridades competentes disefiar planes enfocados en su proteccion y conservacion, asegurando su
preservacion para las generaciones futuras. Ademas, este proceso reforzaria la identificacion con
la historia y valores locales, ya que permitiria a la poblacion conocer y valorar mejor su patrimonio,
motivandolos a compartirlo con los visitantes.

Desde el enfoque metodoldgico que se utilizo, se trata de una investigacion aplicada
orientada a atender una problematica concreta relacionada con el desarrollo turistico de la ciudad.
El alcance es descriptivo, dado que se pretende detallar y analizar los recursos turisticos
disponibles. El disefio elegido es de tipo de campo, basado en la observacion directa y en el uso de
formatos especializados destinados a la recoleccion de informacion especifica sobre cada atractivo,
facilitando su evaluacion y proponiendo soluciones adecuadas.

Deslinde: La tesis de Rosas Malque (2022) pone énfasis en diversificar las propuestas
turisticas de la ciudad de Canta, elaborando un inventario de sus atractivos culturales y naturales,
que sirva como base para estrategias de promocion y conservacion. Su estudio es de tipo aplicado
y descriptivo, orientado a fortalecer la identidad local y atraer mayor flujo turistico.

Nuestra investigacion, aunque también reconoce el valor de los recursos turisticos, se diferencia
por su enfoque mixto. Nos centramos en el centro poblado de Patabamba, donde no solo
identificamos los recursos, sino que determinamos su relacién directa con el desarrollo de la

actividad turistica.
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1.6.4 Antecedentes Locales

(Huarayo, 2022), en su tesis titulada “Recursos turisticos y desarrollo local de la comunidad
de Hilatunga, distrito de Layo, provincia de Canas - Cusco”, se planteé como objetivo principal
examinar la relacion entre los recursos turisticos existentes en la comunidad de Hilatunga y el
desarrollo local, considerando aspectos econdmicos, sociales y culturales.

La investigacion se desarroll6 bajo una metodologia béasica con enfoque mixto, aplicando
un disefio descriptivo-correlacional y de tipo no experimental de corte transversal. Se emplearon
técnicas de recoleccion de datos como entrevistas semiestructuradas, encuestas y observacion
participante y no participante, dirigidas a una muestra de 180 comuneros registrados en el padron
general de Hilatunga. Los instrumentos utilizados incluyeron cuestionarios tipo Likert, guiones de
entrevista y fichas de observacion.

La investigacion mostro que el 77.2% de los encuestados reconoce la existencia de recursos
turisticos favorables en la comunidad, y el 92.2% opina que el desarrollo local se mantiene en un
nivel moderado. Asimismo, el coeficiente de correlacion alcanzé 0.476 con una significancia
bilateral de 0.000, evidenciando una relacion positiva y estadisticamente significativa entre las
variables.

Aunque la comunidad dispone de variados recursos turisticos paisajes, tradiciones y
espacios rituales la investigacion determina que no se utilizan de manera efectiva para promover
el desarrollo local. Se identifican limitaciones en la promocion, articulacion institucional y
participacion comunitaria, lo que impide que el turismo se convierta en una herramienta efectiva
de transformacion econémica y social.

Deslinde: Ambas investigaciones valoran los recursos turisticos como motores de
desarrollo en comunidades rurales de Cusco, reconociendo su potencial natural y cultural tanto en

Patabamba como en Hilatunga. No obstante, difieren en su enfoque: la tesis de (Huarayo, 2022),
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pone el foco en como los recursos turisticos se vinculan con el desarrollo local, considerando
aspectos como la calidad de vida, la participacion comunitaria y la identidad cultural. Su enfoque
es mas amplio, ya que considera el turismo como una herramienta dentro de un proceso de
transformacion social y econémica. En cambio, nuestra investigacion se enfoca especificamente
en el desarrollo de la actividad turistica, entendida como el conjunto de servicios, experiencias y
dinamicas que se generan a partir del aprovechamiento directo de los recursos turisticos.

(Bocangel Orue, 2022) en su tesis titulada “Aprovechamiento de los Recursos Turisticos y
su Incidencia en el Desarrollo Turistico del Distrito de Megantoni - La Convencién - Cusco 20197,
tuvo como proposito principal determinar como el aprovechamiento de los recursos turisticos
influye en el desarrollo turistico dentro del distrito de Megantoni. Los autores destacaron que esta
zona cuenta con una notable riqueza turistica, con recursos reconocidos tanto a nivel nacional como
internacional. Muchos de ellos forman parte de las Areas Naturales Protegidas establecidas por el
Estado Peruano, entre las que se encuentran el Santuario Nacional de Megantoni, el Parque
Nacional de Otishi y la Reserva Comunal de Machiguenga, clasificados con jerarquia I11. A pesar
del potencial y del presupuesto disponible, se subraya que las autoridades locales no muestran un
compromiso claro para fomentar el turismo, lo que limita la posibilidad de implementar un plan de
desarrollo estratégico que transforme la actividad turistica en una fuente de crecimiento sostenible
para la poblacién.

La investigacion se llevo a cabo mediante un enfoque descriptivo-correlacional, orientado
a identificar la relacion existente entre los recursos turisticos y el desarrollo turistico de la zona. El
estudio se estructurd bajo un disefio no experimental, centrado en la observacién de la realidad.
Para ello, se utilizaron encuestas y entrevistas dirigidas a residentes locales, aplicando una

metodologia de caracter mixto.
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En las conclusiones del trabajo, se evidencid que hacia el afio 2019 el distrito contaba con
una diversidad de recursos turisticos, siendo predominantes los naturales con un 46.3 % y seguidos
por los culturales con un 40.05 %. Ademas, se confirmd que estos recursos tienen un impacto
positivo en el desarrollo turistico de Megantoni.

Deslinde: La investigacion de Bocangel Orue (2022) en Megantoni analiza la relacién entre
los recursos turisticos y el desarrollo del distrito, destacando su alto potencial natural pero también
las limitaciones por falta de gestion y compromiso institucional. En contraste, nuestro estudio en
Patabamba adopta una mirada mas contextualizada, enfocandose no solo en la incidencia de los
recursos, sino en cémo se articulan al desarrollo de la actividad turistica desde una perspectiva
econOmica, cultural, social y comunitaria, utilizando un enfoque metodol6gico mixto que permite
comprender las dindmicas locales y las percepciones de los actores involucrados.

1.6.5 Bases Tedricas
1.6.5.1 Teoria del Turismo

Segun (Walter Hunziker, 2018) en su obra Fundamentos de la Doctrina General del
Turismo, definieron el turismo como “el conjunto de experiencias y relaciones que se generan
cuando las personas viajan y permanecen en lugares distintos a su residencia, sin que ello implique
residencia fija ni actividades laborales". Esta definicion es considerada una de las primeras
aproximaciones cientificas al turismo.

Ellos abordaron el turismo desde una perspectiva econdémica y socioldgica, destacando su
impacto en las comunidades receptoras y en los viajeros. Ademas, enfatizaron la importancia de
estudiar el turismo como un fenémeno interdisciplinario, integrando aspectos culturales, sociales
y econdmicos.

Segun (Sancho, 2014) una destacada académica en el ambito del turismo, ha contribuido

significativamente a la comprensién del turismo como sistema complejo y multidimensional. En
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su obra Introduccion al Turismo, Sancho estudia el turismo como un sistema integrado por factores
interdependientes, entre ellos la oferta, la demanda, el territorio y los agentes del mercado. Segun
su enfoque, el turismo no solo implica actividades econdmicas, sino también interacciones sociales
y culturales que transforman tanto a los destinos como a los turistas.

Sancho subraya la importancia de aplicar un modelo sostenible en el turismo, destacando
la urgencia de equilibrar el desarrollo econdémico con la conservacion ambiental y la mejora de las
condiciones sociales de las comunidades anfitrionas. Su trabajo ha sido fundamental para
comprender el turismo como un fendmeno complejo y multidimensional.

Segln (Cabrera, 2011), en su obra Teoria General del Turismo: Un Enfoque Global y
Nacional, abordan el turismo desde una perspectiva integral. Este enfoque entiende el turismo
como un sistema multidimensional que combina aspectos econdémicos, sociales, culturales y
ambientales, enfatizando que su relevancia radica en ser un proceso dinamico que afecta tanto a
los territorios como a las comunidades receptoras.

1.6.5.2 Teoria del turismo sostenible

El turismo sostenible se entiende como la practica que protege el entorno natural, conserva
los recursos y respeta las culturas locales, al tiempo que impulsa el bienestar econémico
comunitario (UNEP, 2005). Este enfoque reconoce que la actividad turistica no debe limitarse
Unicamente a la generacidn de ingresos, sino que debe integrar de manera equilibrada los aspectos
ambientales, sociales y econdmicos. En este sentido, el turismo sostenible busca garantizar que los
recursos naturales y culturales sean utilizados de manera responsable, evitando su deterioro y
asegurando su disponibilidad para las generaciones futuras.

Del mismo modo, fomenta que las comunidades locales participen activamente en la
administracion y uso de los recursos turisticos, fortaleciendo su identidad cultural y generando

beneficios econdmicos directos. De acuerdo con la OMT, el turismo sostenible se plantea como
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una herramienta fundamental para el progreso, al favorecer la inclusion social, la proteccion del
patrimonio y la diversificacion innovadora de la oferta turistica.

Por lo tanto, el turismo sostenible constituye un modelo integral que no solo atiende la
demanda de los visitantes, sino que también protege el entorno, respeta las culturas anfitrionas y
contribuye al bienestar colectivo. Su aplicacion en destinos turisticos implica planificacion,
educacién ambiental y politicas publicas que garanticen la armonia entre el desarrollo econémico
y la preservacion de los recursos.

Segun (Salazar, 2022) el turismo sostenible es entendido como un enfoque integral que
busca equilibrar el desarrollo turistico con la preservacion ambiental, el bienestar colectivo y la
viabilidad econdmica de los destinos. Los autores destacan que este tipo de turismo debe ser
planificado, gestionado y evaluado con base en criterios cientificos y éticos, especialmente en
contextos latinoamericanos donde los desafios estructurales son mayores.

Aportes clave de su teoria:

Multidimensionalidad: El turismo sostenible no puede reducirse a lo ambiental; debe

integrar dimensiones sociales, culturales, econémicas y politicas.

« Urgencia contextual: En América Latinay el Caribe, el sector turistico se ve afectado por
presiones crecientes como el cambio climético, la saturacion de destinos y la desigualdad.
Por eso, los autores proponen directrices claras para orientar investigaciones y politicas
publicas.

e Produccion cientifica como base: A través de un andlisis de mas de 500 articulos,
identifican que el turismo sostenible debe construirse sobre evidencia empirica, con énfasis
en:

o Gobernanza participativa

« Justicia social y equidad
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o Conservacion de recursos culturales y naturales.

 Inclusion de comunidades locales

e Critica al modelo extractivo: Sefialan que muchos destinos aun operan bajo Idgicas de
explotacion turistica, lo que contradice los principios de sostenibilidad. Proponen un
cambio hacia modelos regenerativos y comunitarios.

1.6.5.3 Teoria de los Recursos Turisticos

La (Organizacion Mundial del Turismo, 2001) indica que los recursos turisticos
representan la base fundamental del turismo, al ser los componentes clave que posibilitan su
desarrollo. Estos recursos, sean naturales, culturales o creados por el hombre, deben ser gestionados
de manera sostenible para garantizar su conservacion y disponibilidad a largo plazo. La OMT
enfatiza que la explotacion turistica de los recursos no puede desligarse de la responsabilidad de
preservarlos, pues de ellos depende la continuidad y competitividad de los destinos.

Segln (Boullon, 2004) sostiene que los recursos turisticos abarcan tanto elementos
naturales como culturales o artificiales que, por sus particularidades, generan interés en los
visitantes y pueden ser utilizados para impulsar la actividad turistica. No obstante, para que un
recurso se transforme en atractivo turistico, debe cumplir con ciertos requisitos: accesibilidad,
infraestructura de apoyo, capacidad de interpretacién, conservacion y autenticidad.

Boullon destaca que el valor turistico de un recurso no es absoluto, sino que depende de su
contexto territorial, del nivel de gestion y de la percepcion social. En este sentido, el turismo no
solo utiliza el recurso, sino que lo transforma, lo revaloriza y lo integra en una oferta que puede
generar beneficios econdmicos, sociales y culturales para la comunidad receptora.

Ademas, el autor subraya que el aprovechamiento turistico debe ser planificado y
sostenible, evitando la sobreexplotacion y promoviendo la participacion local en la gestion de los

recursos. Esta teoria es fundamental para entender cobmo los recursos turisticos pueden convertirse
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en herramientas de desarrollo territorial si se gestionan adecuadamente.

1.6.5.4 Desarrollo Turistico

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2019) define el desarrollo turistico como
proceso integral que busca generar beneficios econdmicos y sociales, garantizando al mismo
tiempo la conservacion de los recursos disponibles y la accion colectiva de la poblacién. Este
enfoque reconoce que el turismo no debe limitarse Gnicamente a la atraccion de visitantes, sino que
debe consolidarse como una estrategia sostenible orientada a fomentar la cohesion social, la

proteccion del patrimonio y la mejora de la calidad de vida local.

El desarrollo turistico implica, por tanto, una planificacion estratégica que articule a los
diferentes actores sector publico, privado y comunidades en la gestion responsable de los recursos.
La OMT subraya que este proceso debe orientarse hacia la sostenibilidad, garantizando que las
ganancias generadas por el turismo se repartan de forma justa y que las comunidades locales tengan

un rol activo en la toma de decisiones.

De esta manera, el desarrollo turistico se convierte en un motor de crecimiento econémico
y social, pero también en un mecanismo de conservacion y fortalecimiento cultural, capaz de

equilibrar las necesidades de los visitantes con las de los destinos y sus habitantes.

1.6.5.5 Teoria del Desarrollo Sostenible

La Teoria del Desarrollo Sostenible aparece como una reaccién frente a las consecuencias
adversas del crecimiento econdmico sin control sobre el medio ambiente y las sociedades. Segun
el informe Brundtland, (Comisién Mundial sobre Medio Ambiente y el Desarrollo, 1987) se define

el desarrollo sostenible como aquel que responde a las demandas del presente sin limitar las
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posibilidades de las generaciones venideras. La propuesta se centra en un equilibrio entre lo

econdmico, lo social y lo ambiental.

Desde esta vision, el desarrollo se evalia no solo por el crecimiento econémico, sino
también por la calidad de vida, la justicia social, la preservacion de los recursos y la participacion
ciudadana. En turismo, esto significa que las actividades deben aportar beneficios a las

comunidades, respetar su cultura y reducir los efectos adversos sobre el medio ambiente.

1.7 MARCO CONCEPTUAL
1.7.1 Recurso Turistico

Segun (Pérez, 2018) Los recursos turisticos comprenden bienes tangibles e intangibles, asi
como expresiones culturales y eventos propios de una comunidad, que poseen el atractivo
suficiente para generar desplazamientos de personas y activar dindmicas turisticas en el territorio
donde se originan.

Por otro lado (OMT, 2008) Se trata de expresiones naturales, arqueoldgicas e historicas,
materiales e inmateriales, que poseen tradicion y valor, y que conforman la base para la creacion y
desarrollo de productos turisticos.

Los recursos turisticos comprenden elementos naturales, culturales y sociales tanto
tangibles como intangibles que existen en un territorio determinado y que, por sus atributos
particulares, poseen la capacidad de atraer visitantes y fomentar el desarrollo de actividades
turisticas. (MINCETUR, 2018)

1.7.2 Recurso Natural
Segun (Cabrerizo, 2016) y servicios, ya sea de manera directa (como materias primas) o

indirecta (como servicios ecoldgicos indispensables para la vida).
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Segun (MacBeath, 2008), un recurso natural se define como "todo aquello que obtenemos
de la naturaleza”. Esta definicidn enfatiza que no se trata Unicamente de elementos presentes en el
entorno, sino de aquellos que pueden ser aprovechados por los seres humanos, dependiendo de
factores tecnoldgicos y culturales.

1.7.3 Recurso Cultural

Segun (Staff, 2016) los recursos culturales, son elementos creados o modificados por la
accion humana con el paso del tiempo, estos recursos creados por el ser humano se clasifican en:
historicos (arquitecturas antiguas, construcciones Yy sitios patrimoniales, celebraciones
tradicionales y expresiones folkloricas); contemporaneos no comerciales (museos, zooldgicos,
instituciones educativas, murales y salas de conferencia); de caracter educativo; y contemporaneos
comerciales, disefiados para atraer visitantes mediante actividades de ocio y entretenimiento
(parques tematicos, teatros, estadios, ferias artesanales, mercados locales y centros de salud).

Los recursos culturales son manifestaciones fisicas del pasado que transmiten valor
simbdlico, estético e informativo, y que expresan la memoria e identidad comin de grupos sociales
y naciones. Se preservan para usos presentes y futuros debido a su poder evocador y su importancia
econdmica en sectores como el turismo patrimonial. (Baltes, 2001)

1.7.4 Actividad Turistica

Seguln (Santiago, 2008) Las actividades turisticas son las acciones que realiza el visitante
con el propoésito de concretar su experiencia de viaje, constituyendo el motivo principal de su
desplazamiento y la razén por la cual requiere servicios especificos durante su estancia.

1.7.5 Desarrollo Turistico

Segun (Richards, 2014) el desarrollo turistico puede entenderse como un proceso

participativo que involucra a diversos actores territoriales como comunidades locales, empresas

del sector y entidades gubernamentales cuya articulacion permite generar beneficios econémicos,
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sociales y culturales. En este contexto, la actividad textil, al integrarse en la dinamica turistica, no
solo impulsa oportunidades productivas, sino que también contribuye a preservar la autenticidad
cultural y fortalecer la identidad comunitaria, mejorando asi el bienestar de la poblacion.
1.7.6  Potencial Turistico

El potencial turistico se entiende como la habilidad de un destino para ajustar su oferta de
bienes y servicios a las exigencias contemporaneas de ocio y recreacion de turistas nacionales y
extranjeros. Su evaluacion implica un andlisis integral que permite identificar si un destino posee
condiciones favorables para el desarrollo turistico, facilitando la formulacion de proyectos

estratégicos y la diferenciacion de su oferta frente a otros productos turisticos. (SECTUR, 2005)

1.7.7  Turismo Sostenible

Segin (SERNANP, 2020) el turismo sostenible se concibe como una actividad que
promueve el desarrollo integral, articulandose con el entorno natural, cultural y social, y respetando
los delicados equilibrios que definen la identidad y fragilidad de numerosos destinos turisticos.

Segln (Hernandez, 2019) el turismo sostenible se define como una actividad econémica
orientada a reducir los impactos adversos sobre el entorno natural y las comunidades locales, al
tiempo que optimiza los beneficios sociales y econémicos. Este enfoque requiere una planificacion
estratégica y el uso de herramientas metodol6gicas como técnicas analiticas y contables que
faciliten la evaluacion de su viabilidad y continuidad sostenible en el tiempo.
1.7.8 Centro Poblado

Un centro poblado es una unidad territorial dentro de un distrito, identificada por un nombre
y habitada de forma permanente por una o varias familias. Sus viviendas pueden estar organizadas
en estructuras urbanas como manzanas, calles y plazas o distribuidas de manera semidispersas,

como en caserios y anexos, e incluso totalmente dispersas, como ocurre en zonas agropecuarias.
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Dependiendo de la disposicion de las viviendas, un centro poblado se considera urbano o
rural. (INEI, 2017)

Segiin (GERENCIA REGIONAL DE PLANIFICACION, 2013) Se define como una
unidad territorial, ya sea rural o urbana, reconocida por un nombre y ocupada de manera
permanente por personas que comparten intereses econdémicos, sociales, culturales e historicos. De
acuerdo con sus caracteristicas, puede clasificarse como caserio, pueblo, villa, ciudad o metrépoli.

Es todo lugar del territorio nacional que, identificado mediante un nombre, esta habitado
con vocacion de permanencia por una o varias familias. Las viviendas pueden estar organizadas de
forma contigua como en pueblos y ciudades, semidispersas como en caserios 0 anexos, o totalmente
dispersa, como ocurre en zonas agropecuarias. (MINAG, 2012)

.79 Comunidad Campesina

Segun (EI Congreso de la Republica, 1987, 13 abril) La comunidad campesina se entiende
como una organizacion de carécter publico conformada por familias que residen y gestionan un
territorio especifico. Se distinguen por sus vinculos ancestrales, sociales, econémicos y culturales,
asi como por la propiedad comunal de la tierra, el trabajo compartido y la cooperacion mutua.
Segun la Ley General de Comunidades Campesinas (Ley N° 24656) en Perd, estas comunidades
tienen personeria juridica y buscan el desarrollo integral de sus miembros y del pais.

Segln (Rivera, 2020) las comunidades campesinas como agrupaciones humanas que
comparten un asentamiento territorial comdn y una cohesién sociocultural. Segun Lopez Rivera,
estas comunidades se caracterizan por relaciones sociales especificas, tradiciones compartidas y

una identidad colectiva que se refuerza a través de practicas culturales y econémicas.
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1.8 ENUNCIACION DE HIPOTESIS
1.8.1 Hipotesis General
El adecuado aprovechamiento de los recursos turisticos, se relaciona significativamente con
el desarrollo de la actividad turistica del centro poblado de Patabamba, distrito de Coya — 2025.
1.8.2 Hipotesis especificas
e Los recursos naturales del centro poblado de Patabamba se relacionan de manera
positiva con la demanda turistica, distrito de Coya — 2025.
e Los recursos culturales del centro poblado de Patabamba, influyen de manera
significativa en la oferta de servicios turisticos, distrito de Coya — 2025.
e El aprovechamiento de los recursos turisticos mejora con una buena gestion estratégica
y participacion activa de los actores involucrados para lograr el desarrollo de la

actividad turistica en el centro poblado de Patabamba, distrito de Coya - 2025.

1.9 SISTEMA DE VARIABLES
Variable 1
e Recursos turisticos
Variable 2

e Actividad turistica



1.9.1 Operacionalizacion de Variables

XXVIII

VARIABLES CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES | INDICADORES
o . Categoria y tipos
Los recursos turisticos
) . Estado de
comprenden bienes y Recursos .
. . conservacion
manifestaciones naturales, | Naturales
. Flora'y fauna
culturales y humanas,
VARIABLE ) ) _
materiales o inmateriales, S
INDEPENDIENTE ) . Categoria y tipos
o que por sus cualidades
Recursos Turisticos _ . Estado de
especiales poseen .
. Recursos conservacion
potencial para captar la o
Culturales . Tradiciones y

atencion de los visitantes.
(MINCETUR, 2018)

costumbres

. Reconocimiento

VARIABLE
DEPENDIENTE
Desarrollo de la actividad

turistica

Segun (Santiago, 2008)
“Se trata de las acciones
que lleva a cabo el
visitante para dar lugar a
la actividad turistica.
Constituyen la finalidad
de su desplazamiento y el
motivo por el cual

demanda servicios”.

Instalaciones

. Infraestructura

bésica

turisticas e . Instalaciones
infraestructura turisticas
. Vias de acceso
. Frecuencia de
Demanda de o
o visitantes
visitantes . o
. Tipo de visitante
. Poblacion
involucrada en la
y actividad turistica
Gestion

estratégica

. Actividad
econdmica

. Participacién del

gobierno local




CAPITULO I
1. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
El &mbito de estudio de la presente investigacion es el centro poblado de Patabamba,
localizado en el distrito de Coya, provincia de Calca, regién Cusco. Patabamba destaca por su
privilegiado paisaje natural, su patrimonio cultural vivo y su ubicacion cercana al Valle Sagrado
de los Incas, factores que la convierten en un espacio idoneo para la actividad turistica.

Actualmente, en Patabamba se viene desarrollando el turismo rural comunitario, el cual se
basa en experiencias vivenciales que permiten al visitante interactuar directamente con costumbres,
tradiciones y actividades cotidianas de la poblacion local. Las familias que participan en esta
actividad lo hacen de manera independiente, gestionando sus servicios por cuenta propia y
articulandose con agencias de viajes, entre ellas la agencia Paprika, entre otras.

En la zona se han identificado diversos recursos turisticos de caracter natural y cultural,
tales como miradores paisajisticos, rutas de trekking, sitios arqueoldgicos, practicas agricolas
tradicionales, festividades tradicionales y expresiones artesanales como el tejido textil. No
obstante, la oferta turistica ain es limitada y se encuentra en proceso de consolidacién. La
infraestructura bésica como: instalaciones adecuadas, sefializacion turistica y servicios
complementarios es escasa, lo que actia como un freno al crecimiento sostenible de la actividad.

Por un lado, se observa que algunos recursos turisticos como Qoya Chaka y Laguna de
Qoricocha son gestionados directamente por la poblacion, y ya estan siendo ofertados. Por otro
lado, se registra la llegada de visitantes internacionales, principalmente provenientes de paises
como Francia, Alemania y Estados Unidos, lo que evidencia un interés creciente por este tipo de

experiencias auténticas.



En ese contexto, Patabamba cuenta con una gran capacidad para transformarse en un
atractivo turistico complementario dentro del circuito del Valle Sagrado, siempre que se
implementen acciones orientadas a fortalecer la planificacion, promocién y capacitacion en
turismo. El presente diagndstico busca aportar insumos técnicos para la categorizacion y
jerarquizacion de sus recursos turisticos, asi como para la formulacion de propuestas que
contribuyan al desarrollo ordenado y sostenible de la actividad turistica en el centro poblado de
Patabamba, lo cual se detalla a lo largo de esta investigacion.

1.1 Creacion politica del centro poblado de Patabamba.

La fundacion de la comunidad de Patabamba tuvo lugar el 18 de octubre de 1929, marcando
el inicio de su crecimiento poblacional. Con el transcurso de los afios, dicho desarrollo dio lugar a
la conformacién del centro poblado de Patabamba, consolidandose como una unidad administrativa
dentro del distrito de Coya.

El reconocimiento oficial a nivel politico se concreto el 18 de octubre de 2013, cuando se
le otorgd formalmente la categoria de centro poblado de Patabamba. En la actualidad, la
administracion municipal de esta jurisdiccion esta dirigida por el alcalde Hugo Nilton Paucar
Lloque, quien promueve iniciativas destinadas al desarrollo comunitario, la optimizacién de los
servicios basicos y el fomento del turismo sostenible en la zona.

1.1.1 Delimitacién Geografica

Patabamba se localiza en el distrito de Coya, provincia de Calca, dentro del sector izquierdo
del Valle Sagrado de los Incas, reconocido por su legado historico y atractivo natural.

Patabamba se encuentra en una regién natural Suni, que se caracteriza por tener un terreno
alto y un clima frio. Se ubica a una altitud cercana a los 3,870 metros sobre el nivel del mar. Debido
a su localizacion en una regién andina elevada, tanto el entorno natural como las actividades

productivas, entre ellas la agricultura y el turismo, se ajustan a estas caracteristicas geograficas.



1.1.2 Ubicacion Geografica
Se localiza en las siguientes coordenadas geograficas:
- Latitud sur 13°23°12”’
- Longitud oeste 71°53°56”’
Se encuentra representado graficamente en la ilustracion correspondiente.
lustracion 1

Mapa de la provincia de Calca y ubicacion del centro poblado de Patabamba

Nota: Representacion del mapa politico del distrito de Coya, incluyendo sus comunidades

respectivas. Elaboracion propia.



Delimitacion

Los limites politicos del centro poblado de Patabamba son:

- Norte: Distrito de Coya

- Noreste: Comunidad de Paullo Chico

- Este y sureste: Distrito de Taray

- Qeste y Suroeste: Ciudad de Cusco.

1.1.3 Acceso

Tabla 1

Accesibilidad al centro poblado de Patabamba desde la ciudad del Cusco y Chinchero

RECORRIDO

DETALLE

Paradero ENACO -
Paradero Puente
(Corao)
Paradero Puente
(Corao) - Centro
Poblado de
Patabamba
Plaza de Chinchero -
Desvio cerca al
estadio
Desvi6 - Laguna
Qoricocha
Laguna Qoricocha -
Centro Poblado de
Patabamba
Calle Puputi Cusco -
Paradero Puente
(Corao)
Paradero Puente
(Corao) - Centro
Poblado de
Patabamba

TIPO DE
VIA

TERRESTRE

Asfaltado

Trocha
Carrozable

Asfaltado

Trocha
Carrozable
Trocha
Carrozable

Asfaltado

Trocha
Carrozable

MEDIO DE
TRASPORTE

Minivan
Turistico

Minivan
Turistico

Automovil
Particular

Automovil
Particular
Automovil
Particular

Minibus
Turistico

Automovil
Particular

TIEMPO
25 min
Aprox.
40 min
Aprox.

6 min.

35 min.
25 min
30 min
Aprox.

40 min
Aprox.

Fuente: Elaboracién propia.



llustracién 2

Rutas de acceso hacia el centro poblado de Patabamba.

Nota: Se detalla las tres rutas de acceso, donde las lineas de color amarillo simbolizan la via
asfaltada, el color verde representa el acceso trocha carrozable. Elaboracion propia
1.1.4 Clima del centro poblado de Patabamba

Patabamba se caracteriza por mantener un clima templado de manera constante a lo largo
del afo, las lluvias comienzan en noviembre y se intensifican entre enero y marzo, de abril a
octubre, las precipitaciones son escasas, predominando dias soleados con temperaturas moderadas.
Sin embargo, las noches pueden ser frias debido a la altitud. A partir de agosto los vientos se

intensifican, generando condiciones mas frescas.



1.2 ASPECTOS SOCIALES
1.2.1 Servicios de Salud

El puesto de salud de Patabamba, es un establecimiento de salud de categoria I-1, lo que
significa que brinda atencion primaria. Su objetivo es promover la salud, prevenir enfermedades y
garantizar el acceso a servicios médicos basicos para Patabamba.

Informacion clave:

Teléfono fijo: 084-2379532

El establecimiento atiende todos los dias de la semana, con un horario continuo de 8:00 a
20:00 horas.
1.2.2 Servicios de Educacion

En el centro poblado de Patabamba existen centros educativos que representan un
componente clave para el progreso y crecimiento de Patabamba, brindando oportunidades de
aprendizaje y crecimiento a nifios y jovenes.

Instituciones educativas en Patabamba Colegio 50190 — Patabamba: Institucion publica de
nivel primario y secundario.

Jardin de nivel inicial llamado Jardin Patabamba

El colegio de Patabamba permite que los jovenes accedan a educacion secundaria sin
necesidad de trasladarse a otras localidades fomentando la continuidad de sus estudios, que no
unicamente fortalece la formacion y bienestar de los estudiantes, sino que también aporta al
progreso econdmico de la zona.
1.2.3 Servicios de Electricidad

El sistema eléctrico del centro poblado de Patabamba es suministrado por Electro Sur Este,
una empresa encargada de la distribucion de energia en diversas localidades del sur del pais.

Gracias a este abastecimiento, todas las viviendas y espacios publicos del centro poblado cuentan



con acceso a electricidad, permitiendo el desarrollo de actividades cotidianas y mejorando la
calidad de vida de los habitantes.

La infraestructura eléctrica de Patabamba incluye postes de distribucion, cableado y
transformadores que regulan la corriente para garantizar un suministro estable. Este sistema no solo
abastece los hogares, sino que también permite el funcionamiento de alumbrado publico en calles
y plazas, facilitando la seguridad y la movilidad durante las horas nocturnas. Asimismo, la
electricidad se emplea para garantizar el funcionamiento de los centros educativos,
establecimientos de salud y espacios comunitarios, contribuyendo al desarrollo y bienestar general
de la poblacién.

1.2.4 Servicios de Agua y Saneamiento Bésico

El abastecimiento de agua en el centro poblado de Patabamba de diversas fuentes naturales,
garantizando el suministro a Patabamba. Entre los principales manantes que alimentan este servicio
se encuentran el estanque de Wacacancha Huayq’o, el estanque de Escuaca y Llaully Q’hata,
cuerpos de agua fundamentales para la poblacion.

El agua captada de estos manantes es conducida a dos reservorios principales, ubicados
estratégicamente en la parte alta y la parte baja del centro poblado de Patabamba. Estos reservorios
desempefian un papel esencial en el almacenamiento y tratamiento del recurso hidrico, asegurando
que llegue en condiciones dptimas a las viviendas y espacios publicos de Patabamba. Ademas, el
centro poblado cuenta con dos reservorios mas pequefios que complementan el sistema,
funcionando como puntos adicionales de almacenamiento y regulacion del agua.

Para garantizar la calidad y el adecuado suministro del agua, se cuenta con personal
dedicado al mantenimiento y aseo de los reservorios. Sus labores incluyen la inspeccién periddica,
la eliminacion de sedimentos y el control de posibles contaminantes, permitiendo que el agua

distribuida cumpla con los estandares necesarios para el consumo humano.



El centro poblado de Patabamba cuenta con infraestructura de desaglie elemental para el
manejo de aguas residuales. Este recurso contribuye a la salubridad comunitaria y a la calidad de
vida, ademas de impulsar la actividad turistica, al garantizar un entorno méas limpio y seguro para
los visitantes.

1.3 ASPECTO ECONOMICO

La economia de Patabamba se sostiene principalmente en practicas tradicionales como la
agriculturay la ganaderia, esenciales para la subsistencia familiar, complementadas por el comercio
y el turismo.
1.3.1 Agricultura

La economia de Patabamba se sustenta en gran medida en la agricultura, actividad

destacada por su ubicacion en la zona andina, en donde los pobladores han desarrollado técnicas
de cultivo adaptadas a la altitud y el clima. Entre los cultivos predominantes se encuentran la papa
y el maiz, quinua y habas, esenciales tanto para el consumo local como para la venta en mercados
cercanos. Ademas, en los ultimos afios, se ha impulsado la produccién de fresas y flores en
fitotoldos, una técnica que permite generar un microclima 6ptimo para el cultivo, protegiéndolo de
haladas y granizadas. Este método ha mejorado la productividad y ha abierto nuevas oportunidades
econOmicas para los agricultores.
1.3.2 Ganaderia

La ganaderia complementa la actividad agricola y es clave para la economia familiar. Los
pobladores crian ovejas, vacas Y alpacas, beneficidandose de los recursos naturales de la zona. La
lana de alpaca y oveja es utilizada para la confeccion de prendas artesanales, mientras que la carne
es fundamental para la alimentacién. Ademas, la crianza de estos animales permite la produccién

de derivados lacteos como queso y yogur, que pueden ser comercializados en ferias locales.



1.3.3 Turismo

El turismo comunitario representa una fuente adicional de ingreso en el centro poblado de
Patabamba, donde diversas familias locales se agrupan y colaboran para recibir a turistas. Estas
visitas permiten a los viajeros, procedentes principalmente de paises como Estados Unidos,
Canad4, Francia, Alemania, entre otros, vivir experiencias genuinas vinculadas a las costumbres,
cultura 'y entorno natural de la localidad.

El centro poblado de Patabamba ofrece casas hospedaje permitiendo una inmersion cultural

profunda la actividad turistica, en donde los visitantes participan de experiencias auténticas como:

Textileria: En donde el turista tendra la experiencia respecto al proceso de tejido
tradicional, desde la esquila de la lana hasta el tefiido con tintes naturales y la creacién de
textiles con iconografia local a base del tejido a cintura.

e ldentificacién y recoleccion de plantas utilizadas para tefiidos naturales y plantas
medicinales.

e Gastronomia: Participacién en la preparacion de la pachamanca, un método de coccién
bajo tierra.

e Visita a los recursos Turisticos: Dentro de las experiencias turisticas en Patabamba se
incluye el recorrido hacia el mirador “Balcon del Valle Sagrado”, donde se disfrutan vistas
amplias del rio Vilcanota y del Valle Sagrado. Ademas, se realiza un recorrido hacia el
recurso turistico denominado Qoya Chaka.

e Intercambio cultural: En donde el visitante convivird y aprendera sobre sus costumbres

de los pobladores, y participara en festividades locales.
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1.3.4 Flujo de Visitantes

Se evidenci6 el flujo de visitantes al centro poblado de Patabamba mediante un conteo
muestral, basado en las reservas registradas a través de la participacion de las familias dedicadas
al turismo. Estas familias trabajan principalmente con agencias como Paprika, lo que permitié
recopilar datos confiables sobre la afluencia de turistas.

Segun los registros, el flujo anual mas predominante corresponde a visitantes extranjeros,
con un total de 6,750 personas. Le siguen los visitantes locales, con 2,970 personas, y finalmente
los visitantes nacionales, con 360 personas. Esta informacién demuestra que el turismo
internacional tiene una presencia significativa en la zona. Ademas, se identifico que los turistas
franceses son los visitantes mas frecuentes entre los extranjeros, lo que evidencia el compromiso
de este grupo con el turismo rural comunitario en Patabamba, una modalidad que brinda
experiencias genuinas al permitir que los visitantes participen en actividades junto a las familias
locales y conocen los paisajes y costumbres del centro poblado.

Dentro del servicio turistico rural comunitario, se incluye la visita a dos recursos turisticos
importantes: el Balcon del Valle Sagrado, que ofrece una vista panoramica impresionante, y el
Puente Colgante de Qoyachaca, una estructura que conecta caminos ancestrales y forma parte del
recorrido turistico. Estos lugares son parte del paquete que las familias ofrecen a través de sus

reservas, y las evidencias se observa en el anexo de la presente investigacion.



1.3.4.1 Calculo a través del conteo muestral del centro poblado de Patabamba

e Flujo semanal

Semanas Visitas Locales Visitas Visitas
Nacionales: Extranjeros
Conteo semana 1 5 0 15
Conteo semana 2 2 4 32
Conteo semana 3 15 0 10
Conteo semana 4 11 0 18
Suma de Conteo 33 4 75
Fuente: Elaboracion propia
e Flujo mensual
LOCALES NACIONALES EXTRANJEROS
Promedio visita Dia = 8.25 1 18.75
Visita Mensual = 247.5 30 562.5
Visita Anual = 2970 360 6750
Fuente: Elaboracion propia
e Resultado final

Resultado Final Cantidad
Visita Anual extranjero 6750
Visita Anual Nacional 360
Visita Anual Local o Excursionista 2970

Total 10080

Fuente: Elaboracién propia
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1.3.5 Fauna
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Durante el recorrido hacia los diversos recursos turisticos en el centro poblado de

Patabamba, se destaca principalmente la observacion de aves como parte de la fauna local. Entre

las especies que se lograron identificar en el trayecto tenemos:

Tabla 2

Fauna del centro poblado de Patabamba

Fauna

Nombre Comun
Zambullidor Pimpollo
Huallatas
Gallareta andina
Gorrion andino
Carpintero andino
Perdiz
Taruca

Chinchillon comun, vizcacha serrana

Conejo andino
Zorro culpeo

Chingue de la Puna, Zorrino andino

Nombre Cientifico
Rollandia rolland
Cleophaga melanoptera
Fulica ardesiaca
Zonotrichia capensis
Colaptes rupicola
Nothoprocta pentlandii
Hippocamelus antisensis

Lagidium viscacia somuncurensis

Sylvilagus andinus
Lycalopex culpaeus

Conepatus Chinga rex

Fuente: Elaboracién propia
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1.3.6 Flora

Tabla 3

Flora
N° Nombre Comun Nombre Cientifico
1 Chachacomo Escallonia resinosa
2 Queuna Polylepis racemosa
3 Ayag Sapatillan Calceolaria engleriana
4 Chawi Chawi Paranephelius uniflorus
5 Coreopsis de hojas filiformes coreopsis Verticillata
6 Mesa t’ika Neobartsia camporum
7 Helecho culantrillo Adiantum spp
8 Nucchu Salvia oppositiflora
9 QeraQ’era Lupinus microphyllus
10 Colle, puna kiswar Buddleja coriacea
11 Mutuy Senna birostris
12 Quisa Caiophora
13 Pampa lacre Castilleja pumila
14 Yareta o llareta Smallanthus parviceps
15 Huaraco Austrocylindropuntia floccosa
16 Husqa, salga salga Astragalus garbancillo
17 Aya t'ika Alonsoa meridionalis
18 Lliquen barbudo Usnea perplexans stirt
19 Pampa tinco t’ica Stenandrium dulce
20 Eucalipto comun Eucalyptus globulus
21 Ichu Stipa Uchu

Fuente: Elaboracién propia
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1.4 INVENTARIO DE LOS RECURSOS TURISTICOS

Segin (MINCETUR, 2018) constituye un instrumento técnico de gestion que reltne
informacion verificada, estructurada y organizada en torno a los recursos turisticos nacionales, lo
que facilita reconocer su potencial y guiar las decisiones tanto publicas como privadas para
convertirlos en productos turisticos acordes con las exigencias del mercado y los diversos perfiles
de visitantes. Del mismo modo, la elaboracion y actualizacién del inventario regional de recursos
turisticos es responsabilidad del 6rgano competente del gobierno regional, en coordinacion con las
autoridades locales y siguiendo las directrices del ente rector nacional en materia turistica.

Segln (Becerra Lira, 2010) define que son manifestaciones de caracter cultural y
tradicional, que incluyen expresiones heredadas y eventos representativos, cuyo contenido se
encuentra en espacios con valor simbolico y atractivo turistico, capaces de despertar el interés del
visitante.

1.4.1 Categorizacion de recursos turisticos

Segun (Navarro, 2015), la categorizacién de recursos turisticos se basa en enfoques
sistémicos y tipologias propuestas por la UNESCO. Navarro destaca que los recursos turisticos
admiten una clasificacion en distintas categorias segun su funcionalidad y estado de conversion,
diferenciandolos de los atractivos turisticos.

Segin (MINCETUR, 2018) la categorizacién de los recursos turisticos se realiza a través
de un enfoque sistematico que incluye su identificacion, clasificacion y jerarquizacién. Este
proceso esta detallado en el Manual para la Formulacién del Inventario de Recursos Turisticos a
Nivel Nacional. Los recursos turisticos se organizan en cinco categorias principales, definidas
segun las caracteristicas distintivas de su potencial para atraer visitantes y contribuir al desarrollo

del sector.
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1. Sitios Naturales: Esta categoria comprende una variedad de componentes naturales que,
debido a sus caracteristicas intrinsecas, representan un valor significativo dentro del
potencial turistico.

2. Manifestaciones Culturales: Comprende recursos culturales construidos por el hombre
que poseen valor histérico, estético o identitario, y que forman parte del atractivo turistico
del territorio.

3. Folclore: Constituye el conjunto de expresiones culturales intangibles como tradiciones,
costumbres, relatos, manifestaciones artisticas y practicas culinarias que han sido
transmitidas a lo largo del tiempo, constituyen la esencia identitaria de una comunidad,
region o pais.

4. Realizaciones técnicas, cientificas o artisticas contemporaneos: Incluyen obras
contemporaneas, tanto muebles como inmuebles, que reflejan el desarrollo cultural,
tecnoldgico y civilizatorio, y que poseen atributos significativos que las convierten en
recursos de interés turistico.

5. Acontecimientos Programados: Incluye todos aquellos eventos planificados, ya sean
contemporaneos o tradicionales, con naturaleza tanto publica como privada, que convocan
la atencion de los turistas como participantes activos 0 como espectadores.

El manual también establece criterios para evaluar el potencial turistico de cada recurso,
asegurando su adecuada gestion y promocion. Puedes consultar mas detalles en el manual oficial

de MINCETUR.
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1.4.2 Categorizacion de recursos turisticos del centro poblado de Patabamba
Patabamba cuenta con una diversidad de recursos turisticos organizados en distintas

categorias; dentro de los Sitios Naturales se reconocen tres en particular. Por otro lado, dentro del
grupo de Manifestaciones Culturales se registra un recurso. En la categoria correspondiente al
Folclore, se encuentran tres elementos destacados. Asimismo, se ha identificado un recurso
turistico en el ambito de las Realizaciones técnicas, cientificas y artisticas contemporaneas, y uno
adicional en el grupo de Acontecimientos programados, los cuales se detallan a continuacion.
1.-Sitios Naturales

e Mirador Valle sagrado

e Balcon del Valle Sagrado

e Laguna de Qorigocha
2.-Manifestaciones Culturales

e Sitio Arqueoldgico de Qapagkancha

e Pueblo de Patabamba
3.- Folclore

e Gastronomia: Pachamanca

e Artesania textil Patabamba
4.- Realizaciones Técnicos, cientificas o artisticas contemporaneos

e Puente Qoya chaka
5.- Acontecimientos Programados

e Linderaje comunal - Patabamba
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llustracién 3

Mapa de recursos turisticos del Centro Poblado de Patabamba

Nota: Se detalla los diferentes recursos turisticos del centro poblado de Patabamba. Elaboracion

propia
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Fichas de Categorizacion de los recursos turisticos del centro poblado de Patabamba

1.- Sitios Naturales

Tabla 4

Ficha técnica de categorizacion de recursos turisticos

N° 1 LAGUNA DE QORIQOCHA
CATEGORIA TIPO SUBTIPO JERARQUIA

Sitios Naturales Cuerpo de Agua Laguna 2
UBICACION
REGION: Cusco DISTRITO: Coya

A una hora y media del centro
PROVINCIA: Calca REFERENCIA

poblado de Patabamba
LONGITUD -71.9504501 ALTITUD 4030 m.s.n.m
LATITUD -13.4334798

Se encuentra dentro de los

terrenos de la comunidad
ESTADO Presenta un adecuado PROPIEDAD DEL Campesina de Patabamba, que
ACTUAL estado de conservacion. RIECLIREO cuenta con un titulo de

TURISTICO

propiedad registrado en
SUNARP.

PARTICULARID
AD:

RECONOCIMIENTO:

OBSERVACIONES

Ninguna

Ninguna

En el afio 2021 se realizé la redencion forestal por parte
del gobierno regional a través de la gerencia regional de
recursos naturales, con el apoyo de las comunidades de
Q’enqo y Patabamba.

DESCRIPCION

La palabra Qorigocha deriva de dos vocablos quechua: QORI (oro) y QOCHA (laguna), el cual esta ubicada

en Patabamba, a una altitud de 4,030 msnm, dentro de la region Puna. Se caracteriza por su clima frioy la

presencia de fuertes vientos. La laguna de Qorigocha tiene un area aproximada de 1.18 km?2y una extension

de 80 hectéareas. Durante las temporadas de lluvia y sequia, su color varia de un tono plomizo a un celeste

claro.

Actividades Turisticas

Servicios complementarios fuera del Recurso

Naturaleza

Observacion de paisajes
Observacién de Flora
Observacion de fauna

Deportes, Aventura

Pesca deportiva
Trekkking/caminata.

Centro de salud - Tépico
Bodegas

Servicio de estacionamiento
Servicio de

taxis

Libreria

Agente
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FOTOGRAFIA
Figura 1 Figura 2
Accesos hacia la laguna Muelle

Fuente: Fotografia propia

Fuente: Fotografia propia

Figura 3

Laguna Qoricocha

Fuente: Fotografia Propia




Tabla5

Ficha técnica de categorizacién de recursos turisticos
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N° 2 MIRADOR VALLE SAGRADO
CATEGORIA TIPO SUBTIPO JERARQUIA
Sitios Naturales Zonas Paisajisticas Mirador Natural 1
UBICACION
REGION: Cusco DISTRITO: Coya
A una hora media del
PROVINCIA: Calca REFERENCIA Centro Poblado de
Patabamba.
LONGITUD 13°25" 11”7 W ALTITUD 4030 m.s.n.m
LATITUD 71°5439” S
Se encuentra dentro de
los terrenos de la
. PROPIEDAD DEL comunidad Campesina
SO0 [T REcURSD g patamn
: TURISTICO cuenta con un titulo de

propiedad registrado en
SUNARP.

PARTICULARIDA
D:

RECONOCIMIENTO:

OBSERVACIONES

Ninguna

Patabamba cada afo en el mes de abril realiza el
mantenimiento y arreglo del acceso hacia el
mirador del Valle Sagrado.

DESCRIPCION

Apu Qori Orco.

El mirador natural de Valle Sagrado su ubicacion corresponde a la regién natural puna, alcanzando una
altitud de 3.774,94 metros sobre el nivel del mar, en la parte superior del cerro considerado tutelar como

El mirador cuenta con un area de 2, 330 metros cuadrados, desde donde se puede observar todo el valle
sagrado, el distrito de Pisac, Corao, Coya, Lamay, en donde el visitante posee una impresionante vista.

Actividades Turisticas

Servicios complementarios fuera del Recurso

Naturaleza

Observacion de paisajes
Observacién de Flora
Observacién de fauna

Centro de salud - Tépico

Bodegas
Multiret

Servicio de estacionamiento

Servicio de taxis
Estacion gasolinero
Comisaria

Libreria
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FOTOGRAFIA

Figura 4

Mirador al Valle Sagrado

Fuente: Fotografia propia

Fuente: Fotografia propia




Tabla 6

Ficha técnica de categorizacién de recursos turisticos
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N° 3 MIRADOR BALCON DEL VALLE SAGRADO
CATEGORIA TIPO SUBTIPO JERARQUIA
Sitios Naturales | Zonas Paisajisticas | Mirador Natural 2
UBICACION
REGION: Cusco DISTRITO: Coya
PROVINCIA: Calca REEERENCIA A 10 minutos del Centro Poblado de
Patabamba
LONGITUD 71°54°42.37° W ALTITUD 3750 m.s.n.m
LATITUD 13°25°00.18" S
La condicion
presente del recurso Se encuentra dentro de los terrenos de
ESTADO se considera regular, ARNOULZD 7D, la comunidad Campesina de
4 DEL RECUR SO .
ACTUAL ya que necesita TURISTICO Patabamba, que cuenta con un titulo de
optimizar sus propiedad registrado en SUNARP.
senderos.
PARTICULARI | RECONOCIMIEN
DAD: TO: OBSERVACIONES
El mirador del Balcén del Valle Sagrado es considerado un
. . punto de referencia para los turistas que realizan Turismo
Ninguna Ninguna

Rural Comunitario, puesto que el recurso se encuentra muy
cerca al Centro Poblado de Patabamba.

DESCRIPCION

El Mirador del Balcon esta ubicado dentro de la region natural Suni. Para acceder a este recurso turistico,
se hace una caminata por un sendero peatonal de aproximadamente 10 minutos desde la plaza principal
del Centro Poblado de Patabamba. Durante el recorrido, quienes llegan al lugar tienen la oportunidad de
contemplar la abundancia de la flora local. Una vez en el mirador, se obtiene una vista panordmica
impresionante del Valle Sagrado de los Incas, incluyendo los distritos de Pisac y Taray, lo que convierte
al lugar en un punto estratégico para la observacion de paisaje.

Actividades Turisticas

Servicios complementarios fuera del Recurso

Naturaleza

Observacién de
paisajes
Observacién de
Flora Observacién
de fauna

Centro de salud - Topico
Bodegas
Multiret
Servicio de estacionamiento
Servicio de taxis
Estacion gasolinero

Comisaria

Libreria
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FOTOGRAFIA

Fotografia 5

Fuente: Fotografia Propia

Fotografia 6

Fuente: Fotografia propia

Figura7

Fuente: Fotografia propia

Figura 8

Fuente: Fotografia propia




2.- Manifestaciones Culturales

Tabla 7

Ficha técnica de categorizacién de recursos turisticos
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DAD:

NTO:

N° 3 SITIO ARQUEOLOGICO DE QAPAQKANCHA
CATEGORIA TIPO SUBTIPO JERARQUIA
Manifestaciones Sitios Zona
o . 1
Culturales arqueolégicos Arqueoldgica
UBICACION
REGION: Cusco DISTRITO: Coya
PROVINCIA: Calca REFERENCIA A 2 horas del Centro Poblado de
Patabamba
LONGITUD 71°55°03.82” W ALTITUD 4021 m.s.n.m
LATITUD 13°24°21.57° S
. Se encuentra dentro de los terrenos de la
ESTADO Regular qlebldo Gl KOS comunidad Campesina de Patabamba y
que requiere DEL RECUR SO | ., .
ACTUAL restauracion TURISTICO Q’enqo, que cuenta con un titulo de
' propiedad registrado en SUNARP.
PARTICULARI | RECONOCIMIE

OBSERVACIONES

Ninguna

El sitio arqueoldgico de Qapagkancha esté siendo intervenida
por la Direccién Desconcentrada de Cultura Cusco desde el
afio 2022 con la finalidad de restaurar los vestigios incas.

DESCRIPCION

El sitio arqueoldgico de Qapagkancha, que esta ubicado en la regién natural puna. Este espacio destaca
por su riqueza histérica y cultural, evidenciada en los vestigios arquitectdnicos incas que aln se conservan.
El sitio arqueoldgico ocupa un area de 2,871.95 metros cuadrados, dentro de la cual se pueden observar
estructuras incas que dan cuenta de la sofisticada planificacidn arquitectdnica de este imperio. Algunos
investigadores consideran que Qapagkancha pudo haber sido un punto estratégico dentro de la red de
caminos incas, sirviendo como un espacio de control territorial o de ceremonias rituales.

Actividades Turisticas

Servicios complementarios fuera del Recurso

Naturaleza

Observacioén de
paisajes
Observacioén de
Flora
Observacioén de
fauna

Centro de salud - Tépico
Bodegas

Multiret

Servicio de estacionamiento
Servicio de taxis

Libreria
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FOTOGRAFIA
Figura 9 Figura 10
Hornacina inca Muro inca

Fuente: Fotografia Propia

Fuente: Fotografia propia

Figura 11
Paisaje circundante al sitio

arqueoldgico

Fuente: Fotografia propia

Figura 12

Sitio arqueoldgico en restauracion

Fuente: Fotografia propia




Tabla 8

Ficha técnica de categorizacidn de recursos turisticos
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N° 6 PUEBLO DE PATABAMBA
CATEGORIA TIPO SUBTIPO JERARQUIA
Manifestaciones . .

Etnias Sierra 2
Culturales
UBICACION
REGION: Cusco DISTRITO: Coya
PROVINCIA: Calca REFERENCIA A una hora de la ciudad de Cusco
LONGITUD -13.4207157 ALTITUD 4384 m.s.n.m
LATITUD -71.9167591

DESCRIPCION

La comunidad ofrece experiencias auténticas para quienes lo visitan, permitiéndoles sumergirse en la
vida y las tradiciones locales. El agroturismo es una de las actividades mas enriquecedoras en Patabamba.
Los turistas pueden participar activamente en la siembra y cosecha, utilizando herramientas ancestrales
como el arado, la chaquitaclla, el cuti y la lampa. Ademas, el uso de toros para las labores agricolas es
una practica comuin que conecta a los visitantes con métodos tradicionales de cultivo.
Las familias de la comunidad han acondicionado sus casas de hospedaje para ofrecer a los visitantes un
alojamiento calido y confortable. Desde estas casas, se pueden admirar vistas impresionantes del Valle
Sagrado y sus nevados. La experiencia se complementa con la gastronomia tipica, elaborada con
productos autoctonos.

PARTICULARI
DAD:

RECONOCIMIENTO:

Ninguna

Patabamba ha sido reconocido oficialmente como pueblo originario por el Ministerio
de Cultura del Per(, segun la Base de Datos Oficial de Pueblos Indigenas u
Originarios (BDPI). Asi mismo, Patabamba forma parte de la Asociacion La Tierra
de los Yachacs, una organizacion de turismo rural comunitario que agrupa a varias

comunidades del Valle Sagrado de los Incas.

Actividades Turisticas

Servicios complementarios fuera del Recurso

Cultura y Folclore

Ferias

Preparacion y
degustacién de
platos, bebidas
tipicas o productos
Rituales misticos
Participacion en
actividades artisticas

Centro de salud - Tépico
Bodegas

Servicio de estacionamiento
Servicio de taxis

Libreria

Agentes

Otros

Participacion en la
compra de
artesanias,
desarrollo de
estudios técnicos o
académicos.
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FOTOGRAFIA

Figura 13

Traje tipico de la comunidad de Patabamba

Fuente: Fotografia Propia

Figura 14
Involucramiento de la poblacion con

los visitantes

Fuente: Fotografia propia

Figura 15

Imagen panoramica del centro poblado de Patabamba

Fuente: Fotografia propia




3.- Folclore

Tabla 9
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Ficha técnica de categorizacion de recursos turisticos

N° 4 PACHAMANCA

CATEGORIA TIPO SUBTIPO JERARQUIA
Folclore Gastronomia Platos tipicos No se jerarquiza
UBICACION
REGION: Cusco DISTRITO: Coya
PROVINCIA: Calca REFERENCIA Centro poblado de Patabamba
LONGITUD 71°54°59.95 W | ALTITUD 4030 m.s.n.m
LATITUD 13°25°15.04° S
I;,:RD':I'ICULARI RECOI\_II%C::IMIEN OBSERVACIONES

Ninguna Ninguna Plato tipico de la comunidad que se procede con la

preparacion en fechas festivas.

DESCRIPCION

La Pachamanca en Patabamba es una manifestacion ancestral de la cultura andina que simboliza el respeto
y la gratitud hacia la Pachamama, la Madre Tierra. Pachamanca aparte de ser un alimento muy nutritivo
refleja un ritual de unién y agradecimiento, en el que los participantes disfrutan no solo de los sabores,

sino también del vinculo de conexidn con la tierra.

Actividades Turisticas

Servicios complementarios fuera del Recurso

Cultura y Folclore

Ferias

Preparacion y
degustacién de
platos, bebidas
tipicas o productos
Rituales misticos
Participacion en
actividades artisticas

Observacién y
participacion del
proceso de
elaboracion de
productos locales

Otros

Toma de fotografias
y filmaciones

Centro de salud - Topico
Bodegas

Agente de servicios
Servicio de estacionamiento
Servicio de

taxis
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FOTOGRAFIA
Figura 16 Figura 17
Participacion del proceso de Pachamanca

elaboracion de Pachamanca

Fuente: Fotografia Propia

Fuente: Fotografia propia

Figura 18

Degustaciéon de la pachamanca

Fuente: Fotografia propia
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Tabla 10

Ficha técnica de categorizacion de recursos turisticos

N°5 ARTESANIA TEXTIL PATABAMBA
CATEGORIA TIPO SUBTIPO JERARQUIA
Folclore Artesania y Artes Tejidos No se jerarquiza

UBICACION
REGION: Cusco DISTRITO: Coya
PROVINCIA: Calca REFERENCIA
LONGITUD -13.4207157 ALTITUD 4384 m.s.n.m
LATITUD -71.9167591

DESCRIPCION:

La artesania de Patabamba destaca por la elaboracion de finos tejidos confeccionados con lana de oveja,
llama y la alpaca. Estos tejidos se caracterizan por el uso exclusivo de tintes naturales, lo que da lugar a
una amplia gama de colores y texturas que reflejan la identidad de las comunidades andinas. El tejido
artesanal en Patabamba cumple multiples funciones dentro de las practicas diarias y espiritual de las
comunidades andinas. Desde su uso en la vestimenta diaria hasta su presencia en ceremonias y ofrendas
a los dioses, cada pieza textil posee un profundo significado cultural.

OBSERVACIONES:

La artesania del centro poblado de Patabamba se encuentra disponible en la plataforma virtual RURAQ
MAKI, donde se exhiben diversos tejidos tradicionales.

ACTIVIDADES TURISTICAS

Cultura y Folclore Adquisicion de artesania

Participacion y observacion de proceso de elaboracion
Toma de fotografias y filmaciones

Otros Estudios e investigacion
FOTOGRAFIA

Figura 19 Figura 20

Participacion en tejido Colocacion de estacas

Fuente: Fotografia Propia Fuente: Fotografia propia
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4.- Realizaciones Técnicas Cientificas y Artisticas Contemporaneas

Tabla 11

Ficha técnica de categorizacién de recursos turisticos

N° 7 | PUENTE COLGANTE DE ICHU QOYACHACA
CATEGORIA TIPO SUBTIPO JERARQUIA

Realizaciones

técnicas, cientificas o Centros cientificos y

artisticas técnicos Puentes 1

contemporaneas.

UBICACION

REGION: Cusco DISTRITO: Coya

PROVINCIA: Calca REFERENCI | A 20 minutos del Centro Poblado
A: de Patabamba

LONGITUD -71.551392 ALTITUD 3784 m.s.n.m

LATITUD -13.245993
PROPIEDAD | Se encuentra dentro de los terrenos

El estado de DEL de la comunidad Campesina de

=SUADO M TR conservacion es bueno. | RECURSO Patabamba, que cuenta con un

TURISTICO | titulo de propiedad.

PARTICULARIDA
D.

RECONOCIMIENTO:

OBSERVACIONES

El puente de
Qoyachaca se
caracteriza por ser una
construccion

Los pobladores de la comunidad realizan la

Ninguna incorporacién de nueva paja cada afio este se realiza
netamente artesanal, i . .
PR en el mes de abril, después de las lluvias.
asi mismo es un paso
importante hacia
huchuyqosgo.
DESCRIPCION

El puente colgante de Qoyachaca localizandose en la regidn suni, caracterizandose por poseer un clima
templado y frio, el puente est4 hecha netamente de q’oya y paja altoandina y como base tiene un soporte
de fierro el cual esta cubierto de paja, con una longitud de 13 metros de largo y 1.18 metros de ancho en
el rio Muyupampa, este puente colgante esta hecho principalmente con fibras naturales de Ichu y paja que
estan interconectadas mediante técnicas ancestrales de tejido y amarrado, también podemos observar el
puma en el ingreso del puente y al otro extremo esta el condor ambos representan la fauna que posee el
lugar.

Actividades Turisticas Servicios complementarios fuera del Recurso

Observacion de paisajes
Observacion de Flora
Observacién de fauna

Centro de salud - Tépico
Bodegas

Agente de servicios
Servicio de estacionamiento
Servicio de taxis

Libreria

Naturaleza

Deportes, Aventura

Trekking/caminata.
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Figura 21

El puente colgante de Qoyachaca

Fuente: Fotografia propia

Figura 22

Condor a base de paja

Fuente: Fotografia propia

Figura 23

Puma a base de paja

Fuente: Fotografia propia




5.- Acontecimientos programados

Tabla 12
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Ficha técnica de categorizacién de recursos turisticos

N° 9 LINDERAJE COMUNAL - PATABAMBA
CATEGORIA TIPO SUBTIPO JERARQUIA
Acontecimientos Creencias . -
Costumbres No se jerarquiza
programados populares
UBICACION
REGION: Cusco DISTRITO: Coya
PROVINCIA: Calca REFERENCIA | Centro poblado de Patabamba
LONGITUD 71°54°59.95> W |ALTITUD 4030 m.s.n.m
LATITUD 13°25°15.04” S
PARTICULARI | RECONOCIMIE
DAD: NTO: OBSERVACIONES
Cada afio, para el Linderaje, se eligen cuatro personas
encargadas de preparar los alimentos, distribuidos en cuatro
Ni platos. Estos organizadores asumen todos los costos y se
inguna : , ;
encargan de proporcionar musica y comida para los
participantes, asegurando que la celebracion sea un evento
comunitario lleno de tradicion y fraternidad.
DESCRIPCION

El linderaje del centro poblado de Patabamba es una tradicion ancestral profundamente arraigada en la
cosmovision andina, llevada a cabo anualmente al inicio de los carnavales. Su propdsito principal es
delimitar y reafirmar los limites territoriales de la comunidad, fortaleciendo al mismo tiempo la identidad
cultural y la cohesion social entre sus miembros. Desde tempranas horas de la mafiana, los pobladores de
Patabamba se congregan, vistiendo sus mejores trajes tipicos confeccionados con bayeta, un tejido
tradicional de la region. El recorrido comienza en los limites del territorio comunal, donde los
participantes avanzan en grupo, deteniéndose en los mojones o piedras marcadas que sefialan los puntos
clave de la frontera. En cada parada, se realizan diversos rituales: se presentan ofrendas a la Pachamama,
como hojas de coca, chicha, y alimentos, agradeciendo la proteccion y abundancia recibida. Las danzas y
los cantos, acompafiados por instrumentos tradicionales, crean un ambiente festivo, simbolizando la unién
y el respeto por la naturaleza.

Actividades Turisticas

Servicios complementarios fuera del Recurso

Participacion y/u
observacion del
proceso de
elaboracién de
productos locales

Estudios e
investigacion,
toma de fotografia
y filmaciones

Centro de salud - Tépico
Bodegas

Servicio de estacionamiento
Servicio de taxis

Libreria

Agente de servicios

Cultura y Folclore

Otros
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FOTOGRAFIA
Figura 24 Figura 25
Qhashua Participacion de la poblacion en masica

Fuente: Fotografia Propia

Fuente: Fotografia propia

Figura 26

Pasacalle carnavalesco

Fuente: Fotografia propia

Figura 27

Participacion general en el pasacalle del linderaje.

Fuente: Fotografia propia
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1.5 JERARQUIZACION DE RECURSOS TURISTICOS
Segin (MINCETUR, 2018) la Fase Il: La jerarquizacion se entiende como la aplicacion

de criterios y métodos técnicos destinados a valorar los recursos turisticos de una zona determinada
del territorio nacional. Este procedimiento, alineado con los datos obtenidos en la etapa de
categorizacion, posibilita determinar la importancia y funcionalidad de cada recurso,
contribuyendo a la planificacion estratégica del turismo en el pais.

Criterios De Evaluacion

Se establecieron ocho criterios técnicos de evaluacion, cuya implementacion permite
determinar la jerarquia correspondiente a cada recurso turistico analizado. Para facilitar su
comprension y aplicacion, dichos criterios han sido agrupados segun la similitud de las variables
utilizadas en su medicion en los siguientes grupos:
Tabla 13

Criterios de evaluacion- Fase Il: Jerarquizacion

Criterios relacionados con el valor Criterios relacionados con la
intrinseco del recurso turistico representatividad y la demanda
Particularidad Flujo de turistas
Publicaciones Facilidades
Reconocimientos Representatividad territorial

Estado de conservacion Inclusion en visitante turistica




Nivel de jerarquia
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Los recursos turisticos registrados en el inventario pueden ser asignados a distintos niveles de

jerarquia, segun los resultados obtenidos en la aplicacion de la Ficha de Evaluacion.

Tabla 14

Niveles de Jerarquia

JERARQUIA

DESCRIPCION

Son recursos turisticos de valor excepcional y relevancia
internacional, cuyas cualidades Unicas les permiten, por si mismos,
generar un flujo significativo de visitantes, posicionandose como
referentes singulares en el ambito global.

Son recursos turisticos que destacan por sus atributos sobresalientes,
con la capacidad de producir por si mismos o0 en conjunto con otros
atractivos proximos, un flujo significativo de visitantes nacionales y
extranjeros. Se caracterizan por poseer cualidades tGnicas dentro del
contexto peruano, lo que les confiere un alto valor estratégico para el
desarrollo turistico.

Son recursos turisticos que presentan atributos distintivos a nivel
regional o local, capaces de ofrecer valor propio o complementarse
con atractivos turisticos vecinos, o de estimular corrientes turisticas
dentro del ambito territorial cercano.

Son recursos turisticos que, si bien no retnen las condiciones
necesarias para ser clasificados en niveles superiores de jerarquia,
forman parte del Inventario Nacional como elementos
complementarios que pueden enriquecer la experiencia del visitante

al integrarse con atractivos de mayor relevancia.
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1.5.1 Jerarquizacion de recursos turisticos del centro poblado de Patabamba

Se evalud la relevancia y el valor comparativo respecto a los recursos turisticos del centro
poblado de Patabamba, con la finalidad de disefiar estrategias que guien su desarrollo turistico de
forma apropiada y sostenible.

Las fichas fueron elaboradas a nivel de propuesta dado que se necesita los gestores de
turismo y las entidades competentes para validar dichas fichas.

Estas fichas estan sujetas segin la metodologia establecida por MINCETUR en el que se

toma en cuenta la tabla de equivalencia para establecer la jerarquia de cada recurso turistico.

VALORIZACION JERARQUIA
De 50 a 60 puntos 4
De 40 a 49 puntos 3
De 20 a 39 puntos 2
De 10 a 19 puntos 1




Tabla 15

Ficha de jerarquizacion

Ficha de la Jerarquizacion del Recurso Turistico

Nombre del Recurso Turistico

N° Ficha de
Categorizacion

LAGUNA DE QORIQOCHA 1
Region Cusco Categoria |Sitios Naturales
Provincia | Calca Tipo Cuerpo de Agua
Distrito Coya Sub Tipo | Laguna
CODIGO |[CRITERIO DE EVALUACION X@ILG?\&D 0 POND. _Srlél_?;r AL
A Particularidad 2 2 4
B Publicaciones 1 0.5 0.5
C Reconocimientos 0 15 0
D Estado de Conservacion 4 1.5 6
E Flujo de Turistas 2 2 4
F Facilidades 2 1 2
G Representatividad Territorial 1 1 1
H Inclusion en la Visita Turistica 6 0.5 3
Jerarquia 2 Puntaje Total 20.5

Fuente: Elaboracion a base de los lineamientos del (MINCETUR, 2018)




Tabla 16

Ficha de jerarquizacion

Ficha de la Jerarquizacion del Recurso Turistico

N° Ficha de

Nombre del Recurso Turistico .,
Categorizacion

MIRADOR VALLE SAGRADO 2

Region Cusco Categoria Sitios Naturales

Provincia Calca Tipo Zonas Paisajisticas

Distrito Coya Sub Tipo Mirador Natural

CODIGO | CRITERIO DE EVALUACION AS\:éII;lC;\F[Q)O POND. Tgyl_il_
A Particularidad 1 2 1
B Publicaciones 1 0.5 1
C Reconocimientos 0 15 0
D Estado de Conservacion 4 15 6
E Flujo de Turistas 2 2 4
F Facilidades 2 1 2
G Representatividad Territorial 1 1 1
H Inclusion en la Visita Turistica 1 0.5 0.5

Jerarquia 1 Puntaje Total 14.5

Fuente: Elaboracion a base de los lineamientos del (MINCETUR, 2018)



Tabla 17

Ficha de jerarquizacion

40

Ficha de la Jerarquizacion del Recurso Turistico

Nombre del Recurso Turistico

N° Ficha de
Categorizacion

MIRADOR BALCON DEL VALLE SAGRADO 3

Region Cusco Categoria 1.Sitios Naturales

Provincia Calca Tipo Zonas paisajisticas

Distrito Coya Sub Tipo Mirador Natural

CODIGO | CRITERIO DE EVALUACION | VALOR ASIGNADO | POND. T(S)L'IJ'iL
A Particularidad 1 2 2
B Publicaciones 0 0.5 0
C Reconocimientos 0 15 0
D Estado de Conservacion 4 15 6
E Flujo de Turistas 6 2 12
F Facilidades 2 1 2
G Representatividad Territorial 1 1 1
H Inclusion en la Visita Turistica 1 0.5 0.5

Jerarquia 2 Puntaje Total 23.5

Fuente: Elaboracion a base de los lineamientos del (MINCETUR, 2018)




Tabla 18

Ficha de jerarquizacion

Ficha de la Jerarquizacion del Recurso Turistico

Nombre del Recurso Turistico

N° Ficha de
Categorizacion

SITIO ARQUEOLOGICO DE QAPAQKANCHA

Region Cusco Categoria Manifestaciones Culturales

Provincia Calca Tipo Sitios arqueoldgicos

Distrito Coya Sub Tipo Zona arqueoldgica

CODIGO | CRITERIO DE EVALUACION |VALOR ASIGNADO| POND. T(S)l'f'iL
A Particularidad 1 2 2
B Publicaciones 0 0.5 0
C Reconocimientos 0 15 0
D Estado de Conservacion 4 15 6
E Flujo de Turistas 1 2 2
F Facilidades 2 1 2
G Representatividad Territorial 1 1 1
H Inclusion en la Visita Turistica 1 0.5 0.5

Jerarquia 1 Puntaje Total 13.5

Fuente: Elaboracion a base de los lineamientos del (MINCETUR, 2018)




Tabla 19

Ficha de jerarquizacion
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Ficha de la Jerarquizacion del Recurso Turistico

Nombre del Recurso Turistico a Flcha d_e,
Categorizacion
PUENTE COLGANTE DE ICHU QOYACHACA 5
Region CUsCo Categoria 5.Realizacion técnicas cu?ntlﬁcas y artisticas
contemporaneas
Provincia Calca Tipo Otros
Distrito Coya Sub Tipo Otros
i . SUB
CODIGO | CRITERIO DE EVALUACION | VALOR ASIGNADO | POND. TOTAL
A Particularidad 0 2 0
B Publicaciones 0 0.5 0
C Reconocimientos 0 15 0
D Estado de Conservacion 4 15 6
E Flujo de Turistas 6 2 12
F Facilidades 2 1 2
G Representatividad Territorial 1 1 1
H Inclusion en la Visita Turistica 1 05 0.5
Jerarquia 2 Puntaje Total 215

Fuente: Elaboracion a base de los lineamientos del (MINCETUR, 2018)




Tabla 20

Ficha de jerarquizacion
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Ficha de la Jerarquizacion del Recurso Turistico

Nombre del Recurso Turistico N Flcha de
Categorizacion
PUEBLO DE PATABAMBA N° 6
Region Cusco Categoria 2.Manifestaciones Culturales
Provincia Calca Tipo Pueblos
Distrito Coya Sub Tipo Tradicionales
CODIGO | CRITERIO DE EVALUACION | VALOR ASIGNADO | POND. T(S)L'JFiL
A Particularidad 0 2 0
B Publicaciones 1 0.5 0.5
C Reconocimientos 4 15 6
D Estado de Conservacion 4 15 6
E Flujo de Turistas 6 2 12
F Facilidades 2 1 2
G Representatividad Territorial 1 1 1
H Inclusion en la Visita Turistica 6 0.5 3
Jerarquia 2 Puntaje Total 30.05

Fuente: Elaboracion a base de los lineamientos del (MINCETUR, 2018)
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CAPITULO 11
2. DISENO DE LA METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2.1.1  Disefio Metodoldgico
El disefio metodologico utilizado en esta investigacion corresponde al disefio no
experimental, ya que no se modifica intencionalmente la variable independiente, en este caso, el
recurso turistico.

Segln (Sampieri, 2014), este tipo de investigaciones se distingue por examinar los
fendmenos en el entorno donde se desarrollan de manera espontanea, sin intervenir ni alterar sus
condiciones, permitiendo observarlos y estudiarlos de forma directa.

En este trabajo, se aplicé un proceso de observacion y descripcion de la realidad mediante
actividades de campo, con el proposito de recolectar datos relevantes que faciliten el analisis de las
dos variables planteadas en el estudio.

2.1.2 Enfoque de la investigacion

El enfoque utilizado en esta investigacion es de tipo mixto u holistico, ya que se aplicaran
herramientas tanto cuantitativas como cualitativas para la recopilacion de informacion. En el caso
del componente cuantitativo, se empleardn fichas de clasificacion y ordenamiento (Inventario
turistico), mientras que el aspecto cualitativo se abordara mediante la aplicacion de encuestas,
orientadas a obtener datos relacionados con la segunda variable: el desarrollo de la actividad
turistica.

De acuerdo con (Hernandez Sampieri, 2018), los métodos mixtos se definen como un
enfoque investigativo que combina de manera estructurada y critica tanto técnicas cuantitativas

como cualitativas. Este tipo de metodologia permite recolectar, analizar e integrar diferentes tipos
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de datos, con el fin de obtener interpretaciones mas amplias y profundas sobre el fendmeno que se
estudia.
2.1.3 Alcance de la Investigacion

La presente investigacion se enmarca en un enfoque descriptivo-correlacional, orientado a
caracterizar los recursos turisticos y entender su situacion actual, con el propdsito de analizar como
se relacionan con el desarrollo de la actividad turistica en el Centro Poblado de Patabamba.
2.1.4 Poblacion y muestra

Poblacion

Este estudio contempla la aplicacion de encuestas a tres grupos poblacionales: los
visitantes, poblacion local del centro poblado de Patabamba y agencias de viajes. Asimismo, se
llevara a cabo una entrevista dirigida al alcalde del distrito de Coya, con el objetivo de
complementar la informacién obtenida y profundizar en la perspectiva institucional sobre el
desarrollo turistico local.

A. Poblacion local de Patabamba: La presente investigacion de estudio estd compuesta por
los pobladores del centro poblado de Patabamba, registrados en el padrén general comunal
del 2025, el cual asciende a un total de 222 personas.

B. Poblacion de visitantes: Para estimar la afluencia turistica, se realiz6 un conteo muestral
basado en las reservas gestionadas por las familias que participan en actividades turisticas.
Este método permitio obtener datos confiables sobre el flujo de visitantes. Los resultados
reflejan un total anual de 10,080 turistas, distribuidos en 6,750 visitantes extranjeros, 2,970

visitantes locales y 360 visitantes nacionales.
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Muestra

En este estudio se empleara la formula propuesta por (Caballero Romero, 2013), expuesta
en su obra Guias metodoldgicas para los planes y tesis de doctorado, permite determinar el tamafio
de muestra 6ptimo para poblaciones finitas, considerando factores como el nivel de confianza, la
proporcién prevista, el margen de error y la poblacion total. El procedimiento se expresa en la
siguiente férmula:

Donde:

2
a2 X (pg) X (N) n = Tamafio de muestra
E2(N—-1)+ (Z%.p.q)

N = Tamafio de Poblacion

—  Z=(1.96) Intervalo de confianza
p = Probabilidad a favor (50%)
q = Probabilidad en contra (50%)

E = (error de estimacion)

Determinacion de la muestra correspondiente a los pobladores del centro poblado de
Patabamba, se considerd un total de 222 habitantes, segun el padréon comunal actualizado al afio
2025. Dado que se trata de una poblacion finita y accesible, se optd por trabajar con un margen de

error del 5%. El detalle del padron se presenta en el anexo correspondiente.

o 7% x (p.q) x (N)
E2(N—1) + (Z2.p.q)

_(1.96)% x (0.5 X 0.5) X (222)
"= 0.052(222 — 1) + (1.96% x 0.5 x 0.5)

_ 3.8416x 025 x (222)
™= 0.0025(221) + (3.8416 x 0.25)

213.2088

"= 15129

n = 141 Pobladores
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Con el fin de calcular el tamafio de muestra aplicable a los turistas que llegan al centro
poblado de Patabamba, se considerd una poblacidn anual estimada de 10,080 personas, incluyendo
visitantes extranjeros, nacionales y locales. Con el objetivo de garantizar la viabilidad operativa
del estudio, se trabajo con un margen de error del 10%, lo cual permite reducir el tamafio de muestra
sin comprometer la representatividad minima requerida. Esta decision metodoldgica responde a las
condiciones reales de acceso al campo y al flujo turistico variable en la zona.

_ (1.96)%* x (0.5 x 0.5) x (10,080)
~0.12(10,080 — 1) + (1.962 x 0.5 x 0.5)

_ 3.8416 x 0.25 x (10,080)
"= 0.01(10,079) + (3.8416 x 0.25)

_9,680.832
"= 701.7504

n = 95 Turistas

2.1.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para desarrollar la presente investigacion, se emplearon diversas técnicas que permitieron
obtener informacion detallada y fiable sobre el estudio:

e Trabajo de campo: Se realizo el trabajo de campo en el centro poblado de Patabamba En
donde se utilizé el cuaderno de campo como herramienta fundamental para registrar
especies de flora y fauna. Ademas, esta técnica permitio llevar a cabo la identificacion y
valoracion de los senderos, permitiendo establecer puntos estratégicos dentro de la
propuesta.

e Observacion in situ: Se llevaron a cabo visitas al lugar en distintas fechas, con el objetivo

de realizar un diagndstico situacional. Durante estas observaciones, se aplicaron encuestas
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y entrevistas a fuentes primarias, verificando y complementando la informacién obtenida
de fuentes secundarias.

Revision bibliogréafica: Para respaldar el estudio, se consultaron documentos de entidades
publicas y privadas. Esta informacion se sintetizd para comprender aspectos sociales,
estadisticos y geograficos, ademas de contribuir al desarrollo del marco teorico, legal y los
antecedentes de la investigacion.

Registro fotografico: Mediante esta técnica, se capturaron imagenes que evidencian los
recursos turisticos en las 5 categorias del centro poblado de Patabamba. Posteriormente,
estas imagenes se consolidaron en el analisis de escritorio.

Andlisis e interpretacion de resultados: Tras reunir la informacion necesaria, se
desarrollaron encuestas, mapas y el diagndstico situacional, para luego proceder con el
analisis e interpretacion de los resultados, sintetizando datos estadisticos y organizando la
informacidn de manera esquematica para extraer conclusiones relevantes.

Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion: Para determinar la relacién entre
los recursos turisticos y el desarrollo de la actividad turistica, se llevé a cabo la prueba de
normalidad para determinar si los resultados seguian una distribucién normal. Con base en
ello, se empleod la prueba de Rho de Spearman, que facilitd la evaluacion de la correlacion
entre las variables analizadas y evaluar la fuerza de su relacion.

Estas herramientas fueron fundamentales para garantizar un analisis preciso y respaldado
por métodos estadisticos confiables, facilitando la interpretacion de los datos obtenidos y

la formulacién de conclusiones.
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e Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipoétesis planteadas
Para validar o refutar las hipotesis planteadas, se emplearon técnicas de analisis estadistico
que garantizaron la fiabilidad y validez de los datos. La informacion se recopil6 a través de
un cuestionario estructurado, organizado en Excel y posteriormente procesado en SPSS,
donde se realizaron pruebas estadisticas que facilitaron la interpretacion de los resultados.
Antes del andlisis, el cuestionario fue sometido a una prueba de confiabilidad, garantizando
que los resultados fueran consistentes y reproducibles. Ademas, la validacion fue realizada
por dos expertos de la Escuela Profesional de Turismo de la UNSAAC, quienes revisaron
la pertinencia de las preguntas y la estructura del cuestionario, asegurando su rigor
metodologico (Anexo 11).
Instrumentos:
e Fichas de campo de categorizacién
e Contacto directo, cAmara
e Guias de entrevistas
2.1.6 Plan de andlisis de datos
Como resultado de la recoleccion de datos mediante la aplicacion de encuestas a los
habitantes del centro poblado de Patabamba, se ha obtenido un conjunto de informacién que
permite realizar un prondstico sobre la dinamica local en torno al desarrollo turistico. Este analisis
tiene como finalidad identificar y comprender la relacion existente entre los recursos turisticos
disponibles en el area de estudio (primera variable) y el nivel de actividad turistica registrada
(segunda variable). A través de esta evaluacion, buscamos determinar con precision si existe una
asociacion estadisticamente significativa entre las variables analizadas, lo cual permitira refutar

nuestra hipdtesis planteada en el presente estudio.
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RESULTADOS Y DISCUSION
2.2 ANALISIS DESCRIPTIVO DE LOS RESULTADOS

Tabla 21

Genero de la poblacion del centro poblado de Patabamba

1. Genero
Cantidad %
Femenino 49 34.8%
Masculino 92 65.2%
Total 141 100.0%

Fuente: Elaborado por los tesistas
lustracion 4

Genero de la poblacion del centro poblado

Interpretacion: De los pobladores encuestados, se muestran una mayor proporciéon de

poblacién masculina (65.2%) en comparacion con la femenina (34.8%).
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Tabla 22

Nivel de educacion de los pobladores del Centro Poblado de Patabamba

2. ;Cual es su nivel de educacion?

Cantidad %
Sin estudios 4 2.8%
Primaria 93 66.0%
Segundaria 31 22.0%
Superior 13 9.2%
Total 141 100.0%

Fuente: Elaborado por las tesistas
llustracion 5

Nivel de educacion de la poblacion del centro poblado de Patabamba

Interpretacion: Un 66.0%, ha alcanzado solo el nivel de educacion primaria, lo que indica
que esta es la formacion predominante en Patabamba. Un 22.0% complet6 estudios secundarios,
mientras que solo un 9.2% alcanzo estudios superiores. Ademas, un pequefio grupo, el 2.8%, no

cuenta con ningun nivel de estudios.



Tabla 23
Encuesta al poblador local sobre si considera que el centro poblado de Patabamba cuenta con

recursos turisticos.

3. Considera usted que el centro poblado de Patabamba cuenta con recursos

turisticos.
Cantidad %

Totalmente en desacuerdo 3 2.1%
En desacuerdo 0 0.0%
No sabe, No opina 6 4.3%
De acuerdo 114 80.9%
Totalmente de acuerdo 18 12.8%
Total 141 100.0%

Fuente: Elaborado por las tesistas
llustracion 6
Encuesta al poblador local si considera que el centro poblado de Patabamba cuenta con

recursos turisticos.

90 0% 80.9%
30.0%
T0.0%
60.0%
500%
40.0%
oy
S0-0% 12.8%
20.0% 7 1% o 43%
100 q,:’} :-, 0.0%
0.0%
Totalmente En Mo sabe, No Deacuerdo Totalmente
en desacuerdo  opina de acuerdo
dezarnerdn
B Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
m No sabe, No opina B De acuerdo
Totalmente de acuerdo
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Interpretacion: La mayoria de los pobladores de Patabamba considera que su comunidad
cuenta con recursos turisticos, ya que un 93.7% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con esa
afirmacion, lo que indica un reconocimiento casi unanime del valor turistico local; solo un 2.1%
expreso estar totalmente en desacuerdo y un 4.3% no manifesto una opinion.

Tabla 24
Encuesta al poblador local si considera que el centro poblado de Patabamba cuenta con gran

variedad de flora y fauna.

4. El centro poblado de Patabamba cuenta con gran variedad de flora y fauna.

Cantidad %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 2 1.4%
No sabe, No opina 1 0.7%
De acuerdo 122 86.5%
Totalmente de acuerdo 16 11.3%
Total 141 100.0%

lustracién 7
Encuesta al poblador local si considera que el centro poblado de Patabamba cuenta con gran

variedad de flora y fauna.
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Interpretacion: EI 97.8%, est4 de acuerdo o totalmente de acuerdo con que Patabamba
posee una variedad significativa de flora y fauna. Esto refleja un fuerte reconocimiento de la
riqueza natural del entorno por parte de la comunidad. Asi mismo tan solo el 0.7% no tiene una
opinion, y el 1.4% estd en desacuerdo, lo que indica que el patrimonio natural es ampliamente
valorado.

Tabla 25
Encuesta al poblador local los recursos turisticos del centro poblado de Patabamba estan siendo

aprovechados de manera adecuada para impulsar el desarrollo de la actividad turistica.

5. Los recursos turisticos del centro poblado de Patabamba estdn siendo
aprovechados de manera adecuada para impulsar el desarrollo de la actividad
turistica.

Cantidad %

Totalmente en desacuerdo 40 28.4%
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En desacuerdo 80 56.7%
No sabe, No opina 3 2.1%
De acuerdo 13 9.2%
Totalmente de acuerdo 5 3.5%
Total 141 100.0%

Fuente: Elaborado por las tesistas
lHustracion 8
Encuesta al poblador local si los recursos turisticos del centro poblado de Patabamba estan siendo

aprovechados de manera adecuada para impulsar el desarrollo de la actividad turistica.
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Interpretacion: La encuesta revela que el 85.1% de los participantes considera que los
recursos turisticos de Patabamba no se estan utilizando de manera adecuada para promover la
actividad turistica. En contraste, un 12.7% manifestd estar de acuerdo con dicha afirmacion,
mientras que un 2.1% opt6 por no responder. Estos hallazgos evidencian que la mayoria de la
poblacion percibe deficiencias en el aprovechamiento de los recursos, lo que pone de manifiesto
debilidades en la gestion local y la necesidad de disefiar estrategias que fortalezcan su uso y

articulacion.

Tabla 26
Encuesta al poblador local si considera que los recursos turisticos naturales de Patabamba se

encuentran en buen estado de conservacion.

6. Considera que los recursos turisticos naturales de Patabamba se encuentran

en buen estado de conservacion.

Cantidad %
Totalmente en desacuerdo 2 1.4%
En desacuerdo 3 2.1%
No sabe, No opina 5 3.5%
De acuerdo 121 85.8%
Totalmente de acuerdo 10 7.1%
Total 141 100.0%

Fuente: Elaborado por las tesistas
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lHustracion 9
Encuesta al poblador local si considera que los recursos turisticos naturales de Patabamba se

encuentran en buen estado de conservacion.
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Interpretacion: De los 141 encuestados, un 85.8% respondio estar de acuerdo, y un 7.1%
manifestd estar totalmente de acuerdo con dicha afirmacion. Esto refleja que gran parte de la
poblacidn reconoce que los recursos turisticos naturales mantienen condiciones apropiadas y de
conservacion.

Por otro lado, el 3.5% (sumando “totalmente en desacuerdo” y “en desacuerdo”) considera
que los recursos no estan bien conservados, mientras que un 3.5% opt6 por “no sabe, no opina”, lo

que podria reflejar desconocimiento o falta de contacto directo con dichos recursos.
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Tabla 27
Encuesta al poblador local si considera que los recursos turisticos como es sitio arqueoldgico de

Qapagkancha, Qoyachaka estan bien conservados y mantenidos.

7. Considera que los recursos turisticos como el sitio arqueol6gico de
Qapagkancha, Qoyachaka estan bien conservados y mantenidos.

Cantidad %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 20 14.2%
No sabe, No opina 9 6.4%
De acuerdo 112 79.4%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%
Total 141 100.0%

Fuente: Elaborado por las tesistas
lustracion 10
Encuesta al poblador local si considera que los recursos turisticos como es S.A de Qapagkancha,

Qoyachaka estan bien conservados y mantenidos.
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Interpretacion: La encuesta revela que el 79.4%, considera que los recursos turisticos como
Qapagkancha y Qoyachaka estan bien conservados y mantenidos. Sin embargo, un 14.2% esta en
desacuerdo, esto refleja que un sector de la poblacion identifica carencias en el mantenimiento.
Ademés, un 6.4% no expresé una opinidn, posiblemente por falta de informacién o
desconocimiento de estos lugares.

Tabla 28
Encuesta al poblador si considera que el centro poblado de Patabamba sigue preservando sus

tradiciones y costumbres.

8. En el centro poblado Patabamba, se siguen preservando las tradiciones y
costumbres como la preparacion de la pachamanca y la elaboracién de

artesania textil.

Cantidad %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 1 0.7%
No sabe, No opina 9 6.4%
De acuerdo 106 75.2%
Totalmente de acuerdo 25 17.7%
Total 141 100.0%

Fuente: Elaborado por los tesistas
lustracion 11
Encuesta al poblador local si considera que el centro poblado de Patabamba sigue preservando

sus tradiciones y costumbres.
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Interpretacion: El 75.2%, considera que en Patabamba se siguen preservando las
tradiciones y costumbres, lo cual refleja un fuerte compromiso de la comunidad con su herencia
cultural. Solo un 0.7% esté en desacuerdo y un 6.4% no opind, mientras que el 17.7% expreso estar
totalmente de acuerdo.

Tabla 29
Encuesta al poblador si considera que el centro poblado de Patabamba se involucran de manera
entusiasta en la organizacion y realizacion de diversas actividades culturales dentro de su

comunidad.

9. Te involucras de manera entusiasta en la organizacion y realizacién de

diversas actividades culturales dentro de tu comunidad.

Cantidad %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 4 2.8%
No sabe, No opina 2 1.4%

De acuerdo 101 71.6%




Totalmente de acuerdo 34 24.1%

Total

141 100.0%

Fuente: Elaborado por las tesistas

llustraciéon 12

Encuesta al poblador si considera que el centro poblado de Patabamba se involucran de manera

entusiasta en la organizacion y realizacion de diversas actividades culturales dentro de su

comunidad.
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Interpretacion: Una gran mayoria de los encuestados, el 71.6 % indico estar de acuerdo
con la afirmacion y el 24.1% manifesté estar totalmente de acuerdo que los pobladores de
Patabamba participan activamente y con entusiasmo en las actividades culturales de su comunidad.
Esto demuestra un alto nivel de compromiso social y valoracion de la cultura local. Solo un

pequerio porcentaje, el 2.8%, no percibe este entusiasmo, y un 1.4% no opino al respecto.




Tabla 30
Encuesta al poblador local si las vias de acceso a los recursos turisticos se encuentran en

condiciones adecuadas para facilitar el desplazamiento de visitantes.

10. Crees que las vias de acceso a los recursos turisticos se encuentran en

condiciones adecuadas para facilitar el desplazamiento de visitantes.

Cantidad %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 9 6.4%
No sabe, No opina 2 1.4%
De acuerdo 105 74.5%
Totalmente de acuerdo 25 17.7%
Total 141 100.0%

Fuente: Elaborado por las tesistas
llustracion 13
Encuesta al poblador local si las vias de acceso a los recursos turisticos se encuentran en

condiciones adecuadas para facilitar el desplazamiento de visitantes.
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Interpretacion: El 74.5% de los encuestados respondié estar de acuerdo, y un 17.7%
manifesto estar totalmente de acuerdo, lo que representa un 92.2% de aprobacion general. Este
resultado indica que la mayoria de la poblacion considera que las vias de acceso son funcionales y
permiten el transito de visitantes sin mayores dificultades.

Por otro lado, un 6.4% expreso estar en desacuerdo, y un 1.4% opt6 por “no sabe, no opina”.
Aunque estos porcentajes son bajos, reflejan que existe una minoria que percibe deficiencias o
limitaciones en la infraestructura vial.

Tabla 31
Encuesta al poblador local si considera que la caracteristica mas significativa del centro
poblado de Patabamba es su reconocimiento como una comunidad indigena originaria, lo que le

confiere una identidad cultural distintiva.

11. Considera usted que la caracteristica mas significativa del centro poblado de
Patabamba es su reconocimiento como una comunidad indigena originaria,

lo que le confiere una identidad cultural distintiva.

Cantidad %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 1 0.7%
No sabe, No opina 2 1.4%
De acuerdo 54 38.3%
Totalmente de acuerdo 84 59.6%
Total 141 100.0%

Fuente: Elaborado por las tesistas
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lustracion 14
Encuesta al poblador local si considera que la caracteristica mas significativa del centro
poblado de Patabamba es su reconocimiento como una comunidad indigena originaria, lo que le

confiere una identidad cultural distintiva.

Interpretacion: El 59.6%, esta totalmente de acuerdo con la formacion, y el 38.3% indico
de acuerdo con que el reconocimiento de Patabamba como una comunidad indigena originaria es
su caracteristica mas significativa. Esto muestra un fuerte sentido de identidad cultural entre sus
habitantes y un claro orgullo por sus raices. Solo un 0.7% expresé desacuerdo y un 1.4% no opino
al respecto.

Tabla 32
Encuesta a los pobladores locales que se dedican a la actividad turistica si trabajan con mas de

tres distintas agencias de viajes.



12. Trabajan con mas de tres distintas agencias de viajes en donde ofrecen

servicios, incluyendo la organizacion y ejecucion de actividades turisticas

culturales y naturales.
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Total
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Fuente: Elaborado por las tesistas

llustracién 15
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Encuesta a los pobladores locales que se dedican a la actividad turistica si trabajan con mas de

tres distintas agencias de viajes.
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Interpretacion: Los datos reflejan que los pobladores mantienen posturas diferenciadas
respecto a nivel de articulacion con agencias de viajes y la diversidad de servicios turisticos
ofrecidos. Aunque un 52.5% reconoce que existe vinculacion con mas de tres agencias y una oferta
variada de servicios, un 47.5% considera lo contrario. Esta diferencia sugiere que la articulacion
con agencias de viajes no es uniforme ni ampliamente reconocida por toda la comunidad, lo que
podria deberse a que solo algunas familias o sectores estan involucrados activamente en el turismo,
mientras que otros no participan o no estan informados sobre las alianzas existentes.

Asimismo, esta percepcion puede evidenciar que la oferta turistica ain no esta consolidada
ni visibilizada de manera colectiva, 1o que representa una oportunidad para fortalecer la
organizacion comunitaria, mejorar la comunicacion interna y promover una gestion turistica mas
integrada.

Tabla 33
Encuesta al poblador local sobre si existe sefializacion suficiente dentro del centro poblado de

Patabamba.

13. Existe sefializacion clara y suficiente para orientar a los turistas dentro del
centro poblado de Patabamba.

Cantidad %
Totalmente en desacuerdo 75 53.2%
En desacuerdo 61 43.3%
No sabe, No opina 5 3.5%
De acuerdo 0 0.0%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%
Total 141 100.0%

Fuente: Elaborado por las tesistas
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lustracion 16
Encuesta al poblador local sobre si existe sefializacion suficiente dentro del centro poblado de

Patabamba.
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Interpretacion: Los hallazgos evidencian que el 53.2% de la poblacion encuestada esta totalmente
en desacuerdo y el 43.3% en desacuerdo con la afirmacidn de que existe sefializacion apropiada en
Patabamba para orientar a los visitantes hacia los recursos turisticos. Solo un 3.5 % indic6 no saber
0 no tener una opiniodn al respecto. Estos datos reflejan que la gran mayoria percibe una carencia
de sefializacion turistica en la zona, por lo que se concluye que actualmente no existe una
infraestructura de sefializacion suficiente para orientar a los visitantes.

Tabla 34

Encuesta al poblador local sobre los servicios basicos que cuentan para una experiencia comoda

y segura para los visitantes.
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14. Las infraestructuras turisticas en mi comunidad cuentan con las condiciones
en cuanto a los servicios bésicos como desague, alcantarillado, energia

eléctrica, agua potable para ofrecer una experiencia cbmoda y segura a los

visitantes.
Cantidad %

Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 2 1.4%
No sabe, No opina 0 0.0%
De acuerdo 95 67.4%
Totalmente de acuerdo 44 31.2%
Total 141 100.0%

Fuente: Elaborado por las tesistas
llustracién 17
Encuesta al poblador local sobre los servicios basicos que cuentan para una experiencia comoda

y segura para los visitantes.
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Interpretacion: Segun los resultados de la encuesta sobre los servicios basicos en el centro
poblado de Patabamba, el 67.4 % de los encuestados respondieron estar de acuerdo con la pregunta,
mientras que un 31.2 % califico dichos servicios como excelentes. Solo un 1.4 % indicaron estar
en desacuerdo. Estos datos permiten concluir que la mayoria de la poblacion percibe como

adecuados los servicios basicos disponibles en Patabamba.

Tabla 35

Encuesta al poblador local: Mejora de la infraestructura turistica en los Gltimos afos.

15. Las autoridades locales han realizado mejoras en la infraestructura turistica

en los Ultimos arios.

Cantidad %
Totalmente en desacuerdo 21 14.9%
En desacuerdo 85 60.3%
No sabe, No opina 0 0.0%
De acuerdo 31 22.0%
Totalmente de acuerdo 4 2.8%
Total 141 100.0%

Fuente: Elaborado por las tesistas
llustracion 18

Encuesta al poblador local: Mejora de la infraestructura turistica en los Gltimos afios.
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Interpretacion: Los resultados muestran que el 60.3 % de los encuestados manifesto
estar en desacuerdo respecto a la existencia de mejoras en la infraestructura turistica en los
ultimos afios, mientras que un 14.9 % expresé un desacuerdo total. En contraste, un 22.0 %
indico estar de acuerdo con dichas mejoras y apenas un 2.8 % seiialo estar totalmente de
acuerdo. Estos hallazgos permiten concluir que la percepcion predominante en la poblacion es la
ausencia de avances significativos en materia de infraestructura turistica, lo cual sugiere posibles
deficiencias en la gestion o un limitado interés por parte de las autoridades locales en impulsar este
aspecto clave para el desarrollo del turismo
Tabla 36
Encuesta al poblador local: Implementacién y mejora de las instalaciones turisticas para

fortalecer el desarrollo del turismo.

16. Considera usted que la implementaciéon y mejora de las instalaciones

turisticas como sefaléticas turisticas, miradores turisticos, zona de descanso,




senderos adecuados es fundamental para fortalecer el desarrollo del turismo

y atraer mas visitantes

Cantidad %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 0 0.0%
No sabe, No opina 2 1.4%
De acuerdo 59 41.8%
Totalmente de acuerdo 80 56.7%
Total 141 100.0%

Fuente: Elaborado por las tesistas

llustracién 19

Encuesta al poblador local: Implementacion y mejora de las instalaciones turisticas para

fortalecer el desarrollo del turismo.
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Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 56.7 % de los participantes manifestd estar
totalmente de acuerdo con la implementacién y mejora de instalaciones turisticas como sefialéticas,
miradores, zonas de descanso y senderos. Asimismo, el 41.8 % expreso estar de acuerdo, mientras
que solo un 1.4 % no supo o prefirid no opinar. Los datos muestran que existe un consenso
generalizado en la poblacion respecto a la necesidad de optimizar la infraestructura turistica, con
el proposito de impulsar el desarrollo del sector y atraer a un mayor flujo de visitantes.

Tabla 37

Encuesta al poblador local sobre la frecuencia de llegada de turistas extranjeros.

17. Los turistas extranjeros llegan con mayor frecuencia para realizar

actividades turisticas, en comparacion con los turistas nacionales.

Respuestas Cantidad %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 0 0.0%
No sabe, No opina 7 5.0%
De acuerdo 134 95.0%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%
Total 141 100.0%

Fuente: Elaborado por las tesistas
lustracion 20

Encuesta al poblador local sobre la frecuencia de llegada de turistas extranjeros.
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Interpretacion: Segun la encuesta realizada a los pobladores del centro poblado de

Patabamba que trabajan con agencias turisticas, se encontr6 que la gran mayoria el 95% esta de

acuerdo en que los turistas extranjeros llegan con méas frecuencia que los turistas nacionales para

realizar actividades turisticas. Solo un pequefio grupo (5%) dijo que no sabia 0 no tenia una opinion,

y nadie estuvo en desacuerdo.

Esto muestra que los pobladores tienen una idea clara y comun: los visitantes que vienen

de otros paises, especialmente de Francia, son los que mas solicitan los servicios turisticos que

ofrece la comunidad. Ademas, mencionaron que una de las agencias que les envia a estos turistas

es Paprika, lo que demuestra que hay una conexién directa entre operadores turisticos

internacionales y la comunidad.

Tabla 38

Encuesta al poblador local: La agricultura constituye la principal actividad econémica en

Patabamba.
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18. La agricultura constituye la principal actividad econémica, siendo la fuente
predominante de ingresos y empleo para la poblacién, mientras que el

turismo, aunque presente, tiene un impacto menor en comparacion.

Cantidad %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 0 0.0%
No sabe, No opina 0 0.0%
De acuerdo 98 69.5%
Totalmente de acuerdo 43 30.5%
Total 141 100.0%

Fuente: Elaborado por las tesistas
lustracion 21

Encuesta al poblador local: La agricultura constituye la principal actividad econdémica en

Patabamba.
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Interpretacion: A partir de los datos obtenidos en la tabla y figura precedente, se observa
que el 69.5 % de los encuestados manifesto estar de acuerdo y un 30.5 % expreso6 total acuerdo

en que la agricultura constituye la principal actividad econémica del centro poblado. Esta
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percepcion mayoritaria evidencia que la agricultura se reconoce como la fuente predominante de
ingresos y empleo para la comunidad. En consecuencia, puede concluirse que la poblacion de
Patabamba depende de manera fundamental de la actividad agricola como base de su sustento
econoémico.

Tabla 39

Encuesta al poblador local sobre el aumento de su ingreso econémico por el turismo.

19. Su ingreso econdémico ha aumentado desde que inicio en la actividad

turistica.
Cantidad %

Totalmente en desacuerdo 34 24.1%
En desacuerdo 23 16.3%
No sabe, No opina 0 0.0%
De acuerdo 38 27.0%
Totalmente de acuerdo 46 32.6%
Total 141 100.0%

Fuente: Elaborado por las tesistas
lustracién 22

Encuesta al poblador local sobre el aumento de su ingreso econémico por el turismo.
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Interpretacion: Los resultados de las encuestas realizadas en Patabamba reflejan
percepciones diversas respecto a los beneficios econdmicos derivados del turismo. Un 24.1 % de
los participantes manifestd estar totalmente en desacuerdo con que sus ingresos hayan
mejorado, argumentando que no participan en actividades turisticas. Por otro lado, un 27.0 %
indico estar de acuerdo con dicha afirmacion, mientras que un 32.6 % expresoé total acuerdo y
un 16.3 % seialo estar en desacuerdo. Estos hallazgos evidencian que una proporcion
significativa de la poblacidon no se encuentra directamente vinculada al sector turistico, lo que
explica la percepcion de que este no ha generado un impacto econémico uniforme en la comunidad.
Tabla 40
Encuesta al poblador local: Las autoridades locales tienen interés en desarrollar proyectos

turisticos en Patabamba.
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20. Segun su opinién, cree que las autoridades locales tienen interés en

desarrollar proyectos turisticos en su comunidad.

Cantidad %
Totalmente en desacuerdo 42 29.8%
En desacuerdo 89 63.1%
No sabe, No opina 0 0.0%
De acuerdo 7 5.0%
Totalmente de acuerdo 3 2.1%
Total 141 100.0%

Fuente: Elaborado por las tesistas
llustracion 23
Encuesta al poblador local: Las autoridades locales tienen interés en desarrollar proyectos

turisticos en Patabamba.

Interpretacion: Al preguntar sobre si las autoridades locales tienen interés en desarrollar
proyectos turisticos en el centro poblado de Patabamba, el 63.1 % expresé estar en desacuerdo con

que exista dicho interées, y un 29.8 % manifesto estar totalmente en desacuerdo. Ademas, un 5.0 %
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indicd estar de acuerdo al respecto, mientras que solo un 2.1 % afirm¢ estar totalmente de acuerdo.
En conclusion, se muestra que una gran mayoria de los encuestados percibe una limitada
implicacion por parte de las autoridades locales en promover el desarrollo de proyectos turisticos
en Patabamba ya que la participacion activa de las autoridades es crucial para impulsar iniciativas
sostenibles y mejorar la infraestructura necesaria para atraer visitantes.

Tabla 41

Encuesta al poblador local: Las entidades publicas o privadas realizaron capacitaciones en

temas de turismo.

21. En su comunidad, las entidades publicas o privadas han realizado

capacitaciones sobre temas de turismo.

Cantidad %
Totalmente en desacuerdo 22 15.6%
En desacuerdo 101 71.6%
No sabe, No opina 0 0.0%
De acuerdo 12 8.5%
Totalmente de acuerdo 6 4.3%
Total 141 100.0%

Fuente: Elaborado por las tesistas
llustracion 24
Encuesta al poblador local: Las entidades publicas o privadas realizaron capacitaciones en

temas de turismo
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Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada en el centro poblado
de Patabamba, el 71.6 % de los participantes manifesto estar en desacuerdo con la existencia
de programas de capacitacion en temas turisticos organizados por entidades publicas o privadas.
Asimismo, un 15.6 % expreso un desacuerdo total. En contraste, un 8.5 % seialo estar de
acuerdo y Unicamente un 4.3 % indicoé estar totalmente de acuerdo. Estos datos reflejan que la
mayoria de los pobladores no ha percibido la implementacion de iniciativas de formacién
vinculadas al turismo, lo que permite concluir que, en términos generales, no se han desarrollado

programas de capacitacion en los ultimos afios en el centro poblado de Patabamba.



Tabla 42
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Encuesta al poblador local: Te dedicas a la actividad turistica como parte de tu trabajo

22. Usted se dedica a la actividad turistica como parte de su trabajo.

Cantidad
Totalmente en desacuerdo 30
En desacuerdo 69
No sabe, No opina 0
De acuerdo 25
Totalmente de acuerdo 17
Total 141

%

21.3%

48.9%

0.0%

17.7%

12.1%

100.0%

Fuente: Elaborado por las tesistas

llustracién 25

Encuesta al poblador local: Te dedicas a la actividad turistica como parte de tu trabajo.
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Interpretacion: Segun el resultado de las encuestas, el 48.9% indicé estar en desacuerdo
respecto a que, si se dedica a la actividad turistica como parte de su trabajo, y un 21.3 % manifesto
estar totalmente en desacuerdo con dicha afirmacion. En contraste, solo el 17.7 % expreso estar de
acuerdo y un 12.1% estuvo totalmente de acuerdo. Estos resultados permiten concluir que solo una
minoria de la poblacién participa de manera activa en el turismo como ocupacion laboral, lo que

sugiere un bajo nivel de involucramiento en esta actividad econémica dentro de la comunidad.

Tabla 43
Encuesta al poblador local: Las actividades turisticas brindadas a los visitantes es con cierta

regularidad a lo largo del afio

23. Las actividades turisticas en tu comunidad se brindan con regularidad a lo

largo del afio.
Cantidad %

Totalmente en desacuerdo 20 14.2%
En desacuerdo 23 16.3%
No sabe, No opina 0 0.0%
De acuerdo 73 51.8%
Totalmente de acuerdo 25 17.7%
Total 141 100.0%

Fuente: Elaborado por las tesistas
lHustracion 26
Encuesta al poblador local: Las actividades turisticas brindadas a los visitantes es con cierta

regularidad a lo largo del afio.
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Interpretacion: Mas de la mitad de los encuestados (69.5%) esta de acuerdo o totalmente
de acuerdo con que las actividades turisticas se realizan con cierta regularidad durante el afio, lo
que refleja una percepcion mayoritariamente positiva sobre la continuidad de la oferta turistica
local; sin embargo, un 30.5% manifiesta desacuerdo, evidenciando que aln existe una proporcién
significativa de pobladores que perciben irregularidad o falta de constancia en dichas actividades.
Ademas, la ausencia de respuestas en la categoria “No sabe / No opina” sugiere un alto nivel de
conocimiento e involucramiento de los pobladores respecto a la dindmica turistica de su
comunidad.

Tabla 44

Encuesta al poblador local: Te gustaria dedicarte a la actividad turista.

24. Te gustaria dedicarte a la actividad turista.

Cantidad %

Totalmente en desacuerdo 17 12.1%
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No sabe, No opina 11 7.8%
Totalmente de acuerdo 113 80.1%
Total 141 100.0%

Fuente: Elaborado por las tesistas
llustracién 27

Encuesta al poblador local: Te gustaria dedicarte a la actividad turista.

Interpretacion: De acuerdo con el grafico, se evidencia que una mayoria significativa de
los encuestados del centro poblado de Patabamba manifiesta interés en dedicarse a la actividad
turistica. En especifico, el 80.1 % expreso estar totalmente de acuerdo con esta idea. En
contraste, un 12.1 % seiialé estar en desacuerdo, mientras que un 7.8 % indicé no saber o no
opinar. Estos resultados permiten concluir que existe una disposicién favorable por parte de la
poblacion para involucrarse en el turismo como una actividad complementaria, lo que refleja un
potencial importante para el desarrollo de esta actividad en la comunidad.

Encuesta al visitante:

Tabla 45
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Encuesta al visitante: Los recursos naturales influyeron en su decision de visitar Patabamba.

1. Los recursos naturales influyeron en su decision de visitar Patabamba.

Respuestas Frecuencia %
Totalmemte en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 60 63.2%
No sabe, No opina 0 0.0%
De acuerdo 35 36.8%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%
Total 95 100.0%

Fuente: Elaborado por las tesistas
llustracion 28

Encuesta al poblador local: Te gustaria dedicarte a la actividad turista.

70.0% PHAL
60.0%
50.0% 36.8%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0% 0.0% 0.0% 0.0%
A A A
0.0%
Totalmemte En No sabe, No Deacuerdo Totalmente
en desacuerdo opina de acuerdo
desacuerdo
® Totalmemte en desacuerdo En desacuerdo
m No sabe, No opina m De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a 95 visitantes del

centro poblado de Patabamba, se observa que el 63.2% de los encuestados respondio “En
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desacuerdo” ante la afirmacion “Los recursos naturales influyeron en su decision de visitar
Patabamba”. Este dato revela que, para la mayoria de los visitantes, los recursos naturales no fueron
el principal factor motivador en la eleccion del destino. Es decir, aunque Patabamba posee
atractivos naturales, estos no desempefiaron un papel decisivo en la planificacion del viaje de méas
de la mitad de los encuestados.

Por otro lado, el 36.8% de los visitantes indico estar “De acuerdo” con la afirmacion, lo que
representa una proporcion considerable que si reconoce una influencia directa de los recursos
naturales en su decision de visitar el lugar. Este grupo probablemente valora el entorno natural
como parte de su experiencia turistica, o que sugiere que los recursos naturales tienen un potencial
real de atraccion, aunque aln no se posicionan como el principal motivo de visita para la mayoria.
Tabla 46

Encuesta al visitante: Considera usted que los recursos naturales estan bien conservados.

2. Considera usted que los recursos naturales estan bien conservados.

Cantidad %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 29 30.5%
No sabe, No opina 4 4.2%
De acuerdo 62 65.3%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%
Total 95 100.0%

Fuente: Elaborado por las tesistas
llustracion 29

Encuesta al visitante: Considera usted que los recursos naturales estan bien conservados.
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65.3%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0% 30.5%
30.0%
20.0% 12%
10.0% 0.0% ' 0.0%
000 — — —
Totalmente En No sabe, No Deacuerdo Totalmente
en desacuerdo opina de acuerdo
desacuerdo
m Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
m No sabe, No opina m De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Interpretacion: Los resultados de la encuesta aplicada a 95 visitantes del centro poblado
de Patabamba muestran que el 65.3 % considera que los recursos naturales se encuentran en
buen estado de conservacion, lo que refleja una percepcién mayoritariamente positiva respecto al
entorno ambiental del destino. No obstante, es relevante sefialar que ninguno de los participantes
selecciono la opcion “totalmente de acuerdo”, lo cual sugiere que, aunque existe una valoracion
favorable, no se percibe una conservacion 6ptima o ejemplar. Por otro lado, un 30.5 % manifesto
estar en desacuerdo con la afirmacion, lo que representa una proporcion significativa de personas
que identifican deficiencias en la conservacion de los recursos naturales. Esta percepcion podria
estar vinculada a la presencia de impactos visibles, tales como carencias en infraestructura,
insuficiente sefializacién o problemas de gestion ambiental, factores que afectan directamente la

experiencia turistica en la zona.



Tabla 47

Encuesta al visitante: Los recursos culturales de Patabamba fueron el principal motivo de su

visita

3. Los recursos culturales de Patabamba fueron el principal motivo de su visita

Frecuencia %

Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 24 25.3%
No sabe, No opina 0 0.0%
De acuerdo 71 74.7%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%
Total 95 100.0%

Fuente: Elaborado por las tesistas

lustracién 30

Encuesta al visitante: Los recursos culturales de Patabamba fueron el principal motivo de su

visita

74.7%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
0
40.0% 75 3%
30.0%
20.0%
10.0% 0.0% 0.0% 0.0%
A A A
0.0%
Totalmemte En No sabe, No Deacuerdo Totalmente
en desacuerdo opina de acuerdo
desacuerdo
B Totalmemte en desacuerdo En desacuerdo
B No sabe, No opina E De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Interpretacion: se observa que el 74.7% de los encuestados respondio6 “De acuerdo” ante
la afirmacion “Los recursos culturales de Patabamba fueron el principal motivo de su visita”. Este
dato revela que una amplia mayoria de los visitantes reconoce el valor de los recursos culturales
como el principal factor que motivo su viaje. Esto indica que las expresiones culturales locales
como las tradiciones, la vestimenta tipica, las festividades, la gastronomia o el modo de vida
comunal tienen una fuerte capacidad de atraccion turistica.

Por otro lado, el 25.3% de los encuestados indico estar “En desacuerdo” con la afirmacion,
lo que representa una cuarta parte de los visitantes que no consideran los recursos culturales como
el motivo principal de su visita. Este grupo podria haber sido atraido por otros factores como el
paisaje natural, la tranquilidad del entorno, o recomendaciones externas, lo que sugiere que la oferta
turistica de Patabamba es diversa, aunque no todos los visitantes priorizan lo cultural.

Tabla 48
Encuesta al visitante: Te gustaria complementar tu visita conociendo otros recursos naturales

como la laguna de Qorigocha.

4. Te gustaria complementar tu visita conociendo otros recursos naturales

como la laguna de Qorigocha.

Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 35 36.8%
No sabe, No opina 0 0.0%
De acuerdo 60 63.2%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%
Total 95 100.0%

Fuente: Elaborado por las tesistas



89

lustracién 31
Encuesta al visitante: Te gustaria complementar tu visita conociendo otros recursos naturales

como la laguna de Qorigocha.

60.0%
30.0% 36.8%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0% 0.0% 0.0% 0.0%
0.0%
Totalmemte En No sabe, No De acuerdo Totalmente
en desacuerdo opina de acuerdo
desacuerdo
= Totalmemte en desacuerdo En desacuerdo
m No sabe, No opina m De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a 95 visitantes del
centro poblado de Patabamba, ante la afirmacion: Te gustaria complementar tu visita conociendo
otros recursos naturales como la laguna de Qorigocha, se observa que el 63.2% de los encuestados
respondi6é “De acuerdo”. Este dato indica que la mayoria de los visitantes estaria incluyendo
interesada en ampliar su experiencia turistica otros recursos naturales cercanos, como la laguna de
Qorigocha. Esta respuesta refleja una actitud receptiva y positiva hacia la diversificacion de la
oferta turistica basada en naturaleza. Por otro lado, el 36.8% de los encuestados respondié “En
desacuerdo”, lo que representa una proporcion considerable de visitantes que no estan interesados
en complementar su visita con otros recursos naturales. Esta cifra puede interpretarse: algunos
visitantes podrian haber tenido una experiencia completa con los recursos ya visitados, otros
podrian no haber recibido suficiente informacion sobre Qorigocha, o simplemente no consideran

atractiva la idea de extender su recorrido.



Tabla 49

Encuesta al visitante: Recomendaria Patabamba como destino turistico por sus recursos

naturales

5. Recomendaria Patabamba como destino turistico por sus recursos naturales

Frecuencia %

Totalmente en desacuerdo 2 2.1%
En desacuerdo 6 6.3%
No sabe, No opina 0 0.0%
De acuerdo 85 89.5%
Totalmente de acuerdo 2 2.1%
Total 95 100.0%

Fuente: Elaborado por las tesistas
lustracién 32

Encuesta al visitante: Recomendaria Patabamba como destino turistico por sus recursos

naturales
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Interpretacion: El 89.5% de los visitantes respondio “De acuerdo”, 1o que indica que una
amplia mayoria considera que los recursos naturales de Patabamba son suficientemente atractivos
como para recomendar el destino. Este resultado refleja una percepcion positiva sobre el entorno
natural, lo que sugiere que los paisajes, la biodiversidad, y el ambiente rural son valorados como
elementos clave en la experiencia turistica.

Ademas, un pequefio porcentaje (2.1%) respondi6 “Totalmente de acuerdo”, lo que refuerza
la idea de que algunos visitantes tienen una conviccion firme sobre el valor natural del lugar.
Aunque esta cifra es baja, su presencia indica que existe un grupo que percibe los recursos naturales
como un elemento sobresaliente del destino.

Por otro lado, el 6.3% de los encuestados respondi6 “En desacuerdo” y un 2.1%
“Totalmente en desacuerdo”. Aunque estas cifras son minoritarias, representan visitantes que no
consideran los recursos naturales como motivo suficiente para recomendar Patabamba. Esto podria
deberse a expectativas no cumplidas, falta de infraestructura, escasa sefializacion, o una experiencia
limitada durante su visita.

Tabla 50

Encuesta al visitante: La experiencia turistica ofrecida fue adecuada y satisfactoria

6. La experiencia turistica ofrecida fue adecuada y satisfactoria

Respuestas Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 0 0.0%
No sabe, No opina 0 0.0%
De acuerdo 65 68.4%
Totalmente de acuerdo 30 31.6%
Total 95 100.0%

Fuente: Elaborado por las tesistas
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llustracién 33

Encuesta al visitante: La experiencia turistica ofrecida fue adecuada y satisfactoria

68.4%
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A A
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Totalmemte En No sabe, No Deacuerdo Totalmente
en desacuerdo opina de acuerdo
desacuerdo
B Totalmemte en desacuerdo En desacuerdo
m No sabe, No opina m De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Interpretacion: Los resultados de la encuesta evidencian que el 68.4 % de los visitantes
respondio “De acuerdo” y el 31.6 % seiialé “Totalmente de acuerdo”, lo que significa que la
totalidad de los encuestados considera que la experiencia cultural en Patabamba fue satisfactoria.
Este hallazgo resulta altamente significativo, ya que no se registraron respuestas negativas ni
neutrales: ningln participante eligié las opciones “En desacuerdo”, “Totalmente en desacuerdo”
0 “No sabe / No opina”. Esto refleja una percepcion clara y uniforme de satisfaccion respecto a la
calidad de la experiencia cultural vivida en la comunidad.

El hecho de que casi un tercio de los visitantes (31.6 %) haya marcado “Totalmente de acuerdo”
sugiere que una proporcion considerable experimentd un nivel de satisfaccion elevado,
posiblemente vinculado a la participacion en actividades auténticas como festividades locales,
demostraciones de saberes ancestrales, interaccion con pobladores, degustacion de gastronomia

tradicional o apreciacion de la vestimenta tipica.



Tabla 51

Encuesta al visitante: Recomendaria Patabamba como destino turistico cultural.

7. Recomendaria Patabamba como destino turistico cultural.

Respuestas Cantidad %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 0 0.0%
No sabe, No opina 0 0.0%
De acuerdo 68 71.6%
Totalmente de acuerdo 27 28.4%
Total 95 100.0%

Fuente: Elaborado por las tesistas
llustracion 34

Encuesta al visitante: Recomendaria Patabamba como destino turistico cultural.
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Interpretacion: El 71.6% de los visitantes respondié “De acuerdo” y el 28.4% respondio
“Totalmente de acuerdo”, lo que significa que el 100% de los encuestados esta dispuesto a
recomendar Patabamba como destino turistico cultural. Este resultado es altamente significativo,
ya que no se registraron respuestas negativas ni neutrales: ningun visitante marc6 “En desacuerdo”,
“Totalmente en desacuerdo” ni “No sabe / No opina”. Esto indica que todos los visitantes tienen
una percepcion clara y favorable sobre el valor cultural del destino.

El hecho de que més de una cuarta parte de los encuestados (28.4%) haya marcado
“Totalmente de acuerdo” sugiere que una proporcion considerable de visitantes experimentd una
conexion profunda y satisfactoria con los elementos culturales del lugar, como las tradiciones, la
vestimenta tipica, las festividades, la gastronomia local y la interaccién con la comunidad. Este
grupo probablemente percibio la experiencia cultural como auténtica, enriquecedora y digna de ser
compartida.

2.3 ANALISIS PRELIMINAR E INTERPRETACION ESTADISTICA

Con el propdsito de verificar la validez de la hipdtesis y seleccionar el procedimiento
estadistico mas pertinente, se aplic6 una prueba de normalidad que permitié determinar si los datos
recolectados se ajustaban a una distribucion normal. La muestra estuvo integrada por 95 visitantes
y 141 pobladores del centro poblado de Patabamba, quienes respondieron encuestas estructuradas
sobre distintos aspectos vinculados al turismo local.

Dado que ambas muestras superaban los 50 casos, se optd por la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, recomendada para tamafios muestrales grandes. Esta prueba se aplicé a dos variables de
interés, obteniéndose los siguientes resultados:

o Variable VI (Recursos Turisticos): estadistico = 0.194, con un valor de significancia (p)
=0.000.

o Variable VII (Desarrollo de la actividad turistica): estadistico = 0.119, con un valor de
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p = 0.002.

En ambos casos, los valores de significancia fueron inferiores al umbral de 0.05, lo que
evidencia que los datos no siguen una distribucién normal. Esta conclusién se corroboré mediante
la prueba complementaria de Shapiro-Wilk, cuyos resultados también mostraron valores de p
menores a 0.05. En consecuencia, se descarto la aplicacion de pruebas paramétricas.

Ante esta situacion, se recurrid al coeficiente de correlacion de Spearman (Rho), considerado
apropiado para analizar relaciones entre variables cuando los datos no presentan normalidad. Este
coeficiente permite evaluar tanto la intensidad como la direccion del vinculo existente entre dos
variables, cuyos valores se interpretan dentro del rango de -1 a 1:

e Un valor de -1 refleja una relacion inversa perfecta (cuando una variable aumenta, la otra
disminuye).

e Unvalor de 0 indica ausencia de correlacion.

e Un valor de 1 sefiala una correlacién positiva perfecta (ambas variables aumentan o

disminuyen simultdneamente).

Tabla 52

Pruebas de normalidad

Prueba de normalidad

Kolmogérov-Smirnov

Variable Estadistico al Sig.
Recursos Turisticos , 194 95 ,000
Desarrollo de la actividad turistica ,119 95 ,002

Fuente: Sistema SPSS
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2.3.1 Prueba de hipotesis

Para analizar la relacién entre los recursos turisticos y el desarrollo de la actividad turistica
en el centro poblado de Patabamba, distrito de Coya, provincia de Calca — Cusco, correspondiente
al afio 2025, se aplicd un procedimiento estadistico basado en el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman. La comprobacion de la hipétesis se sustento en el valor de significancia bilateral (p-
valor) obtenido mediante dicha prueba.

De acuerdo con este criterio, cuando el p-valor es superior al nivel de significancia de 0.05
se acepta la hipdtesis nula; en cambio, si es igual o inferior a 0.05, esta se rechaza.

Asimismo, se utilizo el coeficiente de Spearman para determinar el grado y la direccion de
asociacion entre la variable principal y sus dimensiones. Este indicador, cuyo rango oscila entre -
1y 1, permite establecer si la correlacidn es positiva 0 negativa, ademas de precisar su intensidad,

la cual puede clasificarse como baja, moderada o alta.

Prueba de hipdtesis general

Ho: El aprovechamiento de los recursos turisticos se relaciona significativamente con el desarrollo

de la actividad turistica en el centro poblado de Patabamba, distrito de Coya — 2025.

Tabla 53

Correlacion entre variables

V1 V2
Coeficiente de correlacion 1,000 949"
Rho de Recursos
) Sig. (bilateral) . ,000
Spearman Turisticos

N 95 95
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Desarrollo Coeficiente de correlacion 949" 1,000
de la Sig. (bilateral) 000
actividad
o N 95 95
turistica

Fuente: Sistema SPSS

Interpretacion: Para contrastar la hipotesis general del estudio, se recurrio a una prueba
estadistica no paramétrica, especificamente el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho), con
el fin de analizar la relacién existente entre el aprovechamiento de los recursos turisticos y el
desarrollo de la actividad turistica en el Centro Poblado de Patabamba, distrito de Coya, durante el
afio 2025.

La muestra considerada estuvo conformada por 95 visitantes y 141 pobladores, quienes
aportaron informacion sobre su percepcion de los recursos turisticos locales y su experiencia en
torno a la actividad turistica. Previamente, se aplico la prueba de normalidad de Kolmogérov-
Smirnov, cuyos resultados evidenciaron que los datos no seguian una distribucién normal (p <
0.05), lo que justificd la eleccién de un método no paramétrico como Spearman.

El andlisis arrojé un coeficiente de correlacion de 0.949, con un nivel de significancia
bilateral de 0.000. Este resultado refleja una correlacién positiva muy fuerte y estadisticamente
significativa entre las dos variables. En términos précticos, ello implica que, a mayor
aprovechamiento de los recursos turisticos, mayor es el desarrollo de la actividad turistica en
Patabamba.

De esta manera, se acepta la hipdtesis general planteada en el estudio, confirmando la
existencia de una relacion directa y significativa entre la adecuada gestion de los recursos turisticos

tanto naturales como culturales y el crecimiento de la actividad turistica en la zona. La magnitud
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del coeficiente (0.949) demuestra que esta relacion es no solo significativa, sino también
consistente y estrecha, lo que subraya la importancia de implementar estrategias de valorizacion y
promocion de los recursos turisticos. Dichas acciones pueden generar un efecto multiplicador en
la economia local, fomentando el emprendimiento, la creacion de empleo y la mejora en la calidad
de vida de la poblacion.

En consecuencia, los hallazgos respaldan la necesidad de formular politicas publicas, planes
de desarrollo y proyectos de inversion orientados a la conservacion, puesta en valor y promocion
de los recursos turisticos, reconociéndolos como pilares fundamentales para el fortalecimiento de

la actividad turistica en la zona y validando la hipotesis central del presente estudio.

Prueba de hipdtesis especificas
Prueba de hipdtesis 1:
Los recursos naturales del centro poblado de Patabamba se relacionan de manera positiva con la

demanda turistica.

Tabla 54

Prueba de hipotesis 1

Correlaciones
Recursos Demanda

Turisticos Turistica

Naturales
Coeficiente de correlacion 1,000 497"
Recursos
Rho de urfsti
r - -
Spearman uristicos Slg (bllateral) . ,000
naturales

N 95 95
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*k

Coeficiente de correlacion ,497 1,000
Demanda
Turistica Sig. (bilateral) 000
N 95 95

Fuente: Sistema SPSS

Interpretacion: Este resultado indica que existe una correlacion positiva moderada y
estadisticamente significativa entre ambas variables. En términos practicos, esto significa que, a
mayor valoracién y aprovechamiento de los recursos naturales, mayor es la demanda turistica en
Patabamba. Es decir, los visitantes tienden a mostrar mayor interés y disposicién a visitar el destino

cuando perciben que sus recursos naturales son atractivos, bien conservados y accesibles.

El valor de significancia (p = 0.000) confirma que esta relacién no es producto del azar,
sino que existe una asociacion real y consistente entre los recursos naturales y el comportamiento
turistico. Aunque el coeficiente no alcanza niveles de correlacion fuerte (por encima de 0.7), su
magnitud (0.497) es suficiente para afirmar que los recursos naturales influyen de manera directa

en la demanda turistica, lo cual valida la hipétesis planteada.

Este hallazgo tiene implicancias importantes para la gestion turistica local. Refuerza la
necesidad de preservar, promocionar y poner en valor los recursos naturales como estrategia para
atraer visitantes, dinamizar la economia local y consolidar a Patabamba como un destino sostenible.
Ademas, sugiere que cualquier deterioro o descuido en el manejo de estos recursos podria impactar

negativamente en la afluencia turistica.

Prueba de hipotesis especifica 2:
Los recursos turisticos culturales del centro poblado de Patabamba influyen de manera significativa

en la oferta de servicios turisticos.



Tabla 55

Prueba de hipotesis 2
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Recursos
Culturales

Rho de
Spearman Oferta de
servicios
turisticos

Correlaciones

Recursos Oferta de

Culturales servicios

turisticos
Coeficiente de correlacion 1,000 ,893™
Sig. (bilateral) . ,000
N 95 95
Coeficiente de correlacion 893 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 95 95

Fuente: Sistema SPSS

Interpretacion: El analisis de Spearman arrojo6 un coeficiente de correlacién de 0.893 entre

las variables Recursos Turisticos Culturales y Oferta de Servicios Turisticos, con un nivel de

significancia bilateral de 0.000.

Este resultado indica una correlacion positiva muy fuerte y estadisticamente significativa

entre ambas variables. En términos précticos, esto significa que, a mayor valoracion y

aprovechamiento de los recursos culturales, mayor es la percepcién de calidad y variedad en la

oferta de servicios turisticos en Patabamba. Es decir, los visitantes tienden a considerar que los

servicios turisticos (como alojamiento, alimentacién, guiado, actividades culturales, etc.) estan

mejor desarrollados cuando los recursos culturales del lugar son visibles, accesibles y bien

gestionados.
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El valor de significancia (p = 0.000) confirma que esta relacién no es producto del azar,
sino que existe una asociacion real y consistente entre los recursos culturales y la oferta turistica.
La magnitud del coeficiente (0.893) se ubica dentro del rango de correlacion fuerte, lo que permite

afirmar con seguridad que los recursos culturales influyen directamente en la oferta de servicios

Prueba de hipotesis especifica 3:

El aprovechamiento de los recursos mejora con una buena gestion estratégica y participacion activa
de los actores involucrados para lograr el desarrollo de la actividad turistica en Patabamba.

Tabla 56

Prueba de hipotesis 3

Considera usted que la implementacién y mejora de las instalaciones turisticas como
sefialéticas turisticas, miradores turisticos, zona de descanso, senderos adecuados es

fundamental para fortalecer el desarrollo del turismo y atraer mas visitantes

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido No sabe, no opina 2 1,2 1,4 1,4
De acuerdo 59 36,6 41,8 43,3
Totalmente de 80 49,7 56,7 100,0
acuerdo
Total 141 87,6 100,0
Perdidos Sistema 20 12,4
Total 161 100,0

Fuente: Sistema SPSS
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lustracion 35
La implementacion de instalaciones turisticas es fundamental para fortalecer el desarrollo del

turismo

Interpretacion: Los resultados obtenidos son concluyentes: de los 141 pobladores
encuestados, un 56.7 % manifesté estar totalmente de acuerdo y un 41.8 % indicé estar de
acuerdo con que la mejora de la infraestructura turistica constituye un factor clave para el
desarrollo del turismo en Patabamba. Solo un 1.4 % respondié “No sabe / No opina”, y no se
registraron respuestas en desacuerdo. En consecuencia, el 98.5 % de los participantes coincide en
que la infraestructura turistica es determinante para el crecimiento de la actividad turistica en la
comunidad.

Este hallazgo tiene una interpretacion clara: la poblacion reconoce que el aprovechamiento de los
recursos turisticos no ocurre de manera espontanea, sino que depende de una gestion estratégica y

de la participacion activa de los actores locales. Elementos como sefializacion, accesos y espacios
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de descanso no solo facilitan la experiencia del visitante, sino que también contribuyen a visibilizar
y valorizar los recursos naturales y culturales del territorio, generando condiciones favorables para
el desarrollo turistico.

Asimismo, el elevado nivel de acuerdo refleja una conciencia colectiva sobre el papel de la
comunidad en el proceso de desarrollo turistico, lo que valida la hipotesis planteada. La
participacion activa de los pobladores en la planificacion, conservacién y promocién de los
recursos, junto con una gestion organizada, potencia su aprovechamiento y contribuye
directamente al dinamismo econdémico y social del destino.

En conclusidn, los datos permiten aceptar la hipdtesis general: el aprovechamiento de los recursos
turisticos en Patabamba mejora significativamente cuando existe una gestion estratégica y una
participacion activa de los actores involucrados, especialmente en lo referente a la implementacion
de infraestructura adecuada. Este resultado refuerza la necesidad de fortalecer la organizacion local,
promover la inversion en infraestructura y garantizar la inclusion de la comunidad en los procesos

de desarrollo turistico sostenible.
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CAPITULO 111
3. SISTEMA DE PROPUESTAS
3.1 Propuesta 1: Implementacion y adecuacion de instalaciones turisticas en los recursos
turisticos en el centro poblado de Patabamba.

Fundamentacion:

Actualmente el centro poblado de Patabamba no cuenta con una implementacion de
instalaciones turisticas como: Sefialéticas, paradores turisticos, servicios higiénicos, miradores
turisticos y caseta de control, el cual es necesario garantizar condiciones adecuadas para el disfrute
del visitante y optimizar su experiencia, se busca fortalecer el desarrollo de la actividad turistica en
el centro poblado de Patabamba.

Las propuestas de sefializacion turistica estaran fundamentadas en el Manual de Sefializacion
Turistica del Perd, elaborado por MINCETUR, el cual constituye un instrumento técnico orientado
a promover el ordenamiento de la oferta turistica nacional. Este sistema facilita la orientacion,
interpretacion y conexion del visitante con el espacio turistico, contribuyendo a mejorar su
experiencia y a fortalecer la competitividad del destino. (MINCETUR, 2016)

Objetivos:

Durante el recorrido realizado en el Centro Poblado de Patabamba, se evidencio la ausencia
de sefializacion en las rutas de acceso hacia los diversos recursos turisticos. Esto dificulto la
orientacion y localizacion de los atractivos turisticos, ya que no se encontraron letreros que
cumplieran con esta funcion. Por este motivo, se plantea como objetivo principal:

- Disefiar e implementar un sistema de sefializacidn turistica que en los recursos turisticos de

"Laguna Qorigocha", "Mirador Balcon del Valle Sagrado™, "Puente Qoyachaca", "Mirador

del Valle Sagrado", y el centro arqueoldgico de Qapagcancha.

- Optimizar la experiencia de los turistas al visitar estos recursos turisticos.
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- Gestionar de manera eficiente el control de flujo de visitantes a los diferentes recursos
turisticos del Centro poblado de Patabamba.

- Garantizar la seguridad de los visitantes en su desplazamiento y orientacion en los
recursos turisticos.

Responsables:
e Municipalidad distrital de Coya.
e Municipalidad provincial de Calca
e Centro Poblado de Patabamba
e GERCETUR
Implementacion de sefaléticas
Sefales informativas de orientacion

Estas sefiales forman parte del sistema circulatorio del programa de sefializacion turistica,
ya que brindan informacion clave al visitante en transito, facilitando su integracion a la ruta
turistica. Al estar ubicadas en vias de comunicacion, adoptan la tipologia de sefializacion vial,
diferencidndose por el uso de colores especificos y pictogramas que permiten su identificacion y
comprension. (MINCETUR, 2016)

Sefial tipo 01
Sefal informativa de pre -sefializacion de destino en vias vehiculares
Ubicacion:

Via urbana asfaltada- Desvid a la Comunidad de Chitapampa
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Contenido
e Nombre del recurso turistico
e Flecha
e Distancia en Km
e Pictogramas de recursos y/o actividades turisticas
Especificaciones
En el manual se especifica que cada lugar debe estar separado por un espacio en blanco. A
cada destino le corresponde una flecha de color blanco. Si se incluyen los kilometrajes, estos deben
aparecer a la derecha del nombre del destino correspondiente.
Presupuesto:
El presupuesto estimado para la implementacion de una sefalética informativa turistica
metalica asciende a S/ 1,050.00, considerando todos los elementos necesarios para su disefio,
fabricacion, instalacién y transporte. La sefial tendra dimensiones estandar de 60 cm x 90 cm,

adecuadas para su visibilidad en espacios abiertos y rutas turisticas.

La placa metalica sera elaborada en aluminio o acero galvanizado, materiales resistentes a
la intemperie, y contara con una impresion en vinil laminado con proteccién UV, lo que garantiza

durabilidad y legibilidad a largo plazo.



Tabla 57

Presupuesto para la sefial informativa de orientacidn - tipo 01

Item Cantidad  Costo unitario (S/.)

Disefio gréafico de la sefial (contenido + iconos) 150.00

Placa metalica (aluminio o acero galvanizado) de 180.00
60x90 cm

Impresion en vinil laminado resistente UV ] 100.00
Estructura metalica de soporte (poste + base) 1 unidad 300.00
Pintura anticorrosiva y acabados 50.00

Mano de obra para instalacion 120.00
Transporte de materiales 150.00
Total, estimado 1050.00

Fuente: Elaborado por las tesistas
llustracion 36

Sefales informativas de orientacion - tipo 01

Fuente: Propia
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Sefial panel directorio

Segun sefiala el manual, estas sefiales ofrecen una vision completa del espacio

turistico, facilitando al visitante la orientacion sobre las actividades que puede realizar dentro

del territorio turistico, el cual incluye un mapa del area en el que se destaca los principales

atractivos turisticos y elementos de territorio. (MINCETUR, 2016)

SENAL D-1

Ubicacién:

Plaza principal del centro poblado de Patabamba

Contenido

Mapa donde indica circuitos, atractivos y lugares.

Leyenda del mapa: Nombre de recursos turisticos y clasificacion del bien cultural de
ser el caso.

Indicativo Usted esta Aqui

Pictogramas de los recursos y actividades turisticas representativas.

Logo de Marca Pais

Descripcion breve del destino y el centro soporte en espafiol, en inglés (resumen) y
en idioma nativo (resumen).

Cddigo QR o enlace a soporte digital con informacion del atractivo turistico.

Especificaciones
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En situaciones extremas de lluvias intensas o exposicion prolongada al sol, puede instalarse

una cubierta de madera o teja asfaltica con una inclinacion en direccion Unica para garantizar

proteccion.

Presupuesto: El presupuesto de S/ 2,500.00 contempla la implementacién de un panel directorio

turistico metalico en la plaza central del Centro Poblado de Patabamba. Este panel, de 120 x 180

cm, esta disefiado para ofrecer informacion clara y visual sobre los principales recursos turisticos

del lugar.
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Se incluyen los costos de disefio grafico especializado, materiales duraderos como aluminio
compuesto, impresion resistente al clima, estructura metéalica reforzada, pintura anticorrosiva,

instalacion profesional y transporte.

Tabla 58

Presupuesto para la sefial de panel directorio

Items Cantidad Costo unitario
(S1))
Disefo gréafico profesional (mapa, iconos, rutas, etc.) 600.00
Placa metéalica (aluminio compuesto o0 acero 500.00

galvanizado) 120x180 cm

Impresion en vinil laminado resistente UV y 250.00
humedad
1 unidad

Estructura metalica de soporte reforzado (doble poste 600.00
con base)

Pintura anticorrosiva y acabados 100.00
Mano de obra para instalacion 150.00
Transporte de materiales 150.00
Total, estimado 2,500.00

Fuente: Elaborado por las tesistas
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llustracién 37

Sefal panel directorio - sefial D-1

Sefial de Interpretacion
Estas sefialéticas proporcionan detalles concretos sobre el recurso turistico, incluyendo

aspectos relevantes como su historia, caracteristicas naturales o elementos destacados para el
visitante. Asi mismo es importante que esta informacion sea breve y accesible, facilitando la
comprension del recurso turistico.
Sefal I-1 — Sefal de interpretacion de pie en Recurso turistico
Ubicacion
En el recurso turistico — laguna de Qorigocha
Contenido

« Nombre del recurso turistico

o Infografia

« Descripcidn del recurso turistico en el idioma espafiol e inglés
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« Pictogramas de los recursos y actividades turisticas.
o Logo de Marca Peru
e Codigo QR o enlace a soporte digital

Presupuesto:

El presupuesto estimado de S/ 1,510.00 contempla la instalacion de 2 sefiales de
interpretacion de pie en dos recursos turisticos (Laguna de Qoricocha y Mirador del Valle sagrado),
utilizando resistentes como aluminio compuesto (ACM) y estructura metalica. Estas sefiales estan
disefiadas para brindar informacién educativa y contextual al visitante, mejorando su experiencia
y comprension del entorno.

Tabla 59
Presupuesto de la sefial I-1 — sefial de interpretacion de pie en el recurso turistico laguna de

Qoricocha y Mirador valle sagrado.

item Cantidad  Costo unitario Subtotal
(S1.) (S1.)

Disefio grafico interpretativo (texto + iconos + 2 120.00 240.00

QR) unidades

Panel en aluminio compuesto (ACM) 60x40 2 150.00 300.00

cm unidades

Estructura de soporte (madera tratada o metal) 2 180.00 360.00
unidades

Impresion en vinil laminado resistente UV 2 80.00 160.00
unidades

Pintura o barniz protector (anticorrosivo o 1 lote 100.00 100.00

impermeable)

Mano de obra para instalacién 1 jornada 200.00 200.00

Transporte de materiales 1 servicio 150.00 150.00

Total, estimado 1,510.00

Fuente: Elaborado por las tesistas
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llustracién 38

Sefial de Interpretacion - Sefial 1-1

Mantenimiento de los senderos hacia los recursos turisticos
Mantener el sendero en buen estado y facilmente accesible tiene como prop6sito motivar a

los turistas a explorar el recorrido, que ofrece estos recursos turisticos naturales y culturales. Esto
requiere un mantenimiento constante y periodico, garantizando un acceso comodo y seguro para
los visitantes.
Objetivos:

e Asegurar que el sendero sea siempre accesible para los turistas.

e Generar beneficios econdmicos para los pobladores mediante trabajos de mantenimiento en

el sendero.
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Ubicacion:

Se realizara el mantenimiento en los sectores de Chimpa y Conchapata, los cuales son
accesos principales para la llegada a los recursos turisticos del centro poblado de Patabamba.
Responsables:

e Municipio Menor de Patabamba
e Pobladores de la Comunidad de Patabamba
Implementacion de sefialética turistica en el Mirador del Balcdn del Valle Sagrado y el
Mirador del Valle Sagrado de acuerdo al MINCETUR.
Ubicacion:
En caminos peatonales, dentro de las areas de los destinos y recursos turisticos accesibles
a pie 0 mediante acémilas como:
e 1 sefial: serd instalada en el trayecto al mirador Valle Sagrado.
e 1 sefial se ubicara en el desvio hacia Qoyachaka.
e 3 sefales se colocaran a lo largo del trayecto hacia la laguna de Qoricocha, con el fin de
guiar al visitante.
Contenido:
e Nombre del recurso o atractivo turistico
e Flecha
e Distanciaen km

e Pictogramas de recursos y/o actividades turisticas
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Especificaciones generales:

Los postes, estructuras de soporte, paneles, materiales retrorreflectivos y las bases de las
sefiales deben cumplir con las normas estipuladas en el Manual de Carreteras. EI tamafio minimo
de letra serd de 5cm y tamafio del pictograma de 15cm. De acuerdo al estudio en el color rojo
Oxido Pantone process coated 68-1. (MINCETUR, 2016)

Presupuesto: El presupuesto total de S/ 3,300.00 corresponde a la implementacién de
cinco sefales informativas tipo O2, fabricadas en material metalico resistente y con dimensiones
estandar de 40 cm x 60 cm. Estas sefiales estan disefiadas para brindar orientacion y contenido
turistico relevante en puntos clave del recorrido.

El presupuesto incluye el disefio grafico especializado, la fabricacion en aluminio
compuesto o acero galvanizado, impresion en vinil laminado resistente a la intemperie, estructuras
metalicas de soporte, pintura anticorrosiva, instalacion profesional y transporte.

Tabla 60

Presupuesto para 05 sefiales informativas - tipo O2

Item Cantidad Costo unitario Subtotal
(S1.) (S1)
Disefio grafico profesional (contenido + 5 100.00 500.00
iconos) unidades
Placa metéalica (aluminio compuesto 40x60 5 140.00 700.00
cm) unidades
Impresion en vinil laminado resistente UV 5 80.00 400.00
unidades
Estructura metalica de soporte (poste + base) 5 200.00 1,000.00
unidades
Pintura anticorrosiva y acabados 1 lote 200.00 200.00
Mano de obra para instalacion 2 jornadas 300.00 300.00
Transporte de materiales 1 servicio 200.00 200.00
Total, estimado 3,300.00

Fuente: Elaborado por las tesistas
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llustracion 39
Disefio de sefial informativa - tipo O2 en los recursos Mirador del valle sagrado y balcon del

valle sagrado.

Fuente: Propia
Mejoramiento del mirador del valle sagrado
Ubicacion:
e Mirador del Valle Sagrado
e A 4.6 km desde el centro poblado de Patabamba
Materiales para implementar el mirador:
e Teja Aluzinc color marrén que mimetice con el entorno natural
¢ Vigas y barandas de madera

e EI piso de la estructura estard compuesto de cemento y contara con un disefio decorativo que

integra piedras incrustadas.
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Presupuesto:

El presupuesto estimado de S/ 11,860.00 corresponde a la construccion de un mirador
turistico amplio de 6 x 4 metros (24 m?), disefiado para integrarse armonicamente al entorno
natural del Balcon del Valle Sagrado y brindar una experiencia seguray comoda a los visitantes.

La estructura estara compuesta por madera tratada para garantizar resistencia a la
intemperie, y contard con un techo de teja Aluzinc color marron, seleccionado por su
durabilidad y capacidad de mimetizarse con el paisaje. ElI piso serd& de cemento con
incrustaciones de piedra decorativa, lo que aporta valor estético y funcionalidad antideslizante.

El mirador tendra capacidad para 12 a 15 personas simultaneamente, permitiendo la
observacion del paisaje, el descanso y la toma de fotografias sin generar aglomeracion. El
presupuesto incluye el disefio técnico, materiales de calidad, acabados protectores, mano de
obra especializada y transporte de los insumos hasta el sitio.

Tabla 61

Presupuesto para el Balcon del Valle Sagrado.

Item Cantidad  Costo unitario Subtotal
(S1) (S1.)

Disefio arquitectdnico y técnico 1 servicio 800.00 800.00
Madera tratada (vigas, columnas, barandas, 1 3,500.00 3,500.00
refuerzos) estructura
Techo de teja Aluzinc marron (24 m2) 24 m? 95.00 2,280.00
Piso de cemento con incrustaciones de piedra 24 m? 120.00 2,880.00
decorativa
Barniz y pintura protectora para madera 1 lote 400.00 400.00
Mano de obra especializada (carpinteria y 1 equipo 1,500.00 1,500.00
albafiileria)
Transporte de materiales 1 servicio 500.00 500.00
Total, estimado 11,860.00

Fuente: Elaborado por las tesistas
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llustracién 40

Disefio de zona de descanso

Nota: Disefio del mirador del valle sagrado. Tomado de (Kostenurka: todo en fotografias, 2019)
3.2 Propuesta 2: Fortalecimiento de capacidades a los pobladores del Centro Poblado de

Patabamba
Fundamentacion

Brindar captacion en turismo fomenta una comunidad mejor preparada, con mayor
conciencia y aprecio por su patrimonio natural y cultural, lo que resulta en un destino mas
fascinante y enriquecedor. Dichas capacitaciones estaran vinculadas a la necesidad de la poblacion
y las asociaciones de turismo comunitario.

Es importante el fortalecimiento de capacidades en temas de turismo dado que es una
estrategia clave para impulsar el desarrollo sostenible y econémico de las comunidades. (Aglera,

2016)



118

Objetivos:

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo sensibilizar a la poblacion del
centro poblado de Patabamba acerca de la relevancia y las ventajas de la actividad turistica,
alcanzando este objetivo mediante el desarrollo de programas de capacitaciones.

e Fomentar un alto estdndar en el servicio y garantizar experiencias positivas para los
visitantes mediante capacitaciones en areas como atencidn al cliente, hospitalidad, primeros
auxilios, patrimonio cultural, manejo de redes sociales y habilidades gastrondmicas, etc.
Que ayudaran a mejorar la comunicacion y la calidad de servicio.

e Integrar a la poblacion del centro poblado de Patabamba, destacando los emprendimientos
enfocados en hospedaje, gastronomia y artesanias, dentro del desarrollo de iniciativas
turisticas sostenibles. Para ello, se plantea brindar fortalecimiento en formalizacion y
gestién empresarial.

e Impulsar el reconocimiento y uso sostenible de sus recursos turisticos, ofreciendo
herramientas y conocimientos necesarios para identificar y administrar de manera eficiente
su diversidad en este sentido, se propone realizar capacitaciones en técnicas de
conservacion, gestion y monitoreo del patrimonio.

Detalles del Proyecto

Ubicacidn: Centro poblado de Patabamba, distrito de Coya.
Periodo de ejecucion del Proyecto: 3 meses.
Meta: Beneficiar al centro poblado de Patabamba.
Responsables:

e Municipalidad distrital de Coya

e Municipalidad provincial de Calca

e GERCETUR.
e FONCODES



Presupuesto
Tabla 62

Costo de capacitaciones a los pobladores del centro poblado de Patabamba
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ACTIVIDAD DETALLE CANTIDAD COSTO SUB TOTAL
UNITARIO (Sl
(81)

Honorarios de los 9 talleres 9 1000.00 9000.00

capacitadores a todo especializados

costo incluido

movilidad

Materiales impresos Manuales y 80 kits 10.00 1500.00
folletos

Refrigerios Café y aperitivos 9 sesiones por 10.00 7200.00
por taller 80 personas

Certificados impresos ~ Reconocimiento 100 1.00 100.00

final
Costo total - - - 17800.00

Fuente: Elaborado por las tesistas
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3.3 Propuesta 3: Implementacién de una unidad de Turismo en la municipalidad distrital
de Coya.
Fundamentacion
La iniciativa presentada busca establecer una unidad de turismo en la municipalidad de Coya, con
el propdsito de mejorar la gestion turistica en el distrito. Esta iniciativa surge como respuesta a la
necesidad de aprovechar de manera eficiente el potencial turistico del centro poblado de
Patabamba, distrito de Coya, lo que permitira fortalecer las oportunidades econémicas para la
poblacion y promover el desarrollo sostenible de la actividad turistica en el centro poblado de
Patabamba. Teniendo un profesional titulado en turismo garantizard que estas acciones sean
dirigidas y ejecutadas de forma eficiente y con un enfoque profesional.
Una unidad de turismo en un municipio es una estructura administrativa destinada a la
planificacion, gestién y promocion de las actividades turisticas dentro de la jurisdiccion municipal.
Su propdsito es gestionar el desarrollo sostenible del turismo, maximizar los beneficios econémicos
y sociales para el centro poblado de Patabamba, preservar los recursos naturales y culturales, y
garantizar una experiencia positiva para los visitantes. Esta unidad generalmente coordina con
actores locales, regionales y nacionales para implementar politicas, proyectos y estrategias que
fortalezcan el sector turistico en el distrito. (Maguifio, 2000)
Objetivos:
El objetivo es mejorar la gestion del turismo en el distrito de Coya a través de la identificacion y
clasificacion de sus recursos turisticos. Este enfoque es clave para promover de manera adecuada
los recursos turisticos. Ademas, se busca garantizar un manejo responsable asegurando su

conservacion y sostenibilidad en el tiempo.
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Contar con una unidad de turismo en la municipalidad de Coya ayudara acceder a fondos
de inversion y establecer alianzas estratégicas con organizaciones que permitan realizar
proyectos de inversion turistica como las entidades de COPESCO y GERCETUR.
Desarrollar estrategias para dar a conocer los atractivos turisticos del distrito de Coya,
fomentando el interés y atrayendo un flujo de visitantes nacionales, extranjeros a través de
estrategias de marketing efectivas.

Facilitar la planificacion y gestion de actividades turisticas, mejorando la experiencia tanto

para los visitantes como para la comunidad anfitriona.

Responsables:

Municipalidad distrital de Coya
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Conclusiones
PRIMERA. - Se concluye que los recursos turisticos del centro poblado de Patabamba presentan
un adecuado estado de conservacion, lo cual es ampliamente reconocido y valorado por la
poblacion local. Asi lo refleja el 95.5% de los encuestados, quienes expresaron estar de acuerdo o
totalmente de acuerdo con dicha afirmacion. Esta percepcion positiva evidencia que el buen estado
de los recursos constituye un elemento clave para impulsar el desarrollo turistico, ya que crea
condiciones favorables para atraer visitantes, reforzar la identidad cultural del territorio y dinamizar
su economia local.
SEGUNDA. - El andlisis efectuado mediante el coeficiente de Spearman arroj6 un valor de Rho
= 0.428 con un nivel de significancia de p = 0.000 (p < 0.05). Este resultado evidencia una
correlacion positiva débil entre las variables: aprovechamiento de los recursos turisticos y
desarrollo de la actividad turistica en el centro poblado de Patabamba. Aunque la relacién es
estadisticamente significativa, el grado de asociacion sugiere que el uso actual de los recursos
turisticos no esta contribuyendo de manera sustancial al fortalecimiento de la actividad turistica en
la zona.
Esto implica que, si bien existe un vinculo entre ambas variables, los recursos turisticos no estan
siendo gestionados ni potenciados de forma adecuada para generar un impacto relevante en el
desarrollo local. Factores como la carencia de infraestructura turistica, la limitada promocion, la
escasa capacitacion de la poblacion o la débil articulacion entre actores pablicos y privados podrian
estar restringiendo el verdadero potencial turistico de Patabamba.
En consecuencia, se confirma la hipotesis planteada: el aprovechamiento de los recursos turisticos
resulta insuficiente para impulsar el desarrollo de la actividad turistica en el centro poblado. Esta
conclusion subraya la necesidad de implementar estrategias que transformen los recursos

disponibles en atractivos sostenibles y competitivos.



123

TERCERA. - Los resultados de la investigacion muestran que el 99.5 % de los encuestados
identifica las mejoras en infraestructura turistica como sefializacion, miradores, senderos y areas
de descanso como acciones fundamentales para el desarrollo de la actividad turistica. Esta
percepcion se ve respaldada por el andlisis estadistico, ya que la correlacion de Spearman (p =
0.438; p = 0.000) evidencié una relacion significativa entre dichas mejoras y el crecimiento
turistico.

Por lo tanto, se concluye que el desarrollo del turismo en Patabamba no depende Gnicamente de la
existencia de recursos turisticos, sino también de una gestidon estratégica concertada y de la
participacién activa de los actores locales. Estos elementos resultan esenciales para consolidar un
modelo de desarrollo turistico sostenible que potencie los recursos del territorio y genere beneficios

econdmicos y sociales para la comunidad.
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Recomendaciones
PRIMERA. - Se sugiere que los representantes del distrito de Coya trabajen de manera conjunta
con la poblacién del centro poblado de Patabamba, impulsen estrategias sostenidas de proteccién
y conservacioén ambiental para los recursos turisticos. Esto incluye la ejecucion de camparfias de
sensibilizacion a la poblacion del centro poblado respecto a la proteccion del entorno natural y
cultural, asi como la capacitacion comunitaria en practicas de turismo responsable. Ademas, se
sugiere promover normativas locales que regulen el uso de los recursos con fines turisticos,
garantizando su preservacion a largo plazo. El alto nivel de percepcion positiva identificado en la
poblacion debe aprovecharse como una oportunidad para consolidar una identidad turistica
asociada a la sostenibilidad ambiental y cultural del territorio.
SEGUNDA. - A partir de los resultados obtenidos, se recomienda implementar estrategias
integrales de planificacién y gestion turistica que fortalezcan el uso sostenible, eficiente y
responsable de los recursos turisticos en el centro poblado de Patabamba. Es fundamental que estas
estrategias estén orientadas no solo a mejorar las instalaciones y los servicios, sino también a
empoderar a la poblacién local como actores clave del desarrollo turistico.
Entre las acciones prioritarias se sugiere:
o Desarrollar programas de capacitacion dirigidos a los pobladores en temas de turismo
sostenible, atencion al visitante, conservacion del patrimonio y emprendimiento turistico.
e Invertir en instalaciones basicas como vias de acceso, sefializacion turistica, servicios
higiénicos y centros de informacion, que faciliten y mejoren la experiencia del visitante.
o Promover el destino a través de campafias de difusion en medios digitales, redes sociales y
plataformas especializadas, asi como establecer alianzas estratégicas con operadores

turisticos regionales y nacionales.
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En este sentido, se exhorta al gobierno local, en particular a la Municipalidad Distrital de Coya, a
asumir un rol protagénico en la articulacion de estas iniciativas. Su liderazgo es clave para
coordinar esfuerzos entre la comunidad, el sector privado y otras entidades publicas, asi como para
gestionar recursos y disefiar politicas que impulsen el desarrollo turistico de manera planificada.
La implementacion de estas recomendaciones no solo contribuird un uso mas eficiente de los
recursos turisticos en Patabamba, sino que también ayudara a destacar al distrito de Coya como un
nuevo punto de interés con una identidad distintiva dentro de la ruta turistica de la region.
TERCERA. - Se recomienda conformar un Comité de Gestion Turistica Local en Patabamba,
integrado por actores clave del &mbito comunal, institucional y productivo, para liderar la
planificacion y gestion participativa del turismo. Este comité debera elaborar un plan con metas
claras, presupuesto y seguimiento, e impulsar capacitaciones técnicas en liderazgo, gestion
ambiental y atencion al visitante. Una participacion activa y articulada garantizard una gobernanza

turistica sélida y sostenible.
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Nn

V1: Recursos Turisticos

ad

D1: Recursos Turisticos

Considera usied que el ceniro poblado de Patabamba
CUenia Con recursos risticos.

El centro poblado de Patabamba cuenta con gran
varedsd de Nora v fauna.

Los recursos turisticos del centro poblado de Patabamba
estin siendo aprovechados de manera adecuada para
impulsar el desarrollo de la actividad turistica.

Considera que los recursos turisticos naturales de
Patabamba se encuentran en buen estado de
Conservacion.

Considera que los recursos turisticos como es sitio
argquenldgico de Qapagkancha, Qoyachaka estan bien
conservados v mantemidos,

En el centro poblado Patabamba, se siguen preservando
las tradiciones y costumbres como la preparacidn de la
pachamanca y la elaboracidn de artesanin textil.

Te involucras de manera entusiasta en la organizacidn y
realizacion de diversas actividades culturales dentro de
tn comunidad.

Crees que las vins de acceso a los recursos turisticos se
encuentran en condiciones adecuadas para facilitar el
desplazamiento de visitantes.

D2: Fuerza Motivacional

Considera usted que la caracteristica mas significativa
del centro poblado de Patabamba es su reconocimiento
como una comunidad indigena originania, lo gue le
confiere una identidad cultural distintiva.

Trabajan con mas de tres distintas agencias de viajes en
donde ofrecen servicios, incluyendo la organizacion y

ejecucion de actividades turisticas culiurnles v naturales,

VI Actuvidad wuristica
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D3 Instalaciones e infraestructura turistica

Existe sefializacidn clara y suficienie para orientar a los
turistas dentro del centro poblado de Patnbamba.

12

Las infroestructuras turisticos en tu comunidad cueninn
con las condiciones en cuanto @ los servicios bdsicos
comao desagile, alcananllado, energin eléctrica, agua
potable para ofrecer una experiencia comoda v segura o
los visitantes.

13

Las autoridades Iocales hon realizodo mejorns én 1o
infragsiructura turistica en los Gltimos afios,

14

Considera usted que la implementacion y mejora de las
instalaciones turisticas como sefaléticas uristicas,
miradores wristicos, zona de descanso, senderos
adecuados es fundamental pam fortalecer el desarmollo
del turismo y atraer mds visitantes.

D4 Flujo de Visitanies

15

Los turistas extranjeros llegan con mayor frecuencia
para realizar actividades turisticas, en comparacion con
los turistas nacionales,

D5, Factor Socioecondmicno

16

L agricultura constituye la principal actividad
econdmica, siendo la fuente predominante de ingresos y
empleo para la poblacidn, mientras gue el turismo,
aungue presente, Uene un iIMPacio Menor en

comparacion.

17

Su ingreso econdmico ha aumentado desde que inicio en
la actividad turistica

[ §.]

Seglin su opinidn, cree que las antoridades locales tienen
interés en desarrollar provectos turisticos en tu
comunidad.

19

En tu comunidad, las entidisdes pablicas o pnvadas han
realizado capacitaciones sobre temas de tunsmo

D6: Tipos de Actividad Turnsia

20

Usted se dedica a la actividad wristica como parte de su
trabayjo,

21

Las actividades turfsticas en tu comunidad se brindan o
los visitantes con regularidad a lo largo del ano.
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Encuesta aplicada a los visitantes

Con el objetivo de analizar la relacion entre los recursos turisticos y el desarrollo de la actividad
turistica en el centro poblado de Patabamba, se aplicd una encuesta estructurada a una muestra de
95 visitantes, compuesta por turistas locales, nacionales y extranjeros que visitaron el destino

durante el periodo de estudio.

El instrumento de recoleccion de datos fue disefiado bajo el sistema de escala tipo Likert, que
permite medir el grado de acuerdo o desacuerdo de los encuestados frente a cada afirmacion. La
escala utilizada abarco cinco niveles: 1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni de

acuerdo ni en desacuerdo, 4 = De acuerdo, y 5 = Totalmente de acuerdo.

V1 | Recursos Turisticos 1 (2 13 (|4

[ ]]

1 Conszidera que los recursos naturales estan bien
conservados

2 Los recursos naturales influyeron en su decision de
visitar Patabamba

3 Los recursos culturales de Patabamba fueron el
principal motivo de mi vistta

4 Te gustaria complementar tu visita conociendo otros
recurzos naturales como la laguna de Qorigocha.

V2 | Desarrollo de la Actividad Turistica

LA

Los recursos naturales nfluyeron en su decision de
visitar Patabamba

& Beacomendaria Patabamba como destine turistico
cultural.

7 La experiencia turistica ofrecida fue adecvada y
satisfactoria

2 Recomendaria Patabamba como destino turistico por
zus recursos naturales
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VD: Actividad Turistica

La Municipalidad distrital de Coya ;cuenta con una unidad de gestion de turismo
y un profesional de la carrera que impulse la actividad turistica?

¢La Municipalidad cuenta con convenios interinstitucionales con entidades
publicas o privadas u ONGs, que ayuden a desarrollar y fomentar la actividad
turista en el distrito?

¢La Municipalidad de Coya a impulsado o esta impulsando algun proyecto que
contemple la implementacion de instalaciones turisticas a los recursos turisticos
del centro poblado de Patabamba?

¢La Municipalidad de Coya en su plan Operativo Institucional contempla acciones
de fortalecimiento de capacidades a los prestadores de servicios turisticos y de
artesania?

¢Usted como autoridad del distrito tiene voluntad politica para impulsar el
desarrollo de la actividad turista en su distrito?

Segun su opinion, ¢la poblacion del centro poblado de Patabamba participa
activamente en las actividades o programas de capacitacion impulsadas por la
Municipalidad?
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ENTREVISTA AL ALCAIDE DEL DISTRITO DE COYA: SE. FLORENCIO WALTER
BEJAR MEJiA

VI: Recurso Turistico

1. ;Usted tiene conocimiento zobre los recursos turisticos del cemtro pobladeo de

Patabamba v cuales zon?

Si tengo conocimisnto de alzunos de los recursos turisticos que cuenta el centro poblado de
Patabamba como: La lapums de Ogrigocha, Puente colgante de Qowachaca, Blirador del Valle
zagrado.

2. ;La Municipalidad distrital de Cova realizo el inventario de sus recurszos Turisticosz?

Actralments no se cuenta con una inventariacion formal de los recursos turizticos de
Patabamba. Mo obstante, se viene trabzgjando en coordimacion con lz Subgerencia de Desarrollo
Economico v Promocion Empresarizl para recopilar informacidn relevants v concretar la
categorizacion de dichos recursos.

3. Respecto a las vias de acceso, [Que vias ze han mejorado o habilitado que comecte o
empalmen a lox recarses taristicos del centro poblado de Patabamba?
Hasztz el momento, no se ha levado 2 cabo ningunz mejora en las wias de acceso gue
necesariaments conscten los recursos furlsticos que cuents el centro poblado de Patabamba.
4.  Actealmente, ;Cusles son los circuitos turistices que se exta promocionande en el
distrifo de Coya?
Acmzlmente, el distrito de Cova no cuenta com circuoitos turisticos oficialments
proroociconados, va gue varios da sus recurzes va son conocides a nivel regional. Sin embargo, una
vez gue se culmine con la inventariacion de los recursos turizticos. Se tiene previzto coordinar con

GERCETUFE. para impulsar su promocion de manera mas estrocturada v formal.
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VD: Actividad Turistica

5. LaMunicipalidad distrital de Cova ;cuenta con una unidad de gestion de furismo v un
profesional de la carrera gue impulse la actividad turstica?

La MMunicipalidad de Cova no cuenta actualments con unz unidad de gestion dedicada
excluzivamente al sactor turismo. Sin embargo, deatro de la Subgerencia de Desarrollo Econcmico
v Promocion Empresarial se ha incorporado recientsments al sefor Mignsl Champi, zma oficial
de turismo, quien desempetia funciones orientadas 3 impulsar v fortalecer la actividad turistica
al distrita.

& ;La Municipalidad cuenta con convenio: interinstitucionales con entidades publicas o
privadas u QNG que ayuden a desarrollar v fomentar la actividad turista en el
diztrito?

Ern la acmalidad [a Wunicipalidad Disoital de Cova no mantisne coavenios
interinstitucionales vigenmtes con entidades publicas, privadaz o con Organizacionss Mo
Gubernamentales (O1G2) que coatribuyan al desarrello v promocion dal turismo. Mo obstante. go
tiene previsto gestionar sstas zlianzas estratépicas en el firturo con el objetivo de potenciar al
crecimiento del sector turistico en el distrito.

7. ;La Municipalidad de Coya ha impultado o esta impulzando algun provecto gue
contemple la implementacion de instalaciones turisticas a los recursos furistices del
centro poblado de Patabamba?

Hazta el momento, no hemos desarrollado ni puesto en marcha proyectos arientados a la
implemsantacion de infraestructurs turistica en loz recursos turisticos del centro poblado ds

Patahamba.
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8. (La AMuonicipalidad de Cova en 3u plan Operafive Institucional contempla acciones de
fortalecimiento de capacidades a los prestadores de servicios turisticos ¥ de artesania?
%1, el Plan Operativo Insticional ds 1z Municipalidad Distrital de Cova conternpla acciones

orientadas al fortalecimisnto de capacidadss de los prestadores de servicios furizticos. Par ejempla,
en el Zrea de artesama, se comsiders ol apoyo para la busgueda de mercados, 2 promocion de los
recursos turisticos locales, as1 como la organizacion ds ferias v programas de capacitacion. Del
mizmo modo, en lzz zreas de cultora v deports, tememos destinado presupuesto especifico pars
llevar a cabo capacitacionss v actividadas que impulzen el desarrolle da estas actividades dentro
del diztrito.

9.  ;Usted como autoridad del distrito tiene voluntad polifica para impulsar el desarrollo
de la actividad turizta en 3u distrito?

51, como antoridad del distrito, mamifiesto tensr la voluntzd poliica para promover al
dazarrollo dal turizmo. En e:s sentido, estamos comprometidos en fortalecer nuestras acciones v
enfocamos con mavor enfasiz en el sector turismo.

10. Sepian :=u opimion, ;la poblacion del cemtro poblade de Patabamba participa
activamente en laz actividades o programas de capacitacion impulzadas por la
Municipalidad?

&1 efectivamente, la poblacion del centro poblado de Patzbamba demuastra una participacion
activa en las actividades programadas por la mumicipzalidad. Loz pobladores se caracterizan por su
COMIpromisg v por mostrar uma actitud positiva v abiarta hacia todas las acciones que promusyvan

21 progreso v hiensstar colsctiva.
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RECURSO0S5 TURISTICOS Y 5U RELACION CON EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN EL CENTRO POELADO DE
PATABAMEA, DISTRITO DE COYA - 2025
PROBLEMA OBJETIVO -
GENERAL GENERAL HIPOTESIS GENERAL | VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES | TECNICAS
. Determinar como el —
Como Ell T aprovechamiento de  [El aprovechamiento de los i g::dﬂ ¥ pos
ﬁ::cunas m&;& los Tecursos turisticos, frecursos taristicos, se [Recursos nanurales | o Trabajo de campo
. * e relaciona con el elaciona significativamente Encuestas en el siztema
relaciona con el L arrollo de la on el desarvollo de 1z Flomyfama | KeRT
sarollo de la ctividad turistica del [actividad turistics en el |Observacion
mﬂmg el entopobladode  fcentro poblado de \'ARIABLE Informacién
atsbamba_ distrito de atabamba, distrito de [Patabamba, distrito de Coya {DIENTE: bibliografica
o - 057 va—2025. 2025. Turisticos _ Rezistro fotografico
. | Categoria v tipos
OBLEMAS TIVOS OTESIS . Estado de
SPECIFICOS SPECIFICOS SPECIFICOS conservacion INSTRUMENTOS
:De que manera los . . Tradiciones v Fichas tecnicas de
o5 naturales del 1a relacion recursos nanurales del RAcus mﬂm:nsmbru categorizacion
enwo poblado de los T‘:W’ enwo poblado de Patabam | Reconocimiento |Cimara fotografica
atzbamba se =3 tica relacionan ded':ﬂ Laptop _
relacionan con la ol centro potitiva con la Guias de entrevista
d_em.?.nda turistica, lado de ru::auc:, distrito de Cova Fichas de encuesta
-:I;;:;n de Cova - atsbaxibe, distzito 2025. 'Eusaéiﬁno de campo
) Cova - 2025,
; Como los recursos izar la influencia
3 Los recursos culturales del
m;]:;f;];aﬁu dles en 12 oferta featro poblado de i . [ [oSaesaucrua
influyen en la oferta de[de servicios turisticos [Patsbamba, influyende ¥ ABLE talaciones  foasica PROCESAMIENTO:
. . i [IDEFENDIENTE: ticas e | Instalaciones Aplicacion de SPPS v
- P ]
parvicios tunsticos, 1 centro poblado de manera significativa enla Actividad turisti infras s risticas Excel
distrito de Cova - atabamba_ distrito de joferta de servicios tansticos, [ mansmca B0 Vias de
0257 ova - 2025. distrito de Coya - 2025. a8 de acceso
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; Dle que maneTa se
puade mejorar al
apravechsmients de Loy
TECLUTE0S TArlsticos para
2l dezarrollo de la
actividad Turistica en
al Centro Poblado de
Patzbamba, distrite de
Cove, 202587

aprovacharmianto
lo= recursos

Proponer estratesias - :

[para mejarar el #RC0S ISOTE can
apravechamients de mﬁaaunn

[los recursos taristicos I'_'I;.ECI.D]‘.'I activa da
e El !iearmﬂ!:- dE g actoves

[la acrividad Tunstica |, Tarrada

pu el C Poblado mar ; de :3.1;'!?:;& de
42 Datsbamba, distrite i‘{m ot p
{da Cova, 20235,

&l cemiro poblado
Patzharmha distrito
Cova 2023,

Diemanda tanstics

| Frecnencia de
hrisitantes

. Tipo de vizitants
. COMEe0 mestral

(Gestion extrategica

. Doblacicn
[rrvatacrads en la
actividad turiztica

. Actividad
economica

. Ingreso economico
. Capacitaciones en
[lemas de faksmo

. Participacion del
Zobismn local
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VARIABLES CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES INDICADORES
Los recursos turisticos . Catepgoria y tipos
son bienes o elementos P . Estado de
naturales, culturales v Natural CONSErvaclon
humanos, matenales o aturales . Flora v fauna
VARIABLE mmateriales, mushbles o
INDEPENDIENTE | mnmuebles, existentes en
Becursos Turisticos un temitoro y que, por . Categoria y tipos
sus caracteristicas . Estado de
especlales, tienen un Recursos CONSETVAClon
potencial turistico que Culturales . Tradiciones y
podria captar el mnterés de costumbres
log vistantes. . Beconocimiento
(MINCETUR, 2018)
. Infraestructura
Instalaciones basica
turisticas e . Instalaciones
. _ miraestruchura | turisticas
fegu.u (Santiago, 2008) . Wiag de acceso
Son aquellos actos que .
. . . Frecuencia de
realiza el consumidor para -
que acontezca el tunsmo. Demanda de visitantes
VARIABLE Son el obistivo de su viaie vigitantes . Tipo de visitante
DEPENDIENTE v la razén por la cual . Conteo muestral
Desarrollo de la A “Pablacién
actividad turistica fere 4 mvolucrada en la
proporcionados los . .
- . actividad turistica
3eTVIC1OE. Gestion iy
. . Actividad
estrategica .
econdmica
. Participacion del
goblemo local
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ANEXO: EVIDENCIAS DEL CONTEO MUESTRAL
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llustracién 41

Zambullidor pimpollo

Nota: Frecuenta en las lagunas y orillas de
humedales y es el Unico zambullidor con
mancha blanca grande a los lados. Tomado

de (Calle, 2013)

llustracién 42

Ganso andino

Nota: Es un ganso llamativo y ampliamente
reconocida en las alturas de la Region Andina

tomado de (Begazo A. , 2023)

llustracién 43

Gallereta andina

Nota: Es una especie de ave gruiforme de
la familia de rallidas nativa de América del

sur. Tomado de (EcoRegistros, 2012)

llustracién 44

Gorrion Andino

Nota: Es también conocido como copeton,
habita en praderas abiertas y ambientes urbanos.

Tomado de (Flickr, 2007)
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llustracién 45

Carpintero Andino

Nota: El Carpintero Andino es comun en
los altos Andes. Tomado de (Begazo A. ,

2025)

llustracién 46

Perdiz

Nota: La Perdiz de Darwin es bastante comun
en elevaciones superiores a los 3800 m. Tomado

de (Alfredo, 2023)

llustracion 47

Taruca

llustracién 48

Chin chillon

Nota: Hippocamelus antisensis tomado de

(Animallifeexpectancy, 2025)

Nota: Es una especie de roedor histricomorfo
que vive en regiones altiplanicas. Tomado de

(Grotteria, 2024)
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llustracién 49

Conejo andino

Nota: Es una especie de tamafio mediano,
entre 32.6 y 35.3 cm, con cola pequefia y
patas traseras largas. Tomado de

(Orihuela, 2024)

llustracién 50

Zorro culpeo

Nota: Es una especie que pertenece a la familia
de los canido que habita en la region altoandina

del Perd. Tomado de (Tito, 2017)

llustracion 51

Zorrino andino

Nota: Habita en matorrales abiertos y estepas de altura a una altitud de 3000 m.s.n.m hasta los

5000 m.s.n.m. Tomado de (Romero, 2024)
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llustraciéon 52

Chachacoma

Nota: ES un arbusto muy resistente que puede
crecer hasta los 4000 metros de altura.

Fotografia Propia

llustracién 53

Quefiua

Nota: Es una de las pocas especies forestales
mas resistentes al frio en el mundo.

Fotografia propia

llustracion 54

Paranephelius uniflorus

Nota: posee hojas oblanceoladas de 3 a 11
cm. perteneciente a la familia Asteraceae.

Fotografia propia.

lustracién 55

Calceolaria engleriana

Nota: es una planta de la familia
Calceolariaceae, sus flores son generalmente

amarillas o anaranjadas. Fotografia propia
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llustracion 56

Coreopsis de hojas

Nota: Es una excelente planta
polinizadora que atrae abejas, mariposas y

otros insectos. Fotografia propia

llustracién 57

Neobartsia camporum

Nota: Pertenece a la familia Orobanchacea y

posee flores tubulares. Fotografia propia

llustracion 58

Helecho culantrillo

Nota: Son matas pequefias, de unos 15 a 40
centimetros de altura, se encuentra presente
en aquellas zonas con rocas humedas.

Fotografia propia

lustracién 59

Salvia oppositiflora

Nota: Es una especie de planta perenne con
flores de la familia Lamiaceae, tipica especie
de flora de la region del Cusco. Fotografia

propia
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llustracion 60

Lupino azul

Nota: Lupinus , cominmente conocido como
lupino , lupino o lupino azul , es un género de
plantas de la familia de las leguminosas

Fabaceae. Fotografia propia

llustracién 61

Qolle

Nota: Se desarrolla a altitudes de 3000 a 4350
m, es utilizado tradicionalmente para aliviar
problemas de higado, prostata o diabetes.

Fotografia propia

llustracion 62

Mutuy

Nota: Es un arbusto que puede alcanzar unos
2 metros de altura, es una potencial fuente de
fitoquimicos antioxidantes y antibacterianos.

Fotografia propia

lustracién 63

Caiophora (Quisa)

Nota: Es conocido por sus flores vibrantes y
de estructura Unica, que a menudo presentan

apéndices espinosos Fotografia propia
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llustracién 64

Castilleja pumila

Nota: Conocida como misk'icha, se usa para

tratar hemorragias. Fotografia propia

llustracién 65

Yaretal

Nota: Es una especie fanerégama de la
familia Apiaceae, que habita desde los 4,000 a

4,800 m snm. Fotografia propia

llustracién 66

Cactacaeae

llustracién 67

Astragalus garbancillo

Nota: Es una especie de cactus que crece de
manera ramificada, con tallos verdes
articulados formando amplias alfombras o

cojines compacto. Fotografia propia

Nota: Es una leguminosa silvestre que crece
en las praderas nativas de la zona altoandina
entre los 2700 y 4500 msnm. Fotografia

propia
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llustracién 68

Aya t'ika

Nota: Habita en laderas o planicies asoleadas,
Sus hojas son pequefias, ovaladas y puede
alcanzar hasta 1,5 m de altura. Fotografia

propia

llustracién 69

Iliquen barbudo

Nota: crece en forma de penachos colgando
de los &rboles, Su color es gris y Contiene

acido usnico, mucilago. Fotografia propia.

llustracién 70

Stenandrium dulce (Acanthaceae)

Nota: Es la especie mas extendida en el
género y morfolégicamente la més variable.
Plantas de Norte- y Centroamérica. Fotografia

propia

llustracién 71

Ichu

Nota: Es un pasto del altiplano andino

sudamericano, tiene tallos que alcanza un

tamario de 60 -180 cm de altura, sus hojas son

rigidas. Fotografia propia.
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ANEXO: LISTA DE PADRON DEL CENTRO POBLADO DE PATABAMBA
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ANEXO FOTOGRAFICO
llustracién 72

El sr alcalde Florencio Walter Béjar Mejia del distrito de Coya y las tesistas
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llustracién 73

Encuestas y entrevistas a los pobladores del centro poblado de Patabamba




-
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DE
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llustracién 74

Municipio del distrito de Coya

llustracién 75

Identificacion de la ruta hacia la laguna de Qorigocha
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Plantacion de darboles de Q’euiia alrededor de la laguna de Qoriqocha.
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Identificacion de la ruta hacia el mirador del valle Sagrado

Flora identificada en la ruta al mirador del valle Sagrado
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llustracién 76

Mirador del Valle sagrado

Caseta de mirador
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llustracién 77

Mirador Balcon del valle Sagrado

Zona de descanso del mirador balcén
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Inicio de ruta hacia el centro arqueoldgico de Qapagkancha

llustracién 78

Centro arqueoldgico de Qapagkancha




