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Resumen

La empresa Topitop enfrenta dificultades en la gestién contable y financiera debido
a la descentralizacion de la informacion en diversos sistemas internos y externos. Esta
dispersiéon complica el proceso de conciliacién o matching de documentos contables entre
sus distintas plataformas. Para resolver este problema, se ha implementado un sistema
automatico de integracion y procesamiento de informacién, utilizando Robotic Process
Automation (RPA), procesos de ETL (Extract, Transform, Load) y servicios en la nube
de Amazon Web Services (AWS). La solucién contempla la automatizacion de tareas
rutinarias relacionadas con la generacion de reportes de documentos contables mediante
RPA, asi como la extracciéon y transformacién de datos provenientes del sistema RMS
(Retail Management System), el portal web de ACEPTA y el sistema SAP. Todos estos
datos se integran en una estructura comun para su analisis. El sistema se despliega sobre
AWS, permitiendo alta disponibilidad, escalabilidad y seguridad en el procesamiento de
datos. Esta propuesta elimina errores operativos y permite a los usuarios de las areas
involucradas identificar de inmediato el documento con error, conocer en qué sistema
falta y tomar acciéon de forma oportuna. Asi, la empresa no solo mejora la eficiencia y
la toma de decisiones, sino que también logra que toda la informacién esté alineada y

disponible.

Palabras clave: Robotic process automation, Amazon web services, Retail ma-

nagement system, ETL.



Abstract

Topitop faces challenges in accounting and financial management due to the de-
centralization of information across various internal and external systems. This dispersion
complicates the process of reconciliation or matching of accounting documents among its
different platforms. To address this problem, an automated system for information inte-
gration and processing has been implemented, using Robotic Process Automation (RPA),
Extract, Transform, Load (ETL) processes, and Amazon Web Services (AWS) cloud ser-
vices. The solution includes the automation of routine tasks related to the generation
of accounting document reports through RPA, as well as the extraction and transfor-
mation of data from the RMS (Retail Management System), the ACEPTA web portal,
and the SAP system. All these data are integrated into a common structure for analysis.
The system is deployed on AWS, enabling high availability, scalability, and security in
data processing. This proposal eliminates operational errors and allows users from the
involved areas to identify the document with an error, determine in which system it is
missing, and take immediate action. Thus, the company not only improves efficiency and

decision-making but also ensures that all information is aligned and readily available.

Keywords: Robotic process automation, Amazon web services, Retail manage-

ment system, ETL.



Introduccion

En la actualidad, el entorno empresarial es dinamico y competitivo, por lo que
las organizaciones deben apoyarse en la tecnologia para optimizar sus procesos internos
y responder con eficiencia a las exigencias del mercado. En este contexto, una adecuada
gestion de la informacién contable y financiera resulta clave para asegurar transparencia,

control y una toma de decisiones oportuna.

Topitop, empresa del sector retail a nivel nacional, enfrenta dificultades asocia-
das a la dispersién de datos y al matching manual de informaciéon contable proveniente
de sistemas como el Retail Management System (RMS), el portal web de ACEPTA y
el sistema SAP. Esta situacién evidencia la necesidad de una soluciéon que centralice y

automatice el tratamiento de la informacidn.

Por ello, esta tesis propone el desarrollo de un Sistema de Gestién e Integracion
de Informacién Contable y Financiera basado en RPA (Robotic Process Automation),
procesos ETL (Extract, Transform and Load) y servicios en la nube de Amazon Web Ser-
vices (AWS). La solucién busca automatizar tareas repetitivas, reducir errores humanos

y consolidar informacién en un entorno tunico, accesible y confiable.

Finalmente, se presenta el diseno e implementacién del sistema y su impacto en
la organizacion, con el propédsito de servir como referencia para futuras iniciativas de
transformacion digital en el sector retail y en contextos con necesidades similares de

integracion y automatizacion de datos.



Abreviaturas

API: Interfaz de Programacién de Aplicaciones (Application Programming Interface)
AWS:  Amazon Web Services

BPMN: DBusiness Process Model and Notation

CDC: Captura de Datos de Cambio (Change Data Capture)

DOD-ETL: Extraccién, Transformacién y Carga Bajo Demanda (Distributed
On-Demand ETL)

ETL: Extraccion, Transformacién y Carga (Extract, Transform, Load)

IP: Protocolo de Internet (Internet Protocol)

KPI: Indicador Clave de Desempeno (Key Performance Indicator)

PSE: Proveedor de Servicios Electrénicos

RMS: Sistema de Gestiéon de Ventas Minoristas (Retail Management System)
RPA: Automatizacién Robdética de Procesos (Robotic Process Automation)
SAP: Sistemas, Aplicaciones y Productos en Procesamiento de Datos

SP:  Procedimiento almacenado (Store Procedure)

SUNAT: Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria
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Capitulo 1

Aspectos (enerales

1.1. Descripcion de la empresa

Topitop es una reconocida cadena de tiendas de ropa con sede en Peri, que exporta el
70 % de su produccién, siendo los principales destinos: EEUU y Alemania. La otra parte
se distribuye a través de la cadena de tiendas Topitop ubicadas en Pert, Venezuela y
Ecuador. Cuenta con 66 tiendas a nivel nacional en Peri y con unas ventas anuales de
alrededor de 280 millones de soles, se destaca por ofrecer una amplia gama de prendas

de vestir para toda la familia, incluyendo ropa para mujeres, hombres y ninos. (Topitop,

s.f.)

El crecimiento sostenido de Topitop ha demandado la conciliacién de informacién
contable y financiera cada vez mas eficientes y robustos, alineados con los estandares
internacionales del sector retail. Como senala Lépez (2021), “las empresas del sector retail
requieren sistemas de informacién contable integrados que permitan una gestion eficiente
de inventarios, ventas y finanzas, asi como una adecuada toma de decisiones” (Ldpez,
2021). En el caso de Topitop, esto se refleja en la necesidad de integrar sus sistemas
internos y externos para lograr una consolidacion oportuna y precisa de la informacion

financiera.



1.2. Organigrama de la empresa

Figura 1
Organigrama de la empresa Topitop.

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO 1. Aspectos Generales

1.3. Planteamiento del problema

1.3.1. Descripcion del problema

La empresa Topitop enfrenta demoras en la revisién, consolidacién y sincronizacion
de sus documentos contables y financieros debido a que el proceso se realiza de forma
manual, lo que incrementa la probabilidad de errores. Esta gestién involucra tanto a los
sistemas internos, como el Retail Management System (RMS) y el sistema de planificacién
de recursos empresariales (ERP) SAP, utilizados para las operaciones de back office, y el
portal web externo Acepta, que actiia como intermediario en el envio de la informacion
contable hacia la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (SUNAT).

Esto genera problemas en diferentes ambitos:

En el ambito tributario, la omisién de la declaracién de documentos contables tales
como: facturas, boletas, notas de crédito y notas de débito. En los plazos establecidos
puede conllevar al pago de multas y sanciones, segin lo establecido por la Superinten-
dencia Nacional de Administracién Tributaria y el Cédigo Tributario peruano (SUNAT,
2023).

En el &mbito econémico y administrativo, genera un aumento considerable en los cos-
tos operativos y una reduccion de la eficiencia. Esto se debe a que el trabajo manual
incrementa el tiempo necesario para consolidar la informacion, eleva la probabilidad de
errores y retrasa la toma de decisiones basada en datos contables confiables. Como con-
secuencia, las empresas enfrentan dificultades para competir en el mercado, disminuyen
su rentabilidad y destinan mayores recursos financieros al control y correccion de errores

en vez de enfocarlos en actividades productivas o estratégicas (Hurtado-Guevara, 2024).

Los siguientes diagramas muestran un resumen de la situacion actual de los procesos

manuales:




CAPITULO 1. Aspectos Generales

Figura 2
Proceso manual de los colaboradores

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 1
Detalle del tiempo invertido en los procedimientos manuales

Procedimiento Tiempo (minutos) Periodo (dias)
Generar reporte de RMS 40 1
Generar reporte de ACEPTA 40 1
Generar reporte de SAP 40 1
Realizar comparacion de los documentos 60 1
Total 180 =

Nota. Elaboracion propia.




CAPITULO 1. Aspectos Generales

El diagrama describe el proceso manual de generacion de reportes y conciliacién con-
table entre tres sistemas principales de la empresa (RMS, Acepta y SAP), involucrando
tanto al drea de TI como al drea contable/financiera. Permitiendo la deteccién, gestién
de errores y sincronizacion de los documentos contables. Conjuntamente se detalla en un
cuadro resumen el tiempo invertido de los procedimientos, lo cual demora en promedio 3

horas de trabajo diarias.

1.3.2. Identificacion del problema

Topitop enfrenta un problema critico en la gestién de su informacién contable y finan-
ciera: la revisién, consolidacion y sincronizacion de los documentos contables se realiza de
manera manual entre sus principales sistemas internos y externos (RMS, SAP y ACEP-
TA). De acuerdo con Lépez (2021), “la gestiéon manual en los procesos contables genera
un incremento en los errores y dificulta la integracién eficiente de la informacion finan-
ciera” (Lépez, 2021, p. 50). Asimismo, Zhang et al. (2023) sostienen que “la ausencia de
automatizacién en la consolidacién de datos contables provoca retrasos y eleva los costos
operativos en las organizaciones” (Zhang et al., 2023, p. 12). Estas limitaciones impactan
negativamente en el cumplimiento tributario, la eficiencia administrativa y la competitivi-
dad de la empresa, por lo que resulta imprescindible “implementar soluciones tecnolégicas
que permitan optimizar la eficiencia operativa y reducir la incidencia de errores humanos”

(Hurtado-Guevara, 2024, p. 28).

1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema General

., Cémo lograr que la integracion entre RMS, SAP y ACEPTA en Topitop permita una

gestion contable y financiera eficiente, reduciendo errores de conciliacion, retrasos en los
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procesos y riesgos de incumplimiento tributario?

1.4.2. Problemas Especificos
= ;Cémo eliminar los errores humanos en la conciliacién de la informacién contable y
financiera entre RMS, SAP y ACEPTA asociados a procesos manuales?

= ;Cémo reducir los retrasos operativos derivados de procesos manuales de revision

de documentos contables y financieros?

» ;Como minimizar los riesgos de incumplimiento tributario derivados de inconsis-

tencias en la informacién?

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Implementar un sistema que automatice la gestién de la informacién contable y finan-
ciera en la empresa Topitop, mediante la integracion de tecnologia RPA, procesos ETL y
servicios de AWS, con el fin de mejorar la eficiencia operativa y mitigar errores asociados

a tareas manuales.

1.5.2. Objetivos Especificos

= Eliminar los errores humanos de conciliacién mediante la integracion automatizada

y validacion de datos entre RMS, SAP y ACEPTA.

= Disminuir los tiempos operativos automatizando tareas repetitivas del proceso de

conciliacion mediante RPA y procesamiento ETL en AWS.
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= Minimizar el riesgo tributario mediante la estandarizacion y envio de alertas auto-

maticas sobre inconsistencias, garantizando oportunidad del envio de informacién.

= Evaluar el impacto del sistema en términos de eficiencia operativa y reduccién de

errores.

1.6. Justificacion

Mejorar el control de documentos.

Mejorar y/u operativizar de forma eficiente el control financiero.

Brindar una solucion eficiente y mejorar los procesos de la organizacion.

Reducir procesos manuales de conciliacion de documentos entre los usuarios en la

empresa.

Minimizar los errores de los usuarios al declarar documentos contables a la SUNAT.

El software permitirda consolidar documentos de manera mas rapida y precisa, lo

que mejorara su eficiencia y reducird los errores.
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1.7. Presupuesto

Tabla 2
Presupuesto para el desarrollo del proyecto

Denominacién Costo (S/.)
Compra de laptop 3800.00
Servicio de energia eléctrica 800.00
Servicio de internet 640.00
Infraestructura AWS (8 meses) 10,000.00
Imprevistos (10 %) 1524.00
Total 16764.00

Nota. Montos expresados en soles (S/.). Elaboracion propia.

1.8. Contribuciones

El presente proyecto, contribuye con la automatizacién eficiente de tareas contables y
financieras, integracion de datos para una visién completa, mayor precision en informes,
toma de decisiones informadas, reduccion de costos operativos, cumplimiento normativo,
mejora de la competitividad y escalabilidad. Todo lo cual fortalecera la gestion contable y
financiera, impulsara la eficiencia y la competitividad, y facilitard el crecimiento continuo

de la empresa.

1.9. Impacto Social

= Mejora en la calidad de trabajo: La automatizaciéon de tareas repetitivas puede
liberar a los empleados de cargas de trabajo mondtonas, permitiéndoles centrarse

en tareas mas estratégicas y creativas, lo que puede aumentar la satisfaccion laboral
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y la calidad de vida en el trabajo.

= Acceso a datos transparentes: La disponibilidad de datos precisos y actualizados
puede mejorar la transparencia en la gestion contable y financiera, lo que puede

tener un impacto positivo en la confianza de los inversores y socios comerciales.

= Mejora en la eficiencia empresarial: Una empresa mas eficiente y competitiva puede
estar en una mejor posicion para crecer y expandirse, lo que puede tener un impacto

positivo en la economia local y en la comunidad en general.

= Cumplimiento normativo: La implementaciéon de un sistema contable y financiero
mas robusto puede ayudar a la empresa a cumplir mejor con las regulaciones fi-
nancieras y fiscales, lo que puede tener un impacto positivo en la integridad del

mercado y la recaudacion de impuestos.

= Desarrollo de habilidades: La inversion en tecnologia avanzada puede fomentar el
desarrollo de habilidades técnicas entre los empleados, lo que puede ser beneficioso

para su empleabilidad futura.




Capitulo 2

Metodologia

2.1. Alcance

La presente investigacion es de tipo aplicada, ya que su finalidad principal es resolver
un problema concreto en la gestion contable y financiera de la empresa Topitop, mediante
el desarrollo e implementacién de un sistema informatico. Segin Hernandez et al. (2014),
la investigacién aplicada se orienta a la utilizacién de conocimientos tedricos y técnicos
existentes para intervenir directamente en una realidad especifica, generando soluciones

practicas evaluables en el contexto real de la organizacion.

En este tipo de investigacion no resulta indispensable la formulacién de hipétesis, pues
el objetivo central no es comprobar relaciones causales, sino disenar, implementar y validar
una solucioén tecnoldgica que permita optimizar los procesos actuales (Bisquerra, 2014).
La validacion se realiza mediante la descripcion y el andlisis comparativo de la situacion
antes y después de la implementacion del sistema, lo cual permite identificar los cambios y
beneficios obtenidos sin requerir comprobacién estadistica de hip6tesis (Hernandez et al.,

2014).
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2.2. Diseno metodoldgico

El diseno metodoldgico integra tres dimensiones:

2.2.1. Diseno de la investigacion

El diseno es no experimental y longitudinal, dado que no se manipulan variables
independientes, sino que se observa el comportamiento de los procesos en su contexto
real, evaluando los cambios antes y después de la implementacién (Hernandez et al.,
2014). Este tipo de diseno es adecuado cuando el objetivo es analizar la evolucién de

fenémenos en el tiempo sin alterar las condiciones en las que ocurren.

2.2.2. Tipo de la investigacion

La investigacién es de tipo aplicada y descriptiva-comparativa. Es aplicada porque se
orienta a resolver un problema préctico en la organizacién (Cook & Campbell, 2005), y
es descriptiva-comparativa porque se analizan las condiciones de los procesos contables
y financieros en dos escenarios: el previo y el posterior a la implementacién del sistema

(Tamayo, 2011).

2.2.3. Meétodo de investigacion

Se emplea un método comparativo, organizado en tres fases principales:

1. Diagnostico: analisis de la situacion actual de conciliaciéon contable y financiera

entre RMS, SAP y ACEPTA.

2. Implementacién: desarrollo del sistema con RPA, ETL y servicios de AWS, siguiendo

la metodologia Scrum.
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3. Validacién: evaluacion de resultados a partir de indicadores de eficiencia, reduccion

de errores y tiempos de procesamiento.

El método comparativo permite establecer diferencias y semejanzas entre los estados
inicial y final de los procesos, constituyendo un recurso valido para evaluar cambios en

contextos organizacionales (Ardila, 2011).

2.3. Para el desarrollo del sistema

El sistema de gestion e integracién de informacién contable y financiera basado en
RPA, ETL y AWS para la empresa Topitop es una solucién tecnoldgica que automatiza
la gestion de informacion contable y financiera, aumenta la precision y mejora la toma
de decisiones al proporcionar informacién financiera confiable y actualizada. Este sistema
se sustenta en el uso de bots de software, el andlisis de grandes volimenes de datos y
una infraestructura en la nube, centralizando y consolidando la informacién en un tnico

sistema (Aggarwal, 2015; Amazon Web Services, 2020).

En cuanto a la metodologia de desarrollo, se adoptd el marco de trabajo agil Scrum.
Scrum es un proceso iterativo e incremental en el que se aplican buenas practicas de
trabajo colaborativo para obtener los mejores resultados posibles en proyectos complejos

(Schwaber & Sutherland, 2020).

En Scrum se realizan entregas parciales y regulares del producto final, priorizadas
por el beneficio que aportan al receptor del proyecto, lo cual permite obtener resultados
tempranos y medibles en contextos de alta incertidumbre (Pressman, 2014). Por ello,
Scrum es especialmente adecuado para proyectos donde los requisitos son cambiantes o

poco definidos, y donde la flexibilidad y la productividad son fundamentales.

Debido a estos factores se eligié Scrum como marco de trabajo, ya que permite obtener

un producto minimo viable en el menor tiempo posible sin alterar el flujo de negocio. Esta
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metodologia ofrece alta adaptabilidad, fomenta la cooperacion de las dreas involucradas
(finanzas, contabilidad y TI) y facilita la entrega continua de valor. De esta forma, se
asegura que la documentacién y la informacion de los procesos estén disponibles de manera
oportuna y confiable, aumentando la probabilidad de éxito del proyecto (Sommerville,

2011).
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Marco Teorico

3.1. Antecedentes

3.1.1. Antecedentes Internacionales

Zhang et al. (2023). Robotic Process Automation (RPA) Implementation Case Studies

in Accounting: A Beginning to End Perspective. Accounting Horizons. [Traduccién pro-

pia].

Problema: Las empresas enfrentan la probleméatica de depender de la subcontratacion
de procesos contables y de la ejecucién manual de tareas rutinarias y repetitivas, lo que
genera falta de control, ineficiencias operativas, aumento de errores y limita la capacidad
del personal contable y de los auditores para dedicarse a actividades estratégicas y de

mayor valor para la organizacion.

Objetivo: Investigar cémo la implementacién de RPA en procesos contables puede mejo-
rar la eficiencia, el control y la calidad de la informacién, permitiendo a las organizaciones
reducir la dependencia de la subcontratacién y liberar a su personal para actividades de

mayor valor.
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Conclusion: La implementacién de RPA demostré ser exitosa principalmente al mejorar
la eficiencia operativa, el control de los procesos y la satisfaccion del personal y liberando
a los empleados de labores repetitivas. Sin embargo, el éxito de la automatizacién depende
de una adecuada gestion del cambio, comunicacion efectiva, mantenimiento continuo de
los bots y una evaluacién integral que considere tanto los beneficios cuantitativos como

cualitativos, mas alld de la simple reduccion de costos.

Axmann & Harmoko (2022). Process & Software Selection for Robotic Process Auto-

mation (RPA). Technical Journal / Tehnicki Glasnik. [Traduccién propial.

Problema: Muchas empresas, pese a la presion por ser mas eficientes y rentables, carecen
de un método claro para identificar qué procesos automatizar con RPA y que software
elegir, lo que provoca que la automatizacion no siempre se enfoque en las actividades de

mayor valor, limitando asi los beneficios de la inversién tecnolégica.

Objetivo: Desarrollar y aplicar un método sistematico y transparente para identificar
y seleccionar los procesos internos méas adecuados para ser automatizados y el software
adecuado de RPA; con el fin de maximizar la rentabilidad y eficiencia operativa de la

empresa.

Conclusiones: Para seleccionar y automatizar procesos con RPA de manera efectiva, pri-
mero se realiza una observaciéon directa y sesiones de brainstorming con los responsables
de cada drea para identificar procesos repetitivos, manuales y que consumen muchos recur-
sos. Estos procesos se evaltian usando criterios clave como frecuencia de ejecucion, tiempo
requerido, estabilidad y grado de automatizacion actual, asignando una puntuacion a ca-
da uno. Luego, se suman las puntuaciones para comparar objetivamente y seleccionar el
proceso que mayor beneficio aportaria al automatizarlo. Posteriormente, se definen crite-
rios para elegir el software de RPA mas adecuado, considerando aspectos como facilidad
de uso, integracién, costos, seguridad y escalabilidad. Se ponderan estos criterios median-

te el método de comparacion por pares y se comparan las opciones de software utilizando
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un analisis de valor-beneficio. Finalmente, se mide el impacto de la automatizacion en

términos de ahorro de tiempo, reduccién de costos y mejora en la precision.

Machado et al. (2019). DOD-ETL: distributed on-demand ETL for near real-time bu-

siness intelligence. [Traduccién propial.

Problema: El problema es la lentitud o falta de inmediatez del proceso ETL tradicio-

nal para proveer informacién 1til en tiempo real o casi en tiempo real.

Objetivo: Proponer y evaluar una nueva herramienta llamada que permita superar las li-
mitaciones de los procesos ETL tradicionales, brindando una solucién capaz de realizar la
integracion, transformacién y carga de datos en tiempo casi real, con alta disponibilidad,

baja latencia y escalabilidad horizontal para aplicaciones de Business Intelligence (BI).

Conclusion: La nueva heerramienta DOD-ETL (Distributed On-Demand ETL) logr6 pro-
cesar cargas de trabajo hasta 10 veces mas rapido que frameworks de procesamiento de
flujo tradicionales, como Spark Streaming sin personalizaciones. Por ejemplo, pudo proce-
sar mas de 10,000 registros por segundo en pruebas sintéticas, frente a solo 1,230 registros
por segundo del Spark Streaming convencional. Logra esto combinando una canalizacion
de flujo de datos bajo demanda con una arquitectura distribuida, paralela e independien-
te de la tecnologia, que utiliza almacenamiento en memoria (in-memory caching) y una

particién eficiente de los datos.

3.1.2. Antecedentes Nacionales

Salas (2023). Sistema que automatice el proceso de cuadre diario de las transferen-
ctas interbancarias inmediatas de los bancos en el Peri. Universidad Peruana de Ciencias

Aplicadas.

Problema: En el contexto de las Transferencias Interbancarias Inmediatas (TIN) en el
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Pert, los bancos enfrentan la necesidad de garantizar la precision y la integridad de sus
transacciones financieras mediante un proceso diario de cuadre o conciliacion de datos
entre sus propias bases de datos y los registros proporcionados por la Camara de Compen-
saciones Electrénicas (CCE). Sin embargo, este proceso de comparacién y conciliacién se
realiza tradicionalmente de manera manual, lo que lo hace propenso a errores humanos,
demoras en la deteccion de discrepancias y respuestas ineficientes a las partes interesadas.
La gestién manual no solo incrementa el riesgo de inconsistencias en la informacion finan-
ciera, sino que también afecta negativamente la transparencia, la confianza y la eficiencia

operativa del sistema bancario.

Objetivo: Implementar un proceso Batch que permita consultar y extraer automatica-
mente la informacién relevante tanto de las bases de datos bancarias como de los registros
de la Cémara de Compensaciones Electrénicas (CCE); aplicar procesos ETL (Extract,
Transform, Load) a los datos provenientes de la CCE para asegurar la calidad y coheren-
cia de la informacion a conciliar; contrastar y conciliar de manera automatica los datos de
ambas fuentes, identificando y reportando oportunamente las discrepancias encontradas;
y, finalmente, reducir los tiempos de ejecucién y la intervencién manual en el proceso de

cuadre, mejorando asi la eficiencia operativa y la respuesta ante las partes interesadas.

Conclusion: Al implementar un sistema automatizado, el cual emplea diversas técni-
cas de tecnologia de informacién (TI), representa un avance significativo en la gestién
del cuadre de las TIN en el Pertu. Este enfoque permite una conciliacion més eficiente y
precisa entre las diversas datas mencionadas, reduciendo el riego de errores humanos y
garantizando la integridad de las operaciones financieras. Asimismo, esta mejora no solo
agiliza los procedimientos, sino que también fortalece la confianza y transparencia en el

sistema bancario, beneficiando tanto a las organizaciones como a los clientes.

Palacios Martel (2022). Sistema ETL para la mejora en el movimiento de informacion

entre servidores no comunicados en el Data Warehouse MIS de Financiera Confianza

S.A.A. Universidad Nacional del Centro del Per.
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Problema: La Financiera Confianza, en el marco del proyecto MIS, se requiere trans-
ferir informacion entre servidores satélites no productivos y nuevos servidores alojados
en la nube Azure de Microsoft. Actualmente, el traspaso de informacién se realiza de
manera manual, lo que genera una serie de ineficiencias operativas como tiempos muertos
prolongados, demoras en la disponibilidad de los datos, alta dependencia del personal

técnico y una mayor probabilidad de errores humanos.

Objetivo: Disenar una solucién automatizada que permita mejorar el proceso de mo-
vimiento de informacion entre servidores aislados, optimizando tiempos y reduciendo los

errores derivados del manejo manual de datos.

Conclusion: La tesis implement6 un sistema ETL automatizado que permitié mejorar
en un 64.93% el tiempo promedio de transferencia de informacién entre servidores no
comunicados en Financiera Confianza, eliminando los tiempos muertos y reduciendo la
intervencién manual. Para lograrlo, se utilizaron tecnologias como SQL Server Integration
Services (SSIS) para la ejecucién de paquetes automatizados, Java para el desarrollo de
aplicaciones que gestionan la recuperacion y carga de archivos, servicios de Google (como
Gmail o Google Drive) para la transferencia de archivos CSV, y Microsoft Azure como
entorno de destino en la nube donde se centraliza la informacién. Esta solucién demostro
ser efectiva para optimizar la integracién de datos en entornos con restricciones de conec-

tividad directa.

Ochoa Surco & Osorio Schuler (2022). Implementacion de un Robotics Process Auto-
mation (RPA) para mejorar el proceso de validacion de estados de cuenta en una entidad

financiera. Universidad Tecnoldgica del Per.

Problema: El problema identificado en la investigacién radica en que el proceso de vali-
dacion de estados de cuenta en una entidad financiera se realizaba de forma manual, lo
que implicaba una alta carga operativa, consumo excesivo de tiempo y riesgo de errores

humanos. Un equipo de 10 personas debia revisar manualmente una muestra aleatoria
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de los estados generados en cada ciclo de facturacion, lo que limitaba la cobertura de

validacion y afectaba la eficiencia y calidad del proceso.

Objetivo: Mejorar el proceso de validacion de los estados de cuenta en una entidad finan-

ciera mediante la implementaciéon de Robotic Process Automation (RPA).

Conclusion: La implementacion de RPA permitié mejorar los indicadores definidos, tales
como: reduccién del 35.7% en el tiempo de validacién de estados de cuenta, ahorro de
602.4 horas hombre mensuales, se consiguié eliminar el error operativo y se logré incre-
mentar en 25 % el porcentaje de campos validados en el estado de cuenta, alcanzado el

porcentaje ideal del 100 %.

Lizana (2018). Automatizacion en la recoleccion, tratamiento y envio de informacion
estadistica médico-asistencial a la Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) basa-
do en procesos de ETL y RPA para la clinica Adventista Ana Stahl, Universidad Peruana

Union.

Problema: El proceso manual de recoleccion, tratamiento y envio de informacién es-
tadistica médico-asistencial a SUSALUD en la Clinica Ana Stahl presentaba constantes
errores en los archivos *.txt validados, requeria un excesivo tiempo para generar reportes
y demandaba una alta carga administrativa, debido a tareas repetitivas y poco eficientes,
lo que afectaba la calidad, precision y oportunidad en el cumplimiento de las obligaciones

informativas con el ente regulador.

Objetivo: Implementar una solucién de software basada en procesos ETL y RPA pa-
ra automatizar el envio de informacion estadistica médico-asistencial a SUSALUD en la

Clinica Ana Stahl.

Conclusion: Se logro reducir significativamente el tiempo de procesamiento, disminuir

los errores en los archivos .txt, y eliminar tareas repetitivas, mejorando la calidad de los
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datos y la eficiencia operativa.

3.2. Bases Teoricas

3.2.1. Sistema de Gestion Contable

Los Sistemas de Contabilidad de Gestion han sido clasificados de distintas maneras,
como sistemas contables de gestion, sistemas de informacién y control de gestion, o siste-
mas de contabilidad de gestion. A pesar de las variaciones en la terminologia, todas estas
designaciones se refieren esencialmente al mismo concepto, ya que comparten semejanzas
en sus respectivas definiciones. Un sistema de informacién contable se define como un
conjunto coordinado de elementos que abarcan hardware, software, bases de datos, pro-
cedimientos y modelos. Su objetivo principal consiste en analizar y procesar informacion

administrativa para respaldar la toma de decisiones (Gelinas et al., 2018).

En cuanto al Sistema de Gestion Contable, comprende una serie de procedimientos
y métodos destinados a suministrar a los miembros internos de las organizaciones la
informacion necesaria en términos de cantidad y calidad para planificar acciones y ope-
raciones que conduzcan al logro de los objetivos establecidos. La informacién generada es
altamente dinamica y se ajusta a las necesidades especificas de cada integrante interno,
dependiendo de su posicion en la estructura organizativa. Los sistemas de informacion se
han vuelto fundamentales en la administracion de las empresas actuales, adquiriendo un
rol estratégico en las organizaciones del siglo XXI, evolucionando de ser simplemente he-
rramientas de automatizacién de procesos operativos a convertirse en elementos cruciales

a considerar en la formulacién de estrategias empresariales (Varela et al., 2018).

Es el conjunto de métodos, procedimientos y recursos que las entidades emplean para
llevar a cabo el control y el registro de sus actividades comerciales y empresariales y

resumirlas a través de informes ttiles para el uso por los distintos agentes econdmicos
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interesados (Abolacio Bosch, 2013).

3.2.2. Conciliacion Bancaria

La conciliacién bancaria es un procedimiento contable mediante el cual las empresas
comparan y verifican sus registros internos de movimientos financieros con los extractos
emitidos por las entidades bancarias, con el fin de identificar discrepancias, errores u
operaciones pendientes como depositos en transito o cheques no cobrados. Este proceso
resulta fundamental para garantizar la exactitud de la informacién financiera, facilitar la
deteccion de fraudes o irregularidades, cumplir con obligaciones fiscales y regulatorias,
y proveer datos confiables para la toma de decisiones y auditorias internas o externas

(BBVA Spark, 2023a).

3.2.3. Sistema de Gestion Financiera

Los sistemas de gestion financiera, disenados para generar, conectar, registrar y trans-
mitir diversas operaciones monetarias, tienen como objetivo central la gestion efectiva del
capital. En resumen, sin algin tipo de software contable, una entidad no podria mante-
nerse en funcionamiento. Uno de los requisitos mas bésicos para cualquier organizacion
es contar con sistemas que supervisen y regulen los flujos de dinero entrantes y salientes.
Sin embargo, un sistema de administracién financiera verdaderamente eficaz puede ir mas
alla: mejorar la rentabilidad, evaluar el flujo de fondos, calcular las obligaciones fiscales,
garantizar el cumplimiento de normativas y asegurar la viabilidad a largo plazo de la

empresa (Oracle, s.f.).

Un sistema para gestion financiera es el software y los procesos que se usan para
manejar los ingresos, gastos y activos de una organizacion. Ademas de dar soporte a
las operaciones financieras diarias, el objetivo de un sistema para gestién financiera es

maximizar las ganancias y garantizar la sostenibilidad empresarial a largo plazo.
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Ayuda a los equipos financieros a:

» Optimizar la facturacion y el cobro de facturas.

Optimizar el flujo de efectivo diario, mensual y anual.

= Mantener seguimientos de auditoria y cumplir con las regulaciones contables.

Automatizar los procesos financieros y reducir los errores de contables.

Brindar mejores presupuestos, proyecciones y planificacion.

Acelerar el cierre financiero y las actividades de informes (SAP, s.f.).

El software para gestion financiera puede ser parte de un sistema de planificacién de
recursos empresariales (ERP), el cual consolida los datos financieros y operativos y brinda
a los equipos una vision integral del negocio. Las aplicaciones financieras independientes

también se pueden combinar para crear un sistema de gestion financiera de punta a punta

(Oracle, s.f.).

3.2.4. Gestion de tesoreria

La gestion de tesoreria es el proceso estratégico mediante el cual una empresa super-
visa, planifica y controla sus flujos de efectivo —entradas y salidas— para asegurar la
disponibilidad de recursos suficientes que permitan cumplir con sus obligaciones financie-
ras, optimizar la liquidez e invertir los excedentes de manera rentable, al tiempo que se

minimizan los riesgos financieros y los costos asociados (BBVA Spark, 2023b).

3.2.5. Cumplimiento fiscal y regulatorio

El cumplimiento fiscal y regulatorio es un proceso esencial mediante el cual una empre-

sa garantiza que sus operaciones y registros contables se ajustan a la normativa tributaria,
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legal y ética vigente, proporcionando transparencia y permitiendo evitar sanciones econé-
micas, danos reputacionales y conflictos con las autoridades; ademas, un enfoque integral
de cumplimiento fortalece la planificacion financiera y facilita el acceso a beneficios regu-

latorios o fiscales (EY, 2025).

3.2.6. ACEPTA

ACEPTA es una plataforma de servicios electrénicos que actiia como un Proveedor de
Servicios Electronicos (PSE) autorizado por la Superintendencia Nacional de Administra-
cién Tributaria (SUNAT) en Pert. Su funcién principal es facilitar el envio, validacion,
firma digital y almacenamiento de comprobantes electronicos, como facturas, boletas,
notas de crédito y débito, asegurando que las empresas cumplan con las normativas tri-
butarias vigentes. La empresa opera bajo los lineamientos técnicos y legales establecidos
por la SUNAT, y su infraestructura esta disenada para integrarse con sistemas empre-
sariales mediante APIs, garantizando alta disponibilidad, seguridad y trazabilidad en el

procesamiento de documentos electrénicos (ACEPTA Perti, s.f.).

Dentro de las organizaciones, ACEPTA se posiciona como un puente entre los sistemas
de facturacion internos y la SUNAT. Esta integracién permite automatizar el envio de
comprobantes electrénicos, lo que reduce la intervenciéon humana, disminuye el margen de
error y optimiza los tiempos de respuesta frente a las obligaciones fiscales. En empresas
con gran volumen de operaciones diarias, como Topitop, el uso de ACEPTA es crucial

para mantener la eficiencia operativa, asegurar el cumplimiento tributario y simplificar

la gestion documental (ACEPTA Per, s.f.).

Ventajas de utilizar ACEPTA:
= Automatizacién del proceso de emisién y envio de comprobantes electronicos.
= Cumplimiento con las normativas establecidas por la SUNAT.

» Seguridad, trazabilidad y respaldo digital mediante firma electronica.
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» Integracién con sistemas contables mediante servicios web (APIs).

» Generacién de reportes en tiempo real y soporte técnico especializado (ACEPTA

Pert, s.f.).

3.2.7. Scrum

Segun Schwaber & Sutherland (2020), Scrum es un marco de trabajo por el cual
las personas pueden abordar problemas complejos adaptativos, a la vez que entregar

productos del maximo valor posible productiva y creativamente.
Scrum es:

= Liviano.
s Facil de entender.

= Dificil de llegar a dominar.

Scrum es un marco de trabajo de procesos que ha sido usado para gestionar el desa-
rrollo de productos complejos desde principios de los anos 90. Scrum no es un proceso o
una técnica para construir productos; en lugar de eso, es un marco de trabajo dentro del
cual se pueden emplear varios procesos y técnicas. Scrum muestra la eficacia relativa de
las practicas de gestion de producto y las practicas de desarrollo de modo que podamos
mejorar. El marco de trabajo Scrum consiste en los Equipos Scrum y sus roles, eventos,
artefactos y reglas asociadas. Cada componente dentro del marco de trabajo sirve a un
propédsito especifico y es esencial para el éxito de Scrum y para su uso. Las reglas de
Scrum relacionan los eventos, roles y artefactos, gobernando las relaciones e interacciones

entre ellos (Schwaber & Sutherland, 2020).

Scrum se caracteriza por ser un método progresivo y sistematico para el desarrollo de
proyectos, productos y aplicaciones, destacando por su enfoque iterativo e incremental.

Este modelo organiza las tareas en ciclos llamados "Sprints”, que tienen una duracion fija
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de 1 a 4 semanas, sucediéndose en secuencia sin prolongarse mas alla de la fecha limite.
Al inicio de cada Sprint, un equipo flexible elige elementos prioritarios de una lista y se
compromete a finalizarlos al término del ciclo. Durante el Sprint, no se admiten modifi-
caciones en los elementos seleccionados. A diario, el equipo tiene una breve reunién para
compartir progresos y actualizar graficos sencillos que sirven como referencia para evaluar
el trabajo pendiente. Al concluir el Sprint, el equipo repasa sus logros con los involucrados
en el proyecto, mostrando lo que han construido y recopilando valiosos comentarios para
integrar en el préximo ciclo. Scrum pone gran énfasis en entregar productos completa-
mente funcionales al término de cada Sprint, lo que implica que el cédigo esté integrado

y sometido a rigurosas pruebas (Schwaber & Sutherland, 2020).

Un tema importante en Scrum es “inspeccionar y adaptar”. El desarrollo inevitable-
mente implica aprender, innovacién y sorpresas. Por eso Scrum hace hincapié en dar un
pequeno paso de desarrollo; inspeccionar el producto resultante y la eficacia de las préc-
ticas actuales; y entonces adaptar el objetivo del producto y las préacticas del proceso. Y

volver a repetir (Deemer et al., 2009).

Figura 3
Scrum framework

Nota. Informacién bdsica de Scrum (The Scrum Primer). Deemer, Benefield, & Vodde (2009)..
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Scrum estd conformado por Equipo Scrum, Eventos de Scrum y Artefactos de Scrum.

3.2.7.1. Equipo Scrum

El Equipo Scrum consiste en un Dueno de Producto (Product Owner), el Equipo
de Desarrollo (Development Team) y un Scrum Master. Los Equipos Scrum son auto-
organizados y multifuncionales. Los equipos autoorganizados eligen la mejor forma de
llevar a cabo su trabajo y no son dirigidos por personas externas al equipo. Los equipos
multifuncionales tienen todas las competencias necesarias para llevar a cabo el trabajo
sin depender de otras personas que no son parte del equipo. El modelo de equipo en
Scrum esta disenado para optimizar la flexibilidad, la creatividad y la productividad.
Los Equipos Scrum entregan productos de forma iterativa e incremental, maximizando
las oportunidades de obtener retroalimentacion. Las entregas incrementales de producto

“Terminado” aseguran que siempre estarda disponible una versién potencialmente ttil y

funcional del producto (Schwaber & Sutherland, 2020).

El Dueno de Producto (Product Owner)

El Dueno del Producto es el responsable de maximizar el valor del producto y el
trabajo del Equipo de Desarrollo. El Dueno de Producto es la tinica persona responsable
de gestionar la Lista del Producto (Product Backlog), que incluye expresar claramente
los elementos, ordenarlos, optimizar el valor, garantizar visibilidad y transparencia, y
asegurar la comprension por parte del equipo. Aunque estas tareas pueden delegarse, la
responsabilidad final siempre recae en el Duefio de Producto. Es indispensable que la

organizacion respete sus decisiones (Schwaber & Sutherland, 2020).
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El Equipo de Desarrollo (Development Team)

El Equipo de Desarrollo esta compuesto por profesionales encargados de entregar
un Incremento de producto “Terminado” al final de cada Sprint. Son autoorganizados,
multifuncionales y no reconocen titulos ni subequipos. La responsabilidad del trabajo
recae en el equipo como un todo. El tamano ideal del equipo es de entre 3 y 9 personas

(Schwaber & Sutherland, 2020).

El Scrum Master

El Scrum Master es el responsable de asegurar que Scrum sea entendido y adoptado.
Es un lider al servicio del equipo, facilita interacciones efectivas con externos y ensena
como aplicar las reglas y practicas de Scrum correctamente (Schwaber & Sutherland,

2020).

3.2.7.2. Eventos de Scrum

Scrum define eventos como el Sprint, la Planificacién del Sprint, el Scrum Diario, la
Revisién del Sprint y la Retrospectiva del Sprint. Estos eventos son bloques de tiempo
que fomentan la inspeccién y adaptacion, pilares fundamentales de Scrum (Schwaber &

Sutherland, 2020).

El Sprint

Es un bloque de tiempo de hasta un mes en el que se desarrolla un incremento de
producto. Cada Sprint incluye todos los eventos de Scrum y permite la predictibilidad

del progreso y la reduccién de riesgos (Schwaber & Sutherland, 2020).
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Planificacion de Sprint

El trabajo a realizar durante el Sprint se planifica en la Planificacién de Sprint. Este
plan se crea mediante el trabajo colaborativo del Equipo Scrum completo. La Planifica-
cién de Sprint tiene un maximo de duracién de ocho horas para un Sprint de un mes.
Para Sprints mas cortos el evento es usualmente méas corto. El Scrum Master se asegura
de que el evento se lleve a cabo y que los asistentes entiendan su propésito. El Scrum
Master ensena al Equipo Scrum a mantenerse dentro del bloque de tiempo (Schwaber &

Sutherland, 2020).

Schwaber & Sutherland (2020), afirma que la planificaciéon de Sprint responde a las

siguientes preguntas:

= ; Qué puede entregarse en el Incremento resultante del Sprint que comienza?

= ;Cémo se conseguird hacer el trabajo necesario para entregar el Incremento?

Objetivo del Sprint (Sprint Goal)

El Objetivo del Sprint es una meta establecida para el Sprint que puede lograrse me-
diante la implementacion de la Lista de Producto. Proporciona una guia al Equipo de
Desarrollo acerca de por qué esta construyendo el incremento. Se crea durante la Planifi-
cacion del Sprint. El objetivo del Sprint brinda al equipo de desarrollo cierta flexibilidad
con respecto a la funcionalidad implementada en el Sprint. Los elementos de la Lista del
Producto seleccionados ofrecen una funcién coherente que puede ser el objetivo del Sprint.
El objetivo del Sprint puede representar otro nexo de unién que haga que el Equipo de
Desarrollo trabaje en conjunto y no en iniciativas separadas. A medida que el equipo de
desarrollo trabaja mantiene el objetivo del Sprint en mente. Con el fin de satisfacer el
objetivo del Sprint se implementa la funcionalidad y la tecnologia. Si el trabajo resul-
ta ser diferente de lo que el Equipo de Desarrollo espera, ellos colaboran con el Dueno

del Producto para negociar el alcance de la Lista de pendientes del Sprint (Sprint Bac-

28



CAPITULO 3. Marco Teérico

klog)(Schwaber & Sutherland, 2020).

Scrum Diario (Daily Scrum)

El Scrum Diario es una reunion con un bloque de tiempo de 15 minutos para que
el Equipo de Desarrollo sincronice sus actividades y cree un plan para las siguientes 24
horas. Esto se lleva a cabo inspeccionando el trabajo avanzado desde el ultimo Scrum
Diario y haciendo una proyeccion acerca del trabajo que podria completarse antes del
siguiente. El Scrum Diario se realiza a la misma hora y en el mismo lugar todos los dias

para reducir la complejidad.(Schwaber & Sutherland, 2020).

Durante la reunién, cada miembro del Equipo de Desarrollo explica:

= ;Qué hice ayer que ayudé al Equipo de Desarrollo a lograr el Objetivo del Sprint?
» ;Qué haré hoy para ayudar al Equipo de Desarrollo a lograr el Objetivo del Sprint?

= ;Veo algin impedimento que evite que el Equipo de Desarrollo o yo logremos el

Objetivo del Sprint? (Schwaber & Sutherland, 2020).

El Scrum Master se asegura de que el Equipo de Desarrollo tenga la reunion pero es el
Equipo de Desarrollo el responsable de dirigir el Scrum Diario. El Scrum Master ensena al
Equipo de Desarrollo a mantener el Scrum Diario en los limites del bloque de tiempo de 15
minutos. El Scrum Master se asegura de que se cumpla la regla de que solo los miembros
del Equipo de Desarrollo participan en el Scrum Diario. Los Scrum Diarios mejoran la
comunicacién, eliminan la necesidad de realizar otras reuniones, identifican impedimentos
a remover relativos al desarrollo, resaltan y promueven la toma de decisiones rapida y

mejoran el nivel de conocimiento (Schwaber & Sutherland, 2020).
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Revision del Sprint

Al final del Sprint se lleva a cabo una Revisién de Sprint para inspeccionar el Incre-
mento y adaptar la Lista de Producto si fuese necesario. Durante la Revisién de Sprint,
el Equipo Scrum y los interesados colaboran acerca de lo que se hizo durante el Sprint.
Basandose en esto y en cualquier cambio a la Lista de Producto durante el Sprint, los
asistentes colaboran para determinar las siguientes cosas que podrian hacerse para op-
timizar el valor. Se trata de una reunién informal, no una reuniéon de seguimiento, y la
presentacion del Incremento tiene como objetivo facilitar la retroalimentacién de infor-
macién y fomentar la colaboracién. Se trata de una reunién restringida a un bloque de
tiempo de cuatro horas para Sprints de un mes. Para Sprints mas cortos, se reserva un

tiempo usualmente mas corto (Schwaber & Sutherland, 2020).

La Revision de Sprint incluye los siguientes elementos:

= Los asistentes son el Equipo Scrum y los interesados claves invitados por el Dueno

de Producto.

= El Dueno de Producto explica qué elementos de la Lista de Producto se han “Ter-

minado” y cuales no se han “Terminado”.

= El Equipo de Desarrollo habla acerca de qué estuvo bien durante el Sprint, qué

problemas aparecieron y como fueron resueltos esos problemas.

= El Equipo de Desarrollo hace una demostracion del trabajo que ha “Terminado” y

responde preguntas acerca del Incremento.

= El Dueno de Producto habla acerca de la Lista de Producto en su estado actual.
Proyecta fechas de finalizacién probables en el tiempo basandose en el progreso

obtenido hasta la fecha (si es necesario).

= El grupo completo colabora acerca de qué hacer a continuacién, de modo que la

Revision del Sprint proporcione informacién de entrada valiosa para Reuniones de
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Planificacién de Sprints subsiguientes.

= Revision de la linea de tiempo, presupuesto, capacidades potenciales y mercado

para la préxima entrega prevista del producto (Schwaber & Sutherland, 2020).

El resultado de la Revisién de Sprint es una versién actualizada de la Lista de Produc-
to, que especifica los posibles elementos para el proximo Sprint. Es factible que la Lista de
Producto también experimente ajustes generales para centrarse en nuevas posibilidades

(Schwaber & Sutherland, 2020).

Retrospectiva del Sprint

La Retrospectiva de Sprint es una oportunidad para el Equipo Scrum de inspeccionarse
a si mismo y de crear un plan de mejoras que sean abordadas durante el siguiente Sprint.
La Retrospectiva de Sprint tiene lugar después de la Revision de Sprint y antes de la
siguiente Planificaciéon de Sprint. Se trata de una reunién restringida a un bloque de
tiempo de tres horas para Sprints de un mes. Para Sprints méas cortos se reserva un
tiempo usualmente mas corto. El Scrum Master se asegura de que el evento se lleve a
cabo y que los asistentes entiendan su propédsito. El Scrum Master ensena a todos a
mantener el evento dentro del bloque de tiempo fijado. El Scrum Master participa en la
reunién como un miembro del equipo ya que la responsabilidad del proceso Scrum recae

sobre él (Schwaber & Sutherland, 2020).

El propésito de la Retrospectiva de Sprint es:
= Inspeccionar cémo fue el ultimo Sprint en cuanto a personas, relaciones, procesos y
herramientas.

= Identificar y ordenar los elementos mas importantes que salieron bien y las posibles

mejoras.

= Crear un plan para implementar las mejoras a la forma en la que el Equipo Scrum

desempena su trabajo (Schwaber & Sutherland, 2020).
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El Scrum Master alienta al equipo para que mejore, dentro del marco de proceso
Scrum, su proceso de desarrollo y sus practicas para hacerlos mas efectivos y amenos
para el siguiente Sprint. Durante cada Retrospectiva de Sprint, el Equipo Scrum planifica
formas de aumentar la calidad del producto mediante la adaptacion de la Definicién de
“Terminado” (Definition of “Done”) segiin sea conveniente. Para el final de la Retrospectiva
de Sprint el Equipo Scrum deberia haber identificado mejoras que implementara en el
proximo Sprint. El hecho de implementar estas mejoras en el siguiente Sprint constituye
la adaptacién subsecuente a la inspeccion del Equipo de Desarrollo mismo. Aunque las
mejoras pueden implementarse en cualquier momento, la Retrospectiva de Sprint ofrece
un evento dedicado para este fin, enfocado en la inspeccién y la adaptaciéon (Schwaber &

Sutherland, 2020).

3.2.7.3. Artefactos de Scrum

Lista de Producto (Product Backlog)

Es la fuente tnica de requisitos. Es dinamica, ordenada y continuamente refinada
por el Dueno de Producto en colaboraciéon con el equipo. Los elementos deben estar

preparados para ser “Terminados” en un Sprint (Schwaber & Sutherland, 2020).

Lista de Pendientes del Sprint (Sprint Backlog)

La Lista de Pendientes del Sprint es el conjunto de elementos de la Lista de Producto
seleccionados para el Sprint, mas un plan para entregar el Incremento de producto y
conseguir el Objetivo del Sprint. La Lista de Pendientes del Sprint es una prediccion
hecha por el Equipo de Desarrollo acerca de qué funcionalidad formara parte del proximo
Incremento y del trabajo necesario para entregar esa funcionalidad en un Incremento
“Terminado”. La Lista de Pendientes del Sprint hace visible todo el trabajo que el Equipo
de Desarrollo identifica como necesario para alcanzar el Objetivo del Sprint (Schwaber &

Sutherland, 2020).
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Incremento

El Incremento es la suma de todos los elementos de la Lista de Producto completados
durante un Sprint y el valor de los incrementos de todos los Sprints anteriores. Al final
de un Sprint el nuevo Incremento debe estar “Terminado”; lo cual significa que estd en
condiciones de ser utilizado y que cumple la Definicién de “Terminado” del Equipo Scrum.
El incremento debe estar en condiciones de utilizarse sin importar si el Dueno de Producto

decide liberarlo o no (Schwaber & Sutherland, 2020).

3.2.8. Automatizacién Robética de Procesos (RPA)

La Automatizacién Robdtica de Procesos (RPA, por sus siglas en inglés) es una tecno-
logia que permite automatizar tareas digitales repetitivas mediante bots de software que
imitan acciones humanas. Estos bots interactiian con interfaces digitales como lo haria
un usuario humano, ejecutando procesos con rapidez y precisién (Automation Anywhere,

2025b).

Segun IBM, la RPA utiliza software para automatizar tareas de back-office que son
repetitivas, como ingresar datos, procesar transacciones o responder correos electréonicos,

mejorando la productividad y reduciendo errores (IBM, 2025).
La Automatizacion Robdtica de Procesos (RPA) se define de la siguiente manera:

Las herramientas de RPA llevan a cabo operaciones basadas en declaraciones [if, then,
else] en estructuras de datos, generalmente mediante una combinacién de interacciones
en la interfaz de usuario o conectandose a una API para controlar servidores de clientes,
mainframes o codigo HTML. Una herramienta de RPA opera mapeando un proceso en el
lenguaje especifico de la herramienta de RPA, permitiendo que un robot de software lo
siga, y asignando un tiempo de ejecucién para ejecutar el script a través de un tablero de
control. Por lo tanto, el objetivo de las herramientas de RPA es aliviar la carga de tareas

repetitivas y sencillas asignadas a los empleados (Van Der Aalst et al., 2018).
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3.2.8.1. Componentes clave de RPA:
= Bots de software: Programas informaticos disenados para realizar tareas especificas,
como extraer datos o interactuar con sistemas empresariales.

= Plataformas RPA: Herramientas como UiPath, Automation Anywhere o Blue Prism

que permiten desarrollar, implementar y monitorear bots.

= Automatizacion basada en reglas: Los bots ejecutan tareas siguiendo instrucciones
légicas (if/then/else), ideales para procesos estructurados y repetitivos (Wewerka

& Reichert, 2020).

3.2.8.2. Principios clave:
= No requiere modificar sistemas existentes: La RPA opera sobre interfaces de usua-
rio sin alterar la infraestructura actual (Automation Anywhere, 2025b).

= Alta precision y consistencia: Los bots ejecutan tareas de forma uniforme, redu-

ciendo significativamente errores humanos (IBM, 2025).

» Productividad 24/7: Pueden ejecutarse sin interrupcién, aumentando la eficiencia

y disponibilidad de los procesos.

= Escalabilidad: Es posible agregar mas bots para soportar mayores volimenes de

trabajo segun la demanda (Automation Anywhere, 2025a).

3.2.8.3. Tipos de RPA:

= RPA atendida: Asiste al usuario humano y se activa en conjunto con sus actividades.

» RPA desatendida: Funciona de forma auténoma sin interaccion humana (Automa-

tion Anywhere, 2025a).

34



CAPITULO 3. Marco Teérico

3.2.8.4. Aplicaciones de RPA en el Contexto Peruano

En el Pert, la adopcién de la Automatizaciéon Robética de Procesos (RPA) ha ex-
perimentado un crecimiento significativo, especialmente en sectores como banca, teleco-
municaciones, retail y el ambito publico. Empresas como Interbank, BCP y Claro Pertu
han implementado soluciones automatizadas en areas de atencion al cliente, conciliacio-
nes contables y gestion documental. Por ejemplo, Interbank ha desarrollado iniciativas de
automatizacién en procesos financieros clave, mientras que Claro Pert ha optimizado su
atencién al cliente mediante la implementacién de bots de software que replican tareas

repetitivas.

Segun el estudio "Nuevos horizontes de la madurez digital en el Peri” realizado por
EY Pert en 2024, el 50 % de las empresas en el pais utilizan regularmente herramien-
tas tecnologicas en sus decisiones financieras, destacando la automatizacién de procesos
contables como una de las tecnologias mas empleadas. Este estudio también senala que
el 64 % de las empresas han implementado soluciones de automatizacién en sus procesos
contables, evidenciando una tendencia creciente hacia la digitalizacion y eficiencia opera-

tiva en el entorno empresarial peruano (EY Pert, 2024).

En el sector publico, la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (SU-
NAT) ha adoptado procesos automatizados para mejorar la atencién al contribuyente y
la validacién de comprobantes electronicos. Estas iniciativas han permitido una mayor
eficiencia en la gestion tributaria y una reduccién en los tiempos de respuesta a los ciu-

dadanos (SUNAT, 2021).

3.2.9. Extraccién, transformacién y carga (ETL)

ETL es el acrénimo de Extraer, Transformar y Cargar. ETL sirve como el motor im-
pulsor para el andlisis. Sin ETL, estaria confinado a la estructura original de los datos

con los que comienza. En muchas situaciones, esto puede ser adecuado, pero a medida
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que progrese en su analisis, querra fusionar diversas fuentes de datos, combinar campos
dentro de esas fuentes o, en ocasiones, dividir algunos campos individuales en multiples
campos. También es probable que desee sustituir abreviaturas o cddigos en los valores

que representan (Costello & Blackshear, 2019).

Figura 4
Proceso de extraccion, transformacion y carga (ETL).

Nota. Microsoft Portal Web.

ETL es el acrénimo que encapsula las tres etapas esenciales en el procesamiento de

datos en el contexto de la gestién y analisis de datos. Estas etapas son:

3.2.9.1. Extraccion

Durante la etapa de extraccion, nuestro enfoque se dirige hacia la conexiéon con di-
versas fuentes que pueden incluir bases de datos, archivos planos, servicios web, sistemas
en tiempo real y otras fuentes de informacién. También nos concentramos en integrar los
datos de manera adecuada. La correcta union de los datos y la comprension de las con-
secuencias de cada eleccion en esta etapa son esenciales, ya que pueden tener un impacto

significativo en los datos que se exportaran al final (Costello & Blackshear, 2019).

Esta fase abarca desde la obtencién de datos originales hasta la preparacion completa

de los datos, dejandolos listos para su analisis en la fase de extraccion. Finalmente, se
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abordaran las ventajas y desventajas de cada enfoque, y comenzaremos a auditar nuestros
datos a medida que realizamos las uniones para asegurarnos de obtener los resultados

deseados (Costello & Blackshear, 2019).

Palabras claves:

= Fuentes de datos: Las fuentes de datos pueden ser bases de datos, archivos planos,

servicios web, sistemas en tiempo real, etc.

= Extraccién de Datos: Se refiere a la accion de recuperar datos de estas fuentes.Esto

puede implicar la seleccion de datos relevantes y la aplicaciéon de filtros.

= Integridad de Datos: Asegurar que los datos extraidos sean precisos y completos es
fundamental. Esto a menudo implica la validacién y limpieza de datos (Costello &

Blackshear, 2019).

3.2.9.2. Transformacion

Esta fase se hace algunas auditorias simples para ver con qué estamos trabajando,
detectar huecos o vacios en nuestros datos y tomar notas sobre las cosas que queremos
cambiar. Después, comenzamos a abordar la nocién de "dar forma” a nuestros datos. Este
término engloba varios aspectos. Desde una perspectiva general, implica tomar decisiones
sobre la estructura de los datos, como determinar si queremos mantener pocas columnas
con muchas filas o si preferimos tener muchas columnas con algunas filas (para pivotar o no
nuestros datos). También contempla cémo depurar nuestros datos, utilizando una amplia
gama de herramientas altamente eficaces para este propdsito. Asimismo, consideramos
la posibilidad de combinar campos para crear uno nuevo, dividir el contenido de un
campo en dos 0 mas campos nuevos y consolidar campos en miiltiples registros.(Costello

& Blackshear, 2019)

Durante la etapa de transformacién, procesamos los datos extraidos para adaptarlos

a las necesidades especificas de nuestro negocio. Esto puede implicar la limpieza de datos
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para eliminar duplicados y corregir posibles errores, la agregacién de informacion, la
conversion de formatos y la aplicacién de normas comerciales para enriquecer y preparar

los datos para su posterior analisis. (Costello & Blackshear, 2019)

3.2.9.3. Carga

En la etapa de carga, los datos transformados se insertan o cargan en un destino final,
que generalmente es un almacén de datos o una base de datos disenada para admitir
analisis y consultas. Los datos se organizan y almacenan de manera estructurada en el
destino para facilitar el acceso y el analisis. También podemos crear fuentes de datos
intermedias eso podria ser extremadamente 1til para probar nuestro proceso y en algunos
casos tal vez incluso sean ttiles como fuentes de datos por derecho propio (Costello &

Blackshear, 2019).

Palabras claves:

= Definiciéon de Esquema: Determinar la estructura de la base de datos o almacén de

datos de destino en el que se cargaran los datos.

= Carga de Datos: Mover los datos transformados al destino final, lo que generalmente

implica la insercién, actualizacién o eliminacion de registros en una base de datos.

= Gestién de Metadatos: Registrar informacion sobre la carga de datos, como marcas

de tiempo, registros de errores y estadisticas de procesamiento.

» Programacién de Carga: Establecer horarios y frecuencias para la ejecucién del

proceso ETL.

» Programacion de Carga: Establecer horarios y frecuencias para la ejecucién del

proceso ETL (Costello & Blackshear, 2019).
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3.2.10. Amazon Web Services (AWS)

Segiin Amazon Web Services (2025), AWS se posiciona como la plataforma de nube

lider y mas completa a nivel global, proporcionando una amplia gama de caracteristicas:

= Amplia funcionalidad: AWS es la plataforma de nube mas adoptada y completa del
mundo. Ofrece mas de 200 servicios con diversas funcionalidades, que abarcan desde
tecnologias tradicionales como almacenamiento, bases de datos y computo, hasta
servicios avanzados como inteligencia artificial, aprendizaje automatico, analisis,
Internet de las cosas (I0T), y tecnologias para desarrolladores méviles. Esta variedad
permite a las organizaciones construir e innovar con agilidad en distintos entornos

y sectores.

= Presencia global: AWS cuenta con una infraestructura global sélida, distribuida en
multiples regiones y zonas de disponibilidad a lo largo del mundo. Esta arquitectu-
ra permite a los clientes desplegar aplicaciones en ubicaciones geograficas cercanas
a sus usuarios finales, reduciendo la latencia y mejorando la experiencia. Ademas,
brinda redundancia y recuperacion ante desastres, lo cual garantiza alta disponibi-

lidad.

= Comunidad activa y soporte: AWS posee la comunidad més extensa de clientes ac-
tivos, incluyendo millones de organizaciones en mas de 190 paises. Esta comunidad
genera un ecosistema colaborativo que permite compartir buenas practicas, solucio-
nes y soporte técnico a través de foros, capacitaciones y eventos globales. También
se encuentra respaldada por una red de socios tecnoldgicos y de consultoria (AWS

Partner Network).

= Seguridad a nivel empresarial: La seguridad en AWS es una de sus prioridades
principales. Su infraestructura fue disenada para cumplir con los requisitos més
estrictos en materia de proteccién de datos, confidencialidad y cumplimiento nor-

mativo (como GDPR, HIPAA S ISO 27001). Ofrece herramientas avanzadas para
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cifrado, control de accesos, auditorias y monitoreo en tiempo real, garantizando un

entorno de ejecucién confiable y seguro.

= Innovacion constante: AWS mantiene un enfoque centrado en el cliente, lo que
la lleva a desarrollar nuevas funcionalidades a partir de las necesidades reales del
mercado. Cada ano lanza cientos de mejoras y servicios nuevos, especialmente en
campos como la analitica, la inteligencia artificial y el computo sin servidor. Esto
permite que empresas de todos los tamanos puedan adoptar tecnologia de vanguar-

dia de forma escalable y econémica (Amazon Web Services, 2025).

Principios claves:

= Nube y computacién en la nube: La nube se refiere a la entrega de servicios de
Tecnologias de la Informacién a través de Internet. Los recursos, como servido-
res, almacenamiento, bases de datos y aplicaciones se proporcionan a pedido y se
administran de forma remota en centros de datos de proveedores de servicios en
la nube, como AWS. Tiene muchas ventajas entre ellas: escalabilidad, flexibilidad,
costo-eficiencia, alta disponibilidad y capacidad de innovaciéon son algunas de las

ventajas clave de la computacion en la nube (Amazon Web Services, 2025).

» Segin Amazon Web Services (2025), la infraestructura y recursos fundamentales que
opera en multiples regiones geograficas en todo el mundo, cada una con multiples
zonas de disponibilidad. Le permite la redundancia y la alta disponibilidad.

Entre sus servicios claves mas relevantes tenemos:

¢ Amazon EC2 (Elastic Compute Cloud): Servicio que proporciona capacidad
de cémputo escalable en la nube. Permite crear y administrar maquinas virtua-
les (instancias) configurables segin las necesidades del usuario. Es ideal para
ejecutar aplicaciones personalizadas, servidores backend o entornos de proce-

samiento de datos.

¢ Amazon S3 (Simple Storage Service): Servicio de almacenamiento de objetos

que proporciona escalabilidad, disponibilidad y seguridad. Es utilizado para
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almacenar archivos como documentos, registros y respaldos, y permite el acceso

desde cualquier ubicacion mediante interfaces web o API.

¢ Amazon RDS (Relational Database Service): Servicio que facilita la configu-
racion, operacion y escalado de bases de datos relacionales en la nube. RDS
admite motores como MySQL, PostgreSQL y SQL Server, y automatiza tareas

como actualizaciones, respaldos y recuperacion ante fallos.

o AWS Lambda: Servicio de computo sin servidor que permite ejecutar cédigo
en respuesta a eventos sin necesidad de aprovisionar o administrar servidores.
Se cobra unicamente por el tiempo de ejecucién del codigo, lo cual lo hace

eficiente para tareas puntuales y automatizadas.

¢ Amazon VPC (Virtual Private Cloud): Permite crear redes virtuales privadas
aisladas dentro de AWS, con control total sobre el direccionamiento IP, subre-
des, tablas de rutas y gateways. Es esencial para garantizar la seguridad y el

control del entorno de red en aplicaciones empresariales.

¢ Amazon SNS (Simple Notification Service) y Amazon SQS (Simple Queue
Service): Servicios de mensajeria que permiten desacoplar microservicios. SNS
permite enviar notificaciones a multiples destinatarios de forma simultanea
(modelo de publicacién/suscripcién), mientras que SQS permite almacenar y

procesar mensajes de forma asincrona mediante colas.

¢ Amazon IAM (Identity and Access Management): Servicio para gestionar de
forma segura el acceso a los recursos de AWS mediante politicas, usuarios, roles
y grupos. IAM permite aplicar el principio de minimo privilegio y controlar
quién puede hacer qué dentro de la infraestructura (Amazon Web Services,

2024).

41



CAPITULO 3. Marco Teérico

3.2.11. Pandas

Pandas es una biblioteca de codigo abierto para andlisis y manipulacion de datos
construida sobre Python. Ofrece estructuras de datos de alto rendimiento, como Data-
Frames y Series, que facilitan el manejo de grandes conjuntos de datos para tareas como
la limpieza, transformacién y exploracién de datos. Su funcionalidad robusta permite a
los cientificos de datos trabajar eficazmente con datos estructurados y no estructurados,
convirtiéndola en una herramienta clave en el ecosistema de ciencia de datos en Python.

(Pandas Development Team, 2024)

3.2.12. Selenium

Selenium en Python es una herramienta para automatizar navegadores web, utilizada
comunmente en pruebas de aplicaciones web y para automatizar tareas repetitivas como
el web scraping y la navegacion programatica. Selenium permite que los scripts de Python
interactien con elementos de una pagina web, imitando acciones del usuario como ha-
cer clic, escribir y navegar entre paginas. Es compatible con miltiples navegadores (por
ejemplo, Chrome, Firefox, Safari y Edge) y utiliza controladores especificos de cada nave-
gador para facilitar la interaccién. Con Selenium WebDriver, los desarrolladores pueden
crear pruebas de extremo a extremo, simulando interacciones complejas de usuarios en

distintos entornos de navegadores, lo que es ideal para probar aplicaciones en tiempo real.

(Bhagya, 2023)

La API de Selenium para Python es versatil y brinda soporte completo para manejar
contenido dinamico y gestionar elementos del navegador mediante funciones como locali-
zar elementos por ID, clase o XPath. Selenium también puede realizar tareas avanzadas
como cambiar entre ventanas, manejar alertas y desplazarse por la pagina. Una fortaleza
clave es su soporte para miultiples estrategias de espera (esperas explicitas e implicitas),

lo cual permite que los scripts esperen a que los elementos se carguen antes de realizar
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acciones, lo cual es esencial para manejar contenido web asincrénico. (The Selenium Pro-

ject, 2023)
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Capitulo 4

Desarrollo del sistema

Tal como se mencion6 anteriormente, el desarrollo del sistema se llevo a cabo em-
pleando la metodologia 4gil Scrum. Esta metodologia se distingue por organizar las fun-
cionalidades en historias de usuario, que a su vez se planifican en sprints con un conjunto

especifico de tareas priorizadas en el backlog.

Cada sprint cuenta con un tiempo definido de ejecuciéon y produce un entregable
funcional, lo que permite obtener un producto en evolucién progresiva hasta alcanzar la

solucién final.

4.1. Metodologia del proyecto

4.1.1. Aplicacion de Scrum

En el proyecto se establecieron los siguientes elementos:

= Roles: Product Owner, Scrum Master y Development Team.
» Artefactos: Product Backlog, Sprint Backlog e Incremento.

» Eventos: Planificacién del sprint, reuniones diarias, revision del sprint y retrospec-

tiva.
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4.2. Historias de usuario por Sprint

Historia de usuario 1
Sprint: Sprint 1
Rol: Desarrollador

Objetivo: Como desarrolladores, queremos comprender los requerimientos, las areas in-

volucradas y el soporte necesario para planificar eficientemente el desarrollo.

Beneficio: Obtener los requerimientos y profundizar en la informacién de las areas invo-

lucradas en el desarrollo.

Backlog:

s Reuniones realizadas con stakeholders.

» Documentar informacion recopilada de las reuniones realizadas.

Duracidon: 1 semana
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Tabla 3

Requerimientos funcionales

ID Requerimiento Prioridad Area Observaciones

RQO01 Extracciéon de datos Alta TI Necesario para ini-
desde portal web ex- ciar el procesamien-
terno: Acepta to automatizado con

RPA.

RQO02 Extraccion de da- Alta TI Store Procedure per-
tos desde sistema in- sonalizados para ca-
terno RMS y SAP da sistema (RMS,

SAP).

RQO03 Unificacién y limpie- Alta TI Debe permitir anali-
za de datos de mul- sis homogéneo y con-
tiples plataformas sistente.

RQO04 Notificacién  diaria Alta TI/Contabilidad Requiere  configu-
por correo con aler- racion de correos
tas del proceso HTML y destinata-

rios.

RQO05 Despliegue del sis- Alta TI Infraestructura en
tema de gestion en nube con acceso y
Amazon Web Servi- seguridad.
ces (AWS)

RQO06 Pruebas de funcio- Alta TI —

namiento del sistema
para validar alertas y

escenarios

Nota. Elaboracion propia.
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Historia de usuario 2

Sprint: Sprint 2,3,4,5

Rol: Desarrollador

Objetivo: Como desarrolladores, queremos extraer los datos de los documentos contables

de la plataforma Acepta, RMS y SAP.

Beneficio: Facilitar el acceso y la gestién de los datos, para obtener una visién completa

de la informacién contable extraida.

Backlog:

= Desarrollar un RPA para extraer la data del portal web de Acepta.

= Desarrollar un SP en SQL para obtener los datos de los documentos contables

emitidos por el sistema RMS.

= Desarrollar un SP en SQL para obtener los datos de los documentos contables

guardados en el sistema SAP.

Duracion: 4 semanas

Historia de usuario 3

Sprint: Sprint 6,7,8,9

Rol: Desarrollador

Objetivo: Como desarrolladores, queremos unificar y limpiar los datos contables de Acep-

ta, RMS y SAP para analizarlos de forma homogénea y confiable.

Beneficio: Unificar y depurar datos contables de distintas plataformas para garantizar

consistencia y optimizar su andlisis.
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Backlog:

= Convertir los archivos .csv y .xls en un dataframe unificado y depurado.

= Convertir los .sql en un dataframe unificado y depurado.

Duracion: 4 semanas

Historia de usuario 4

Sprint: Sprint 10

Rol: Miembros del area de TI y Contabilidad.

Objetivo: Como miembros del area de TI y Contabilidad, quiero recibir alertas por correo

diariamente al finalizar el proceso de verificacién para conocer los documentos con errores.

Beneficio: Obtener los documentos contables que no figuren en SAP, RMS Y Acepta.

Backlog:

= Automatizar el envio de correos en formato html a los destinatarios ya determinados

con la informacion procesada.

Duracion: 1 semana

Historia de usuario 5

Sprint: Sprint 11

Rol: Product Owner

Objetivo: Como Product Owner, quiero desplegar la implementacion del Sistema de Ges-

tion e integracion de informacion contable y financiera en Amazon Web Service.
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Beneficio: Tener el sistema desplegado en AWS a disponibilidad de la empresa y asi

resguardar dicha informacion.

Backlog:

= Crear instancias.
» Configurar puertos e IP.

» Configuracién de tarea programada.

Duracidén: 1 semana

Historia de usuario 6

Sprint: Sprint 12

Rol: Product Owner

Objetivo: Como Product Owner, quiero testear el funcionamiento del sistema, para va-
lidar el proceso de matching de documentos contables, mapear los escenarios posibles y

revisar como llegarian las alertas a los correos.

Beneficio: Obtener un sistema que tenga los requerimientos necesarios que se plantearon

al iniciar toda la implementacion.

Backlog:

» Realizar pruebas integrales del sistema.

Duracion: 1 semana
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Tabla 4

Historias de usuario, backlog y relacion con requerimientos y sprints

ID HU Historia de usuario Req. relacionado Backlog Sprint
HUO01 Como desarrollador, quiero comprender los requerimientos, las dreas — Reuniones realizadas con stakeholders. Documentar informacién Sprint 1
involucradas y el soporte necesario para planificar eficientemente el recopilada de las reuniones realizadas.
desarrollo.
HUO02 Como desarrollador, quiero extraer los datos de los documentos RQO1, RQ02 Desarrollar un RPA para extraer la data del portal web de Acepta. Sprint 2-5
contables de la plataforma Acepta, RMS y SAP. Desarrollar un SP en SQL para obtener los datos de los documentos
contables emitidos por el sistema RMS. Desarrollar un SP en SQL
para obtener los datos de los documentos contables guardados en el
sistema SAP.
HUO03 Como desarrollador, quiero unificar y limpiar los datos contables de ~ RQO03 Archivos convertidos en dataframes unificados. Datos depurados sin ~ Sprint 6-9
Acepta, RMS y SAP para analizarlos de forma homogénea y duplicados.
confiable.
HU04 Como miembros del drea de TT y Contabilidad, quiero recibir alertas RQ04 Envio automatizado de correos HTML. Contenido claro y filtrado Sprint 10
por correo diariamente al finalizar el proceso de verificacién para por error. Entregas diarias.
conocer los documentos con errores.
HUO05 Como Product Owner, quiero desplegar el sistema de gestién e RQO5 Instancias creadas en AWS. Puertos e IP configurados. Tarea Sprint 11
integracién contable y financiera en AWS para asegurar su programada funcional.
disponibilidad y resguardo.
HUO06 Como Product Owner, se requiere testear el funcionamiento del RQO6 Pruebas ejecutadas con reporte. Verificacion de alertas recibidas. Sprint 12

sistema para validar el proceso de matching de documentos
contables, mapear los escenarios posibles y revisar cémo llegarian las

alertas a los correos.

Feedback documentado.

Nota. Elaboracion propia.
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4.3. Automatizacion de descarga de documentos del portal

ACEPTA usando RPA.

Para poder desarrollar el Sistema se necesita implementar un Bot para descargar los
reportes del portal web ACEPTA para lo cual usaremos como herramienta python y las
librerias correspondientes para poder automatizar las descargas simulando que fuera un

usuario del portal web acepta.

Primero identificaremos los pasos a seguir para descargar la informacion de los docu-

mentos contables.

1. Abrir un navegador, en este caso utilizaremos el navegador Google Chrome e ingre-
samos la url: https://escritorio.acepta.pe .

Cadigo 1. Inicializacion del navegador con Selenium

1 driver = webdriver.Chrome()
2 driver.get (ACEPTA_URL)
3 driver .maximize_window ()

4 time.sleep(2)

Figura 5
Portal de Acepta

Nota. Acepta Portal Web.
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2. Ingresar las credenciales: usuario y contrasena, iniciar sesion y esperar cinco segundo
a que cargue la plataforma web.

Cadigo 2. Loguearse en la plataforma

1 # usuario
2 user = driver.find_element("xpath", '//*[@id="loginrut"]')

3 user.send_keys(usuario)

5 # password

6 password = driver.find_element(

7 "xpath", '//*[@id="container_login_form"]/div/div[2]/form/fieldset/div[2]/di
— v/div[2]/div/input[1]’,

8 )

9 password.send_keys(contrasenia)

10

11 # iniciar sesion

12 mBox = driver.find_element(

13 "xpath", '//*[@id="container_login_form"]/div/div[2]/form/fieldset/div[2]/di
— v/div[3]/input’,

4 ).click()

=

Figura 6
Login de Acepta

Nota. Acepta Portal Web.
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ot

Dar clic en el botén "Aceptar” del modal de informacion. El modal informativo,
solo aparece cuando la plataforma web acepta quiera mandar algin comunicado a
sus usuarios. En este caso/fecha no se pudo capturar dicho modal porque no habia
ninguno vigente.

Coédigo 3. Modal de informacion

# clic en aceptar en el mensaje de alerta

time.sleep(5)

try:
mBox = driver.find_element("xpath","//button[@id='btn_close_aviso_pantalla']
- ").click()

except:

pass

Ir al ment de “emitidos” y luego a busqueda avanzadas.

Cddigo 4. Menu de emitidos y bisqueda avanzada

# emitidos

mBox = driver.find_element("xpath", '//*[@id="badge_185"]").click()

# busqueda avanzada
mBox = driver.find_element ("xpath", '//*[@id="form_params"]/div[5]/a').click()

time.sleep(2)
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Figura 7
Menu emitidos

Nota. Acepta Portal Web.

Figura 8
Biusqueda avanzada en documentos emitidos

Nota. Acepta Portal Web.

5. Seleccionar el ment desplegable “Tipo fecha” y elegir “Emision” , luego Seleccionar

el ment “Periodo — desde” y elegir 7 dias atras con referencia a la fecha actual, para
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después Seleccionar el menu “Periodo — hasta” y elegir 1 dia atras con referencia de
hoy. Y finalmente clic en el botén “Buscar”.

Codigo 5. Ments desplegables dentro de emitidos

1 # tipofecha = Emision

2 mBox = driver.find_element("xpath", '//*[@id="TIPO_FECHA"]/option[2]').click()

4 fIni = date.today() - timedelta(days=7)

5 fFin = date.today() - timedelta(days=1)

7 # pertiodoDesde—— 7 dias menos

s fechalni = driver.find_element("xpath", "//input[@name='FSTART']")
9 fechalni.send_keys(fIni.strftime("%m%d%Y")) #("%d/miY")
10
11 # pertodoHasta—-—-1 dia menos
12 fechaFin = driver.find_element ("xpath", "//input[@name='FEND']")

13 fechaFin.send_keys(fFin.strftime("%m%d%Y")) #("%d/miY"))
14
15 # buton Buscar
16 buscar = driver.find_element("xpath", "//input[@name='buscar2']").click()

17 time.sleep(8)
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Figura 9
Menais desplegables en documentos emitidos

Nota.

10

11

Acepta Portal Web.

Esperar que botén "exportar” este disponible y luego hacer clic botén exporta.

Cadigo 6. Exportar emitidos

# esperar que boton "exportar" este disponible
# clic boton exportar
ex = False
while ex == False:
try:
expor = driver.find_element(
"xpath", "(//input[@name='Exportar']) [1]"
).click()
ex = True
except:

pass
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Figura 10
Ezxportar documentos emitidos

Nota. Acepta Portal Web.

7. Clic en "Aceptar” dentro del mensaje de tipo modal, que indica que la exportacién
se esta realizando.

Cadigo 7. Modal de confirmacion

1 # enter
2 WebDriverWait (driver, 10).until(EC.alert_is_present())
3 driver.switch_to.alert.accept()
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Figura 11
Modal de confirmacion de la exportacion

Nota. Acepta Portal Web.

8. Ir al menu lateral y elegir “reportes”.

Codigo 8. Ir a reportes

1 # 2r a reportes
2 reportes = driver.find_element("xpath", '//*[@id="badge_193"]') .click()

3 time.sleep(180)
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Figura 12
Ir al meni de reportes

Nota.

Acepta Portal Web.

Dar clic en el botéon "Descargar”, cuando este disponible, en el ltimo item del
listado de reportes. La carpeta destino para descargar, en este caso serd una ruta

del servidor:

r"\\SRVRMSO1\VentasRMS" + "\\CruceAcepta_" + fecha + ".zip"

Codigo 9. Descargar reportes

# descargar reportes

btemp = False

while btemp == False:
try:
descg = driver.find_element(
"xpath", "//a[@id='1Descargargrilla_reportesNEW']'

) .get_attribute("href")
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

fecha = date.today() - timedelta(days=1)

fecha = fecha.strftime(")Y/m%d")

ruta = r"\\191.1.64.110\VentasRMS\\CruceAcepta_" + fecha + ".zip"

ruta2 = r"\\191.1.64.110\VentasRMS\\CruceAcepta_" + fecha + ".csv"

ruta3 = r"\\191.1.64.110\VentasRMS\\CruceAcepta_" + fecha + ".xls"

if os.path.exists(ruta):
os.remove (ruta)

if os.path.exists(ruta2):
os.remove (ruta2)

if os.path.exists(ruta3d):

os.remove (ruta3)

wget .download(
descg, r"\\191.1.64.110\VentasRMS" + "\\CruceAcepta_" + fecha +
— ".zip")

btemp = True

except Exception as e:
print(e)
time.sleep(60)

pass
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Figura 13
Espera de la habilitacion del boton de descarga

Nota. Acepta Portal Web.

Figura 14
Boton habilitado de descarga

Nota. Acepta Portal Web.
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10.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Extraer zip y renombrar archivo xls

Cadigo 10. Extraer zip, renombrar .xls

# extraer zip y renombrar archivo xls

driver.close()

fecha = date.today() - timedelta(days=1)

fecha fecha.strftime (" Y%m%d")

archivo_zip = zipfile.ZipFile(r"\\191.1.64.110\VentasRMS\\CruceAcepta_" + fecha

— + ".zip")

nameOriginal = archivo_zip.namelist()

tempStr = "".join(nameOriginal)

archivo_zip.extractall(path=r"\\191.1.64.110\VentasRMS")

if 'x1s' in nameOriginal([0]:

NewName

else:

NewName

ArchivoExcel = r"\\191.1.64.110\VentasRMS" + "\\" + tempStr

os.rename (ArchivoExcel, NewName)

r"\\191.1.64.110\VentasRMS" + "\\CruceAcepta_" + fecha + ".xls"

r"\\191.1.64.110\VentasRMS" + "\\CruceAcepta_" + fecha + ".csv"
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4.4. Extraccion y transformacion de datos de los documen-

tos del portal ACEPTA.

En esta parte se hace una limpieza de los datos, el cual incluye la eliminacién de las
columnas que no son relevantes para el resultado final y luego se hace una transformacion
en la columna "nro_cpe_” el cual debe tener la misma estructura de los demas data frames

a procesar.

Codigo 11. Transformacion de la data de los documentos del portal ACEPTA

if 'x1s' in nameOriginal[0]:
df1=pd.read_excel (NewName)
else:

df1=pd.read_csv(NewName)

df1.drop(["receptor",
"razon_social_receptor",
"moneda",
"isc" s
"ivap",
"operacionesexoneradas",
"operacionesinafectas",
"operacionesgratis",
"descuentoglobal",
"otroscargos",
"otrostributos",
"icbper",
"resumen_boleta",
"uri",
"referencias",
"mensaje_sii",
"motivo_observacion",

1,
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axis=1,
inplace=True,
)

df1 = df1[df1['tipo'] !'= 20]

dfi['nro_cpe_'] = df1l.apply(lambda row:

return dfi

'0'+str(row['tipo']1)+'-" + row['nro_cpe'l, axis=1)
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4.5. Extraccion y transformacion de datos de los documen-
tos de la Base de datos del sistema Retail Management
System.

En esta parte configuramos la conexién, y nos conectamos al servidor de RMS, luego
seteamos las fechas: inicio y fin. Para luego ejecutar un store procedure con los parametros

correspondientes fecha y nimero de tienda, en nimero de tienda se puso el numeral 9999

para que liste todas las tiendas. Para finalmente ser recuperado/leido en un dataframe.

Cddigo 12. Transformacion de datos de los documentos de la Base de datos del sistema

RMS.

def consultaRMS_BD():

server = IP_SERVER_RMS

database = DATABASE_RMS
username = USERNAME_DATABASE_RMS
password = PASSWORD_DATABASE_RMS

# cadena de conexion

conn = pyodbc.connect(

f"DRIVER={{SQL Server Native Client

— 11.0}};SERVER={server};DATABASE={database};UID={username}; PWD={password}"

)

cursor = conn.cursor()

# setear fecha inicto/fin un dia antertior
fIni = datetime.now() - timedelta(days=7)
fIni = fIni.replace(hour=0, minute=0, second=0).strftime(")Y-Ym-%d %H:%M:%S")

fFin

datetime.now() - timedelta(days=1)
fFin = fFin.replace(hour=23, minute=59, second=59) .strftime("),Y-%m-%d J%H:%M:%S")
query = "EXEC Sp_Integration_StoreSummaryCustomerCompany_forDay_ @DateFrom = '{0}'

— ,0@DateTo='{1}', @StoreNo={2}".format (

65



19

20

21

22

23

24

25

CAPITULO 4. Desarrollo del sistema

fIni, fFin, 9999

# mostrar dataframe usando lib pandas
dfRMS = pd.read_sql_query(query, conn)
return dfRMS

conn.close()

El SP "Sp_Integration_StoreSummaryCustomerCompany_forDay" genera un resu-

men detallado de las transacciones (ventas, devoluciones, descuentos, etc.) por tienda en

un rango de fechas, con desglose por cliente, articulos, méargenes, descuentos, etc. Pasa-

remos a detallar dicho desarrollo, comenzando por el diagrama de clases:
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Figura 15
Diagrama de base de datos que utiliza el SP

Nota. Elaboracion propia.

Cadigo 13. Creacion del procedimiento almacenado

CREATE PROCEDURE [dbo] . [Sp_Integration_StoreSummaryCustomerCompany_forDay]
ODateFrom datetime,

@DateTo datetime,
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O@StoreNo int
AS
BEGIN
EXEC [Custm_Topitop_StoreSummaryCustomerCompany_forDay] '20170901 000000',

— '20170930 235959', 27;

CREATE TABLE #ttStore (
StoreNo int,
StoreCode varchar(10) COLLATE SQL_Latinl_General_CP1_CI_AS NULL,
StoreName varchar (50) COLLATE SQL_Latinl_General_CP1_CI_AS NULL,
StoreInfol varchar(50) COLLATE SQL_Latinl_General_CP1_CI_AS NULL,

StoreInfo2 varchar(50) COLLATE SQL_Latinl_General_CP1_CI_AS NULL

IF ©@StoreNo = 9999
INSERT INTO #ttStore
SELECT StoreNo, StoreCode, StoreName, Infol, Info2
FROM store
WHERE storetype != 'B';
ELSE
INSERT INTO #ttStore
SELECT StoreNo, StoreCode, StoreName, Infol, Info2
FROM store

WHERE StoreNo = 0@StoreNo;

SELECT R.x*
—-- INTO #ttRR
FROM receipt R (NOLOCK)
INNER JOIN #ttStore ON R.StoreNo = #ttStore.StoreNo
WHERE R.SalesCode = 'S'
AND R.SalesDate BETWEEN @DateFrom AND @DateTo

AND R.STATUSCODE = 'A'
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END

AND R.Version != 'SYSVENT';

SELECT

R.StoreNo,

R.Receiptld,

ISNULL (SUM(ABS(RL.ExtRetailPriceWTax)), 0) AS DiscAmountLine
INTO #RECEIPT_RETURN
FROM #ttRR R
INNER JOIN RECEIPT_LINE RL (NOLOCK) ON R.ReceiptId = RL.ReceiptId AND R.StoreNo =
— RL.StoreNo
WHERE R.SalesCode = 'S'

AND RL.ExtRetailPriceWTax < O

AND R.SalesDate BETWEEN ©DateFrom AND @DateTo

AND R.STATUSCODE = 'A'

AND R.Version != 'SYSVENT'

GROUP BY R.StoreNo, R.Receiptld;

UPDATE R
SET
R.DiscTotal = R.DiscTotal + ISNULL(RT.DiscAmountLine, 0) * (1 + (R.TaxPercent
- / 100)),
R.SubTotal = R.SubTotal + ISNULL(RT.DiscAmountLine, 0) * (1 + (R.TaxPercent /
- 100)),
R.SubTotalWTax = R.SubTotalWTax + ISNULL(RT.DiscAmountLine, 0),
R.DiscPercent = ABS((((R.PayTotal / (R.SubTotalWTax +
— ISNULL(RT.DiscAmountLine, 0)))) - 1) * 100)
FROM #ttRR R
INNER JOIN #RECEIPT_RETURN RT ON RT.ReceiptId = R.ReceiptId AND RT.StoreNo =

— R.StoreNo;

-- Ventas con detalle y mdrgenes
SELECT DISTINCT

RL.StoreNo AS Tienda,
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CONVERT (char(8), RL.SalesDate, 112) AS Fecha,

RC.Receiptld,

RL.SKU,

CASE WHEN RL.SalesCode = 'S' AND SKU = 1454037 THEN
SUM(ISNULL(RL.ExtRetailPrice, 0) * (1 - (ISNULL(RC.DiscPercent, 0) /
< 100))) END AS ExtRetailPriceWGlobalDisc,

CASE WHEN RL.SalesCode = 'S' AND SKU = 1454037 THEN
SUM(ISNULL(RL.ExtRetailPrice, 0) * (1 - (ISNULL(RC.DiscPercent, 0) /
< 100))) END AS ExtRetailPriceWGlobalDiscPuntos,

CASE WHEN RL.SalesCode = 'R' THEN
SUM(ISNULL(RL.ExtRetailPrice, 0) * (1 - (ISNULL(RC.DiscPercent, 0) /
— 100))) END AS ExtRetailPriceWGlobalDiscCupon,

CASE WHEN RL.SalesCode = 'S' AND SKU NOT IN (1454037) THEN
SUM(ISNULL(RL.QTY, 0)) END AS CantidadUnidades,

CASE WHEN RL.SalesCode = 'S' AND SKU = 1454037 THEN
SUM(ISNULL(RL.QTY, 0)) END AS CantidadPuntos,

CASE WHEN RL.SalesCode = 'R' THEN
SUM(ISNULL(RL.QTY, 0)) END AS CantidadUnidadesCupon,

CASE WHEN RL.SalesCode = 'S' AND SKU = 1454037 THEN
SUM(ISNULL(RL.ExtRetailPrice, 0) * (1 - (ISNULL(RC.DiscPercent, 0) /
< 100))) - SUM(ExtCost) END AS ExtMargin

INTO #ttVentasDetalle

FROM #ttRR RC (NOLOCK)

INNER JOIN RECEIPT_LINE RL (NOLOCK) ON RL.ReceiptId = RC.ReceiptId AND RC.StoreNo

— = RL.StoreNo
WHERE RC.StatusCode = 'A'
AND RC.Version != 'SYSVENT'
AND RC.SalesCode = 'S'
AND RC.SalesDate BETWEEN ©DateFrom AND @DateTo
AND (RC.StoreNo = @StoreNo OR @StoreNo = 9999)
GROUP BY RL.StoreNo, CONVERT(char(8), RL.SalesDate, 112), RC.ReceiptId,

— RL.SalesCode, RL.SKU

UNION ALL
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SELECT DISTINCT
RL.StoreNo,
CONVERT (char(8), RL.SalesDate, 112),
RC.Receiptld,
RL.SKU,
SUM(RL.ExtRetailPrice * (1 - ISNULL(RC.DiscPercent, 0) / 100)),
0,
0,
SUM(ISNULL(RL.QTY, 0)),
0,
0,
SUM(ISNULL(RL.ExtRetailPrice, 0) * (1 - ISNULL(RC.DiscPercent, 0) / 100)) -
<« SUM(ExtCost)
FROM RECEIPT RC (NOLOCK)
INNER JOIN RECEIPT_LINE RL (NOLOCK) ON RL.ReceiptId = RC.ReceiptId AND RC.StoreNo
— = RL.StoreNo
WHERE RC.StatusCode = 'A'
AND RC.Version !'= 'SYSVENT'
AND RC.SalesCode = 'R
AND RC.SalesDate BETWEEN ©DateFrom AND @DateTo
AND (RC.StoreNo = @StoreNo OR @StoreNo = 9999)
GROUP BY RL.StoreNo, CONVERT(char(8), RL.SalesDate, 112), RC.ReceiptId,

— RL.SalesCode, RL.SKU;

-- Agregacion de ventas
SELECT
tienda,
Fecha,
Receiptld,
SUM(ISNULL (ExtRetailPriceWGlobalDisc, 0)) AS ExtRetailPriceWGlobalDisc,
SUM(ISNULL (ExtRetailPriceWGlobalDiscPuntos, 0)) AS
— ExtRetailPriceWGlobalDiscPuntos,
SUM(ISNULL (ExtRetailPriceWGlobalDiscCupon, 0)) AS
— ExtRetailPriceWGlobalDiscCupon,

SUM(ISNULL(CantidadUnidades, 0)) AS CantidadUnidades,
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SUM(ISNULL(CantidadPuntos, 0)) AS CantidadPuntos,
SUM(ISNULL(CantidadUnidadesCupon, 0)) AS CantidadUnidadesCupon,
SUM(ISNULL(ExtMargin, 0)) AS ExtMargin

INTO #RL

FROM #ttVentasDetalle

GROUP BY tienda, Fecha, ReceiptId;

-- Integracion final con informacidon del recibo y cliente

SELECT
receipt.ReceiptId,
receipt.StoreNo,
StoreCode,
StoreName,
receipt.ReceiptNo,
receipt.Registerld,
receipt.CustomerNo,
receipt.SalesDate,
receipt.StatusCode,
document_status.StatusName,
receipt.SalesCode,
sales_code.SalesDescription,
receipt.RegisterSN,
receipt.DiscTotal,
receipt.DiscTotalWTax,
receipt.DiscPercent,
receipt.FeeTotal,
receipt.ManualReceipt,
receipt.FeeTaxAmount,
receipt.FeeTotalWTax,
receipt.TaxTotal,
receipt.TaxPercent,
receipt.SubTotal,
receipt.SubTotalWTax,
receipt.ShippingTotal,

receipt.PayTotal,
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receipt.LineCount,

receipt.Currencyld,

CurrencyName,

receipt.flagl,

receipt_flagl.FlaglDescription,

receipt.DocNumber,

ISNULL(FirstName, ') AS FirstName,

ISNULL(LastName, ''") AS LastName,

ISNULL(MiddleName, ') AS MiddleName,

ISNULL (MaidenName, ') AS MaidenName,

ISNULL(CompanyName, '') AS CompanyName,

ISNULL(Customer.Infol, ') AS Infol,

ISNULL (Customer.LicenseNumber, '') AS LicenseNumber,

receipt.ExchangeRate,

receipt.TakeBase,

receipt.TakeExchange,

#ttStore.Storelnfol,

#ttStore.Storelnfo2,

receipt.Cashier,

receipt.ACCT1Date,

SUM(CantidadUnidades) AS CantidadUnidades,

SUM(CantidadPuntos) AS CantidadPuntos,

SUM(CantidadUnidadesCupon) AS CantidadUnidadesCupon,

ref

ref

ref

ref

ref

ref

ref

ref

ref_

ref.

.ReceiptNo AS ReferenceReceiptNo,
.StoreNo AS ReferenceStoreNo,
.DocNumber AS ReferenceDocNumber,
.RegisterSN AS ReferenceRegisterSN,
.SalesDate AS ReferenceSalesDate,
.RegisterId AS ReferenceRegisterlId,
.SalesCode AS ReferenceSalesCode,

.Flagl AS ReferenceFlagl,

flagl.FlagliDescription AS ReferenceFlaglDescription,

TakeBase AS ReferenceTakeBase,

receipt.SourceStore,

receipt.Notes
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INTO #ttFinalResult

FROM receipt (NOLOCK)

LEFT JOIN #RL ON receipt.StoreNo = #RL.Tienda AND receipt.Receiptld =

— #RL.ReceiptId

INNER JOIN sales_code ON receipt.SalesCode = sales_code.SalesCode

INNER JOIN document_status ON receipt.StatusCode = document_status.StatusCode
INNER JOIN currency ON receipt.Currencyld = currency.Currencyld

INNER JOIN #ttStore ON receipt.StoreNo = #ttStore.StoreNo

LEFT JOIN Customer ON Customer.CustomerNo = receipt.CustomerNo

LEFT JOIN receipt_flagl ON receipt.Flagl = receipt_flagl.Flagl

LEFT JOIN receipt ref ON receipt.Referenceld = CAST(ref.StoreNo AS varchar) + '@

— + CAST(ref.ReceiptId AS varchar(36)) AND receipt.ReferenceId IS NOT NULL
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LEFT JOIN receipt_flagl ref_flagl ON ref.Flagl = ref_flagl.Flagl

WHERE receipt.SalesDate BETWEEN @DateFrom AND @DateTo

AND receipt.StatusCode IN ('A','C")

AND receipt.SalesCode IN ('S', 'R")

GROUP BY

receipt.Receiptld,
receipt.StoreNo,

StoreCode,

StoreName,
receipt.ReceiptNo,
receipt.Registerld,
receipt.CustomerNo,
receipt.SalesDate,
receipt.StatusCode,
document_status.StatusName,
receipt.SalesCode,
sales_code.SalesDescription,
receipt.RegisterSN,
receipt.DiscTotal,
receipt.DiscTotalWTax,
receipt.DiscPercent,
receipt.FeeTotal,

receipt.ManualReceipt,
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receipt.FeeTaxAmount,
receipt.FeeTotalWTax,
receipt.TaxTotal,
receipt.TaxPercent,
receipt.SubTotal,
receipt.SubTotalWTax,
receipt.ShippingTotal,
receipt.PayTotal,
receipt.LineCount,
receipt.Currencyld,
CurrencyName,

receipt.flagl,

receipt_flagl.FlaglDescription,

receipt.DocNumber,
ISNULL(FirstName, '),
ISNULL(LastName, '),
ISNULL(MiddleName, '),
ISNULL (CompanyName, '),
ISNULL(Customer.Infol, '),
ISNULL(Customer.LicenseNumber,
receipt.ExchangeRate,
receipt.TakeBase,
receipt.TakeExchange,
#ttStore.Storelnfol,
#ttStore.Storelnfo2,
receipt.Cashier,
receipt.ACCT1Date,

ref .ReceiptNo,
ref.StorelNo,
ref.DocNumber,

ref .RegisterSN,
ref.SalesDate,

ref .RegisterId,
ref.SalesCode,

ref .Flagl,

l!)
>
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ref_flagl.FlaglDescription,
ref .TakeBase,
receipt.SourceStore,
receipt.Notes,
receipt.RegisterSN,

Customer.MaidenName;

-- Reinicio de valores si el estado no es 4
UPDATE #ttFinalResult
SET

DiscTotal = O,

DiscTotalWTax = O,

DiscPercent = O,

FeeTotal 0,

TaxTotal 0,
TaxPercent = 0,
SubTotal = O,
SubTotalWTax = O,
ShippingTotal = O,
PayTotal = O,

FeeTaxAmount = 0O

WHERE StatusCode != 'A';

SELECT * FROM #ttFinalResult

ORDER BY RegisterId, SalesDate, ReceiptNo;
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4.6.

tos de la Base de datos de SAP.

Extraccion y transformacion de datos de los documen-

En esta etapa se establece la conexion con el servidor de SAP y se configuran las

fechas de inicio y fin. Posteriormente, se ejecuta un procedimiento almacenado utilizando

como parametros dichas fechas. Finalmente, los resultados son recuperados y cargados en

un dataframe para su procesamiento.

Codigo 24. Transformacion de datos de los documentos de la Base de datos del sistema

SAP.

def consultaSAP_BD():

server

database

= IP_SERVER_SAP

DATABASE_SAP

username = USERNAME_DATABASE_SAP

password

PASSWORD_DATABASE_SAP

# cadena de conexion

conn

)

—

cursor

pyodbc . connect (

f"DRIVER={{SQL Server Native Client

11.0}};SERVER={server};DATABASE={database};UID={username}; PWD={password}"

= conn.cursor ()

# setear fecha ini/fin un dia anterior

fini

fini

fFin

fFin

query = "EXEC sp_appConsultaSAP @fini = '{0}', @fFin = '{1}' ".format(fini,fFin)

datetime.now() - timedelta(days=7)

fini.strftime ("%YYm%d")

datetime.now() - timedelta(days=1)

fFin.strftime ("%Y%m%d")
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# mostrar dataframe usando lib pandas

dfSAP = pd.read_sql_query(query, conn)

return dfSAP

conn.close()

El siguiente SP consulta registros de la tabla ADMSAP.RMSFILE en un rango de

fechas: Sp_appConsultaSAP.

Cédigo 25. Procedimiento almacenado para consultar datos de SAP (RMSFILE)

CREATE PROCEDURE sp_appConsultaSAP

0fini date,
@fFin date
AS
BEGIN
SET NOCOUNT ON;
-- Codigo comentado que sugiere procesamiento y transformacion de datos
-— de la tabla RMSFILE antes de la consulta
—--SELECT RMSFDOC, rmsffec,
--RTRIM(LEFT (RMSFREF, 8) + REPLICATE('0', 8 - LEN(RIGHT(RMSFREF, 7))) +
< RIGHT(RMSFREF, 7)),
—--RMSFNOM, RMSFMONT, RMSFMONE, RMSFTIPC
—-—FROM [AS400_PRD] . [S7824B51] . [ADMSAP] . [RMSFILE]
SELECT =*
FROM [AS400_PRD] . [S7824B51] . [ADMSAP] . [RMSFILE]
WHERE rmsffec BETWEEN @fini AND @fFin;
——-DROP TABLE #TempRMSFILE
END

78



CAPITULO 4. Desarrollo del sistema

Explicacion: Este procedimiento consulta todos los registros de la tabla RMSFILE dentro
de un rango de fechas proporcionado por el usuario. El cédigo comentado sugiere que en
versiones anteriores se realizaba un procesamiento adicional del campo RMSFREF, proba-
blemente para formatearlo con ceros a la izquierda. Actualmente, la consulta se realiza

directamente sin transformacion.
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4.7. Sistematizacion e integracion de la informacion de los

tres sistemas.

En esta etapa se realiza el cruce de informaciéon de los 3 sistemas, tando de Acepta,

RMS y SAP. Donde buscamos informacion faltante entre los 3 sistemas ya mencionados.

Cadigo 26. Cruce de informacion de los tres sistemas.

def Cruce():

dfl = consultaSAP_BD()

df2 = consultaRMS_BD()
df3 = descargalcepta()
Bomm e SAP = RMS——===—=====mmmmmmmmm e

# busca los nro_cpe de RMS que no estan en RMSFREF de SAP
df _RmsDocNotInSAP = df2["df2.nro_cpe.isin(df1.RMSFREF) & df2.nro_cpe.notna() &

< (df2.nro_cpe '= "")]

# realizar la fusion en funcion del cédigo (nro_cpe/rms y RMSFREF|[sap)
merged_df = pd.merge(dfl, df2, left_on="RMSFREF", right_on='"nro_cpe",
« suffixes=("_df1", "_df2"))

resultadoFinalSAP = df_RmsDocNotInSAP

e IS SIS L@ = L —————————mm—oe——oee—aeee

#elimiar documentos que empiecen con FW y FX

df4 = df3["(df3['nro_cpe']l .str.startswith('FX') | df3['nro_cpe'] .str.startswith('Fi')
— | df3['nro_cpe']l .str.startswith('BX') | df3['nro_cpe'] .str.startswith('BG'))]
df_rechazado = df4[df4["estado_acepta"] != "ACEPTADO"]

df _AcepDocNotInRMS = df4["df4.nro_cpe_.isin(df2.nro_cpe) & df4.nro_cpe_.notna() &
< (df4.nro_cpe_ '= D]

resultadoFinalAcepta = pd.concat ([df_rechazado,df_AcepDocNotInRMS])
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resultadoFinalRMS = df2["df2.nro_cpe.isin(df3.nro_cpe_) & df2.nro_cpe.notna() &

— (df2.nro_cpe !=')]

#Documentos que estan en sap pero no en acepta

resultadoFinalSapAcep = df1["df1.RMSFREF.isin(df3.nro_cpe_) & df1.RMSFREF.notna()

< & (df1.RMSFREF !'= ']
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4.8. Generacion de reportes y/o alerta.

Finalmente, se genera el html con la estructura que se debe enviar en el reporte

respecto a la data faltante en los 3 sistemas.

Cadigo 27. Generacion de reportes.

S S ENVIAR CORREQO (ALERTA)-——-——————————————————-
html = """\

<html>

<head></head>

<body>

<h2 style='text-align: left; color : #5499C7;'>TRADING FASHION LINE S.A.</h2>
<p>Fecha : {0}</p>

<p> Rango de Cruce: 7 Dias</p>

<h3>ACEPTA - RMS</h3>

<p>Documentos que estdn en ACEPTA y no estdn en RMS y/o estado distinto.</p>
{1}

<br>

<br>

<h3>RMS - ACEPTA </h3>

<p>Documentos que estdn en RMS y no estdn en ACEPTA y/o estado distinto.</p>
{2}

<br>

<h3>SAP - RMS </h3>

<p>Documentos que estdn en RMS y no estdn en SAP y/o estado distinto.</p>
{3}

<br>

<h3>SAP - ACEPTA </h3>

<p>Documentos que estdn en SAP y no estan en ACEPTA y/o estado distinto.</p>
{4}

<br>

<p style='text-align: center; color: #999999;'>Nota: Este correo ha sigo generado

— automaticamente,no responder a este correo</p>
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<h2 style='text-align: center; color: #999999;'>(C) 2023 TI RETAIL TFL. All rights
— reserved.</h2>
</body>

</html>

" format((datetime.now()) .strftime ("%d-7m-%Y %H:%M”),resultadoFinalAcepta.to_html(iJ

< ndex=False) ,resultadoFinalRMS.to_html(index=False),

— resultadoFinalSAP.to_html(index=False) ,resultadoFinalSapAcep.to_html(index=False))

Codigo 28. Envio de la alerta

partl = MIMEText(html, 'html")
message= partl

message ['Subject'] = Header("Cruce RMS - Acepta -SAP",'utf-8")
server=smtplib.SMTP('191.1.64.16',25)

server.starttls()
server.login(usuario_alertas,contrasenia_alertas)
destinatarios = destinatarios_alerta

server.sendmail (usuario_alertas,destinatarios,message.as_string())

server.quit ()
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4.9. Despliegue en Amazon Web Services (AWS).

4.9.1. Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue presentado ilustra la arquitectura propuesta para la inte-
gracion y automatizacion de los procesos contables y financieros en la empresa Topitop,
utilizando servicios en la nube de Amazon Web Services (AWS), RPA y procedimientos
almacenados. El flujo inicia con la extraccion de datos desde los terminales de punto
de venta (PC/Caja Registradora) y la plataforma web externa (Acepta), cuyos reportes
contables son descargados y procesados automaticamente mediante un script en Python

desplegado en una instancia EC2 (Amazon Linux 2).

La solucién contempla la sincronizacién de datos entre el servidor local de tienda (RMS
Local) y el sistema RMS central, ambos basados en SQL Server, a través de la ejecucién
programada de procedimientos almacenados. Posteriormente, los datos son transferidos
hacia el sistema SAP/DBI, donde se almacenan en una base de datos DB2 mediante la

capa intermedia DBI.

Adicionalmente, el sistema automatizado genera alertas y notificaciones por correo
electréonico utilizando un servicio SMTP, enviando reportes de cruce contable tanto al
area de TI como al drea contable. De esta manera, se garantiza la integracion homogénea
de la informacién, el procesamiento centralizado y la automatizacion de las alertas para

la gestion eficiente de los datos contables y financieros de la organizacion.
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Figura 16
Diagrama de desplieque

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO 4. Desarrollo del sistema

4.9.2. Crear una instancia EC2

1. Ve a AWS EC2 y haz clic en "Launch Instance”.

Figura 17
E2C Instancias

Nota. Amazon Web Service.

2. Selecciona una imagen de maquina Ubuntu 22.04 o Amazon Linux 2. Debido a
que Amazon Linux 2 incluye cinco anos de soporte. Proporciona el kernel de Linux
5.10 adaptado para un rendimiento éptimo en Amazon EC2, systemd 219, GCC
7.3, Glibc 2.26, Binutils 2.29.1 y en los tltimos paquetes de software a través de
complementos. Amazon Linux 2 Kernel 5.10 AMI 2.0.20250220.0 x86_64 HVM gp2.
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CAPITULO 4. Desarrollo del sistema

Figura 18
Seleccionar instancia de maquina virtual

Nota. Amazon Web Service.

3. Elige un tipo de instancia (ejemplo: t3.medium para mas RAM si usas muchos
Procesos).

Figura 19
Seleccionar tipo de instancia

Nota. Amazon Web Service.

4. Habilita acceso SSH para conectarte a la instancia.
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CAPITULO 4. Desarrollo del sistema

Figura 20
Habilitar acceso SSH para la instancia

Nota. Amazon Web Service.

5. Hacer clic en Launch.

Figura 21
Crear instancia

Nota. Amazon Web Service.

88



CAPITULO 4. Desarrollo del sistema

4.9.3. Conectarse a la Instancia

Conectarse desde Windows con PowerShell o CMD

Paso 1: Abrir CMD (Win + X — 7 CMD 7).
Paso 2: Navegar hasta la carpeta donde esté la clave (.pem).

Paso 3: Conectarse con SSH: Como se esta usando Amazon Linux 2 , el usuario es

“ec2-user” y la ip publica es 18.222.14.69, lo colocamos en la terminal de esta

manera:

ssh -i clave.pem ec2-user018.222.14.69

Nos debe aparecer una imagen o datos similares a esta, esto significa que nos conectamos
a la instancia de aws mediandte ssh.

Figura 22
Conexion a la maquina virtual

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO 4. Desarrollo del sistema

4.9.4. Preparar el servidor

4.9.4.1. Instalacion de Python

= Instalaciéon de Python y PIP para Amazon Linux.

sudo yum update -y

Figura 23
Actualizacion de paquetes

Nota. Elaboracion propia.

= Se ha gestionado con éxito los paquetes a actualizar. En este caso nos indica que

Python ya esta instalado por defecto.

sudo yum install python3-pip -y
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CAPITULO 4. Desarrollo del sistema

Figura 24
Instalacion de Python por terminal

Nota. Elaboracion propia.

4.9.4.2. Instalacion Google Chrome y ChromeDriver

Se habilita médulos adicionales en Amazon. Hasta que se visualice que la instalacién

fue correcta.

sudo amazon-linux-extras enable epel
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CAPITULO 4. Desarrollo del sistema

Figura 25
Habilitacion de mddulos adicionales en Amazon

Nota. Elaboracion propia.

Figura 26
Habilitacion de modulos concluida

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO 4. Desarrollo del sistema

Instalaciéon de Google

Paso 1: Descargar el instalador de Google Chrome desde el sitio oficial de Google:

wget https://dl.google.com/linux/direct/google-chrome-stable_current_x86_6

— 4.rpm

Figura 27
Descarga de Google Chrome con wget desde el sitio oficial

Nota. Elaboracion propia.

Paso 2: Instalar el paquete descargado:

sudo yum install -y ./google-chrome-stable_current_x86_64.rpm
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CAPITULO 4. Desarrollo del sistema

Figura 28
Instalacion local de Google Chrome con yum

Nota. Elaboracion propia.

Figura 29
Instalacion local de Google Chrome en proceso

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO 4. Desarrollo del sistema

Figura 30
Instalacion local de Google Chrome concluida

Nota. Elaboracion propia.

Instalaciéon de Google ChromeDriver para la libreria Selenium

Paso 1: Descargar el instalador desde : https://googlechromelabs.github.io/chrome-

for-testing/#stable

Paso 2: Ejecutamos el siguiente comando:

wget https://storage.googleapis.com/chrome-for-testing-public/134.0.6998.3

— 5/1linux64/chromedriver-linux64.zip
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CAPITULO 4. Desarrollo del sistema

Figura 31
Descarga del archivo ChromeDriver desde el repositorio oficial de Google para pruebas
automatizadas.

Nota. Elaboracion propia.

Paso 3: Mover el archivo a /usr/local/bin/ y luego dar permisos de ejecucion.

sudo mv chromedriver-linux64/chromedriver /usr/local/bin/

sudo chmod +x /usr/local/bin/chromedriver

Paso 4: Por dltimo verificamos la instalacion

chromedriver -version
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CAPITULO 4. Desarrollo del sistema

Figura 32
Verificacion de la version instalada de ChromeDriver.

Nota. Elaboracion propia.

4.9.5. Clonar el repositorio

Paso 1: Instalar git en nuestra instancia.

sudo yum install git -y
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CAPITULO 4. Desarrollo del sistema

Figura 33
Instalacion de Git en Linux usando yum.

Nota. Elaboracion propia.

Figura 34
Instalacion de Git culminada

Nota. Elaboracion propia.

Paso 2: Clonar el repositorio
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CAPITULO 4. Desarrollo del sistema

git clone https://github.com/dmsocl/Tesis-pregrado-Unsaac.git

Figura 35
Clonacion del repositorio de la tesis desde GitHub mediante git clone.

Nota. Elaboracion propia.

Paso 3: Nos dirigimos a la carpeta de nuestro proyecto e instalamos el entorno virtual
y luego activamos el entorno virtual, cuando veamos el prefijo “venv” significa

que ya estd activado el entorno virtual.
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CAPITULO 4. Desarrollo del sistema

Figura 36
Ingreso al directorio del proyecto clonado.

Nota. Elaboracion propia.

Figura 37
Creacion y activacion del entorno virtual en el proyecto.

Nota. Elaboracion propia.

Paso 4: Instalar todas las dependencias que necesita el proyecto.
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CAPITULO 4. Desarrollo del sistema

pip install -r requirements.txt

Figura 38
Instalacion de dependencias del proyecto con pip.

Nota. Elaboracion propia.

Figura 39
Instalacion de dependencias del proyecto con pip culminada.

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO 4. Desarrollo del sistema

4.9.6. Automatizar con Cron

Paso 1: Instalar cron.

sudo yum install cronie -y

Figura 40
Instalacion del servicio de tareas programadas cronie en Linuz.

Nota. Elaboracion propia.

Paso 2: Iniciar y habilitar el servicio y verificamos que este corriendo

sudo systemctl start crond
sudo systemctl enable crond

systemctl status crond
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CAPITULO 4. Desarrollo del sistema

Figura 41
Activacion y verificacion del servicio crond para tareas programadas.

Nota. Elaboracion propia.

Paso 3: Edita crontab y anadir una entrada para ejecutar diariamente 6am y 3pm.

crontab -e

0 9,15 * * * /home/ec2-user/venv/bin/python /home/ec2-user/tu_script.py >>

— /home/ec2-user/log_cruce.log 2>&1

Figura 42
Edicion del archivo crontab para programar tareas automdticas.

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO 4. Desarrollo del sistema

Paso 4: Esto hara que el script se ejecute a las 9:00 AM y a las 3:00 PM todos los dias.

s ) — Minuto exacto 0.

9,15 — Horas (9 AM y 3 PM en formato 24 horas).

**% 5 Todos los dias del mes, todos los meses, todos los dias de la semana.

>> log_cruce.log 2>&1 — Guarda el registro de ejecucién y errores en

un archivo log_cruce.log.

Figura 43
Guardar el archivo crontab

Nota. Elaboracion propia.

Paso 5: Con crontab -1 verificamos que se haya anadido correctamente nuestra entrada.

Figura 44
Verificacion de tareas programadas con crontab -l.

Nota. Elaboracion propia.
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Capitulo 5

Anadlisis y discusion de resultados

5.1.

Resultados

Se implemento un sistema de gestion e integracion de informacion contable y finan-
ciera de los tres sistemas involucrados: RMS, Acepta y SAP. Basado en RPA, ETL

Y AWS.

Se erradicé el factor humano de error. Lo cual llevara a una mayor eficiencia en la

gestion de los datos y procesos financieros.

El sistema facilita la integracion de datos de diversas fuentes, lo que permitira a

Topitop obtener una vista mas completa del estado de sus documentos contables.

AWS proporcionara una plataforma escalable y segura para el almacenamiento y
el acceso a datos en tiempo real, lo que permitira tomar decisiones basadas en

informacion actualizada.

Mayor cumplimiento normativo respecto a SUNAT, reduciendo asi los riesgos legales

y financieros.

El tiempo de se redujo considerablemente, ahora todo el proceso demora de 40

minutos a 1 hora.
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CAPITULO 5. Anélisis y discusién de resultados

En conclusion, la implementacion exitosa del Sistema de Gestion e Integracién de Infor-
macion Contable y Financiera basado en RPA, ETL y AWS para Topitop condujo a una
mejora significativa en la eficiencia, precisién y capacidad de toma de decisiones de la

empresa, lo que a su vez impulsa su competitividad y éxito a largo plazo en el mercado.

5.2. Verificacion del comportamiento del sistema

A continuacién, se muestra la alerta enviada por correo electronico, la cual detalla los
documentos contables que presentan errores. De esta manera, el colaborador del area de
TT puede corregir dichos documentos, asegurando que la informacién esté sincronizada y

actualizada en todos los sistemas correspondientes.

Figura 45
Captura de Documentos Procesados en ACEPTA y no en RMS.

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO 5. Anélisis y discusién de resultados

Figura 46
Captura de Documentos Procesados en RMS y no en ACEPTA.

Nota. Elaboracion propia.

Figura 47
Captura de Documentos Procesados en SAP y no en RMS.

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO 5. Anélisis y discusién de resultados

Figura 48
Captura de Documentos Procesados en SAP y no en ACEPTA.

Nota. Elaboracion propia.

5.3. Analisis de resultados respecto a los objetivos

Durante el desarrollo del proyecto, se abordaron de manera efectiva los objetivos plan-
teados. A continuacién, se presenta el analisis de resultados por objetivo, considerando el

trabajo realizado, el resultado obtenido y su evidencia.

Objetivo 1:
= Accion: Se realizo la integracion y validacion de la informacién contable y financiera
para la conciliacién.

= Resultado: Se eliminaron las inconsistencias detectadas, incrementando la confiabi-

lidad de la informacion procesada.

» Evidencia: Reportes/bitacoras del proceso de conciliacién y validaciones aplicadas.
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CAPITULO 5. Anélisis y discusién de resultados

Objetivo 2:
= Accion: Se automatizaron tareas repetitivas del flujo de conciliacién para reducir
tiempos operativos.

= Resultado: El tiempo de conciliacion se redujo de aproximadamente 3 horas a un

rango de 40 minutos a 1 hora.

» Evidencia: Comparativo de tiempos antes y después del sistema.

Objetivo 3:

= Accion: Se incorpord un mecanismo de alertas ante errores durante el proceso.

» Resultado: Se generaron alertas automaticas y se registré la trazabilidad de los

eventos.

» Evidencia: Correos de alerta y registros de ejecucion (logs) del sistema.

Objetivo 4:

s Accidon: Se valido el sistema mediante interaccién con usuarios finales.

» Resultado: Los usuarios reportaron usabilidad y estabilidad del sistema y de los

documentos financieros reportados.

» Evidencia: Resultados de validacion/encuesta o actas de pruebas con usuarios.
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CAPITULO 5. Anélisis y discusién de resultados

Figura 49
Procesos automatizados

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 5
Detalle del tiempo invertido en los procedimientos automatizados

Procedimiento Tiempo (minutos) Perfodo (dias)
Generar reporte de RMS 5 7
Generar reporte de ACEPTA 25 7
Generar reporte de SAP 5 7
Realizar comparacion de los documentos 5 7
Total 40 —

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO 5. Anélisis y discusién de resultados

Tabla 6

Resumen comparativo antes vs. después con ahorro absoluto y relativo

Procedimiento Antes (min) Después (min) A (min) Reduccién (%)
Generar reporte de RMS 40 5 35 87.5
Generar reporte de ACEPTA 40 25 15 37.5
Generar reporte de SAP 40 5 35 87.5
Realizar comparacion de documen- 60 5 55 91.7

tos

Total 180 40 140 77.8

Nota. Periodicidad: antes, reportes diarios (rango de 1 dia); después, reportes

semanales (rango de 7 dias).
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Conclusiones

Los resultados obtenidos a partir de la implementacion del sistema confirman el cum-
plimiento de los objetivos establecidos, al evidenciar mejoras sustanciales en la eficiencia
operativa, la eliminacién total de los errores manuales en los procesos contables y finan-
cieros, asi como una disminucién significativa de los riesgos asociados al incumplimiento

tributario. De acuerdo con el proceso desarrollado, se extraen las siguientes conclusiones:

1. La integracién automatizada entre RMS, SAP y ACEPTA eliminé los errores ma-
nuales de conciliacion contable y financiera, asegurando mayor confiabilidad y con-

sistencia en la informacion procesada.

2. La automatizacion del flujo redujo los retrasos operativos, disminuyendo el tiempo

de conciliacidn.

3. La estandarizacion de datos y la incorporacién de alertas automéaticas minimizaron
el riesgo de incumplimiento tributario, garantizando el envio oportuno y correcto

de la informacién a la SUNAT.

4. La validacién del sistema, mediante la interaccion con los usuarios finales, confirmé

la usabilidad, estabilidad y el impacto positivo del sistema en la gestién diaria.
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Recomendaciones

A partir del desarrollo e implementacién del sistema propuesto, se recomiendan las
siguientes acciones para asegurar su sostenibilidad, mejora continua y posibilidad de ex-

pansion:

= Capacitacion del personal clave: Realizar capacitaciones periédicas al equipo téc-
nico y contable sobre el uso del sistema y sobre cambios relevantes en RPA, ETL y

AWS, a fin de asegurar continuidad operativa.

= Monitoreo y mantenimiento del sistema: Implementar monitoreo continuo de ejecu-
ciones, registro de errores y mantenimiento preventivo para detectar fallos a tiempo

y aplicar correcciones oportunas.

» Evolucién y escalabilidad del pipeline (actualizacién + PySpark/ELT): Dado que
los sistemas conectados pueden cambiar (portal ACEPTA, interfaces internas o
estructuras de datos), se recomienda ampliar la cobertura a més fuentes y mayores
volumenes de datos, se sugiere migrar progresivamente a tecnologias como PySpark
en Python e incorporar un enfoque ELT (Extract, Load, Transform), habilitando

analisis avanzado y escenarios de grandes datos.

= Automatizacion de la correccion de inconsistencias: Se recomienda como trabajo
de investigacién futuro ampliar el sistema para que, ademas de identificar discrepan-
cias, aplique reglas de negocio que permitan corregir o normalizar inconsistencias
de manera automadtica (y cuando no sea posible, generar propuestas de correccién

y un flujo de revisién/aprobacién), asegurando trazabilidad de los cambios.
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Recomendaciones

» Seguridad y control de accesos: Reforzar politicas de seguridad y control de accesos
(gestion de credenciales, roles y auditoria) debido a la sensibilidad de la informacién

contable y financiera procesada por el sistema.
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