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PRESENTACION
SENOR DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL
CUSCO

SENORES MIEMBROS DEL JURADO:

En concordancia al reglamento de grados y titulos de la Escuela Profesional de
Contabilidad y con la finalidad de optar la licenciatura académica de Contador Publico, ponemos
a consideracion del jurado el presente trabajo de investigacion titulado: “MOROSIDAD DE
CREDITOS Y LA RENTABILIDAD DEL BANCO DE CREDITO DEL PERU DE LA CIUDAD
DEL CUSCO, PERIODO 2024”, El presente estudio, se ha desarrollado teniendo en cuenta las
lineas de la metodologia de investigacion, avances cientificos y tecnoldgicos respecto al tema de

investigacion.



INTRODUCCION

En cumplimiento con el reglamento de grados y titulos se pone a disposicion el trabajo de
investigacion titulado: “MOROSIDAD DE CREDITOS Y LA RENTABILIDAD DEL BANCO
DE CREDITO DEL PERU DE LA CIUDAD DEL CUSCO, PERIODO 2024”. El presente trabajo
es el resultado de un proceso extenso de investigacion, de esfuerzo para contribuir con el desarrollo
de la profesion contable y de nuestra universidad.

El enunciado del problema de investigacion es ;De qué manera la morosidad de créditos
incide en la rentabilidad del Banco de Crédito del Pert de la ciudad del Cusco, periodo 2024?

Con la finalidad de dar respuesta al problema planteado, se ha planteado el siguiente
objetivo general: Determinar de qué manera la morosidad de créditos incide en la rentabilidad del
Banco de Crédito del Pert de la ciudad del Cusco, periodo 2024, para lograr el objetivo general se
ha planteado los siguientes objetivos especificos:

a) Determinar de qué manera las provisiones en la morosidad de créditos inciden en la
rentabilidad del Banco de Crédito del Pert de la ciudad del Cusco, periodo 2024.

b) Determinar de qué manera las politicas internas inciden en la rentabilidad del Banco de
Crédito del Pert de la ciudad del Cusco, periodo 2024.

c¢) Determinar de qué manera la calidad de cartera incide en la rentabilidad del Banco de
Crédito del Peru de la ciudad del Cusco, periodo 2024.

El presente trabajo de investigacion consta de cuatro capitulos los cuales se desarrolld de
la siguiente manera:

Capitulo .- Planteamiento del problema, donde se detalla la descripcion de la realidad
problematica, planteamiento del problema y las razones del presente trabajo de investigacion.

(Reglamento de Grados y Titulos — FCCF-UNSAAC, 2018)
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Capitulo II.- Marco tedrico, donde se desarrolla el Marco Legal relacionado al trabajo de
investigacion, Bases tedricas y definiciones de términos que son de vital importancia para entender
de mejor manera la presente tesis. (Reglamento de Grados y Titulos — FCCF-UNSAAC, 2018)

Capitulo III.- Hipdtesis y variables, donde se definen y justifican las hipdtesis principales
y secundarias, también se identifican y describen las variables dependientes e independientes.
(Reglamento de Grados y Titulos — FCCF-UNSAAC, 2018)

Capitulo IV.- Metodologia de la investigacion, donde se desarrolla la metodologia utilizada
en el presente trabajo de investigacion que se plasma en un disefio de investigacion, la poblacion
y muestra; asi mismo se indican las técnicas, instrumentos y metodologia utilizada para la
realizacion del presente trabajo de investigacion. (Reglamento de Grados y Titulos — FCCF-
UNSAAC, 2018)

Capitulo V.- Andlisis e Interpretacion de Resultados, Luego de un trabajo arduo elaborado
y poniendo en marcha el trabajo de campo se procedié a hacer el anélisis e interpretacion de los
datos recolectados con lo que se desarrolld el presente trabajo de investigacion. (Reglamento de
Grados y Titulos — FCCF-UNSAAC, 2018)

Como resultado se tendra conclusiones claramente expresadas, asi como también
sugerencias, bibliografia consultada y los anexos de datos tanto de elaboracidon propia como la
consultados de otros medios de investigacion. (Reglamento de Grados y Titulos — FCCF-

UNSAAC, 2018)
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RESUMEN

La investigacion titulada “Morosidad de créditos y la rentabilidad del Banco de Crédito del
Perti de la ciudad del Cusco, periodo 2024 tuvo como objetivo determinar la incidencia de la
morosidad crediticia en la rentabilidad del BCP Cusco. El estudio fue de tipo aplicado y nivel
descriptivo, con una poblacion conformada por 25 colaboradores. Se emplearon como técnicas la
encuesta y el andlisis documental, utilizando un cuestionario de 20 items, y los datos fueron
procesados mediante el software SPSS. Los resultados evidenciaron que la morosidad de créditos
incide de manera directa y significativa en la rentabilidad del banco, ya que el 76% de los
encuestados indico que la cartera morosa afecta negativamente los resultados econémicos. Se
concluye que la morosidad representa un factor relevante en el desempeio financiero del BCP
Cusco, recomendandose fortalecer la gestion de cobranza mediante capacitaciones orientadas a la
prevencion de la morosidad y mejora en la recuperacion de créditos.

Palabras claves: Cartera morosa, Creditos, Cobranza, Evaluacion crediticia.
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ABSTRACT

The research entitled “Credit Delinquency and Profitability of Banco de Crédito del Pera
in the City of Cusco, Period 2024” aimed to determine how credit delinquency affects the
profitability of BCP Cusco. The study was applied in nature and descriptive in level, with a
population of 25 employees. Data collection techniques included a survey and documentary
analysis, using a 20-item structured questionnaire. Data processing and analysis were carried out
using SPSS software. The results showed that credit delinquency has a direct and significant
impact on the bank’s profitability, as 76% of respondents indicated that the delinquent loan
portfolio negatively affects economic performance. It is concluded that credit delinquency is a
relevant factor influencing the profitability of BCP Cusco. Therefore, it is recommended that the
Risk Management Department strengthen debt recovery management through training programs

focused on delinquency prevention and improved collection strategies.

Keywords: Non-performing loans, Non-performing loans, Collection, Credit assessment.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. SITUACION PROBLEMATICA

La morosidad en el sector crediticio es un problema de gran relevancia para las entidades
financieras, y el Banco de Crédito del Peru (BCP) no es la excepcion. Este fendmeno ocurre cuando
los deudores incumplen con sus obligaciones de pago en los plazos establecidos, lo que provoca
un retraso en los flujos de caja proyectados y afecta la capacidad del banco para cumplir con sus
propios compromisos financieros.

La morosidad de los créditos es un problema que afecta directamente la rentabilidad de las
instituciones financieras, como es el caso del Banco de Crédito del Pera (BCP). A nivel
internacional, muchas entidades financieras han enfrentado dificultades debido a una mala
colocacion de créditos, lo que genera un alto indice de morosidad y, por ende, un riesgo financiero
significativo. E1 BCP no es ajeno a esta realidad, pues la recuperacion de los créditos se vuelve
mas dificil cuando los clientes incumplen con sus pagos, afectando la liquidez y la capacidad de
la institucion para seguir ofreciendo financiamiento a nuevos clientes y sectores claves, como las
micro. y pequefias empresas (MYPES).

El crecimiento de la morosidad en las instituciones financieras, incluido el BCP, implica
un riesgo considerable para la estabilidad financiera y economica de la entidad. Cuando un banco
no logra recuperar los créditos otorgados, se ve en la necesidad de aumentar sus provisiones para
enfrentar pérdidas potenciales, lo que disminuye sus utilidades netas. Esta situacion obliga al banco
a replantear sus estrategias de colocacion de créditos ya ser mas conservador en la aprobacion de
nuevos financiamientos, limitando el crecimiento de su cartera de clientes y afectando su

competitividad en el mercado.



En el contexto peruano, segin la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), el
sistema financiero, del cual el BCP es un actor clave, ha experimentado un incremento en los
créditos atrasados, alcanzando niveles preocupantes en afios recientes. Durante la pandemia de
COVID-19, la morosidad se vio agravada por la inmovilizacion social obligatoria y las dificultades
econdémicas que enfrentaron muchos deudores. Aunque el BCP continu6 operando, las medidas de
refinanciamiento y prorrogas ofrecidas a sus clientes no lograron mitigar completamente el
aumento de la cartera pesada, afectando su rentabilidad a corto y largo plazo.

La gestion inadecuada del riesgo crediticio puede llevar al BCP a enfrentar pérdidas
significativas si la morosidad sigue en aumento. Un mal manejo de las evaluaciones crediticias y
la falta de politicas efectivas para mitigar los riesgos asociados a los créditos incobrables puede
resultar en un deterioro en la calidad de los activos del banco. Esto no solo reduce su capacidad de
generar ingresos, sino que también podria dafiar su reputacion en el mercado, alejando a posibles
inversionistas y clientes potenciales, afectando asi su rentabilidad futura.

En conclusion, la morosidad de créditos representa una amenaza considerable para la
rentabilidad del BCP, ya que impacta directamente en su liquidez, calidad de activos y capacidad
de expansion en el mercado financiero. Para contrarrestar estos efectos negativos, es necesario que
el banco implemente estrategias mas rigurosas en la evaluacion crediticia y en la recuperacion de
deudas, ademas de explorar nuevos mecanismos que permitan reducir los riesgos de morosidad,

asegurando asi su estabilidad financiera y crecimiento sostenible.



1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema General
(De qué manera la morosidad de créditos incide en la rentabilidad del Banco de Crédito

del Pert de la ciudad del Cusco, periodo 20247
1.2.2. Problemas Especificos

a) (De qué manera las provisiones en la morosidad de créditos inciden en la
rentabilidad del Banco de Crédito del Perti de la ciudad del Cusco, periodo 2024?

b) (De qué manera las politicas internas inciden en la rentabilidad del Banco de
Crédito del Peru de la ciudad del Cusco, periodo 20247

C) (De qué manera la calidad de cartera incide en la rentabilidad del Banco de Crédito
del Pert de la ciudad del Cusco, periodo 20247
1.3.JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Justificacion Tedrica

El presente trabajo de investigacion contribuye a entender de mejor manera el rol de la
evaluacion crediticia en el incremento o decremento de la morosidad en la gestion del crédito.

Al realizar este estudio de Investigacion los resultados nos permitiran medir el Problema
Real y presentarlo en forma directa con el propdsito de que los resultados revelados sirvan como
antecedente de temas relacionados
1.3.2. Justificacion Practica

La Investigacion nos permitird crear mayor conciencia sobre la evaluacion del cliente,
como factor de morosidad dentro del grupo de los analistas, también nos permitira resolver

problemas relacionados entre la Morosidad de créditos y la Rentabilidad.



LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

En el desarrollo del presente trabajo de investigacion se encontrd las siguientes
limitaciones:

El presente estudio tiene algunas limitaciones, fundamentalmente en la obtencion de
informacion, dado que la poblacion de informantes, caso los colaboradores del Banco de Crédito
del Perti de la ciudad del Cusco, posiblemente no proporcionen la informaciéon correcta,
distorsionando la investigacion.
1.4.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Determinar de qué manera la morosidad de créditos incide en la rentabilidad del Banco de
Crédito del Peru de la ciudad del Cusco, periodo 2024.

1.4.2. Objetivos Especificos

a) Determinar de qué manera las provisiones en la morosidad de créditos inciden en
la rentabilidad del Banco de Crédito del Pertu de la ciudad del Cusco, periodo 2024.

b) Determinar de qué manera las politicas internas inciden en la rentabilidad del Banco
de Crédito del Pert de la ciudad del Cusco, periodo 2024.

c) Determinar de qué manera la calidad de cartera incide en la rentabilidad del Banco

de Crédito del Pert de la ciudad del Cusco, periodo 2024.



CAPITULO IT
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes Internacionales

a) (Viteri Medina , 2020) en su tesis titulado “La morosidad y las provisiones de la cartera
de crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredit”

El presente analisis de caso tiene como propdsito analizar la morosidad y las provisiones
de la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito FINANCREDIT a través de la
informacion financiera, permitiendo analizar y comparar, valiosa informacién que beneficia a la
cooperativa. La morosidad seria el retraso en el cumplimiento del pago de obligaciones contraidas,
por tanto, se trata de un incumplimiento de contrato de pago en fecha predeterminada. Los
perjuicios que puede ocasionar la morosidad entre las empresas relacionadas fueron argumentos
suficientes para la aprobacion de una directiva europea cuyo principal objetivo fue tratar de
reducirla El proyecto se establecié dentro del enfoque historico-16gico, dado que se obtendra
informacion del objeto de estudio, desde sus origenes, asi como los aportes que estas
eventualidades han ocasionado. Desde otro angulo de estudio se utiliz6 el método analitico-
sintético que permitid la abstraccion cientifica a través de libros, articulos indexados y tesis
doctorales de las principales teorias y modelos de sistemas del tema en estudio; con el objeto de
validar informacion que permita crear un modelo sistematico propio para dar cumplimiento a los
objetivos planteados. (Viteri Medina , 2020)

b) (Salazar Mosquera , 2022) “Morosidad y resultados financieros en tiempos de COVID-

19 en la Cooperativa Nuevo Amanecer”



La morosidad es un factor relevante para las instituciones financieras, permite saber el
porcentaje de cartera vencida que tienen las instituciones y que alternativa pueden aplicar para
recuperarla, evitando una posible crisis financiera. Para la realizacion de este analisis de caso se
considera la Cooperativa Nuevo Amanecer de la parroquia Santa Rosa de la ciudad de Ambato la
cual nos facilité con la informacion requerida y sus estados financieros. En donde se aplico el
sistema de monitoreco PERLAS conocido también como sistema de alerta rapida, el andlisis
horizontal y el analisis de regresion para saber en cuanto varié la morosidad y su rentabilidad. Se
identifico que los créditos de la institucion financiera han disminuido considerablemente y su
morosidad ha tenido un aumento del uno por ciento en el periodo 2019-2021, debido a la crisis
sanitaria que se vive a nivel mundial por COVID-19, por lo que gerencia empez6 a refinanciar los
préstamos concedidos para recuperacion de los mismos. (Salazar Mosquera , 2022)

¢) (Jiménez Estrella , 2017) en su tesis titulado “Anélisis de la cartera crediticia y su
relacion con los resultados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 de Julio en el afio
2015~

La institucion financiera en la cual se realiz6 el presente Analisis de Caso es la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “1 de Julio” de la parroquia de Santa Rosa la cual ofrece distintos tipos de
crédito a los emprendedores y publico en general de la localidad. El objetivo primordial por el cual
se realizo esta investigacion es para conocer el comportamiento de la cartera crediticia y los
resultados financieros, asi mismo es verificar y controlar el proceso crediticio desde la concesion
hasta la recuperacion del crédito. Es importante que toda institucion financiera posea un sistema
adecuado que le permita conocer con mas detalle como se estd produciendo la recuperacion de la

cartera, por lo que se ha visto necesario disefiar una matriz de seguimiento que le permita a la



cooperativa tener una vision mas amplia de como se encuentra la cancelacion de cada cuota de los
créditos otorgados por los socios. (Jiménez Estrella , 2017)

2.1.2. Antecedentes Nacionales

a) (Lama Villar, 2023) en su tesis titulado “Cartera morosa y su incidencia en los resultados
econdémicos de las cajas rurales del Peru, periodo 2016-2020”

La presente investigacion se realiz6 con el objetivo de determinar la incidencia de la cartera
morosa en los resultados econdomicos de las Cajas Rurales del Peru en el periodo 2016 — 2020,
recurriendo a un disefio de estudio no experimental, correlacional — causal; en una muestra formada
por 7 Cajas Rurales del pais, los principales resultados arrojaron que a finales del afio 2020 la
cartera morosa y la cartera en alto riesgo llegaron a tener indicadores de 8.46% y 11.23%
respectivamente, al mismo periodo se obtuvo un retorno sobre loa activos (ROA) y un rendimiento
sobre el patrimonio (ROE) de -1.73% y -10.06% respectivamente, en todo el 2020 por el estado
de emergencia de la COVID 19 el sistema financiero en su conjunto fue uno de los sectores mas
afectados, desencadenando en diciembre del 2020 una pérdida para el Sistema de Cajas Rurales
de S/50,340,000, se aprobd la hipotesis de investigacion al concluir que mediante el coeficiente de
correlacion de Spearman, la cartera morosa incide de manera negativa en los resultados
econdmicos, con un coeficiente de -0.712 y una significancia de 0.000. (Lama Villar, 2023)

b) (Sanchez Ramos, 2018) en su tesis titulado “Gestion del riesgo crediticio y la cartera
morosa en el Banco BBV A Continental de Lince, afio 2017

El presente trabajo de investigacion, tiene por objetivo determinar de qué manera la gestion
del riesgo crediticio se relaciona con la cartera morosa del banco BBVA Continental de Lince. El
tipo de investigacion correlacional, el disefio de la investigacion es no experimental transversal,

con una poblacion de 36 ejecutivos analistas de crédito ubicados en 12 oficinas del banco BBVA



continental del distrito de Lince, la muestra estd compuesta por 33 ejecutivos analistas de crédito.
La técnica que se uso es la encuesta y el instrumento de recoleccion de datos, el cuestionario fue
aplicado a los ejecutivos analistas de crédito. Para la validez de los instrumentos se utilizo el
criterio de juicios de expertos y ademads estd respaldado por el uso del Alfa de Cronbach; la
comprobacion de las hipotesis realizé con la prueba de Spearman. En la presente investigacion se
llego a la conclusion que la gestion del riesgo crediticio tiene relacion con la cartera morosa en el
banco BBVA Continental de Lince, 2017. (Sanchez Ramos, 2018)

¢) (Alvarez Ayala ) en su tesis titulado “Aumento de la cartera morosa y la relacion con la
rentabilidad del Banco de Crédito del Perti en la Region Callao, 20177

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar la relacion del aumento
de la cartera morosa y la rentabilidad del banco de crédito del Pert en la region Callao, 2017.
Segun el desarrollo de la investigacion se considera un disefio no experimental, debido a que las
variables en el estudio no seran manipuladas. Esta conformada por una poblacion de 61 personas
que laboran en las diversas agencias del banco de crédito pertenecientes a la region Callao, para la
delimitacion de se utilizd una formula estadistica, con un margen de error de 0.05, un nivel de
confiabilidad del 95% y el total de poblacién investigada, por lo que la muestra quedara limitada
por 53 personas de las diferentes areas interrelacionadas en el andlisis de la cartera morosa y de la
rentabilidad. Para la recoleccion de datos se utilizo la encuesta, el cual ha sido validado por jueces
expertos de la Universidad Cesar Vallejo y por el coeficiente de Alfa de Cron Bach. Para la
comparacion de la hipotesis se procederd a utilizar Rho de Spearman, segun la formula aplicada
nos muestra la relacion de nuestras variables y la validacion de las hipotesis. Como parte final de
la investigacion se concluy6 que la cartera morosa se relaciona con la rentabilidad, por lo que este

resultado obtenido ayudar a tener en claro que se debe mejorar los procesos de cobranzas y las



evaluaciones de créditos, de esa manera se puede minimizar los indices de morosidad mejorar los
indices de rentabilidad. (Alvarez Ayala )

d) (Campos Laurencio, Castafieda Espinoza, & Inga Naupay, 2017) en su tesis titulado “La
morosidad crediticia y su influencia en la rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo S.A. - periodo 2016”- provincia Huanuco”

La investigacion estd basada en el estudio y andlisis de la morosidad crediticia de los
clientes hacia las instituciones financieras en sus diferentes variedades de producto de acuerdo al
plan de negocio de inversion de las entidades financieras en la provincia de Huanuco y la influencia
de estos en el resultado de dichas entidades, lo cual nos permitird obtener resultados sélidos para
un buen control de los créditos ofrecidos por las entidades financieras antes y después de la
transaccion de préstamos. De acuerdo al tipo de investigacién estuvo enmarcada en una
investigacion aplicada y Correlacional, en la medida que las entidades financieras puedan
establecer la influencia de la morosidad crediticia en la rentabilidad de las instituciones financieras,
los métodos utilizados fueron el descriptivo, analitico, explicativo, cuantitativo, lo cual nos
permitio detallar, examinar y analizar la influencia de la morosidad crética en la rentabilidad de
las instituciones financieras, utilizando como técnica la encuesta, y a su vez también se utilizo el
analisis documental que nos permiti6 conocer el punto de vista individual de cada trabajador. Todo
esto con el fin de que los funcionarios y trabajadores involucrados en las entidades financieras
conozcan la influencia de la morosidad crediticia en la rentabilidad de las instituciones financieras
de la ciudad de Huadnuco y asi contribuir en pro del beneficio econdémico de las entidades
financieras. (Campos Laurencio, Castafieda Espinoza, & Inga Naupay, 2017)

e) (Garcia Elera ) en su tesis titulado “Indice de la morosidad y su impacto en la rentabilidad

de la Financiera Confianza S.A.A. — Agencia Jaen 2018”
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La presente investigacion tiene por objetivo general determinar la magnitud del impacto
del indice de morosidad en la rentabilidad de la Financiera Confianza S. A. A. — Agencia Jaén
2018; se establecieron los siguientes objetivos especificos: Analizar los estados financieros de la
morosidad de los créditos MYPES de la Financiera Confianza S. A. A. — Agencia Jaén 2018, se
analizara la rentabilidad mediante andlisis de ratios (ROA y ROE) de la Entidad Financiera
Confianza S. A. A. — Agencia Jaén 2018, con esta investigacion se tiene como objeto el relatar de
qué forma el indice de morosidad aqueja o afecta a la rentabilidad de la Entidad Financiera
Confianza S. A. A. — Agencia Jaén 2018. Esta presente trabajo de investigacion posee un diseio
no Experimental de tipo Descriptivo y Explicativo teniendo como poblacion a la entidad
Financiera Confianza S. A. A la cual consta de 20 trabajadores. Para la investigacion se hizo
necesario aplicaran cuestionario el cual nos permitiria recolectar datos y medir la variable
Independiente Indice de morosidad y la variable dependiente Rentabilidad. Dicha informacion sera
procesada y analizada atreves de la estadistica Descriptiva estableciendo la relacion que existe en
cada variable. De la Misma Manera con en el analisis de la variable morosidad se determinara que
esta afecta directamente los resultados en la Entidad Financiera, si bien cierto los créditos existen
y cada vez la cartera morosa va ascendiendo, por tal motivo la recuperacion de los créditos cada
vez se hace mas dificultoso de recuperarlos, porque por parte de los deudores no hay ninguna
intencioén de abonar su deuda pendiente, esto conlleva a que la entidad genere gastos para poder
recuperar el dinero otorgado en lo cual afecta la rentabilidad. (Garcia Elera )

2.1.3. Antecedentes Locales

a) (Pérez Vallenas & Pérez Vallenas, 2019) en su tesis titulado “Evaluacion crediticia y

morosidad en clientes de Mibanco, oficina principal Cusco 2019”
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La investigacion se realizd en el Banco Mi Banco oficina principal Cusco, donde se realiza
colocaciones de créditos a los micro y pequefios empresarios, asi mismo, se tienen que cumplir
con los requisitos que exige la entidad financiera, siendo estos los documentos personales y del
negocio, a su vez la entidad evalua el historial crediticio, asi como la capacidad de pago y garantias,
por lo que la presente investigacion tuvo como objetivo determinar el grado de relacion de la
evaluacion crediticia con la morosidad de los clientes del Mi Banco; la investigacion pertenece al
enfoque cuantitativo, cuyo alcance es correlacional, con disefio no experimental de corte
transeccional. La poblacion de estudio estuvo dirigido a 30 analistas de crédito de Mi Banco y se
aplico el instrumento a toda la poblacion de estudio. Los resultados de la investigacion muestran
que, para el 50% de los analistas, la evaluacion crediticia es adecuada, para ello se tiene una
morosidad de riesgo medio; y para el 20% la evaluacion crediticia es regular, para ello se tiene una
morosidad de riesgo medio; en conclusidon se puede afirmar, segin la prueba Chi cuadrado, que
existe relacion entre la evaluacion crediticia y la morosidad, donde el grado de relacion mediante
la correlacion de Spearman es negativa al 45%; es decir que, a mayor o mejor evaluacion crediticia
se tendrd menor morosidad con los clientes de Mi Banco. (Pérez Vallenas & Pérez Vallenas, 2019)

b) (Jiménez Garriazo , 2018) en su tesis titulado “Gestion del riesgo crediticio y su
repercusion en la morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito el Amauta Ltda de
Quillabamba, 2016”

El presente trabajo de investigacion titula la Gestion del Riesgo Crediticio y su repercusion
en la morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito el Amauta Ltda. Ao 2016, en el que se
plante6 como objetivo de investigacion: Determinar si la Gestion del Riesgo Crediticio repercute
en los niveles de Morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Amauta Ltda. de

Quillabamba en el afio 2016. El tipo de investigacion es descriptivo y correlacional. El disefio de
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investigacion es no experimental. La poblacion de estudio esta conformada por la totalidad de
trabajadores de la COOPAC El Amauta Ltda., el tamafo de la muestra es de 10 trabajadores, a
quienes se aplico las encuestas. Los resultados de la investigacion se expresan en las conclusiones
siguientes: Primero el personal de la COOPAC el Amauta Ltda. involucrados en la Gestion del
Riesgo Crediticio son un total de 10: el jefe de créditos y 5 analistas de crédito, 04 promotores de
crédito; quienes poseen la experiencia suficiente para dar la validez interna y consistencia a los
resultados obtenidos del presente trabajo de investigacion, ellos cuentan con un tiempo de
permanencia menor de 5 afos; lo que les ha permitido adquirir la experiencia y destrezas para
conocer de cerca a los socios y propiamente la Gestion del Riesgo Crediticio aun sin recibir las
capacitaciones pertinentes. Segundo La Gestion del Riesgo Crediticio de la COOPAC el Amauta
Ltda. afio 2016, esta basada en el desarrollo de estrategias, politicas y herramientas de evaluacion
de crédito, que han sido establecidos en las politicas y procedimientos internos aprobados por el
Consejo de Administracidn, lo que permite mantener el Riesgo de Crédito dentro de parametros
aceptables. (Jiménez Garriazo , 2018)

c¢) (Navarro Pérez , 2017) en su tesis titulado “La morosidad y la rentabilidad en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Tacna SA Pto. Mdo. — 2016

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo determinar la relacion existente entre
la Morosidad y la Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Tacna SA Pto. Mdo. -
2016. Se desea una muestra de 20 trabajadores de dicha institucion. El tipo de estudio es
correlacional, el disefio es descriptivo correlacional de corte transversal y para recabar informacion
se realizaron técnicas como: encuesta y observacion directa, asi mismo se utilizaron los siguientes
instrumentos como: fichas bibliograficas y cuestionario. El cuestionario aplicado a los trabajadores

consta de dos partes, el primero relacionado con la variable Morosidad de 12 items, y para ello se
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mejord la escala de Likert, con cinco escalas de medicion: 1) Casi siempre; 2) Siempre, 3)
Medianamente; 4) Casi nunca; 5) Nunca. El segundo, relacionado a la variable Rentabilidad de 12
articulos. Asimismo, se ha confirmado que el coeficiente de correlacion entre las variables
morosidad y rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Tacna SA Pto. Mdo. - 2016,
es de 0,884; y que existe una consecuencia positiva en relacion a las variables de estudio. Lo cual
significa que la morosidad en la entidad si tiene relacion con la rentabilidad. Mdo. - 2016, es de
0,884; y que existe una consecuencia positiva en relacion a las variables de estudio. Lo cual
significa que la morosidad en la entidad si tiene relacion con la rentabilidad. Mdo. - 2016, es de
0,884; y que existe una consecuencia positiva en relacion a las variables de estudio. Lo cual
significa que la morosidad en la entidad si tiene relacion con la rentabilidad. (Navarro Pérez , 2017)

d) (Gibaja Velazco & Guevara Valencia , 2020) en su tesis titulado “Analisis de los
indicadores macroecondémicos que determinan la morosidad de la banca multiple del Peru para el
periodo 2011 al 2018

En esta investigacion se pretende medir el nivel de relacion que tienen los indicadores
macroecondmicos mas importantes en la morosidad de créditos a la banca multiple peruana, con
el PBI, la inflacion, liquidez, tipo de cambio y la tasa de interés activa y pasiva, para el periodo
2011 al 2018. Con informacion mensual del periodo 2011-2018, y para los 3 bancos mas
importantes del Pera (BBVA, Scotiabank, BCP), se estima un modelo Panel data dinamico,
considerando este modelo para contrastar la informacion cross-section cuya Nota es
primordialmente la SBS y el BCRP. Se usan indicadores para la calidad de cartera (Morosidad) y
los indicadores de las variables propuestas a nivel macroecondémico. La investigacién encuentra
que un incremento en el tipo de cambio de la liquidez en la economia conlleva un aumento de la

morosidad. Por otro lado, un aumento de la tasa de interés interbancaria trae una disminucion de
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la morosidad y un aumento de la tasa interbancaria en moneda extranjera trae una disminucion de
la morosidad. Finalmente, un incremento de la morosidad actual trae un aumento en la morosidad
futura. (Gibaja Velazco & Guevara Valencia , 2020)

e) (Pacheco Guerrero & Valencia Pareja, 2016) en su tesis titulado “Evaluacion crediticia
y su incidencia moratoria en la Agencia Portal Espinar de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco periodo 2013”

El presente reporte de investigacion, tiene por objeto determinar el nivel de incidencia
moratoria de la evaluacion crediticia en la Caja Municipal de ahorro y crédito Cusco agencia Portal
Espinar — periodo 2013 en base a la forma como se evaluan los créditos en la actualidad, y como
consecuencia determinar el nivel de incidencia moratoria por efecto de la evaluacion crediticia por
parte del analista en la caja municipal Cusco periodo 2013. La investigacion sera de enfoque
cuantitativo por que mide fendmenos y se usa la recopilacion de datos para probar la hipotesis, es
secuencial y utiliza la estadistica que seran procesados en una hoja de calculo Excel y el programa
SPSS; se utiliza el disefio cuantitativo no experimental. El proposito del trabajo de investigacion
es dar a conocer el proceso de la evaluacion crediticia y su incidencia moratoria en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco Agencia Portal Espinar Periodo 2013 ; asi como la
importancia del como realizar una evaluacion crediticia de manera exigente y eficaz revisando con
mucho cuidado cada requisito exigido por el manual de créditos y verificando la veracidad de todos
los documentos presentados para dicha evaluacion siendo muy cuidadosos con los aspectos
cualitativos y cuantitativos. Comprender y conocer estos aspectos ayudard al analista de créditos
conocer a sus clientes y su situacion financiera y asi determinar si cuenta con la solvencia
economica suficiente para cumplir con sus obligaciones financieras. Opinamos que una evaluacion

de calidad traerd como resultado una buena cartera de créditos ya que se minimiza el riesgo de
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contraer morosidad a corto y largo plazo. En conclusion, nuestra tesis busca demostrar que existe
una relacion directa entre la evaluacion de créditos y los indices de Morosidad de créditos
otorgados por la Agencia Espinar de la Caja Municipal Cusco Periodo 2013. (Pacheco Guerrero
& Valencia Pareja, 2016)

2.2. BASES TEORICAS

Se desarrollan los siguientes aspectos que son de suma importancia para la realizacion de
nuestro trabajo de investigacion.

2.2.1. Sistema Financiero

El sistema financiero se encuentra comprendido por los conjuntos de instituciones
intermediarios y mercados donde se canaliza el ahorro hacia la deuda (o inversiones). Con este
objetivo, existen dos mecanismos para cumplir con el traslado de recursos: las finanzas indirectas
y directas. Las finanzas indirectas requieren la existencia de un intermediario financiero el cual
transforma los activos denominados primarios, en activos financieros indirectos, mas acordes con
las preferencias de los ahorradores. Por ejemplo, los bancos comerciales y los fondos mutuos. Por
otro lado, las finanzas directas no requieren la presencia de un intermediario financiero, y las
transacciones se realizan en los mismos mercados financieros de bonos, acciones y otros
instrumentos financieros. (Jaime Flores , 2017)

El mercado de capitales corresponde al segmento del mercado financiero en los que se
negocian valores con vencimientos de largo plazo, es decir, mayores a un afo. Por su lado, los
valores con un vencimiento de corto plazo, se transan en el mercado de dinero. Ademas de los
agentes e intermediarios financieros, el funcionamiento de los mercados financieros requiere la
existencia de instituciones que regulen, supervisen y sirvan de estructura para sus operaciones.

(Jaime Flores , 2017)



16

En nuestro pais, las entidades de regulacion y supervision del sistema financiero son los
siguientes:

- La Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones (SBS): La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP es el organismo
encargado de la regulacion y supervision del Sistema Financiero, de Seguros y del Sistema
Privado de Pensiones. (SBS, 2016)

Mision: “Proteger los intereses del publico, cautelando la estabilidad, la solvencia y la
transparencia de los sistemas supervisados, asi como fomentar una mayor inclusion
financiera y contribuir con el sistema de prevencion y deteccion del lavado de activos y del
financiamiento del terrorismo”. (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP , 2016)

.Qué regula y supervisa la SBS?

1. Empresas del Sistema Financiero.

2. Empresas del Sistema de Seguros.

3. Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.

4. Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

- El Banco Central de Reserva del Peru (BCRP): El BCRP es una entidad auténoma cuya
finalidad es preservar la estabilidad monetaria, mediante el control de la inflacion. (SBS,
2016)

FUNCIONES:

1. Regular la moneda y el crédito del sistema financiero.
2. Administrar las Reservas Internacionales (RIN).

3. Emitir billetes y monedas.

4. Informar sobre las finanzas nacionales.
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- La Superintendencia del Mercado de Valores (SMV): La SMV es un organismo que
tiene por finalidad velar por la proteccion del inversionista, la eficiencia y transparencia de
los mercados bajo su supervision, la correcta formacion de precios y la difusion de toda la
informacion necesaria. (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP , 2016) (SBS, 2016)
MISION: Proteger al inversionista y promover el desarrollo de los mercados de valores,

de productos y del sistema de fondos colectivos. (SBS, 2016)

Figura 1
Sistema Financiero Nacional

Nota: (SBS, 2016)

2.2.2. Morosidad de Créditos
La morosidad en el sistema de microfinanzas se refiere al incumplimiento o demora en el
pago de los créditos concedidos al llegar su fecha de vencimiento, los cuales estan destinados a

fomentar el crecimiento y desarrollo de pequefios y microempresarios. (Valdivia Ore , 2017)
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Se considera que un crédito esta en morosidad cuando el deudor ha incumplido con los
pagos durante un periodo de tres meses. Durante este tiempo, la entidad financiera puede comenzar
a aplicar intereses moratorios y, si la deuda persiste, podria iniciar acciones legales para recuperar
el monto adeudado. (Valdivia Ore , 2017)

El término "moroso" puede resultar confuso, ya que se emplea de manera indistinta para
describir diferentes conceptos. En el ambito juridico, el retraso en el cumplimiento de una
obligacion se conoce como "mora". Por lo tanto, se califica como moroso al deudor que se retrasa
en su obligacion de pago. Asi, un cliente se considera en mora cuando su obligacion ha vencido y
demora su cumplimiento de manera culpable. (Valdivia Ore , 2017)

La mora del deudor, desde una perspectiva formal, no implica un incumplimiento
definitivo de la obligacion de pago, sino que se refiere a un cumplimiento tardio. La consecuencia
inmediata de que el deudor entre en mora es el devengo de intereses moratorios, que actian como
compensacion por los dafios y perjuicios causados al acreedor debido al retraso en el cobro. Una
vez que el deudor estd en mora, debe abonar tanto el monto principal de la deuda como los intereses
moratorios que corresponden, los cuales se calculan en funcion del tiempo transcurrido y tienen
como objetivo compensar los costos financieros generados por el retraso en el pago. (Valdivia Ore
,2017)

Al mismo tiempo, la palabra moroso tiene otras acepciones y con frecuencia se utiliza en
las empresas tanto para designar a aquellos clientes que se retrasan en pagar la factura (después
del vencimiento contractual) como para denominar a aquellos deudores definitivamente
incobrables y cuyos créditos de cargaran en la contabilidad directamente a pérdidas a través de las

cuentas correspondientes (fallidos). (Schettino, 2015)
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La morosidad en el sistema micro financiero es el incumplimiento o retraso de los pagos
de los créditos otorgados en el momento de su vencimiento, destinadas para el su crecimiento y
desarrollo empresarial de los pequeiios y microempresarios. (Schettino, 2015)
2.2.2.1 Provisiones

2.2.2.1.1 Provisién Genérica: Las provisiones genéricas son aquellas que se establecen de
manera preventiva sobre los créditos directos y la exposicion equivalente al riesgo crediticio de
los créditos indirectos, especificamente para deudores que han sido clasificados en la categoria
Normal, segun la Resolucion 11356-2008 y sus normas modificatorias. Estas provisiones buscan
mitigar el riesgo asociado a la cartera crediticia, permitiendo a las entidades financieras anticipar
posibles pérdidas por impagos. (Resolucion SBS N°11356-2008, 2008).

2.2.2.1.2 Provisién Especifica: Las provisiones especificas son aquellas que se establecen
sobre los créditos directos y la exposicion equivalente al riesgo crediticio de los créditos indirectos,
dirigidas a deudores clasificados en categorias de mayor riesgo que la categoria Normal, segun lo
estipulado en la Resolucion 11356-2008 y sus normas. modificatorias. Estas provisiones se crean
con el fin de cubrir posibles pérdidas asociadas a la cartera de créditos que presenta un mayor nivel
de riesgo, asegurando asi una adecuada gestion del riesgo crediticio en las entidades financieras.
(Resolucion SBS N°11356-2008, 2008).
2.2.2.2 Politicas Internas

2.2.2.2.1 Politicas de Crédito: Las Politicas de Créditos son directrices que regulan el
proceso de otorgamiento de créditos, enfocandose principalmente en la recuperacion efectiva de
los mismos dentro del plazo acordado. Estas politicas priorizan la recuperacion de las cuentas

por cobrar, asegurando asi la salud financiera de la entidad. (Deza Figueroa , 2019)
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Las politicas de crédito son los lineamientos, normas, procedimientos, disefiados
considerando la legislacion financiera vigente del pais, con la finalidad de guiar de manera
adecuada en la toma de decisiones de los funcionarios y demas personal vinculado a las
operaciones crediticias, constituyendo de esta manera una herramienta de apoyo muy importante
para la prestacion del servicio crediticio. (Arias Maqui & Rodriguez Roldan, 2020)

Las politicas de crédito son un conjunto de pasos a seguir en situaciones recurrentes,
disefiadas para alcanzar los objetivos establecidos por la institucion. Estas normas proporcionan
una guia clara y detallada sobre como deben aplicarse, lo que facilita el logro de las metas trazadas.
(Del Valle Cordoba)

Estas politicas actian como orientaciones y consideraciones, ofreciendo pautas generales
para abordar los problemas cotidianos que puedan surgir dentro de una entidad. Su implementacion
asegura una gestion coherente y eficiente del proceso crediticio, permitiendo a la organizacion
adaptarse a las circunstancias cambiantes mientras se mantiene enfocada en sus objetivos
estratégicos. (Del Valle Cordoba)

Algunos lineamientos que debe tener las politicas de crédito son: La capacidad de pago del
cliente, el historial crediticio y garantizar que los procedimientos de cobranza son efectivos. (Del
Valle Cordoba)

2.2.2.2.2 Politicas de Cobranza: Las politicas de cobranza son procedimientos
establecidos por una entidad para garantizar el cobro oportuno de sus cuentas por cobrar
pendientes. Estas normas son esenciales, ya que ayudan a prevenir la acumulacion de cuentas
incobrables, asegurando asi la salud financiera de la organizacion. (Lawrence, 2012).

Las politicas de cobro son los procedimientos que utiliza la empresa para recuperar los

créditos otorgados a sus clientes. “Para que cualquier sistema de cobranzas tenga éxito, debe
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generar ingresos. Este objetivo se complica y se vuelve menos probable de alcanzar cuando se
introducen requisitos adicionales, como mantener una buena reputacion, rehabilitar al deudor,
asegurar la prontitud en el pago y garantizar la viabilidad econdmica.” Segun el objetivo que la
empresa defina en relacion a la cobranza de los créditos, este servird como base para establecer las
politicas de cobro. (Caamaio Pacheco, 2019).

Las politicas de cobro de una empresa son los procedimientos utilizados para recuperar
cuentas que han vencido. La efectividad de estas politicas se puede medir, en parte, mediante el
analisis del nivel de cuentas incobrables estimadas. Una gestion de cobranza exitosa esta
estrechamente relacionada con una politica de crédito efectiva; Ademads, es fundamental que las
politicas de cobranza se centren en la recuperacion sin dafiar la relacion con el cliente. La empresa
debe ser cautelosa y evitar un enfoque demasiado agresivo en sus gestiones de cobro. Los
diferentes procedimientos de cobranza que implementa la empresa dependeran de su politica
general en este ambito. (Caamaiio Pacheco, 2019).

En nuestro pais se dan tres tipos de cobranza, la entidad financiera decidira recurrir a otros
tipos de cobranza cuando haya agotado todas las medidas y recursos necesarios para el pronto
pago. (Caamano Pacheco, 2019).

a) Cobranza Administrativa: Este tipo se lleva a cabo antes de que la deuda venza. Su
objetivo es evitar atrasos en los pagos mediante recordatorios y comunicacién constante
con el cliente. Se enfoca en mantener al cliente informado sobre sus obligaciones y puede
incluir incentivos para el pago anticipado. (Caamafo Pacheco, 2019).

La fase denominada cobranza administrativa comienza cuando los créditos entran en la

etapa inicial de retraso o mora, lo cual generalmente ocurre dentro de un periodo de 1 a 90

dias de atraso.) (Calderon Bandera, 2021).
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b) Cobranza Extrajudicial: Cuando se han agotado todas las acciones y recursos disponibles
para lograr el cumplimiento por parte del deudor sin éxito, se inicia la cobranza
extrajudicial. Esta fase, que ocurre entre 91 y 120 dias después del vencimiento de la deuda,
busca recuperar el crédito a través de entidades externas a la empresa. En algunos casos, la
propia empresa puede contar con un equipo especializado para llevar a cabo esta tarea.

La cobranza extrajudicial se caracteriza por un enfoque mas firme en la comunicacion con
el deudor, donde se le informa sobre las posibles consecuencias legales si no se regulariza
la situacién. Aunque no se involucran los tribunales en esta etapa, el tono de las gestiones
puede ser mas persuasivo para incentivar el pago. (Caamano Pacheco, 2019).

Esta fase es crucial para evitar que la deuda avance a la cobranza judicial, que comienza
generalmente después de 120 dias de atraso. En esta ultima etapa, se puede recurrir a
procesos legales para recuperar la deuda, lo que puede incluir embargos o juicios.
(Caamano Pacheco, 2019).

Es importante destacar que una gestion efectiva en la cobranza extrajudicial puede ayudar
a resolver la situacion antes de que se requiera una intervencion legal, preservando asi las
relaciones comerciales y evitando costos adicionales para ambas partes. (Molina Aznar,
2002).

¢) Cobranza Judicial: En esta fase de cobranza extrajudicial, se busca que el cliente entienda
que, sino se encuentra una solucion a su situacion de mora, es muy probable que la empresa
recurra a un profesional en asuntos legales para buscar la recuperacion de la deuda a través

de un proceso judicial. (Molina Aznar, 2002).

2.2.2.3 Calidad de cartera
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2.2.2.3.1 Créditos en categoria normal: En el caso de los créditos corporativos, a grandes
empresas ya medianas empresas, corresponden a los créditos de los deudores que presentan una
situacion financiera liquida, con bajo nivel de endeudamiento patrimonial y adecuada estructura
del mismo con relacion a su capacidad de generar utilidades; y cumplen puntualmente con el pago
de sus obligaciones. En el caso de los créditos a pequefas empresas, a microempresas y de
consumo, corresponden a los créditos de los deudores que vienen cumpliendo con el pago de sus
cuotas de acuerdo a lo convenido o con un atraso de hasta 8 dias calendario. Para los créditos
hipotecarios para vivienda, comprende los créditos de los deudores que vienen cumpliendo con el
pago de sus créditos de acuerdo a lo convenido o con un atraso de hasta 30 dias calendario.
(Resolucion SBS N°11356-2008, 2008, pag. 19)

2.2.2.3.2 Créditos en categoria CPP (con problemas potenciales): En el ambito de los
créditos corporativos, estos se otorgan a grandes y medianas empresas que exhiben una situacion
financiera sélida y una rentabilidad adecuada. Estas empresas presentan un nivel moderado de
endeudamiento patrimonial y un flujo de caja suficiente para cumplir con sus obligaciones de
capital e intereses. Sin embargo, es posible que su flujo de caja se vea comprometido en el futuro,
lo que podria dificultar el cumplimiento de los pagos. Ademas, pueden registrar incumplimientos
ocasionales en el pago de sus créditos, siempre que no superen los 60 dias calendario. (Resolucion
SBS N°11356-2008, 2008, pag. 19)

En cuanto a los créditos destinados a pequefias empresas, microempresas y de consumo,
estos abarcan a los deudores que tienen un atraso en el pago de entre 9 y 30 dias calendario. Por
otro lado, los créditos hipotecarios para vivienda se refieren a aquellos deudores que presentan un

atraso en sus pagos que oscilan entre 31 y 60 dias calendario. Esta clasificacion permite a las
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entidades financieras evaluar el riesgo asociado a cada tipo de crédito y tomar decisiones
informadas sobre la gestion del mismo. (Resolucion SBS N°11356-2008, 2008, pag. 19)

2.2.2.3.3 Créditos en categoria deficiente: En el caso de los créditos corporativos
dirigidos a grandes y medianas empresas, se refiere a aquellos créditos otorgados a deudores que
presentan una situacion financiera débil, con un flujo de caja insuficiente para cubrir la totalidad
del capital e intereses de sus deudas. Estas empresas muestran una proyeccion de flujo de caja que
no indica mejoria a lo largo del tiempo y son altamente sensibles a cambios en variables
econdémicas significativas, ademas de tener una capacidad limitada para generar utilidades.
También se considera que estadn en esta categoria si se registran detras en el pago de sus créditos
que oscilan entre 61 y 120 dias calendario. (Resolucion SBS N°11356-2008, 2008, pag. 19)

Para los créditos destinados a pequefas empresas, microempresas y de consumo, se
consideran aquellos en los que los deudores presentan atrasos en el pago que van de 31 a 60 dias
calendario. En cuanto a los créditos hipotecarios para vivienda, se refiere a aquellos créditos donde
los deudores muestran atrasos en el pago entre 61 y 120 dias calendario. Esta clasificacion permite
a las entidades financieras evaluar el riesgo asociado a cada tipo de crédito y gestionar
adecuadamente su cartera. (Resolucion SBS N°11356-2008, 2008, pag. 19)

2.2.2.3.4 Créditos en categoria dudoso: En el caso de los créditos corporativos a grandes
y medianas empresas, estos se refieren a los créditos otorgados a deudores que enfrentan una
situacion financiera critica, caracterizada por un flujo de caja insuficiente que no les permite cubrir
tanto el capital como los intereses de sus deudas. Ademads, presentan un alto nivel de
endeudamiento patrimonial y su proyeccion de flujo de caja no muestra indicios de mejora, siendo

altamente sensibles a variaciones en variables econdmicas significativas. También se consideran
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en esta categoria aquellos que tienen atrasos en el pago que van de 121 a 365 dias calendario.
(Resolucion SBS N°11356-2008, 2008, pag. 19)

Para los créditos dirigidos a pequefias empresas, microempresas y de consumo, se incluyen
aquellos deudores que tienen atrasos en el pago entre 61 y 120 dias calendario. En cuanto a los
créditos hipotecarios para vivienda, se refiere a los créditos donde los deudores muestran atrasos
en el pago que oscilan entre 121 y 365 dias calendario. Esta clasificacion es fundamental para la
gestion del riesgo crediticio y la toma de decisiones en las entidades financieras. (Resolucion SBS
N°11356-2008, 2008, pag. 19)

2.2.2.3.5 Créditos en categoria pérdida: Esto quiere decir que las deudas son
consideradas incobrables pese a que pueda existir un valor de recuperacion bajo en el futuro. El
deudor ha suspendido sus pagos, siendo posible que incumpla eventuales acuerdos de
reestructuracion. Ademas, se encuentra en estado de insolvencia decretada, ha pedido su propia
quiebra, presentando incumplimientos mayores a 120 dias. (Resolucion SBS N°11356-2008, 2008,
pag. 19)

Se pueden distinguir cuatro tipos de situaciones en los riesgos correspondientes a las

operaciones financieras:

- Riesgo normal: Aquellas operaciones para las que se disponga de evidencia objetiva y
verificable que haga altamente probable la recuperacion de todos los importes debidos.
(Resolucion SBS N°11356-2008, 2008, pag. 19)

- Riesgo su estandar: Aquellas operaciones que, si bien no pueden ser consideradas como
dudosas o fallidas, si presentan ciertas debilidades que pueden suponer la asuncioén de
pérdidas por parte de la entidad financiera mayores que las coberturas genéricas dotadas.

(Resolucion SBS N°11356-2008, 2008, pag. 19)
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- Riesgo dudoso: Son aquellas que presenten un retraso en el pago superior a 90 dias (3
meses). (Resolucion SBS N°11356-2008, 2008, pag. 19)

- Riesgo fallido: Son aquellas operaciones cuya recuperacion se considera remota, por lo
que procede darlas de baja del activo. La morosologia es una disciplina dedicada a la
investigacion y lucha contra la morosidad desde una perspectiva holistica que permite
entender el fendmeno desde el punto de vista de las multiples interacciones que lo provocan
y que facilita una comprension contextual del proceso de la morosidad, de sus protagonistas
y de su contexto, e investigando soluciones para esta lacra empresarial. En contra de lo que
muchos creen, la morosidad es una realidad compleja. Es un fenémeno poliédrico en el que
intervienen diversos condicionantes, por lo que hay que estudiar factores
macroeconémicos, microecondmicos, empresariales, antropologicos, historicos,

estadisticos, culturales. (Resolucion SBS N°11356-2008, 2008, pag. 19)

2.2.2.4 Causas de la morosidad

2.2.2.4.1 Factores macroecondémicos: Son relativamente comunes los modelos que
explican los determinantes macroeconémicos que generan la quiebra de una empresa, debido a la
naturaleza de los problemas financieros. Aunque no necesariamente una empresa morosa
terminara quebrando. De esta manera utiliza algunas de las conclusiones tedricas de modelos que
tratan quiebras de empresas para explicar los determinantes agregados de la morosidad. (Valdivia
Ore , 2017)

Una conclusion compartida por los modelos tedricos y empiricos es que existe una relacion
negativa entre ciclo econdmico y morosidad. Sin embargo, esta relacion puede ser afectada por las
variables que se usan para medir el ciclo. Adicionalmente, se debe evaluar si la relacién entre

morosidad y ciclo es sincronizada o incluye rezagos; es decir si es la tasa de crecimiento corriente
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de la economia es la que determina la morosidad actual, o en periodos previos de expansion
generaron una mejor capacidad de pago futura de los agentes y por lo tanto menores tasas de
morosidad posteriores. (Valdivia Ore , 2017)

2.2.2.4.2 Factores microeconémicos: El comportamiento de cada entidad financiera es
fundamental para explicar su nivel de morosidad, por ejemplo, aquellas entidades que tengan una
politica de colocaciones mas agresiva se espera que presenten tasas de morosidad mayores.
(Valdivia Ore , 2017)

Uno de los elementos mas importantes sobre la tasa de morosidad de una institucion
bancaria es la velocidad de su expansion crediticia, Incrementos importantes en la tasa de
crecimiento de las colocaciones pueden ir acompanados de reducciones en los niveles de
exigencias a los solicitantes. (Valdivia Ore , 2017)

Una posible causa del incremento en la morosidad es el posible incentivo que tengan los
gestores a asumir politicas de crédito mas arriesgadas. Entidades con problemas de solvencia
pueden iniciar una especie de “huida hacia adelante” buscando expansiones en segmentos mas
rentables, pero con mayores riesgos. (Valdivia Ore , 2017)

Por otro lado, la seleccion adversa también actia en contra de las instituciones que intentan
aumentar rapidamente su participacion en el mercado de crédito, ya que, si una entidad intenta
arrebatar a los clientes de otro banco, éste probablemente so6lo deje marchar a sus peores clientes.
Si dicha expansion se hace en un area o segmentos nuevos, los problemas de seleccion adversa se
podrian multiplicar ya que los primeros clientes que acudiran a la nueva entidad seran los de peor

calidad. (Valdivia Ore , 2017)
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2.2.3. Rentabilidad

La rentabilidad se considera uno de los indicadores mas significativos para evaluar el éxito
de un sector, subsector o negocio en particular. Una rentabilidad sostenida, acompafada de una
politica de dividendos, fortalece las unidades econdmicas. La reinversion adecuada de utilidades
puede traducirse en expansion de la capacidad instalada, actualizacion tecnologica y nuevas
iniciativas para explorar mercados, o una combinacion de todos estos aspectos. (Valdivia Ore ,
2017)

El término rentabilidad también es utilizado para determinar la relacién que existe entre las
utilidades de una empresa y diversos aspectos, tales como las ventas, los activos, el patrimonio, el
numero de acciones, etc. (Valdivia Ore , 2017)

Chavez sostiene que, la rentabilidad es un término que se aplica a cualquier actividad
economica que moviliza recursos materiales, humanos y financieros para lograr un resultado
especifico. Aunque el término se usa de manera muy diferente en la literatura econdmica, con
muchas escuelas de pensamiento relacionadas con uno u otro aspecto del mismo, la rentabilidad
se conoce comunmente como una medida de la produccion realizada durante un periodo de tiempo
y capital utilizado en ello. (Valdivia Ore , 2017)
2.2.3.1 Rentabilidad Econémica

La rentabilidad econémica, combinada representada por el ROI (Return on Investment),
mide la capacidad de una empresa para generar beneficios a partir de sus recursos totales
invertidos. (Valdivia Ore , 2017)

Un resultado positivo indica que la empresa esta utilizando eficientemente sus recursos
para generar ganancias. Este indicador es fundamental para evaluar como la empresa esta

manejando sus activos y si estd logrando un rendimiento adecuado en relacion con su inversion.
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Rentabilidad econémica= Utilidad neta / Activo total * 100
La rentabilidad econdmica calcula la capacidad que poseen los activos de una empresa para
generar valor.
Asi, la rentabilidad econdmica nos indica el beneficio que se va a obtener por cada sol
invertido, por lo que es una herramienta muy 1til a la hora de comparar diferentes oportunidades

de inversion que se puedan presentar. (Valdivia Ore , 2017)

2.2.3.2 Rentabilidad Financiera

Denominada también rentabilidad sobre el capital y ROE por su nomenclatura en inglés
(Return on Equity), este tipo de rentabilidad relaciona el beneficio neto que se obtiene con los
recursos que se necesitan para obtenerlo, es decir, con el capital total inicial (Valdivia Ore , 2017)

Rentabilidad econémica= Utilidad neta / Patrimonio total * 100

La rentabilidad financiera, representada por el ROE (Return on Equity), se centra en la
rentabilidad que obtienen los accionistas sobre su inversion en la empresa. (Valdivia Ore , 2017)

Por tanto, la rentabilidad financiera son los beneficios obtenidos por invertir dinero en
recursos financieros, es decir, el rendimiento que se obtiene a consecuencia de realizar inversiones.
(Valdivia Ore , 2017)

2.3 MARCO CONCEPTUAL (PALABRAS CLAVES)

a) Activos liquidos: Incluye caja, fondos disponibles en el Banco Central de Reserva,
en empresas del sistema financiero nacional y en bancos del exterior de primera categoria, fondos
interbancarios netos activos, titulos representativos de deuda negociable emitidos por el Gobierno
Central y el Banco Central de Reserva, y certificados de depdsito y bancarios emitidos por

empresas del sistema financiero nacional. (Superintendencia de banca, seguros y AFP, 2015)
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b) Activo Financiero: Acudiendo de nuevo a las NIIF, nos encontramos con que un
activo financiero son caja, un instrumento de patrimonio neto de otra entidad, un derecho
contractual para recibir efectivo u otros activos financieros de otra entidad, para intercambiar
activos o pasivos financieros con otra entidad bajo condiciones que son potencialmente favorables
a la entidad, o un contrato que se liquidara o podré ser liquidado con instrumentos de patrimonio
propio y siempre que si no es un derivado, obligue o pueda obligar, a recibir una cantidad variable
de sus instrumentos de patrimonio propio. Si es un derivado, pueda ser o sera, liquidado mediante
una forma distinta al intercambio de una cantidad fija de efectivo o de otro activo financiero por
una cantidad fija de instrumentos de patrimonio propio de la empresa; a estos efectos no se
incluirdn entre los instrumentos de patrimonio propio, aquéllos que sean, en si mismos, contratos
para la futura recepcion o entrega de instrumentos de patrimonio propio de la empresa.
(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2017)

) Agencia: Forma de organizacion frecuentemente usada por bancos en el exterior,
cuya oficina cumple funciones de representacion y depende legalmente de las decisiones que
adopte la oficina matriz. (Superintendencia de banca, seguros y AFP, 2015)

d) Activo total: Agrupa las cuentas representativas de fondos disponibles, los créditos
concedidos a clientes y a empresas y derechos que se espera sean o puedan ser convertidos en
efectivo, las inversiones en valores y titulos, los bienes y derechos destinados a permanecer en la
empresa y los gastos pagados por adelantado. (Superintendencia de banca, seguros y AFP, 2015)

e) Cartera atrasada: Créditos directos que no han sido cancelados o amortizados en
la fecha de vencimiento y que se encuentran en situacion de vencidos o en cobranza judicial.

(Superintendencia de banca, seguros y AFP, 2015)
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f) Colocacion De Créditos: La funcion principal de las Entidades Financieras es
intermediar los fondos disponibles, provenientes de las captaciones y recursos propios aportados
por los accionistas y los generados por el negocio, a personas o empresas debidamente
identificados y que son calificados como sujetos de crédito. (Jaime Flores , 2017)

2) Cartera de alto riesgo: Es la suma de los créditos reestructurados, refinanciados,
vencidos y en cobranza judicial. (Superintendencia de banca, seguros y AFP, 2015)

h) Cartera pesada: Corresponde a los créditos directos e indirectos con calificaciones
crediticias del deudor de deficiente, dudoso y pérdida. (Superintendencia de banca, seguros y AFP,
2015)

i) Créditos castigados: Créditos clasificados como pérdida, integramente
provisionados, que han sido retirados de los balances de las empresas. Para castigar un crédito,
debe existir evidencia real de su irrecuperabilidad o debe ser por un monto que no justifique iniciar
accion judicial o arbitral. (Superintendencia de banca, seguros y AFP, 2015)

j) Créditos directos: Representa los financiamientos que, bajo cualquier modalidad,
las empresas del sistema financiero otorguen a sus clientes, originando a cargo de éstos la
obligacion de entregar una suma de dinero determinada, en uno o varios actos, comprendiendo
inclusive las obligaciones derivadas de refinanciaciones y reestructuraciones de créditos o deudas
existentes. (Resolucion SBS N°11356-2008, 2008, pag. 9)

k) Créditos soberanos: Créditos con bancos centrales, tesoros publicos y otras
entidades del sector publico que posean partidas asignadas por el tesoro publico para pagar
especificamente dichas exposiciones. (Resolucion SBS N°11356-2008, 2008, pag. 9)

1) Créditos revolventes: Son aquellos créditos en los que se permite que el saldo

fluctie en funcion de las decisiones del deudor. Incluye las modalidades de avances en cuenta
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corriente, tarjetas de crédito, sobregiros en cuenta corriente, préstamos revolventes y otros créditos
revolventes. Asimismo, se consideran dentro de este tipo de crédito los productos que permiten
reutilizaciones parciales, es decir, que tienen un componente revolvente y otro no revolvente.
(Resolucion SBS N°11356-2008, 2008, pag. 9)

m)  Créditos o revolventes: Son aquellos créditos reembolsables por cuotas, siempre
que los montos pagados no puedan ser reutilizables por el deudor. En este tipo de crédito no se
permite que los saldos pendientes fluctien en funcion de las propias decisiones del deudor.
(Resolucion SBS N°11356-2008, 2008, pag. 9)

n) Cartera De Clientes: Una cartera de clientes comprende varios grupos que forman
parte de la base de clientes de una empresa, es decir, es un registro o directorio de los compradores
actuales y de los posibles clientes. (Valdivia Ore , 2017)

0) Cartera De Alto Riesgo: Es la suma de los créditos reestructurados, refinanciados,
vencidos y créditos en cobranza judicial. (Valdivia Ore , 2017)

P) Deuda Vencida: Son créditos mayores a 30 dias, que no han sido cancelados.
(Valdivia Ore , 2017)

q) Déficit: El déficit es una situacion en la que los gastos superan a los ingresos, las
importaciones superan a las exportaciones, las pérdidas superan a las ganancias, etc. Es decir, el
déficit se refiere a una situacion de escasez de un bien. (Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP, 2017)

r) Estrategias de cobranza: La estrategia de cobranza implica el desarrollo de
actividades y tacticas destinadas a lograr el cobro de deudas (Eguia Candia, 2019, pag. 53).

s) Endeudamiento total en el sistema financiero: Para fines de esta norma, es la

suma de los créditos directos, avales, cartas fianza, aceptaciones bancarias y cartas de crédito que
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posee un deudor en el sistema financiero, sin incluir los créditos castigados. (Resolucion SBS
N°11356-2008, 2008, pag. 10)

t) Gestion de cobro: El responsable de llevar a cabo la gestion del crédito debe
ejecutar su propio disefio de control de gestion, asegurando que todas las actividades que realiza
la compaiiia contribuyen a alcanzar los objetivos globales (Santandreu Martinez, 2009).

u) Incumplimiento de pagos: Si un préstamo continia en morosidad, puede entrar en
incumplimiento de pago. El momento en que se considera que un préstamo esta en incumplimiento
varia segun el tipo de préstamo recibido (StudentAid, 2016, citado en Perez Vallenas & Perez
Vallenas, 2019).

V) Liquidez: Es la capacidad con la que cuenta la empresa para pagar las obligaciones
que esta contrae a corto plazo. La liquidez dentro de la empresa es interesante ya que se les daria
importancia a cualquier problema que pudiera tener la empresa con fin de solucionarlo y nos ayuda
a que disminuya el nimero de cierres de empresas que la pérdida de beneficios (Eguia Candia,
2019, pag. 53).

W) Lineas de Crédito: La linea de crédito es la cantidad méaxima de dinero disponible
que el banco otorga a un cliente para que este pueda disponer en el momento que lo desea, varia
de acuerdo al tipo de crédito y de acuerdo a las condiciones del crédito. (Deza Figueroa , 2019)

X) Morosidad: Es un indicador del nivel de riesgo de que los deudores de los bancos
privados (generalmente nos referimos a las personas que piden crédito) no cumplan con sus
obligaciones de pago. (Valdivia Ore , 2017)

y) Mora: Retraso en el cumplimiento de una obligacion, que provoca el devengo de

interés moratorio ante la deuda pactada. (Valdivia Ore , 2017)
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zZ) Riesgo: Se entiende como la compenetracion entre la incertidumbre de pago y la
perdida que representa el mismo para la institucion financiera, es decir, la posibilidad de que las
cuentas por cobrar no sean efectivas y que se ocasionen pérdidas por ello (Levy, 2009, pag. 206).

aa) Préstamo: Un préstamo es una operacion financiera por la cual una persona
(prestamista) otorga mediante un contrato o acuerdo entre las partes, un activo (normalmente una
cantidad de dinero) a otra persona (prestatario), a cambio de la obtencion de un interés (precio del
dinero) (Pedrosa, 2016).

bb)  Plazo: Es el tiempo durante el cual se va a utilizar el préstamo. El plazo contara
desde que se inicia el contrato hasta que se abone la ultima cuota, devolviendo asi la totalidad del
principal y sus intereses (Pedrosa, 2016).

cc) Prestamista: Es el agente que presta el dinero, y al cual debe devolverse junto a
unos intereses (Pedrosa, 2016).

dd) Sistema Financiero: Un sistema financiero es un conjunto de instituciones y
mercados, cuya funcidon bésica es la transferencia de fondos de los ahorristas hacia los
inversionistas a través de dos alternativas. En primer lugar, los intermediarios financieros, como
un banco. Los bancos comerciales tradicionales usan los depositos de unos para financiar los
préstamos de otros y estan sujetos a un conjunto de regulaciones. En segundo lugar, los mercados
financieros, como los mercados de bonos, acciones, papeles comerciales y derivados financieros.
(Jaime Flores , 2017)

ee) Transacciones Financieras: Una transaccion financiera es un acuerdo,
comunicacion o movimiento llevado a cabo entre un comprador y un vendedor en la que se
intercambia un activo contra un pago. Implica un cambio en el estatus en las finanzas de dos o mas

negocios o individuos. El comprador y el vendedor son entidades u objetos separados, que
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generalmente intercambian productos de valor, como informacion, bienes, servicios o dinero.
Seguiria siendo una transaccion el intercambio de bienes en un momento dado, y del dinero en
otro diferente. Este tipo de operacion se conoce como una transaccion de dos partes, siendo la
primera parte la entrega de dinero, y la parte segunda la recepcion de bienes. (Superintendencia de

Banca, Seguros y AFP, 2017)
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CAPITULO III
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. HIPOTESIS
3.1.1. Hipotesis General
La morosidad de créditos incide significativamente en la rentabilidad del Banco de
Crédito del Peru de la ciudad del Cusco, periodo 2024.
3.1.2. Hipotesis Especificos
a) Las provisiones en la morosidad de créditos inciden significativamente en la
rentabilidad del Banco de Crédito del Perti de la ciudad del Cusco, periodo 2024.
b) Las politicas internas inciden significativamente en la rentabilidad del Banco de
Crédito del Peru de la ciudad del Cusco, periodo 2024.
c) La calidad de cartera incide significativamente en la rentabilidad del Banco de
Crédito del Peru de la ciudad del Cusco, periodo 2024.
3.2.IDENTIFICACION DE VARIABLES E INDICADORES
3.2.1. Variable Independiente
X. MOROSIDAD DE CREDITOS
3.2.2. Variable Dependiente

Y. RENTABILIDAD



3.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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DEFINICION DEFINICION
VARIBALES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
La morosidad de créditos ocurre La cartera morosa incluye todos
cuando una cantidad los créditos que no han sido .. X.1.1 Provisiones Genericas
X.1 Provisiones
considerable de clientes no pagados dentro del plazo X.1.2 Provisiones Especificas
cumple con sus pagos a tiempo o acordado, lo que los coloca en
no pueden realizarlos. Esto situacion de mora. Debido a esto, _ _
VARIABLE _ X.2.1 Politicas de crédito
provoca que el banco enfrente se clasifican seglin el nimero de
INDEPENDIENTE (X) una cartera de créditos en mora, dias de retraso o segin los X-2 Politicas Internas ~ X.2.2 Politicas de cobranza

lo cual es resultado de una cambios realizados en el contrato

MOROSIDAD DE seleccion adversa que impacta de original por las dificultades de

CREDITOS manera directa en su liquidez y pago del deudor. (BBVA, 2024) X.3.1 Normal

en su capacidad para operar como X 3.2 CPP

intermediario financiero.

(BBVA, 2024)

X.3 Calidad de

cartera

X.3.3 Deficiente

X.3.4 Dudoso

X.3.5 Perdida
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VARIABLE

DEPENDIENTE (Y)

RENTABILIDAD

La rentabilidad es la relacion
entre la utilidad proporcionada
por una inversion y la cantidad
original de dinero invertido. Para
que una empresa se considerada
rentable, el resultado debe ser
mayor a otra inversion de similar
riesgo. (Coz Yglecias & Huaman

Huanuco , 2019)

La rentabilidad es el rendimiento
de una empresa, producto de una
operacion

economica al final de wun
determinado periodo, el cual se
representa a través de margenes
de utilidad, asi como el ROA y el
ROE. (Coz Yglecias & Huaman

Huanuco , 2019)

Y.1 Rentabilidad

econOmica

Y.2 Rentabilidad

financiera

Y.1.1 Inversion

Y.1.2 Eficiencia

Y.1.3 Costos y gastos
operativos

Y.1.4 Anélisis del mercado
Y.2.1 Ingresos

Y.2.2 Patrimonio

Y.2.3 Accionistas

Y.2.4 Crecimiento de

utilidades
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. AMBITO DE ESTUDIO: LOCALIZACION POLITICA Y GEOGRAFICA

Somos una institucion del sistema financiero peruano y el proveedor lider de servicios
financieros en el pais. Ademas, representamos el principal activo del grupo financiero Credicorp,
el holding financiero més importante del Peru. Nuestro objeto social es desarrollar todas aquellas
actividades y operaciones que la legislaciéon permite a las empresas bancarias (CIIU N° 6519).
(BCP, 2023)

La historia de nuestra institucién se remonta a finales del siglo XIX. El Banco de Crédito
del Peru se constituydé como sociedad anénima el 3 de abril de 1889 con el nombre de Banco
Italiano. Seis dias después iniciamos nuestras operaciones. Sin embargo, el 21 de enero de 1942
adoptamos la razon social actual. La escritura publica se custodia en el Archivo General de la
Nacion, asentado a fojas 87 del protocolo de instrumentos publicos del notario Carlos Sotomayor
y bajo el nimero 126. (BCP, 2023)

BCP se encuentra autorizado para funcionar como banco por la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (SBS), de acuerdo con la licencia de funcionamiento emitida por Resolucion SBS
N.° 5487-2009. (BCP, 2023)

Siempre hemos estado involucrados en el desarrollo del Pert y seguimos siendo parte de
su historia. Por tal razoén, contamos con la franquicia bancaria lider en el pais, incluyendo los
negocios de banca mayorista y retail. Ademas, como parte de nuestra estrategia de incrementar
nuestra presencia en segmentos no bancarizados, en 2009 adquirimos la Empresa Financiera
Edyficar S.A. (institucion orientada a microfinanzas) y, en 2014 el Banco de la Microempresa S.A.

“Mibanco” (especializado en el sector de las micro y pequefias empresas). (BCP, 2023)
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Posteriormente, en 2015, orientamos nuestros esfuerzos a la consolidacion de un sélido
modelo de negocios de microfinanzas y concluimos con la fusion de Mibanco y Edyificar, unién
que fortalecid el capital social de Mibanco y su posicion como lider del sector microfinanciero en
el Pera. (BCP, 2023)

Al 31 de diciembre de 2023, BCP posee el 94.9% del capital social de Mibanco. Nuestras
operaciones en Peru, incluidas las de Mibanco, son supervisadas y reguladas por la SBS y el BCRP.

Actualmente, somos la institucion financiera mas grande del Perti en términos de activos
totales, que se ubicaron en S/180 mil millones (o US$48.4 mil millones) al cierre de 2023, total de
préstamos directos brutos, que se ubicaron en S/119 mil millones (o US$32 mil millones),
depositos totales, que ascendieron a S/122 mil millones (o US$32.4 mil millones), y el patrimonio
contable, que se ubico en S/24 mil millones (o US$6.5 mil millones). En términos de salud
financiera, al 30 de noviembre de 2023, nuestra ratio de capital global fue de 17.5%, por encima

del ratio de capital minimo regulatorio requerido de 10%. (BCP, 2023)
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4.2. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

4.2.1. Tipo de investigacion

Para la presente investigacion hemos aplicado la investigacion aplicada. La investigacion
aplicada se explora con el fin de hacer, actuar, construir y modificar, con el objetivo de conocer la
realidad econémica, cultural, politica y social de un area determinado, proponiendo soluciones
faciles y reales, necesarias a los problemas identificados. (Herndndez Sampieri, 2014)

El presente trabajo es de tipo aplicada ya que su objetivo es resolver problemas practicos
para satisfacer las necesidades de la sociedad, estudiando hechos y fendmenos de utilidad practica,
el problema esta establecido y es conocido por el investigador. (Hernandez Sampieri, 2014)

4.2.2. Nivel de Investigacion

La siguiente investigacion estd bajo el enfoque cuantitativo, con un nivel de investigacion
descriptivo y explicativo.

El enfoque cuantitativo representa un conjunto de procesos, es secuencial y probatorio cada
etapa precede a la siguiente y no se puede saltar pasos. El orden es riguroso; parte de una idea que
va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa
la literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen
hipdtesis y determinan variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables
en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos,
y se extrae una serie de conclusiones. (Hernandez Sampieri, 2014)

4.2.2.1. Nivel descriptivo

Orientada al descubrimiento de las propiedades particulares del hecho o situacion

problematica y también a la determinacion de la frecuencia con que ocurre el hecho o situacion

problematica. (Duefias, 2013).



42

La investigacion descriptiva busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de
cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion. (Hernandez
Sampieri, 2014)

4.2.2.2. Nivel explicativo

A través del nivel explicativo se busca encontrar las razones o causas que ocasionan ciertos
fendmenos. Su objetivo ultimo es explicar por qué ocurre un fenomeno y en qué condiciones se da
¢éste. Los estudios de este tipo implican esfuerzos del investigador y una gran capacidad de analisis,
sintesis e interpretacion. Asimismo, debe sefialar las razones por las cuales el estudio puede
considerarse explicativo. (Hernandez Sampieri, 2014)

4.3. UNIDAD DE ANALISIS

Estard conformada por 25 colaboradores del Banco de Crédito del Pert de la ciudad del
Cusco.

4.4. POBLACION DE ESTUDIO

La poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones, Lepkowski (2008) citado por Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, (2014) (p.174)

La poblacion del presente trabajo de investigacion estd compuesta por los colaboradores
de diferentes areas como la Gerencia de Finanzas, la Gerencia de riesgos, y los analistas de crédito

del Banco de Crédito del Peru de la ciudad del Cusco.

OFICINA TOTAL
Gerencia de Finanzas 5
Gerencia de riesgos 6
Analistas de crédito 14
TOTAL 25
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4.5. TAMANO DE MUESTRA

La muestra es un subconjunto del universo o poblacion en que se realiza la investigacion
con el propdsito de generalizar los resultados. En la presente investigacion se aplico la muestra
intencionada que es la eleccion por métodos no aleatorios, sin ninguna férmula matematica o
estadistica, eleccion segun el criterio del investigador, quien procura que la muestra sea la mas
representativa posible, para ello es necesario que conozca objetivamente las caracteristicas de la
poblacion que estudia. Segun Hernandez Sampieri, Fernandés Collado y Baptista Lucio, (2014{)
(p.175) La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos
poblacion.

La muestra serd no probabilistica ya que se tomara el total de la poblacion que son 25
colaboradores del Banco de Crédito del Pert de la ciudad del Cusco.
4.6. TECNICAS DE SELECCION DE MUESTRA

La muestra se elige de acuerdo con la conveniencia de investigador, le permite elegir de
manera arbitraria cudntos participantes puede haber en el estudio. (Hernandez Sampieri, 2014)
4.7. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

En la presente investigacion se utilizard la técnica de la encuesta o del vaciado de datos que
nos permitira obtener informacion de los sujetos de estudio, proporcionada por ellos mismos, sobre
opiniones, actitudes o sugerencias y analisis cuantitativo del contenido de datos. (Hernandez
Sampieri, 2014)

4.7.1. Encuesta

La encuesta se describe como una técnica de recoleccion de datos que permite obtener

informacion de una muestra de individuos mediante la formulacion de preguntas previamente
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disefiadas. Seglin Sampieri, la encuesta es una herramienta cuantitativa que se utiliza para obtener
datos sobre opiniones, comportamientos, actitudes y caracteristicas de una poblacion especifica.
(Hernandez Sampieri, 2014)

La encuesta es un método estructurado y sistematico para recopilar datos cuantitativos de
una muestra representativa, con el fin de describir o analizar aspectos especificos de una poblacion,
por ello se realizo una encuesta a 25 colaboradores del Banco de Crédito del Peru de la ciudad del
Cusco.

4.8. TECNICAS DE ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

“La estadistica inferencial nos permite dar respuestas a preguntas (hipdtesis) sobre
poblaciones grandes a partir de datos de grupos pequefios o muestras” Los cuestionarios son un
plan formal para recabar informacion y alcanzar los objetivos de la investigacion, el cuestionario
nos permite uniformizar y estandariza la informacion recopilada. Se va aplicar procesamiento
estadistico elemental, para cuantificar las frecuencias de respuesta y porcentajes que representan
¢stas; asi como Estadigrafos o graficas estadisticas, para facilitar la observacion y la comparacion
de resultados ya matematizados para ello utilizaremos el programa Microsoft Excel. (Hernandez
Sampieri, 2014)

4.8.1. Cuestionarios

Un cuestionario es un instrumento de investigacion que consiste en una serie de preguntas
y otras indicaciones con el proposito de obtener informacion de los consultados.

EL cuestionario es el instrumento de investigacion que a través del procedimiento
estandarizados de interrogacion que permite la comparabilidad de respuestas, obtiene mediciones
cuantitativas de una gran variedad de aspectos objetivos y subjetivos de una poblacion (Hernandez

Sampieri, 2014).
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4.9. TECNICAS PARA DEMOSTRAR LA VERDAD O FALSEDAD DE LAS HIPOTESIS
PLANTEADAS

Utilizando el programa estadistico SPSS, “se demostro la hipotesis mediante la técnica de
la hipotesis nula que es la afirmacion que se pondra a prueba. Y mediante intervalos de confianza
que es un método de comprobacion de hipdtesis, y se basa en una estimacion de los parametros de
la misma. En este tipo de prueba, la formula consiste en encontrar la media de la muestra y se
compara con el error estdindar para determinar cudl es mayor y aceptar la hipotesis nula. En otras
palabras, esto se aproxima a cuan seguro (o convencido) se esta de la hipdtesis y el nivel de

confianza”. (Hernandez Sampieri, 2014)
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CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
5.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
En este capitulo se contrasta la hipotesis del trabajo de investigacion “MOROSIDAD DE
CREDITOS Y LA RENTABILIDAD DEL BANCO DE CREDITO DEL PERU DE LA CIUDAD
DEL CUSCO, PERIODO 2024”
Este estudio comprende el cumplimiento de los objetivos siguientes:
- Objetivo General
Determinar de qué manera la morosidad de créditos incide en la rentabilidad del Banco de
Crédito del Peru de la ciudad del Cusco, periodo 2024.
- Objetivos Especificos:
a) Determinar de qué manera las provisiones en la morosidad de créditos inciden en la
rentabilidad del Banco de Crédito del Peru de la ciudad del Cusco, periodo 2024.
b) Determinar de qué manera las politicas internas inciden en la rentabilidad del Banco de
Crédito del Peru de la ciudad del Cusco, periodo 2024.
c¢) Determinar de qué manera la calidad de cartera incide en la rentabilidad del Banco de

Crédito del Peru de la ciudad del Cusco, periodo 2024.
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5.1.1. Encuesta — realizada de acuerdo a la variable morosidad de créditos

1. ;Considera usted que la politica de provisiones de la entidad afecta significativamente su

rentabilidad?
Tabla 1
Considera usted que la politica de provisiones de la entidad afecta significativamente su
rentabilidad
Respuesta N° de encuestados Porcentaje

Si 13 52%
No 7 28%
No sabe no opina 5 20%
TOTAL 25 100%
Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 2

Considera usted que la politica de provisiones de la entidad afecta
significativamente su rentabilidad

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 1 y en la Figura N° 2, de acuerdo con la encuesta realizada
a los colaboradores del Banco de Crédito del Peru de la ciudad del Cusco, el 52% indico
que la politica de provisiones de la entidad si afecta significativamente su rentabilidad, por
otro lado, el 28% indico que no afecta la rentabilidad del banco y el 20% restante no sabe

no opina del tema.

2. (Considera que las provisiones permiten una mejor gestion del riesgo crediticio, mejorando

asi la rentabilidad?

Tabla 2
Considera que las provisiones permiten una mejor gestion del riesgo crediticio, mejorando
asi la rentabilidad

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 11 44%
No 7 28%
No sabe no opina 7 28%
TOTAL 25 100%

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Figura 3
Considera que las provisiones permiten una mejor gestion del riesgo crediticio, mejorando
asi la rentabilidad

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 2 y en la Figura N° 3, de acuerdo con la encuesta realizada
a los colaboradores del Banco de Crédito del Peru de la ciudad del Cusco, el 44% indico
que las provisiones si permiten una mejor gestion del riesgo crediticio, mejorando asi la
rentabilidad, por otro lado, el 28% indico que las provisiones no mejoran la rentabilidad y

el 28% restante no sabe no opina del tema.
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3. (Cree que los procedimientos de cobranza implementados por el banco son adecuados y

efectivos para recuperar los créditos?

Tabla 3
Cree que los procedimientos de cobranza implementados por el banco son adecuados y
efectivos para recuperar los créditos

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 17 68%
No 5 20%
No sabe no opina 3 12%
TOTAL 25 100%

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 4
Cree que los procedimientos de cobranza implementados el banco son adecuados y
efectivos para recuperar los créditos

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 3 y en la Figura N° 4, de acuerdo con la encuesta realizada
a los colaboradores del Banco de Crédito del Pert de la ciudad del Cusco, el 68% indico

que los procedimientos de cobranza implementados por el banco, si son adecuados y
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efectivos para recuperar los créditos, el otro 20% indico que no son efectivos los

procedimientos de cobranza y el 12% no sabe no opina.

4. (Considera usted que los gestores de créditos siguen las politicas establecidas para el

otorgamiento de crédito?

Tabla 4
Considera usted que los gestores de créditos siguen las politicas establecidas para el
otorgamiento de crédito

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 18 72%
No 4 16%
No sabe no opina 3 12%
TOTAL 25 100%

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura §
Considera usted que los gestores de créditos siguen las politicas establecidas para el
otorgamiento de crédito

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 4 y en la Figura N° 5, de acuerdo con la encuesta realizada
a los colaboradores del Banco de Crédito del Perua de la ciudad del Cusco, el 72% considera
que los gestores de créditos si cumplen con las politicas establecidas para el otorgamiento
de crédito, el otro 16% indico que los gestores no cumplen con las politicas de crédito y el

12% no sabe no opina del tema.

5. ¢(La calidad de cartera depende directamente de una correcta evaluacion crediticia?

Tabla 5
La calidad de cartera depende directamente de una correcta evaluacion crediticia
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 16 64%
No 6 24%
No sabe no opina 3 12%
TOTAL 25 100%

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Figura 6
La calidad de cartera depende directamente de una correcta evaluacion crediticia

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 5 y en la Figura N° 6, de acuerdo con la encuesta realizada
a los colaboradores del Banco de Crédito del Peru de la ciudad del Cusco, el 64% indico
que la calidad de cartera si depende directamente de una correcta evaluacion crediticia, el
otro 24% indico que no siempre depende de la evaluacion crediticia y el 12% restante no

sabe no opina del tema.



6. (El crecimiento en las colocaciones influye en el incremento de la cartera morosa?

Tabla 6
El crecimiento en las colocaciones influye en el incremento de la cartera morosa
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 19 76%
No 6 24%
No sabe no opina 0 0%
TOTAL 25 100%
Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 7

El crecimiento en las colocaciones influye en el incremento de la cartera morosa

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:
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Como se observa en la Tabla N° 6 y en la Figura N° 7, de acuerdo con la encuesta realizada

a los colaboradores del Banco de Crédito del Peru de la ciudad del Cusco, el 76% indico

que el crecimiento en las colocaciones si influye en el incremento de la cartera morosa, por

otro lado, el 24% indico que las colocaciones no influyen en el incremento de la cartera

morosa.
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7. ¢Lacalidad de cartera estd influenciada por las estrategias tomadas por el Banco de Crédito

del Pert?
Tabla 7
La calidad de cartera esta influenciada por las estrategias tomadas por el Banco de Crédito
del Peru
Respuesta N° de encuestados Porcentaje

Si 25 100%

No 0 0%

No sabe no opina 0 0%

TOTAL 25 100%

Nota: Encuesta aplicada

Elaboracion propia
Figura 8

La calidad de cartera esta influenciada por las estrategias tomadas por el Banco de
Crédito del Peru

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 7 y en la Figura N° 8, de acuerdo con la encuesta realizada

a los colaboradores del Banco de Crédito del Pera de la ciudad del Cusco, el 100% indico
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que la calidad de cartera si esta influenciada por las estrategias tomadas por el Banco de

Crédito del Pert.

8. (Cree que la cartera morosa tiene un impacto directo y significativo en los resultados

econdémicos del Banco de Crédito del Pera?

Tabla 8
Cree que la cartera morosa tiene un impacto directo y significativo en los resultados
economicos del Banco de Crédito del Peru

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 19 76%
No 4 16%
No sabe no opina 2 8%
TOTAL 25 100%
Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 9

Cree que la cartera morosa tiene un impacto directo y significativo en los resultados
economicos del Banco de Crédito del Peru

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia



57

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 8 y en la Figura N° 9, de acuerdo con la encuesta realizada a
los colaboradores del Banco de Crédito del Pera de la ciudad del Cusco, el 76% indico que la
cartera morosa si tiene un impacto directo y significativo en los resultados econdémicos del
Banco de Crédito del Peru, por otro lado, el 16% indico que no tiene un impacto significativo

y el 8% restante no sabe no opina del tema.

9. (Unaadecuada gestion del riesgo crediticio ayuda a mitigar el incremento de la morosidad?

Tabla 9
Una adecuada gestion del riesgo crediticio ayuda a mitigar el incremento de la morosidad
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 17 68%
No 5 20%
No sabe no opina 3 12%
TOTAL 25 100%

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Figura 10
Una adecuada gestion del riesgo crediticio ayuda a mitigar el incremento de la morosidad

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 9 y en la Figura N° 10, de acuerdo con la encuesta realizada a los
colaboradores del Banco de Crédito del Peru de la ciudad del Cusco, el 68% indico que una
adecuada gestion del riesgo crediticio si ayuda a mitigar el incremento de la morosidad, por otro

lado, el 20% indico que no y el 12% restante no sabe no opina del tema.
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10. (El tener una politica interna flexible en relacion a la evaluacidon de créditos origina el

aumento de la morosidad?

Tabla 10
El tener una politica interna flexible en relacion a la evaluacion de créditos origina el
aumento de la morosidad

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 16 64%
No 9 36%
0 0%

No sabe no opina
TOTAL 25 100%

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 11
El tener una politica interna flexible en relacion a la evaluacion de créditos origina el aumento de
la morosidad

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 10 y en la Figura N° 11, de acuerdo con la encuesta realizada a
los colaboradores del Banco de Crédito del Peru de la ciudad del Cusco, el 64% indico que el tener

una politica interna flexible en relacion a la evaluacion de créditos si origina el aumento de la
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morosidad, por otro lado, el 36% indico que la evaluacion de créditos no origina el aumento de la

morosidad.

5.1.2. Encuesta — realizada de acuerdo a la variable rentabilidad

11. ;Considera que la rentabilidad del Banco de Crédito del Pert recae en poder gestionar

efectivamente el riesgo crediticio?

Tabla 11

Considera que la rentabilidad del Banco de Crédito del Peru recae en poder gestionar

efectivamente el riesgo crediticio

N° de encuestados Porcentaje

Respuesta
Si 13 52%
No 7 28%
No sabe no opina 5 20%
TOTAL 25 100%
Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 12

Considera que la rentabilidad del Banco de Crédito del Peru recae en poder gestionar

efectivamente el riesgo crediticio

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia



INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 11 y en la Figura N° 12, de acuerdo con la encuesta realizada

a los colaboradores del Banco de Crédito del Peru de la ciudad del Cusco, el 52% considera

que la rentabilidad del Banco de Crédito del Peru si recae en poder gestionar efectivamente el

riesgo crediticio, por otro lado, el 28% indico que la rentabilidad del Banco de Crédito del Peru

no recae en poder gestionar efectivamente el riesgo crediticio y el 20% restante no sabe no

opina del tema.

12. ;Es posible tener una buena rentabilidad sin darle importancia a la gestion del riesgo?

Tabla 12
Es posible tener una buena rentabilidad sin darle importancia a la gestion del riesgo
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 0 0%
No 25 100%
No sabe no opina 0 0%
TOTAL 25 100%

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Figura 13
Es posible tener una buena rentabilidad sin darle importancia a la gestion del riesgo

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:
Como se observa en la Tabla N° 12 y en la Figura N° 13, de acuerdo con la encuesta realizada
a los colaboradores del Banco de Crédito del Peru de la ciudad del Cusco, el 100% indico que

no es posible tener una buena rentabilidad sin darle importancia a la gestion del riesgo.
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13. ;La evaluacion de Ratios puede lograr reducir la cartera morosa del Banco de Crédito del

Pert?
Tabla 13
La evaluacion de Ratios puede lograr reducir la cartera morosa del Banco de Crédito del
Peru
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 11 44%
No 9 36%
No sabe no opina 5 20%
TOTAL 25 100%
Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 14
La evaluacion de Ratios puede lograr reducir la cartera morosa del Banco de Crédito del
Peru

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 13 y en la Figura N° 14, de acuerdo con la encuesta realizada

a los colaboradores del Banco de Crédito del Perti de la ciudad del Cusco, el 44% indico que
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la evaluacion de Ratios si puede lograr reducir la cartera morosa del Banco de Crédito del Peru,

por otro lado, el 36% indico que no y el 20% restante no sabe no opina del tema.

14. ;Considera que tener una baja probabilidad de impacto depende de tener una adecuada
gestion del riesgo crediticio?

Tabla 14
Considera que tener una baja probabilidad de impacto depende de tener una adecuada
gestion del riesgo crediticio

Respuesta N° de encuestados Porcentaje

Si 15 60%
No 7 28%
No sabe no opina 3 12%
TOTAL 25 100%
Nota: Encuesta aplicada

Elaboracion propia

Figura 15

Considera que tener una baja probabilidad de impacto depende de tener una adecuada
gestion del riesgo crediticio

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 14 y en la Figura N° 15, de acuerdo con la encuesta realizada
a los colaboradores del Banco de Crédito del Pert de la ciudad del Cusco, el 60% considera
que tener una baja probabilidad de impacto si depende de tener una adecuada gestion del riesgo
crediticio, el otro 28% indico que un bajo impacto no depende de una adecuada gestion del

riesgo, el 12% indico desconocer del tema.

15. ;Cumplir con las normas SBS garantiza tener una dptima gestion del riesgo?

Tabla 15
Cumplir con las normas SBS garantiza tener una optima gestion del riesgo
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 20 80%
No 3 12%
No sabe no opina 2 8%
TOTAL 25 100%

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Figura 16
Cumplir con las normas SBS garantiza tener una éptima gestion del riesgo

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 15 y en la Figura N° 16, de acuerdo con la encuesta realizada
a los colaboradores del Banco de Crédito del Pert de la ciudad del Cusco, el 80% indico que
cumplir con las normas SBS si garantiza tener una 6ptima gestion del riesgo, el otro 12% indico
que no garantiza tener una optima gestion del riesgo y el 8% restante no sabe no opina del

tema.
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16. ;Considera que tener una politica establecida para poder gestionar el riesgo crediticio es

importante?
Tabla 16
Considera que tener una politica establecida para poder gestionar el riesgo crediticio es
importante
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 25 100%
No 0 0%
No sabe no opina 0 0%
TOTAL 25 100%
Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 17
Considera que tener una politica establecida para poder gestionar el riesgo crediticio es
importante

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:
Como se observa en la Tabla N° 16 y en la Figura N° 17, de acuerdo con la encuesta realizada a
los colaboradores del Banco de Crédito del Peru de la ciudad del Cusco, el 100% indico que tener

una politica establecida para poder gestionar el riesgo crediticio si es importante.
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17. ;EL analisis del estado de resultado del Banco de Crédito del Pert es el tinico que permitira

saber si existe una correcta gestion en sus estrategias en la busqueda del aumento de

rentabilidad?

Tabla 17
EL analisis del estado de resultado del Banco de Crédito del Peru es el inico que permitira
saber si existe una correcta gestion en sus estrategias en la busqueda del aumento de

rentabilidad
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 19 76%
No 2 8%
No sabe no opina 4 16%
TOTAL 25 100%
Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 18

EL analisis del estado de resultado del Banco de Crédito del Peru es el inico que permitira
saber si existe una correcta gestion en sus estrategias en la busqueda del aumento de
rentabilidad

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 17 y en la Figura N° 18, de acuerdo con la encuesta realizada a
los colaboradores del Banco de Crédito del Pert de la ciudad del Cusco, el 76% indico que el
andlisis del estado de resultado del Banco de Crédito del Pert si es el unico que permitira saber si
existe una correcta gestion en sus estrategias en la busqueda del aumento de rentabilidad, por otro

lado, el 8% indico que no y el 16% restante no sabe no opina del tema.

18. ;El aumento de cartera morosa influye de manera directa en las utilidades que pueda
generar el Banco de Crédito del Pera?

Tabla 18
El aumento de cartera morosa influye de manera directa en las utilidades que pueda
generar el Banco de Crédito del Peru

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 25 100%
No 0 0%
No sabe no opina 0 0%
TOTAL 25 100%

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Figura 19
El aumento de cartera morosa influye de manera directa en las utilidades que pueda
generar el Banco de Crédito del Peru

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:
Como se observa en la Tabla N° 18 y en la Figura N° 19, de acuerdo con la encuesta realizada a
los colaboradores del Banco de Crédito del Peru de la ciudad del Cusco, el 100% indico que el

aumento de cartera morosa si influye de manera directa en las utilidades que pueda generar el

Banco de Crédito del Pert.
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19 (El Banco de Crédito del Peru realiza las correctas proyecciones para los siguientes afios en la
busqueda de la disminucion de la cartera morosa?
Tabla 19

El Banco de Crédito del Peru realiza las correctas proyecciones para los siguientes afios en
la busqueda de la disminucion de la cartera morosa

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 13 52%
No 8 32%
No sabe no opina 4 16%
TOTAL 25 100%

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 20
El Banco de Crédito del Peru realiza las correctas proyecciones para los siguientes afios en
la busqueda de la disminucion de la cartera morosa

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 19 y en la Figura N° 20, de acuerdo con la encuesta realizada a

los colaboradores del Banco de Crédito del Pert de la ciudad del Cusco, el 52% indico que el
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Banco de Crédito del Peru si realiza las correctas proyecciones para los siguientes afios en la
busqueda de la disminucién de la cartera morosa, por otro lado el 32% indico que no realiza las
correctas proyecciones para los siguientes afios en la busqueda de la disminucion de la cartera

morosa y el 16% restante no sabe no opina del tema.

20. (El Banco de Crédito del Pert gestiona correctamente las estrategias en la busqueda de

minimizar la cartera morosa?

Tabla 20
El Banco de Crédito del Peri gestiona correctamente las estrategias en la busqueda de
minimizar la cartera morosa

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 11 44%
No 9 36%
No sabe no opina 5 20%
TOTAL 25 100%

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 21
El Banco de Crédito del Peru gestiona correctamente las estrategias en la busqueda de
minimizar la cartera morosa

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 20 y en la Figura N° 21, de acuerdo con la encuesta realizada a
los colaboradores del Banco de Crédito del Pert de la ciudad del Cusco, el 44% indico que el
Banco de Crédito del Peru si gestiona correctamente las estrategias en la busqueda de minimizar
la cartera morosa, por otro lado el 36% indico que el Banco de Crédito del Peru no gestiona
correctamente las estrategias en la busqueda de minimizar la cartera morosa y el 20% restante no

sabe no opina del tema.
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5.2. INFORMACION DOCUMENTARIA

MEMORIA ANUAL 2023

Desempeiio economico

Como resultado de nuestra actividad y la operacion de nuestros negocios, generamos valor

econdémico que distribuimos entre nuestros diferentes grupos de interés:

Nota: Memoria Anual BCP 2023
Préstamos vencidos e improductivos para promover la pequefia empresa y el desarrollo

comunitario

Nota: Memoria Anual BCP 2023
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Morosidad
Respecto a la calidad de cartera del sistema bancario evidencia, la tasa de morosidad se situ6 en

4.3% a diciembre del 2023, por encima de los niveles de 3.9% de 2022 y 3.8% de 2021 y 2020.

Nota: Memoria Anual BCP 2023

Depdsitos

Los depositos del sistema financiero privado aumentaron en 3.4% del 2022 al 2023. Los depdsitos
en moneda nacional (MN) crecieron en +5.9% en el 2023, un incremento mayor al del 2022
(+4.0%). Por su parte, los depositos en moneda extranjera (ME) expresados en soles se redujeron

en -1.0% en el 2023, una reduccion menor al del 2022 (-7.0%).

Nota: Memoria Anual BCP 2023

Utilidad neta y ROE
La banca continia mostrando recuperacion luego del impacto producido por la pandemia a causa

del COVID-19, sin embargo, se evidencié un incremento de las provisiones, lo cual se reflejo en
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la Utilidad Neta. En ese aspecto, la rentabilidad sobre patrimonio (ROE) en el 2023 se ubic6 en

niveles de 14.3% a diciembre del 2023 (17.3% en el 2022).
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Principales indicadores de gestion

Utilidad operativa

El margen financiero bruto del BCP aument6 en 22.5% con respecto al 2022. Los ingresos por
intereses de los activos rentables subieron en 30.7%, compensados parcialmente por el incremento
en gastos por intereses de 59.3%, principalmente por obligacion al publico y mayores gastos por
adeudados y obligaciones financieras. Como resultado, se alcanz6 un margen neto por intereses

(MNI) de 5.72% para el 2023, cifra mayor que el 4.57% del 2022.

Nota: Memoria Anual BCP 2023
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Las provisiones para créditos de cobranza dudosa presentaron un incremento importante de
+78.0% debido a que se registraron mayores provisiones especificas en créditos Consumo y

PyMEs.

Nota: Memoria Anual BCP 2023
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Utilidad neta

En 2023, a pesar de la recesion econdmica y la inflacion en descenso, el BCP logr6 una utilidad
neta de S/4,665 millones, un incremento del 4% en comparacion con 2022. Este crecimiento se
debi6 a mayores ingresos por intereses netos en segmentos corporativos y pequeios negocios, asi
como a ingresos no financieros por productos derivados y comisiones bancarias. Sin embargo, el
resultado fue parcialmente contrarrestado por mayores provisiones y gastos operativos. El

indicador de eficiencia mejord en 2.3 puntos porcentuales, situdndose en 38.7%.

Nota: Memoria Anual BCP 2023



Estados Financieros 2023

Nota: Memoria Anual BCP 2023
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Nota: Memoria Anual BCP 2023
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Estado consolidado de resultados por los afios terminados el 31 de diciembre de 2023, de

2022 y de 2021

Nota: Memoria Anual BCP 2023
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5.3 CONTRATACION Y CONVALIDACION DE LA HIPOTESIS

Hipotesis General

La morosidad de créditos incide significativamente en la rentabilidad del Banco de Crédito
del Peru de la ciudad del Cusco, periodo 2024.
APLICACION DEL PROGRAMA ESTADISTICO IBM SPSS STATISTICS V. 25
De los resultados obtenidos en el trabajo de campo segin las encuestas, a continuacion,
confrontamos la hipdtesis utilizando el programa estadistico IBM SPSS Statistics V.25:
Arribando a los siguientes resultados:
Tablas cruzadas

Prueba de Hipotesis — Chi Cuadrado

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Incidencia de la morosidad 25 100,0% 0 0,0% 25 100,0%

de créditos * Rentabilidad
del Banco de Crédito del
Peru de la ciudad del Cusco,
periodo 2024
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Tabla cruzada Incidencia de la morosidad de créditos*Rentabilidad del Banco de Crédito del Perl

de la ciudad del Cusco, periodo 2024
Rentabilidad del Banco de Crédito del Peru
de la ciudad del Cusco, periodo 2024

No sabe no
Si No opina Total
Incidencia de la Si Recuento 17 0 0 17
morosidad de créditos % dentro de Incidencia de la 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
morosidad de créditos
No Recuento 1 4 0 5
% dentro de Incidencia de la 20,0% 80,0% 0,0% 100,0%
morosidad de créditos
No sabe Recuento 0 0 3 3
noopina % dentro de Incidencia de la 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
morosidad de créditos
Total Recuento 18 4 3 25
% dentro de Incidencia de la 72,0% 16,0% 12,0% 100,0%
morosidad de créditos
Prueba de Hipotesis — Chi Cuadrado
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintoética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 43,8892 4 ,000
Razén de verosimilitud 34,204 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 22,132 1 ,000
N de casos validos
a. 8 casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,36.
Prueba de Hipdtesis — Chi Cuadrado
Medidas simétricas
Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,798 ,000
N de casos validos 25
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HIPOTESIS GENERAL

Ha: Hipdtesis alterna Ho: Hip6tesis Nula

Ha: La morosidad de créditos incide significativamente en la rentabilidad del Banco
de Crédito del Peru de la ciudad del Cusco, periodo 2024.
Ho: La morosidad de créditos no incide significativamente en la rentabilidad del Banco de
Crédito del Peru de la ciudad del Cusco, periodo 2024.
P = Sig.=0.000 < 0.05 » se acepta Ha.
ANALISIS.

Del resultado obtenido P = Sig.=0.000 < 0.05 se comprueba la hipotesis
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CONCLUSIONES
PRIMERO: Se ha logrado cumplir con el objetivo de determinar de qué manera la
morosidad de créditos incide en la rentabilidad del Banco de Crédito del Pert de la ciudad del
Cusco, periodo 2024. Como se observa en la Tabla N° 8 y en la Figura N° 9, de acuerdo con la
encuesta realizada a los colaboradores del Banco de Crédito del Pert de la ciudad del Cusco, el
76% indico que la cartera morosa si tiene un impacto directo y significativo en los resultados
econdémicos del Banco de Crédito del Peru, por otro lado, el 16% indico que no tiene un impacto

significativo y el 8% restante no sabe no opina del tema.

SEGUNDO: Se ha logrado cumplir con el objetivo de determinar de qué manera las
provisiones en la morosidad de créditos inciden en la rentabilidad del Banco de Crédito del Peru
de la ciudad del Cusco, periodo 2024. Como se observa en la Tabla N° 1 y en la Figura N° 2, de
acuerdo con la encuesta realizada a los colaboradores del Banco de Crédito del Pert de la ciudad
del Cusco, el 52% indico que la politica de provisiones de la entidad si afecta significativamente
su rentabilidad, por otro lado, el 28% indico que no afecta la rentabilidad del banco y el 20%

restante no sabe no opina del tema.

TERCERO: Se ha logrado cumplir con el objetivo de determinar de qué manera las
politicas internas inciden en la rentabilidad del Banco de Crédito del Pert de la ciudad del Cusco,
periodo 2024. Como se observa en la Tabla N° 3 y en la Figura N° 4, de acuerdo con la encuesta
realizada a los colaboradores del Banco de Crédito del Pert de la ciudad del Cusco, el 68% indico

que los procedimientos de cobranza implementados por el banco si son adecuados y efectivos para
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recuperar los créditos, el otro 20% indico que no son efectivos los procedimientos de cobranza y

el 12% no sabe no opina.

CUARTO: Se ha logrado cumplir con el objetivo de determinar de qué manera la calidad
de cartera incide en la rentabilidad del Banco de Crédito del Peru de la ciudad del Cusco, periodo
2024. Como se observa en la Tabla N° 5 y en la Figura N° 6, de acuerdo con la encuesta realizada
a los colaboradores del Banco de Crédito del Peru de la ciudad del Cusco, el 64% indico que la
calidad de cartera si depende directamente de una correcta evaluacion crediticia, el otro 24% indico

que no siempre depende de la evaluacion crediticia y el 12% restante no sabe no opina del tema.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se recomienda a la Gerencia de Riesgos implementar capacitaciones para los
gestores de recuperacion, con el fin de prevenir la morosidad y optimizar la gestion de cobranza.
Estas capacitaciones deben enfocarse en fortalecer sus habilidades de comunicacion efectiva con
los clientes, recordandoles oportunamente las fechas de vencimiento de sus créditos y resaltando

la importancia de mantener un historial.

SEGUNDO: Se recomienda implementar herramientas de monitoreo en tiempo real para
detectar patrones de comportamiento de pago, como retrasos recurrentes, y actuar de inmediato.
Esto permite a la Gerencia de Riesgos ya los analistas anticiparse a problemas de mora y tomar

medidas preventivas antes de que se acumulen deudas significativas.

TERCERO: Se sugiere elaborar un manual de procedimientos que facilite a los empleados
de la agencia bancaria la gestion de los incumplimientos de pago en los créditos, promoviendo una
recuperacion y cobranza de cuentas vencidas de manera mas eficiente. Esta iniciativa busca reducir

la morosidad de los clientes y, a su vez, incrementar la rentabilidad financiera.

CUARTO: Se recomienda a la Gerencia de riesgos establecer criterios de otorgamiento de
crédito basados en analisis de riesgo, definir criterios claros y ajustados al perfil de cada cliente,
evaluando factores como historial crediticio, capacidad de pago y antecedentes financieros. Esto

permite reducir la probabilidad de morosidad desde el inicio del ciclo crediticio.
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ANEXOS
ANEXO N° 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA
“MOROSIDAD DE CREDITOS Y LA RENTABILIDAD DEL BANCO DE CREDITO DEL PERU DE LA CIUDAD DEL CUSCO,

PERIODO 2024”
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS &%l:(ljili)’)l(‘fﬁEES Pol\]/illj‘gscll“gi Y METODOLOGIA
OBJETIVO GENERAL Hipotesis General POBLACION METODOS DE
PROBLEMA ’
GENERAL Determinar de  qué La  morosidad  de Variable La poblacion del INVESTIGACION
(De qué manera la ma}gira la' mp(;omdad (ie créditos incide  Mdependiente (x) Presegte .t,r'db'dJO df,B e Cuantitativo
morosidad de créditos Cretlb(?f'd glfileleBazI;o d: significativamente en la ~ MOROSIDAD DE  \nvestigacion esta
incide en la rentabilidad ré:n,(a;tl ! (? | Perti de la rentabilidad del Banco CREDITOS compuesta por los NIVEL DE )
del Banco de Crédito del .red ' do . 1ec 1 deCréditodel Peridela colaboradores  de  INVESTIGACION
Perti de la ciudad del ;1(;12; c1LusCo, periodo  jidad  del  Cusco, Dimensiones: diferentes areas como e Descriptivo —
Cusco, periodo 2024? ' periodo 2024. X.1 Provisiones la. Gerencia  de explicativo
e . , L. Finanzas, la Gerencia
Hipétesis Especificos  X.2 Politicas Internas .
PROBLEMAS OBJETIVOS ) de riesgos, y los TECNICAS DE
ESPECIFICOS ESPECIFICOS a) Las provisiones en X.3 Calidad de cartera  gpalistas de crédito del  INVESTIGACION

a) ;De qué manera las
provisiones en la
morosidad de créditos
inciden en la
rentabilidad del Banco
de Crédito del Pera de la
ciudad del Cusco,
periodo 20247

a) Determinar de qué
manera las provisiones en
la morosidad de créditos
inciden en la rentabilidad
del Banco de Crédito del
Pert de la ciudad del
Cusco, periodo 2024.

b) Determinar de qué
manera las  politicas

la morosidad de créditos
inciden
significativamente en la
rentabilidad del Banco
de Crédito del Perti de la
ciudad del Cusco,
periodo 2024.

b) Las politicas
internas inciden

Banco de Crédito del
Pert de la ciudad del
Cusco.

MUESTRA
La muestra sera no
probabilistica ya que
se tomara el total de la
poblacion que son 25

e Encuesta

INSTRUMENTOS
e (Cuestionarios

PROCESAMIENTO
DE DATOS

e Microsoft
Office Word.
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b) (De qué manera las
politicas internas
inciden en la
rentabilidad del Banco
de Crédito del Pertide la
ciudad  del
periodo 20247

Cusco,

c) (De qué manera la
calidad de cartera incide
en la rentabilidad del
Banco de Crédito del
Pera de la ciudad del
Cusco, periodo 2024?

internas inciden en la
rentabilidad del Banco de
Crédito del Perti de la
ciudad del Cusco, periodo
2024.

C) Determinar de qué
manera la calidad de
cartera incide en la
rentabilidad del Banco de
Crédito del Perti de la
ciudad del Cusco, periodo
2024.

significativamente en la
rentabilidad del Banco

de Crédito del Perti de la
ciudad del Cusco,
periodo 2024.

c) La calidad de
cartera incide
significativamente en la
rentabilidad del Banco
de Crédito del Pera de la
ciudad del Cusco,
periodo 2024.

Variable Dependiente
»)

RENTABILIDAD
Dimensiones:

Y.1 Rentabilidad
econoOmica
Y .2 Rentabilidad

financiera

colaboradores del
Banco de Crédito del
Pert de la ciudad del
Cusco.

Microsoft
Office Excel.
IBM SPSS
Statictics 21
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ANEXO N° 02
ENCUESTA N° 01

Instrucciones:

La Técnica de la Encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema
“MOROSIDAD DE CREDITOS Y LA RENTABILIDAD DEL BANCO DE CREDITO DEL
PERU DE LA CIUDAD DEL CUSCO, PERIODO 2024”; al respecto, se les pide a los 25
colaboradores del Banco de Crédito del Peru de la ciudad del Cusco, que en las preguntas que a
continuacion se acompaia, elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con
un aspa (X) al lado derecho, tu aporte serd de mucho interés en este trabajo de investigacion. Se le
agradece su participacion.

DATOS GENERALES:

a) Edad: anos

b) Sexo:

Masculino

Femenino

1. (Considera usted que la politica de provisiones de la entidad afecta significativamente su
rentabilidad?

a) Si()

b) No ()

c) No sabe no opina ()

JUSHITIQUE SU TESPUESLA: ...eoiiiiiieiiieiieiie ettt
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2. ;Considera que las provisiones permiten una mejor gestion del riesgo crediticio, mejorando asi
la rentabilidad?

a) Si()

b) No ()

¢) No sabe no opina ()

JUSHIfIQUE SU TESPUESTAL ...veiiiiieeiiieeiie ettt e e

3. (Cree que los procedimientos de cobranza implementados por el banco son adecuados y
efectivos para recuperar los créditos?

a) Si()

b) No ()

c) No sabe no opina ()

JUSHITIQUE SU TESPUESLA: ...eoveiiiiieiiieiieiie e

4. ;Considera usted que los gestores de créditos siguen las politicas establecidas para el
otorgamiento de crédito?

a) Si()

b) No ()



¢) No sabe no opina ()

JUSHITIQUE SU TESPUESTAL ...veiiiiieeiiieeiiee et e eree e

5. (La calidad de cartera depende directamente de una correcta evaluacion crediticia?
a) Si()
b) No ()
¢) No sabe no opina ()

JUSHITIQUE SU TESPUESTA: ...veiiviieiiiieeiieecee e

6. (El crecimiento en las colocaciones influye en el incremento de la cartera morosa?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSHITIQUE SU TESPUESLA: ...eoiiiiiiiiiieiiecte ettt et

99
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7. ¢(La calidad de cartera esta influenciada por las estrategias tomadas por el Banco de Crédito del
Peru?

a) Si()

b) No ()

¢) No sabe no opina ()

JUSHITIQUE SU TESPUESTA: ...veiiiiieiiiie ettt e e

8. (Cree que la cartera morosa tiene un impacto directo y significativo en los resultados
economicos del Banco de Crédito del Peru?

a) Si()

b) No ()

c) No sabe no opina ()

JUSHITIQUE SU TESPUESLA: ...eoveiiiiiiiiiieiieite et



101

9. (Una adecuada gestion del riesgo crediticio ayuda a mitigar el incremento de la morosidad?
a) Si()
b) No ()
¢) No sabe no opina ()

JUSHIfIQUE SU TESPUESTAL ...veiiiiieeiiieeiiie e e e e e

10. ( El tener una politica interna flexible en relacion a la evaluacion de créditos origina el aumento

de la morosidad?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSHITIQUE SU TESPUESLA: ...eoeiieiiieiieeiieiee ettt
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ANEXO N° 03
ENCUESTA N° 02

Instrucciones:

La Técnica de la Encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema
“MOROSIDAD DE CREDITOS Y LA RENTABILIDAD DEL BANCO DE CREDITO DEL
PERU DE LA CIUDAD DEL CUSCO, PERIODO 2024”; al respecto, se les pide a los 25
colaboradores del Banco de Crédito del Pert de la ciudad del Cusco, que en las preguntas que a
continuacion se acompaia, elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con
un aspa (X) al lado derecho, tu aporte serd de mucho interés en este trabajo de investigacion. Se le
agradece su participacion.

DATOS GENERALES:

a) Edad: anos

b) Sexo:

Masculino

Femenino

1. (Considera que la rentabilidad del Banco de Crédito del Perti recae en poder gestionar
efectivamente el riesgo crediticio?

a) Si()

b) No ()

c) No sabe no opina ()

JUSHITIQUE SU TESPUESLA: ...eoiiiiiiieiiieiieiie ettt
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2. (Es posible tener una buena rentabilidad sin darle importancia a la gestion del riesgo?
a) Si()
b) No ()
¢) No sabe no opina ()

JUSHITIQUE SU TESPUESTAL ...veieiiieeiiieciiee e e e

3. (La evaluacion de Ratios puede lograr reducir la cartera morosa del Banco de Crédito del Pera?
a) Si()
b) No ()
¢) No sabe no opina ()

JUSHITIQUE SU TESPUESLA: ...eouiiiiiieiiieiieiie ettt

4. ;Considera que tener una baja probabilidad de impacto depende de tener una adecuada gestion
del riesgo crediticio?

a) Si()

b) No ()

c) No sabe no opina ()

JUSHITIQUE SU TESPUESLA: ...ooveiiiiiieiiieiieiee ettt
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5. {Cumplir con las normas SBS garantiza tener una optima gestion del riesgo?
a) Si()
b) No ()
¢) No sabe no opina ()

JUSHITIQUE SU TESPUESTAL ...viiiiiieiiiieeiiie ettt e e

6. ;Considera que tener una politica establecida para poder gestionar el riesgo crediticio es
importante?

a) Si()

b) No ()

c) No sabe no opina ()

JUSHITIQUE SU TESPUESLA: ...eoveiiiiiiiiiieiieite et
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7. (EL analisis del estado de resultado del Banco de Crédito del Pert es el unico que permitira
saber si existe una correcta gestion en sus estrategias en la busqueda del aumento de rentabilidad?
a) Si()
b) No ()
¢) No sabe no opina ()

JUSHIfIQUE SU TESPUESTA: ...veieiviieiiieeiiie ettt e e

8. (El aumento de cartera morosa influye de manera directa en las utilidades que pueda generar el
Banco de Crédito del Pera?

a) Si()

b) No ()

c) No sabe no opina ()

JUSHITIQUE SU TESPUESLA: ...eoveiiiiiiiiiieiieiie et
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9. (El Banco de Crédito del Peru realiza las correctas proyecciones para los siguientes afios en la
busqueda de la disminucion de la cartera morosa?

a) Si()

b) No ()

¢) No sabe no opina ()

JUSHITIQUE SU TESPUESTA: ...veiiiiieeiiieciiie et

10. (El Banco de Crédito del Pert gestiona correctamente las estrategias en la busqueda de
minimizar la cartera morosa?

a) Si()

b) No ()

c) No sabe no opina ()

JUSHITIQUE SU TESPUESLA: ...eoveiiiiiiiiiieiieite et
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