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Resumen

El presente estudio analiza la organizacioén social y la gestion comunitaria del agua
potable en la Margen Derecha del rio Huatanay — Cusco, poniendo énfasis en el papel
de los dirigentes sociales y las organizaciones de base en la consecucion de este derecho
humano esencial. La investigacion parte del reconocimiento de que el acceso al agua
potable es un elemento fundamental para la salud, la dignidad y el desarrollo, pero que
en diversas zonas periurbanas del Cusco este derecho no ha sido garantizado
plenamente por el Estado, lo que ha motivado a los propios pobladores a organizarse y

exigir soluciones.

El trabajo tiene como objetivo general describir los mecanismos de gestion realizados
por los dirigentes para conseguir la instalacion del agua potable en la zona. Entre los
objetivos especificos, se plante6 analizar la organizacion de los dirigentes y la poblacion

para lograr este servicio y describir los logros obtenidos como organizacion.

Los principales hallazgos muestran que los dirigentes han desarrollado mecanismos
organizativos como la creacion del comité de obra, la recaudacion de fondos, la
elaboracion de expedientes técnicos, gestiones ante municipalidades y entidades
estatales, viajes a Lima para viabilizar el proyecto y acciones de fiscalizacion de la obra.
Se destaca que el afio 2024 constituye un hito historico, pues marca el inicio de la
implementacion del proyecto de ampliacion y mejoramiento del servicio de agua
potable a cargo del consorcio “Rio Huatanay”, beneficiando a 70 APVs de los distritos

de Santiago y San Sebastian, con aproximadamente 37,000 personas.

Palabras Claves: Organizacion, Gestion, Agua potable, Dirigentes.



Abstratc

This study analyzes the social organization and community management of drinking
water in the Right Bank of the Huatanay River — Cusco, emphasizing the role of social
leaders and grassroots organizations in securing this essential human right. The research
starts from the recognition that access to drinking water is a fundamental element for
health, dignity, and development, but that in various peri-urban areas of Cusco this right
has not been fully guaranteed by the State, which has motivated the residents

themselves to organize and demand solutions.

The main objective of this work is to describe the management mechanisms carried out
by the leaders to achieve the installation of drinking water in the area. Among the
specific objectives, the study aims to analyze the organization of leaders and residents to

obtain this service and describe the achievements made as an organization.

The research concludes that neighborhood organization and citizen participation have
been decisive in achieving significant progress in access to drinking water, although
challenges remain regarding the completion and sustainability of the project. This study
contributes to the understanding of community self-management and can serve as a

replicable reference for other urban areas seeking to guarantee the right to water.

Keywords: Organization, Management, Drinking water, Leaders.



Introduccion

Por intermedio de la presente, presentamos nuestra tesis intitulada “LA
ORGANIZACION SOCIAL Y GESTION DEL AGUA POTABLE EN LA MARGEN
DERECHA DEL RiO HUATANAY — CUSCO”.

El acceso al agua potable es un derecho humano esencial, estrechamente vinculado a la
salud, la dignidad y el desarrollo de las comunidades. Sin embargo, en diversas zonas
periurbanas de la ciudad del Cusco —particularmente en la Margen Derecha del rio
Huatanay— este derecho no ha sido garantizado de forma plena por las instancias
estatales, lo que ha obligado a los propios pobladores a organizarse para exigir y

gestionar soluciones sostenibles.

En ese contexto, nuestra investigacion se centra en el papel clave que han desempenado
los dirigentes sociales de las asociaciones pro vivienda, del Frente de Defensa y del
comité de obra de la Margen Derecha, a lo largo de varias décadas, han encabezado
procesos de movilizacidon, negociacion y vigilancia en torno a los proyectos de agua
potable. A través de sus acciones colectivas, estos actores han transformado un
problema estructural en una agenda publica, enfrentando desafios como la
fragmentacion territorial, los conflictos por representacion, y la complejidad técnica y

burocratica de los proyectos hidraulicos.

Esta tesis busca comprender como se ha dado esta gestion comunitaria del agua, qué
estrategias han desarrollado los dirigentes para articular demandas y lograr resultados
concretos, y cuales han sido los logros y limitaciones de estos procesos desde una

perspectiva organizativa y territorial.

Con este trabajo, espero aportar al conocimiento sobre las practicas de autogestion
barrial, la participacion ciudadana en contextos de exclusion urbana, y el rol
fundamental de las organizaciones de base en la defensa del derecho al agua en el sur

andino.
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La investigacion estd organizada de la forma siguiente:

En el primer capitulo, se abordan los aspectos tedricos y metodoldgicos de la
investigacion, en ella podremos encontrar el planteamiento del problema, los objetivos,

la metodologia, el marco tedrico y metodologico de la investigacion.

En el segundo capitulo abordamos el ambito de estudio, en este capitulo nos hemos
centrado fundamentalmente en el recojo de informacion correspondiente a la margen

derecha del rio Huatanay.

En el tercer capitulo se hace mencion de la organizacion del frente de defensa de los
intereses de la margen derecha y la creacion del comité de obra, con el propdsito de

hacer gestiones que les permita tener el servicio del agua.

En el cuarto capitulo se hace mencion de lo que vienen realizando los dirigentes en la

ejecucion de obra ejecutado al momento por el consorcio “Rio Huatanay™.

Al final terminamos con conclusiones y recomendaciones.

Muchas gracias.
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LA ORGANIZACION SOCIAL Y GESTION DEL AGUA POTABLE EN LA
MARGEN DERECHA DEL RiO HUATANAY - CUSCO

CAPITULO I
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL DE LA INVESTIGACION

1.1.- Planteamiento del problema

El agua dulce en el Pert es un recurso natural abundante a nivel global, ya que el pais
concentra cerca del dos por ciento del agua dulce del planeta; sin embargo, su
distribucion es profundamente desigual. La mayor parte del recurso hidrico se encuentra
en la vertiente amazonica, donde vive una menor proporcioén de la poblacion, mientras
que, en la costa, donde se concentra mas del sesenta por ciento de los habitantes, la
disponibilidad de agua es muy limitada. Esta situacion genera problemas de escasez,
especialmente en las ciudades costeras y zonas periurbanas. El agua dulce en el Peri
proviene principalmente de rios, lagos, lagunas, acuiferos y glaciares andinos, siendo
estos ultimos fundamentales para el abastecimiento de agua en la sierra, aunque
actualmente se ven amenazados por el cambio climatico y el retroceso glaciar. El
principal uso del agua dulce es la agricultura, seguida por el consumo humano, la
industria, la mineria y la generacion de energia hidroeléctrica. A pesar de su
importancia, el acceso al agua potable no es equitativo, sobre todo en las zonas rurales y
andinas, donde muchas comunidades dependen de fuentes naturales no tratadas.
Ademéds, la contaminaciéon de rios y cuerpos de agua por actividades extractivas,
residuos urbanos e industriales agrava la crisis hidrica. En este contexto, el agua dulce
no solo es un recurso natural esencial para la vida y el desarrollo, sino también un
elemento central de conflictos sociales y luchas colectivas por el derecho al acceso al

agua en el Peru.

En la margen derecha durante décadas las diferentes organizaciones sociales han
enfrentado graves desigualdades en el acceso, la distribucion y la calidad del servicio de
agua potable, situacion que ha afectado de manera directa las condiciones de vida de los
pobladores, es asi que los dirigentes han desempeniado un rol central en la organizacion
social y en la administracion del servicio de agua potable, asumiendo funciones de
representacion, toma de decisiones y resolucion de problemas cotidianos; sin embargo,

su gestion se ha visto condicionada por restricciones técnicas, econdOmicas y
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organizativas, lo que ha derivado en practicas de distribucion desiguales y en
dificultades para garantizar un servicio continuo y de calidad. Las diferencias en el
acceso al agua, los horarios de abastecimiento, la presion del servicio y la calidad del
recurso han generado tensiones persistentes entre los usuarios, dando lugar a conflictos
internos, cuestionamientos a la legitimidad de los dirigentes y debilitamiento de la
cohesion social. Estos conflictos no solo expresan disputas por el recurso, sino también
por el control y la conduccion de la organizacion. En consecuencia, el problema central
radica en comprender cémo la gestion de los dirigentes y las dindmicas de la
organizacion social han contribuido a la persistencia de las desigualdades en el acceso,
distribucion y calidad del agua potable, asi como a la generacion de conflictos sociales,
limitando el ejercicio efectivo del derecho al agua y la sostenibilidad de la gestion

comunitaria.

La gestion del agua potable en el mundo es fundamental debido a su papel esencial en la
salud publica, el desarrollo econdmico y la sostenibilidad ambiental. La ONU reconoce
al agua potable como un derecho humano esencial. Garantizar su disponibilidad y
calidad es clave para mejorar la calidad de vida y reducir la desigualdad. Nos exige
gestionar el agua potable por el crecimiento poblacional y la sobreexplotacion de

recursos que nos han llevado a una reduccion en la disponibilidad de recursos.

La gestion eficiente del agua potable es clave para garantizar un futuro sostenible. Es
necesario invertir en tecnologia, infraestructura y educacion para preservar este recurso
vital. Ademas, la cooperacion global es fundamental para afrontar los desafios hidricos

y asegurar que todas las personas tengan acceso a agua potable.

El agua que se consume en la ciudad del Cusco proviene principalmente de fuentes
naturales como rios, manantiales y lagunas ubicadas en las montafias cercanas.
SEDACUSCO (Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cusco) es la entidad

encargada de captar, tratar y distribuir el agua potable a la poblacion.

Las fuentes principales de agua para el consumo humano en el Cusco son, proveniente
de los rios: rio Piuray (Laguna de Piuray) principal fuente de abastecimiento, ubicada en
Chinchero, rio Vilcanota complementa el abastecimiento de agua en algunas zonas,
manantiales y otras lagunas como la laguna de Huayllarcocha y otras fuentes menores.

El agua captada es sometida a procesos de filtracion, cloracion y purificacion antes de

13



ser distribuida a los hogares. Sin embargo, en algunas zonas rurales el acceso a agua

potable es limitado y las personas dependen de fuentes naturales sin tratamiento.
El inicio de los asentamientos humanos en el Cusco.

El Dr. Barreda, basandose en argumentos de la ciencia arqueoldgica, afirma que en la
zona de Araway y Tancarpata, existen restos arquitectonicos de las poblaciones

Qotakalli y por consiguiente restos ceramicos.

Los Qotakalli, habrian sido vencidos por los invasores Wari-Chanka, hace 1000 afos
d.C. Qotakalli, habria estado ubicado en el valle de Qosqo, en la margen derecha del rio
Huatanay, frente a San Sebastidn. El cronista Bernabé Cobo ubica una huaca
denominada Qotacalla, en el sétimo ceque denominado Cayao, del camino real al

Collasuyo, “cerca al pueblo de Quicalla, perteneciente a los Pururaucas”.

Los hallazgos arqueologicos de Dr. Barreda Murillo nos permiten afirmar que, si hubo
un asentamiento ancestral en la margen derecha del rio Huatanay, las afirmaciones
fueron corroboradas por el cronista Bernabé Cobo dando testimonio de las evidencias
dejadas por los Qotakalli, quienes habian sido vencidos por los Wari y los Chankas
grupos étnicos que habitaban la region que hoy se conoce como los departamentos de

Ayacucho, Huancavelica, parte de Junin y Apurimac en el Peru.

Los Chankas, habian invadido la ciudad del Cusco hacia los anos de 1440, siendo
repelados y derrotados por el Inka Cusi Yupanqui, quien mas tarde se convirtié en el
Inka Pachakuteq quien conquistd diversos pueblos y se encargd de la expansion del

Imperio Inka.

Mas tarde en otro de los parrafos redactados por el Dr. Barreda nos da testimonio de la
existencia de las comunidades de Chocco y Cacchona, las mismas que han jugado un rol
importante en la historia del Imperio Inka, debido a que estas comunidades sirvieron
para organizar la resistencia Inka, contra la invasién de los Chancas, quienes fueron

derrotados y expulsados del Cusco.

Los pobladores de los barrios sur orientales del Qosqo fueron los que contuvieron el
feroz ataque Chanca a la ciudad defendida por Pachacttec Inca Yupanqui. El ataque se
realizd por dos frentes. El primero por Carmenca (Santa Ana) y por Chocco-Cachona
(Santiago). En esa defensa heroica brilld6 por su valor, arrojo y ferocidad una mujer

guerrera de esas panacas, llamada Chafian Cury Coca, quien hizo retroceder al enemigo
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matando a un capitan Chanca. (92), al que arrancé los pulmones y los inflé para

aterrorizar a sus enemigos.

Las Comunidades Campesinas de Chocco y Cachona de las que hace mencion el Dr.
Barreda, siguen vigentes y pertenecen al distrito de Santiago, mantienen su organizacion
comunal y los hijos de hoy, asumen conducciéon de la directiva de la comunidad de

Chocco.

En los afios de 1950 fungia como presidente de la reptblica del Perti, Manuel Odria,
quien gobernaba para las élites de la capital, olviddndose del interior del Pais. El
desarrollo del capitalismo y consigo la modernizacion estaba en proceso de auge, sin
embargo, la ciudad imperial del Cusco se encontraba en un abandono al igual que
muchas otras ciudades del interior del pais. En este contexto de pobreza y dificil
situacion que se encontraba la ciudad, Cusco sufre un sismo de grado siete en la escala
de Mercalli el dia 21 de mayo de 1950; siendo la una de la tarde con treinta nueve
minutos, destruye tres mil viviendas y gran parte de su arquitectura colonial. Iglesias
como Santo Domingo, La Compaiiia, Santa Catalina, Belén y San Sebastidn sufrieron
dafios severos, todos estos ocurren en un tiempo de seis segundos, demostrando de esta

manera que la ciudad de Cusco, estaba desatendida por el Estado.

La Ciudad del Cusco, después del terremoto del afio de 1950 entra en una etapa de
modernizacion y progreso, como lo manifiestan por entonces Nieto Degregori y el
historiador de renombre José Tamayo Herrera. El sismo marco el acelerado proceso de
urbanizacion; la reconstruccion de la ciudad significd la demanda de mano de obra, la
apertura de negocios, generando en los pobladores del interior del Cusco a verse

atraidos para migrar con el propdsito de encontrar mejores destinos para sus familias.

Muchas familias que se han visto en la necesidad de migrar a la ciudad del Cusco, no
todos encuentran trabajo, por consiguiente, la desocupacion y subocupacion de la que
son objeto los migrantes hace que se mantenga un conjunto de insatisfacciones en sus
necesidades vitales, como consecuencia de la poca capacidad econdmica y perspectivas
de desarrollo futuro. La incapacidad de acceso de los sectores econdmicos no
pudientes, al consumo urbano y especialmente al consumo de vivienda, obliga a que
estos habiten en condiciones notablemente precarias y en situaciéon de marginados

sociales.
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La necesidad de vivienda se constituye entonces una preocupacion, por consiguiente,
aparecen las urbanizaciones populares, teniendo como una posibilidad la invasion y/o
compra de terrenos de propiedad del Estado y particulares. La mayor parte de estos
grupos humanos encuentran una forma legal de solucidén a su problema habitacional
mediante su organizacion en Asociaciones y Cooperativas, lo cual trae como
consecuencia que el Estado evada sus obligaciones frente a estas poblaciones

marginales por lo que legalmente no se siente obligado a atender sus necesidades.

Los primeros barrios que aparecen en la margen derecha del rio Huatanay (Zona Sur),
son General Ollanta, Viva el Pert, Manko Qapak, Choqo, Tiobamba, Barrio de Dios,
Primero de Enero. Desde entonces los pobladores se han incrementado, apareciendo de
esta forma nuevas urbanizaciones, al momento algunas cuentan o estan en proceso de
mejorar o conseguir el acceso a los servicios basicos como es agua, desagiie, luz y

transporte.

Por otro lado, el proyecto de ampliacion y mejoramiento del agua en la margen derecha,
estd en proceso de implementacion desde marzo del ano 2024, fecha que el consorcio
“Rio Huatanay” toma como responsabilidad la implementacion. Temporalmente nuestra
investigacion considera que el afio 2,024 es un afio historico para los dirigentes de las
organizaciones sociales debido a que se implementa el proyecto tan esperado.
Consideramos también importante como investigadores tomar como fechas de
implementacion de nuestro proyecto marzo del 2024 hasta marzo del presente afio, sin
que se deje de lado los afios anteriores que les ha permitido llegar a la implementacion

del proyecto.

Tomando en consideracién lo descrito anteriormente desde nuestra investigacion
queremos conocer la gestion desarrollada por los dirigentes para contar con la
implementacién del proyecto de ampliacion y mejoramiento del servicio de agua
potable en la margen del rio Huatanay por parte de los lideres y dirigentes de la zona,

para tal efecto nos planteamos las preguntas siguientes:
Pregunta general

(Cuadles han sido los mecanismos de gestion realizados por los dirigentes para conseguir

la instalacion del agua potable en la margen derecha del rio Huatanay?

Pregunta Especifica
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a.- ;Como se han organizado los dirigentes para conseguir el servicio del agua

potable en la margen derecha del rio Huatanay del Cusco?

b.- ;Cuales son los logros obtenidos como organizacion para la poblacion de la

margen derecha del rio Huatanay?

1.2.- Justificacion de la investigacion

Estudiar la gestion del agua potable desde una perspectiva antropoldgica es clave
porque el acceso, uso y manejo del agua no solo dependen de factores técnicos y
ambientales, sino también de aspectos culturales, sociales, econdomicos y politicos. La
antropologia permite entender cémo diferentes comunidades perciben el agua, qué
significados le atribuyen y como influyen sus creencias, valores y estructuras de poder

en su gestion.

Los conflictos por el acceso al agua mas comunes que pudimos observar fueron: que el
servicio de agua potable no es continuo y se distribuye por horarios o turnos estos generaban
conflictos cuando algunos sectores reciben agua por mas tiempo o con mayor presion,
mientras otros apenas acceden al recurso la poblacion suele acusar a los dirigentes de
favoritismo, mala gestion o acuerdos informales con ciertos grupos otro problema frecuente
surge cuando el agua presenta problemas de calidad (turbidez, falta de tratamiento
adecuado), pero aun asi los dirigentes exigen el pago los usuarios cuestionan por qué deben
pagar por un servicio que consideran deficiente, mientras los dirigentes argumentan que los
recursos son necesarios para el mantenimiento del sistema. Estas tensiones provocan
discusiones en asambleas comunales, reclamos constantes y, en algunos casos, la ruptura de

acuerdos colectivos y la deslegitimacion de la dirigencia.

La justificacion social del agua se fundamenta en su condicion de bien esencial para la
vida, la dignidad humana y la cohesion social. El acceso al agua es indispensable para
satisfacer necesidades basicas como el consumo, la higiene y el saneamiento, por lo que
constituye un requisito fundamental para la salud publica y la prevencion de
enfermedades. Desde una perspectiva social, el agua no puede entenderse tinicamente
como un recurso econdmico, sino como un derecho humano, ya que su ausencia o
acceso desigual profundiza las brechas de pobreza, exclusion y vulnerabilidad,
especialmente en comunidades rurales, indigenas y sectores urbanos periféricos, asi

mismo cumple un papel central en la reproduccion social y econdmica de las
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comunidades, al sostener actividades productivas como la agricultura familiar, la
ganaderia y otras formas de subsistencia que garantizan la seguridad alimentaria. Su
gestion colectiva ha sido histéricamente un eje de organizacion social, cooperacion
comunitaria y construccion de identidades locales, particularmente en sociedades

andinas y amazodnicas.

Académicamente, el agua se entiende como un recurso natural estratégico, un bien
comun y un elemento esencial para la vida, los ecosistemas y la organizacion social.
Desde las ciencias sociales y econdmicas, el agua es considerada un recurso productivo
y un factor clave para el desarrollo, ya que sostiene actividades como la agricultura, la
industria, la energia y el consumo humano. Al mismo tiempo, se reconoce como un bien
publico y un derecho humano fundamental, cuyo acceso equitativo esta vinculado a la
justicia social, la salud publica y la reduccion de desigualdades. En el ambito politico e
institucional, el agua es entendida como un objeto de gobernanza, regulado por normas,
politicas publicas y relaciones de poder que determinan quién accede, cOmo se

distribuye y con qué fines se utiliza.

La funcion practica que cumple el agua se expresa en su uso cotidiano y directo para la
vida humana, el ambiente y las actividades productivas. En la vida diaria, el agua es
indispensable para el consumo humano, la preparacion de alimentos, la higiene personal
y la limpieza, funciones que permiten mantener la salud y condiciones basicas de

bienestar.

En conclusién la investigacion busca analizar como la gestion de los dirigentes y las
dindmicas de la organizacidn social influyen en el acceso, la distribucion y la calidad
del servicio de agua potable, en un contexto marcado por desigualdades histdricas, se
busca comprender de qué manera las practicas de gestion comunitaria, los mecanismos
de toma de decisiones y las relaciones de poder inciden en la generacion y manejo de
conflictos entre los usuarios y fortalecer la cohesion social, aportando elementos que
contribuyan a mejorar la sostenibilidad y legitimidad de la gestion comunitaria del

Servicio.

En muchas sociedades, el agua no solo es un recurso natural, sino un elemento sagrado
y cultural. Por ejemplo, en los Andes, el agua estd vinculada a rituales y cosmovisiones

indigenas, como el culto a los apus (montafas sagradas). Existen diferencias en la
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distribucion del agua entre zonas urbanas y rurales, comunidades indigenas y sectores
privilegiados. La antropologia analiza como estas desigualdades estan relacionadas con
el poder y las politicas publicas. El cambio climético y la sobreexplotacion han
generado conflictos entre comunidades, empresas y Estados. Desde la antropologia, se
pueden estudiar las narrativas y estrategias locales para la gestion del agua. Muchas
comunidades tienen sistemas ancestrales de gestion del agua (como los amunas en los
Andes peruanos) que contrastan con las politicas de privatizacion o centralizacion del
servicio. La antropologia permite analizar estos procesos de cambio. Un enfoque
antropolégico ayuda a disefiar politicas de gestion del agua que respeten los

conocimientos locales y promuevan la participacion activa de las comunidades.

En este contexto se manifiesta que en la margen derecha del rio Huatanay, muchas de la
APV, que fueron incrementdndose gracias al terremoto de 1950, aparecen con carencias
de agua y luz, en este contexto se pretende estudiar que gestiones se ha realizado para
contar con el proyecto denominado “Ampliacion y mejoramiento del servicio de agua

potable en la margen derecha del rio Huatanay"

Consideramos que la investigacion contiene una justificacion tedrica y practica, a nivel
tedrico nos demuestra de la fuerza social, la organizacion, los lideres sociales con su
perseverancia y constancia, conllevan a logros significativos, el proyecto de igual
manera nos demuestra que se han desarrollado un conjunto de nomas como la
solidaridad y la constancia han permitido la implementacion del proyecto materia de la
investigacion a nivel practico la experiencia conlleva a tomar como referencia esta
experiencia que puede ser replicada en otras organizaciones que también buscan
satisfacer sus necesidades como es el servicio de agua tan fundamental para la vida

humana.

1.3.- Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Identificar los mecanismos de gestion realizados por los dirigentes para

conseguir la instalacion del agua potable en la margen derecha del rio Huatanay
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1.3.2. Objetivo Especifico

a. Analizar el proceso de organizacion de los dirigentes y de la poblacién en la

gestion del servicio de agua potable en la margen derecha del rio Huatanay.

b. Describir los logros alcanzados por la organizacion en la gestion del agua

potable para la poblacion de la margen derecha del rio Huatanay.

1.4. Metodologia

Metodologicamente, se ha tomado en cuenta las siguientes consideraciones:

Hernandez, (2014) en su libro Metodologia de la Investigacién, nos proporciona la
existencia de tres enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto; para el desarrollo del

estudio, se ha considerado tomar en consideracion el enfoque Cualitativo.
1.4.1. El enfoque de investigacion

Es un enfoque de investigacion que busca comprender en profundidad los fendmenos
sociales a partir de las experiencias, percepciones, significados y practicas de las
personas involucradas. Este enfoque se centra en el andlisis interpretativo de la realidad
social tal como es vivida y comprendida por los sujetos. Utiliza métodos como
entrevistas, testimonios, observacion participante, grupos focales y analisis documental,
lo que permite acceder a la complejidad de los procesos sociales en su contexto natural.
En este marco el enfoque se aproxima a las exigencias de nuestro trabajo de

investigacion.

1.4.2. Enfoque cualitativo

Se entiende como una forma de estudiar fenomenos sociales desde los significados,
experiencias, percepciones y practicas de los actores, en su contexto natural. No busca
medir ni generalizar estadisticamente, sino comprender en profundidad cémo las

personas interpretan su realidad.

Paradigma de la investigacion. -
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El paradigma interpretativista es una corriente epistemologica de las ciencias sociales
que sostiene que la realidad social no es objetiva ni externa a los sujetos, sino que se
construye a partir de los significados que las personas atribuyen a sus acciones y
experiencias. Desde este enfoque, el propdsito de la investigacion no es explicar los
fendmenos sociales mediante leyes generales, sino comprenderlos e interpretarlos desde
la perspectiva de los propios actores sociales. Uno de sus principales referentes es Max
Weber, quien plantea que la sociologia debe orientarse a la comprension (Verstehen) de
la accion social, entendida como aquella conducta cargada de sentido para el individuo;
esta propuesta se desarrolla en su obra Economia y sociedad (Weber, 1922/2002),
también Clifford Geertz retoma el enfoque interpretativista al sefialar que la cultura es
una “trama de significados” tejida por los propios sujetos, y que el trabajo del
investigador consiste en interpretarla mediante una descripcion densa; esta perspectiva

se encuentra desarrollada en La interpretacion de las culturas (Geertz, 1973/2003).

1.4.3. Tipo de Investigacion

El estudio sobre la gestion del agua potable en la margen derecha del rio Huatanay es
tipo basico, al respecto Valderrama (2019, p.38) declara que esta enfocada en buscar y
poner a prueba una teoria con escasa o ninguna intencion de aplicar sus resultados a
problemas practicos. En este sentido, la investigacion estd enfocada en producir y
originar conocimiento teérico a partir del acopio de informacién de la realidad, es decir,
estd encaminada en describir y analizar los mecanismos que han utilizado los dirigentes
y lideres de la margen derecha del rio Huatanay con el propdsito de gestionar el agua

potable en la margen derecha para los pobladores del rio Huatanay.

1.4.4. Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion es descriptivo, segin Hernandez (1991, p. 80), buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendémeno que se someta al analisis. Es
decir, pretende recoger y entender la informacion de manera independiente o conjunta
sobre las categorias a las que se refieren. De esta manera el nivel nos permitira describir
la gestion realizada por los dirigentes y lideres de las organizaciones sociales de la

margen derecha.
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1.4.5. Método de Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se ha utilizado el método cientifico hipotético —
deductivo, debido a que se parte de bases tedricas lo que nos permite hacer andlisis y
afirmaciones en calidad de hipotesis y posteriormente se busca refutar tales hipotesis, y

asi deducir conclusiones (Bernal, 2010. P 58).

En base a la posicion se debe manifestar que las observaciones, verificacion empirica y

andlisis de la realidad son piezas y elementos claves para estructurar generalizaciones.

1.4.5.- Instrumentos y técnicas

a.- Observacion. — Nos permite observar las diferentes acciones que los dirigentes han
realizado, plasmado en los resultados propuestos, debido que al momento el proyecto se
viene implementando.

b.-. Entrevista. - Se ha utilizado las entrevistas semi estructuradas, para ello previamente
se plantearon preguntas abiertas, realizandolo de forma individual a los informantes que
previamente fueron seleccionados de manera aleatoria y dirigida, a quienes
consideramos como informantes claves.

c.- Obtenida la informacidn, se realiz6 el procesamiento de datos mediante las técnicas
de listado de respuestas a una sola pregunta, para luego ordenarlo y procesarlo mediante
el software de procesamiento de textos como el Word.

d.- Para el recojo de la informacion hemos recurrido a la grabadora, la camara

fotografica, cuadernos de campo.

1.4.6. Universo y muestra de Estudio

Para la presente investigacion como universo de estudio se ha tomado en consideracién
70 APVs, los mismos que constituyen el proyecto de la margen derecha del rio

Huatanay, donde actualmente se benefician con dicho 37.000 personas

1.4.7. Muestra del Estudio
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El tamafio de muestra del presente estudio es de tipo no probabilistico intencional, el
mismo que tendra una flexibilidad para trabajar con los informantes claves, por lo tanto,
se considera conveniente tomar en cuenta a 13 personas, todos ellos dirigentes de las
organizaciones sociales de la margen derecha del rio Huatanay. La seleccion de los

informantes clave sera de acuerdo a los siguientes criterios:

e Dirigentes de las organizaciones de la margen derecha del rio Huatanay.

e Dirigentes de las organizaciones sociales que hayan participado en la gestion
del agua.

e Autoridades de los distritos de San Sebastidn y Santiago, alli donde se

encuentra el proyecto.

1.5. Hipotesis

Hipotesis General

Los dirigentes de la margen derecha han realizado un conjunto de
procedimientos para organizarse y planificar €l logro de la implementacion del
proyecto de ampliacion y mejoramiento del agua potable en la margen derecha
del rio Huatanay, gracias a la intervencion de los lideres y lideresas de las

organizaciones sociales.
Hipotesis Especificas

a.- Los lideres y dirigentes de la margen derecha a partir del Frente de Defensa
de los intereses de la margen derecha del rio Huatanay, han constituido el comité
de gestion de obra, la elaboracion del expediente técnico, realizacion de
actividades para la recaudacioén de fondos, colaboracion de las municipalidades,
cuotas voluntarias por parte de la APVs, viajes a la ciudad de lima para la

implementacion del proyecto.

b.- Se encuentra en proceso de implementacion del proyecto de agua potable en
34 APVs., entre los distritos de Santiago y San Sebastian por ello no se puede
hablar de un logro al 100%, se espera que el proceso de capacitaciones a la APV,
reuniones por la empresa constructora y los dirigentes de organizaciones
sociales, control fiscalizacion de la implementacion de los proyectos,
participacion directa de los pobladores en la implementacién siga segun lo

acordado con la finalidad de garantizar la culminacion del proyecto.
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1.6. Marco teorico

1.6.1. Gestion en la organizacién social

Marcel Mauss (1925), en su ensayo sobre el don: Formas y funcién del intercambio en
las sociedades arcaicas “desarrolla el concepto de hecho social total para explicar
aquellos fenomenos que involucran simultdneamente dimensiones econdmicas, sociales,
culturales, juridicas, politicas y simbdlicas de la vida colectiva. A diferencia de hechos
sociales parciales, el hecho social total compromete a la sociedad en su conjunto y
expresa la manera en que las relaciones sociales se organizan, se reproducen y se

legitiman.

Desde esta perspectiva, el agua puede entenderse como un hecho social total, ya que su
uso, distribucion y control no responden Unicamente a criterios técnicos o naturales,
sino que estan profundamente condicionados por normas sociales, valores culturales,
estructuras de poder y sistemas de reciprocidad. En muchas sociedades, el acceso al
agua se articula mediante reglas comunales, derechos consuetudinarios, rituales y

practicas simbdlicas que refuerzan la cohesion social.

Mauss, en su obra Ensayo sobre el don, explica que las relaciones sociales se sostienen
en un sistema de obligaciones reciprocas de dar, recibir y devolver. Aplicado al agua,
este enfoque permite comprender que su gestion colectiva implica compromisos
morales y sociales entre los miembros de una comunidad. El mantenimiento de
manantes, canales o sistemas de riego no es solo una actividad funcional, sino una

practica social que fortalece la solidaridad y la pertenencia comunitaria.

Asimismo, el agua posee una carga simbolica y cultural, asociada a la vida, la fertilidad
y el equilibrio social. Su distribucién justa y su cuidado colectivo constituyen
mecanismos de legitimacion del orden social, mientras que su apropiacion desigual

puede generar conflictos, tensiones y rupturas en la organizacion comunitaria.

En sintesis, desde el enfoque de Marcel Mauss, el agua no debe ser analizada
unicamente como un recurso fisico o econdmico, sino como un hecho social total que
integra dimensiones materiales y simbolicas, y cuya gestion refleja las formas de

organizacion, cooperacion y poder existentes en una sociedad” (pags.143 -279).
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Las organizaciones sociales. Segun Roman (2011), la organizacion social forma parte
de un sistema mas amplio, la sociedad, con la que mantiene una interaccion constante,
generando una influencia reciproca. Estd compuesta por un conjunto de individuos que
colaboran en acciones coordinadas para alcanzar ciertos objetivos comunes. Estos
integrantes contribuyen con sus aspiraciones y esfuerzos, es decir, con diversos recursos
que facilitan la consecucion de las metas propuestas. Sin embargo, para lograr estos
propositos no basta solo con la participacion de los miembros, sino que es fundamental
una adecuada orientacion y direccion. Una caracteristica esencial de las organizaciones
sociales es que su funcionamiento requiere que cada persona desempefie un rol
especifico, distinto al de los demads, pero interconectado con el conjunto. La distribucion
de estos roles y funciones se establece con base en la necesidad de cumplir los
objetivos, de manera que todos los integrantes dependen entre si para llevar a cabo sus

responsabilidades dentro de la estructura organizativa (Roman, 2011, p. 2).

Desde que el ser humano comenz6 a vivir en sociedad han existido organizaciones
sociales, las cuales adoptan diversas formas seguin el proposito para el que fueron
creadas. Estas estructuras estan conformadas por un grupo de personas que comparten
intereses, valores y ciertos rasgos en comun, aunque también presentan diferencias en la
manera en que responden a distintas situaciones. Ademads, estas agrupaciones cumplen
un rol fundamental en la comunidad, ya que contribuyen al bienestar colectivo a través
de diversas acciones. Su existencia responde a objetivos especificos que buscan
transformar la realidad de sus miembros, generando un impacto positivo tanto en
quienes las conforman como en aquellos que se benefician de sus iniciativas y

programas de apoyo (Palencia, 2002).

Del mismo modo, Palencia (2002) indica que hasta ahora se reconocen cinco
instituciones existentes en los grupos sociales: gobierno, religién, educacion, economia

y familia (p. 6).

En América Latina, la pobreza, la desigualdad y los desafios democraticos configuran
un escenario complejo. La region presenta altos indices de pobreza, una brecha de
desigualdad mayor que en cualquier otra parte del mundo y dificultades en la
consolidacion de la democracia y la legitimidad del Estado. Frente a esta realidad, se
considera que las soluciones deben originarse en la formulacion de politicas publicas y

en la gestion eficiente de las organizaciones sociales y los gobiernos locales. Para ello,
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resulta fundamental capacitar y formar a los gerentes sociales, con el proposito de que
administren de manera efectiva los proyectos de desarrollo orientados a mejorar la

calidad de vida de la poblacion (Rivera, 2018, p. 156).

La teoria de la organizacion tuvo gran influencia en el surgimiento de los estudios
organizacionales, en cuanto se han nutrido de sus desarrollos tedricos y conceptuales.
Por otro lado, en los fundamentos de la gestion social subyacen herramientas, técnicas y
conceptos de la gestion estratégica, demostrando asi que los avances de las ciencias de
la administracion han desempefiado un papel clave en la mirada critica sobre las

organizaciones (Morales Mosquera, 2012).

Asimismo, Morales Mosquera (2012) indica que la gestion social implica entender los
puntos de vista de los diferentes actores y sectores sociales, lo cual conlleva situaciones
de disputa de intereses y poderes, afrontar la ambigiiedad en la toma de decisiones, entre
otros aspectos propios de las dinamicas de las organizaciones —estatales o no— que
prestan servicios sociales. Los estudios organizacionales son una alternativa para
abordar estas situaciones, ya que su orientacion coincide con los objetivos de la gestion
de servicios sociales publicos, al ser su objeto de estudio los fenémenos sociales que

influyen en las organizaciones.

En cuanto a la gestion en las organizaciones sociales, esta se refiere a la coordinacion
eficiente de recursos humanos, financieros y materiales para alcanzar objetivos que
promuevan el bienestar comunitario y el desarrollo social. Estas organizaciones,
definidas como sistemas sociales deliberadamente constituidos para lograr metas
especificas, operan mediante la interaccion de personas y recursos en un entorno

dindmico (Catarina, 2015).

Del mismo modo, se pueden identificar los enfoques de gestion en organizaciones

sociales, los cuales se presentan a continuacion:

a) Gestion social. Este enfoque se centra en procesos que buscan integrar a la
comunidad en la toma de decisiones y en la implementacion de proyectos. Segin
Chavez (2008), la gestion social implica procesos socializantes y de ordenamiento que

facilitan la participacion activa de la comunidad en la resolucion de sus problematicas.
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b) Gestion del conocimiento. En las organizaciones sociales, la gestion del
conocimiento es esencial para aprovechar la experiencia colectiva y mejorar la eficacia
organizacional. Yéniz Igal y Gonzéalez Mufioz de Morales (2017) destacan que, desde
finales del siglo XX, se ha reconocido que el principal activo de una organizacion es su

conocimiento, lo que hace crucial su adecuada gestion.

¢) Indicadores de gestion. La implementacion de indicadores permite a las
organizaciones sociales medir su desempefio y asegurar el cumplimiento de sus
objetivos. Estos indicadores proporcionan informacién clave sobre la eficiencia de las

actividades realizadas y facilitan la toma de decisiones informadas (Flor Recalde, 2010).

Segun Kliksberg (1996), una gestion efectiva en las organizaciones sociales es vital, ya
que permite optimizar el funcionamiento y asegurar la pertinencia de las acciones
emprendidas. En esta linea, Bouchard (2001) sefiala que la importancia de la gestion en
organizaciones sociales se refleja en tres aspectos fundamentales: optimizacion de
recursos, que garantiza el uso eficiente de los recursos disponibles y maximiza el
impacto de las iniciativas sociales; adaptabilidad, que permite a la organizacion
responder de manera proactiva a los cambios en el entorno social y econdémico; y
sostenibilidad, que asegura la continuidad de los proyectos y programas a largo plazo,

fortaleciendo la estructura organizacional y su capacidad para cumplir con su mision.

Morales Mosquera (2012), menciona que la gestion social no esta dirigida a la
generacion de técnicas, practicas y procedimientos administrativos para optimizar la
eficiencia de las organizaciones de servicios sociales publicos, sino al analisis del
conjunto de procesos que permiten entender como se construyen las condiciones para el
desarrollo de las comunidades y su contribuciéon al progreso social. Este elemento
encuentra un puente con los estudios organizacionales, cuyo enfoque esta en el analisis
y estudio del fendmeno organizacional de manera amplia y general, sin reducirlo

unicamente al ambito de la empresa o la industria.

Analisis de la teoria

El marco tedrico sobre la gestion en las organizaciones sociales aporta una base solida
para comprender el papel de estas estructuras en los procesos de desarrollo comunitario.

Autores como Roman (2011) y Palencia (2002) destacan que las organizaciones sociales
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son sistemas de roles interdependientes que cumplen funciones esenciales dentro de la
sociedad, contribuyendo al bienestar colectivo y respondiendo a necesidades

especificas.

En el contexto latinoamericano, marcado por pobreza, desigualdad y debilidad
institucional, la gestion de las organizaciones sociales adquiere un rol clave al
complementar las politicas publicas, tal como sefala Rivera (2018). Este enfoque exige
la profesionalizacion de gerentes sociales, capaces de liderar proyectos que mejoren la

calidad de vida.

Desde la teoria organizacional, Morales Mosquera (2012) subraya que la gestion social
va mas alla de lo administrativo, al centrarse en los procesos sociales que configuran el
desarrollo comunitario. Esto se articula con los estudios organizacionales, cuyo objeto
de andlisis son los fendmenos sociales que atraviesan a las organizaciones, estatales o

no estatales.

En cuanto a los enfoques especificos, la literatura sefiala tres dimensiones centrales:

e QGestidn social (Chavez, 2008), que promueve la participacion comunitaria en la
toma de decisiones.

e Gestion del conocimiento (Yéaniz Igal & Gonzalez, 2017), que reconoce al saber
colectivo como activo estratégico.

e Indicadores de gestion (Flor Recalde, 2010), que permiten evaluar eficiencia y

orientar decisiones.

Ademés, autores como Kliksberg (1996) y Bouchard (2001) resaltan que una gestion
efectiva asegura optimizacién de recursos, adaptabilidad y sostenibilidad, elementos

indispensables para mantener la pertinencia y continuidad de las acciones sociales.

En sintesis, este marco tedrico es fundamental para la investigacion porque permite
analizar como las organizaciones sociales se estructuran, gestionan y adaptan en
contextos de desigualdad, y como su gestion incide directamente en el logro de
objetivos colectivos, la participacion comunitaria y la sostenibilidad de proyectos de

desarrollo.
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1.6.2. Dirigente, lider (tipos de lideres y/o dirigentes)

En los grupos, barrios, escuelas y comunidades siempre hay personas que destacan por
alguna habilidad particular, ya sea tocar un instrumento, bailar, practicar un deporte, ser
estudiosos, organizar eventos o poseer cualquier otra caracteristica que los convierte en
referentes. Estas personas, eventualmente, pueden influir en los demds para realizar
actividades o cambiar su manera de ver el mundo. En este sentido, Caravedo (2009)
sefiala que existen cuatro elementos comunes en los lideres eficaces: tienen seguidores,
sus seguidores realizan las cosas correctas, son un ejemplo para los demds y entienden
que el liderazgo es una responsabilidad y no una cuestion de rango, privilegios, titulos o
dinero. Asimismo, el autor distingue cinco practicas esenciales para ejercer liderazgo:
desafiar los procesos, inspirar una vision compartida, alentar a otros a actuar, modelar el
camino con la propia practica y animar a los corazones de los seguidores mediante el

reconocimiento de sus contribuciones.

Robbins y Judge (2013) sostienen que un dirigente es una persona que ocupa una
posicion de autoridad y responsabilidad dentro de una organizacion o grupo, encargada
de guiar y coordinar las actividades para alcanzar objetivos especificos. Su rol implica
la toma de decisiones estratégicas, la gestion de recursos y la motivaciéon de los

miembros del equipo (p. 48).

Se debe tener en cuenta que no todos los dirigentes son lideres. La funcion dirigencial
otorga responsabilidades especificas en cuanto al manejo de recursos econdmicos,
humanos, sociales, ambientales y culturales de una organizacién o instancia. Quienes
ocupan esta funcion pueden no tener vision, ascendiente o voluntad de transformar su
entorno; no obstante, pueden administrar los recursos para que se cumpla la mision de la

organizacion.

En este sentido, Goleman (2001) identifica distintos tipos de liderazgo. El liderazgo
coercitivo o autoritario se basa en la disciplina y en el cumplimiento estricto de normas
mediante instrucciones claras y precisas. Su aplicacion suele generar un clima de
presion y desmotivacion en el equipo, limitando la autonomia de los trabajadores y
dificultando las relaciones internas. Por ello, se recomienda su uso uUnicamente en
situaciones donde se requiere un control riguroso, como emergencias o tareas complejas

con margen minimo de error.
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El liderazgo democratico se centra en la participacion del grupo en la toma de
decisiones a través de reuniones y debates. Resulta 1til cuando existe tiempo suficiente
para deliberar y los miembros cuentan con formacion similar. Sin embargo, si no se
aplica adecuadamente, puede generar falta de direccién en el equipo. Este tipo de
liderazgo es especialmente efectivo en equipos multidisciplinarios que requieren

coordinacidn entre diversas areas.

El liderazgo afiliativo, por su parte, busca fortalecer los lazos entre los miembros del
equipo para fomentar la armonia y la colaboracion. Su objetivo principal es crear un
ambiente laboral positivo que promueva el sentido de pertenencia y la lealtad. No
obstante, puede enfrentar dificultades en entornos poco disciplinados o en situaciones
de conflicto emocional intenso, por lo que resulta recomendable complementarlo con

estilos como el visionario o el democratico.

El liderazgo visionario u orientativo motiva a los miembros del equipo a través de una
vision clara y emocionante, mostrando a cada persona su papel dentro del conjunto. Su
principal ventaja radica en que todos comprenden hacia donde se dirige el equipo, lo
que refuerza la motivacion. Es uno de los estilos mds demandados en la actualidad, ya
que promueve la cercania y la horizontalidad en las relaciones, apoyandose en el

refuerzo positivo.

Finalmente, el liderazgo timonel se centra en marcar un rumbo y servir de modelo para
el equipo. Es eficaz cuando el lider es un experto y el grupo requiere aprender de ¢él,
aunque limita la creatividad y, si se aplica en exceso, puede generar presion y

agotamiento debido a la alta exigencia y la demanda de excelencia (Goleman, 2001).

Goleman (2001) también describe el liderazgo coach, un estilo que se basa en ayudar a
los miembros del grupo a identificar sus puntos fuertes y débiles, con el fin de que cada
uno desarrolle todo su potencial. La filosofia que sustenta este enfoque es que un
trabajador que alcanza su méximo desarrollo aporta mucho mas a la organizacion que
aquel que no lo ha logrado. Este tipo de liderazgo privilegia la formacién de
trabajadores validos y autdbnomos a largo plazo, asumiendo fracasos o pérdidas a corto
plazo en aras de un crecimiento sostenido. Sin embargo, requiere que los colaboradores
compartan esta vision; de lo contrario, puede generarse un clima de frustracion

(Goleman, 2001).
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Henri Fayol (1916) identificd cinco funciones principales que todo dirigente debe
desempeifiar: planificacion, que consiste en definir los objetivos y trazar las estrategias
para alcanzarlos; organizacion, que implica establecer la estructura organizacional y
asignar los recursos de manera eficiente; direccion, que corresponde a guiar y supervisar
a los empleados asegurando que las actividades se realicen segun lo planificado;
coordinacién, que busca garantizar la armonia y coherencia entre las diversas
actividades y departamentos; y control, que consiste en evaluar el desempeio y tomar

medidas correctivas cuando sea necesario (p. 98).

Andlisis de la teoria

El marco teorico sobre liderazgo y dirigencia aporta herramientas fundamentales para

comprender las dindmicas de conduccidn en organizaciones sociales y comunitarias.

En primer lugar, Caravedo (2009) destaca que los lideres eficaces comparten elementos
clave: poseen seguidores, son ejemplo, guian hacia acciones correctas y asumen el
liderazgo como responsabilidad. Ademas, identifica précticas esenciales como desafiar

procesos, inspirar visiones compartidas y alentar la accidon colectiva.

Por otro lado, Robbins y Judge (2013) sefialan que un dirigente es quien ocupa una
posicion de autoridad formal con responsabilidades de coordinacion, toma de decisiones
y gestion de recursos. Sin embargo, se advierte que no todo dirigente es lider, ya que se

puede ejercer autoridad sin necesariamente influir o transformar el entorno.

En cuanto a los estilos de liderazgo, Goleman (2001) clasifica diversas formas:

o Coercitivo, util en emergencias, pero generador de presion.

o Democratico, que fomenta la participacion y deliberacion colectiva.

e Afiliativo, centrado en la armonia y sentido de pertenencia.

e Visionario, que motiva con una vision clara y compartida.

o Timonel, basado en la guia de un experto como modelo de referencia.

o Coach, que promueve el desarrollo individual y la autonomia a largo plazo.

Finalmente, desde la perspectiva clasica de la administracion, Fayol (1916) plantea

cinco funciones esenciales de todo dirigente: planificacion, organizacion, direccion,
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coordinacién y control, que estructuran el ejercicio del liderazgo formal en cualquier

tipo de organizacion.

Este marco tedrico es valioso para la investigacién porque permite diferenciar liderazgo
de dirigencia, analizar los estilos aplicados en las organizaciones sociales y evaluar
coémo la forma de conducir influye en la participacion, la cohesion y el logro de
objetivos comunitarios. Ademas, aporta criterios para interpretar las practicas de los

dirigentes entrevistados y contrastarlas con modelos teoricos reconocidos.

1.6.3.- Servicio de agua potable

El servicio de agua potable, o agua para consumo humano, es un servicio publico prestado por
el Estado o por particulares bajo el cumplimiento de criterios de cobertura y calidad. La
cobertura debe permitir superar los déficits de acceso, sobre todo en las poblaciones ubicadas
en zonas rurales y en situacién de pobreza o pobreza extrema. Por su parte, las medidas de
calidad deben orientarse a evitar riesgos significativos para la salud de las personas, segun las

diferentes etapas de su vida (Zeballos, 2011).

El agua es fundamental para la vida, razéon por la cual las antiguas civilizaciones se
establecieron cerca de los rios. Con el tiempo, los avances tecnolégicos permitieron
transportarla, almacenarla y extraerla del subsuelo, facilitando la expansion de los
asentamientos humanos. Actualmente, el agua tiene multiples usos, como el consumo
humano, la limpieza, la industria, la agricultura, la generacién de energia y la
recreacion. A la par de estos cambios, el concepto de abastecimiento de agua ha
evolucionado, refiriéndose hoy a la provision de un volumen suficiente de agua, con
calidad y presion adecuadas, tanto en zonas urbanas como rurales (Comisién Nacional

del Agua, 2012).

Segun el Programa Mundial de Evaluacién de los Recursos Hidricos de la UNESCO
(WWAP, 2019), a nivel global, nueve de cada diez personas no tienen aguas tratadas en
ningun grado, cinco de cada diez tienen un saneamiento inadecuado y dos de cada diez
enfrentan dificultades para acceder a un suministro de agua potable. En el caso de Peru,
la baja inversion publica en relacion con el acceso al agua y las tarifas insuficientes en
los sistemas urbanos han derivado en bajos niveles de servicio, racionamiento e

interrupciones no programadas (Huaraca Aparco & Delgado Laime, 2021).
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El acceso al agua potable es un derecho humano fundamental y un pilar del desarrollo
sostenible, ya que garantiza la reduccién de enfermedades y mejora la calidad de vida
de las comunidades. Gleick (2018) enfatiza que el agua potable es esencial no solo para
la salud publica, sino también para el desarrollo econémico y social, pues su escasez

puede generar conflictos y desigualdades (p. 112).

Entre los principales desafios del recurso se encuentran el crecimiento demografico y la
urbanizacion, que ejercen presion sobre los recursos hidricos y las infraestructuras de
distribucion. Falkenmark (2004) sostiene que la demanda de agua potable en las
ciudades ha crecido de forma exponencial, lo que obliga a implementar estrategias de
gestion mas eficientes (p. 86). Otro reto es la contaminacion del agua, derivada de
desechos industriales y agricolas. Postel (1997) advierte que los pesticidas y
fertilizantes han deteriorado la calidad del agua subterranea, comprometiendo el acceso
a agua segura en varias regiones del mundo (p. 134). Asimismo, el cambio climatico y
la disponibilidad del agua constituyen un desafio relevante. El IPCC (2019) advierte que
las sequias y eventos climaticos extremos han reducido la cantidad de agua potable

disponible, agravando la crisis hidrica en muchas regiones (p. 298).

Ante estos problemas, se plantean varias estrategias para la gestion sostenible del agua
potable. Una de ellas es el uso eficiente y la reutilizaciéon del agua; en este sentido,
Hoekstra (2013) sefiala que la economia circular y las tecnologias de reciclaje y
reutilizacion permiten reducir significativamente el desperdicio (p. 152). Otra estrategia
es la inversion en infraestructura y tecnologias avanzadas, como la desalinizacion y el
tratamiento de aguas residuales. La UNESCO (2020) sostiene que la innovacion es
crucial para garantizar la sostenibilidad del servicio (p. 67). Finalmente, la participacién
comunitaria y las politicas publicas son claves. Ostrom (1990) argumenta que la gestion
comunitaria puede ser mas efectiva en ciertas regiones que los sistemas centralizados,

ya que fomenta la responsabilidad colectiva (p. 203).

El servicio de agua potable enfrenta multiples desafios, desde la contaminacion y el
crecimiento demografico hasta el impacto del cambio climatico. Sin embargo, mediante
estrategias sostenibles —como la reutilizacion del agua, la inversion en tecnologia y la
participacion comunitaria— es posible garantizar un acceso equitativo y eficiente a este

recurso esencial.
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En esta misma linea, la Escuela Nacional de Administraciéon Publica (ENAP, 2021)
sefiala que el agua es fundamental para el consumo humano, siempre y cuando haya
sido sometida a un proceso de potabilizacién que garantice su inocuidad. Su presencia
en el organismo es clave para el adecuado funcionamiento de los sistemas vitales, y la
falta de consumo suficiente puede deteriorar el rendimiento y las funciones corporales.
Asimismo, el agua presenta propiedades fisicas, vinculadas con sus caracteristicas
organolépticas y sus estados (sélido, liquido y gaseoso); propiedades quimicas, que
permiten evaluar su calidad y se dividen en inorganicas y organicas; y propiedades

biologicas, relacionadas con su estructura molecular y su rol en los organismos vivos.

En el caso de Pert, la distribucion desigual del agua y la deficiente gestion del recurso
han derivado en conflictos. Entre ellos destacan problemas por el exceso de agua debido
a escurrimientos € intensas precipitaciones, que provocan inundaciones y erosion
natural del suelo. Asimismo, gran parte del territorio es arido, con sequias recurrentes
producto de irregularidades en las lluvias, mientras que la intervenciéon humana ha
incrementado la erosion y la contaminacion, afectando la disponibilidad del recurso y el

equilibrio de las cuencas (ENAP, 2021, p. 28).

Andlisis de la teoria.

El agua potable es un servicio publico esencial regulado por criterios de cobertura y
calidad (Zeballos, 2011). Histéricamente, ha sido un recurso clave para el asentamiento
humano y, en la actualidad, cumple multiples funciones en la vida cotidiana, la

produccion y la energia (Comision Nacional del Agua, 2012).

A nivel global, persisten graves deficiencias en el acceso y el tratamiento del agua:
millones de personas no cuentan con sistemas adecuados de potabilizacion ni
saneamiento (WWAP, 2019). En Perti, estas carencias se manifiestan en la baja
inversion publica, tarifas insuficientes y problemas de racionamiento (Huaraca Aparco

& Delgado Laime, 2021).

El acceso al agua potable constituye un derecho humano y un pilar del desarrollo
sostenible, ya que incide en la salud, la reduccion de enfermedades y la calidad de vida
(Gleick, 2018). No obstante, enfrenta importantes desafios: la presion del crecimiento

demografico (Falkenmark, 2004), la contaminacion derivada de la actividad industrial y
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agricola (Postel, 1997) y los efectos del cambio climatico, que agudizan sequias e

inestabilidad hidrica (IPCC, 2019).

Para responder a estas dificultades, se han planteado estrategias de gestién sostenible,

entre ellas:

e El uso eficiente y la reutilizacién del agua mediante tecnologias de reciclaje
(Hoekstra, 2013).

o Lainversion en infraestructura avanzada como la desalinizacion y el tratamiento
de aguas residuales (UNESCO, 2020).

e La participacion comunitaria y el fortalecimiento de politicas publicas, que

fomentan la corresponsabilidad en la gestion (Ostrom, 1990).

Ademas, el agua presenta propiedades fisicas, quimicas y bioldgicas que determinan su
calidad e importancia vital (ENAP, 2021). En el caso peruano, la desigual distribucion y
la deficiente gestion han originado conflictos asociados tanto al exceso de agua
(inundaciones y erosidn) como a su escasez (sequias), exacerbados por la intervencion

humana (ENAP, 2021).

Este marco tedrico es relevante para la investigaciébn porque proporciona criterios
técnicos, sociales y ambientales para analizar los problemas de acceso y gestion del
agua potable en contextos locales. Asimismo, permite conectar la experiencia
comunitaria con los debates globales sobre sostenibilidad, equidad y derecho al agua,

ofreciendo bases so6lidas para interpretar los testimonios y casos empiricos del estudio.

1.6.4.- Logros y resultados

Para iniciar, daremos a conocer que es el logro, segiin Moran Astorga y Menezes dos
Anjos (2016), mencionan al logro como el impulso de sobresalir, de alcanzar la
consecucion de metas, de esforzarse por tener éxito. El incentivo natural de la
motivacion (o necesidad) de logro es “hacer algo mejor”, aunque las personas pueden
hacerlo por varias razones: agradar a otros, evitar las criticas, obtener la aprobacion o
simplemente conseguir una recompensa. Pero lo que deberia estar implicado en el
motivo de logro es el actuar bien por si mismo, por la satisfaccion intrinseca de hacerlo

mejor. (pag. 32)
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El logro académico se refiere al nivel de rendimiento que un estudiante alcanza en
sus actividades educativas, generalmente medido a través de calificaciones, pruebas
estandarizadas y evaluaciones de competencias. Es un indicador clave del éxito
educativo y del desarrollo de habilidades cognitivas y no cognitivas. (Ruiz Martin,

2025, pag. 32)

A continuacién, el mismo autor nos da a conocer lo siguiente. Factores que Influyen

en el Logro Académico
e C(reencias sobre la Inteligencia:

La percepcion de que la inteligencia es una capacidad fija puede limitar el
rendimiento académico. Segin Ruiz Martin (2025), "las habilidades innatas
pueden dar ciertas ventajas, pero a la hora de aprender resulta méas importante
la experiencia". Esta perspectiva destaca la importancia de la mentalidad de

crecimiento en el aprendizaje. (pag. 45)
e Habitos de Estudio y Técnicas de Aprendizaje

La adopcion de técnicas de estudio efectivas, como la Técnica Feynman,
puede mejorar significativamente la comprension y retencion de informacion.
Esta técnica se basa en explicar conceptos complejos de manera sencilla,
identificando lagunas en el conocimiento y reforzando el aprendizaje a través

de la ensefianza a otros. (Mosquera Ayala, 2025)
e Motivacion y Autoeficacia

La motivacion intrinseca y la creencia en la propia capacidad para aprender
(autoeficacia) son fundamentales para el logro académico. Ruiz Martin
(2025), afirma que "cuando la confianza de un estudiante en que podra
aprender algo es mayor, es mas probable no solo que lo intente, sino que

persevere". (pag. 51)
e Habitos de Vida Saludables

Aspectos como el suefio adecuado y una alimentacion balanceada influyen en
el rendimiento académico. La doctora Angela Ballestero (2024), recomienda

entre 8 y 10 horas de suefio diarias para adolescentes, destacando su
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importancia en la consolidacion de recuerdos y la regulacion de la atenciéon y

el estado de animo. (2024)

El logro académico es un constructo multifacético influenciado por factores
cognitivos, emocionales y contextuales. Comprender y abordar estos factores es esencial
para promover el éxito educativo y el desarrollo integral de los estudiantes. (Ruiz

Martin, 2025, pag. 60)

En el contexto educativo, los términos "logros" y "resultados" suelen utilizarse para
describir el desempefio de los estudiantes y la eficacia de las instituciones educativas.
Los "logros" se refieren a las competencias y habilidades adquiridas por los estudiantes,
mientras que los '"resultados" abarcan las métricas utilizadas para evaluar dicho
desempefio, como calificaciones, tasas de graduacion y puntuaciones en pruebas

estandarizadas.

Los resultados educativos se refieren a las consecuencias observables y medibles del
proceso de ensefianza-aprendizaje, que pueden incluir el rendimiento académico, el
desarrollo de habilidades y competencias, y la formacion de actitudes y valores en los
estudiantes. Estos resultados son indicadores clave de la eficacia de los sistemas

educativos y de la calidad de la educacioén impartida. (2025, pag. 15)

Del mismo modo, se cuenta con los Factores que Influyen en los Resultados

Educativos
e C(reencias sobre la Inteligencia

La percepcion de que la inteligencia es una capacidad innata y fija puede
limitar el progreso de los estudiantes. El psicélogo Héctor Ruiz Martin senala
que "las habilidades innatas pueden ofrecer ventajas, pero la experiencia y la
practica son esenciales para el aprendizaje". (Ruiz Martin, 2025). Esta
perspectiva resalta la importancia de fomentar una mentalidad de crecimiento

en los alumnos para mejorar sus resultados educativos. (pag. 15)
e (alidad de la Ensefanza

La eficacia del docente es uno de los factores mas influyentes en los
resultados de los estudiantes. John Hattie, realizd6 un metaanalisis de mas de
800 estudios y concluyd que "la calidad del profesorado tiene un impacto

significativo en el rendimiento de los estudiantes" (Hattie, 2009, pag. 108).
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Esto subraya la necesidad de invertir en la formacion y desarrollo profesional

de los docentes.
e Contexto Socioeconémico y Cultural

Los resultados de aprendizaje estan condicionados por el entorno
sociocultural y socioeconomico de los estudiantes. En Chile, por ejemplo,
solo un grupo muy limitado de escolares logra buenos resultados, reflejo de la
segregacion social que provoca desigualdades en el aprendizaje (El Pais,
2024, pag. 22). Este factor destaca la importancia de abordar las

desigualdades sociales para mejorar los resultados educativos.
e Percepcion de la Calidad Educativa

El debate sobre la supuesta disminucion del nivel educativo es infundado y
malintencionado, segin algunos expertos. Juan Manuel Moreno y Lucas
Gortazar argumentan que "el ascensor social educativo no esta averiado, pero
lleva mas pasajeros y sube mas lentamente" (Moreno & Gortazar , 2024, pag.
35). Esta vision sugiere que, aunque la educaciéon se ha universalizado,

persisten desafios en la percepcion y medicion de la calidad educativa.

Los resultados educativos son el producto de una compleja interaccion de factores
individuales, docentes y contextuales. Comprender y abordar estos factores es esencial
para promover una educacion de calidad y equitativa que permita a todos los estudiantes

alcanzar su maximo potencial.

Analisis de la teoria

o Proporciona categorias claras para analizar el rendimiento de los estudiantes
(logros) y los indicadores del sistema educativo (resultados).

e Permite identificar factores internos (motivacion, habitos, mentalidad de
crecimiento) y externos (docencia, entorno socioecondémico, politicas
educativas) que condicionan el desempefio académico.

e Facilita la construccion de instrumentos de analisis (encuestas, entrevistas,
indicadores) enfocados en las variables que realmente inciden en el aprendizaje.

e Orienta la formulacion de estrategias de mejora, al vincular el desarrollo

individual de los estudiantes con la calidad del sistema educativo en su conjunto.
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1.6.5 Proyectos de caracter social

Para iniciar, daremos a conocer qué es el logro. Segin Moran Astorga y Menezes dos
Anjos (2016), el logro es el impulso de sobresalir, alcanzar la consecucion de metas y
esforzarse por tener éxito. El incentivo natural de la motivacion de logro es “hacer algo
mejor”, aunque las personas pueden hacerlo por diversas razones: agradar a otros, evitar
criticas, obtener aprobacién o conseguir una recompensa. No obstante, lo que deberia
estar implicado en el motivo de logro es el actuar bien por si mismo, por la satisfaccion

intrinseca de hacerlo mejor (p. 32).

El logro académico se refiere al nivel de rendimiento que un estudiante alcanza en sus
actividades educativas, generalmente medido a través de calificaciones, pruebas
estandarizadas y evaluaciones de competencias. Es un indicador clave del éxito

educativo y del desarrollo de habilidades cognitivas y no cognitivas (Ruiz Martin, 2025,

p.- 32).

A continuaciéon, el mismo autor sefiala algunos factores que influyen en el logro

académico:

e Creencias sobre la inteligencia. La percepciéon de que la inteligencia es una
capacidad fija puede limitar el rendimiento académico. Segin Ruiz Martin
(2025), “las habilidades innatas pueden dar ciertas ventajas, pero a la hora de
aprender resulta mas importante la experiencia” (p. 45).

o Habitos de estudio y técnicas de aprendizaje. La adopcidon de métodos efectivos,
como la Técnica Feynman, puede mejorar significativamente la comprension y
retencion de informacion. Esta técnica consiste en explicar conceptos complejos
de manera sencilla, identificando lagunas en el conocimiento y reforzando el
aprendizaje a través de la ensefianza a otros (Mosquera Ayala, 2025).

e Motivacion y autoeficacia. La motivacion intrinseca y la creencia en la propia
capacidad para aprender son fundamentales. Ruiz Martin (2025) afirma que
“cuando la confianza de un estudiante en que podra aprender algo es mayor, es
mas probable no solo que lo intente, sino que persevere” (p. 51).

e Habitos de vida saludables. Aspectos como el suefio adecuado y la alimentacion

balanceada inciden en el rendimiento. Ballestero (2024) recomienda entre 8 y 10
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horas de suefio diarias para adolescentes, destacando su importancia en la

consolidacion de recuerdos, la regulacion de la atencion y el estado de d&nimo.

En conclusion, el logro académico es un constructo multifacético influenciado por
factores cognitivos, emocionales y contextuales. Comprender y abordarlos es esencial
para promover el éxito educativo y el desarrollo integral de los estudiantes (Ruiz

Martin, 2025, p. 60).

En el contexto educativo, los términos logros y resultados se usan para describir el
desempefio estudiantil y la eficacia institucional. Los logros hacen referencia a las
competencias adquiridas, mientras que los resultados abarcan métricas como
calificaciones, tasas de graduacion y pruebas estandarizadas. Los resultados educativos
son las consecuencias observables y medibles del proceso de ensefianza-aprendizaje,
incluyendo rendimiento académico, desarrollo de habilidades y formacién de valores

(Ruiz Martin, 2025, p. 15).

Entre los factores que influyen en los resultados educativos destacan:

e Creencias sobre la inteligencia. Ruiz Martin (2025) sostiene que “las habilidades
innatas pueden ofrecer ventajas, pero la experiencia y la practica son esenciales
para el aprendizaje” (p. 15).

e Calidad de la ensefianza. Hattie (2009), tras un metaanalisis de mas de 800
estudios, concluyé que “la calidad del profesorado tiene un impacto significativo
en el rendimiento de los estudiantes” (p. 108).

e Contexto socioecondmico y cultural. En Chile, solo un grupo reducido de
escolares logra buenos resultados, reflejo de la segregacion social que genera
desigualdades en el aprendizaje (El Pais, 2024, p. 22).

e Percepcion de la calidad educativa. Moreno y Gortazar (2024) sefialan que “el
ascensor social educativo no esta averiado, pero lleva mas pasajeros y sube mas
lentamente” (p. 35), lo que sugiere que, aunque la educacién se ha

universalizado, persisten retos en la percepcion y medicion de su calidad.

En cuanto a los proyectos de caracter social, se definen como iniciativas estructuradas
que buscan mejorar la calidad de vida de una comunidad mediante intervenciones en

educacion, salud, empleo e inclusion. Martinez Nogueira (1998) los define como “un
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conjunto de acciones planificadas que responden a una problematica especifica con el

fin de generar cambios positivos y sostenibles” (p. 12).

Los elementos clave de un proyecto social son:

1. Diagnéstico y contexto. Para Sen (2000), “el desarrollo debe centrarse en la
expansion de las libertades y capacidades de las personas, lo que implica un
analisis detallado del contexto en el que se interviene” (p. 89).

2. Planificacion y diseno. Chiavenato (2007) indica que “la planificacién
estratégica permite establecer un marco de referencia para la toma de decisiones
en proyectos sociales” (p. 112).

3. Ejecucién y monitoreo. Méndez y Arancibia (2019) afirman que ‘“‘el monitoreo
de un proyecto social permite realizar ajustes sobre la marcha para optimizar los
resultados y garantizar el cumplimiento de los objetivos” (p. 67).

4. Evaluacién de impacto. La CEPAL (2019) sefiala que “la evaluacion de impacto
es fundamental para determinar si un proyecto ha logrado generar cambios

significativos y sostenibles en la poblacion objetivo” (p. 34).

Martinez Nogueira (1998) sostiene que los proyectos transforman intenciones politicas
en efectos concretos, siempre que se cuente con recursos adecuados, un marco

institucional s6lido, legitimidad y gestion efectiva (p. 12).

Los proyectos sociales son fundamentales para reducir desigualdades y promover el
desarrollo humano. Sachs (2015) enfatiza que “los proyectos sociales bien disefiados
pueden contribuir al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible al abordar

problematicas como la pobreza, la educacion y la salud” (p. 98).

Finalmente, Gavilan (2010) describe las fases de un proyecto social dentro del “ciclo de
vida del proyecto”: identificacion de la idea, disefio, puesta en marcha, ejecucion y
ajuste o cierre, destacando que cada fase influye en las demds y suele requerir ajustes

constantes (p. 12).

Andlisis de la teoria

Su incorporacion refuerza la dimension practica de la investigacion, al mostrar como

iniciativas planificadas pueden generar mejoras sostenibles en educacion, salud e
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inclusion social. EI marco sefiala elementos esenciales como diagnostico, planificacion,
ejecucion, monitoreo y evaluacion de impacto, lo cual ofrece criterios metodoldgicos
para analizar intervenciones sociales y medir su eficacia en la mejora de logros y

resultados educativos.

En conjunto, este marco tedrico proporciona una vision integral que no se limita a los
estudiantes como individuos, sino que también considera el papel del contexto, las
instituciones y las politicas sociales. Gracias a ello, la investigacion puede identificar
factores determinantes de éxito o fracaso, orientar la recoleccion de datos, y proponer
estrategias fundamentadas para fortalecer tanto los aprendizajes como los impactos

sociales.

1.6.6.- Tipos de proyectos sociales

Existen multiples definiciones de qué es un proyecto, pero, en lineas generales, se trata
de una actividad social que puede ser llevada a cabo por una persona o grupo con el fin
de alcanzar metas especificas dentro de un plazo determinado, contando con un
presupuesto establecido y cuyo proposito es mejorar las condiciones y calidad de vida

de las personas involucradas en un contexto particular (Aragon & Amar Amar, 2024).

Existen diversas maneras de clasificar los proyectos, y esto se debe a que cada area del
conocimiento tiene su manera de concebirlos y, por lo tanto, de clasificarlos. En lineas
generales, los proyectos se pueden clasificar por su caracter: econdomico o social (Cerda

Gutiérrez, 2001).

1. Proyectos econdmicos: Su proposito es establecer y gestionar una capacidad
productiva que transforma insumos en bienes y servicios destinados a satisfacer
demandas de consumo. Ejemplo de esto son las microempresas y las pequeias y
medianas empresas (PYMES).

2. Proyectos sociales: Estan orientados a responder a necesidades especificas o
solucionar problematicas que afectan a una comunidad, institucion, organizacion

o determinada area geografica.

Por otro lado, podemos clasificar los proyectos de acuerdo con su categoria (Aragon &
Amar Amar, 2024). Esta clasificacion hace referencia a las areas o disciplinas que

abarca:
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Proyectos sociales: educacion, cultura, nutricion, salud.
Proyecto de produccion de bienes: extraccion y transformacion.
Proyectos de infraestructura: comunicaciones, transporte, alcantarillado, etc.

Proyectos de prestacion de servicios: institucionales y profesionales.

Es importante destacar que estas categorias no son excluyentes entre si. Por ejemplo, un

proyecto orientado al desarrollo social puede tener como objetivo mejorar la calidad

educativa, incluyendo dentro de sus componentes la adecuacién de la infraestructura

escolar. Este tipo de iniciativas pueden clasificarse como proyectos de inversion social o

de infraestructura social, ya que no solo buscan responder a las necesidades de una

comunidad o territorio, sino también fortalecer la organizacion y las instituciones que

impulsan el desarrollo (Aragén & Amar Amar, 2024, p. 2).

Prosiguiendo a ello, para el Banco Interamericano de Desarrollo [BID] y la

Organizacion de las Naciones Unidas [ONU] (2015), los proyectos sociales se clasifican

de la siguiente manera:

Proyectos de desarrollo comunitario: Promueven la participacion ciudadana y el
fortalecimiento de comunidades.

Proyectos de asistencia social: Enfocados en brindar ayuda directa a poblaciones
vulnerables (alimentacion, salud, vivienda).

Proyectos de desarrollo econdmico-social: Crean oportunidades de empleo y
emprendimiento para reducir la pobreza.

Proyectos de educacion y formacion: Mejoran el acceso y la calidad de la

educacion en comunidades desfavorecidas.

Segun Vieira Silva (2017), citando a Carlos Matus, se distinguen los siguientes tipos de

proyectos sociales:

Proyectos estructurales: Buscan cambios profundos y sostenibles en la sociedad
(reformas educativas, politicas de salud).

Proyectos coyunturales: Responden a crisis o necesidades urgentes (programas
de emergencia alimentaria).

Proyectos de innovacion social: Incorporan nuevas estrategias y tecnologias para

resolver problemas sociales.
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De acuerdo con Pérez Baltodano (2006), se pueden identificar otras tipologias:

Proyectos de intervencion directa: Impactan a beneficiarios especificos con
recursos asignados.

Proyectos de politicas publicas: Inciden en cambios legislativos o normativos
para mejorar condiciones sociales.

Proyectos de empoderamiento social: Fortalecen organizaciones comunitarias y

participacion ciudadana.

Asimismo, segun el enfoque del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

[PNUD] (2014), los proyectos sociales se clasifican en:

Proyectos de equidad de género: Promueven la igualdad de derechos y
oportunidades para mujeres y hombres.

Proyectos ambientales y sostenibles: Buscan mitigar impactos ambientales y
fomentar el desarrollo sustentable.

Proyectos de salud y bienestar: Mejoran el acceso a servicios médicos y

condiciones sanitarias.

Los proyectos sociales pueden clasificarse de diversas formas segun su proposito,

alcance y metodologia. Autores como Carlos Matus y organismos como el BID, ONU y

PNUD han desarrollado clasificaciones que enfatizan el impacto social, la sostenibilidad

y la participacion comunitaria.

Andlisis de la teoria

El marco tedrico sobre proyectos y proyectos sociales aporta a la investigacion al

proporcionar criterios conceptuales y tipologicos que permiten analizar y ubicar la

iniciativa estudiada dentro de un campo especifico.

1.

Definicion general. La nocion de proyecto como una actividad planificada con
metas, presupuesto y plazos, orientada a mejorar la calidad de vida, establece el
marco basico para comprender la naturaleza de la intervencion que se investiga.

Clasificacion economica y social. Distinguir entre proyectos econdmicos

(productivos) y sociales (de impacto comunitario) ayuda a ubicar claramente el
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objeto de estudio como un proyecto social, lo que orienta el analisis hacia su
contribucion al bienestar colectivo mas que a la rentabilidad econémica.

3. Categorias de proyectos. Las tipologias propuestas por Aragon & Amar Amar
(2024) y otros autores muestran la diversidad de areas de intervencion
(educacion, salud, infraestructura, servicios), lo que permite identificar en qué
ambitos se situa el proyecto analizado y reconocer su caracter multidimensional.

4. Clasificaciones internacionales (BID, ONU, PNUD). Estas aportan criterios
comparativos que resaltan la importancia de la participacion comunitaria, la
sostenibilidad, la equidad de género, la innovacion y el empoderamiento social.
Incluir estas perspectivas en la investigacion facilita evaluar el alcance del
proyecto mas alla de sus resultados inmediatos.

5. Tipos de proyectos sociales (Matus, Pérez Baltodano, Vieira Silva). Estas
tipologias permiten analizar el nivel de profundidad del cambio generado
(estructural, coyuntural, innovador), el tipo de impacto (intervencion directa,

politicas publicas, empoderamiento) y su sostenibilidad en el tiempo.

En conjunto, este marco tedrico proporciona una base conceptual para caracterizar,
clasificar y evaluar el proyecto objeto de estudio, destacando su naturaleza social, su
impacto en la comunidad y su relacion con enfoques de desarrollo inclusivo y
sostenible. Gracias a ello, la investigacion puede situar el proyecto en un campo tedrico
amplio, comparar su disefio y ejecucion con modelos existentes, y valorar su

pertinencia, efectividad e impacto social.

1.6.7. Control y fiscalizacion social de un proyecto

El control y la fiscalizacion de un proyecto son procesos fundamentales para garantizar
que este se ejecute conforme a lo planificado, cumpliendo con los objetivos, costos,
tiempos y estandares de calidad establecidos. Kerzner (2009) define el control como “un
proceso continuo que compara el desempefio real con el planificado para tomar medidas

correctivas”.

e Control del proyecto: Es el proceso de supervisar y evaluar el desempefio del
proyecto para asegurarse de que avanza segun lo planificado. Involucra la
medicion del progreso, la identificacion de desviaciones y la toma de acciones

correctivas.

45



e Fiscalizacion del proyecto: Es la verificaciéon y auditoria del cumplimiento
normativo, técnico y financiero del proyecto. Generalmente, la fiscalizacion es

realizada por entidades externas o superiores al equipo de gestion del proyecto.

El control y la fiscalizacion social se refieren a la participacion activa de la ciudadania
en la supervision y vigilancia de la gestion publica, en especial en la ejecucion de
proyectos de interés colectivo. Este mecanismo busca garantizar la transparencia, la
eficiencia y la rendicion de cuentas en la administracion de recursos y la toma de
decisiones. Segtin Olvera (2012), el control social “permite a la sociedad civil ejercer un

rol fiscalizador sobre el cumplimiento de objetivos y el uso de los fondos publicos” (p.

58).

En este sentido, el control social se fundamenta en principios como la participacion
ciudadana, el acceso a la informacion y la corresponsabilidad, los cuales fortalecen la

gobernanza y reducen la corrupcion en los proyectos publicos.

La fiscalizacion social de un proyecto puede desarrollarse a través de diversos

mecanismos, entre los cuales destacan:

e Veedurias ciudadanas: Son grupos de ciudadanos organizados que supervisan la
ejecucion de un proyecto con el fin de verificar su cumplimiento conforme a lo
planificado. De acuerdo con Pino y Garcia (2019), estas iniciativas han
demostrado ser efectivas para evitar desviaciones en los presupuestos y asegurar
que los beneficios lleguen a la poblacion destinataria (p. 95).

e Auditorias sociales: Este mecanismo implica la evaluacidon sistematica de la
gestion de un proyecto por parte de actores sociales. En palabras de Martinez
(2017), “las auditorias sociales representan una estrategia clave para empoderar

a la ciudadania en la fiscalizacion del gasto publico” (p. 134).

Asimismo, Fernandez (2021) menciona que la rendiciéon de cuentas es un proceso
mediante el cual las entidades responsables de un proyecto informan sobre su

desarrollo, avances y resultados.

De este modo, también se consideran los beneficios del control y fiscalizacion social en
proyectos. La implementacién de estos mecanismos genera impactos positivos en la

gestion de proyectos, entre los principales beneficios se encuentran:
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Mayor transparencia: Disminuye los riesgos de corrupcion y mal uso de fondos.
Eficiencia en la ejecucion: Permite identificar y corregir errores en la
planificacion y ejecucion del proyecto.

Empoderamiento ciudadano: Fomenta una cultura de vigilancia vy

corresponsabilidad en la sociedad.

Sin embargo, a pesar de sus beneficios, el control y la fiscalizacion social enfrentan

obstaculos, tales como la falta de acceso a informacion relevante, la baja participacion

ciudadana y la resistencia de algunos actores institucionales. La efectividad de estos

mecanismos depende de la voluntad politica y la existencia de marcos normativos

adecuados (Rojas, 2019, p. 143).

Andlisis de la teoria

El marco tedrico sobre control y fiscalizacion de proyectos aporta una base solida para

analizar como se garantiza el cumplimiento de los objetivos en iniciativas de interés

colectivo.

1.

Conceptos centrales. El control (Kerzner, 2009) y la fiscalizacion (Olvera, 2012)
permiten diferenciar entre supervision interna del proyecto y verificacion
externa, aportando criterios para evaluar la ejecucion frente a lo planificado.
Control social y participacion ciudadana. La inclusion de mecanismos como
veedurias, auditorias sociales y rendicion de cuentas destaca el rol de la
comunidad como actor clave en la vigilancia de proyectos, fortaleciendo la
transparencia y la legitimidad.

Beneficios. Estos procesos promueven mayor transparencia, eficiencia en la
ejecucion y empoderamiento ciudadano, elementos cruciales para que los
proyectos respondan realmente a las necesidades de la poblacion.

Limitaciones. Reconocer obstaculos como el acceso limitado a la informacion, la
baja participacion o la resistencia institucional permite a la investigacion
identificar brechas en la implementacion de mecanismos de control y

fiscalizacion.

En conjunto, este marco tedrico sirve a la investigacion para analizar el grado de

transparencia, eficacia y participacion comunitaria en la ejecucion de un proyecto
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especifico, asi como para valorar la relacion entre gestion técnica y control social. De
esta manera, aporta herramientas conceptuales para evaluar no solo el cumplimiento

formal del proyecto, sino también su legitimidad social y sostenibilidad.

1.7.- Estado del Arte

1.7.1. Internacionales

Para este ambito tenemos el trabajo de Sandoval y Giinther (2015), quienes en su
trabajo titulado “Organizacion social y autogestion del agua Comunidades de la
Ciénega de Chapala, Michoacan”, llegan a la siguiente conclusion: Los comités
comunitarios de agua son organizaciones autogestionadas que, a pesar de ciertas
limitaciones, poseen una notable capacidad para establecer normas sobre el acceso, uso
y control del agua. Estos comités gestionan el recurso hidrico de manera colectiva bajo
la conviccion compartida de que el agua pertenece a la comunidad, estableciendo tanto
incentivos como sanciones a través de mecanismos normativos implicitos y complejos
que regulan su distribucion, la infraestructura y las tarifas. Para la comunidad, el agua es
un bien comun, destinado al beneficio de todas las familias que la conforman. No
obstante, el crecimiento de las localidades y las caracteristicas irregulares del terreno
dificultan el acceso en zonas elevadas o alejadas del centro y de las fuentes de agua. En
este contexto, resulta fundamental fortalecer la capacitacion de los comités en aspectos
administrativos y técnicos, asi como crear un mecanismo confiable y accesible de
comunicacion y colaboracion entre las comunidades y el gobierno. Esto permitiria
potenciar la cooperacion y la accidn colectiva en torno a un tema crucial: el suministro y
saneamiento del agua. Ademads, un aspecto relevante de la gestion comunitaria es el
manejo de las pozas de agua y su impacto en la sostenibilidad ambiental, econdmica y
social. A partir de los casos analizados, se puede afirmar que las comunidades han
desarrollado respuestas eficaces ante diversos desafios socioambientales, evidenciando
una gran capacidad de adaptacion. Asimismo, la gestion comunitaria ofrece valiosos
aportes para la sostenibilidad de los sistemas de abastecimiento, brindando estrategias
que podrian aplicarse en otras comunidades con problematicas similares, siempre
considerando su contexto particular. Finalmente, este estudio proporciona un
diagnostico que abre nuevas lineas de investigacion y posibles soluciones para abordar

las dificultades identificadas.
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Seguidamente consideramos a Ortiz Gomez, et al. (2019), en su trabajo intitulado
“La percepcion social de la calidad y gestion del agua potable en el municipio de Las
Vueltas, Chalatenango, El Salvador”, llegan a las siguientes conclusiones: El sistema de
distribucion de agua potable en el municipio de Las Vueltas se ha desarrollado en un
contexto de descentralizacion, repoblamiento y urbanizacién, lo que ha generado
distintos niveles de organizacion. Inicialmente, la alcaldia se encargaba de la gestion,
pero con el tiempo, la responsabilidad pas6 a las comunidades a través de las
ADESCOS y juntas locales de agua. A pesar de que las alcaldias siguen regulando estos
procesos, las ADESCOS han influido significativamente en la toma de decisiones. Este
proceso de gobernanza ha implicado una reduccion del papel del Estado y una
transferencia de responsabilidades al sector privado, lo que ha derivado en la
concentracion de los recursos hidricos en areas mas rentables, afectando a sectores
rurales y marginales. Ademas, la infraestructura de agua se ha construido con base en
necesidades inmediatas, utilizando redes de tuberia antiguas que, aunque operativas,
requieren constante mantenimiento. El acceso al agua por cafieria ha aumentado en
zonas urbanas y rurales, siendo en estas ultimas donde se ha experimentado un mayor
crecimiento, reduciendo la dependencia de fuentes naturales. Sin embargo, la calidad
del agua es cuestionada, especialmente en 2017, cuando en las areas rurales aument6 la
percepcion de inadecuacion y se incrementaron las enfermedades asociadas al consumo
de agua de tuberia. La falta de métodos unificados de potabilizacion y el
desconocimiento de practicas de salud adecuadas evidencian la necesidad de establecer
estrategias preventivas. Si bien la infraestructura y cobertura del servicio han mejorado,
el mantenimiento ha sido deficiente, especialmente en comunidades rurales. En cuanto
al costo del servicio, la percepcion de su adecuacion varia: en las ciudades es mas
aceptado, pero en las zonas rurales aument6 la insatisfaccion del 8.8% en 2008 al 20.8%
en 2017. El contexto histdrico de El Salvador, sumado a posibles cambios migratorios
que incrementarian la demanda de recursos, resalta la urgencia de fortalecer la
participacion ciudadana y publica en la gestion del agua. Se recomienda la
implementaciéon de modelos de monitoreo comunitario que incluya universidades,
organizaciones locales e instituciones gubernamentales, permitiendo evaluar
continuamente el sistema de distribucion y garantizar un acceso equitativo al agua. Este
enfoque también serviria de referencia para otros paises latinoamericanos que

enfrentaran desafios similares en la gestion hidrica.
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1.7.2. Nacionales

Para este ambito de estudio damos a conocer a Pelinco y Ccama (2023), en su tesis
titulada “Gestion comunal del agua potable en el centro poblado de Soraza, Coata
20227, llegan a concluir que: La administracion comunal del agua potable en el centro
poblado de Soraza se distingue por su capacidad de adaptacion a las disposiciones
establecidas por el gobierno central, las cuales se fundamentan en la organizacion
comunitaria, la formalizacion de la JASS y su operatividad. A su vez, esta gestion
fortalece la cohesion y el sentido de pertenencia mediante faenas y reuniones
organizadas por la JASS, promoviendo la participacién de los miembros de las familias
en el cumplimiento de responsabilidades con el proposito de garantizar la sostenibilidad
del servicio de agua potable. La comunidad percibe de manera favorable la gestion
comunal del agua potable en Soraza, ya que involucra a los representantes de la JASS, a
los beneficiarios registrados y al equipo técnico municipal. Ademas, se considera un
proceso inclusivo porque integra a los familiares en reuniones comunitarias y
actividades de mantenimiento del servicio. No obstante, no se cuenta con un plan que
armonice las costumbres locales con las tareas de gestion comunal, lo que obliga a la
comunidad a ajustarse a las metas impuestas por el Estado para su cumplimiento. El
control del agua potable estd condicionado al cumplimiento de aportes y compromisos
establecidos. Sin embargo, la permanencia temporal de algunos beneficiarios y el pago
de la cuota familiar han generado conflictos con la JASS. Esta situacion ha causado
tensiones sociales que afectan la construccion de una identidad colectiva basada en el
uso responsable y la conservacion del recurso hidrico, debilitando la cohesion

comunitaria en torno a su gestion.

Seguidamente tomamos en consideracion a Llanos Machaca & Roque Trujillo (2021),
en su trabajo titulado “Percepcion de los lideres de las organizaciones sociales sobre la
sostenibilidad del servicio de agua potable en la ciudad de Juliaca”, llegan a las
siguientes conclusiones: En lo que respecta al conocimiento sobre la sostenibilidad de la
organizacion y funcionamiento del servicio de agua potable, se concluye que, para los
lideres, el acceso al agua es un derecho humano fundamental, indispensable para la vida
y la mejora de la salud. Ademas, valoran el proceso de potabilizacion del agua, ya que
lo consideran un factor clave para elevar su calidad de vida. En cuanto a la gestion del

servicio, los lideres estan familiarizados con la empresa responsable del suministro, EPS
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SEDA JULIACA, asi como con algunas de sus funciones relacionadas con la
administracion y distribucion del recurso. Sin embargo, se han identificado
discrepancias en la relacion entre los lideres y la empresa, lo que evidencia deficiencias
en este aspecto. Asimismo, tienen conocimiento sobre la fuente de abastecimiento del
agua potable, que proviene de cuerpos superficiales y es distribuida a las urbanizaciones
a través de la red publica, asi como de las diferentes etapas del proceso de tratamiento.
Por lo tanto, se concluye que el nivel de conocimiento sobre la sostenibilidad de la
organizacion y el funcionamiento del servicio de agua potable es positivo. En lo que
concierne a la actitud de los lideres respecto a la sostenibilidad del servicio de agua
potable, se han identificado posturas negativas frente a la situacion actual. En primer
lugar, consideran que la calidad del servicio es deficiente, especialmente durante la
temporada de lluvias, ya que el agua transporta agentes contaminantes. En segundo
lugar, perciben una insuficiente frecuencia en el suministro, pues solo disponen de agua
entre tres y cuatro horas al dia, lo que refleja una falta de continuidad en este servicio
esencial. En consecuencia, se establece que la actitud de los lideres de las
organizaciones sociales es desfavorable respecto a la sostenibilidad del servicio de agua
potable. Respecto a las expectativas de los lideres sobre la sostenibilidad del servicio de
agua potable, se concluye que son optimistas ante la ejecucion del proyecto integral de
agua potable y alcantarillado. Este proyecto busca garantizar el suministro a toda la
poblacién de Juliaca, ademds de mejorar su calidad mediante un incremento en la
presion y frecuencia del servicio durante el dia. Asimismo, se espera que el proyecto
genere impactos positivos en el &mbito comercial, social y cultural. No obstante, existe
cierta preocupacion por posibles conflictos entre la poblacion y las entidades
responsables durante la ejecucion del proyecto. En sintesis, se determina que las
expectativas de los lideres respecto a la sostenibilidad del servicio de agua potable son

positivas.

1.7.3. Locales

En este ambito, tomaremos en consideracion a Ccahuana y Lima (2019), en su tesis
realizada que titula “Organizacion social para el riego en la comunidad campesina de
Paropujio — Cusipata”, llegan a las siguientes conclusiones: La organizacion del riego
en la comunidad campesina de Paropujio, en Cusipata, responde a las necesidades de

sus miembros y es gestionada por el comité de riego, que regula el uso del agua
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respetando derechos y deberes. Aunque la comunidad sigue practicas tradicionales en la
administracion del recurso, también se ajusta a la Ley de Recursos Hidricos sin perder
sus costumbres. Las actividades colectivas, como las faenas y la limpieza de canales,
son esenciales en la organizacion. Antiguamente, se realizaban rituales como el
K’ancharikuy y el Faena Chikuy, los cuales fomentaban la convivencia, aunque hoy en
dia han desaparecido. Sin embargo, practicas como el Ch’eqoy y la Pujio faena siguen
vigentes, reforzando la identidad y union comunitaria. Los conflictos en el riego surgen
en épocas de escasez, debido a disputas por el uso del agua, incluyendo robos y abusos
de poder. No obstante, la resolucion de estos problemas impulsa mejoras en la
organizacion. Diversas instituciones, como ANA, World Vision, la municipalidad y el
PLAN MERISS INKA, han intervenido para mejorar la infraestructura de riego,
buscando expandir la produccion agricola e integrar a la comunidad en la economia de
mercado. El agua es considerada sagrada en Paropujio, y su escasez se asocia a la falta
de respeto hacia ella. La comunidad ha desarrollado conocimientos ancestrales para
predecir lluvias y afrontar fendémenos climaticos adversos, conocimientos que siguen

vigentes y les ayudan a adaptarse a los cambios ambientales.

Posterior a ello tomamos en consideracion a (Levita Pillco & Huaman Hurtado,
2019), en su trabajo que lleva por titulo “Gestion de manantes en la comunidad
campesina Valle de Chosica — Chinchero — Cusco”, nos hablan sobre la gestion de agua
manante por parte de la comunidad campesina mencionada, por lo cual llegan a las
siguientes conclusiones: La Comunidad Campesina Valle de Chosica ha desarrollado
practicas y capacidades esenciales para la gestion de manantes, asegurando un
desarrollo sostenible. Técnicas como zanjas de infiltracion, forestacion, reforestacion y
capacitaciones han sido heredadas de sus ancestros y se mantienen vivas para futuras
generaciones. En la agricultura, estas practicas han permitido un mejor aprovechamiento
del agua, facilitando una produccion mas intensiva y diversa, en armonia con las
normas, valores y costumbres de la comunidad. Asimismo, en la ganaderia, la gestion
eficiente de los manantes ha favorecido el cultivo de pastos, mejorando la alimentacién
del ganado y posibilitando la crianza de razas mejoradas. El acceso al agua potable en la
comunidad proviene de los manantes, garantizando abastecimiento constante gracias a
las estrategias de conservacion aplicadas. Ademds, con el apoyo de diversas

instituciones, los comuneros reciben capacitaciones que refuerzan sus conocimientos en
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el manejo del recurso hidrico, asegurando la continuidad de estas précticas en las futuras

generaciones.

1.8.- Marco conceptual

1.8.1.- Organizacion: En sentido amplio, el estudio de la organizacion social consiste en
la investigacion de los nexos que vinculan a los individuos en grupos sociales. En las
sociedades simples se cuentan entre aquéllos el linaje, el sexo, la edad, la religion, los
intercambios econdmicos y las alianzas maritales; las estratificadas comprenden

también la ocupacidn, el grupo étnico, la raza y la clase. (Barfield, 2000, pag. 468)

1.8.2.- Sociedad: Término que segun Barfield (2000), hace referencia a la totalidad de
las relaciones entre hombres y mujeres en sus diversas posiciones y roles en un area
geografica dada o en el seno de la humanidad en general. En la teoria politica y social
de la Europa medieval, la ciudadania, el estado y la sociedad no se distinguian con

claridad. (pag. 588)

1.8.3.- Gestion: Henry Fayol (1916), considera la gestion como "el comjunto de
actividades que incluyen planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar los
recursos para alcanzar objetivos organizacionales”. Es uno de los primeros en definir

la gestion como un proceso estructurado dentro de la administracion.

1.8.4.- Agua potable: Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2021), define el agua
potable como "aquella agua que no representa ningun riesgo significativo para la salud
cuando se consume a lo largo de toda la vida, considerando diferentes niveles de
sensibilidad de la poblacion”. Establece normas sobre calidad del agua, niveles de

contaminantes y pardmetros microbiologicos, fisicos y quimicos.

1.8.5.- Dirigente: El concepto de dirigente ha sido abordado desde distintas disciplinas
como la administraciéon, la politica y la sociologia y demads, entre ellos
Max Weber (1922), en su teoria sobre la autoridad, define al dirigente como "aquel
individuo que ejerce poder dentro de una estructura organizacional, basado en la
autoridad tradicional, carismatica 0 racional-legal”.
Resalta la legitimidad y el tipo de liderazgo que ejerce un dirigente en diferentes

contextos.
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1.8.6 Lider: Max Weber (1922), define al lider en términos de autoridad y carisma,
sefalando que "el lider carismatico es aquel que posee cualidades excepcionales que
inspiran devocion y obediencia en SUs seguidores”.

Distingue entre autoridad tradicional, carismatica y racional-legal.

1.8.7.- Instalacion: Alfred Marshall (1890), explica que "las instalaciones representan
una inversion de capital en infraestructura, necesarias para la produccion de bienes y
- . . S,
servicios". Relaciona el concepto con el desarrollo econdmico y la optimizacién de
recursos productivos. El término instalacion se refiere al conjunto de elementos fisicos y

técnicos organizados para cumplir una funcion especifica.

Malinowski (1922/1993), la cultura es un sistema complejo de instituciones creadas
para responder a las necesidades bioldgicas, psicologicas y sociales de los individuos.
Cada practica cultural cumple una funcion directa en la satisfaccion de dichas
necesidades, de modo que la religion aporta seguridad emocional, la familia asegura la
reproduccion, y la economia garantiza la subsistencia. Desde esta perspectiva, la cultura
es un todo integrado que busca mantener el equilibrio entre el individuo y su entorno (p.

65).

Radcliffe-Brown (1952/1975) desarrolla el llamado funcionalismo estructural, que
desplaza el andlisis desde el individuo hacia el sistema social. Para este autor, las
instituciones y practicas no deben entenderse en funcion de necesidades individuales,
sino como mecanismos que aseguran la cohesion, estabilidad y continuidad de la
estructura social. De este modo, los rituales, normas y organizaciones refuerzan la

solidaridad social y mantienen el orden dentro del grupo (p. 178).

1.8.8 La reciprocidad constituye un principio fundamental para la construccion y el
mantenimiento del tejido social, pues establece un equilibrio entre libertad y obligacion.
Como sostiene Mauss (1925/1979), “los dones no son nunca gratuitos” (p. 67), ya que
encierran un compromiso que trasciende lo econdomico y refuerza la organizacion

colectiva.
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CAPITULO II
AMBITO DE ESTUDIO DE LA INVESTIGACION

2.1.- Ubicacion Geografica

El ambito de la investigacion, comprende los distritos de Santiago y San Sebastian, los

dos distritos son pertenecientes a la Provincia del Cusco.

Distrito de Santiago, se ubica en la zona noroeste de la provincia del Cusco, entre las
coordenadas 13°31°26°” de latitud y 71° 58* 47°’, longitud oeste y limita con el Distrito
de San Sebastian por el oeste, el cual se ubica en la zona suroeste de la provincia de
Cusco entre las coordenadas 13° 32°10°" latitud y 71°55°34”’ longitud oeste, distritos

pertenecientes a la provincia del Cusco.

El distrito de Santiago estd ubicado en la provincia de Cusco, departamento de Cusco,
en la region sur andina del Pert. Es uno de los ocho distritos que conforman la

provincia de Cusco y forma parte del area metropolitana de la ciudad del Cusco.

La ubicacioén geografica es: Region: Cusco, Provincia: Cusco, Distrito: Santiago tiene
una altitud: Aproximadamente 3,400 metros sobre el nivel del mar. Tiene como

coordenadas: Latitud: -13.5300, Longitud: -71.9900

Limites del distrito de Santiago: Norte: Distrito de Poroy (provincia de Cusco), Sur:
Distrito de San Sebastian, Este: Distrito de Cusco (Centro Historico), Oeste: Distrito de

Ccorca (zona rural y de quebradas).
Caracteristicas geograficas:

e Ubicado en una zona de pendientes, laderas y quebradas, principalmente al oeste
del Centro Historico del Cusco.

e Combina areas urbanas consolidadas (como Zarzuela, Tio, Lucrepata, Larapa
Grande) con zonas de expansion urbana y barrios populares asentados en

laderas.
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e Cuenta con importantes cuencas y quebradas como la de Saphy, que
histéricamente han influido en su desarrollo urbano.

e Forma parte del entorno inmediato del valle del Huatanay.

El distrito de San Sebastian esta ubicado en la provincia de Cusco, departamento de
Cusco, en el sureste del Peru. Ubicacion geografica: Region: Cusco, Provincia: Cusco,
Distrito: San Sebastian, Altitud: Aproximadamente 3,250 metros sobre el nivel del mar.

Coordenadas aproximadas: Latitud: -13.5500 Longitud: -71.9667

Limites del distrito de San Sebastian:

e Norte: Distrito de Cusco (zona urbana de la ciudad)
e Sur: Distrito de Saylla
e Este: Distrito de San Jeronimo

e Oeste: Distrito de Santiago

San Sebastian forma parte del area metropolitana de la ciudad de Cusco y ha
experimentado un crecimiento urbano y poblacional acelerado en las ultimas décadas,
combinando zonas urbanas consolidadas, asentamientos humanos recientes, areas

rurales y espacios agricolas.

2.2.- Poblacién Total

La poblacion del distrito de Santiago, ha evolucionado de forma paulatina registrando
segln el ultimo censo del aflo 2017' una poblacién efectiva de 94.756 habitantes,
mientras que la poblacion del distrito de San Sebastidn cuenta con una poblacion

efectiva de 125.624 habitantes (INEI. 2017)

Figura 01.- Mapa de Ubicacioén

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito de Santiago (Cuzco)

56



Figura 2.- Ambito de Intervencion segn Distritos

DISTRITO DE DISTRITO DE SAN

SEBASTIAN

SANTIAGO

Fuente: Elaboracion del expediente Técnico. Hipsitec. 2022

Tabla 1.- Sectores por Distritos

Fuente: Consorcio HIPSITEC. Equipo de Intervencion Social
Censo realizado entre el 18/01/21 y el 09/02/21 — Informacién preliminar.
Nota: *La Comunidad Campesina de Chocco no esta considerada dentro del dambito de intervencion

Figura 03 APVs de la Margen Derecha

Fuente: Proyecto Margen Derecha del Rio Huatanay. 2025
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2.3.- Conexion Domiciliaria de Alcantarillado

La posibilidad de acceder a servicios higiénicos adecuados, reduce el riesgo de
enfermedades por la creacion de focos infecciosos, producto del mal manejo de los

desechos humanos.

El distrito de Santiago presenta una brecha de red publica de alcantarillado del 24.7%,
mientras que el 34% de la poblacion urbana y rural del distrito de San Sebastidn no

cuenta con acceso al servicio de alcantarillado u otras formas de disposicion sanitaria.

El siguiente grafico ilustra la situacion de las redes publicas de desagiie dentro de la
vivienda y fuera de la vivienda dentro del area de estudio, donde el 83 % de los
encuestados afirman contar con conexion domiciliaria de alcantarillado frente a un 17%

que no cuenta con el servicio.

Grafico 1.- Conexion Domiciliaria

CUENTA CON CONEXION
DOMICILIARIA

m S|
4

Fuente: Consorcio HIPSITEC PERU. Equipo de Intervencion Social. 2022

Por otro lado, la disposicion inadecuada de las excretas es una de las principales causas
de contaminacion de la vivienda y aparicion de enfermedades en la familia. En el caso
de no contar con servicio de alcantarillado existen opciones para dar solucién a la

problemaética del saneamiento.

En este caso, el estudio cuantitativo muestra que el sector que no cuenta con conexion
domiciliaria de alcantarillado presenta una disposicion sanitaria de las excretas
diferenciada. La mayoria de estos hogares hace uso de un silo u hoyo que representa el
61%, seguido de un 17% que cuenta con una letrina seca. Por otro lado, el 6% realiza la
disposicion de excretas en el rio y de igual manera otro 6% lo realiza en un servicio
comunal o publico. Finalmente, el 10% restante lo realiza en campo abierto o letrina con

arrastre.
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2.4.-Servicio de agua potable

El acceso a fuentes de agua confiables de manera permanente, garantiza un minimo de
condiciones sanitarias para las personas. La privacion del liquido afecta la higiene y la

salud de los miembros del hogar y atenta contra la calidad de vida.

A lo largo de los afios se ha incrementado el acceso al servicio del agua potable,
reduciéndose poco a poco la brecha existente en la cobertura de este vital servicio. El
distrito de San Sebastian cuenta con un abastecimiento de agua potable del 90%, sin
embargo, segun el documento de programacién multianual de inversiones 2020-2022 de
la municipalidad distrital, presenta una serie de limitaciones con un suministro
intermitente, baja presion y calidad deficiente. Situacidon similar que presenta por su
parte, el distrito de Santiago donde 76% de la poblacion accede al abastecimiento de

agua.

Con respecto a la poblacion estudiada, el 46% de los hogares, cuentan con red publica
de agua potable y domiciliaria dentro de su vivienda cuyo proveedor es la Empresa de
Seda Cusco, el 39% se abastece de agua por medio de Juntas Administradoras de
Servicio y Saneamiento (JASS), el 5% se abastecen de Pileta Publica, y el 5% restante
recurre a fuentes naturales que es almacenado en un pozo, recurso hidrico que discurre

del rio y manantiales.

Proveedor de Servicio De Agua

M a. SEDA cusco

b. JASS

c.Camion cisterna
d. Pozo

e. Pileta publica

f. Otro

Fuente: Consorcio HIPSITEC PERU. Equipo de Intervencion Social. 2022
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2.5.- Actividad Pecuaria

Al igual que en la produccion agricola, existe bajo rendimiento asociado a la carencia de
asistencia técnica, mejoramiento genético o el bajo nivel educativo del productor. La
produccion pecuaria provincial representa el 4.98% de la produccion regional. El
distrito que presenta una mayor produccion pecuaria a nivel regional es San Sebastidn
con un total del 21.27% del total provincial, destacando la crianza de ovinos en

animales mayores y en animales menores la crianza de cuyes.
Mineria

La actividad minera en la Provincia Cusco, segun el registro del Instituto Geoldgico
Minero y Metalirgico (INGEMMET), siendo mas representativa la existencia de
minerales no metélicos, como lastre, arcilla para ladrilleras, canteras de piedras y arena

para el sector construccion, entre otros,

La naturaleza de las concesiones otorgadas en la Provincia, en un 55.6% es no metalica,
y en 44.4% metélica; segiin informacion del afio 2013 a la fecha, se han concesionado

111, 614,873.8 m2.

Tabla 2.- Concesiones Otorgadas Segun Distritos 2013

CONCESIONES MINERAS CONCECIONES TOTAL
DISTRITO NO METALICAS MINERAS METALICAS | CONCESIONES
M2) M2 (M2)
SAN SEBASTIAN 6,453,025.90 1,507,744.60 7,960,770.50
SANTIAGO 947045440 | e 9,470,454.40

Fuente: Plan de Desarrollo Concertado del Cusco al 2023. Municipalidad Provincial de Cusco.

Asi mismo, el total de concesiones para la actividad minera (metalica y no metalica) en
el distrito de San Sebastian corresponde a un total de 7,960,770.50 m2 y en el distrito de
Santiago de 9,470,454.40 m2

2.6.- Industria Manufacturera.

Estd representada en su gran mayoria por micro empresas, entre las principales
actividades relacionadas o similares a las industriales, se identifican fabricas de articulos

confeccionados, de calzado, maletas, muebles, prendas de wvestir, instrumentos
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musicales, joyas y articulos conexos, partes y piezas de carpinteria, entre las mas

resaltantes.

El sub sector industrial a nivel provincial estd compuesto por actividades como:
aserraderos (28), fabricas de muebles (215), agroindustria (334), panaderia (165) y
metalmecénica (103), siendo un total de 845 unidades economicas, donde la mayor
concentracion la presenta la Agroindustria (40%), seguido de fabrica de muebles con el

25%, panaderia 20%, metalmecanica 12% y aserraderos 3%.

2.6.1.- Industria del Mueble

Una de las industrias que resalta en los distritos de San Sebastian y Santiago es la
industria del mueble. Un rubro econdémico y socialmente relevante, tanto por el
volumen de negocio que genera, como por la cantidad de trabajadores y recursos que
involucra. El nivel de concentracion empresarial del rubro de carpinteria en madera, se
distribuye de la siguiente manera: distrito de San Sebastian 63%, Santiago 15%, Cusco

10%, San Jeronimo 9% y Wanchaq 3%.

Grafico3.- Distribucion Micro Empresas de Carpinteria - Provincia del Cusco 2012

Fuente: Centro de Educaciéon y Comunicacion Guaman Poma de Ayala 2012 “Actualizacion y
georreferenciacion del Mapa subsectorial de la industria del mueble en la provincia del Cusco 2012”. Plan
de Desarrollo Concertado del Cusco al 2023,

El distrito de San Sebastidn tiene el mayor nivel de representatividad debido a que este
rubro caracteriza la vocacion productiva del distrito, esto aunado a los talleres de
fabricaciéon de muebles, las tiendas o espacios feriales donde se comercializa una
variedad de muebles, seguido por el distrito de Santiago como se puede apreciar en el

grafico.
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2.7.- Sector terciario.
Incluye todas aquellas actividades de comercio, hoteles y restaurantes, los transportes y

las comunicaciones, las finanzas, un conjunto de actividades auxiliares (asesoria,
informadtica, etc.), los servicios sociales y personales, las actividades relacionadas con

el ocio y otras muy diversas.

2.7.1.- Comercio
Segun el plan de desarrollo urbano Cusco al 2023, la actividad comercial se presenta

muy diversa en la provincia. Las actividades que mas destacan dentro de este universo,
son las que se encuentran bajo la agrupaciéon de “tienda multiple de diferente rubro
(tiendas, abarrotes, etc.)” que viene a representar el 47% del total, la distribucion del
53% corresponde a diferentes rubros, actividad caracterizada por el alt grado de

informalidad.

2.7.2.- Servicios

El sector servicios en la provincia, también contribuye a caracterizar la economia de la
provincia, como consecuencia del trabajo de campo realizado en cada distrito de la
Provincia, se ha identificado 4,281 unidades econdmicas en este sector. Alrededor de la
tercera parte de estas actividades pertenece al grupo denominado “Alimentacion y
Bebidas (restaurante, bar, fuente de soda, etc.)”, también posee importante

representatividad el rubro de los servicios profesionales, entre otros.

2.7.3.- Mercados

La Provincia Cusco, cuenta con doce mercados de abastos reconocidos y funcionando
de manera permanente como tales, sin embargo, se conoce que existe una cantidad
significativa de pequefios mercadillos que pueden funcionar temporalmente y después
ya no existir; estos mercadillos trabajan en ambientes inadecuados que no brindan las
condiciones adecuadas a comerciantes y publico usuario. Los distritos de San Sebastian

y Santiago comprenden los siguientes mercados

- Distrito San Sebastian (16.7%): Comprende 2 mercados que son el Mercado
Modelo de San Sebastian y el Mercadillo de Santa Rosa.
- Distrito Santiago (25.0%): Comprende 3 mercados que son el Mercado de

Zarzuela, Huancaro y Molino II con 1,439 puestos en total.
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2.7.4.- Principales Ferias en los distritos de Santiago y San Sebastian

Las ferias en la provincia y al interior de esta, se desarrollan dindmicamente sirviendo
de fuente de aprovisionamiento a propios e intermediarios para la adquisicion de
diversos productos. El distrito de Santiago presenta el mayor nimero de ferias y puestos
de venta de la provincia. Los distritos de Santiago y San Sebastian presentan las

siguientes:

Tabla 3.- Ferias en los Distritos

PROVINCIA/DISTRITO| DENOMINACION | NATURALEZA |ACTIVIDADESS ECONOMICAS PUNE,SI?rEJS
DISTRITO DE SAN |Feria Semanal de Mixta™ Venta de articulos de pan 499
SEBASTIAN Tankaniyoc llevar y comestible
Feria de B Venta d.e produgtos agricolas
Mixia comerciales, animales 1125
Huancaro -
menores y domésticos
DISTRITO DE Feria de muebles Venta de articulos de madera,
SANTIAGO el molino Mixia metalicos, animales menores 181
y domésticos
Feria semanal el Mixta Venta de diversos articulos de S|
baratillo ) segunda mano B

Fuente: Elaboracién equipo técnico de la subgerencia de ordenamiento territorial (2012). Plan de
Desarrollo Concertado del Cusco al 2023, * El numero de comerciantes y puestos es muy fluctuante y
tiene una alta rotacion. **La naturaleza de las ferias es mixta, ya que se vende todo tipo de articulos.

2.8.- Actividad Comercial y de Servicios en las Principales Arterias

El sector terciario tiene repercusion importante, segun el Plan de Desarrollo Urbano
Cusco 2023, identificandose en arterias correspondientes a los diferentes distritos en las
cuales se encuentra mayor concentracion del flujo econdmico que en otras, con una
gama de actividades econdmicas, lamentablemente en la mayoria de casos la realidad se
conduce mas con una situacion de informalidad, por las condiciones en las que se

desarrollan las actividades.

Las unidades econdmicas entre comercio y servicios estdn ubicadas algunas de ellas en
la jurisdiccion de varios distritos, como son la Via Expresa (Distritos de San Jeronimo y
San Sebastian), Via de Evitamiento (Distritos de San Jerénimo, San Sebastian y
Santiago), Av. Grau (Distritos de Cusco y Santiago), Belén y Puente Belén (Distritos
Cusco y Santiago) y Alameda Pachacuteq (Distritos de Wanchaq y Santiago).
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Tabla 4.- Actividad Comercial en los Distritos

- Tipo de . P N°
Distritos Sector Arteria Actividades econdmicas Stands/Tiendas
Grau Avenida
Antonio Avenid Establecimientos relacionados con la salud (publico v
Cuscoy Lorena nida privada) restaurantes, abarrotes, comercio ambulatorio, 485
Santiago Belé Calley |boticas y farmacias, funerarias, florerias, hospedajes,
en puente imprentas, internet, etc.
Hospital Calle
. Talleres de mecénica, serv. Eléctrico, venta de baterias,
Varias - . .
\ia expresa . planchado, tornos, lubricentros y cambio de aceite, 290
avenidas
abarrotes efc.
Aameda Manufactura (hacer, melanina, zapaterias, sastrerias,
Distritos de . Avenida bordados etc.) restaurantes, boticas, farmacias, 161
Pachacutec ]
San peluquerias, efc.
SEbaS_hany Exteriores Tiendas mayoristas de abarrotes, carnes, casas de
Santiago mercado |Calles . ] . 170
. cambio, restaurant, sastrerias, peluquerias, etc.
vinocanchon
Terminal | Interior Empresas de transporte, comida, abarrotes, venta de 87
terrestre panes etc.
Exterior Hospedajes, abarrotes, boticas, restaurants, etc 62
Luis vallejos . Restaurantes, abarrotes, comercio ambulatorio, boticas,
. |Avenida . ] 62
Santoni farmacias, peluguerias, etc
Distritos de m:inn(; I[?r Exterior E;Eflg:les ambulatorio, ropa, electrodomeésticos, 137
Wanchaqy Ruta Cusco
Santiago Huancaro Paruro Lefierias, estructuras metalicas, lavaderos de carros, ete 11
Huayuropata | Avenida \n?anta de materiales de construccion, venta de llantas, 209
gigantografias

Fuente: Elaboracion equipo técnico de la Sub Gerencia De Ordenamiento Territorial
(2012). Trabajo de campo

2.9.- Actividad econdmica principal en el &mbito de estudio

La principal actividad econémica de la poblacion del ambito del proyecto es el
comercio y/o actividades independientes en un 69%, seguido por las amas de casa que
representan un 16%. Asi mismo, el 12% de la poblacion trabaja ejerciendo su profesion,

el 2% son obreros y el 1% no trabaja.

Gréfico 4.- Actividad Principal

ACTIVIDAD PRINCIPAL

B COMERCIANTES Y/O
INDEPENDIENTES
AMA DE CASA
EJERCEN SU PROFESION

NO TRABAJA

OBREROS

Fuente: Elaboracion propia. Consorcio HIPSITEC PERU. Equipo de Intervencién Social
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2.10.- Numero de integrantes por familia

En la presente tabla sobre el nimero de integrantes por familia, se puede apreciar que
del 100% de la poblacion encuestada, el 51% manifiesta que son 4 a 5 integrantes en su
familia, seguido del 41% que indica tener 5 a 6 integrantes, por otro lado, el 6% que

representa a un minimo porcentaje indica que son de 7 a 8 integrantes en su familia.

Tabla 5.- Numero de Integrantes por Familia

Person.a S por No. Familias | Porcentaje
familia
4a5 55 51%
5-6 44 41%
7-8 6 6%
Total 109 100%

Fuente: Elaboracién propia. Consorcio HIPSITEC PERU. Equipo de Intervencion Social

Analizando los resultados se considera que el promedio es de 4 a 5 integrantes por

familia.

2.11.- Estado Civil

En relacion con el estado civil de los jefes del hogar, se encontrdé que en los hogares
nucleares predominan los convivientes con un 44%, y que el tamafio del hogar en este
grupo es mayor, comparado con los demas estados civiles como: casados que
representan un 32%; divorciados y separados un 10%; seguido por 7% de jefes de

familia solteros y viudos con otro 7%.

Grafica 4.- Estado Civil
m SOLTEROS

Estado civil del jefe de familia.

CONVIVIENTES

100.7% %

32%

Fuente: Elaboracién propia. Consorcio HIPSITEC PERU. Equipo de Intervencion Social
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2.12.- Gastos promedio mensual de la familia

El ingreso econdmico de las familias de forma mensual a los diferentes servicios como
la energia eléctrica, agua, teléfono (celular, fijo), transporte, salud, educacion, gas,

vestimenta y vivienda.

En lo que respecta al rubro de energia eléctrica el 31% de la poblacion encuestada gasta
entre 21 a 40 soles mensuales, seguido del 21% que indica pagar entre 61 a 100 soles,
otro porcentaje considerable de 19% gasta entre 41 a 60 soles, también se tiene un 15%
que gasta entre 0 a 20 soles, sin embargo, el 11% gasta entre 101 a 200 soles, por
ultimo, el 3% que representa a un minimo porcentaje indica que gasta mas de 200 soles

mensuales.

En base a los gastos del servicio de agua, el estudio indica que, el 66% de la poblacion
encuestada manifiesta que gasta entre 0 a 20 soles, esto debido a que cuentan con el
servicio de JASS y piletas publicas, es por ello que el pago que realizan es minimo,
seguido del 19% que paga entre 21 a 40 soles, otro porcentaje considerable de 9% gasta

entre 41 a 60 soles y el 6% restante gasta entre 61 a 200 soles mensuales.

En cuanto al gasto de servicio telefonico (celular, fijo), el 48% de la poblacion
encuestada indica que gasta 0 a 20 soles, donde también manifiestan que hacen recargas
de saldo para realizar llamadas solo en ocasiones necesarias, seguido de 23% que asigna
de 21 a 40 soles para este servicio, un 15% de la poblacion gasta entre 61 a 100 soles, el
9% paga entre 41 a 60 soles, esto indica que cuentan con una linea pospago, realizando
un pago fijo al mes y el 6% que representa a un minimo porcentaje gasta entre 101 a

200 soles.

En el rubro de transporte, el estudio realizado muestra que, el 29% de la poblacion gasta
entre 0 a 20 soles al mes, manifestando que hacen uso de colectivos y realizan
caminatas, seguido del 19% que gasta entre 101 a 200 soles, el 17 % gasta entre 41 y 60
soles, también se tiene un 16% que gasta de 61 a 100 soles mensuales, por otro lado, el
15% de la poblacion gasta mas de 200 soles y el 5% que representa a un minimo

porcentaje gasta entre 21 a 40 soles.

En el rubro de salud podemos apreciar que el 90% de la poblacion gasta entre 0 a 20
soles, en seguida un 3% gasta entre 41 a 60 soles, otro 3% gasta mas de 200 soles y el

5% restante gasta entre 61 a 200 soles mensuales. Este resultado arrojado evidencia que
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la poblacion encuestada no realiza mucho gasto en el tema de salud puesto que es
posible que pertenezcan al Sistema Integral de Salud dirigido para todos los peruanos y
extranjeros residentes en el Pert que no cuenten con otro seguro de salud vigente. El
SIS cubre tus medicamentos, procedimientos, operaciones, insumos, bonos de sepelio y
traslados de emergencia sin embargo la cobertura varia segun el plan de seguro SIS.

Cubre mas de 1400 enfermedades, incluidos varios tipos de cancer.

En lo que refiere a los gastos de educacion se puede apreciar que, el 58% de la
poblacion solo gasta entre 0 a 20 soles mensuales, considerando que actualmente se
viene desarrollando las clases de forma virtual, en seguida se tiene el 28% de poblacion
que gasta mas de 200 soles, el 7% gasta entre 101 a 200 soles, un 4% gasta entre 61 a
100 soles y el 3% que representa a un minimo porcentaje gasta entre 21 a 40 soles

mensuales.

El servicio de gas hoy en dia es muy necesario para la preparacién de alimentos, tanto
en la vivienda como en los negocios de comida, en el presente estudio se aprecia que, el
48% gasta entre 21 a 40 soles mensuales seguido del 25% que indica gastar entre 41 a
60 soles, por otro lado, se tiene un 20% de la poblacion que gasta entre 61 a 100 soles,
sin embargo, un 4% gasta entre 0 a 20 soles y otro 4% gasta entre 101 a 200 soles

mensuales.

En el rubro de vestimenta se puede apreciar que, el 86% de la poblacién encuestada,
gasta entre 0 a 20 soles mensuales, los cuales manifiestan que compran las ropas una
sola vez al afio, en seguida un 5% gasta entre 41 a 60 soles, el 4% gasta entre 61 a 100
soles, otro 4% gasta mas de 200 soles en vestimenta y por ltimo el 2% que representa a

un minimo porcentaje gasta de 101 a 200 soles mensuales.

Respecto al rubro de vivienda, en el estudio realizado se aprecia que el 91% de la
poblacién encuestada indica que gasta de 0 a 20 soles mensual, debido a que cuentan
con una vivienda propia y este gasto representaria por un lado mejoras y por otro el otro
el monto mensual fraccionado del impuesto predial (autovaluo) que dependeréd de las
caracteristicas de la vivienda. El 6% de la poblacion gasta méas de 200 soles, debido a
que pagan alquiler de las viviendas, un 3% gasta de 101 a 200 soles y el 1% que

representa a un minimo porcentaje gasta de 61 a 100 soles mensuales.
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2.13.- Educacion.

Segun el Plan de Desarrollo Concertado de la Provincia del Cusco al 2021, la situacion
de educacion en la provincia de Cusco, destaca la alta cobertura del alfabetismo (96%).
Sin embargo, la calidad educativa deja mucho que desear, dado que no basta con saber
leer y escribir en una sociedad que aspira hacia la competencia de sus habilidades y
destrezas. A nivel de los distritos de la provincia de Cusco, esta tendencia de buena
cobertura del alfabetismo por encima de 90%, se repite a excepcion de Ccorca y Poroy

que solo registran 62.2% y 88.8%, respectivamente.

El PNUD en sus recientes mediciones del IDH a nivel mundial considera el logro
educativo como el indicador que muestra el acceso de una persona a niveles de
educacion superior y profesionalizacion. Segun el Plan Operativo Institucional POI —
2019 de la municipalidad de Santiago, lamentablemente esta cifra ain no llega al 75%
en el distrito, es decir, al menos 1 de cada 4 santiaguinos no ha terminado su educaciéon
secundaria. En el caso del distrito de San Sebastian, el logro educativo es el 86.2 %,

manteniendo una brecha de acceso a educacion secundaria del 13.80%.

La atencion en educacion en el distrito de Santiago es coberturada por 177 Instituciones
educativas, 109 publica y 68 privadas, las cuales comprenden: 1 Centro de Educacion
Técnico - Productiva (CETPRO), 2 centros de educacion basica alternativa, 1 centro de
educacion especial, 22 centros de educacion inicial - Jardin, 55 centros de educacion
inicial no escolarizado, 20 centros de educacion primaria, 8 centros de educacioén
secundaria, las publicas ubicadas en todo el distrito incluyendo las comunidades
campesinas, las privadas alrededor del casco urbano y en las zonas urbano marginales
periféricas a la zona urbana. Asi mismo, la atencion educativa en el distrito de San
Sebastian cuenta con 74 programas no estandarizados de Educacion Inicial
(PRONOIES), 83 centros de educacion inicial, 42 instituciones de educacion primaria y

26 instituciones educativas que brindan educacion secundaria.

2.14.- Grado de instruccion

Dentro del ambito de estudios, el estudio muestra que el 63% tienen secundaria
completa, seguido de un 19% que cuenta con primaria completa. Estas cifras evidencian
la desigualdad social en el acceso a educacion debido a que la mayoria de la poblacién

pobre vivié en décadas anteriores.
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Segun Natalia Sierra, no es coincidencia encontrar a jefes de familias en estratos pobres
que pertenezcan al segmento mayoritario de la poblacién que no cuenta con estudios ya
que es muy probable que prioriza garantizar una buena condicidon econdémica mas real e

inmediata, sin ver al estudio como una opcién a corto plazo.

Detras de este grupo se encuentra un 12% que accedi6 a una educacion superior técnica
completa, frente a un 1% que cuenta con educacion superior técnica incompleta.
Finalmente, el estudio arrojo que s6lo un 5% tuvo acceso a una educacion superior

universitaria.

Gréfico 5.- Grado de Instruccion

GRADO DE INSTRUCCION

u PRIMARIA COMPLETA
m SECUNDARIA COMPLETA

SUPERIOR TECNICA
COMPLETA

SUPERIOR TECNICA
INCOMPLETA

= SUPERIOR UNIVERSITARIA

Fuente: Elaboracién propia. Consorcio HIPSITEC PERU. Equipo de Intervencién Social

2.15.- Salud

Segun el Renipress, en la region de Cusco hay 1005 establecimientos de salud, de los
cuales el 61% esta en manos de privados, el 35% lo administra el gobierno regional, el
2% pertenece a EsSalud y el 2% restante estd a cargo de otras instituciones como el
Instituto Nacional Penitenciario (INPE) y el servicio de sanidad de las Fuerzas

Armadas.

Segtn el Plan de Desarrollo Concertado de la Provincia del Cusco al 2021, la salud en
la Provincia del Cusco es un servicio basico que bajo la rectoria de la Direccidon

Regional de Salud/Regioén Cusco (DIRESA Cusco) debe ser brindado a la poblacion.
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En lo referido a cobertura de salud, el distrito de San Sebastian cuenta con 04
establecimientos de salud pertenecientes a la Direccion Regional de Salud de Cusco

detallados en la siguiente tabla:

Tabla 6.- Establecimientos de Salud San Sebastian y su Estado

i Intervencién con Estado
Centro de Salud | Categoria Proyectos Actual
Santa Rosa -3 Intervenido el 2014 Adecuado
San Sebastian -3 Sin intervenir Adecuado
Ccorao -3 En actual ejecucion Inadecuado
Centrp de salud San Lo ) Adecuado
Antonio

Fuente: Programacién Multianual de Inversiones 2020-2022 de la Municipalidad Distrital de San Sebastian

En el distrito de Santiago se ubica uno de los hospitales mas importantes de la region
del Cusco, el hospital Antonio Lorena cuya infraestructura ha sido cuestionada y no se
encuentra habilitada. A la fecha, el hospital de contingencia se encuentra brindando
servicios de salud, el cual de igual manera presenta algidos problemas de

infraestructura, bioseguridad y servicios sanitarios.

Asi mismo, en este mismo distrito existen 3 “Centros de Salud”, 4 “Puestos de Salud”

que brindan el servicio de acuerdo a las necesidades y capacidades instaladas.

Tabla 6.- Centros y Puestos de Salud del Distrito de Santiago

N°  Centros de Salud Puestos de Salud

1 Belempampa Zarzuela

2 Independencia Dignidad Nacional
3 Manco Capac Occopata

4 Chocco Chocco
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CAPITULO 111

LA ORGANIZACION SOCIAL Y GESTION DEL AGUA POTABLE EN LA
MARGEN DERECHA DEL RiO HUATANAY

La investigacion nos invita a aclarar, como estamos entendiendo la gestion del agua.
Previo a las gestiones que realizan los dirigentes para trabajar por el agua, es importante
tomar en consideracion que todos tienen intereses, algunas APVs, consideran que los
tendidos del agua deberian pasar por sus zonas, para ello autorizan el paso de las redes
primarias, otros dirigentes regalan terrenos con el proposito de que se pueda construir
los almacenes de agua y ponen de sobre aviso que serian los primeros en beneficiarse

del agua potable.

Los dirigentes de la margen derecha en cambio toman actitudes distintas, realizan
diferentes actividades sociales como polladas, Kermes con el proposito de recolectar
dinero que les permita viajar a la ciudad de Lima y asi poder realizar las gestiones
correspondientes. Es importante tomar en consideracion que todos los dirigentes que
han empezado con las gestiones respectivas hoy son candidatos, entonces también sus
propositos fueros otros que motivaron a la gestion del agua potable en la margen

derecha.

3.1.- Organizacion del Frente de Defensa de los Intereses de la Margen Derecha del Rio
Huatanay.

El Frente de Defensa de la Margen Derecha es una organizacion social compleja, viva y
profundamente enraizada en el tejido comunitario. Su nacimiento espontaneo y su
evolucion hacia una entidad legal e institucionalizada reflejan la capacidad organizativa
de los diferentes pueblos jovenes y Asociaciones Pro Viviendas, todas ellas de

procedencia popular.
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Sus funciones abarcan todos los aspectos de la vida social de la Margen Derecha, siendo
un actor clave en la defensa del territorio, la gestion de derechos y la articulacion
vecinal. A pesar de contar con una estructura formal, enfrenta desafios en la

participacion efectiva, la renovacion democratica y la transparencia de su gestion.

La creacion del Frente de Defensa se remonta a 1979, como respuesta a la falta de
servicios basicos (agua, luz, pistas, transporte, salud, educacion). Desde sus inicios, fue
una expresion espontanea de la organizacion popular, nacida desde las bases y dirigida a
resolver necesidades territoriales urgentes. Su accionar ha estado marcado por la lucha,
las movilizaciones y la unidad comunitaria. Los dirigentes de la organizacion

manifiestan lo siguiente:

Yo tengo entendido por fuentes de version de muchos de los ex directivos, el frente
de defensa se crea el ario 79 por eso le decia que el frente de defensa siempre ha
luchado para traer el agua, no solo el agua, la luz, todos los servicios que se pueda
hacer, entonces ...por ejemplo aqui en Santiago es el unico frente de defensa que
existe, porque antes teniamos el frente de defensa de los intereses de Santiago el
FEDIS, ahora ya no ya, siempre algunas autoridades que quieren bajarlo y lo han
logrado, pero ahora estamos en eso de nuevo de retomar, vuelvo a reiterar, el frente
de defensa es para ver todos los problemas que tengan nuestra margen derecha,
agua, transporte, educacion, salud, vias de comunicacion, dsea todo lo que esté
relacionado con la margen derecha, no solo el tema del agua, actualmente
pertenezco al frente de defensa. (A.Z.L. de 60 ANOS de edad)

El Frente de Defensa, sefior, tiene muchos anios, bueno, yo tengo mi casa también
en Viva el Peru. Vive el Peru tiene 58 arios ya de creacion, o 60, yo creo, yo pienso
que el Frente de Defensa de la Margen Derecha tiene esa misma, o por lo menos
unos 40 arnios atras. Lo inscribio en registros publicos el serior Lucho Villasante, él
lo ha hecho, esto lo ha hecho en su periodo, a ver, ahorita esta Abdon, antes de
Abdon estaba Freddy Vera, antes de Freddy Vera Adolfo Zarate, antes de Adolfo
Zarate, Lucho Villasante, estamos hablando de unos 10 arios atras, mds o menos
aproximadamente, por ese tiempo mds o menos que empezaron...el Frente de
Defensa se ha creado para eso, porque los dirigentes que llegan al Frente de
Defensa son ya directivos, digamos, recorridos, que ya han tenido obras algunas, o
sea, que ya habian hecho algo y tenian cierta experiencia, entonces, es por eso que
este Frente de Defensa se ha creado para eso, para defender ante muchas... el
Frente de Defensa, organiza a toda la margen derecha, obviamente para un bien,

bien de toda la margen, y bdsicamente creo que para eso se ha formado el Frente
de Defensa... (C.A.G de 54 aiios de edad)
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El frente de defensa es una institucion social, una asociacion, que abarca a todas
las APVs de la margen derecha, todos, también clubes sociales, también clubes
deportivos, todos, o sea, en general, son todas las asociaciones vivas de la margen
derecha, incluyendo algunas personas naturales que de repente tienen otro tipo de
actividad, entonces, el frente de defensa, su estructura es las asociaciones
asentadas en la margen derecha, a través de esos dirigentes...el seiior Frisancho,
también ha estado en la lucha del agua, después ha estado el serior, el profesor
Oscar Delgado Taco, el profesor Pablo Villalobos, el sefior, el presidente José Luis
Chino Quispe, mi persona Lucho Villasante, el seiior Freddy Vera, presidentes del
frente de defensa, y ahora hay una comision que nosotros hemos conformado el
2018, el comité de obra, o sea, porque la obra, el proyecto ya estaba en camino,
entonces, tenias que dar responsabilidad o tenias que facultar a alguien que se
encargue netamente del tema de la administracion del agua potable y en una
asamblea...(L.V.S de 52 arios de edad)

Aqui estamos compuestos por 14 personas, el frente de defensa de la margen
derecha, uno es el presidente, el presidente es el sefior Abdon Zubileta Lopez, ya,
después, vicepresidente es el seiior Abdon Zubileta, es de Generacion 2000, el
vicepresidente es el serior Uber, es de Chocco, yo soy secretaria, soy de aca del 1°
de enero, después viene el serior, aqui esta, acad lo tengo, mira, presidente Abdon
Zubileta Lopez, vicepresidente Oliver Machaca, es de Chocco, yo como secretaria
de acta, soy del 1°de enero, secretario de economia Efrain Taco Corredor, él es de
aca de Villa Arahuay, ya, secretario de organizacion Fortunato Callo, secretario de
prensa y disfuncion César Alberto Choquemamani Escalante, también es de alld de
Cosqo Kasuarina, son los dos, son de la parte de alla de Arahuay, secretario de la
Jjuventud, cultura y deporte Hilario Hanco Ayme, es de alla de Alto Peru, o sea, es
de alla arriba, la Secretaria de la Mujer, Saida Mezco Molina, es de Arahuay, de
aca de frente, secretario de defensa, es Marcos Rivera Pultay, secretario,
secretario de medio ambiente Pablo Lizardo Villalobos, él es de Viva el Peru,
primer fiscal, Tito Wilber Soria Mormontoy, de Manco Capa, segundo fiscal, Ivan
Silva Callo... (L.M.Q.A. de 50 arios de edad)

El Frente de Defensa esta organizado por las 34 o 35 APVs, de toda la margen
derecha, entre pueblos jovenes y estamos incluyendo a todas las APVs, porque ya
son parte de, se convoca a una reunion en la que a todos los directivos se les piden,
si quieren participar en elecciones del Frente de Defensa, tienen que estar
netamente acreditados por su base, o sea, tienen que ser personas que sean dignos
de representar estos cambios, porque antiguamente lo politizan, o sea, lo agarraban
politicamente, entonces ya era direccionado y todo ello, en todo caso, en el
Estatuto, a ver, para formar el Frente de Defensa. (N. LL. L de 53 arios )

Bueno, vamos creo al segundo ario de gestion, este frente de Defensa se eligio con
transparencia, siempre con participacion de la poblacion, de los representantes
también, y los representantes salimos también a propuestas de la Asamblea General
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de los Pueblos, de cada base no, hemos integrado, entonces, mediante eleccion,
voto secreto, entonces, tenemos un plan de trabajo, no solamente es del
agua...(P.L.V.M. de 58 arios de edad)

Ya, por ejemplo, el Frente de Defensa es una organizacion social sin fines de lucro,
lo componen, digamos todos los socios que estan inmensos involucrados en la
margen derecha pueden ser, digamos personas directivas, como también no
directivos, es una organizacion que nace desde las mismas bases, que cada base
saca una representacion para que pueda participar en el Frente de Defensa...
(R.C.H. de 59 anos de edad)

Del andlisis de las entrevistas, podemos decir que el Frente de Defensa de la Margen
Derecha del rio Huatanay, es una organizacion social de base territorial, sin fines de
lucro, integrada por representantes de las Asociaciones Pro Vivienda (APVs), Pueblos
Jovenes y otras organizaciones sociales de la zona. Su objetivo principal es representar
y articular las demandas colectivas de la poblacion de la margen derecha, especialmente
en lo referido a la gestion del acceso a servicios basicos como el agua potable,

electricidad, transporte, educacion, salud y vias de comunicacion.

Esta organizacion se origina informalmente alrededor de 1979 como respuesta a la

exclusion estatal en servicios basicos.

e Se institucionaliza posteriormente con personeria juridica, a iniciativa de
dirigentes como Lucho Villasante, opera como un espacio de coordinacion entre
dirigentes vecinales con experiencia previa en gestion comunitaria

e Ejerce funciones de representacion politica ante entidades del Estado,
concertacion interinstitucional, movilizacion social (plantones, asambleas
populares), y fiscalizacion de proyectos publicos.

e Se estructura democraticamente, mediante elecciones (en algunos casos por voto
secreto, en otros a mano alzada), y cuenta con cargos como presidencia,
vicepresidencia, secretarias especializadas (medio ambiente, prensa, juventud,

mujer, etc.), y fiscalias.

e Ha sido clave en la gestion y defensa del proyecto de agua potable,
particularmente en su segunda etapa, mediante la conformacion del comité de

obra en el afno 2018.
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Podemos de igual manera poner en consideracion que el frente de defensa estd

articulado de la forma siguiente:

ORGANIZACION SOCIAL DEL FRENTE DE DEFENSA DE LOS INTERESES DE
LA MARGEN DERECHA DEL RiO HUATANAY.

ASAMBLEA GENERAL
(presidentes y representantes de todas las APVs,

Pueblos Jovenes y organizaciones sociales)

!

PROCESO DE ELECCION (cada 2 afios)

(A mano alzada o por voto secreto, con base en acreditacion)

!

DIRECTIVA DEL FRENTE DE DEFENSA

(Conformada por miembros de la Margen Derecha)

!

CARGOS DIRECTIVOS

Presidente: Abdon Zubileta Lopez (Generacion 2000)
Vicepresidente: Oliver Machaca (Chocco)

Secretaria de actas: L.M.Q.A. (1° de Enero)

Secretario de economia: Efrain Taco (Villa Arahuay)
Secretario de organizacion: Fortunato Callo

Secretario de prensa y difusion: César Choquemamani
Secretario de juventud, cultura y deporte: Hilario Hanco
Secretaria de la mujer: Saida Mezco Molina

Secretario de defensa: Marcos Rivera Pultay

Secretario de medio ambiente: Pablo Villalobos (Viva el Pert)
Primer fiscal: Tito Soria (Manco Cépac)

Segundo fiscal: Ivan Silva Callo
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Primer vocal: Florentino Aslla (1° de Enero)

Segundo vocal: Ober Zalas Quispe (Inti Raymi)

COMITES FUNCIONALES (segn coyuntura)
- Comité de obra (ej. agua potable, creado en 2018)

- Otros comités segun necesidades territoriales

BASE TERRITORIAL Y SOCIAL AMPLIADA
- APVs (70 APVs)

- Pueblos Jovenes

- Clubes deportivos

- Vasos de leche

- Organizaciones sociales y personas naturales

De la estructura organizativa del frente de defensa de los intereses de la margen derecha
del rio Huatanay, presentada podemos manifestar que el frente de defensa ha esta
interesado de forma permanente en la gestion del agua potable, sin embargo, para una
funcionalidad més operativa el 2,018 se crea el comité de obra con el proposito de

gestionar el agua potable de forma mas directa.

Las movilizaciones e intereses por el agua se entienden como procesos de accidon
colectiva mediante los cuales diversos actores sociales —vecinos, organizaciones
barriales, frentes de defensa y dirigentes— se organizan y movilizan para exigir el
acceso, la gestion equitativa y la mejora del servicio de agua potable. Estas
movilizaciones surgen cuando el agua es percibida no solo como un recurso basico, sino
como un derecho fundamental y un bien comun, especialmente en contextos de escasez,
desigualdad o exclusion en la provision del servicio. Los intereses en juego suelen ser
multiples y, en ocasiones, contradictorios: por un lado, el interés de la poblacion por
garantizar agua suficiente, segura y continua; por otro, los intereses institucionales,
técnicos o politicos de entidades estatales y autoridades locales encargadas de la gestion

del recurso. En este escenario, la movilizacion social se convierte en una estrategia para
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presionar al Estado, negociar proyectos de infraestructura, fiscalizar decisiones y
disputar formas de representacion y liderazgo, revelando que el conflicto por el agua no

es solo técnico, sino profundamente social y politico.

El frente de defensa de los intereses de la margen derecha, teniendo como propdsito la
defensa de los pobladores han estado en muchas oportunidades exigiendo a las
autoridades el acceso a la luz eléctrica, calles pavimentas, servicios transporte urbano.
En este proceso han exigido luchas, contradicciones entre ellos mismos y las

autoridades.

3.2.- Experiencia de los dirigentes del Frente de defensa en la gestion del agua

A medida que se asume responsabilidades los dirigentes y la poblacion en general
toman experiencias, estas experiencias son cada vez mas solidas y se va transmitiendo
de gestion en gestion. En lo concerniente a la necesidad del agua ha sido siempre una

preocupacion de varios aflos y los dirigentes manifiestan los siguientes aspectos.

...muchos directivos, ya son viejos directivos, les ha caido muy mal que nosotros
representemos, porque algunos ya se creen por haber trajinado arios, se creen con
el derecho, es igual que los politicos, con el derecho de decir, es mi turno, o yo
debo, yo quiero; y lo otro los barrios grandes, porque lamento decirlo, por ejemplo
el frente de defensa, si no es década, anos, que solamente recaia en 3 barrios,
General Ollanta, Viva el Peru y Manco Capac, los mds grandes, osea de ahi no se
movia, siempre debia salir y entre los viejos hermanos directivos decian es tu
turno...algunos directivos, por ejemplo nosotros hemos tenido el apoyo desde el
pueblo joven Chocco a este lado, porque si hablamos del otro lado de los hermanos
de margen derecha, estan pues ahi, Manco Capac, Viva el Peru I y II, encima
General Ollanta, en ahi tenian solamente tenian respaldo 4 bases grandes, entonces
pero si hablamos de ahi ya el respaldo hacia nuestra candidatura vino desde
Chocco, Tiobamba, Primero de Enero, Arahuay, 4 barrios grandes y después estan
los barrios, hay algunos que no estaban ni con nosotros, pero si la gran mayoria
por ejemplo como empezando de mi barrio, Generacion 2000, Virgen de la Puerta,
Paraiso los Rosales, Qosqokahuarina, 7 de Mayo, Intiraymi, quienes apostaron por
nosotros, entonces vivimos felizmente en un pais democratico, donde manda la
mayoria pues...a mi me envian de mi base de aqui de Generacion 2000, porque nos
envian a delegados, fuimos 5 delegados designados por asamblea, no por la
directiva donde dicen van tales, tales, tales; en asamblea de barrio salio, nos
eligieron para nosotros representar y ahi felizmente tuvimos el apoyo de los demds
directivos donde nos propusieron candidatear, incluso nosotros antes de ir, nos
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reunimos varios directivos, habria sido pues algo de 20 directivos... (A.Z.L. de 60
anos de edad)

Mire, en la margen derecha son décadas ya que sufrimos de agua, entonces ha
habido una primera etapa, la primera etapa también ha habido un grupo de
directivos que también han apoyado, impulsado, ha demorado también el proyecto
impulsado por la poblacion con sus directivos, han sacado adelante esa primera
etapa. Después de esto ha habido una segunda etapa porque ha habido un gran
sector también que necesitaba todavia este liquido elemento y prdcticamente nos
hemos unido, a pesar de que yo soy del barrio de Manco Capac...Y poco a poco pues
nuestros hermanos de San Sebastian, ahi interviene pues esta APV que esta cerca,
colindando con Santiago, donde la sefiora Marisol Rosas era la directiva, era una de
las sefioras que ha impulsado también el proyecto. Y hemos caminado también por el
sector para tratar de que mas gente se involucre en el tema, mas APVs, porque nos
dijeron también del ministerio que cuanto mas grande el proyecto nos convenia
también, entonces nos movilizamos a diferentes APVs y algunas de ellas pues no nos
aceptaban, no creian en el proyecto...entonces, al poco tiempo el serfior, y quien
estaba presidiendo era el sefior Lucho Villasante Suta, él trabajaba en Sedacusco y a
veces no disponia de tiempo, y como yo soy una persona independiente,
emprendedor ... (A.Z.T de 56 arios)

Esto ha sido, bueno, tengo que decirles la verdad, yo soy directivo realmente ya en
mi APV, bueno, este es mi tercer periodo como presidente y anteriormente tesorero
he sido dos cargos, o sea, ya estoy casi cinco periodos porque mi APV ha sido
golpeada todavia en el 2014 por una invasion que tuvimos de unos traficantes de
terreno, nosotros los hijos haciamos nuestra vida normal y nuestros papds nomas
en ese cerrito que ustedes ven, no sé si conozcan también mi APV, sembraban sus
cosechos y ahi teniamos los terrenitos, bueno, nosotros, los hijos, entonces nosotros
volvimos a, como quien dice, a tomar, de algun modo a interesarnos por estos
terrenos, porque siempre sembrabamos asi con nuestros papds en épocas de lluvia,
v ahi cuando entramos, bueno, los desalojamos y empezamos a hacer directivos, y
habia una serie de problemas en mi APV con las directivas de esos momentos,
entonces se acercaba, empecé a escuchar al sefior Lucho Villasante Suta, si no me
equivoco su apellido, quien es mi vecino y un amigo conocido, empezaron a hablar
de un proyecto, todavia estaremos hablando del 2016, 2016, que ya, ya yo estaba
acompanando a caminar a la directiva de mi APV, entonces desde el 2016, digamos
que tengo conocimiento de este proyecto, pero creo que este proyecto viene todavia
desde el 2010, entonces, este, simplemente, este, tomamos el conocimiento y
empezamos a apoyar, porque en mi APV, este, se decia que se iba a construir un
reservorio, y nosotros deciamos, ;jdonde? ;jcomo? porque era algo, era como un
suerio, no, era algo de, increible, ;Como van a llegar? ;Como van a hacer? pero,
en ese momento, con el actual, en ese entonces era presidente el serior Wilfredo
Yavar, y deciamos, jcomo va a ser?, pero, no estaria de mas, ;jPor qué no
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apoyamos? y empezamos a apoyar desde el 2016, entonces, ya el seiior Lucho
Villasante, nos informaba que Seda Cusco estaba elaborando un perfil, y nosotros
deciamos, vamos a necesitar un espacio, este, un espacio en, en vuestro sector San
Isidro, y nosotros no teniamos como, y después creo que un ano paso, y ahi nos
trajeron un plano, que por toda, por el reservorio de César Vallejo iba a entrar, iba
a entrar a San Isidro, iba a haber una camara de bombeo y en la parte alta se iba a
construir un reservorio, creo, de una capacidad de 5.000 pies o 5.000 metros
cubicos de agua, entonces, asi se hablaba, entonces, ya, pues nosotros apoyamos, al
menos mi persona desde ya empezo a apoyar este Proyecto, asi tomamos
conocimiento. (C.A.G de 54 arios de edad)

A raiz del problema mas grande de la margen derecha, que era la falta de agua, se
trajo agua de este sector de Coyllorpuquio, es una comunidad que se situa en el
distrito de Santiago y estd adherido a la margen derecha, o sea, es como quien dice,
su colindante, colinda con Chocco, y de ahi viene Coyllorpuquio; pero la fuente de
esos anos que habia agua era en Coyllorpuquio, o sea, como habia piletas publicas,
pero no habia el agua a domicilio, entonces en la época de Daniel Estrada, los
dirigentes de esos anos, porque yo todavia en esos anos tendria unos 11, 12 anos,
entonces ellos gestionaron hacer el proyecto Agua Potable Margen Derecha, pero
con la fuente de donde traia agua de Coyllorpuquio, hicieron, si, lo hicieron, pero
en esa vez lo trajeron para ocho APVs, que eran las que habian conformado la
margen derecha, osea, estamos hablando mas o menos de General Ollanta, Vive el
Peru Iy II, Manco Capac, Tiobamba, Chocco, Primero de Enero, Arahuay y Barrio
de Dios, en realidad nueve, pero Vive el Peru se ha dividido en dos, por eso se
considera, son ocho los que han empezado a poblar la margen derecha, entonces el
proyecto de Daniel Estrada, de esa vez del agua de Coyllorpuquio, se trajo, pero
como en esos tiempos habia una explosion demografica por el tema del terrorismo,
la gente de las provincias se emigraron a este sector, a la margen derecha, como a
otros lugares, pero este sector era como el lugar preferido porque estaba adherido
a la ciudad, Santiago es un sitio casi cercano a la ciudad de Cusco, no es como,
digamos, nuestros hermanos San Jeronimo, que para esos tiempos era alejado, o
por decir también es San Sebastian, entonces aqui era donde asentaban esas
poblaciones que emigraban de sus lugares distintos asediados tal vez por el tema
economico también, porque no habia de repente, con la presencia de Sendero
Luminoso, no trabajaban las chacras y todo eso, entonces ellos se vinieron a este
lugar, en ese momento, en la década de los 90, el agua que se habia traido de
Coyllorpuquio ya no abastecia ya, o sea, seguiamos con el problema, si de nifios
hemos visto traer agua de, digamos, de estos sectores de Ttio, de otros lugares, de
los manantes y todo, no se habia acabado nuestro problema porque como ha
habido explosion demogrdfica en poblacion, ya también el agua no llegaba a las
partes altas, era dificil, entonces ahi surge el conflicto social, y ahi nace de repente
lideres, yo no me considero lider, pero yo me considero un dirigente mas de toda
esa cupula, esa gente que ha trabajado, entonces urge la necesidad de pasar o ser
administrados por Seda Cusco, porque entendemos que la empresa Seda Cusco es a
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nivel nacional, las EPS son las encargadas por ley de administrar, de operar y dar
el servicio de agua potable y alcantarillado, porque la ley los asiste y son empresas
mondtomas, diremos, unicas, entonces, ademds hay inversion publica, la presencia
del Estado, pero nuestra agua de nosotros, se habia constituido un jass, el Asapac
se llama, ya no alcanzaba, era un problema mds fuerte, o sea, de lo que
inicialmente teniamos el problema, se habia incrementado por la presencia masiva
de la poblacion, es que en ese momento, en la década de los noventa, en el anio
noventa y seis, asi, se convoca a las asociaciones, a las ocho APVs, a poder tener,
digamos, el acuerdo para pasar a ser administrados por Seda Cusco, pero no habia
un trabajo social, no habia un trabajo de concientizacion de cudl era la
importancia de poder ser administrados por Seda Cusco, y como no se habian
hecho estos trabajos de concientizar y sensibilizar a la poblacion, la gente
expresaba su malestar, creian, pensaban que pasando a Seda Cusco, nos iban a
cobrar el agua mas cara, digamos, por decir, como ejemplo, esas veces nosotros
pagabamos tres soles, yo recuerdo, por el agua al mes, pero teniamos al mes dos,
tres veces, solo tres soles y Seda Cusco, en esos tiempos, creo, con desagiie mas,
cobraba entre diez a doce soles, asi mas o menos, en un domicilio constituido por
papa, mama y tres hijos, hasta cinco o siete hijos, la familia, entonces, nos
preguntamos, si tres soles pagas por tener agua, por horas, por horas al mes,
cuatro veces te llega el agua, serian doce soles, entonces, ironicamente, Seda Cusco
te podia dar, siquiera diario, seis horas continuidad, pero Asapac te daba
solamente cuatro horas, entonces pagabas mas, inclusive, el agua que se paga o
que se factura a Seda Cusco. No, yo me llevo muchos recuerdos gratos, porque
primero, para que me elijan a mi, me eligieron a las once y media de la noche, creo
desde las ocho, que fue un congreso, se hace congreso, para que se elijan, entonces,
si, habia un poco de pugna, digamos no, no por el poder, sino por asumir el cargo,
entonces, yo traté de cumplir lo que dice el estatuto, o sea, lo que se hizo o no, yo
agarreé primero al Frente de Defensa sin estatuto, no tenia, y si habra tenido, nunca
lo registraron, no habia libro de acta, solo era asi, se elegian de una forma,
digamos, asi, entre amigos, se puede decir, pero también algunas veces habia
congreso, pero que no estaba plasmado en documento, entonces, yo hice el estatuto
que esta vigente ahora del Frente de Defensa, denominado FEDIM, Frente de
Defensa de los Intereses de la Margen Derecha del rio Huatanay y Huancaro, asi es
el nombre, su abreviacion es FEDIM. Pero el Frente de Defensa exigia varias
cosas, primero que tienes que convocar a una asamblea popular, en ahi se discuten
los temas de necesidades, qué cosas va a hacer su plan de trabajo del FEDIM,
después tenias que hacer siempre una movilizacion, porque como quien dice, esa es
la presentacion del Frente de Defensa, yo he cumplido con eso, pero también he
tenido muchas, digamos, no decepciones, sino un poco que nos hemos bajado la
cabeza, porque algunos dirigentes también fueron cuestionados, es politico,
netamente politico, a veces a los regidores quisieron sacarlo, y asi problemas que
hubo en el Frente de Defensa, pero, en conclusion, una bonita experiencia, porque
aprendi muchas cosas, el tema social, a qué sector me dirijo, porque en la margen
derecha no todos los sectores son uno solo, son de distintos, un barrio esta mas
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avanzado socialmente, economicamente, politicamente, culturalmente, entonces uno

tiene que aprender distintos caracteres y comportamientos de los pueblos jovenes.
(L.V.S de 52 arios de edad)

Ahorita, la apreciacion del proyecto, mira, tantos que esta viendose, es como frente
de defensa nosotros, mas estamos impulsando a que este proyecto en marcha, un
poco de la mejor manera, hasta el momento, aunque esta habiendo falencias y
tenemos que estar.

Ya, las falencias son, uno, en las instalaciones de tuberias, malogrando las tuberias
del jass, esas cosas que esta viendo, la polvareda que estan ocasionando, esas que
estan cerrando, que estan cerrando las calles, hay muchas cosas, hasta estamos
teniendo, ahorita, hasta ni siquiera algunos dias que no tenemos ni carro, a veces es
falencia, por este mismo proyecto que esta pasando, si, todas esas cosas, esos
inconvenientes y asi nosotros, como frente de defensa, el presidente, asi y siempre
estamos en comunicacion con los del consorcio. (L.M.Q.A. de 50 arios de edad)

Dentro de este proyecto del agua, habia pues una disputa entre el serior Freddy
Vera y el sefior Adolfo Zarate, entonces, Freddy Vera, en ese entonces, en el 2016
creo habia sido, o en el 2019, habia sido elegido como presidente del Frente de
Defensa en una asamblea popular, o sea, antes lo hacian en una asamblea popular,
lo convocaban a la asamblea popular, iba toda la gente, se presentaban y ahi
votaban, bueno, levantando la mano, qué sé yo, y entonces, en ese ano habia sido
elegido el serior Freddy Vera, entonces, a su vez también, indicaron que el proyecto
del agua ya estaba avanzandose, dieron a conocer el expediente técnico, entonces
va hay que formar un comité de obra, se forma un comité de obra en la que estaba
encabezada el serior Adolfo Zarate, la sefiora Ana Maria Tupayachi y todos ellos,
estaba en ahi, de ahi, el serior Freddy Vera no habia obtenido su vigencia de poder,
no tenia vigencia de poder, el sefior Zarate, por eso, como no tenia vigencia de
poder, no habia representante legal para este proyecto del agua, y se hace cargo el
serior Zarate, entonces habia la disputa de que una vez, cuando fuimos a hacer un
liderazgo del RAP 2, que iba a ser el Mirador Cusquerio con San Sebastian, en ahi
digo, por qué estan convocandome, eso debe estar aqui en el acta del Frente de
Defensa, y yo me molesté, yo le dije, por qué no convoca, por lo menos, a reunion
Frente de Defensa cuando le conviene, y cuando no le conviene, no, o sea, de qué
estamos hablando, asi, entonces, y entre otras cosas, por qué solo él, este Adolfo, el
nomds esta figurando, o sea, habia eso, luego nos damos cuenta que no tenia
vigencia de poder, el seiior Freddy Vera ya le dijimos, el 2019 hasta el 2022 no
convocaba a elecciones, o sea, se supone que él, como ya su cargo habia vencido,
tenia que haber convocado a comité electoral, pero, sin embargo, no convocaba, y
se agarraba como caballito de batalla para las elecciones que postulo en ese
entonces, a cada base que iba, yo soy el presidente del Frente de Defensa y estoy
gestionando este proyecto del agua y el otro compadre igualito, yo soy gestor del
proyecto del agua, o sea, entre los dos, o sea, prdacticamente, entre los dos era un
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perjuicio para el proyecto del agua, ahi es donde nosotros, o sea, yo ya salté por
todo esto, le dije, perjudican a la poblacion. (N.LL.L de 53 arios )

La segunda etapa es consecuencia de la primera etapa, como les digo, casi el
servicio, la gestion de la primera etapa quedo dividida, un grupo de APV, pueblos
jovenes decididos ya por pasar a la administracion de Seda Cusco y otro grupo que
resistieron quedarse con los servicios de ASAPAC entonces, bueno, lograr esa
conquista de la primera etapa no ha sido un trabajo sencillo, incluso ahi tuvimos la
intervencion de las autoridades de la Municipalidad Distrital de Santiago, me estoy
refiriendo del serior alcalde Aguirre, estamos hablando también de Luzgardo
Merma Molina, que ha puesto su parte decisiva a Luzgardo Merma, estamos
hablando del presidente regional Hugo Gonzalez Sayian y Coco Acurio, ya resulta
de que este proyecto gestado por dirigentes y pobladores de la margen derecha iba
a caer, al extremo de que en un momento dado, cuando ya estaba por salir
adelante, la negativa del presidente regional Hugo Gonzdlez Sayan, que el
Ministerio de Economia no tenia las posibilidades de aprobar este proyecto del
Ministerio de Economia, por razones que serialaba y que él ya habia agotado toda
la gestion y, bueno, habria que esperar nomas, eso motivo de que dirigentes unidos,
hasta entonces bien solidos de la margen derecha, y por entonces el alcalde
Luzgardo Merma Molina, organizaron una marcha multitudinaria, una protesta,
por las diferentes arterias de Santiago hasta el gobierno regional y no me va a
creer de que esa marcha ha sido multitudinaria, donde participaron todas las bases
de la margen derecha, APVs, Pueblos Jovenes, Asentamientos Humanos, donde
estuvimos presentes nosotros también como presidente del Comité de
Administracion de Agua Potable de la Margen, ASAPAC (P.L.V.M. DE 58 de 58
anos de edad).

Una organizacion social en torno a la gestion del agua potable es una estructura colectiva
conformada principalmente por asociaciones de vivienda, pueblos jovenes y otras
organizaciones comunitarias, que se articula con el fin de representar, coordinar y movilizar a la
poblacion en la defensa y exigencia del acceso justo, seguro y equitativo al servicio de agua
potable. Estas organizaciones surgen desde las bases, responden a carencias historicas en
infraestructura y servicios, y canalizan las demandas vecinales ante las autoridades locales,
regionales y nacionales. Su legitimidad se construye en la participacion de las bases territoriales,
el gjercicio democratico interno, la transparencia en la gestion, y la capacidad de incidencia en
politicas publicas y proyectos de desarrollo. En contextos de precariedad urbana, como en la
Margen Derecha del rio Huatanay, estas organizaciones cumplen un rol clave en la defensa de

derechos fundamentales y en la construccion de ciudadania desde lo local.

La experiencia del Frente de Defensa de la Margen Derecha del rio Huatanay, como

organizacion social en torno a la gestiéon del agua potable y otros servicios, puede
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caracterizarse en términos concretos desde varios ejes claves que se desprenden de las

entrevistas:

e Desde 1979, seglin varios testimonios, el Frente ha estado comprometido con la
gestion del agua, energia eléctrica, vias de comunicacion, transporte, educacion
y salud.

e Esreconocido como “el baston mas fuerte” en la Margen Derecha, una zona
histéricamente excluida del acceso equitativo a servicios.

e Ha sido constante su papel como interlocutor entre las comunidades y las

autoridades municipales, regionales y operadores como Seda Cusco y ASAPAC.

De igual manera se puede concluir que hubo diferentes etapas las mismas que las

podemos en consideracion:

e Primera etapa: El Frente impulsé colectivamente el proyecto inicial para dotar
de agua potable a los barrios mas antiguos.
e Segunda etapa (desde 2018):
o Enuna asamblea popular se cred el Comité de Obra, con facultades
especificas para gestionar la continuacion del proyecto de agua.
o El Frente realizé movilizaciones y plantones ante el Gobierno Regional y
la Municipalidad de Cusco, especialmente en contextos de indiferencia o
bloqueo institucional.
o Esta etapa evidencia una gestion comunitaria directa, con dirigentes
experimentados, elegidos por sus bases, y con responsabilidad técnica 'y

politica.

e Estd compuesto por 70 APVs, pueblos jovenes y otras organizaciones sociales
de la margen derecha.

e Se elige dirigencia mediante votacion (a veces por mano alzada, otras con
comité electoral), pero hay conflictos por quérum, politizacion y legitimidad.

e El Frente articula diferentes sectores, incluso clubes deportivos, comités de vaso
de leche, etc., lo que fortalece su base social, aunque también genera retos de

coordinacion.
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e Dirigentes con trayectoria (como Villasante, Freddy Vera, Adolfo Zarate) han
dado continuidad y legitimidad a la organizacion, pero también se identifican
conflictos internos y momentos de debilitamiento por intereses politicos.

e Naci6 como una organizacion informal basada en la voluntad popular y
participacion de base.

e Fue legalizada e inscrita en Registros Publicos durante la gestion de Lucho
Villasante, lo que le dio personeria juridica y permitio establecer estatutos,

cargos, funciones y un plan de trabajo institucional.

e La formalizacién fortalecid su capacidad de interlocucion con el Estado y
permitié mayor control sobre los procesos de gestion de obras

e A pesar de intentos de desarticulacion (por parte de autoridades o sectores
contrarios), el Frente ha demostrado resiliencia organizativa.

e Se han reactivado instancias de coordinacion, como asambleas y elecciones, para
mantener su vigencia.

e Su accionar se sostiene en la legitimidad que le otorgan sus bases, mas alla de su

inscripcion legal.

3.3.- Actividades realizadas por el frente de defensa en pro de la implementacion del
proyecto de agua potable

Los dirigentes de la margen derecha para la implementacion del proyecto desarrollan

diferentes actividades, las mismas que las manifiestan de la forma siguiente:

Mire las actividades que se han realizado, cudles han sido, el pago de servidumbre
a la comunidad campesina de Chocco, hasta donde tengo entendido parece que San
Sebastian puso 90 mil soles y Santiago 80 mil soles o no sé si sera a la inversa, pero
el monto estd ahi, entre uno de ellos 80 mil y el otro 90 mil soles y nosotros como
sociedad civil pusimos entre todos la suma de 80 mil soles, entonces en total se
pago el monto de 250 mil soles que fue en favor de la comunidad de Chocco, y no
solo eso, las otras que han sido, por ejemplo hubo movilizaciones, se fue a
Santiago, se fue a la provincial que en favor, en favor del proyecto del agua hasta
donde yo sabria decirle. En pandemia todos estuvimos trabajando pues, yo por
ejemplo en esa ocasion construi mi casa, claro, a quien le gusta perder tiempo, yo
como ceramista en ocasion no tenia pedido, el turismo estaba totalmente paralizado
al 100%, no se veia en el Cusco ni un turista y nosotros como cusquenos estamos
acostumbrados a ver diario turistas, a veces en el ovalo, en cualquier parte, por
ejemplo, yo he tenido la ocasion de estar en Juliaca, en Juliaca por ejemplo no se
ve turistas, en Puno siempre va a haber y en otros sitios no, en el Cusco tienes la
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ocasion, vas al centro, en el mercado ves, en cualquier parte ves, en Arequipa igual
no se ve mucho turista, no se ve, lo que puedes ver es en la plaza de armas, pero
aqui ves pues, hasta en el monumento Pachacutec ves, en la parte superior vienen
turistas, vienen turistas a pasearse por aqui, entonces la gente estuvo mas dedicada
a quehaceres en sus casas, construir, porque la mayoria de los vecinos de la
margen derecha o al menos siquiera un 40% se dedica a la construccion. (A.Z.L. de
60 aios de edad)

Para pagar esa servidumbre de paso, recaudamos alrededor de 70.000 soles, y
pedia 250.000, de los 70.000 negociamos con Santiago para que este actual
entrante, entrando nomas, pudiera una cantidad de 80.000 soles, es decir, la gestion
de Sulca puso 80.000 soles, San Sebastian puso, a ver, ocho, ocho... 80.000, 90.000
puso, haber saquemos cuentas nosotros pusimos 70.000, la municipalidad de
Santiago puso 90.000, la municipalidad de San Sebastian puso 80.000 y la
poblacion de San Sebas puso 10.000, fue toda una discusion, pues, todo el mundo
no estaba de acuerdo, la poblacion decia, por qué razon ellos van a tener el agua si
no van a poner. Discutiendo con la gente ahi, en todas las reuniones, en todas las
asambleas, porque necesitabamos si o si incorporarlos a San Sebastian, porque el
alcalde de San Sebastian, como les decia hace un rato, se comprometio en pagar la
diferencia, nosotros ponemos 70.000, el restante para los 250.000 seria 180.000 y
los 180.000 lo iba a poner la municipalidad de San Sebastian, Mario Loayza, para
con tal de que también se beneficie San Sebastian, el alcalde dijo, ya, nosotros
ponemos esa cantidad, entonces hablamos, firmaron documentos, hablamos con el
Ministerio de Vivienda, se le dijo al Ministerio de Vivienda, seriores, nosotros
tenemos los 250.000 garantizamos esos terrenos de la comunidad de Chocco para
que pasen las tuberias por ahi, y cosa que el proyecto continue, porque se nos iba a
caer, pues, ese expediente, si no habia ese tramo. (A.Z.T. de 56 arios de edad)

El Frente de Defensa carece de fondos, practicamente los directivos que entran ahi
utilizan su dinero, porque eso si eso si es servicio, solo recuerdo una vez hace tres,
cuatro anos que cuando estaba creo el sefior Adolfo o el serior Freddy, se hizo una
parrillada, y creo que para que caminen con esos fondos. luego pidieron una cuota
infima de 100 soles por APV, de las cuales creo que han puesto 10 APV, entonces,
practicamente el Frente de Defensa carece de estos ingresos y mas es el peculio
propio del dirigente, porque verdaderamente ellos si sirven, porque no tienen ellos
una fuente de ingreso de repente, no, no tienen. Organizar, bdasicamente organizar a
todas las APVs, porque ellos tienen la convocatoria de llamar a los presidentes y
decir, sefiores, ahi esto, basicamente organizar y para poder avanzar en todo lo que
se pueda, eso basicamente el Frente de Defensa, para organizar, convocar,
asambleas, reuniones, y obviamente cada presidente lleva la informacion a su base
y en las asambleas informamos todo lo que se esta trabajando. (C.A.G de 54 anos
de edad)
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Ya, bueno, mire, el sistema Coyllorpuquio ha sido el inicio, ya, el inicio de la
década de los 80 al 90, el sistema Coyllorpuquio, pero de ahi, como ya no abastece
también el sistema Coyllorpuquio, ya no estaba dotando, o sea, faltaba mas caudal
de agua, se requeria mayor cantidad, entonces se empieza a hacer este tema lo que
se denomina la socializacion, concientizar a la gente ya en esos tiempos, para que
pasemos definitivamente a ser administrados por Seda Cusco, vinieron a las APV,
pero en algunos les decidieron, por ejemplo de los ocho, General Ollanta fue uno
de los jovenes que decidio pasarse, entendio la necesidad o la importancia que es
contar con agua potable, administrado por Seda Cusco, pero después vinieron, por
ejemplo, a Viva el Perti y no tuvimos la misma suerte o el mismo resultado, porque
la gente se rehusaba a pasar a Seda Cusco, entonces, pasando el tiempo asi, hubo
dos consultas; yo recuerdo, uno fue en el Ovalo de Pachacutec y el otro fue en el
Parque Marianito Ferro, en el Ovalo de Pachacutec se gané, creo que, por 18 votos
el si, o sea, si pasas o no pasas a ser administrado por Seda Cusco, entonces,
marcaron el si, pero ganamos por poco, por 18, habia un sector de la poblacion que
dijo la mayoria no quiere, tiene que ser contundente, finalmente, en el Parque
Marianito Ferro, ahi se aprobo, se dio una reunion, entonces si, gano el si y desde
esa vez se empezo a gestionar el tema del agua potable, era mucho la inversion
para esos anos, porque el canon y sobre canon recién también se les iba a asignar a
los gobiernos locales, que en ese momento buscan financiamiento y en el aiio 2010
estaba el licenciado, el periodista, este serior, ahorita no me estoy recordando su
nombre, creo que es Hugo Gonzalez Sayan anuncia el inicio del agua potable en la
margen derecha el ario 2010, entonces, él politicamente tomo una decision pero
acertada para nosotros, para todos los pobladores de la margen derecha, entonces
se compromete a elaborar el perfil y el expediente técnico del agua potable,
entonces empieza y nosotros lo llevamos, los dirigentes de esos tiempos, yo ya era
dirigente en Viva el Peru, en mi barrio, entonces lo llevamos a poner la primera
piedra y lo ponemos, se rellena un terreno que ahora esta denominado para el
parque ecologico, un terreno de casi cuatro hectareas, ahi lo llevamos con bastante
concurrencia de personas y se pone un 8 de agosto del aiio 2010 se pone la primera
piedra para que se inicie el proyecto agua potable en la margen derecha, entonces
ahi viene Seda Cusco, los ingenieros se exponen, claro que era un acto
representativo, protocolar, se pone la primera piedra, se firman documentos, pero
previos a ello para que se inicie el proyecto, habia un conflicto social fuerte, no
aceptaban siempre de las ocho APVs o pueblos jovenes que los he nombrado, la
mitad, cuatro estaban a favor, cuatro y uno que al medio, pero como éramos nueve,
teniamos que decidir cinco APVs para que seamos administrados por Seda Cusco y
ahi fue la tarea titanica que se hizo con algunos dirigentes como el sefior Benigno
Moron Paxi, la sefiora Juana Chalco Moscoso, también estuvo ahi el senor
Rosalino Luque Condori, estuvo el senior, este seiior de Manco Capac, importante
su participacion también, del sefior, ahorita voy a recordar su nombre, Canahuiri,
el serior Deza, que en paz descanse, y el seiior Canal, nunca me voy a olvidar del
sefior Canal, porque como éramos cuatro que no querian, y otros cuatro que si
querian, Manco Capac decidio, y ese serior Canal fue importante su firma, con él
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fuimos cinco los que vamos a pasar, dijimos el si, eso se firmo, hay documentos y
hay antecedentes de eso, entonces, una vez que se aprobo eso, recién se puso el 8 de
agosto, la primera piedra del proyecto agua potable, ese fue el inicio, digamos.
(L.V.S de 52 arios de edad)

No, nosotros nos hemos puesto como beneficiarios. No, toda la margen derecha que
estamos metidos en este proyecto, toditos hemos puesto, en excepcion de Manco
Capac, porque Manco Capac ya tenia ya, tiene su agua, del Seda Cusco. (L.M.Q.A.
de 50 anos de edad)

Ahi entra Abdon Zubileta, el sefior Rodolfo Cachi, el serior Frisancho, no me
acuerdo su nombre y después alguien por ahi dice que entre la sefiora Nancy
Llusca, no, no, yo no conozco este tema, yo no sé de congreso, que entre alguien
que sabe, no, no, vas a aprender, es que la gente se me da cuenta que yo era bien
metida en el tema, o sea me empapaba, y entro al comité organizador del onceavo
congreso y entonces éramos cuatro, las reuniones las haciamos aqui en mi casa,
entonces yo pedia siempre, como es, de qué manera se organizan, porque es mi
primera vez, entonces el que tenia conocimiento eran pues los tres directivos,
especialmente Abdon Zubileta, entonces Abdon, luego el serior Frisancho y Rodolfo
Cachi, entonces Rodolfo Cachi muy bueno, o sea habia conocido muy bien la
problematica de la margen derecha, y entonces con ellos, en ahi me empapaba del
tema, organizabamos, al final dijimos van a venir como 150 o 200 personas,
entonces, qué hacemos, les pedimos para los refrigerios, qué hacemos, ya a 10 soles
para su pollo, ya pues con gaseosita, les daremos y todo eso, y dijimos, saben qué
cosa, vamos a ir mejor, el sefior William Pefia es mi amigo, como ya era alcalde en
el 2023, entonces dijimos, saben qué cosa, iremos a gestionar, y fuimos a gestionar
y muy agradecido nos recibio, y entonces nos invito al refrigerio y nos acepta, les
voy a traer los refrigerios, entonces cuanto, 150, 200 refrigerios asi, ya sera pollito,
porque el congreso va a durar todo el dia, su carifio puede ser unos sanwich con su
gaseosa, o un pollito asi, y entonces, y nos da pues y nos accede y todo, felices nos
hemos venido, al final nos damos cuenta que nos entregan el libro de actas y casi
todo, ya lo teniamos, convocamos a reunion y dijimos que en el libro de actas existe
un estatuto, lo habian generado en ese entonces y lo teniamos conformado en el
frente de defensa, ya los efectivos antiguos, dentro de eso también el seiior Freddy
Vera, o sea es uno de los que habia iniciado tambieén, el doctor Lucho Villasante,
todos ellos habian iniciado, habian conformado ese frente y entonces resulta de que
empezamos nosotros a sacar fotocopias del estatuto, y a todos los participantes en
las reuniones, en las asambleas, les entregamos, toma, y entonces empezaban a
leer, y entonces, y todos empezabamos a leer, ni siquiera, porque yo no tenia
intencion siempre de entrar al frente de defensa, yo soy artista y entonces es cosa, a
mi me quitaba tiempo pues, no podia ir a tocar, no podia ir a cantar, tenia
contratos, yo no queria entrar mas, no queria saber nada yo del frente de defensa, y
entonces, no lo he leido, cuando uno no te interesa, o sea, no lo ves, entonces yo, a
no es de mi importancia asi, los que quieren postular para el frente de defensa que
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lo vayan, como quién diria, entregamos asi, y resulta de que en una asamblea,
saben qué cosa, el congreso va a ser, estaba programado para el 21 de julio va a
ser el congreso, ya lo teniamos programado, y entonces en ahi nos dicen, pero
sefiores, aqui nos dicen, en el estatuto indica de qué, las personas autorizadas para
convocar a un congreso es el frente de defensa, y mas, no un comité organizador del
onceavo congreso del frente de defensa, asi que, por lo tanto, claro, tiene razon,
para qué tenemos el estatuto, entonces, en todo caso, nos sirven nuestros reuniones,
no sirven, pero ya teniamos los refrigerios, todo, entonces, en ahi se quedo el tema,
se deshace todo el comité del congreso. (N.LL.L. de 53 anos de edad)

Roberto Castillo Mejia, que es uno de los principales fundadores de Viva el Peru,
de Ollanta también, la primera pileta, porque mas antes habia un deposito, un
tanque, donde también se traia para que las familias podian proveerse de ahi, y en
Manco Capac estaba ubicado la primera, lo que vi también, fruto y del esfuerzo de
los pobladores, justo es donde ahorita salimos del puente entre el Molino 1y 2, y a
esa altura encima, al costado de las rieles, y asi sucesivamente, Chocco, todos con
su agiiita, resulta de que con el paso de los arnios la poblacion crecia, aumentaba,
entonces, esa agua ya no abastecia, eso motivo de que ya todas las bases de la
margen derecha se organizaran y coincidieran con ese deseo de tener que buscar en
alguna parte de esta zona, manantes, de donde se podria traer; se organizo y eso
motivo de que hasta los arios 90, 85, 90, se vaya hacia Coyllorpuquio, traer agua de
Coyllorpuquio ha sido, pues, un trabajo muy pesado porque todos los dirigentes y
socios de las ocho bases por entonces se propusieron hacer llegar agua a la margen
derecha, y verdad, en los anos 90 ya se tomaba el agua de Coyllorpuquio del rio y
también de los dos o tres ojos que también nos autorizaron, los comuneros para
poder tomar, utilizar esas manantes, que actualmente también existen todavia, y asi
se abastecio esa agua a las ocho bases, Ollanta, Viva el Peru, Primera etapa, Viva
el Peru Segunda etapa, Manco, Capac, Chocco, Tiobamba, Primero de Enero,
Arahuay, Barrio de Dios, en sus inicios, esa agua de Coyllorpuquio sin mayor
novedad abastecia, pero como observamos de que los pueblos seguian creciendo a
lo largo y ancho de la margen derecha, toda la poblacion ya sentia la escasez y la
necesidad del agua, es mas, esa agua de Coyllorpuquio no estaba debidamente
tratada, claro que traer de Coyllorpuquio ha significado un trabajo arduo de largos
anos de dirigentes y de los pobladores, entonces, eso obligo, porque también
nosotros jovenes ya con hijos también, vimos en qué estado se tomaba esa agua, le
diré que a Coyllorpuquio llegué en los arios 70, 75, y, bueno, vi una poblacion
donde todavia seguramente no habra sido comunidad y al filo del rio estaba el
cementerio, si ahorita vamos, vamos a encontrar, y bueno, ya la poblacion crecia,
un centro educativo y los residuos que también emanan ya de los escolares,
nosotros mismos como dirigentes hemos visto que los mismos comuneros lavaban
muchas cosas domésticas en el rio, cuando da a luz, digamos, una madre asi, eso,
claro que parte de eso era del rio y parte de los manantes, entonces, todo eso a los
jovenes ya nos motivo a que habria que mejorar el servicio de agua, uno, porque en
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cantidad ya no abastecia, otro, en calidad no garantizado. (P.L.V.M. de 58 arios de
edad)

Ya, por ejemplo, el frente de defensa como era el padre de todas las asociaciones
cada asociacion tenia que cubrir un monto para que pueda sostenerse el frente de
defensa, por ejemplo, digamos Chocco pone 100 soles, Manco Capac otros 100
soles, asi, y juntaban ese monto y le entregaban al Frente de Defensa para que se
autosostenga. Ellos no tienen otro ingreso y a veces, muchas veces han adolecido de
esa parte, a veces ahi habia asociaciones que no daban ese monto entonces, pero
ellos seguian luchando por todo, por todo Margen Derecha. (R.C.H. de 59 arios de
edad)

La primera etapa del proyecto de agua potable en la Margen Derecha constituye un hito
en la historia organizativa del territorio, no tanto por la cobertura técnica lograda, sino
por el modo en que la movilizacion social transform6 una demanda postergada en una
obra concreta. Aunque su alcance material fue limitado —como lo reconocen varios
testimonios—, esta etapa marcd un antes y un después en la capacidad del Frente de
Defensa para incidir en la agenda publica y articular a las asociaciones de vivienda de

base.

En términos estrictamente técnicos, la primera etapa logr6 instalar infraestructura bésica
de agua potable que beneficid a algunas de las zonas mas antiguas del sector. Esta
cobertura, aunque parcial, representd el primer acceso formal y sostenido al agua para
muchas familias que habian vivido décadas en condiciones de precariedad hidrica. Sin
embargo, la importancia de esta etapa no se reduce a su resultado fisico; su valor radica,

sobre todo, en los procesos sociales y politicos que permitidé desencadenar.

El logro fue posible gracias a una accidn colectiva sostenida y organizada desde las
bases. Como muestran los relatos, el Frente de Defensa se posiciond como un actor
central en la intermediacion entre los vecinos y las instituciones publicas. Este proceso
no fue espontaneo: fue el fruto de una larga trayectoria de organizacion, legitimada por
la historia de lucha por otros servicios basicos (luz, transporte, educacion, salud), como
lo menciona el testimonio de A.Z.L. En este contexto, el Frente no solo fue un vehiculo
de demanda, sino también un espacio donde se construyd ciudadania, liderazgo

comunitario y una identidad territorial cohesionada.

Ademas, la primera etapa revelo el potencial del Frente como una instancia de control
social y gestion participativa. Algunos testimonios destacan cémo se inicio la
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participacion directa de dirigentes vecinales en la supervision técnica y administrativa
de la obra. Esto marca una transicion de una organizacion movilizadora hacia una
organizacion con capacidades de gobernanza local, es decir, capaz no solo de exigir,

sino también de gestionar y fiscalizar.

No obstante, esta etapa también expuso las tensiones estructurales de la organizacion.
La exclusion de muchas APVs mas recientes generd malestar y division interna, lo que
evidencia las dificultades para lograr una representatividad equitativa en un territorio
marcado por la expansion urbana desigual. Asimismo, algunos lideres comienzan a
sefialar los riesgos de la politizacion y del uso personalista del Frente por parte de

ciertos dirigentes, una amenaza que se hara mas visible en etapas posteriores.

La segunda etapa del proyecto de agua potable en la Margen Derecha representa no solo
la ampliacion técnica del servicio, sino también una fase de maduracion y tension en el
proceso organizativo del Frente de Defensa. Si la primera etapa marc6 el paso de la
exclusion al acceso parcial, la segunda etapa evidencia el transito desde la movilizacién
popular a una gestion territorial mas compleja, en la que emergen contradicciones

internas, disputas por la representacion y nuevas formas de interlocucion institucional.

Desde el punto de vista técnico, la segunda etapa permitid extender el acceso al agua
potable a una mayor cantidad de APVs, incluyendo sectores histéricamente
postergados. Este avance no fue casual: fue el resultado de una presion sostenida hacia
los gobiernos locales y regionales, que incluy6 plantones, maR.C.H.as y presencia en
espacios de toma de decision. Como lo sefialan varios testimonios, fue clave la
articulacion entre los dirigentes del Frente de Defensa y actores institucionales como

Seda Cusco y ASAPAC, aunque no exenta de tensiones y desconfianza mutua.

Uno de los hitos organizativos fue la formacion del Comité de Obra en 2018, legitimado
por la Asamblea Popular de la Margen Derecha. Esta figura permitié delegar funciones
especificas de gestion, seguimiento técnico y fiscalizacion social del proyecto. El
Comité de Obra, como expresion de autogobierno vecinal, significo una profundizacioén
del ejercicio ciudadano: ya no solo se exigia agua, sino que se participaba en la
definicion de como debia implementarse el proyecto. Esto refleja un notable salto en las
capacidades organizativas del Frente, que comienza a operar casi como una instancia de

cogestion comunitaria.
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Sin embargo, esta etapa también agudizd los conflictos internos por liderazgo y
representatividad. Testimonios como los de N.L.L. y L.V.S denuncian procesos de
eleccion poco transparentes, falta de quérum en asambleas y presencia de dirigentes que
habrian instrumentalizado el Frente con fines politicos personales. Aparece asi un
escenario de fragmentacion: mientras algunas APVs apoyan al Comité de Obra como
estructura legitima, otras cuestionan su representatividad, lo que debilita la unidad

organizativa que caracterizo la primera etapa.

Asimismo, el reconocimiento legal del Frente —logrado durante la gestiéon de Lucho
Villasante— fue un arma de doble filo. Por un lado, fortalecio la capacidad de
interlocucion institucional; por otro, introdujo légicas burocraticas y disputas formales
por el uso del nombre y la representacion legal. La lucha ya no solo era contra la

exclusion institucional, sino también por el control del propio espacio organizativo.

En términos sociales, la segunda etapa reafirma el carcter estratégico del Frente como
instrumento de construccion de ciudadania territorial. No se trata solo de acceso al agua,
sino de disputar una forma de habitar la ciudad con dignidad. La organizacién amplia
sus demandas hacia la infraestructura, salud, educacion, transporte y medio ambiente,

mostrando una vision integral del desarrollo urbano popular.

3.4.- Organizacion del Comité de obra de la margen derecha.

El comité de obra tiene su origen en las diferentes reuniones que se generan al interior
del frente de defensa, se ve la necesidad de contar con una organizacion especializada
que permita realizar las gestiones ante el estado y de igual manera movilizar a la
poblacién en torno a la gestion del agua. Al respecto los dirigentes de la margen derecha

manifiestan sobre el particular lo siguiente:

Asi es, tenemos una estructura, yo estoy asumiendo la presidencia, esta la sefiora
Nancy Llusca, a pesar de que también habla mal, esta también dentro del comité, es
la vicepresidenta, practicamente, la sefiora camina sola, porque quienes toman la
decision somos el resto de los componentes, porque la sefiora, lo unico que viene a
cada reunion es a criticar, criticar y no hay avance con ella, por eso, a veces, la
hemos hecho de lado porque la sefiora, en vez de sumar, nos resta, estd la sefiora
Ana Maria Tupayachi, que es actualmente la secretaria de actas, el secretario de
economia es el seiior Benedicto, el seiior Benedicto, estd el seiior Charro, Charro
Zarate, también esta el seiior Edmundo Gutiérrez, que es del APV Nuevo Alto
Mirador, yo lo estoy presidiendo ese comité, si, asi es, ese comité, vamos,
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verificamos a diferentes APVs, es que es grande la margen derecha y algunos creen
que nosotros tenemos que estar todo el tiempo en pendientes a su APV. (A.Z.T de 56

anos de edad)

El comité anteriormente, como le digo, cuando el seiior Freddy Vera estaba como
presidente del Frente de Defensa, que también camino por el agua, el seiior Adolfo
también, por su parte, seguia apoyando sin ser directive, entonces, en un momento
dado se dijo, ;por qué no creamos un comité que sea netamente vigilante de esto?,
porque ya habia expediente técnico, ahi nomas se sumaron las municipalidades,
como que la cosa ya estaba tomando una fuerte ruta, entonces dijeron, ;por qué no
creamos un comité?, y obviamente mediante convocatoria del Frente de Defensa se
creo este comité de obra, quien ahora lo preside, el sefior Adolfo Zarate. Hay algo
de 7, ahora ultimo inclusive les ratificaron este presidente del Frente de Defensa, el
serior Abdon en una asamblea nos Illamo fuimos y le ratificaron el cargo de
presidente al senior Adolfo Zarate la seriora secretaria Ana Maria Tupayachi
tesorera de APV Mirador Cusquerio pegado a San Isidro el sefior, no recuerdo muy
bien, es mas, de San Isidro estaba mi secretario Juan Zarate pero no estd
concurriendo, no sé qué motivos tendrd entonces yo estoy yendo en su
representacion y siempre estd en camino con los sefiores del Frente de Defensa
porque hay una problemdtica que estd surgiendo entonces bdsicamente eso, son
vecinos dirigentes de la margen derecho.

(C.A.G de 54 arios de edad)

Yo lo elijo porque yo era presidente, ya me habian pedido que lo elija, al comité de
obra, entonces, se propone, se lleva en primero de enero, se convoca primero
asamblea popular, se analiza los temas, salen acuerdos y se propone conformar el
comité de obra, entonces, ese comité se propone, de las distintas APVs, habia dos
listas, pero gana el serior Adolfo, esa eleccion democrdtica, que él es representante
de Manco Capac, hay una seiiora, Ana, también, que no recuerdo el apellido, pero
vive en Mirador Cusquerio y asi se conforma este comité de obra y desde ahi ellos
asumen y estan trabajando. No, no me eligieron, sino que me dijeron que elija las
bases, dijeron al comité de obra, porque el proyecto ya estaba en camino, en la
segunda etapa, estaba en marcha y tenia que haber alguien quien impulse, porque
la margen derecha también tiene, entre otras necesidades, el agua potable,
transporte, otras cosas, y no se va a abocar unica y exclusivamente en eso,
entonces, para eso, para sectorizar y, digamos, aliviar carga, se conformo ese
comité, en ese comité, el pueblo, a través del Frente de Defensa, delega eso, no se
establece tiempos, de ahi un poco es que no hemos hecho las cosas un poco claras,
porque hubiese sido bueno establecer tiempos, por eso es que ellos siguen hasta
ahora. Lo conforma el serior Adolfo Zarate, creo que es la profesora Ana Quispe,
ahi esta también la, en ese tiempo, pero ahora se ha modificado, esta la sefiora
Nancy Llusca, esta el sefior Edmundo Cruz Checa, y no recuerdo mas, si, hasta ahi.
El comité de obra creo que tiene cinco o seis integrantes, que esta conformado una
parte de la primera etapa y otra parte de la segunda etapa, yo podria decir que la
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primera etapa ya no deberia tener participacion aqui, pero como la margen de
derechos es uno solo, lo han hecho, yo pensaria que le han debido, o sugiero que
hubiese sido mejor de ese lado para que se sientan mas involucrados en el tema,
para que trabajen mejor. (L.V.S de 52 arios de edad)

Se ha vuelto a reelegir, ya con presencia del Frente de Defensa, en el Salon
Comunal de Generacion 2000, esta encabezado por el serior Adolfo Zarate, como
presidente, Nancy Llusca, como vicepresidenta, Ana Maria Kipayachi, como
secretaria, Benigno esta como tesorero, como fiscal esta el seiior Edmundo Cruz
(N.LL.L. de 53 anos de edad)

El Comité de Obra es Adolfo Zarate, hay una seriora Ana es de Mirador Cusquerio,
ahi esta la sefiora Nancy Llusca y otro mds, son cuatro creo, cuatro o cinco,

Nosotros no elegimos a nadie, ni a ninguna persona, solamente nosotros hacemos
las veces de fiscalizador. (P.L.V.M. de 58 arios de edad)

Ya, el Comité de Obra mayormente se ha creado exclusivamente para el tema,
unicamente, digamos, puede ser en este caso no el tema del agua en la segunda
etapa, exclusivamente, es nada mds su trabajo de ellos, velar que todos los trabajos,
velar exclusivamente que la empresa que va a ejecutar, ellos estén pendientes de
toda situacion, uno que hagan bien las cosas, que hagan bien los trabajos, y si de
ahi, por medio, habia posibilidad de poner, digamos, gente de la zona, tenia que
poner, o sea, esta involucrado, inmerso, nada mas en ese tema. Esta compuesto,
primero, ponen de una forma voluntaria, quienes podrian participar, digamos, no
hay cantidad de personas, entonces, tienen que, si no quieren, digamos, de forma
voluntaria, lo tienen que elegir, digamos, a este Comité a mano alzada y también
puede haber, digamos, un delegado de una asociacion que lo manda, o sea, es que
este es mi delegado y quiero que participe, digamos, en el Comité de Obra. Es como
una empresa, una empresa particular, va a hacer sus trabajos y punto, digamos,
entrar de una forma respetuosa, digamos, ante la poblacion, no, a la empresa no le
importa, lo importante es hacer su trabajo, conversaciones con ellos no hay, pero si
las quejas constantes, qué estan rompiendo esto, aquello. va a haber, esa empresa
es particular.

(R.C.H. de 59 anos de edad)

La creacion del Comité de Obra en la margen derecha del rio Huatanay surge como
respuesta a una necesidad concreta: supervisar e impulsar la segunda etapa del proyecto
de agua potable. Sin embargo, su existencia y funcionamiento reflejan no solo una
estructura técnico-organizativa, sino también una arena de disputas por legitimidad,

participacion, representacion y eficacia comunitaria.
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El comité nace por mandato de una asamblea popular organizada por el Frente de
Defensa, como una medida para descentralizar responsabilidades y dar seguimiento
especifico a la obra de agua potable. Como lo sefiala L.V.S, la creacion del comité
responde a una logica de “sectorizacion” del trabajo comunitario, dado que el Frente de
Defensa debia atender también otras problematicas como transporte y educacion. Esta
delegacion de funciones marca una evolucion en la gobernanza barrial: se pasa de una

estructura centralizada a una organizacion mas distribuida y especializada.

La legitimidad del Comité se construye inicialmente a través de mecanismos
participativos: se convoca a una asamblea, se presentan listas, se elige
democraticamente al presidente (Adolfo Zarate), y se integran representantes de
distintas APVs. En teoria, esto refleja una intencién de inclusion territorial y una
apuesta por el control social de la obra. Sin embargo, esta legitimidad inicial se vera

tensionada en la practica.

El comité estd compuesto por una presidencia (Adolfo Zarate), una vicepresidencia
(Nancy Llusca), una secretaria (Ana Maria Tupayachi), una tesoreria (Benigno o
Benedicto), una fiscalia (Edmundo Cruz) y otros miembros ocasionales. Esta estructura
reproduce roles clasicos de una organizacion vecinal, pero su funcion esta claramente
delimitada: vigilar, verificar y supervisar la correcta ejecucion de la obra por parte de la

empresa contratista.

Testimonios como el de R.C.H. destacan que el comité tiene un rol estrictamente
técnico y de fiscalizacion, sin facultades ejecutivas sobre el proyecto. Actian como
puente entre la poblacion y la empresa, gestionando reclamos vecinales, observando la
calidad de la ejecucion y, en algunos casos, promoviendo la inclusion laboral de vecinos
en las obras. Su labor, por tanto, es esencial en la construccion de confianza hacia el

proyecto y hacia las instituciones responsables de ejecutarlo.

Uno de los aspectos mas evidentes en los testimonios es la presencia de tensiones
internas, especialmente entre quienes integran el comité. Testimonios como el de A.Z. T
exponen conflictos personales y desacuerdos sobre la actitud y el aporte de algunos
miembros, como la vicepresidenta Nancy Llusca, que es descrita como una figura critica
pero no propositiva. Esta vision es parcialmente compartida por otros entrevistados,

aunque también se reconoce que fue electa y forma parte del equipo. Lo anterior sugiere
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que, aunque el comité fue constituido de forma democratica, su funcionamiento
posterior se ha visto afectado por conflictos interpersonales, falta de cohesion y

dificultades para coordinar acciones.

Estos conflictos han generado procesos de marginacion interna ("a veces la hemos
hecho de lado"), lo que pone en cuestion los valores de inclusion y transparencia que
deberian guiar una instancia representativa. La falta de claridad en los tiempos de
mandato, como lo sefiala L.V.S, agrava el problema: sin limites temporales, el comité se
vuelve una estructura permanente no necesariamente renovada ni evaluada por la

comunidad.

Aunque el comité incluye representantes de varias APVs, los testimonios también
reflejan una cierta desigualdad territorial en su composicion. Algunas voces consideran
que los representantes de la primera etapa no deberian estar presentes en esta fase,
mientras que otras defienden una vision unificada del territorio ("la Margen Derecha es
una sola"). Esta tension refleja disputas mas profundas sobre la distribucion del poder

organizativo y el acceso equitativo a los beneficios del proyecto.

Ademas, hay percepciones divergentes sobre la legitimidad del proceso electoral.
Mientras algunos como C.A.G y L.V.S relatan un proceso ordenado y transparente,
otros como P.L.V.M. indican que ellos no participaron en la eleccion del comité, y que
su rol se limita a la fiscalizacion externa. Esto puede interpretarse como una sefial de

déficit de representatividad y de comunicacion entre los niveles organizativos.

Finalmente podemos decir que la organizacion del Comité de Obra de la Margen
Derecha es una expresion del intento comunitario de asumir un rol activo en la gestion
de su propio desarrollo, especialmente en relacion con el acceso al agua potable. Su
existencia refleja un proceso de descentralizacion funcional dentro del movimiento
vecinal, que busca dividir tareas, focalizar objetivos y mejorar la eficacia de la

vigilancia social.

No obstante, su experiencia también revela las debilidades de las estructuras
organizativas populares cuando no estan acompainadas por mecanismos claros de

eleccion, rendicion de cuentas y rotacion de liderazgos. Las tensiones internas, la
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representacion desigual y la ambigliedad en sus funciones y tiempos de mandato

constituyen desafios importantes para su sostenibilidad.

Este analisis muestra que el Comité de Obra es un microcosmos de los dilemas mas
amplios del Frente de Defensa: entre la participaciéon democratica y el conflicto por el
poder; entre la representatividad territorial y las exclusiones internas; entre la vigilancia
comunitaria y la fragmentacion organizativa. Su evolucion futura dependera de su
capacidad para reestructurarse de forma mas transparente, inclusiva y funcional frente a

las nuevas demandas del territorio.

3.5.- Experiencia del comité de obra en torno a la gestion del agua

Asumida la responsabilidad del comité de obra, la organizacion ha realizado muchas
gestiones para la implementacion del proyecto de agua de calidad a través de
actividades con el propdsito de conseguir dinero, viajes a la ciudad de Lima para exigir
al ministerio la implementacion del proyecto. Hoy en pleno proceso de implementacion
asume el control y fiscalizacion de la ejecucion de obra. Al respecto los dirigentes de la

organizacion manifiestan lo siguiente:

Nosotros en este caso los que nos hemos comprado el pleito, uno porque lamento
decirlo, de repente a veces con el tiempo que estamos hay veces uno llega a
cansarse, no solo el cansarse, hay veces también la familia requiere de nosotros,
entonces de repente esposa, hijos, yo qué sé, dicen no, ya le diste demasiado tiempo
¥y un poquito que se descuidaron y a eso nosotros tenemos que reforzar, nosotros
hemos tenido una discusion bien fuerte con los amigos de construccion, con los
directivos, no sé si les han contado; por ejemplo aqui los dos sindicatos de
construccion civil se viene, artes decorativas y sindicato regional, son dos, bueno lo
que me han comentado, hay creo como 8 sindicatos en el Cusco, pero los dos mds
fuertes son artes decorativas y el sindicato regional, entonces directo se vienen al
consorcio y nos dicen, nosotros queremos poner nuestro personal obrero en el
proyecto de agua, osea en pocas palabras, somos 3, sindicatos, el consorcio y los
moradores de la margen derecha, los directivos, en este caso puede ser frente de
defensa y comité de obra, ya 33% de 100, pones tu 33, 33, 33, entonces nosotros
ahi, desde mucho antes por ejemplo entre directivos de que nosotros debemos de
poner la mayor cantidad de personal, osea tanto el frente de defensa y el comite de
obra, entonces los sindicatos que hicieron, hasta nos amenazaron, por ley nosotros
estamos obligados a poner la mayor cantidad de personal, entonces nosotros con
justa razon les decimos porque, a ustedes nunca los hemos visto peleando en una
macha, ni siquiera un apoyo y de buenas a primeras venirse y decir yo quiero meter
a mi gente, porque, y nos dice la ley es la ley, la ley se maneja a vuestro regalado
gusto, aqui, uno, nosotros no vamos a permitir, incluso ellos nos amenazaron con
tomar la obra, entonces personalmente yo les dije, sefiores aqui puedes tomar la
obra, por donde vas a entrar, vas a entrar por el ovalo, por Arahuay, por el puente
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Cusichaca o vas a venir por el cerro, entonces de frente yo le pregunte, cuantos
asociados son en vuestro sindicato, 8300, y a nosotros y a nosotros, yo tengo el
proyecto, somos beneficiarios del proyecto 8500, osea viviendas, lotes, pero sumale
por cada vivienda nomas, mire por ejemplo en la casa de mi papa cuantos somos,
somos 7 familias, por 5 nomas, ya desde ahi por ejemplo eso hemos solucionado en
4 reuniones y de eso tiene bastante conocimiento el licenciado William Pino porque
él estuvo ahi, entonces al final ellos quedaron con cuanto, con el 10% nomas que
podian poner su personal, y eso que nosotros al final le dijimos sabes que vamos a
poner tu 10% pero su DNI tiene que ser de la margen derecha de San Sebastian o
de Huancaro donde son las areas de influencia del proyecto, porque al final el
dijimos no, del sindicato regional, aqui en mi barrio tengo como 6, 7 vecinos, esos
mis vecinos y vecinas trabajaran pues a lo mucho 10 afios mas, pero en mi barrio se
van a quedar a vivir toda la vida, que van a preferir, entonces ellos de ahi ya se
dieron cuenta y han tenido que aceptar, osea han pasado muchas cosas, aqui
nosotros estamos los directivos siempre en favor de trabajar por el bien de la
margen derecha en todo, como le vuelvo a reiterar, sea en el agua, en servicios, en
transporte, en educacion, como frente de defensa ahorita ya hemos conseguido las
repavimentaciones de esta via y la de Luis Vallejo Santoni, que este ano se va
hacer, estamos peleando por ejemplo para el parque bicentenario, en Viva el Peru
hay un campo de 4 hectareas, por ejemplo eso hemos logrado que el municipio
provincial se ha comprometido y en esta gestion va hacer el parque ecologico en
Viva el Perii, entonces hay cosas que estamos peleando. (A.Z.L. de 60 ANOS de
edad)

Mire, hemos ganado bastante experiencia en cuanto, de repente, a hacer gestiones,
nos hemos contactado con muchisima gente, hemos conocido a mucha gente en el
camino, hay mucha gente que si tiene esa predisposicion de querer apoyarnos, pero
también hay gente que lamentablemente, a veces, no creo que si no sacan provecho
ellos no quieren apoyarnos, entonces, lo que hemos hecho es caminar con los que
si, de repente, de alguna manera nos apoyaban y actualmente, como le digo,
estamos viendo, hay un tema de actualmente, actualmente, estamos viendo el tema
de certificados de posesion que se habia comprometido el alcalde de Santiago a
entregarlos y, al parecer, no estd queriendo entregar porque hay zonas o APVs
vecinos que estan en zonas de alto riesgo, entonces, en este momento hay una
discusion con la municipalidad provincial para que entre en estos certificados de
posesion y todo el mundo ahora sale, pues, la poblacion, los directivos, muchos de
ellos dicen, nos tienen que nosotros si o si entregar, darnos el agua, podemos
quedarnos de lado, a pesar de que estan en zonas de altisimo riesgo, entonces, por
ahi, como que la municipalidad no quiere entregar los certificados de posesion, es
otra discusion que esta habiendo actualmente con la municipalidad distrital. (A.Z.T

de 56 anos de edad)

Solo que, bueno, pedimos como directivos entre nosotros, siempre nos reunimos y
decimos que este proyecto tiene que acabarse porque son millones y millones del
Estado que el Estado esta invirtiendo en este caso y yo creo que tiene que satisfacer
a esta poblacion que realmente necesita, que viven comprando agua, que viven
haciéndose regalar agua, que tienen una hora de agua, que o sea, no tienen esa
calidad de vida, entonces yo simplemente como presidente ahorita actual que soy,
estoy lleno en colaborar en todo para que este proyecto se acabe y creo que
también mis demas comparieros presidentes lo propio porque siempre nos estamos
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reuniendo y siempre tenemos que dar la salida al menos para que se acabe todo
esto, eso seria.

(C.A.G de 54 anos de edad)

Bueno, yo también me remito un poco a la historia, a los anales que estd escrito en
las actas, en los documentos de los pueblos jovenes, cuando se posesiona aqui los
pobladores, a estos sectores de ahora que se llama Margen Derecha, por ser el
sector un poco pronunciado, de un relieve, digamos, subida, altura, no habia agua
potable, porque en esos tiempos lo administraba, este se llamaba Enzapa, Enzapata
creo era de una institucion, pero que era administrado por el Ministerio de
Vivienda, entonces, el agua potable solo habia hasta la zona de Tio, entonces, y
aqui habia, si, agua de Seda Cusco, pero en piletas publicas, que lo traian mas o
menos desde el ovalo, de ahi subia a primero de Enero, Arahuay todavia no habia
en esos tiempos, subia a primero de Enero, de ahi subia a Manco Capac, a Chocco,
a Vive el Peru y asi, habia piletas publicas, entonces, desde la década de los
setenta, en los anios setenta y nueve, ochenta, ya era un problema el agua potable,
ya era un problema. Nos dotaba por tuberia, por ejemplo, en el ovalo, desde ahi se
habia tomado por la linea férrea, en el ovalo, entonces, llegaba el agua aca, por
piletas publicas, por tuberia de una pulgada, pero solo para piletas publicas. (L.V.S
de 52 anos de edad)

El de comité de obra, mayormente como nosotros somos la cabeza, mds estamos
involucrados directamente con la obra, con el proyecto, nosotros como Frente de
Defensa queremos que salga adelante este proyecto, como Frente de Defensa tiene
que cumplirse, en qué ario se va a entregar, en qué mes se va a entregar, queremos
que se cumpla como Frente de Defensa y también, tanto como, yo sé que el comité
de obra como hace un seguimiento, ellos también igualito no, como esta a cargo de
nosotros ellos, entonces ellos dan un apoyo mds a nosotros y seguir fortaleciendo
este proyecto, empujandolo, para que se concluya en buenas condiciones, porque a
veces cuando se termina, digamos, a veces el presupuesto asi, tenemos que seguir
pidiendo, demoramos un arno, dos anos, y no quiero que pase, quiero que se termine
en nuestra gestion este proyecto, en nuestra gestion también empezo este proyecto y
en nuestra gestion, porque en este ano, en agosto, se concluye, se termina el plazo,
porque el proyecto esta estipulado para un ario y medio. (L.M.Q.A. de 50 arios de
edad)

El serior Adolfo dice que él ha invertido mas de 400 mil en este proyecto, ha
invertido harto, oye, este, adefesio, perdoname, yo le estoy hablando tal como yo le
he dicho, ha entrado en el 2019 al proyecto del agua como presidente en una
asamblea popular, 2020 llega la pandemia, 2021 sigue la pandemia, qué cosa ha
hecho en plena pandemia, no ha movido nada, ni un documento y esto, no me gusta
lo que se anda bandereando con este proyecto, porque es la verdad, no ha hecho
nada y entonces, 2021 entro, para 2022 recién yo le estoy presentando a él al
presidente de la comunidad y entonces, él siente que, para él es su proyecto,
entonces, los que realmente sabemos, sabemos que no es asi, pues, el empezo junto
con nosotros y ha caminado junto con nosotros, el que quiere empujar el coche lo
hace, pues, de cualquier angulo y yo lo hacia asi, yo no era del comité de obra, pero
yo si queria el agua, porque acd, como ves, no tenemos agua y entonces,
necesitamos nosotros, el, claro, tiene agua ya de Seda Cusco, de la etapa I,
entonces, no lo necesita, no lo ve como nosotros lo vemos este proyecto del agua y
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entonces, resulta de que en ahi este serior, desde ahi yo lo conozco, yo nunca lo he
visto ni pelea de perros, porque yo, la verdad, nunca me he metido en asuntos
diligenciales, y entonces, de ahi es que yo dije, ha ya o sea, prdcticamente, a ti te
gusta el dinero facil, perdoname, no te voy a dejar robar, no te voy a dejar robar, y
entonces, este, en ahi al senior, yo le digo, pues, sabe qué cosa, no te voy a dejar
robar, yo se lo dije asi, en una asamblea, ya te estas aprovechdandote demasiado
porque tu no has dado nada, cuando eres directivo, lamentablemente pones tu
tiempo, para eso te metes a estas cosas, hasta pones tu dinero, y él cobrando cupos
y toda esa situacion me molesto a mi. ;jPor qué? En alla te metian, pues, el comité
de obra, y yo no he agarrado ni un sol, por tu culpa no me voy a manchar, entonces,
los ingenieros me llaman y me dicen, ;jsabes qué cosa?, esto no esta ofreciendo, no
va a ser asi, nosotros vamos a pedir que vayan gente que realmente conozca del
proyecto y aun asi, siempre, como estaba trabajando en la region, traia gente de la
region, entonces, al final se van dando cuenta, recién el gerente César Lambert, que
en ese entonces estaba, de quién era este senor, y entonces, al final nos dice, a
Maria Elvira le dice, ;por qué no ustedes han sido del comité de obra?, este serior,
todo nos ha contado, pues, ahora, entonces, los ingenieros ya habian sabido,
Jconoces a la sefiora Nancy Llusca?, alguien le habia dicho, conozco a la sefiora
Nancy Llusca, ahi es donde habia dejado de hablar de todo, entonces, aja, por
favor, no, no, no, ya no diga, no, ha caido todo, que ya no hay nada, o sea, para que
distribuya materiales, todo eso, dice que ha caido todo esto, este es un maroso, te
va a pedir asi, te va a decir su comision, este como si estuviera hecho algo, yo les
decia asi, y entonces, terminando eso, ahora, ultimito, el aiio pasado, habia estado
entrando en campariia politica, entonces, jqué pasa? veo una foto en el grupo,
tenemos un grupo del comité de obra, en Arahuay habian repartido chocolatada y
como habian repartido chocolatada, dice un vecino habia ido no, muchisimas
gracias al comité de obra por la chocolatada y los juguetes a los ninios y yo le
pongo, vecino, yo miro y no digo nada, al comité de obra, yo no dije nada, y
entonces, digo, pues, ;jqué ha pasado aqui?, entonces, y me llama el presidente de
mi barrio, como conoce el tema, lo conoce asi, entonces, seior presidente, por
favor, su cancha, pues préstamos, para entregar chocolatadas a los nifios, el comité
de obra estamos haciendo chocolatada y vamos a recolectar a todos los nifios,
disculpeme, senor, ahorita nosotros por el primero de enero estamos full
actividades, full fiestas, no tenemos tiempo y no tenemos, y aqui no hay espacio, le
cierro la puerta, Maria Elvira, ;jsabe qué cosa? Por favor, Nancy, me llama a mi,
pues, y le habia llamado a Maria Elvira, sefiora Maria Elvira, por favor, queremos
repartir chocolatadas en esa zona, un espacio, no sé si nos podria limitar por
Tiobamba y todo eso, disculpenme, senores, yo también tengo chocolatada este
domingo y no voy a poder, también lo cierro, como ya lo conocen, entonces, lo
cierran en el espacio y me llama a mi, Nancy, buenos dias. Nancy, sabes qué cosa,
este, vamos a repartir chocolatadas y juguetes y asi, este, necesitamos un espacio,
la canchita de tu barrio, pues, chiquitito, oye, mi barrio esta con full actividades,
hay actividades deportivas, gincanas y todo, estan ahorita ya eliminados y entonces
cumplimos 50 afios y el presidente esta full y ni voy a molestar porque me va a
largar, si, ya le he llamado ya y me ha dicho, no, no tiene espacio y ese espacio de
la posta, al frente, esa canchita, ese es de Tiobamba, tendrias que decirle a Maria
Elvira, no, dice que tiene chocolatada y no quiere, es de Tiobamba, no es de
Primero de enero, no, es de Tiobamba y entonces, le digo, oye, Adolfo, y un
momentito, Jy quién esta donando los juguetes?, el consorcio me ha dado, y de
cudndo aqui el consorcio solo te entrega a ti y no nos convoca a reunion, porque
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eso debe quedar en acta, para saber que el consorcio esta donando los juguetes y
estd repartiendo, yo si voy a ir al consorcio en tal caso que me dé para mi barrio
porque yo a mi barrio lo he movilizado, le he llevado a protesta, le he hecho poner
obligatoriamente la cota y un barrio que ni siquiera ha puesto un sol se va a
beneficiar, por lo menos los que en ese momento se han fajado por este proyecto,
por lo menos que se beneficien pues con los juguetes, si, Nancy, sabes qué cosa, no,
es que Nancy, no, a ver, yo voy a ir al consorcio, agarre, deje de hacer mis cosas,
deje de mi chamba, todo, y voy, un momentito, disculpeme, por favor ;Cudntos
juguetes le han entregado al seiior Adolfo Zarate?, seiiora Nancy, no le hemos
entregado todavia sefiora Nancy, recién se estd gestionando, nos esta presionando,
pero Jy qué juguetes? ;Y de cuando que el consorcio solo esta haciendo su trato
con el sefior Zarate?, y entonces yo le digo, sabe qué cosa, donde le pide el cargo,
cuando ya la senorita Noemi me dice, sefiora Nancy, sabe qué cosa, el cheque
recién va a salir, Lima lo estda aprobando y nos lo van a enviar a nosotros para
desembolsar ese dinero ;Qué dinero? ya, mami, sabes qué cosa, como ya me
conocen en el consorcio, o sea, yo, asi como yo estoy aqui, o sea, yo me muestro asi
como soy, yo prefiero que me conozcan, asi, con mi carita bonita, no, me gusta
mostrarme asi, por favor, necesito el cargo que el seior estd solicitando a los
Jjuguetes, qué cargo, me da por favor ahorita, sabe qué cosa, seiiora Nancy, ustedes
se andan peleando, no es que le ande peleando, un momentito, te voy a decir una
cosa, se supone que si el consorcio va a entregar algo a la sociedad civil, lo tiene
que ser por medio del Frente de Defensa ;Quién lo tiene que solicitar? es el Frente
de Defensa, porque en Lima nos han dicho bien claro, para hacer cualquier
seccion, gestion, si quieren solicitar algo al consorcio, tiene que tener vigencia del
poder y entonces, qué clase de trabajo estan haciendo ustedes, o sea, ahi es donde
yo me, me enojo, en mi idioma me rayo con ellos, y le digo, por favor, necesito el
cargo, y me lo envia, pues, el cargo y entonces, y me doy con la sorpresota de que el
sefior habia estado solicitando, les voy a mostrar acad, a ver, no sé si sera dable,
pero yo si presenté un documento en contra de esa peticion, habia estado pidiendo
31,800, para carpas, sillas, juguetes, sonido, escenario, para esas cosas, y entonces,
v yo dije, pero como yo le voy a pedir esto al gerente o a la empresa, si yo soy quien
tiene que fiscalizar a este seiior, a esta empresa, entonces, de ahi fue mi
incomodidad, entonces, esa fue la ultima; quieres plata, entra a trabajar al

consorcio, aqui estd, firmado, y entonces, yo no enterada estaba, pues.
(N.L.LL. de 53 anios)

Las entrevistas permiten observar que el Comité de Obra no es una simple comision

técnica, sino una instancia comunitaria de control y articulaciéon entre el consorcio

constructor, las autoridades locales y los beneficiarios del proyecto. La funcion del

comité va mas alld de la vigilancia de obra: incluye gestiones ante instituciones, presion

politica, mediacion de conflictos y asignacion de empleos temporales.

“...como nosotros somos la cabeza, mas estamos involucrados directamente con la

obra...” (L.M.Q.A.)
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El Comité de Obra cumple un rol estratégico al operar como puente entre lo técnico y lo
social, articulando intereses diversos y asegurando que el proyecto responda a las
necesidades de la poblacion. Su legitimidad estd directamente vinculada a su nivel de

involucramiento, transparencia y capacidad de dialogo.

Las funciones del Comité de Obra estan profundamente entrelazadas con las del Frente
de Defensa, una organizacion de caracter mas politico y territorial. Ambas entidades
comparten objetivos (acabar el proyecto de agua, mejorar servicios basicos, representar

a la Margen Derecha), pero también disputan espacios de decision y protagonismo.

“..como Frente de Defensa queremos que salga adelante este proyecto... el comité de

obra hace seguimiento... ellos también igualito...” (L.M.Q.A.)

Esta interrelacion revela una doble estructura organizativa: el Comité como brazo
operativo-técnico, y el Frente como instancia politica-representativa. La eficacia del
proyecto depende de su coordinacion, pero también se tensiona cuando aparecen

liderazgos personalistas o se rompe el principio de trabajo colectivo.

Uno de los conflictos mas notables es con los sindicatos de construccion civil, quienes
exigen una cuota de participacion en el proyecto amparandose en la ley laboral. Frente a
esto, los dirigentes de la Margen Derecha responden que los sindicatos no participaron
en la lucha por el proyecto y por lo tanto no tienen legitimidad social para beneficiarse

de él.

“...a ustedes nunca los hemos visto peleando en una marcha... y de buenas a primeras

venirse y decir yo quiero meter a mi gente, ;por qué?”’ (A.Z.L.)

Aqui se contraponen dos formas de legitimidad:

e La legal-administrativa, invocada por los sindicatos amparados en derechos
laborales.
e La legitimidad comunitaria, construida por medio de la participacion sostenida,

la movilizacion y la pertenencia territorial.
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Los dirigentes defienden un modelo en que los beneficios del proyecto deben ir primero
a quienes han luchado por ¢l y viven en el area, privilegiando una légica de derecho

moral y territorial sobre la legalidad formal.

El caso del dirigente Adolfo Zarate ilustra como ciertas figuras tratan de capitalizar
politicamente el proyecto, presentandose como “duefios” del mismo o usando recursos

comunitarios con fines clientelares (reparto de juguetes, chocolatadas, etc.).

“...me doy con la sorpresota de que el sefior habia estado solicitando... 31,800 soles...

para carpas, sillas, juguetes, sonido...” (N.L.LL.)

Esta practica es duramente criticada por otros dirigentes, quienes subrayan la ética de
servicio, trabajo voluntario y transparencia como condiciones fundamentales para
ejercer representacion. La figura de Zarate representa la amenaza del populismo local y
el uso individual del poder comunitario, lo que genera fuertes reacciones y medidas de

control desde la organizacion.

Ademéds, se observa una tension entre gestion colectiva e iniciativas individuales sin

consenso, lo cual pone en riesgo la institucionalidad del Frente y del Comité de Obra.

Varias entrevistas destacan el compromiso profundo de los dirigentes con su
comunidad, incluso a costa de su tiempo, economia y vida familiar. Esta disposicion no

es solo altruista, sino que constituye la base de su legitimidad frente a otros actores.

“...de repente esposa, hijos... dicen no, ya le diste demasiado tiempo... pero nosotros

tenemos que reforzar...” (A.Z.L.)

Se configura una ética del sacrificio y la responsabilidad, que contrasta con la busqueda
de beneficios personales. El valor moral del liderazgo esta estrechamente ligado a su

trayectoria de lucha y al compromiso sostenido con el bien comun.

Esto también revela una carga emocional y personal del trabajo dirigencial, que muchas
veces no es reconocida, ni compensada, lo cual puede generar desgaste, tensiones

internas o abandono del liderazgo.

El valor de la memoria historica y de la experiencia acumulada también emerge como

elemento clave. Varios testimonios remiten a las décadas de los setenta y ochenta para
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recordar las condiciones de precariedad, las gestiones realizadas y los aprendizajes

acumulados.

“...cuando se posesionaron aqui los pobladores... no habia agua potable... solo habia

piletas publicas...” (L.V.S)

La memoria organizativa funciona como recurso de legitimacion (“nosotros lo
iniciamos”), como criterio para juzgar quién tiene derecho a decidir o a beneficiarse, y

como fuente de saber estratégico acumulado para enfrentar a las autoridades.

Los testimonios también reflejan la capacidad del Comité y el Frente de negociar
directamente con autoridades locales, el consorcio y otras instituciones, no solo en la
obra, sino también en temas como certificados de posesion, pavimentaciones o

construccion de parques.

“..estamos peleando... para el parque bicentenario... el municipio provincial se ha

comprometido...” (A.Z.L.)

Esto demuestra que la organizacion comunitaria no es solo reactiva o reivindicativa,
sino también propositiva y con vision de desarrollo integral, articulando demandas de
agua, transporte, vivienda y espacio publico. La accion colectiva organizada se

convierte en interlocutor politico legitimo.

3.6.- Actividades realizadas por el comité de obra en pro de la implementacion del

proyecto del agua potable

Al respecto ponemos en consideracion las siguientes manifestaciones realizada por los

dirigentes del comité de obra, las mismas que son las siguientes:

Mas que todo ha sido cuotas, yo recuerdo por ejemplo de aqui del barrio pusimos
cada beneficiario la suma de 50 soles, igual la mayoria colectaron y justo en

pandemia, no se podia hacer actividades, entonces recurrieron a poner cuotas.
(A.Z.L. de 60 ANOS de edad)

San Sebastian, por ejemplo, se organizaron para hacer su actividad, ellos decian
que podian hacer una actividad y conseguir mas fondos, yo les dije, perfecto, no hay
problema, si ustedes quieren hacerlo, haganlo, en nuestro sector de Santiago,
también habia algunas personas que querian hacer eso, como yo estaba al frente de
todo esto, yo les decia, no, vamos a tener problemas, conozco a la gente como es,
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porque hacer una actividad con el tipo de gente que tenemos es bien dificil, el
dinero, corremos riesgos de que de repente no juntemos el dinero, y en San
Sebastian paso algo asi, me dijeron, lo vamos a hacer, ya, se pusieron tercos, lo que
hicieron asi, yo les dije, hdaganlo, conversaron con su alcalde, la sefiora Marisol
también estaba ahi conjuntamente con otro directivo, yo les dije, perfecto, si
quieren hacer, hdaganlo en el sector de San Sebastian para juntar ese dinero, o lo
que puedan, al final no llegaron a juntar el dinero, solamente pusieron esos 10,000
soles, porque si hubieran puesto por lo menos uno por uno ya se hubieran ahorrado
problemas, dolores de cabeza y hubieran juntado un poco mdas de dinero, porque
creo que hasta deudas tienen las actividades que hicieron, hicieron una rifa. El
alcalde Mario Loaiza queria, de alguna manera, que mas APV se puedan beneficiar
del proyecto de San Sebastian, entonces, al final dijo, no importa, con los que
quieran, nosotros vamos a apoyar con nuestros 180.000 soles para estas APV que
van a querer, porque eran bastantes, también son miles de personas que se van a
beneficiar de ese proyecto, entonces decia, la gestion lo han hecho, y eso reconocia
siempre Mario Loaiza, que lo hemos hecho nosotros, los directivos de Santiago,
toda la gestion y ellos, practicamente sin haber movido un dedo, iban a tener, parte
del proyecto iban a hacer, entonces, su contribucion era economica, que iban a
poner ese dinero para que también se puedan beneficiar parte de su poblacion, por
eso Mario Loaiza dijo, ya perfecto, yo pongo esa diferencia con tal de que mi
poblacion se beneficie en este tema. (A.Z.T de 56 anos de edad)

Vigilar la ejecucion de este proyecto desde el inicio hasta su culminacion, Pidiendo
reuniones, visitas en campo, pasantias, ya hemos tenido algo de dos pasantias ya en
toda la obra, nos invitan a los directivos y hacemos las preguntas y todo eso.

(C.A.G de 54 anios de edad)

Su rol como vicepresidenta, ella ya no se quedaba hasta para entrar a la
comunidad, mediante ella se ha ingresado, porque al seiior Adolfo Zarate no le
queria ver la comunidad, para este proyecto, no le queria, para pagar la adenda, no
le queria ver, entonces, quiénes fueron en ese entonces, fue la seiiora Nancy Llusca,
con la sefiora Maria Elvira, pero ella es presidenta de Tiobamba, o sea, ellos
participan, porque en ese entonces todavia no estaba formado el Frente de Defensa,
entonces, quién estaba formado, solo era un comité electoral, presidentes que
encaminaba este proyecto, y acompaniado con el Adolfo Zarate, nosotros
ingresamos al Frente de Defensa, asumimos este proyecto, recién nosotros
empujamos, ya todo se ha deshecho lo que ha sido el comité de obra, no habia un
comité de obra, solo eran como delegados nomas ellos, como delegados y nosotros
entramos y dijimos, no, hay que formar el comité de obra, para que empuje el
coche, pero siempre con la vicepresidenta, con la seiiora Nancy, que ella siempre,
hasta el dia de hoy, sigue luchando ella por este proyecto. (L.M.Q.A. de 50 arios de
edad)

Velar por el bienestar de la poblacion y supervisar este proyecto, la manera de
ejecucion de todo este proyecto. (N.LL.L. de 53 arios de edad)

No solamente el comité de obra trabaja, también ahi esta presente el Frente de
Defensa, coordinan, se comunican porque hay gestiones que hay que hacer, por
ejemplo, ahorita hay el problema del resto de certificaciones, que debe dar segun
normas el municipio y el municipio no lo tiene saneado todos esos pueblos algunos
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no estan titulados, es mas que el municipio ha aprobado un monto fuerte creo que
es 150 160, para emitir una constancia de posesion entonces frente a eso también
donde el alcalde se fue se logro la rebaja de eso y bueno ahi ahorita hay otro
problema de que hay lugares inaccesibles hacia donde estan ubicadas viviendas y
facilmente nadie se atreve a dar la constancia porque las normas también sefialan
que hay responsabilidad que puede correr, para todo eso, esta ahi el Frente de
Defensa, el Comité de Obrador, para cualquier percance para superar.

Hasta el momento ninguna actividad, digamos, de recaudacion, nada, ;jno? No.
Solamente de coordinacion, nada mas.

Ya, inicialmente, siempre se habla, cuando de por medio, digamos, queremos hacer
una construccion X, entonces, ves qué posibles problemas podria haber en el futuro
vy uno de los temas, digamos, uno de los temas que teniamos en este entonces era,
pues, el paso de servidumbre, dsea, ya lo teniamos ya visto, ya.

Y no solo era eso, entonces, habia otras situaciones mas, uno, que probablemente,
que probablemente te van a hablar aparte del paso de servidumbre, va a haber que
algunas troncales iban a pasar por algunas casas, en cual se tenia que, también,
prever esa situacion, entonces, pero este Comité de Obra, mads antes, buscan la
forma, digamos, de conseguir dinero. Y comienzan, pues, a decir a algunas
asociaciones que, por costo de inscripcion, tiene que costarles. Y comenzaron a
poner un monto, digamos, para que nos ayuden en este paso de servidumbre, pedir
a las asociaciones, como parte de una inscripcion, que dejen su monto, para cubrir,
digamos, un cierto monto, creo el monto, hasta en ahi estaba pactado algo de
150.000 soles, mas o menos. Y se tenia que, digamos, la participacion, o teniamos
que comprar, si o si, digamos, toda esa parte. Como 150.000. Luego nos han
subido, creo que terminamos pagando 150.000. (R.C.H. de 59 anios de edad)

Las actividades realizadas por el comité de obra nos muestran un conjunto de
actividades realizadas por los dirigentes. Las entrevistas revelan una disputa practica y
simbolica sobre los métodos de financiamiento del proyecto de agua. Por un lado, la
imposibilidad de organizar actividades colectivas durante la pandemia (como relata
A.Z.L.) obligd a la poblacién a recurrir a cuotas individuales (50 soles por beneficiario),
lo cual garantiza cierta eficiencia en la recaudacién y permitié avanzar en el proyecto.

Esta via fue asumida como una solucién pragmatica y solidaria ante la adversidad.

En contraste, algunos sectores, como San Sebastian, propusieron organizar actividades
comunales (rifas u otras), como relata A.Z.T., pero el resultado fue precario: no se
alcanz6é el monto esperado, generando incluso deudas. Esta experiencia es evaluada
criticamente, revelando una diferencia de criterios organizativos. A.Z.T. defiende el
modelo de cuotas, basado en su experiencia con la poblacion: “hacer una actividad con
el tipo de gente que tenemos es bien dificil”, lo que evidencia una desconfianza en la

participacion colectiva sostenida y un diagndstico realista del capital social disponible.
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Este contraste no solo expresa una diferencia de estrategia, sino también una forma de
liderazgo y toma de decisiones: mientras en Santiago se apostd por control y prevision,
en San Sebastidn se prioriz6 una logica mas participativa pero arriesgada. La narrativa
de A.Z.T. resalta una tension intercomunal, en la que se reconoce el liderazgo técnico y
politico de Santiago, y se critica la aparente pasividad de otros sectores que “sin haber
movido un dedo” esperaban beneficiarse. Esto muestra la competencia por el
reconocimiento y la redistribucion de beneficios dentro de un proyecto que, aunque

comunitario, no estd exento de desigualdades y disputas internas.

Los testimonios también evidencian el rol activo y estratégico de mujeres lideresas
como Nancy Llusca y Maria Elvira, especialmente en momentos de conflicto o crisis de
legitimidad. Segun L.M.Q.A., la comunidad rechazaba al dirigente Adolfo Zarate en
ciertas gestiones, y fueron estas mujeres quienes permitieron “ingresar a la comunidad”
y mantener el proyecto en marcha. Esto revela un aspecto crucial: el liderazgo femenino
no solo complementa el trabajo organizativo, sino que garantiza la legitimacion social

del proceso en momentos criticos.

El testimonio subraya ademas que la figura de Nancy Llusca se mantuvo activa mas alla
del marco formal de los comités: “hasta el dia de hoy sigue luchando por este proyecto”,
lo que habla de una continuidad y compromiso sostenido que trasciende los periodos y
estructuras formales. Su liderazgo representa una capacidad de mediacion, presencia
territorial y construccion de confianza que resulta fundamental en proyectos de larga

duracion y alto impacto.

La transicion desde formas organizativas mas flexibles o informales (comités de obra,
delegados) hacia una estructura més consolidada como el Frente de Defensa es otro eje
clave. Los testimonios (especialmente los de L.M.Q.A., C.A.G. y N.L.L.L.) evidencian
la necesidad de institucionalizar la representacion para asumir responsabilidades mas
amplias: desde la supervision técnica de obras hasta la interlocucion politica con el

Estado.

El Frente de Defensa es descrito como una plataforma articuladora que no solo
acompafia al comité de obra, sino que vigila, gestiona y media ante los gobiernos
locales y regionales. C.A.G. menciona pasantias, visitas de campo y reuniones como

mecanismos de seguimiento, lo que denota una funciéon de contraloria ciudadana
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organizada. N.L.L.L., por su parte, indica que el Frente también interviene en conflictos
de titulacion y certificacion, donde el Estado (a través del municipio) impone barreras

normativas, como altos costos por constancias de posesion.

En este marco, el Frente de Defensa cumple una funcion clave: representar intereses
colectivos ante una institucionalidad estatal muchas veces lejana o burocratica,
demostrando como los actores comunitarios construyen su propia capacidad de

gobernanza desde abajo.

El testimonio de R.C.H. aporta una mirada hacia los obstaculos estructurales del
proyecto, mas alld de la organizacion interna. Las dificultades para el paso de
servidumbre y la falta de titularidad de predios reflejan la precariedad juridica del
territorio urbano popular, donde muchas viviendas carecen de documentos formales.
Este hecho condiciona el avance del proyecto, pues impide acceder a certificaciones y

compromete la viabilidad técnica de las obras.

Frente a esta situacion, se organizaron mecanismos de recaudacion que obligaban a
asociaciones a pagar “costos de inscripcion” para cubrir los 150.000 soles necesarios
para comprar o regularizar los pasos. Esta practica refleja como la carga financiera del
proyecto recae en los propios pobladores, que deben asumir los vacios del Estado.
También muestra un uso estratégico de las formas organizativas para compensar la

ausencia de politicas publicas urbanas integrales, especialmente en zonas periféricas.

Finalmente, el testimonio de A.Z.T. da cuenta de una dimensién clave de la gestion
comunitaria: la capacidad de negociacion con autoridades municipales. El alcalde Mario
Loaiza aparece como una figura que reconoce el esfuerzo organizativo de Santiago y
decide cofinanciar el proyecto con 180.000 soles para extenderlo a otras APVs. Esta
decision fue presentada como una compensacion territorial y una estrategia para

maximizar el alcance del proyecto, sin repetir los procesos de gestion.

Este episodio revela un reconocimiento politico del valor organizativo, pero también
una forma de redistribucion asimétrica del poder y los beneficios, donde quienes han
liderado el proceso cargan con la mayor parte del trabajo, mientras otros sectores se

integran en etapas avanzadas. Esta situacion expresa las tensiones entre capital politico-
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organizativo y capital econdmico, y también plantea interrogantes sobre la equidad en la

planificacion de servicios publicos.

3.7.- Experiencia de elaboracion del expediente técnico del proyecto de agua potable.

La elaboracion del expediente técnico, ha sido elaborado por una empresa colombiana
de nombre HISYTEC, en este proceso los dirigentes consideran a la empresa como un
instrumento técnico, debido a que ellos se consideran duefios de todos lo logros
obtenidos, logros que les ha significado diferentes luchas, maR.C.H.as para exigir a las
autoridades la implementacion de una necesidad de la poblacion. Sobre el particular los

dirigentes manifiestan lo siguiente:

Hasta donde yo tengo conocimiento, parece que el perfil lo realizo Hisytec, el perfil,
parece que era una empresa colombiana, yo no sé quién pago la elaboracion del
expediente, me informo mas desde el 2023, me imagino que pago Sedacusco, porque
al final yo me entere que Sedacusco parece que hizo el expediente técnico, porque el
expediente técnico, también es pues mucho mas fuerte, ya entonces es hasta ahi

donde de repente yo podria informarle respecto al expediente técnico. (A.Z.L. de 60
ANOS de edad)

El expediente técnico ya lo hizo el Ministerio de Vivienda. Mira, para elaborar, de
repente, para que las empresas puedan concursar, quien se encargo fue el
ministerio de vivienda, de poner ahi los requisitos para que las empresas se puedan
presentar las bases para hacer todo eso, nosotros como pobladores solamente
éramos veedores, de como se estaba ejecutando y lo que nosotros queriamos es que
se acelere el sistema para que también se ejecutara lo mas antes posible el proyecto
v eso ellos lo manejaron pues casi cuatro meses, seis meses, algo asi, con ellos
coordinando, haciendo las visitas a las diferentes APVs, levantando las
observaciones, demoro, se demoro sus tres, cuatro anos. (A.Z.T de 56 arios de edad)

Si, claro, el perfil, como le digo, lo ha hecho Seda Cusco, obviamente también
hemos ido a varias reuniones, ahora que estoy recordando, ya son tantos anos que
han pasado, y el expediente técnico lo ha elaborado una empresa Peru-colombiana,
HIPSITEC, ellos han elaborado el expediente y ya en ese entonces yo ya era
presidente de mi APV, me buscaban y yo siempre he apoyado desprendidamente en
este proyecto como presidente y bueno, me venia a buscar una ingeniera
colombiana, ingeniera espariola, eran colombianos y espainioles mas que todo y ahi
han hecho estudios, ahi en mi APV y yo siempre colaborando en todo esto. (C.A.G
de 54 anos de edad)

Ya, el expediente técnico de esta primera etapa, se hizo a través de un convenio
tripartito, vamos a decirlo asi, por tres instituciones, lo hizo el gobierno regional, y
yo recuerdo que el proyecto costo casi siete millones, puso seis millones setecientos,
algo asi, creo que un poco mas, por ahi, y el mayor porcentaje para la elaboracion
del expediente técnico, el proyecto hizo ejecucion, una parte puso la municipalidad
distrital de Santiago, casi ochocientos mil y tanto, casi un millon, ya, eso para
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presupuestos, pero para la supervision, para elaborar los documentos, Seda Cusco
se comprometio, existen también esos actos que se pueden facilitar, entonces, con
ese convenio tripartito, se va también a Lima, a buscar la autorizacion del MEP,
para que desembolsen ese dinero, obviamente al gobierno regional, entonces,
también en eso ha sido una lucha, una lucha por parte de los dirigentes, que
viajaron alla en avion, cortandose su pasaje y todo eso. Para esta segunda etapa el
expediente técnico lo elabora, primero el perfil lo hace Sedacusco, pero la
municipalidad de Santiago, en ese tiempo estaba Franklin Sotomayor exigio a Seda
Cuzco, en eso también tenemos que reconocer, o sea, lo que es verdad tenemos que
reconocer, exigio y ese perfil nos los dio a nosotros al Frente de Defensa, nos los
dio, y con eso empezamos a caminar, luego lo elaboro el expediente técnico
Sedacusco, con la supervision del PNSU, del Programa Nacional de Saneamiento
Urbano, porque hay dos, el PNSR, que es de rural, y el otro es el PNSU, que es el
urbano, con la supervision de ellos. (L.V.S de 52 arios de edad)

El expediente técnico en aquellos anos, que es la primera etapa, primero es la
primera etapa era, el expediente técnico lo asumen es lo que es el frente de defensa
v los directivos a nivel de la margen derecha, se encaminaba, para tener, o sea,
siempre querian entrar a que tengamos el agua del Sedacusco, pero en ese entonces
paso muchas represalias que a veces los comentarios, las malas informaciones de
todos los directivos nos decian y una parte se quedo lo que es desde la mitad de
Chocco a este lado, como hasta Barrio de Dios, nos hemos quedado, porque la
primera etapa solo ahorita actualmente estan tomando lo que es General Ollanta,
Wimpillay, Viva el Peru, primera etapa y segunda etapa y Manco Capac y una
parte que es de Chocco, entonces, ahi se quedo ese proyecto, en ese proyecto, no sée,
anos se llevo eso, no habia esté ya para la segunda etapa, dijeron, no, hay muchas
habladurias en ese entonces, ahi se quedo. Habia habladurias es que el agua no nos
va a dar, que no va a haber muchas aguas, como siempre, ;no?, los vecinos, asi y
nos quitaron ese, ya nos hizo ya la, no se concluyo, si no hubiera sido tal vez la
primera etapa a nivel de la margen derecha, pero en ahi se empezo a hacer un
perfil, un este, un perfil como siempre, un expediente técnico, en ese entonces, el

Frente de Defensa, en ahi el que caminaban los ex directivos en ese entonces.
(L.M.Q.A. de 50 arios de edad)

Bien, entonces, esta segunda etapa tiene también largos arios, participan para este
expediente técnico, por el clamor de los pueblos y dirigentes, la parte técnica tiene
Seda Cusco, entonces, esto no ha sido hecho en un ano, dos anios, como le digo, es
consecuencia de la primera etapa de gestion, ahi han nacido las bases y la
necesidad de agua de los pueblo, ha tenido marchas y contramarchas, entonces, los
dirigentes actuales, que posiblemente también van a conversar con ellos, han tenido
una participacion decisiva, no ha sido tan facil que digan, no, es por el querer del
alcalde, claro, el alcalde también ha participado de eso, no podemos dejar de lado
a César, lo que es de Cesar, regidores también, actuales, que han aprobado un
monto para poder cubrir lo que pide la comunidad por el pase, todo eso, no, Seda
Cusco y desde muchos anos, entonces, también ha habido marchas y contramarchas
a nivel dirigencial, como usted sabe, que tal fulano, finalmente termino sumandose
con parte de San Sebastian, porque inicia la primera etapa aca en la gestion, a ellos
se suman de San Sebastian, entonces ahora se ha hecho un bloque grande y eso si
que esta en camino, (P.L.V.M. de 58 arios de edad)
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El expediente, a ver, tuvo varias historias, el proyecto ya ha sido cuando hubo una
primera etapa, obviamente se hablo de una segunda etapa, pero ya estaba
encaminado, esa segunda etapa y para continuar con el inicio, habia varias
directivas de ese tiempo, si bien no me acuerdo, en la segunda etapa ya se habla
digamos, en mi barrio mas que todo, hablamos del serior Raul Condori, un periodo
antes de lo que yo entro, él ya estaba encaminando el proyecto de la primera, y de
la segunda etapa, después de eso viene Abraham Fuentes, que ahorita también otra
vez ha sido nombrado como presidente, ellos también estaban como directivos
agarrando el tema de la segunda etapa y mayormente esto nace pues también me he
llegado a enterar ya en esta secuencia, ya de cuando ya estaba encaminado, estaba
Lucho Villasante, el abogado Lucho Villasante. (R.C.H. de 59 anios de edad)
Las entrevistas revelan que la elaboracion del expediente técnico no fue solo una
cuestion de gestion administrativa, sino una arena de disputa donde confluyen intereses
técnicos, politicos, institucionales y sociales. El expediente técnico se convierte en un
artefacto estratégico, porque su existencia habilita o bloquea la ejecucion del proyecto.
Por tanto, quién lo elabora, con qué recursos, bajo qué condiciones y con qué actores,

no es un dato menor, sino un reflejo de relaciones de poder.

e El testimonio de L.V.S (52 afios) es clave para entender esta dimension. El
sefala que el expediente técnico se logra a través de un “convenio tripartito”
entre el Gobierno Regional, la Municipalidad Distrital de Santiago y Seda
Cusco, lo cual muestra un proceso complejo de articulacion institucional, que
demandd negociaciones politicas, viajes, presion social, y probablemente

influencia de actores especificos como el alcalde Franklin Sotomayor.

Los testimonios presentan versiones distintas y, en ocasiones, contradictorias sobre
quién elabor6 exactamente el expediente técnico y quién financio su realizacion. Esto
no solo evidencia una falta de transparencia en la informacion hacia la poblacién, sino

también una brecha comunicativa estructural entre los actores técnicos y la ciudadania.

e Para A.Z.L. (60 anos), el perfil lo realiz6 Hisytec (o HIPSITEC), una empresa
colombiana, pero no tiene claridad sobre quién financio la elaboracion.

e En contraste, A.Z.T (56 afios) atribuye la elaboracion directamente al Ministerio
de Vivienda, sin mencionar a empresas externas, y situa a la poblacion en un rol
meramente de "veedores".

e [Esta dispersion narrativa sugiere que el proceso técnico se vivid desde la
periferia social, sin acceso a mecanismos claros de fiscalizacion ciudadana o

rendicion de cuentas.
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Este fenomeno puede ser leido como una forma de tecnocratizacion del desarrollo,
donde los aspectos técnicos son encerrados en circuitos institucionales cerrados, fuera

del alcance del ciudadano comun, incluso de dirigentes barriales.

Pese a no haber elaborado directamente el expediente, el Frente de Defensa y sus
dirigentes cumplieron un rol central como “traductores politicos” de las necesidades
sociales hacia el lenguaje institucional del Estado. Es decir, fueron los que empujaron la
gestion, consiguieron apoyo, presionaron para la entrega de perfiles, e incluso

contribuyeron con recursos propios (como los viajes autogestionados a Lima).

e El testimonio de L.V.S menciona que fue gracias a la presion del Frente de
Defensa que Seda Cusco entreg6 el perfil técnico para iniciar la segunda etapa.

e P.L.V.M. (58 afios) refuerza esta idea, sefialando que el expediente no fue obra
de un solo actor, ni “por querer del alcalde”, sino resultado de una larga
acumulacion de luchas dirigenciales y sociales. Esta interpretacion rompe con la
narrativa tecnocratica que presenta los proyectos como logros individuales de

autoridades.

Esto muestra que el expediente técnico, aunque hecho por profesionales, fue una
conquista social construida desde abajo, producto de afos de articulacion barrial,

presion politica, y legitimidad construida por el Frente.

Un tema especialmente importante es como la primera etapa del expediente dejo fuera a
varios sectores, lo que generd conflictos, desconfianzas y fragmentaciones internas. El
testimonio de L.M.Q.A. (50 anos) lo dice con claridad: hubo rumores, represalias y
sectores enteros que quedaron fuera del proyecto (como desde la mitad de Chocco hasta

Barrio de Dios), generando sensacion de abandono.

Este hecho revela que el expediente técnico no solo ordena técnicamente un territorio,
sino que produce politicamente una frontera: quienes quedan dentro son considerados
“viables”, “listos” o “prioritarios”, mientras que otros sectores son relegados. Las
decisiones sobre cobertura y delimitacién no son neutras, sino cargadas de tensiones que

pueden reproducir desigualdades historicas.

Podemos concluir de las entrevistas, lo siguiente:
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1. El expediente técnico fue una conquista sociopolitica, no una dadiva técnica. Su
elaboracion fue resultado de presion social, alianzas institucionales y
participacion activa del Frente de Defensa. Fue mas que un documento: una
herramienta de lucha colectiva.

2. La opacidad y fragmentacion en la memoria colectiva reflejan un déficit en la
transparencia institucional. El hecho de que ni dirigentes ni pobladores tengan
una narrativa comun y clara sobre el expediente indica una desconexion
estructural entre la ciudadania y los procesos técnicos del Estado.

3. El expediente fue también un dispositivo de inclusion y exclusion territorial. Las
zonas cubiertas y no cubiertas en la primera etapa muestran como los proyectos
pueden reforzar desigualdades si no hay un disefio participativo y transparente.

4. La dirigencia local desempefio un papel fundamental como articuladora entre el
mundo técnico y la necesidad barrial. Su trabajo, muchas veces invisibilizado,

fue clave para mantener vivo el proyecto durante afos de abandono estatal.

3.8.- Tiempo de demora en la elaboracion del expediente técnico.

Es de conocimiento que todo proyecto de inversion publica tiene varios procesos por lo
que se debe pasar, sin embargo, es importante tomar en consideracion tres etapas bien
marcadas en el desarrollo de un proyecto: La elaboracion del perfil técnico, el
expediente técnico y finalmente la ejecucion de la obra, etapa en la que se revisa de
forma mas precisa y en campo lo que se tiene que ejecutar. Al respecto los dirigentes

manifiestan lo siguiente:

Hasta donde yo tengo conocimiento ha hecho Seda Cusco, ellos mismos a cargo del
ingeniero Joel Zamalloa, ahorita esta como gerente de infraestructura en la
provincial. (A.Z.L. de 60 ANOS de edad).

El perfil lo hizo Seda Cusco, entonces, ahi yo ya después de eso dejé el cargo de
presidente de Frente de Defensa, asumio el seiior Freddy Vera, entonces el serior
Freddy Vera también apoya el proyecto, también viaja a la ciudad de Lima, también
aca en Cusco también se comienza a movilizar y llaman a una asamblea popular,
cuando él estaba como presidente de Frente de Defensa y en esa asamblea me
nombran a mi para que yo sea el representante del comité de obra y gestion del
proyecto, entonces yo como presidente. Entonces, desde ahi, también impulsamos al
proyecto, caminando, porque yo unica y exclusivamente veia el tema del agua
potable, ya no me meti en otros temas, porque como es grande la margen de leche,
tiene muchisimas necesidades. entonces por ahi como que en Frente tenia que ver
algunas otras cosas mas, entonces yo me dedicaba unicamente a lo que es el agua.
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Miren, entonces, le comentaba, primero se hizo el perfil del proyecto, todavia se
tenia que hacer un perfil, este perfil lo elaboro Seda Cusco. Seda Cusco lo hizo, en
multiples ocasiones subiamos a la parte alta de Vive el Peru, donde se iba a hacer
el reservorio, los reservorios que estaban planeados, ibamos con algunos
directivos, yo tenia una movilidad personal, mi propio carro que yo lo puse
practicamente a disposicion para caminar con los directivos, con las personas que
estaban acd involucradas, era un trabajo casi diario, inclusive hubo un directivo
nuestro que prdcticamente estuvo casi diario, porque incluso se tenia que pagar
algo, ese senor era Efrain Huaman.

Actualmente ya no es directivo, creo, esta como un vecino mds, es de la APV
Chocco. El estaba también ahi moviéndose, monitoreando, ayudando a los técnicos
de Seda Cusco para hacer el levantamiento, para hacer el perfil del proyecto, fue
lo primero que se hizo, eso duro pues un regular tiempo, como un ano o algo asi y
después cuando ya se termino hacer el expediente, perdon, el perfil, comenzamos a
hacer también el expediente, para esto yo ya era directivo, ya era presidente del
Frente de Defensa y desde ahi yo impulsaba muchas cosas constantemente,
llamaba yo a reuniones, porque yo informaba siempre a la poblacion, al menos a
todos los directivos, de como se estaba manejando este tema y queria que sepan
ellos para comprometerse, porque cuando, tu sabes, si las personas no estan
comprometidas, no estan enteradas, no se comprometen y los tenia que
comprometer de alguna manera para que nos apoyaran en este tema y después de
eso viajamos varias veces a la ciudad de Lima. Habia veces en que algunos

directivos se oponian inclusive a que viajaramos, porque alguien tenia que hacer
las gestiones. (A.Z.T de 56 arios de edad)

Esa empresa Peru-colombiana, HIPSITEC, ellos hicieron el expediente, pero ya
encomendado por el PNSU, por el Ministerio de Vivienda, Programa Nacional de
Saneamiento Urbano, entonces ellos desarrollaron, ya obviamente el Ministerio de
Vivienda ya habia tomado en cargo este proyecto Porque ya es dinero, un
expediente técnico. A ver, ahorita son 2025, 2024, 2023, creo que esto era un
pesado, ya la verdad si, aproximadamente yo recuerdo que esto se habrda hecho
pues mas de dos arios este expediente, o sea, yo creo que esto ha sido en el 2000, se
empezo a correr en el 2021 el expediente y se ha concluido creo en el 22, casi 23,

porque 24 ya se empezo la obra, ya pues el 2024, mas o menos aproximadamente,
vo he recordado. (C.A.G de 54 arios de edad)

La primera etapa, justo le decia, para que haya todas esas autorizaciones de las
instituciones gubernamentales de esos tiempos, también tenia que hacerse presion
social, pues, como todo, a veces he dicho que sin luchas no hay victoria, bueno, cae
a veces, porque se viajo a Lima, yo recuerdo, y también tengo que mencionarlo, fue
el alcalde de esos tiempos, Luzgardo Merma Molina, viajo con el profesor Pablo
Villalobos Murioz, con quien trabajaron y trajeron el proyecto, o sea, ya autorizado,
luchas que hay que mencionarlo, el expediente técnico se elaboro todo, se inicio
bien, pero como el que ejecuto la obra fue el gobierno regional y vamos a decir, no
el especialista en saneamiento, por decir que debio hacerlo Seda Cusco, demoro
bastante, seis arios, hasta el 2016, demoro, y en ese tiempo hubo bastante digamos,
problema social, porque a medida que se elaboraba, o sea, que se ejecutaba la
obra, que se aperturaba las zanjas, que se hacia todo eso, la gente, los otros varios
como que se quedaban un poco tristes porque decian, no vamos a tener agua, y los
que en un momento se rehusaron también querian, entonces, demoro bastante y
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hubo ampliaciones, todos querian agua, entonces eso demoro a que se haga la
liquidacion, porque si hubiese hecho en el plazo se hubiese acabado, porque era
solamente para un ario y medio creo, segun el expediente técnico, pero se demoro
seis anos, entonces, demasiado y es por esa razon que también se retraso en hacer
el proyecto segunda etapa que es otra historia, la primera etapa se acabo en ese
tiempo. Para la segunda etapa Seda Cusco, con el apoyo y la supervision del PNSU,
del Programa Nacional de Saneamiento Urbano que pertenece al Ministerio de
Vivienda. No, ahi si se elaboro en los tiempos, yo considero que si ha costado, creo,
ahi las cifras, no sé exactamente, pero si, considerablemente, creo que ha costado
de seis millones, algo asi, pero si lo hizo un afio y medio, demoraron, porque tenia
que pasar por un proceso dentro de lo que exige la Ley de Contrataciones del
Estado, ustedes saben, pero no ha demorado mucho porque también lo hicieron,
unos dos anos, creo.

(L.V.S de 52 arios de edad)

Directamente el Ministerio de Vivienda, son doce tomos, ahorita mi presidente me
dice son doce tomos el expediente técnico. El presidente del Frente de Defensa es el
sefior Abdon Zubileta Lopez, él lo tiene ahorita el expediente técnico, nosotros
asumimos, o sea, una vez que este Frente de Defensa, terminando, este Frente de
Defensa del serior Adolfo Zarate, termina su periodo, nosotros asumimos la
responsabilidad el otro ano, el ante ario, nos entramos nosotros, entramos y
asumimos y llevamos esta batuta que es la segunda etapa del agua, con un grupo
nosotros somos el Frente de Defensa de la margen derecha. Santiago, pero también,
como estd involucrado el agua, que practicamente el 100% es de la margen
derecha, San Sebastian ya no, pero si o si tiene que estar involucrado con la
margen derecha San Sebastidn, porque es poquito, ;no?

Ha durado desde su periodo, desde el ario 2018, buen tiempo, este expediente
rapido, rapido, son buen tiempo, como le digo, ha empezado la batuta, si, el sefior
Lucho Villasante, él es el que le esta incursionando a todo esto, él es, y algunos
directivos mas que ellos tenian en ese entonces para que se haga realidad este
proyecto, o sea, ha asumido cada anio, han asumido Freddy Vera, después ha
empezado Adolfo Zarate, en Adolfo Zarate empezamos nosotros ya también,
nosotros ya también entramos a formar parte del Frente de Defensa, , entramos y
nosotros asumimos, pero nosotros ya hemos llegado cuando ya se pago el pase de
servidumbre, cuando ya ha salido toda la resolucion para que empiece este
proyecto, nosotros entramos y empezamos con el proyecto ya, ya empezamos con
los trabajos, directamente con los trabajos. (L.M.Q.A. de 50 arios de edad)

Segun en lo que nosotros tenemos entendido, no ha sido la municipalidad,
probablemente ha sido el Ministerio de Construccion y Vivienda conjuntamente con
Seda Cusco, no tengo tan especificado, pero mas o menos nos acercamos, digamos,
a ese proyecto. El perfil no, no, la verdad que en esa parte un poquito desconozco,
no les podria dar mucho alcance en esa parte. Desconozco en cuanto tiempo se
realizo, tal vez, un par de anos, pero yo creo que eso ya estaba encaminado desde
mds antes, porque al tener una primera etapa, entonces ya se pensaba en hacer una
segunda etapa porque la primera etapa no cubria la cantidad de usuarios dentro de
la margen derecha. (R.C.H. de 59 arios de edad)
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Los testimonios permiten identificar que la elaboracion del expediente técnico no fue un
proceso lineal ni centralizado, sino fragmentado, escalonado y multiactoral. En un
primer momento, Seda Cusco elabora el perfil técnico del proyecto, como sefalan
claramente A.Z.L. (60 afios) y A.Z.T. (56 afios). Este trabajo técnico inicial implico
ademas levantamientos topograficos y visitas de campo a zonas como Viva el Peru, con
participacion activa de dirigentes y vecinos como Efrain Huamén, quien brind6 apoyo

logistico y humano al equipo de técnicos.

Sin embargo, posteriormente, el expediente técnico fue encargado a la empresa
HIPSITEC, una firma Peru-colombiana contratada por el Programa Nacional de
Saneamiento Urbano (PNSU) del Ministerio de Vivienda, segin explica C.A.G. (54
afnos). Esta transiciéon marca un cambio institucional clave, donde el proyecto pasa del
ambito local/técnico (Seda Cusco) al nivel nacional (PNSU-Ministerio), lo que refleja
un escalamiento politico-administrativo del proyecto en busca de financiamiento y

ejecucion a gran escala.

La continuidad del proyecto estuvo fuertemente condicionada por el compromiso de los
dirigentes del Frente de Defensa, que asumieron un rol protagbénico en momentos
estratégicos del proceso. A.Z.T., por ejemplo, sefiala como su eleccion como presidente
del comité de obra coincidié con el inicio del expediente técnico, y destaca su decision
de enfocarse exclusivamente en el tema del agua potable, dejando de lado otros temas

vecinales, para dar prioridad politica y técnica al proyecto.

Asimismo, testimonios como los de L.M.Q.A. (50 afios) y L.V.S. (52 afios) evidencian
una sucesion dirigencial que garantizd la sostenibilidad del proceso: desde Freddy Vera,
pasando por Adolfo Zarate, hasta la dirigencia actual encabezada por Abdon Zubileta
Lopez. Este recambio de liderazgos no debilitdé el proyecto, sino que permitié una
transmision intergeneracional y estructural del compromiso politico, indispensable para
sostener procesos técnicos prolongados como este, que tomaron varios afios de

gestiones, movilizaciones y coordinacion con el Estado.

El testimonio de L.V.S. permite introducir un argumento fundamental: la presion social
fue determinante para la aprobacion y elaboracion del expediente técnico. Al igual que

en la primera etapa del proyecto, la movilizacion hacia Lima, las asambleas populares y
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el involucramiento de actores politicos como el entonces alcalde Luzgardo Merma

Molina, fueron cruciales para conseguir las autorizaciones necesarias.

Este patron se repite: sin lucha no hay expediente, es decir, el expediente técnico no
surge de una programacion estatal espontanea, sino de una demanda organizada,
sostenida y politicamente activa desde la base comunitaria. Las entrevistas revelan una
tension constante entre los tiempos de la burocracia estatal y los ritmos de la necesidad
popular, lo que exige a los dirigentes una combinacion de presidon, negociacion y

constancia.

El expediente técnico de la segunda etapa es descrito por los entrevistados como
extenso (12 tomos segiin L.M.Q.A.), costoso (alrededor de 6 millones de soles segin
L.V.S.) y con una elaboracion que tomo entre uno y dos afos, comenzando alrededor
del 2021 y concluyendo en 2022 o inicios del 2023, segun el testimonio de C.A.G. Esto
indica que el expediente cumpli6 los plazos establecidos por la Ley de Contrataciones

del Estado, aunque su magnitud técnica implico una alta especializacion.

A pesar de las dificultades, este proceso fue mas eficiente que el de la primera etapa,
que sufrid6 una ejecucion irregular y extendida durante seis afios, debido a que el
Gobierno Regional, sin ser especialista en saneamiento, fue el encargado de su
ejecucion. Esto generd malestar, ampliaciones y retrasos, que afectaron la planificacion

de la segunda etapa.

El expediente, por tanto, no es solo un documento técnico, sino también un instrumento
de planificacion social y territorial, que define los alcances, plazos, cobertura
poblacional y compromisos presupuestales de una obra que tiene implicancias directas

sobre el derecho al agua.

Un punto revelador es la disputa territorial implicita en los testimonios. Por ejemplo,
L.M.Q.A. menciona que, aunque San Sebastidn tiene menor participacion directa, esta
involucrado en el proyecto “si o si” porque parte del agua también les beneficia. Esto
denota tensiones por la representacion y la inclusion en los beneficios del proyecto, asi
como la necesidad de redefinir territorialidades comunitarias a partir de las redes de

agua.
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Ademas, algunos testimonios indican que los sectores que inicialmente se rehusaron a
participar del proyecto (en etapas anteriores) luego exigian su inclusion, generando
conflictos sobre legitimidad y acceso. El expediente técnico, en este sentido, también
funciona como una herramienta de demarcacion de derechos y obligaciones,

delimitando qué zonas estan incluidas y bajo qué condiciones.

Finalmente podemos decir que la elaboracion del expediente técnico para el proyecto de
agua potable en la Margen Derecha del rio Huatanay fue un proceso prolongado,

multiactoral y altamente politizado, que articula varias dimensiones:

La capacidad técnica de instituciones como Seda Cusco y empresas como

HIPSITEC,;

e La capacidad organizativa y politica de los dirigentes comunitarios para
movilizar, informar y comprometer a su base social;

e El rol de las instituciones estatales, especialmente el Ministerio de Vivienda,
que, aunque llega con financiamiento, responde a una logica de exigencia
ciudadana y no de planificacion estructural espontanea;

e Las disputas territoriales, que muestran cémo el agua no solo es un recurso, sino

también un eje de reconfiguracion del poder y la legitimidad comunitaria.

3.9.- El proceso de licitacion para la ejecucion de la obra del proyecto.

Después de haber sido aprobado el expediente técnico, se esta listo para la licitacion, el
PNSU (Programa de Nacional de Saneamiento Urbano), elabora las bases para hacer
una convocatoria internacional, con el proposito de que empresas nacionales y
extranjeras puedan presentarse a la licitacion para la ejecucion de obra. En relacion al
proyecto de aguas para su ejecucion gana una empresa consorciada entre Brasil y
Colombia, quienes al momento tienen la responsabilidad de ejecutar la obra hasta el mes
de diciembre, tal y conforme como esta estipulado en el contrato entre el estado peruano
y la empresa. Al respecto los dirigentes manifiestan lo siguiente:
Mire yo en honor a la verdad debo contarle, yo asumo la presidencia del frente de
defensa en octubre del 2023, entonces desde ahi yo podria contarles, desde mas
antes no, porque yo me dedique a mis labores como padre de familia y como jefe de
hogar y al trabajo mds que todo, no estaba imbuido al 100%, ni al 20% del

proyecto, yo ya me empapo en esto, o tengo que estar en esto desde el momento en
que asumo la presidencia del frente de defensa, entonces en esa ocasion, yo como
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vecino sabia de eso, uno vinieron los de Hisytec, una empresa a entrevistar, como
socio, entonces me imagino ya pues el 2021, 2020 a 2021 entonces por la
informacion de nuestros directivos que se esta ejecutandose este proyecto, que
primigeniamente, se pretendia realizar hasta donde yo tengo conocimiento, es con
el Gobierno Regional, ya entonces en el camino se dan cuenta que el proyecto es
bien grande y el presupuesto también es bastante fuerte, entonces parece que en esa
ocasion no se practicamente la region cedio y dijo pues como region no lo vamos a
poder ejecutar, mejor seria con el Ministerio de Vivienda, ahi contactan, con los
representantes me imagino, en este caso el frente de defensa y el comité de obra, en
ese entonces estaba como frente de defensa, me imagino debe ser el compariero
Fredy Vera Colque como presidente del frente de defensa y el compainiero Adolfo
Zarate como presidente del comité de obra, entonces ahi es donde por intermedio
de otros directivos mas, se hace los contactos por intermedio del licenciado Ricardo
Soldevilla me imagino, ellos contactan, porque Ricardo Soldevilla era pues
representante del Ministerio de Vivienda del Otass, entonces por intermedio de eso
ya nosotros tenemos informacion que se logra trabajar con el Ministerio de
Vivienda Construccion y Saneamiento, entonces quienes toman la batuta para que
ellos puedan licitar la obra previo ya tenian conversado yo qué sé, quien iba a
poner la parte economica el Banco Mundial, osea como un préstamo para el estado
peruano, entonces eso es lo fundamental que yo podria indicarles. Bueno segun
informacion que tenemos es parece que una licitacion se suspendio y esta licitacion
se hizo en lima, en esa ocasion viajaron, lo que nos comentaron es, porque yo en
ese momento no era parte de esto, nos comentaron que viajaron los representantes
del comité de obra, encabezado por el compariero Adolfo Zarate, la compariera Ana
Maria, la comparniera Nancy, la comparniera de San Sebastian, mas el compariero
Fredy Vera posiblemente, entonces lo que nos comentaron, una de ellas se
suspendio, no hubo garantias, no sé qué es lo que habra pasado, en la siguiente si,
nos indicaron que hubo ganador el Consorcio Huatanay. (A.Z.L. de 60 ANOS de
edad)

Se llamo en dos ocasiones para aquellas licitaciones, la primera, al parecer no, las
empresas no cubrieron las expectativas, no presentaron su documentacion
completa, por eso hubo una segunda, mas o menos entre una y otra demoro, pero de
tres meses, cuatro meses, algo asi, porque también nosotros, como ya teniamos la
comunicacion con el Ministerio de Vivienda, nos decia, ya lo vamos a hacer rapido
y nosotros también presionamos para que lo haga lo mas antes, y felizmente de esa
parte nos dieron buena apertura los del Ministerio de Vivienda. En ese entonces
enviaron a sus técnicos, en ese entonces estaba el ingeniero Salvador Vivanco a
cargo del tema y con él coordinamos todo, después se sumaron ahi el abogado
Henry, no recuerdo su nombre, y bueno, otro sefior social, que veia el tema social,
Ricardo, Ricardo Soldevilla. Ya, en esta segunda licitacion gana pues un consorcio
Huatanay, el que actualmente esta haciendo el proyecto, la obra, ya ellos, bueno, se
demoraron unos meses en presentar su documentacion y de ahi ya, bueno, ellos se
hicieron cargo, hicieron la negociacion con el Ministerio de Vivienda porque es el
Banco Mundial quien estd financiando el proyecto. Entonces el Banco Mundial
destina el dinero de 62 millones y picos y es el Ministerio de Vivienda quien se
encarga de contratar a este consorcio. Mira, para la licitacion fue mayormente el
Ministerio de Vivienda quien se hizo cargo de todo el tema, nosotros como
pobladores lo unico que haciamos es estar al tanto de como iba el avance. (A.Z.T de
56 arios de edad)
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No duré mucho, creo que 4 0 5 meses 6 meses asi nomas, no ha sido mucho, porque
nosotros como le digo, como sociedad civil organizada, como usted indica,
queremos que este proyecto funcione porque hay mucha gente que carece de este
liquido elementos y hemos estado presionando y presionando a estos, en este caso
al sefior Adolfo, y al sefior Adolfo a todo lo que es, el ingeniero Salvador, que en
ese entonces trabajaba en esta area de la oficina, la OTAS exactamente, quien a él
le llamdabamos para que le deje toda la celeridad del caso, entonces es por eso que
si se ha presionado bastante. Creo que habia tres empresas, pero como que después
aparecio esta empresa, quién es el consorcio Rio Huatanay, como usted sabe, como
el gobierno ya maneja esto algo mas privado como que nosotros desde nuestra
posicion no hemos, o al menos yo, debo ser sincera, no he tenido esa cercania en
este caso, eso le podria decir la verdad como se habrda manejado, pero si de un
tiempo ya dijeron hay un postor que cumple los requisitos y ya, y ahi nomds
presentaron. Una de las problematicas donde casi se temio que el proyecto se vaya,
como quien dice, al tacho, era un pase de servidumbre del RAP 1, donde estd el
reservorio en mi APV, para llevar al punto del otro sector, seria Arahuay, primero
de Enero, teniamos que pasar por las propiedades de la comunidad campesina de
Chocco, y ellos no querian asi libremente, porque nosotros, la APV San Isidro, ha
brindado este terreno para el reservorio gratuitamente, y la comunidad no queria,
entonces ha exigido un pago de servidumbre, que pues en la realidad, si bien es
cierto, la margen derecha tiene una poblacion considerable, pero nadie queria
poner la cuota, porque nos pedian algo de doscientos y picos mil, y ese era un
poquito, porque deciamos, como vamos a conseguir el dinero, los seriores de
Chocco no quieren, y decian, los del ministerio decian, si no nos dan el pase de
servidumbre, o no tememos, esto se va a irse, se va a colapsar, y ahi es donde
aparecieron los municipios, tanto de San Sebastian como de Santiago, que
subvencionan estos montos de dinero que la comunidad pidio, eso seria lo unico.

La licitacion se ha hecho a través del Estado, pero con participacion de
instituciones. Internacionales, en este caso, creo que el consorcio, esta empresa,
que obviamente estd con un nombre ya aca, Consorcio Huatanay, pero los que han
sido, éste, creo, con esta empresa colombiana, brasilefia, no tengo mayor detalle
ahi, no te podia precisar. (L.V.S de 52 arios de edad)

El proceso no, de noche a la maniana nos llamaron a una reunion que ya hay una
empresa ganadora, es lo unico, porque como es empresa privada, es lo unico, o sea,
no te consultan, tales empresas eran y no, solo el unico, tal empresa gano, ha sido
desde el ministerio de vivienda, pues eso es lo que nos ha designado, tal empresa va
a ser, ellos van a empezar a hacer el proyecto, entonces eso es, de noche a la
marnana ya, pues en reunion, nosotros como siempre, como frente de defensa, a todo
lado, en todo lado, en todo momento estamos. Ya, eso han llamado ya, ya lo tenian
el Ministerio de Vivienda eso para la licitacion, ya habian tenido ya, ahorita quien
lo esta ejecutando es el Consorcio Rio Huatanay, es Brasil, es este, como se llama
este, acd lo tengo anotado, esta es la licitacion, esta pues los dos, es Colombia y
Brasil creo habia sido, las dos empresas, si son dos, Colombia y Brasil, mds o
menos estd en esto, por eso, por eso le han puesto Consorcio Rio Huatanay, lo
ponen. Esa es la unica licitacion que hemos escuchado nosotros, cuando nos
llamaron en una asamblea, en una asamblea que es interno con el Consorcio Rio
Huatanay, cuando nos presentaron incluso, no se han presentado y en ahi es lo que
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nos mencionaron ellos, ellos son los de la empresa que van a empezar a ejecutar la
obra, toda la segunda etapa de la margen. No, rapida, no ha sido mucho tiempo,
eso, la inauguracion de la primera piedra ha sido en marzo, en marzo ha sido, del
otro aro, la primera piedra, o sea, de ahi nos dijeron que ya hay un, para la
ejecucion de la obra ya hay, entonces nos mencionaron, no, que es Colombia y
Brasil, ellos, entonces ya, entonces en ahi nomas empezabamos ya a ver, no, desde
cuando va a empezar, entonces en febrero ha sido la primera piedra y en marzo
empezaron ya, si, no ha sido mucho tiempo. (L.M.Q.A. de 50 arios de edad)

Bueno, todo fue en Lima, este proyecto es a través del Ministerio de Vivienda, y
entonces para esto se han tenido que hacer diversas gestiones, en primer lugar con
la comunidad de Chocco, para encaminar este proyecto, todo este terreno es de la
comunidad de Chocco, y entonces para esto la comunidad de Chocco, en ese
entonces, cuando estaban armando el expediente, el Ministerio de Vivienda le habia
ofrecido, por un paso de servidumbre, iba a ser utilizado toda la parte de encima de
sus terrenos de la comunidad de Chocco, un monto de 183 mil y entonces, en el
2022, para nosotros hacer aprobar el proyecto, la comunidad primero nos dice,
Jsaben qué?, primero pdaguenos ese monto que nos han ofrecido, el Ministerio de
Vivienda dijo, no, yo no voy a dar, no tenemos nada, en todo caso, quién se hace
cargo, a futuro, Seda Cusco va a tener este proyecto, quién va a manejar, entonces
fueron a Seda Cusco, Seda Cusco también dijo, no, nosotros no tenemos dinero, no
vamos a aportar, entonces, al final, en 2019, en una reunion de frente de defensa, se
habian organizado y habian formado un comité de obra, y entonces el comité de
obra se hacia cargo de las gestiones para la viabilidad de este proyecto, estaba
encabezado por el seiior Adolfo Zarate, en este caso, sucesivo al doctor Lucho
Villasante y entonces, fuimos a la comunidad, y en la comunidad nos dijeron, saben
qué cosa nos tienen que si o si dar este dinero, comunidad de choco, practicamente
sus terrenos de ellos son, por donde van a pasar todas las conexiones, la parte de
encima, todas las conexiones, el propio Ministerio de Vivienda, cuando habia ido a
concientizar, a sensibilizar a la gente, les habia ofrecido ese monto y entonces,
nosotros, pues, yo entro ya como directivo en 2021, aqui en 1 de enero, entro como
directivo, y antes de nuestra gestion estaba la sefiora Janeth Pichuita, que ella
representaba 1 de enero en la margen derecha, en este proyecto del agua, entonces,
como representante, en esa su gestion, en 2021, ingresamos nosotros, encabezado
por el seiior Florentino Aslla, en reunion de junta directiva, indicamos de quién va
a representar en la margen derecha, entonces, dijeron Nancy, porque yo disponia
de tiempo, como soy trabajadora independiente, entonces, ahi es donde yo voy a
representar, en este proyecto del agua, entonces, empecé a empaparme del tema,
porque yo no conocia nada, entonces, desde ahi, empecé con el comité de obra y
unos dirigentes mas, cuando nos dijeron que la comunidad no quiere ni conversar
con la gente, la comunidad no quiere saber nada de la sociedad civil y todo ello,
entonces, yo dije, un dia, y quién es este presidente de la comunidad, en una reunion
que convocé el sefior Zdrate y yo dije, quién es el presidente, es Miguel Angel
Cusitito, entonces, Miguel Angel Cusitito es familiar, es el primo del papd de mi
hijita, entonces, yo le digo, es mi primo, entonces, vamos, yo conozco la casa,
entonces, desde ahi fuimos y conversamos y le presenté al seiior Adolfo Zarate, pero
él era ya presidente desde el 2019, pero no habia tenido ninguna comunicacion con
el sefior, entonces, en ahi conversamos y le digo, qué tal Miguelito, como estds,
entonces, sabes qué cosas estamos viendo sobre este proyecto, entonces, él nos
explico, saben qué cosas, mira, nos han ofrecido este monto y no nos quieren pagar
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y nosotros no vamos a firmar el paso de servidumbre y entonces, en ahi, yo no
entendia nada todavia, porque era mi primera reunion, empecé a leer el libro de
actas, de qué trataba, empecé a informarme de qué trataba este proyecto del agua y
en ese entonces, todavia yo no era parte del comité de obra y entonces,
agarrabamos mi carro, entonces, un dia nos organizamos, cada vez, o sea, el comité
de obra de ese entonces, venia y nos informaba, que la comunidad no quiere firmar,
no, la comunidad no quiere saber nada, solo quiere hacer tratos con nosotros,
nomds, y no quiere, entonces, ahi es donde nos organizamos, la presidenta de
Tiobamba, los directivos de Chocco, pueblo joven Chocco, con ellos mads y en mi
carro nos itbamos pues a la comunidad, y en ahi, yo tengo familiares alld en la
comunidad de Chocco, y entonces, en ahi pues conversamos y les dijimos, por favor,
como va a ser este tema del agua, y hasta eso, iba encaminando este proyecto, lo
que era la sefiora Marisol, que representaba a San Sebastian, porque el proyecto
iba a ser hasta San Sebastian, entonces, la sefiora Marisol y el sefior Adolfo Zarate
por Santiago, y entonces, ellos habian estado cobrando un monto de 100 soles por
socio, entonces, 100 soles por socio cobraba San Sebastian, aca lo mismo, en una
proxima reunion nos dicen, para el proyecto del agua van a poner a 100 soles por
socio, y nosotros les deciamos, pero, cuantas APVs son las beneficiarias y quiénes
son las beneficiarias, entonces, en ahi no lo tenia claro, entonces, ahi nos dimos
cuenta que no estaba siendo bien manejado y por eso es que la comunidad también,
al enterarse de este problema, no firmaba pues el paso de servidumbre, y el cual se
estaba venciendo el tiempo que el Ministerio de Vivienda también nos estaba
diciendo, saben qué cosa, si hasta este mes de agosto, por decir, hasta el mes de
agosto, claro, agosto del 2022, no solucionan, o hasta el mes de abril era en ese
caso, no soluciona y ya el proyecto se va a caer, el proyecto, pero no le daban una
solucion y entonces, ahi los comuneros se habian ido a averiguar, usted sabe que el
pueblo es bien pequerio, habia ido a averiguar y se enteran que en San Sebastian ya
estaban cobrando a 100 soles por socio. (N.LL.L. de 53 arios de edad)

Si, ha sido en varios convocatorios, casi no sale en la primera, cae (P.L.V.M. de 58
anos de edad)

Ya, dentro de ese tema, ya digamos ya como sociedad civil y como algunas
asociaciones que hemos estado involucrados en todo este tema, para la firma, para
el convenio, para la licitacion, ya se tuvo ya que encargar, digamos, al Frente de
Defensa seguido de un comité de obra, ellos se eligen, pues el comité de obra tanto
como el Frente de Defensa en ese entonces, digamos, una cantidad o puro
directivos para que encaminan uno de los temas mas cruciales que era el tema del
agua de la segunda etapa, ha habido dos licitaciones, si bien no, si bien puedo
acordarme de las licitaciones, en la segunda licitacion es lo que gana, pues, el
consorcio Huatanay, entonces, pero en la primera etapa creo que no se habia
concreta o simplemente se hizo vencer el tiempo un poquito mas ahi si desconozco,
pero este es ya una segunda, un segundo, licitacion. (R.C.H. de 59 anos de edad)

Una constante en los testimonios es la fragmentacion del liderazgo comunitario. Varios
dirigentes asumen responsabilidades en distintos momentos, pero sin un proceso de

transicion ni una memoria institucional solida. Esto genera dos efectos:

121



e Desinformacion estructural: Varios actores sefialan no haber estado al tanto de
las fases anteriores al asumir funciones, lo cual revela la ausencia de
mecanismos formales de rendicion de cuentas y continuidad en la gestion
comunitaria.

e Dependencia de voluntarismo individual: La participacion en momentos clave
(por ejemplo, la negociacion con la comunidad de Chocco) recae en relaciones
personales, lo que sustituye una logica institucional por una logica relacional-

familiar.

El Ministerio de Vivienda, como ente rector, centraliza el proceso de licitacion,

delegando escasa participacion a los actores territoriales. Esto se evidencia en:

e El desconocimiento generalizado sobre las empresas participantes.
e La presentacion tardia y ya decidida del Consorcio Rio Huatanay, sin consulta
previa a la sociedad civil.

e Lapercepcion de que el proceso fue resuelto “de la noche a la mafiana”.

Esto configura una dindmica de tecnocratizacion del desarrollo, donde los procesos

estatales e internacionales (Banco Mundial) se imponen sobre las agendas locales.

Hay una clara asimetria de poder entre el Estado y la sociedad civil organizada.
Mientras el Frente de Defensa y el Comité de Obra buscan incidir, sus capacidades se
limitan a la presion social y la interlocucion informal. El Estado, por su parte, no
garantiza mecanismos formales de participacion efectiva, salvo convocatorias

informativas o reactivas.

e Se evidencia una subordinacidn técnica: la sociedad civil s6lo puede “estar al
tanto” del avance.
e La presion se canaliza mediante visitas, llamadas y acciones informales, lo que

refleja una ausencia de institucionalidad participativa real.

El conflicto con la comunidad campesina de Chocco revela un choque de

racionalidades:

e La comunidad demanda un pago por servidumbre basado en la valorizacion

territorial de sus tierras comunales.
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e El Estado y las instituciones (Ministerio, Seda Cusco) evaden asumir ese costo,

trasladando la responsabilidad a los municipios o al Frente.

Este episodio desnuda la invisibilizacién historica de los derechos comunales en los
proyectos de infraestructura y la fragilidad de los marcos legales para negociar

servidumbres cuando hay propiedad colectiva.

Se identifican desequilibrios en la participacion de los diferentes sectores barriales:

e San Sebastidn aparece como un espacio con protagonismo organizativo y
capacidad de recaudacion (cobro de 100 soles por socio).
e Otras APVs (como San Isidro o Primero de Enero) se sienten excluidas de los

criterios de distribucion, lo que genera tensiones internas.

Esto refleja una disputa por la representacion legitima y por el acceso equitativo a los

beneficios del proyecto, asi como una falta de planificacion territorial consensuada.

El papel del Banco Mundial, aunque central en el financiamiento, es opaco para la
comunidad. No se comprende su logica de préstamo, ni se transparentan sus

condiciones. Esta opacidad puede:

e Alimentar desconfianzas sobre los compromisos del Estado.
e Generar una narrativa de “obras impuestas desde arriba” en lugar de “proyectos

construidos desde abajo”.

3.10.- Participacion de los dirigentes en el expediente técnico.

La elaboracion del expediente técnico es la segunda etapa del proyecto, el Ministerio de
vivienda en estos Ultimos tiempos viene exigiendo que las empresas encargadas de este
trabajo técnico puedan coordinar con los dirigentes para garantizar su sostenibilidad, sin
embargo, es importante sefialar que en la experiencia de este proyecto la necesidad nace
de la poblacion. Al respecto los dirigentes manifiestan los siguiente:
Mire, hasta donde yo sé uno de los que siempre ha encabezado esto ha sido pues el
serior Lucho Villasante con los demas directivos, siempre los directivos han
perseguido osea cada directivo de cada base, siempre, en este caso no, los

presidentes de Primero de Enero, Tiobamba, Manco Capac, del mismo Arahuay,
porque y aparte los nuevos lideres que habian salido de los barrios nuevos, quienes
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hemos hecho mucho mas fuerza, porque uno, muchos de ellos no contaban con agua
v hasta hace poco que reciéen por ejemplo a algunos barrios se les ha dado,
entonces eso a que conlleva a que los directivos persigan todo en contar con el
agua a domicilio, entonces mas que todo ha sido eso, la lucha de los directivos y de
la poblacion en su conjunto. Yo me imagino los directivos somos elegidos para
cumplir, mira en este caso el sefior Fredy Vera, porque el asume la responsabilidad
del frente de defensa, entonces tiene que asumir el liderazgo para seguir llevando el
proyecto para adelante, lo mismo el seiior Adolfo Zarate, claro, porque para eso se
les elige, para que ellos nos puedan representar y hacer cumplir el mandato del
pueblo, el conseguir a cualquier costo que se ejecute el proyecto del agua.

Bueno, por ejemplo, yo le hablo del sefior Efrain Taco, del serior Samuel Noalca,
después la misma compariera Nancy Llusca, por ejemplo, la sefiora Maria Elvira
Caceres de Tiobamba, entonces en su momento ellos, el seiior Wilber Gonzales del
pueblo joven Chocco y asi sucesivamente, en este lado, por ejemplo, el otro
compariero Fortunato Callo, es de Qosqokahuarina, esta frente a la feria de
Huancaro. (A.Z.L. de 60 ANOS de edad)

Mire, muchos de los directivos era prdacticamente, lo que haciamos era reunirnos,
asambleas, para estar monitoreando el avance de este expediente, personalmente yo
los convocaba, comenzaba como presidente de ese comité de obra elegido entonces
por ese frente de defensa de Freddy Vera, desde ahi nosotros comenzamos a
caminar, exigir al ministerio, inclusive el ministerio venia con sus técnicos para
poder conversar, coordinar, habian observaciones cuando habia una empresa
Hysitec, ellos hacian pues el levantamiento de algunas observaciones de los
expedientes, nuestra labor fue de dar presion, informacion también, ayudar en el
levantamiento de observaciones que habia.

Las personas que apoyaron e impulsaron para esta segunda etapa, esta la sefiora
Ana Maria Tupayachi, directiva del APV Mirador Cusqueno, el senor César
Gutiérrez, presidente de San Isidro, ellos son importantes porque ellos han cedido
terrenos para que sean los reservorios de agua, inclusive hay una APV de San
Sebastian que colinda con Mirador Cusquerio, es Tancarpata, no me acuerdo el
nombre de esa, hay una APV también han cedido una parte, entre los dos, Mirador
Cusquerio y esa APV de San Sebastian ceden ese terreno para hacer los reservorios
en la parte alta. Estaba Freddi Vera, estaba Lucho Villasante al inicio, después
asumio la regiduria y como regidor también, bueno, de alguna manera también ha
apoyado, después, estaba la sefiora Marisol Rosas de San Sebastian, estaba el sefior
Cleto, no me acuerdo el apellido, acd en Santiago teniamos a Benigno Moron,
estaban los que mas han impulsado férreamente, Mario Sanchez, un viejo directivo
de Viva el Peru, que también siempre me apoyaba, estaba también el sefior
Villalobos, ha sido regidor de la municipalidad anteriormente y presidente de la
primera etapa, una de las personas que también siempre, de alguna manera
también me daba algunos tips, algunos consejos para poder proseguir con el
proyecto, no me acuerdo bien a su nombre, porque su sobrino después también
ocupo el cargo de regidor, también entro, entonces, ellos, mayormente con mds
fuerza que los que han trabajado en la primera etapa, porque Freddy Vera también
vy ahora ultimo, ya mas o menos aparecieron nuevos actores, ya para, bueno, como
va el proyecto ya esta encaminado y todo saliendo adelante, ya se ha sumado. Mira,
ahorita los ultimos que se han aparecido en esto seria, pues, este, el nuevo frente de
defensa que ha asumido, el sefior Abdon Zubileta como presidente, después esta, el
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senior Efrain Taco es presidente de una APV también, a ver, otro Edmundo, no me
acuerdo su apellido, Edmundo es el, en ese entonces estaba como presidente de una
APV Nuevo Alto Mirador, ya después, otro, estaba el senior Claudio Paucar, otra
persona importante que también nos apoyo para hacer la, los tramites para la
segunda etapa, Claudio Paucar, era directivo de Tiobamba, porque en ese entonces
cuando nos nombraron en la asamblea que hizo el sefior Freddy Vera como frente
de defensa, me nombro a mi como presidente, estaba la seriora Ana Maria
Tupayachi, estaba el seiior Claudio Paucar, estaba el sefior, hay un seiior Charro
que le dicen, apellido Zarate también, no me acuerdo bien su nombre, él estaba
también en ese entonces, cuando nos eligieron. (A.Z.T de 56 afios de edad)

Yo recuerdo mas siempre, la verdad hay que hablar, hay muchos dirigentes, entre
ellos el serior Lucho Villasante, quien era uno de los pioneros, también, o sea, al
sefior Adolfo Zarate, quien ahora preside el comité, también estuvo la sefiora Ana
Maria, creo que es tesorera del APV Mirador Cusquenio también, ahora quien
regidora de Santiago es la seiiora Clorinda, ya también, y después, varios
dirigentes de momento, usted sabe, como tenemos cierto tiempo, no mas dos anos,
después se van cambiando, en este caso yo estoy un poquito mds de tiempo,
entonces es por eso de repente que conozco mas de cerca esto, y si, muchos
dirigentes, pero quien ha estado, digamos asi, fuerte en estos proyectos, también el
serior Freddy Vera, cuando ha sido presidente del Frente de Defensa, justo cuando
se elaboraba el expediente, él estaba como presidente del Frente de Defensa, hemos
caminado, y muchas personas, pero quien mas de repente, un poquito asi fuerte, se
podria decir el sefior Adolfo Zarate, desde el 2016 que lo conocia, hasta esta fecha,
en que estamos juntos practicamente caminando. (C.A.G de 54 arios de edad)

Los dirigentes, o sea, esta lucha es de todos los dirigentes, puede que haya de
repente uno o dos caudillos, digamos, pero los dirigentes en su conjunto, no nos
podemos atribuir el hecho de esta lucha solo a uno o dos, todos los dirigentes, pero
su institucion, quien ha impulsado todo esto, o sea, a través de quienes se ha
logrado canalizar, luchar, convocar, hacer frente, ha sido el frente de defensa de la
margen derecha, o sea, esa institucion es la que le ha dado, digamos, apertura, a
través de esa institucion se ha logrado buscar la lucha social, digamos, para
conseguir el objetivo. (L.V.S de 52 arios de edad)

Ahorita empezo el seiior, el doctor Lucho Villasante. En este proceso mas que todo
se ha visibilizado lo que son las juntas directivas a nivel de la segunda etapa, y mas
que todo acompaniando al doctor Lucho Villasante, a él, ahorita que los han
encaminado, han estado encaminado, pues como le digo fue el Freddy Vera, la
verdad hasta, hasta el ultimo Adolfo Zarate, y ahora incluso Adolfo Zarate ahorita
es pues, ¢l es el presidente del Comité de Obra, nosotros somos el Frente de
Defensa y él esta como Comité de Obra, que él sigue encaminando, pues, el
proyecto, o sea, acompanado del Frente de Defensa, como nosotros tenemos
personalidad juridica, nosotros conjuntamente con él, seguimos encaminando en
este proyecto para que se concluya, en el, en el debido tiempo. Para la segunda
etapa solo aca se han abocado los que son el frente de defensa mas el comité de
obra, en ese entonces, ellos han participado mas que todo, cuando han ingresado,
asi pues, el sefior Adolfo Zarate con la sefiora Nancy Llusca, la vicepresidenta, y
Ana Maria y Marisol Rosas, los cuatro, ellos, mds que todo, quién ha liderado mas,
mds para este proyecto y quién le ha empujado mas, ha sido la sefiora, claro, el
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proyecto ha sido el seiior doctor Lucho Villasante, ahora, ultimo, para que salga
toda la resolucion definitiva, todo esto, con este proyecto, quien lo ha empujado y lo
ha incursionado bien, ha sido la sefiora Nancy Llusca Lucana, de 1 de enero, ella es
la mas lider que sabe, o sea, que ella ha movido todo en alla, o sea, porque el sefior
Zarate todavia era un poco, mas era en lo economico él, asi hablemos, claro y a
ella, como no le gustaba eso, entonces ella es la que empujo el coche y dijo, no, las
cosas tienen que ser asi, para este proyecto.

(L.M.Q.A. de 50 arios de edad)

Al sefior Lucho Villasante, él es, porque Adolfo Zarate y, bueno, yo, todos los que
hemos estado ya no hemos movido nada, porque solo hemos luchado por lo que es
la firma de las adendas, la recaudacion de los dineros, solo eso, ya mds, no, Lucho
v, bueno, la primera gestion, los que han tenido que liquidar la primera obra, ellos

son los que prdacticamente han preparado el expediente, nosotros ya no.
(N.LL.L. de 53 anos de edad).

Bueno, dirigentes de cada base tenemos cantidad, por ejemplo, ahorita, entre los
activos, tenemos, por ejemplo, al compaiiero Moron, ahi esta también la seriora
Juana Chalco, que ha sido presidente de Viva del Peru, Benigno Moron ha sido
presidente de la segunda etapa de Viva del Peru, ellos y Mario Sanchez, los que
lideraron en cada base, porque esto no es obra de un solo hombre, es una suma de
muchos dirigentes, igual de Manco Capac, o sea, de todos, claro, por ejemplo, de
Barrio de Dios, no podemos olvidar también el apoyo decisivo de Arahuay,
Salvador Chipana, de Primero de Enero, hay muchos dirigentes que habria que
recuperar detalladamente. (P.L.V.M. de 58 arios de edad)

Ya, como le decia, esto, dentro del liderazgo que ha tenido, ha habido varias
personas, no podemos decir, o sea, es que solo esta persona nomas lo ha hecho, no,
sino que una persona entre, digamos, como directivo cumple sus dos anos, y lo hace
de maravilla, viene otro, también lo hace, o sea, si no se me ocurre. Ya, mira,
dentro del compromiso que se tenia en ese tiempo, yo recuerdo, digamos, a nuestro
amigo Adolfo Zarate, comprometido con el proyecto, era tal vez uno de los amigos
que sale todavia presidente del comité de obra porque ya estaba ya teniendo ya, ya
se habia ganado la licitacion, ya se habia ganado todos los permisos para realizar,
entonces voy a decir Adolfo Zarate y dentro de Adolfo Zarate pues hay una escala
va de nombre, era presidente, él ha estado mas comprometido, claro que los fines
no son sociales, eso hay que siempre tener en cuenta, toda persona, bueno, él nunca
lo ha terminado trabajandolo social sino politicamente, y hasta ahorita, quienes
han trabajado, digamos, como asi luchadores sociales, asi Efrain Huaman, ha sido
también Nancy Llusca, dentro de eso quienes mas y también la asesoria de Lucho
Villasante siempre estd pendiente en todo el proceso, siempre estd pendiente, dentro
de esos quienes mds haber comprometidos, del otro lado ya son, digamos, de San
Sebastian una o dos personas mas que me acomparnaron no recuerdo mas nombres
va seguro me voy a recordar ahi. (R.C.H. de 59 aiios de edad)

Uno de los hallazgos més consistentes en los testimonios, es que la elaboracion del

expediente fue un proceso ampliamente participativo y sostenido en el tiempo, en el que

intervinieron dirigentes de distintas bases territoriales, muchos de ellos desde etapas

tempranas del proyecto. Figuras como Lucho Villasante, Freddy Vera, Adolfo Zarate y
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Nancy Llusca aparecen repetidamente como actores clave en el liderazgo técnico,

politico y organizativo del expediente.

Lucho Villasante, mencionado en casi todos los testimonios, jugd un rol central,
tanto en las etapas iniciales de planificacion como en la asesoria técnica y
politica. Incluso después de asumir un cargo como regidor, continu6 brindando
orientacion.

e Freddy Vera, en su calidad de presidente del Frente de Defensa, aparece como
un articulador que conformo comités, convoco asambleas y movilizé a las bases,
cumpliendo con las expectativas de un liderazgo comunitario representativo.

e Adolfo Zérate, quien luego asumiria la presidencia del Comité de Obra, también
fue percibido como un dirigente comprometido, aunque algunos testimonios
matizan su rol destacando que su motivacioén podria haber sido mas politica que
social.

e Nancy Llusca, a su vez, es valorada como una dirigente operativa y combativa,

especialmente en la fase final del expediente, cuando segun varios testimonios,

ella “empujo el coche” para sacar adelante los tramites necesarios para la

ejecucion.

No se tratd de un trabajo de ¢lite o de una cupula cerrada. Por el contrario, la
elaboracion del expediente fue un proceso horizontal y descentralizado, en el que
participaron presidentes de APVs como Tiobamba, Primero de Enero, Manco Capac,

Arahuay, y otros barrios nuevos que aiin no contaban con agua.

Varios testimonios resaltan que la presion social ejercida desde las bases fue un motor
importante para que los dirigentes asumieron su responsabilidad. Esto muestra un
modelo de liderazgo que no es autoimpuesto, sino legitimado por la asamblea y

sostenido en la participacion colectiva.

Asimismo, el acompanamiento técnico y politico del expediente se articuld mediante
reuniones, asambleas populares, visitas de inspeccion y coordinacion directa con el
Ministerio y empresas contratistas, lo cual refuerza la idea de un liderazgo

comprometido y diligente.
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La participacion no fue so6lo politica, también fue material y estratégica. Dirigentes
como Ana Maria Tupayachi y César Gutiérrez se destacaron por haber gestionado la
cesion de terrenos para los reservorios, lo cual fue clave para la viabilidad del

expediente técnico.

Este tipo de aportes concretos visibiliza como la gestion comunitaria del territorio se
convierte en un insumo directo para el desarrollo de infraestructura, y subraya el valor
de los liderazgos locales que van mas alla de lo declarativo, comprometiendo recursos y

decisiones estratégicas.

Otro tema clave es la continuidad intergeneracional y transicional del liderazgo, pues a
lo largo de varios afios fueron diferentes los comités de obra y juntas directivas. Esto no
debilitd el proceso; por el contrario, la rotaciéon de lideres fue acompafiada de una

memoria organizativa sostenida.

Testimonios como el de P.L.V.M. y L.V.S insisten en que no debe hablarse de “uno o
dos caudillos”, sino de una lucha colectiva con muchos actores. Esta vision colectiva

fortalece la legitimidad de la gestion del expediente como una obra social, no personal.

A pesar del consenso sobre la participacion activa de los dirigentes, algunos testimonios
como el de R.C.H. y N.LL.L. plantean matices criticos. Se reconoce que ciertos actores,
como Adolfo Zéarate, habrian tenido motivaciones mas politicas que sociales, o que en
etapas recientes ya no participaron de forma tan activa en el expediente sino en fases

posteriores, como la recaudacion y la firma de adendas.

Estas tensiones son comunes en procesos largos y complejos, y reflejan también la
disputa por la representacion y el crédito politico en obras de gran impacto. No obstante,
en conjunto, los testimonios indican que la elaboracion del expediente fue resultado de
un proceso ampliamente colectivo, impulsado por diversos liderazgos legitimos y

representativos de las bases territoriales.

El andlisis argumentativo de los testimonios revela que la participacion de los dirigentes
en la elaboracion del expediente técnico fue plural, sostenida y legitima, enraizada en la
lucha colectiva por el derecho al agua. Si bien hubo liderazgos mas visibles, el
expediente se construyd gracias al trabajo acumulativo de multiples generaciones de

dirigentes, comités, asambleas y organizaciones barriales, que presionaron, gestionaron,
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asesoraron y ofrecieron recursos concretos para que el proyecto avance. Esta historia es
un claro ejemplo de organizacién popular territorial que logra incidir en politicas
publicas de infraestructura, articulando necesidades sociales, liderazgo comunitario y

accion técnica.

3.11.- Organizaciones participantes en el expediente técnico

Son muchas organizaciones existentes en la margen derecha, sin embargo, las mas
involucradas son las asociaciones pro viviendas (APVS), los Asentamiento Urbanos,
pueblos jovenes, los mismos que exigen en sus diferentes demandas la instalacion de

agua, desagiie y luz. Los dirigentes manifiestan al respecto que:

Que yo sepa no, bueno en este caso estaban obligados los municipios, entonces
nosotros si ibamos a exigirlos a que nos apoyen, es que es muy diferente. (A.Z.L. de
60 ANOS de edad).

Para levantar, para hacer el expediente, ha sido pues ese entonces, el frente de
defensa, el comité de obra, mas los directivos de diferentes APVs, y la
municipalidad que también de alguna manera si o si también necesitabamos el
apoyo de ellos, porque también vino ahi, después de entrar Franklin Sotomayor,
entro pues Fermin Garcia, como estaba Lucho Villasante, Lucho Villasante también
apoyo también en el proyecto, de alguna manera.

No, nada, nada, nada, solamente los directivos, la sociedad civil y yo siempre
cuando estaba también como presidente del frente de defensa, yo siempre casi al
mes llamaba una o dos veces a las reuniones, a los directivos, para ponerlos al
corriente de todo e involucrarlos, ahora después cuando también estaba como
asumi la directiva de la presidencia del comité de obra y gestion, también los
paraba llamando a cada rato para informar a la poblacion, todo el trajin, por eso,
muchos de ellos pues decian, tanta asamblea y no se ven resultados, es que no era
facil, yo necesitaba comprometerlos a todos para que todos también ayuden a hacer
presion, pues, porque inclusive hemos ido en reiteradas ocasiones a la
municipalidad a reclamar con la gente, porque necesita pues la presion del pueblo
para que la autoridad de repente haga caso, porque un inicio hasta, para sacar
adelante esta segunda etapa, al inicio estaba el alcalde de Franklin Sotomayor y
este sefior queria hacer un proyecto también paralelo, de agua, no creia ni él mismo
en el proyecto que estamos manejando ahora, ese proyecto de agua potable, habia
un proyecto que queria hacer, un proyecto de Totora Paccha y al parecer el sernior
habia destinado ya recursos de la municipalidad para hacer este proyecto, este
segundo, que paralelamente se estaba queriendo hacer y no nos impulsaba a
nosotros, pues nos daba la espalda y nosotros necesitabamos ese dinero para hacer
muchos gastos, caminar, hacer las gestiones, pero sin embargo el dinero de la
municipalidad, él lo estaba destinando para hacer ese proyecto Totora Paccha,
entonces hay como 100 mil, 200 mil soles creo que se ha destinado, hemos pedido la
informacion al alcalde de Santiago actualmente, a Sergio Sulca, para que nos
alcance esa informacion, de como esta ese tema, imaginate, si este proyecto ya salio
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adelante, ya esta en ejecucion, o sea, todo ese trabajo, todo ese dinero tirado a la
basura, pudiera ser muy bien destinado para que podamos hacer nosotros.

Por la servidumbre de paso, habia una servidumbre de paso porque las tuberias
iban a pasar por sus terrenos y ellos si o si querian que se les pagara, entonces, ahi
también yo me puse férreo a todos los directivos, les dije, todos tienen aca que
poner su cuota, inclusive algunos me dijeron, para Adolfo Zarate esta pidiendo ese
dinero para su bolsilla, y yo les dije, todos tienen que poner ese dinero porque si o
si tenemos que pagar esa servidumbre de paso, al inicio nosotros pensamos pagar
los 250 mil a la poblacion, pero ha sido muy dificil porque ha habido directivos,
APVs, vecinos que no creian y no querian poner su cuota de 50 soles que se les
habia solicitado, yo terco, les dije, asi logramos juntar una cierta cantidad de
dinero, nosotros en Santiago juntamos 70 mil soles y San Sebastian, la sociedad
civil, junto 10 mil soles, a lo que iba, Fermin Garcia no queria firmar la adenda y
yo con la gente fuimos, presionamos al alcalde para que firmara también esto, no
queria dar la cara al Ministerio de Vivienda, no queria apoyar al proyecto, como
que no queria tampoco la Municipalidad soltar un centavo para ese pago de
servidumbre de paso, entonces hablamos con San Sebastian y San Sebastian nos
dijo, el alcalde, el sefior Mario Loaiza, nos dijo, ya no hay problema, yo lo pago ese
pase de servidumbre, cuanto dinero tienen ustedes y el faltante lo va a poner la
Municipalidad de San Sebastidan, entonces, si era asi, yo dije, pues no, perfecto, que
se incluya San Sebastian dentro del proyecto, si ellos van a ser beneficiados
también y Santiago no quiere poner un centavo nuestro alcalde, entonces el alcalde
de San Sebastian estaba dispuesto a poner ese dinero, entonces, porque también el
Ministerio de Vivienda nos presionaba para que dé una vez entreguemos esos
terrenos saneados para que puedan de una vez intervenir, se haga el expediente y
todo eso y nos daba fechas asi, limites, para que dé una vez avancemos con todo y
va pues, San Sebastian al final se comprometio, no pudo pagar ese dinero, porque
como ya estaba terminando su periodo de Mario Loaiza, no podia pagar el dinero,
pero si habia un compromiso de que se iba a pagarlo y Santiago no queria asumir
un centavo para pagar ese tema de servidumbre de paso, justo terminaba el periodo
también de Fermin Garcia, termina el periodo de Fermin Garcia, gano las
elecciones el senior Sulca, el seiior Sulca, conversamos con él personalmente,
privadamente, yo me reunia con él a veces para hablar del tema y lo comprometio
para que él pagara esa parte de repente de la municipalidad con algo a apoyar y
también aparte a la seiiora alcaldesa de San Sebastian, que al inicio cuando
ingreso ya también la alcaldesa de San Sebastian no queria pagar un centavo, a
pesar de que San Sebastian ya se habia comprometido como institucion en pagar, y
ella cuando ingreso no queria pagar un centavo, entonces por poco también se nos
caia el proyecto ahi, si no habia terreno, entonces se caia todo.

El pago de servidumbre es alrededor de 25 arios creo que esta pagado, tiene una
fecha de caducidad, pero aca ya tiene que ser quien tiene que después hacer el
pago, la negociacion tendra que ser Seda Cusco, porque yo creo inclusive que ha
debido ser Seda Cusco la que debio de haber pagado o estar dentro de ese proyecto
hacer ese pago de servidumbre, mas no presionar a la poblacion, porque muchos de
los pobladores salieron a decir que no tenian plata, que después de la pandemia se
habian quedado sin nada, etc. Y todos opinaban porque habia algunos directivos
que hablaban mal de nosotros y decian que Adolfo Zarate esta pidiendo ese dinero
para su bolsillo, que él estd necesitando esa plata, un monton de tonterias y por ahi
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como que la gente no queria poner el dinero también, entonces por ahi ya poco a
poco la gente entendio y bueno, pusieron una parte, asi fue, y ese dinero fue
manejado exclusivamente por los directivos tambien y por los tesoreros que tenian,
que se hizo el deposito al banco yo personalmente no toqué un solo centavo de todo
ese dinero. (A.Z.T de 56 anos de edad)

No, en todo caso, el unico apoyo que hemos recibido, y hay que valorarlo, es de
SEDACUSCO en la elaboracion del perfil, que esto ha dado pie, pues no, a que... y
luego, obviamente, el Ministerio de Vivienda, pero si usted me dice alguna otra, no,
es mas, yo como entidad, asociacion he hecho gastos, obviamente, en la gestion de
esto, hemos caminado, usted sabe, salir un gasto de representacion, un plato de
comida, un pasaje, documentos, ir al gobierno regional, o sea, muchas cosas, o sea,
eso ha salido del bolsillo, se podria decir, de las APV, pero de una entidad que yo
recuerdo, no. (C.A.G de 56 arios de edad).

No, no ha habido, no ha habido instituciones asi que hayan aprobado directamente,
apoyado en esto, claro que en la margen derecha hay algunas ONGs, hay algunos
colegios, instituciones educativas, que en su momento cuando se les convocaba
venian, venian, se sumaban todos, sean privados, sean publicos, todos venian, al
menos los colegios, también la policia, recuerdo porque la policia en el aiio 2018
me resguardo cuando una movilizacion hicimos para que al alcalde le de mayor
interés, entonces vino la policia también con todo, como quien dice, nosotros
también estamos presentes acd, pero mas han sido las asociaciones y los colegios,
las escuelas, los jardines, todos, en general, también no, algunas organizaciones,
Puririsun, por decir, se le exigia que venga, pero es una organizacion privada, pero
a ellos se les exigia que participaran, pero por iniciativa propia, no. (L.V.S de 52
anos de edad)

Ahorita, ahorita, no, ahorita nuestra agua del jass, hasta las partes altas ahora que
estan, que viven arriba, en la parte de atras, ellos toman nuestras aguas del jass, o
sea, como les decia hace rato, las ocho bases, pero hoy en dia asi ha crecido la
poblacion y, obviamente, ahora ya toman ellos, entonces, nuestra agua, ahora, ellos
también son beneficiarios de este proyecto, aqui, este proyecto de la segunda etapa,
son 42 APVs que van a ser beneficiarios de esta segunda etapa, mas San Sebas es
72 barrios, en total, que estan en este proyecto. Son 52 APVs, porque son con
barrios, con todas esas APVs que son partes altas, asi, con todos ellos, 22 de san
Sebastian, porque, valgan verdades a veces yo no lo anoto en mi cuaderno, en mi
cuaderno lo tengo yo anotado, porque en especifico esta, pero si lo tomamos algo
de este, porque algunos estan teniendo falencias, parece ni siquiera, asi les voy a
decir, parece que ni siquiera van a tener el agua. (L.M.Q.A. de 50 arios de edad)

Ninguna. Ninguna, solo la sociedad civil. Si, pero nunca, al unico que hemos
molestado era a Seda Cusco (N.LL.L. de 53 arios de edad)

A lo que yo conozco absolutamente nada, tenemos aca ONGs, muchos con buen
antecedente, otros nada aceptable también, tenemos por ejemplo Vision Mundial
que empezo a trabajar desde muchos arnios atrds, tenemos Puririsun, acd al fondo,
que nosotros lo recibimos, por ejemplo, a Puririsun de buen corazon, de buena fe,
que finalmente no, esta cumpliendo con los fines, para lo que ha sido creado, y
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usted dira como han apoyado, gran donacion de terreno, el pueblo viene con
muchas maravillas y de verdad hemos sido uno de los que también hemos dicho que
si, va a haber biblioteca, acceso para nuestros hijos, nada que abrir, que salga,
pero ahora, en vez de abrir, se ha cerrado, ahi hacen, creo que en un centro
educativo abierto, ya cobran, entonces esas cosas, a ese nivel se trabajan, ahora,
vision mundial también de local, lo que deberia devolver al pueblo que ha cedido al
terreno, pero por lo menos una parte si ha dejado a Tiobama, entonces, eso es lo
que fueron los ONGs también. (P.L.V.M. de 58 aiios de edad)

No, ninguna institucion. (R.C.H. de 59 anios de edad)

A partir de los testimonios analizados, se puede concluir que la elaboracion del
expediente técnico de la segunda etapa del proyecto de agua potable fue un proceso
principalmente impulsado desde la sociedad civil organizada, con una débil
participacion institucional formal. La evidencia recogida muestra una accion
comunitaria tenaz que logrd sostener el proceso frente a la limitada voluntad politica de

las autoridades y la escasa implicacion de entidades externas.

La elaboracion del expediente técnico no fue impulsada por una sola entidad, sino por
un entramado organizativo local conformado por el Frente de Defensa de la Margen
Derecha, el Comité de Obra y los dirigentes de diversas APVs. Estos actores jugaron un
papel central no solo en la definicion de necesidades, sino también en la movilizacion

de recursos, tanto humanos como financieros.

Como afirma A.Z.T (56 aios), hubo un trabajo constante de convocatorias, reuniones y

presion politica:

“...yo necesitaba comprometernos a todos para que todos también ayuden a hacer
presion (...) inclusive hemos ido en reiteradas ocasiones a la municipalidad a reclamar

con la gente...”.

Ademas, fueron estas mismas organizaciones quienes asumieron una parte significativa
del financiamiento inicial, como lo demuestra la recaudacion ciudadana para el pago de
la servidumbre de paso (mas de 70 mil soles recolectados en Santiago y 10 mil en San
Sebastian). Esto refuerza la tesis de que el expediente se gestd desde la

autoorganizacion y autogestion comunitaria.

Las municipalidades distritales (Santiago y San Sebastian) estuvieron presentes en el

proceso, pero no como promotores proactivos del expediente, sino més bien como
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actores ambivalentes que a veces apoyaron por obligacion o presion social, y otras veces

entorpecieron el avance del proyecto.

A.Z.T sefiala como el entonces alcalde Franklin Sotomayor impulsaba un proyecto
paralelo (Totora Paccha) y no creia en el expediente promovido por el Frente.
Posteriormente, Fermin Garcia mostr6 renuencia a firmar adendas necesarias, y
Santiago evitdé comprometer recursos para el pago de servidumbre, a diferencia de San
Sebastian, que en un momento se comprometio, aunque finalmente no cumplié por el

cambio de gestion.

Este comportamiento evidencia que la participacion municipal no fue fruto de una
planificacion articulada, sino de presion social directa y desgaste organizativo de los

dirigentes vecinales.

Varios testimonios coinciden en que SEDACUSCO participé en la elaboracion del
perfil técnico inicial, lo cual fue clave para dar sustento al expediente. Sin embargo, su
implicacion no fue constante ni abarco las fases posteriores del proyecto. Como indica

C.A.G (56 aios):

“...el tnico apoyo que hemos recibido, y hay que valorarlo, es de SEDACUSCO en la

elaboracion del perfil...”.

Cabe destacar que algunos dirigentes opinan que esta entidad deberia haber asumido
una mayor responsabilidad financiera en aspectos técnicos y de servidumbre de paso,

dado que serd la operadora del sistema en el futuro.

Pese a la existencia de ONGs locales como Puririsun y Vision Mundial, los testimonios
reportan una ausencia notoria de estas organizaciones en el proceso del expediente. Su
rol se limitd a algunas participaciones simbdlicas en convocatorias o movilizaciones,

pero no contribuyeron técnica ni financieramente a la elaboracion del documento.

P.L.V.M. (58 afios) incluso expresa desilusion respecto a estas ONGs, a las que se les

habia otorgado terrenos bajo promesas incumplidas de servicios comunitarios:

“..nosotros lo recibimos a Puririsun de buen corazon, pero finalmente no estd

cumpliendo con los fines para lo que ha sido creado...”.
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Llama poderosamente la atencion la ausencia de una entidad estatal articuladora del
proceso. Aunque el Ministerio de Vivienda aparece como ente rector que pone plazos y
presiona por el saneamiento fisico-legal, no asume un rol directo en la elaboracion
técnica. La ausencia de acompafiamiento técnico desde niveles intermedios del Estado
refleja una fragmentacion institucional y la delegacion informal de responsabilidades a

la ciudadania organizada.

La elaboracion del expediente técnico del proyecto de agua potable en la Margen
Derecha fue el resultado de una construccioén colectiva desde abajo, liderada por el
Frente de Defensa, el Comité de Obra y los dirigentes de las APVs. Si bien existi6 una
participacion marginal de actores como SEDACUSCO y las municipalidades distritales,
su aporte fue limitado y muchas veces impulsado por presion social mas que por

compromiso institucional.

Este proceso revela tanto la fortaleza de la organizacion vecinal como las limitaciones
estructurales del Estado y las ONGs para responder a demandas comunitarias en zonas
urbanas periféricas. El expediente técnico no solo fue un producto técnico, sino un logro
politico, fruto de la persistencia organizativa en un contexto de desconfianza y

precariedad institucional.

3.12.- Fondos recaudados para el proyecto de agua potable

Todo proceso de gestion, implica gastos diversos, los dirigentes de la margen derecha y
el comité de obra toman la decision de solicitar cuotas a las diferentes organizaciones en
especial a las APV de la margen derecha, el dinero recaudado deberia servir para
realizar viajes a la ciudad de lima, pagar los tramites que se exige en el propodsito de
logar el agua potable para los pobladores de la margen derecha. Al respecto los

dirigentes manifiestan lo siguiente:

Hemos hecho poner cuotas, una colecta a toda la poblacion no, no habia tiempo, no
habia tiempo, entonces lo que hicimos es ir APV por APV a las que alcanzamos, con
los mismos directivos en las asambleas que teniamos, les deciamos, exhortarles que
tenian que poner su cuota por socio a 50 soles, cosa que si hubieran puesto todos
los socios, hubieramos de repente pagado los 250 mil soles que se pedian, pero
lamentablemente ha habido, como le digo, APVs que no creian en el proyecto, nos
criticaban, hablaban mil cosas y no pusieron, pues, sus cuotas y actualmente, a
pesar de que se esta haciendo el proyecto, algunos ya no quieren poner su cuota
porque dicen, ;para qué vamos a poner si ya ha puesto la municipalidad, ya ha
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puesto la poblacion? ;Mas cuota para qué? O sea, quieren todo gratis, entonces da
colera también como es nuestra poblacion a veces, entonces la poblacion, creo que
se han mal acostumbrado, porque yo también me puse terco para sacar este
proyecto y yo ponia de la mia, gastaba mi dinero, mi llanta, mi combustible, mi
tiempo, quién me valoraba eso, y a un directivo no le pagan, pues, no le pagan y lo
peor, encima, que hay gente que habla mal, entonces, y por eso les decia, y
seguramente se van a tocar, se van a topar con algunas personas que hacian ese
tipo de comentarios, hablando mal, entre ellas estaba, pues, la seiiora Nancy
Llusca, de repente, como van a conversar con esas personas, van a escuchar de
ella, estd también la sefiora Luz Marina, también otra sefiora que recién asumio el
cargo y ya se creia lo maximo y también hablaba peste y medio, y algunas otras
personas por ahi. Si, yo insisti mds sobre todo que sean cuotas, porque algunos me
decian, hagamos aqui, pero yo decia no, porque ya de alguna manera conocemos a
nuestra poblacion y hay gente, pues, que no todos estan contentos, y necesitabamos

acelerar el tiempo, porque ya el tiempo también nos ganaba. (A.Z.T de 56 arios de
edad).

Bueno, claro, hemos hecho calculos, todo, pero no llegabamos al monto, se ha
puesto una cuota de 50 soles, que creo que la verdad hemos llegado a reunir algo
de 10.000 o 12.000 soles, que al monto que era pues imposible y hay APVs que
como cuentan con este servicio, como es Viva el Peru, ya ni querian saber, ni
querian saber nada, entonces, eso. Para reunir este monto bueno, como era 50
soles, muchos han puesto asi de su bolsillo y casi no hemos realizado una pollada
creo que igual, pero no, la verdad debo decir no se ha llegado al monto, era
excesivo el monto y como usted se ha dado cuenta en la margen derecha, pues la
gente no es de solvencia economica, bueno, la gran mayoria no, algunos de repente
tienen. (C.A.G de 54 arios de edad)

Las asociaciones han pedido cuota, se hubiesen hecho actividades también, pero,
como le digo, no habia tiempo, estaban desesperados, preocupados, entonces
pidieron cuota, fue aporte de los pobladores de la margen derecha, de su dinero, y
el otro aporte de las municipalidades, que lo dieron seguramente del recurso
DRDR, recursos directamente recaudados, bueno, habran visto el tema de donde
sacar el dinero, pero en el caso concreto de las asociaciones, les pidieron cuotas.
Una rifa creo que ha habido en la zona de San Sebastian, pero ahi no lo conozco,
si, hubo una rifa, pero no tengo mayor detalle. Se convoco, se dijo a la gente,
necesitamos pagar el paso de servidumbre y hay que poner a una cuota de 50 soles;
convencer también a nuestra gente no es facil, no es facil, pero si pusieron, la
margen derecha respondio, o sea, la segunda etapa, estamos hablando de la
segunda etapa, porque la primera etapa, y hay que ser honestos, no les ha
importado, como quien dice, no han sido reciprocos o empdticos, como que en
algun momento también se dio esa situacion, entonces dieron, ellos, los de la

segunda etapa, pusieron su dinero y juntaron el dinero que se necesitaba. (L.V.S de
52 anos de edad)

Solo ha sido asi, mediante las cuotas, porque este proceso ha sido para pagar este
pase de servidumbre, nosotros como sociedad civil, como asociaciones que estamos
nosotros a tener este agua, hemos tenido que, el presidente de mi asociacion ha
tenido que llamarnos a una asamblea, en esa asamblea a nosotros nos han
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propuesto no solo a mi asociacion, sino a todas las asociaciones beneficiadas de
este proyecto, entonces, cada asociacion ha llevado a esta nocion como se va a
llevar, como se va a pagar este pase de servidumbre, en aca ha venido justamente
para darnos mas informacion ha sido el licenciado Ricardo Soldevilla desde el
Ministerio de Vivienda, él ha venido a lidiar con la gente porque la verdad nosotros
ni siquiera teniamos idea de la segunda etapa que iba a haber, entonces, una vez
cuando ya vinieron con documentacion a todos, a lidiar con la gente, a tener
conversaciones, a dialogar con la poblacion, en allda nos mencionaron incluso en
alla habia comentarios, como el serior Adolfo Zarate nos dijeron, a 100 soles, pero
valgan verdades a veces 100 soles es dificil.

Si es segunda etapa, qué hacemos, pondremos una, o sea, al menos mi asociacion
hemos dicho pondremos una cota, hemos hecho una cota, un esfuerzo que hemos
puesto un monto en acd, entonces, asi se ha recaudado, igualito yo que he
escuchado las APVs igualito lo han hecho, ahora que también van a ser
beneficiados algunos, mas que todos nosotros como barrios que estamos en reglas y
nos hemos esmerado para tener este agua, si hemos acotado hemos puesto nuestro
dinero, nuestras cuotas, es una cuota que hemos puesto pues como asociacion y asi
se ha recaudado para poder completar lo que es para el pase de servidumbre. Ah,
San Sebastian si ha hecho su rifa, para eso, para que puedan apoyar a este
proyecto, para pagar el pase desde el inicio, nosotros no, a nivel de esta margen
derecha que es Santiago, no se ha hecho, nosotros hemos puesto cuotas, cuando la

poblacion nos menciono todo el proyecto.
(L.M.Q.A. de 50 arios de edad)

Solo asambleas y convocar cada representante de cada base, informar en
asamblea y entonces los vecinos, o sea, nosotros por ejemplo teniamos que ir casa
por casa a cobrar, lote por lote, hemos tocado puertas y les hemos cobrado y
girando también boletas, en este caso de pagos. (N.LL.L. de 53 aiios de edad)

Eso si, también hay que decir la verdad de que cada base beneficiaria a futuro, que
recién se van a beneficiar, han aportado su dinerito por socios 50 soles, entonces,
de acuerdo a la cantidad de socios que tienen, han entregado, por ejemplo, en el
otro lado, donde esta el Primero de Enero, de ahi, de Arahuay, todo eso, estan
asumiendo sus 50 soles, esa recoleccion es lo que ha ayudado para cubrir ese gasto
de base de servidumbre, entonces eso es cierto, que les estd costando a muchos
vecinos, pero como también hay bases que no han aportado, en su totalidad
inclusive, y se van a beneficiar, o sea, no hay conciencia también de los moradores,
lo propio estd pasando en San Sebastian, entonces, si, ahora, por eso inicialmente
vo les dije que si les esta costando, la diferencia en la primera etapa, eso no hemos
hecho nosotros, sino ahi el morador no le ha costado ni un sol. (P.L.V.M. de 58
anos de edad)

Cada asociacion aportaba, de acuerdo a la cantidad de usuarios que tenian, si
digamos, mi asociacion tiene 3.000 usuarios, o digo, 300 usuarios, multiplicado por
50 es el monto que correspondia para, digamos, para hacer una pre-inscripcion y
cada asociacion se ha sumado para aportar ese monto, obviamente, algunas
asociaciones, como el caso de nosotros, que no teniamos, digamos, el plano visado,
no nos han aceptado el monto que teniamos que pagar, estaba en espera y asi,
muchas asociaciones que no tenian plano visado, sencillamente no los aceptaron.
Pero aquellos que estaban saneados, ya estaban dandole el dinero, para sumar de
algo a algo, porque no solo era, digamos, el tema de servidumbre, sino también era
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el tema de la firma de los convenios y tenian que ir representaciones de aqui, del
Cusco, para ir a Lima, para ver que todo el trabajo, todo el proyecto, venga
saneado ya, iban, de aqui, el comité de obra iba para ver que todo sea legal, en
cuanto al sorteo, incluso, de la empresa que iba a venir, o sea, la licitacion, que
estaban de ahi, todo eso ha sido y ese dinero de la institucion, de las asociaciones,
servia para esas cosas. (R.C.H. de 59 arios de edad)
Los testimonios revelan que el cobro de cuotas por asociacion fue una medida de
urgencia, implementada ante la negativa del Ministerio de Vivienda y de Seda Cusco
para asumir los costos del pase de servidumbre exigido por la comunidad campesina de
Chocco. Esta decision traslada al vecindario una responsabilidad financiera que

legalmente deberia asumir el Estado o el operador del servicio (Seda Cusco).

¢ El financiamiento vecinal suple el vacio institucional.
e Se reproduce una légica de autogestion forzada, que deja a la poblacion pobre
como unico respaldo econdémico de obras publicas.

e El costo se privatiza socialmente, aunque el beneficio es de interés publico.

“Ya ha puesto la municipalidad, ya ha puesto la poblacion, ;més cuota para qué?” —

refleja un agotamiento y resistencia a la logica de autofinanciamiento impuesta.

Las entrevistas muestran una profunda desigualdad en la capacidad de aporte entre

APVs:

e APVs como Viva el Peru (ya con servicio de agua) no quisieron aportar, lo que
refleja una légica de beneficio excluyente y desvinculacion de la solidaridad
interterritorial.

e En San Sebastian algunas organizaciones hicieron actividades colectivas (rifas),
mientras en otras zonas como Santiago se opto por cuotas individuales.

e Asociaciones sin saneamiento técnico (sin plano visado) quedaron excluidas del

proceso formal, aunque sus vecinos también contribuyeron.

e Se refuerzan asimetrias de acceso y reconocimiento institucional.

e La legitimidad del proyecto se tensiona por la percepcion de que algunos se
benefician sin haber contribuido.

e La solidaridad territorial es débil; se impone un modelo individualista de

relacion con lo publico.
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Los testimonios revelan un alto nivel de conflictividad interna y desgaste de liderazgos:

e Algunos dirigentes cubren los costos con dinero propio, generando frustracion
ante la falta de apoyo y las criticas.

e Se acusa a ciertos actores (como Nancy Llusca o Luz Marina) de boicotear o
desinformar, lo que refleja un clima de fragmentacién organizativa y de

deslegitimacion de liderazgos.

“Ponia de la mia, gastaba mi dinero, mi llanta, mi combustible, ;quién me valoraba
eso?” — expresa el alto costo emocional y material asumido por los dirigentes

comunitarios.

Las cuotas fueron impulsadas bajo presion de tiempo: los dirigentes sabian que sin

dinero el proyecto colapsaria. Esto gener6 dindmicas ambivalentes:

e Movilizacién comunitaria intensiva, con visitas ‘“casa por casa”, boletas,
asambleas, llamados.
e Pero también, resistencias activas y pasivas: vecinos que no creyeron en el

proyecto, que dudaban del uso del dinero o que simplemente se negaban a pagar.

Esta situacion revela una tension entre la accion colectiva solidaria y la inercia
individualista, agudizada por el corto plazo y la desconfianza generalizada hacia los

liderazgos.

En algunos casos, pagar la cuota era visto como condicion previa para ser considerado

beneficiario. Esto plantea preguntas criticas:

e ;La participaciéon en un servicio publico esencial como el agua debe estar
condicionada al aporte econdémico previo?

e /No se esta institucionalizando un mecanismo de exclusion para los més pobres?

“Les estd costando a muchos vecinos, pero también hay bases que no han aportado en
su totalidad y se van a beneficiar... no hay conciencia” — el reclamo moral se vuelve
y y

instrumento para exigir reciprocidad y legitimar la exclusion.
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Mas alla del pase de servidumbre, las cuotas también cubrieron gastos de gestion, como
viajes a Lima para acompafiar el proceso de licitacion, representacion legal o tramites

institucionales.

Esto implica que las asociaciones no solo asumieron un rol politico, sino también
financiaron con sus propios recursos tareas que le corresponden al Estado, consolidando
un patréon de delegacion informal de responsabilidades publicas a organizaciones

comunitarias.

Finalmente podemos decir que el analisis de las entrevistas sobre las cuotas impuestas
revela una tension estructural entre el principio de justicia distributiva del Estado y la

practica real de autofinanciamiento popular. Las cuotas surgen como:

e Estrategia de emergencia.
e Mecanismo de inclusién condicionada.
e Fuente de conflicto y fragmentacion.

e Indicador de precariedad organizativa y ausencia de respaldo estatal.

Aunque lograron viabilizar el proyecto, lo hicieron a un alto costo emocional,
econdmico y politico para las comunidades. Este caso obliga a repensar los modelos de
participacion en obras publicas: jhasta qué punto la sociedad civil debe financiar
directamente los proyectos de infraestructura que constitucionalmente le corresponden

al Estado?

3.13.- Apoyo de las Municipalidades distritales y de las APV para la implementacion

del proyecto de aguas.

El estado tiene la responsabilidad de cubrir toda la inversién publica, sin embargo,
aprovechandose de la necesidad de la poblacion recurre a apoyos econdmicos, en este
proceso también es importante conocer cudl ha sido el apoyo de las municipalidades,
debido a que el proyecto involucra a la municipalidad distrital de Santiago y San

Sebastian. Los dirigentes al respecto manifiestan lo siguiente:

Bueno en este caso la funcion fundamental ha sido en el aporte economico, porque
sin eso, no se pagaba, ya hablemos bien claro de las dos municipalidades, San
Sebastian y Santiago, porque si no se pagaba el pase de servidumbre, el proyecto
no era viable, porque eso ha sido la viabilidad para poder realizar el expediente,
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para que se apruebe ese expediente técnico y se llegue a la ejecucion, porqué 250
mil es dificil de conseguir, porque aqui badsicamente por ejemplo los barrios
grandes, en este caso te hablo desde quienes han puesto una parte, Chocco creo no
ha puesto, porque siempre dijeron que les debemos, desde Tiobamba, Tiobamba
puso, Primero de Enero, Arahuay, parte de Barrio de Dios y todo el resto los
barrios nuevos hemos cubierto, la suma de 80 mil soles, porque sumemos, entre
Santiago y San Sebastian 90 mil mas 80 mil serian 170 mil soles y es fuerte pues la
suma, en ahi si ha sido el papel fundamental de los municipios el haber puesto ese
aporte de esa suma de dinero. Mire, quien no quiso poner, fue Fermin, Fermin se
opuso rotundamente y eso que él es morador de la margen derecha, el de repente
como autoridad en ese momento debio de ser el primer embanderado y decir yo me
pongo la camiseta y tomen, incluso tuvimos que hacer movilizaciones, yo recuerdo
una en especial donde tuvimos que ir y presionar para que firme algunas adendas y
aun asi no las firmo, no las ha firmado, felizmente con esta gestion Sergio Sullca ya,
lo primero que ellos hicieron es aprobar en una sesion de regidores ese monto de
aporte, osea estamos hablando de los 80 mil soles, si con esa gestion porque con
Fermin no se logro. De san Sebastian incluso en un inicio ellos fueron los primeros
en querer dar ese aporte, incluso queria poner el alcalde, parece que queria poner
al 100%, porque ellos en un inicio no estaban considerados dentro del proyecto,
solamente el proyecto consideraba margen derecha de Santiago, no el de San
Sebastian porque en este proyecto, segun el expediente que se tiene los beneficiarios
somos 70 barrios, 50 de Santiago, entre la macro sur margen derecha y Huancaro,
en cambio en San Sebastian son 20, menos, osea después ellos ya entran cuando ya
estd el proyecto ejecutado en gran parte, claro en plena ejecucion del expediente
técnico, entonces como habia barrios en San Sebastian que no contaban con el
servicio de agua, entonces se han sumado y para bien. (A.Z.L. de 60 ANOS de edad)

Claro, para esta ultima parte donde falto el dinero, si, fue bastante importante,
porque nosotros al inicio, cuando estaba Fermin Garcia, como no queria apoyar,
nos hubiéramos planteado nosotros poner todo el dinero en la cuota y ahi fue
cuando lo buscamos a Mario Loaiza y Mario Loaiza nos dijo que si nos iba a
apoyar con ese monto de dinero y que si iba el proyecto a seguir adelante,
hablamos con el Ministerio de Vivienda y el Ministerio de Vivienda dijo, perfecto, si
¢l garantiza, se firman documentos, inclusive hay documentos firmados que se
comprometen para poder dar ese dinero y que salga el proyecto de la cuota. Si,
mayormente ese proyecto Vilcanota lo estd haciendo el Ministerio de Vivienda, si,
con el Ministerio de Vivienda se estda haciendo, el gobierno regional, bueno,
nosotros hemos pedido, hace un par de afios, hemos solicitado la intervencion de la
Municipalidad de Santiago para que nos apoye con lo que es el perfil para hacer,
este, trabajar el tema de desagiie alcantarillado para todo lo que es la margen
derecha, Santiago nos ha respondido hace poco que ha hecho un convenio ya con la
region, con el gobierno regional, para que se haga todo el tema del desagiie y
alcantarillado para toda la margen derecha, que lo va a hacer el gobierno regional,
ese es otro tema también que también hemos estado impulsando, paralelamente con
este proyecto. (A.2.T de 56 arnios de edad)

Cuando precisamente esto faltaba dinero, ibamos todavia en la gestion de Fermin
Garcia, cuando él era alcalde, y él dijo, no, yo no puedo disponer ni un sol de del
municipio, no sabiamos qué hacer, pasaba el tiempo y ahi nomds termino su gestion
v ahi nuestro alcalde Sergio Sulca ya estaba en campania y entonces él decia, no,
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no, si, si llegamos al municipio vamos a dar solucion, vamos a dar esto y dicho y
dicho, llego, gano y empezamos y gestiono con sus regidores, un consejo, sesion de
regidores y se aprobo, ellos creo que han puesto 80 mil o 90 mil y también se le
participo a los sefiores de San Sebastian porque este proyecto también va a
satisfacer, creo que ellos de algun modo llegaron a este, ya porque humanamente, o
sea, en realidad pienso que si todos nos poniamos la mano al pecho, los pobladores
de la margen derecha, y poniamos a una cota de 100, 150, si llegabamos, pero no,
no, mucha gente, usted sabe, no ha querido, entonces, por ahi se iba a ir esto al
tacho, por ese tema de ese paseo y ahi entro, las municipalidades, la verdad no hay
que hablar, y ellos subvencionaron el pago. Con Santiago, como le digo, el alcalde
de Fermin Garcia no, no queria, él decia no, yo no puedo, no puedo porque ya esas
veces todavia, pero con San Sebastian no, no tanto porque no estaban tampoco muy
enterados del Proyecto, entonces ya cuando se venian ya los funcionarios del
Ministerio de Vivienda ya como que ellos también recién empezaron a ver, pues es

cierto, recién entraron alla, eso es lo que podria recordar. (C.A.G de 54 anos de
edad)

Esto se ha politizado, por ser importante el proyecto, se politiza, entonces como que
querian ser las autoridades de turno y otros probables candidatos, adueriarse del
proyecto, hasta ahora, hasta ahora, pero a Dios gracias que nadie se ha
enarbolado, porque seriamos malos en estar jugando con el tema del agua, porque
el agua es muy sensible, y es lucha de todos, no podemos hacer eso, felizmente la
poblacion de la margen derecha ha entendido, del distrito de Santiago entiende eso,
v bueno, por ahi que nadie se atribuye a ser el gestor unico o el luchador de todo
esto.

Pero habia un proyecto, o sea, se confundia, el proyecto Totora Paccha, el Totora
Paccha era un proyecto que en su momento yo creo que si hubiese sido un gran
proyecto, pero lamentablemente no se ha llegado a concretar, entonces, se hacia el
proyecto Agua Potable, margen derecha, de la fuente del sistema Vilcanota, que
estd en Andahuaylillas, pero el alcalde de turno lanza otro proyecto, indicando que
era el proyecto Totora Paccha, el alcalde Franklin Sotomayor, entonces, como que
confunden a la gente, por una parte la entidad edil, a través del alcalde decia,
mejor es el proyecto Totora Paccha, los que estan impulsando el proyecto Agua
Potable, margen derecha, les estan mintiendo, entonces se confunden, y eran
intereses politicos que no deberian haber sucedido.

Finalmente el Totora Paccha nunca progreso, no se ha hecho hasta la fecha, no hay
nada de ese proyecto, y el proyecto que sigue hasta ahorita, continua ya en su etapa
de ejecucion, como se puede ver, ya estan los dos reservorios RAP 1 y RAP 2, ya
van a atender la linea de impulsion, después la linea de distribucion, aunque ya lo
estan haciendo en algunos lugares, entonces, como que ese proyecto ha dado, con
la veracidad y certeza, a que este proyecto los dirigentes no se habian equivocado
en apostar en la poblacion. (L.V.S de 52 anos de edad)

Las intervenciones de las municipalidades, porque al ver que faltaba dinero, porque
la parte civil hemos aportado solo con 60 mil, y tenian que la municipalidad de
Santiago ha aportado 90 mil y San Sebastian con 80 mil, o sea, era ese monto que
todo tenia que pagarse, que tenia que pagarse y practicamente la municipalidad, si
han estado, hasta ahorita, ellos estan involucrados en este proyecto, tanto San
Sebastian, tanto con la municipalidad de Santiago, ahora también tenemos otro,
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tenemos que pagar otra segunda adenda. Ahora, ese por cudntos arnos, eso S no nos
ha mencionado por cuadntos anos, es definitivo, si esta entrando, claro, definitivo, es
por pagar las tierras, igualito, ahorita tenemos otro, tenemos que pagar otra
adenda, igualito, pase de servidumbre, es por San Isidro, porque estd pasando la
tuberia por ahi, por lotes y ese lote tenemos que pagar porque en este mes, en este
abril tenia que pagarse el 20%. En un inicio nos dijeron que va a ser el metro
cuadrado a 250 dolares y como es una parte agreste, qué vamos a dar, hasta con
eso hemos tenido conflictos, porque a veces en un cerro, cuando es agreste, es
dificil que pagues y se ha quedado en que la municipalidad de Santiago, para eso
también, va a aportar con 20 mil nos va a ayudar y nosotros tenemos que, como
parte civil, tenemos que apoyar también con cuotas, con otro gasto, entonces, eso

ahorita estamos teniendo también es inconveniente, eso estd pasando en la margen
derecha. (L.M.Q.A. de 50 anos de edad)

Economicamente nos han apoyado las municipalidades, ambas municipalidades,
San Sebastian y Santiago, eso nos han apoyado, pero yo lo veo ahora, mire, por
ejemplo, estan aprovechando de este proyecto, cobrando los certificados de
posesion, y nuestro municipio nos estd cobrando exageradamente, nos estaba
cobrando 140 soles, y también fuimos a una pequeria manifestacion para decirle
que bajen, porque era mucho, y nos estan cobrando 105 soles, el cual
practicamente van a recuperar el dinero que nos han dado, inclusive de mas
todavia, o sea, para mi es como que ni siquiera apoyan, porque al final, mire, ;qué
van a hacer con ese dinero?, ahorita San Sebastian esta cobrando 57 soles por
certificado de posesion, y es la misma geografia de Santiago, y entonces ahora la
tecnologia ha avanzado, seamos honestos, ahora ya no vas a ir a medir cada lote
con wincha, nada de eso, ahora es mas prdctico, y entonces 105 soles es mucho, y
siempre voy a discrepar eso con los regidores que han aprobado esto, este monto, o
sea, prdacticamente no han sido empaticos con el pueblo, porque hay mucha gente
que acd no puede, no tiene, el alcalde, claro, tiene porque gana su dinero, pero hay
mucha gente que no puede pagar ese monto, prdcticamente se lo van a recuperar,
por eso una vez cuando me entrevistaron yo lo dije asi, yo lo dije, no, yo no estoy de
acuerdo porque se lo estan recuperando, para mi no hay apoyo del municipio, en su
momento si. (N.LL.L. de 53 anos de edad)

El momento ha sido pues un momento en que no habia dinero, y los aportes de los
pobladores no cubrian para nada, o sea, era minimo, sumados todo eso, no
alcanzaba, entonces, tuvo que tocar las puertas y no ha sido facil tampoco, no ha
sido tanto en San Sebastian como en Santiago, ha sido bajo presion de dirigentes
asi, entonces, se logro, son en Santiago, creo, algo de 80.000, en San Sebastian,
otros tantos, pero mucho mas en la puerta, asi, de Santiago, asi que, esa suma que
proviene de distintos, de distintas municipalidades, mas la suma del vecindario,
pero sin embargo, para acd esta faltando, no sé, para San Isidro hay dos, tres
vecinos que hay que cubrir, estamos hablando, se ha quedado en 20.000,
seguramente el companiero César Gutiérrez le va a detallar eso, claro que también
de eso tiene este gran aporte San Isidro en terrenos para la construccion, quienes
estan aportando terreno ahi es San Isidro y también Mirador Cusquerio, entonces,
todo eso es su aporte, pero también el servicio se va a revertir, no es porque asi,
como se dice, de manera unilateral, yo lo sé todo, no, ahi en la zona que van a
poblar se van a beneficiar con el agua, es mas, el costo del terreno, el doble, el
triple va a subir, muchos vecinos también se jactan, damos terreno del mismo
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cuero, sale la correa, usted sabe, el costo van a recuperar, entonces, Ssi, cuesta
ahora, cuesta y todavia esta pendiente que ese monto, esa diferencia, recién va a
aportar a este Santiago, también Seda Cusco se comprometio, ojala que cumpla
para cubrir todo eso, todo eso va a seiialar el compariero Sasa. (P.L.V.M. de 58
anos de edad)

En ese tiempo Mario Loaiza, alcalde de San Sebastian, se comprometio en dar el
50% del monto que estaba pidiendo la comunidad campesina, y el otro 50% la
sociedad civil, pero resulta, incluso yo en ese tiempo, yo me acuerdo, yo fui a San
Sebastian en una asamblea, y justo cuando estaba Mario Loaiza, habia dado dos
motocicletas para que hagan sorteo, para que saquen en medio del sorteo y puedan
captar mayor cantidad de dinero, les dio a su poblacion en San Sebastidn, les dio
las dos motocicletas para que puedan hacer una rifa, le dio, si le dio, porque yo
estuve en esa asamblea y se comprometio, se comprometio para que dieron, y le dio,
no sé cuanto llegaron a captar, en fin, eso ya es un tema de San Sebastian, no sé
como ha sido, me imagino que alguna entidad aprovecho en decir, como va a pasar
por aqui, aprovechemos este espacio mds, o estos barrios mas que no tienen y ahi se
sumo San Sebastian y ahi se sumo San Sebastian, ya después, cuando ya estaba
encaminado ya, es por eso que el alcalde Mario Loaiza es donde que se pone las
pilas y le dice, yo les voy a poner el monto que ustedes quieren para el servidor, si,
el 50%, porque le correspondia el 50, entonces, él si estaba completamente de
acuerdo, porque solo estaba esperando nada mds que la otra parte, en este caso
Fermin Garcia, diera la otra parte para que, con ese pequeiio monto, lo
solucionaran. (R.C.H. de 59 arios de edad)

Uno de los aspectos mas reiterados en los testimonios es la importancia del
financiamiento como condicidn indispensable para la ejecucion del proyecto. La suma
de 250 mil soles para el pago de servidumbre fue una exigencia concreta para validar el
expediente técnico. La participacion economica de las municipalidades de Santiago y
San Sebastian (con aportes de entre 80 mil y 90 mil soles cada una) se presenta como
decisiva, no solo por el monto sino por su rol subsidiario frente a los aportes limitados

de la poblacion civil organizada, que reunié aproximadamente 60 a 80 mil soles.

Los testimonios destacan tensiones politicas, especialmente con el exalcalde Fermin
Garcia, quien se negd a aportar fondos municipales. Esta resistencia generd
movilizaciones ciudadanas para presionar por la firma de adendas. En contraste, la
gestion de Sergio Sulca es valorada positivamente por su pronta disposicion a respaldar
el proyecto. Los informantes también denuncian intentos de politizacion del proyecto,
con actores buscando capitalizar la obra para fines electorales, particularmente al
generar confusion entre el proyecto real y otro llamado "Totora Paccha", que no se

concreto.
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Expansion del proyecto hacia nuevos beneficiarios Inicialmente concebido para 50
barrios de Santiago, el proyecto se ampli6 para incluir a 20 barrios de San Sebastidn, en
respuesta a su demanda por acceso al agua. Este proceso de inclusion se da durante la
fase de ejecucion del expediente técnico y revela la flexibilidad del proyecto, asi como
las estrategias locales para incrementar el nimero de beneficiarios y legitimar la

intervencion municipal.

Algunos testimonios critican la forma en que las municipalidades han buscado recuperar
su inversion mediante el cobro de certificados de posesion a precios elevados (105 soles
en Santiago frente a 57 en San Sebastidn), lo cual se percibe como falta de empatia
hacia sectores populares. Esta tension revela una disputa en torno al sentido del "apoyo
municipal": si éste fue un verdadero acto de solidaridad institucional o una inversion

recuperable a costa de los beneficiarios.

La organizacion comunitaria es reconocida como pilar del proyecto. Las juntas
vecinales, comités de obra y lideres barriales asumieron la tarea de recolectar fondos,
presionar a autoridades y negociar con comunidades campesinas para el pase de
servidumbre. El testimonio sobre la comunidad de San Isidro y Mirador Cusquefio
cediendo terrenos evidencia un modelo de corresponsabilidad donde los actores locales

son tanto beneficiarios como contribuyentes.

El proyecto sigue enfrentando retos, como nuevas adendas por el paso de tuberias por
terrenos agrestes, y pagos pendientes (por ejemplo, en San Isidro). Se menciona que
Seda Cusco también se ha comprometido a apoyar, aunque hay incertidumbre sobre el
cumplimiento. Estos aspectos reflejan que la ejecucion del proyecto no es lineal ni
cerrada, sino un proceso continuo que requiere adaptabilidad institucional y

sostenimiento del compromiso comunitario.

El andlisis muestra un proyecto de infraestructura profundamente condicionado por
factores politicos, econémicos y organizativos. La articulacién entre sociedad civil,
gobiernos locales y entidades nacionales ha sido compleja, marcada por conflictos,
aprendizajes y formas de cooperacion. Las entrevistas revelan una experiencia de lucha
por el derecho al agua en la que las comunidades no fueron pasivas receptoras, sino

actores activos, negociando y sosteniendo un proceso que sigue en marcha.
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3.14.- Logros y dificultades en el viaje a la ciudad de Lima.

Para hacer efectiva la gestion de la implementacion del proyecto de aguas, los dirigentes
de las organizaciones, como el comité de obra y el frente de defensa de los intereses de
la margen derecha se vieron obligados a viajar a lima para entrevistarse de forma directa

con las autoridades, al respecto manifiestan lo siguiente:

Hasta donde yo tengo conocimiento si han viajado, han viajado varias comisiones,
me imagino que habran viajado en 3, 4 oportunidades, uno, han viajado no, para
que se concrete, para que se haga cargo el Ministerio de Vivienda de Construccion
y Saneamiento, para hacer entrega del expediente técnico y los otros también ha
viajado para, cuando hubo el concurso, cuando se presentaron las empresas.

En las primeras parece que Fermin en su gestion todavia les apoyo con pasajes a
los directivos, me imagino a los directivos del frente de defensa y a los directivos
del comité de obra, ahora lo mismo, parece que en esta ultima también se llevo a
cargo la licitacion para quien va a ejecutar la obra, ahi también viajaron, pero en
esa ocasion los del comité de obra, osea la sociedad civil es como si hubiera
costeado los pasajes, yo no viaje. (A.Z.L. de 60 ANOS de edad)

Mayormente han sido aca las reuniones, hemos ido a Lima para conversar, pero
mayormente fue acd donde se tuvo que hacer ya todos los ultimos detalles, porque
el Ministerio también nos exigia que aceleremos ese tema porque, la comunidad de
Chocco no queria ceder asi nomds los terrenos, porque esas tuberias pasan por la
parte alta de los cerros de arriba y son propiedad de la comunidad y la comunidad
no queria ceder esos espacios. Hemos hecho varios, varios. Si, muchos, yo
mayormente era el que viajaba, yo paraba viajando, yo y con los directivos que
teniamos, siempre yendo ahi a las reuniones, a las conversaciones, a exigir. Mira,
lo que hicimos es pedir al Ministerio de Vivienda que haga una tasacion de esos
terrenos, en la tasacion, logicamente, salio pues un monto minimo, como 20,000,
30,000 soles, algo asi, para pagar, pero los sefiores de la comunidad se pusieron
tercos, claro, si pudiéramos ir a un juicio o cosas asi, de repente hubiéramos
ganado y era arnios pues, o sea, sabemos como es el poder judicial, no quisieron;
entonces dijimos, necesitamos ganar tiempo al tiempo, porque el proyecto tambien,
si no entregamos el proyecto, no iba adelante, se quedaba y se estancaba y no
hubiera prosperado nada. tuvimos, y una de las personas que se comprometio fue
este senior congresista, que le dicen Eco, un gordito de educacion que era
representante de Cusco, congresista cusquernio, pero mds o menos era él una de las
personas, entre algunos otros que a media cana solamente nos pasearon. Y de ahi,
se hizo el expediente técnico, duro un buen tiempo ese expediente. (A.Z.T de 56 anos

de edad)

En el caso mio, cuando yo era tesorero, el seiior Adolfo Zarate, mi presidente en ese
entonces, mi Wilfredo Yavar, viajaron a Lima con el seiior Freddy Vera, algo de
cuatro, y creo que esas veces también, en ese entonces, el alcalde de Franklin
Sotomayor les habia brindado pasajes, pero viajar no solo implica pasajes, sino
también implica estadia. Por ejemplo, yo recuerdo esas veces a mi presidente, le di
500 soles para sus movimientos alla, todo practicamente ha sido, si, como le digo,
cuando ya estaba tomando cuerpo, ya empezaron un poquito ya a apoyar las
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municipalidades, pero mas también ha sido el peculio propio del dirigente, en este
caso, de nosotros. (C.A.G de 54 arios de edad)

El paso de servidumbre es una lucha también, que se lo merecen los que estin
actualmente en el cargo, el comité de obra, el frente de defensa, los actuales,
porque hay que decirlo con nombre propio, yo estaba en esos tiempos como
regidor, pero el alcalde de Santiago, ironicamente, él es de Chocco, no quiso dar,
bueno, la comunidad de Chocco por el paso de servidumbre cobro 250 mil soles,
exactamente, para no me esté confundiendo, pero eso tenia que pagarse a los
comuneros por el paso de sus terrenos, en un primer inicio se le trato de convencer
al alcalde Fermin Garcia, no quiso dar, aduciendo que nos van a denunciar porque
es malversacion de fondos, buscaba una serie de figuras juridicas que no existian,
pero al final hizo una movilizacion también al frente de defensa, a pedirle, a decirle
que dé el paso de servidumbre porque el agua era para la margen derecha, para el
lugar donde habia nacido, para Chocco, pero él no lo hizo, no quiso, no lo hizo,
paso el tiempo, entro otra gestion, el doctor, el magister Sergio Sulca Condori, y él
st lo dio, lo hizo aprobar en su consejo municipal y dio 80 mil soles, y ahi también
dio la municipalidad de San Sebastian, creo que 70 mil soles, entonces hicieron
como que él hizo una posa, una chancha, aca la margen derecha también dio un
dinero, cobraron a los que van a beneficiarse en esta segunda etapa, a ellos
también les cobraron, creo que a 50 soles, y con todo eso pagaron a la comunidad,
pero para eso también, otra historia, convencer a la gente. (L.V.S de 52 arios de

edad)

Por el momento, ahorita, desde que ha entrado el frente de defensa, no hemos
tenido todavia ese viaje, ahora, mds antes, como le digo, antes que, para que salga
todo esto, las resoluciones, si ha ido esa comision, o sea, es como le vuelvo a decir,
encabeza por Adolfo Zarate, Nancy Llusca, cuatro personas fueron a Lima, para
que llegue definitivo la resolucion, por gestion en tres oportunidades, cuatro
oportunidades han viajado a Lima, pero ahorita nosotros, como frente de defensa,
todavia no estamos yendo, porque hasta ahorita no estamos teniendo todavia los
inconvenientes todavia, porque hasta ahorita sigue yendo todo en regla todavia, o
sea, pueda ser también, ojala que Dios no quiera también, porque mas vale que se
encamine este proyecto hasta que se concluya, si no, si se va a quedar a la mitad,
automaticamente, de hecho, pues tenemos que hacer comisiones, tenemos que viajar
a Lima para presionar, para que salga, para que se concluya este proyecto.
(L.M.Q.A. de 50 arios de edad)

Teniamos lo que habia sobrado del dinero, del monto recaudado, porque habiamos
recaudado 74 mil, entonces teniamos para depositar 70 mil y eso lo utilizamos en
los viajes, en los dos o tres meses y entonces en esos viajes lo hemos utilizado en los
pasajes, para los tres, para el seiior Adolfo Zarate, para la sefiora Ana y para mi
persona y el doctor Sergio nos invitaba a almuercitos alla, y nosotros solo éramos
observadores de qué manera se estaba llevandose el sorteo y nos hicieron firmar el
acta, participamos de eso nomas. (N.LL.L. de 53 arios de edad)

Cinco de la manana, en el aeropuerto, consegui mi dinerito, no confiaba en ellos,
entonces, verdad, viajamos, el alcalde, Luzgardo, viajo con sus funcionarios,
asesores del gobierno regional, habian ido también varios asesores, y yo me
embarqué en el avion solo, ya no estaba el alcalde, pensé que iba a ir junto con

146



Luzgardo Merma, subi, alla te van a esperar, me fui a Lima, muy receloso, ya
cuando estuve a punto de bajar del avion, me llaman Luzgardo, yo ya estoy en
Lima, sacando cupo en el Ministerio de Economia y Finanzas, te vienes a tal sitio,
que bien recién la alegria, asi que llegamos y ya la cita estaba ahi, y el alcalde, sus
funcionarios estaban, también del gobierno regional habian ido, pero ausente el
presidente regional, no a cumplir su palabra y salieron al encuentro funcionarios
del Ministerio de Economia, como eran técnicos, ahi estaban técnicos, yo
simplemente un dirigente, empezaron, de qué tratamos, y era del asunto que estaba
en camino, bueno, senor alcalde, usted dird, le escuchamos, dijeron, los
funcionarios y el alcalde dice, bueno, se trata del agua para miles y miles de
pobladores de la margen derecha, se trata de eso y que ahora esta a punto de caer,
no va a prosperar y era un monto de, un promedio de 5 a 8 millones, creo que, asi
era el costo, entonces, dice, mejor el interesado que hable y el interesado yo era,
representante de la sociedad civil, prdacticamente. solo, solo, practicamente no
estuve preparado para exponer técnicamente, entonces yo recordé muchos sucesos
pasados desde que creci acd, desde que trajimos agua como ninios, desde la pampa
de Ttio, también del mercado de Ttio por entonces, era muy precario un cerquito de
adobe, recordeé eso, recordé como lucharon también mis mayores por el agua de
Coyllorpuquio, recordé como mis alumnos se enfermaban, en el centro educativo de
Cecilia, recordé que muchos de la masa adulta se enfermaron y fallecieron, con
males a falta de agua, todo con lujo de detalles he narrado y eso es, también ahi
puntualicé de que habia desidia, dejadez, indiferencia de muchas autoridades
pasadas indolentes, que hacian oidos sordos a todo eso, entonces, y finalmente
termina en el llanto, tantos nifios, adultos, fallecieron nifios, y de pronto se paran
los representantes, les llaman la atencion, sefiores, tantos anos que ha pasado todo
esto, jhan esperado de que venga a llorar un poblado de la margen derecha? son
ustedes técnicos, jqué han esperado? y solto la palabra, ya esta obra si lo hacemos,
si lo hacemos, dijeron, al Luzgando le dijo, ya, sefior alcalde, ;justed lo ejecuta?,
ahorita autorizamos. ;Usted lo ejecuta?, le dijo a los representantes del gobierno
regional, no mejor que lo haga el municipio, ya que lo transfieran, Seda Cusco la
autorizacion para que haga, porque ya estaba hecho el Proyecto, y ha sido una
gran alegria, verdaderamente, porque yo como padre veia como se tomaba esa
agua de Coyllorpuquio, nada bien tratado, yo tenia cuatro hijos menores y cuantas
veces de la parte alta de la casa de mi papa bajabamos al molino con mis hijos,
porque no habia agua, mis hijos hasta en lavadores, nosotros con mi esposa en
balde, si llegaba agua, llegaba una o dos veces, como era parte alta no subia y
necesitabamos para lavar nuestra ropa, preparar nuestro alimento, y si es que se
consiguio agua, se guardaba en tachos, eso no comprendia muchos de nuestros
mayores también, no comprendia y para nuestra higiene, peor todavia, entonces,
verdad, ha sido, y digo gracias a Dios, que lo sacamos el si. (P.L.V.M. de 58 arnos
de edad)

Los viajes a Lima se realizaban para que vean, digamos, en qué situacion estaban
vendo los proyectos y cuando sale el proyecto, ahora teniamos que ver quién iba a
agarrar la licitacion, que esto, digamos, no tenga que ver los congresistas y todo, y
lo puedan, digamos, o ellos lo pueden direccionar algunas empresas, digamos,
corruptas. Bueno, como les digo, la solvencia era por algunas inscripciones que
habia de algunos barrios, los dejaban, era como parte de la inscripcion, sacaban
algunos dineros de ahi. Quiénes podian darles los pasajes, la Municipalidad de
Santiago, en este caso, nunca aporto. (R.C.H. de 59 aiios de edad)
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A partir de los testimonios analizados, la gestiéon del proyecto de agua potable en la
ciudad de Lima se presenta como un proceso complejo, con momentos de éxito
derivados de la persistencia comunitaria, pero también con multiples obstaculos
institucionales y carencias estructurales. Este analisis se organiza en dos dimensiones:

los aspectos positivos y negativos de dicha gestion.

Las entrevistas reflejan una activa participacion de los dirigentes vecinales, del comité
de obra y del Frente de Defensa, quienes viajaron en multiples ocasiones a Lima para
gestionar el proyecto ante el Ministerio de Vivienda. Estos viajes fueron fundamentales
para entregar el expediente técnico, presionar en momentos clave como la licitacion y
garantizar el avance administrativo del proyecto. La constancia de estas comisiones —
hasta cuatro viajes en distintas etapas— evidencia una voluntad sostenida por parte de la

base social para sacar adelante la obra.

En determinados momentos, algunas autoridades locales como los alcaldes Sergio
Sullca (Santiago) y Mario Loaiza (San Sebastidn) facilitaron pasajes u ofrecieron
respaldo en la gestion nacional. Asimismo, se menciona la colaboracion de congresistas
cusquefios como "Eco", que, aunque limitada, permitid el destrabe en momentos criticos

del proyecto, como el caso del pase de servidumbre con la comunidad de Chocco.

Uno de los relatos mas emotivos es el del dirigente que viajo en solitario y logro
exponer con vehemencia ante funcionarios del MEF, apelando a las carencias historicas
de la Margen Derecha. Su discurso conmovedor provocd una reaccion positiva de los
técnicos del ministerio, quienes finalmente dieron luz verde al financiamiento del

proyecto, mostrando que la fuerza del testimonio popular puede ser decisiva.

Aunque en algunos casos las municipalidades apoyaron con pasajes, la mayoria de los
viajes fueron financiados por los propios dirigentes, utilizando fondos vecinales o
dinero personal. La precariedad econdmica limito6 la capacidad de representacion y dejo
en evidencia la indiferencia de varios niveles del Estado. En momentos clave, como la
licitacion, algunos lideres asistieron como "observadores", sin capacidad técnica ni

logistica para influir sustantivamente.

Varios testimonios revelan que los viajes se hicieron sin el acompafiamiento de

funcionarios de peso del Gobierno Regional o de representantes politicos
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comprometidos. Incluso se menciona la ausencia del presidente regional en reuniones
decisivas en Lima, dejando solos a dirigentes sin formacion técnica para representar un

proyecto de millones de soles.

Los costos de viaje y estadia recaen casi exclusivamente en los dirigentes, en muchos
casos utilizando lo que sobraba del fondo de inscripcion vecinal (como los 74 mil soles
recaudados). Esta desigualdad no solo desgastd a los lideres, sino que también revela
una brecha en la capacidad del Estado para asumir su rol en el acompafiamiento

logistico y técnico.

Se menciona que parte de la gestion en Lima buscaba evitar la intromision de
congresistas o autoridades que pudieran direccionar la licitacion hacia empresas
corruptas. Esto sugiere un contexto de desconfianza generalizada en las instituciones

nacionales, lo que obligé a la sociedad civil a asumir una vigilancia constante.

La gestion en Lima fue un campo de lucha constante, en el que los dirigentes comunales
jugaron un rol clave pese a sus limitaciones materiales. La falta de un respaldo
institucional fuerte y sostenido obligd a la sociedad civil a asumir funciones que
corresponden al Estado. Sin embargo, gracias a su persistencia, creatividad y
compromiso, se lograron hitos significativos. Las historias narradas, desde los discursos
emotivos hasta los viajes autofinanciados, reflejan tanto la fragilidad de la

institucionalidad como la potencia organizativa de la comunidad.

CAPITULO IV

EN PROYECTO DE AGUA POTABLE Y SU IMPLEMENTACION EN LA
MARGEN DERECHA DEL RiO HUATANAY

4.1.- Implementacion del proyecto de agua potable en la margen derecha del rio
Huatanay.

Después de mas 25 afios de espera y de haber realizados diferentes gestiones por parte
de los dirigentes de la margen derecha el proyecto se implementa con el nombre de
“Ampliacion y mejoramiento de los servicios de agua potable en la margen derecha del
rio Huatanay, los dirigentes en general se sienten muy contentos y se proyecta para que

mas 25 APVs tengan el servicio de agua. Para tal efecto aparece un consorcio
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denominado “Rio Huatanay” con el propdsito de ejecutar la obra instalando sus
diferentes equipos de profesionales tanto técnicos como sociales para que interactien
con la poblacion. Desde el mes de mes de marzo se empieza con las labores hasta la

actualidad. Al respecto los dirigentes manifiestan lo siguiente:

Todas, porque mire el nombre del proyecto, ampliacion y mejoramiento del agua
potable margen derecha, entonces yo tengo entendido, por ejemplo, tenemos
amigos, familiares, por ejemplo, en Viva el Peru, yo tengo un hermano que vive
frente al colegio de Viva el Peru, entonces él me dice no, aqui a la casa llega el
agua hasta la 1 de la tarde, claro es cierto, diario, y hay otro vecino que vive en la
parte superior, el mismo Lucho Villasante, él vive en la parte superior, mas arriba,
él me dice, no Abdoncito, el agua llega a la casa hasta las 10 de la mariana el agua,
para eso es mejoramiento, osea ya lo que ellos de repente tienen hasta las 10 de la
manana, que mejor ampliarse de repente hasta las 4, 5 de la tarde, eso es
mejoramiento, pero en cambio en estos sectores ya también es ampliacion, yo por
ejemplo, tengo agua, vuelvo a reiterarle, el mio pues es agua no tratada, entonces
en ese caso que seria, ampliacion, incluso seria mejoramiento, osea me estarian
mejorando la calidad del agua, ya no tomaria agua sin clorar, estaria tomando
agua clorada, agua tratada, apta para el consumo, por ejemplo en Primero de
Enero, si tienen cada dos dias agua, en ese caso como seria, por eso es que le digo
el proyecto beneficia a todos y todos estan involucrados, todos los barrios, por
ejemplo hablemos de la zona de huancaro, en el sector de Cachona, hay sitios que
igual le dan agua cada dos dias y pagan mucho mds caro, mensual paga fijo 20
soles, es lo que me comentan, entonces yo prefiero pagar 20 soles para tener diario
si quiera 5 horas agua, pago con mas ganas, porque no voy a depender no, de que
me suelten los hermanos comuneros de Cachona, y hay otros barrios que no tienen,
por ejemplo en Mirador Cusquernio y en San Isidro compran el agua por cisternas,
por ejemplo uno de mis amigos en San Isidro me dice, cada chavo, osea le
llamamos un metro cubico, lo compra a 40 soles y ese chavo le dura una semana, es
caro, pero la necesidad te obliga, puedo jalar, puedo jalar no, pero mira uno ya
somos mayores, jalare de repente al dia dos baldes, pero en cuanto tiempo, si traigo
de Arahuay, en cuanto tiempo voy a traer, minimo si acelero sera pues media hora,
en esa media hora puede producir algo, a parte a la persona que me va dar el agua,
siempre al mes tendré que pagarle algo, todos los dias no voy a ir a molestarle.
(A.Z.L. de 60 ANOS de edad)

Mira, los que hemos, nos hemos sacado del ancho, a pesar de que nosotros, como
Manco Capac y Vive el Peru ya tenemos agua, vimos que muchos de nuestros
hermanos no tenian, pues, este liquido de elementos, o tienen es de una asapac, de
una jass, que se llama asapac, entonces, pero es un agua, pues, no apta para el
consumo humano, inclusive, yo llegué a ser directivo por un mes en esta jass, y ahi
yo personalmente vi, la verdad, la cruda verdad de como es, que viene ese agua a la
poblacion, es un agua contaminada que viene desde una comunidad, que en el
camino se contamina. El jass es de la poblacion, es asapac de la margen derecha,
porque esta ASAPAC, al inicio brindaba agua, pues, a toda la margen derecha,
incluido Manco Capac, Vive el Peru, cuando hubo agua en la primera etapa, ya en
Manco Capac, Vive el Peru y algunas APVs, ya se deslindan de esa asapac, ya no
cuentan con el agua de la asapac, pero para las otras zonas que todavia no tenia
agua potable, porque la primera etapa ya tenemos agua potable de seda cusco, y
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esta segunda etapa no tenian agua, entonces ahora recién van a tener agua potable
de sedacusco, porque el agua que tienen es un agua que viene entubada de una
comunidad. Es un agua entubada que viene de una comunidad de qoyllur pugio, y
que lo administra la jass, es un agua de manantial, que lo administra una jass que
se llama asapac, que es de la margen derecha, que los directivos también lo
manejan, yo estuve a cargo, yo asumi la presidencia de esa jass un tiempo, un mes
mads o menos, yo dejé ese cargo porque vi también que es una olla de grillos, y
porque el presidente saliente habia desaparecido algo de ciento tantos mil soles, no
habia ese dinero, y prdcticamente, pues, el seiior decia, no queria entregar los
dineros porque yo le estaba hurgando, le estaba molestando, me pedia que yo
renuncie para que yo le decian entregue el dinero, yo renuncie con toda la Junta
Directiva, y al final ese serior nunca entrego el dinero, vino otra Junta Directiva, se
comprometio en entregar el dinero, pero jamas les entrego el dinero, creo que hasta
ahora ni entregue ese dinero. (A.Z.T de 56 arios de edad)

Nosotros San Isidro y Mirador Cusquerio y también de algun modo también se sumo
a esta lucha una seriora Marisol quien es presidente creo del Frente de Defensa de
San Sebastian porque colindamos mas del cerro la falda del cerro de aca Santiago
v la falda del cerro de San Sebastian pero quienes de algun modo nos han buscado
al menos a mi ya en ese entonces a mi presidente Willy nos han buscado el serior
Lucho Villasante, Adolfo Zarate que ahi nomas termino su periodo el seiior Willy yo
entré de presidente y la verdad yo practicamente desprendidamente he apoyado en
todo este proyecto porque yo he hecho los documentos de donacion de ese
reservorio a Cusco he ayudado a la empresa Hypsitic en la elaboracion del
expediente técnico y ahora también con el consorcio sigo colaborando porque me
llaman ya hay una cosa, ya hay otra cosa porque dificil habia sido hacer una obra
de esa envergadura y también hay directivos que ya se han sumado ahora ya pero
hacia su pregunta vamos, ;quiénes? bueno, San Isidro y Mirador Cusquerio y otros
dirigentes también pero asi apoyar, apoyar nosotros, nosotros San Isidro.
Dirigentes en todo caso seria la seiiora Ana Maria lo que le dije de Mirador
Cuzqueno, de mi parte en ese entonces presidente Wilfredo Yavar y ahora yo César
Gutiérrez y siempre el seiior Adolfo Zarate el seiior Freddy Vera, Lucho Villasante
que siempre han estado, el serior Pablo Villalobos también del otro sector habia un
profesor que no se me viene ahorita su nombre pero seguramente ustedes ya van a
averiguar y algunos directivos, diria la seriora Clorinda si, pero ahorita esta
haciendo un recuerdo. (C.A.G de 54 arios de edad)

La margen derecha se ha constituido por ocho APVs no madas, estamos hablando
Ollanta, Viva el Peru segunda etapa, Viva el Peru primera etapa, Manco Capac,
Chocco, Tiobamba, Barrio de Dios, y el primero de enero, Arahuay también, claro,
ocho, pero ahora son treinta y seis creo, o sea, los ocho han primero asentado este
sector, entonces el agua que en esa fecha se necesitaba era mds o menos, para esa
poblacion, que se calcula que en esos anos, en el ochenta y cinco, al noventa y
cinco, mds o menos habia una poblacion de solamente siete mil, asi nomds,
entonces, se necesitaba una determinada cantidad, creo que 10 a 12 litros por
segundo para abastecer a esa poblacion, pero a raiz de la explosion demogrdfica en
los noventa, con la época, con la presencia del sendero luminoso, la gente, en
migra, eso ya se daba desde los arios sesenta, pero aqui con mas frecuencia, en los
anos sesenta y hay una explosion demogrdfica, entonces de ahi se necesita, para esa
fecha, entre diez a doce litros por segundo, y normalmente habia, la fuente, la
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fuente de ahi arriba producia esa cantidad, hay fuente de eso, hay documentos que
tienen que acopiar, yo no voy a decir de donde, entonces, pero, como se da muy
fuerte, el crecimiento poblacional, crecimiento acelerado, entonces, ya no
alcanzaba el agua, el proyecto que se habia traido de Coyllorpuquio quedaba
obsoleto, a las partes altas no llegaba, sufrias, sufrias porque tenias que levantarte,
tenias ya la conexion a tu casa, ya habias pasado el tema de hacer las colas, eso era
una primera etapa, otra segunda etapa es cuando ya tenias agua, pero no llegabas,
llegabas a la una de la marniana, hasta las tres, cuatro, tu que dormias, ya no tenias
agua, entonces, ya la margen derecha, algunos tambien malos dirigentes, mala
poblacion, se han hecho instalaciones a su querer, los dirigentes aprovechando de
su condicion de tal, asi como era un jass, hasta ahorita sigue siendo Asapac,
entonces, se derivaban agua a si mismos, no pagaban, hacia un desorden total, pues
la margen derecha entro en crisis, en crisis social, porque no sabia si pasar a Seda
Cusco o no pasar, entonces, por algunos espacios, unos grupos de dirigentes,
crearon que no debemos pasar a Seda Cusco y habia consultas populares, dos
consultas populares han pasado, recién la poblacion ha entendido, pero hacia la
mala asi, para pasar a Seda Cusco, porque tenian que firmar esos ocho accionistas,
en ser administrados por Seda Cusco, entonces, cuatro no aceptaron, cinco
aceptaron y cuatro no, ya, porque eran nueve, si, Cinco no aceptaron, pero a uno de
ellos se lo ha convencido para que pase, o sea habia una pugna, pero en una ultima
consulta popular, en el Ovalo de Pachacutec, donde esta ahora esa cancha de Ttio,
ahi se aprueba, por catorce votos, no mas, o diecisiete votos, gana en si, o sea, Si
pasamos, era una fiesta para los que realmente, de repente, un poco, algo
entendiamos de la importancia que iba a ser el agua, y el otro no, también, pero era
casi la mitad, no habia mucha diferencia, en el cual se podia decir que las
decisiones eran equilibradas, porque, si digamos, hubiéramos ganado por,
digamos, por un margen, por decir digamos, dos mil votos, mil votos, mil votos,
seria aceptado, entonces, habia un reusamiento digamos, entonces, esa gente, no
decide, porque si iba a ser solo un solo proyecto, el proyecto de agua potable
margen derecha, entonces, nosotros los que hemos luchado en ese momento, para
decir que si, literalmente, era un poco mas joven, con otros, hemos luchado contra
ese poder del otro lado, que no queria, o sea, ellos le metian a la gente, primero
decian, nuestra agua del Asapac, se lo va llevar Seda Cusco, va embotellar, y lo va
a vender, y nos va a vender esa agua en botellas, asi decian, y también decian que
el agua cuesta treinta solos, asi, y cobran, asi, quince soles, y en realidad, también
se paga el agua asi, porque cuesta su trabajo. (L.V.S de 52 arios de edad)

Ya, a encaminar pues esto, para que salga todo este segundo proyecto, pues el
Lucho Villasante, de Viva el Peru. Ahi ha empezado ese grupo, que ha sido para la
primera etapa del agua, el mismo sefior que ha incursionado también para esta
segunda etapa, el sefior Lucho Villasante de Viva el Peru. Que estan involucrados,
involucrados no, ya después ya, porque en ese momento no, no estaban
involucrados, pues, porque ellos solo eran una comitiva como frente de defensa, qué
vamos a hacer, porque como se van a quedar, la primera etapa ya tenemos el agua
v en la segunda etapa, o sea, qué va a pasar con el resto de la margen, entonces,
eso ellos pensaban, por eso han empezado, porque ellos han empezado a empujar,
como decir, el coche a este proyecto. Ya, ellos han incursionado, como les digo,
todos los que son directivos, dialogando, los ex directivos, pues, de esos arnos, al
menos de mi barrio, los de Tiobamba, claro en mi barrio también no querian, o sea,
practicamente duro siempre, siempre, pero asi un grupo de ese lado, mas que todo,
que ellos han incursionado en este proyecto, ya cuando ya nos han venido con este
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proyecto del agua, que va a haber si o si, vamos a tener la segunda etapa, asi como
les digo, hablandonos asi recién la gente, pues un poco si, hay que tener el agua, es
necesario, porque nuestra agua del jass ya estd bajando ya su caudal, entonces ya
no tenemos como debe ser, como antes, entonces, eso es a nosotros que un poco ya
dijimos, pues, bueno, pero si o si, a veces la gente de mi barrio no estd de acuerdo
con el Seda Cusco, hasta ahora; porque por la misma que no dan buen trato al
cliente, ya las falencias que tiene Seda Cusco, si habra o no habra, estamos en eso,
o sea, hay muchas cosas que ahorita Seda Cusco lo tiene, muchas falencias que esta
habiendo uno, ahorita la problematica nomas todavia, del desagiie, saneamiento
basico, eso es, en aquellos anios cuando han hecho la primera etapa, asi, habian
hecho, siempre para hacer un acta hay que hacer un buen acta contundente y hoy
en dia se paga, pues, digamos, a mi me viene 50 soles, digamos, el agua, 25 soles el
agua pago y 25 soles el desagiie, pero eso, la primera etapa no esta de acuerdo
para pagar eso, ;jPor qué me estan cobrando desagiie? Mira, valen verdades,
ahorita es nuestra problematica a nivel de esta margen de la segunda etapa, bien,
gracias a los de Seda cusco van a venir, van a llevarse, van a poner nuestras
instalaciones, pero donde estd la obra que ha hecho Seda Cusco en la margen, en la
segunda etapa de la margen, porque si, nuestras tuberias de saneamiento bdsico es
de nosotros, de la poblacion que lo hemos trabajado, no hay, pues, ni una mano de
hogar que ha puesto, ni siquiera ni un tubo de desagiie ha puesto al Seda Cusco,
como nos van a cobrar ahora, o sea, viendo esa problematica, los pobladores, mis
socios, no quieren, no quieren, entonces, no, seguimos con el jass, tenemos que
seguir con el jass, o sea, estamos hasta eso, osea, esa problemdtica ahorita estamos
teniendo, esos inconvenientes estamos teniendo, no solo con mi barrio, sino con los
demds mas, porque este lado todos consumimos el JAS, entonces, esa es la
problematica que tenemos nosotros ahorita, si. (L.M.Q.A. de 50 afios de edad)

Primero de enero, a ver, empoderadas, Arahuay, Nuevo amanecer Kuychiro creo
que es dieron un aporte de, Primero de Enero dio 11.500 el aporte, luego... Nuevo
amanecer Kuychiro, con 10.000 y Arahuay con 10.000, seguido por Tiobamba
5.000 y el resto pusieron 1.500, 2.000, Tiobamba y Choco, sobre todo, porque los
demas Viva e Peru, Manco Capac ya tienen agua, por eso es que no se metian, casi,
siempre mi molestia fue, un representante de Manco Capac para este comité de
obra, o sea, no me parecia dable, o sea, se supone que como representante de este
comité de obra tiene que estar en una de las bases beneficiales, en cambio, ahorita
el sefior Adolfo Zarate es representante de Manco Capac en el cual ni viven ahi y
segundo, que su base no aporto ni un sol, o sea, no aportaron ni un sol, no nos ha
dado para las manifestaciones, no ha venido ni una persona, por lo menos, a
apoyarnos en la movilizacion al municipio, no nos han apoyado, no hemos tenido el
apoyo de esa base, y entonces, o sea, yo pienso que estos representantes deben ser
de las bases donde realmente se esta ejecutandose el proyecto, por eso es que yo
pido un cambio de todo este comité de obra, porque no estd, o sea, no estd
trabajando como deberia ser y me incluyo, porque ahorita hay esa discrepancia,
por ejemplo, o sea, yo no comparto las ideas del serior, por ejemplo, si yo le estoy
supervisando al consorcio, se supone que yo le tengo que decir, sefior, sabe qué
cosa este tubo esta mal, pero si yo le voy a pedir dinero al consorcio, o sea, de qué
cosa estoy hablando, con qué cara le voy a pedir, entonces, lo primero que pedia
era, digamos, si para mi qué va a haber, yo he gastado, porque para mi el sefior no
ha gastado nada, todos hemos puesto de nuestro por si, yo me he molestado
inclusive porque la primera vez que fui a la reunion pusimos a 100 soles para los
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vidticos, entonces, yo recién estaba entrando como directivo de aca de mi barrio, yo
era la tesorera, y entonces pongo 100 soles y hemos puesto, no sé cudntas mds
habremos puesto y la cosa es que venia mi lavadero de carro, de ahi sacabamos mi
carro, ibamos y no me echaba combustible y en una proxima reunion ya me voy
empapando, me voy empapando y entiendo, toda la situacion, entonces, hemos
puesto los 100 soles y cudntas APVs faltan, cuantos no han puesto, cudntos han
puesto, entonces, para esto era la plata, y por qué no me echa pues combustible por
lo menos a mi carro, desde yo vi su manioseria, muy marnoso, entonces, yo le dije,
por qué, serior, y me ha echado a mi carro una o dos veces combustible, dos veces
nomds y era casi diario visitar a la comunidad de Chocco para conversar con los
directivos, con la gente, asi, desde yo vi su manoseria del sefior, por eso es que
cuando yo empecé a cobrar 100 soles por socio, y su base cuanto va a poner, sefior,
les voy a decir, y no ponia nadie, es mas, ni venia su junta directiva, y nos quieres
hacer poner a nosotros, por eso es que habia abierto su cuenta, los van a depositar
a esta cuenta, no, al menos de primero de enero yo no te voy a dar ni un sol, que te
del resto, pero primero de enero no te voy a dar ni un sol, o sea, eso eran en las
asambleas de la margen derecha, y entonces dije, no, ahi me empecé a revelar
completamente, entonces, desde ahi ya la gente, yo decia, si van a depositar,
perfecto, porque yo al seiior, ahora que lo conozco, jamas voy a confiar yo en la
plata de mi pueblo, porque al final, a la que le van a chancar va a ser a mi, en mi
barrio, donde esta esa plata, qué has hecho con esa plata, entonces, lo cual no le
voy a dar, entonces, en lo que conversaba todo eso, ya se formo la comision, yo les
rendia cuentas, esto se ha gastado, este dinero tenemos, y asi quedo y hasta ahorita
nos quedo un dinero de 2,600 soles, que lo tenemos en manos de la comision para
entregar, pero yo quiero que se cambie esta comision, porque esta mal, el serior lo
maneja muy mal esta junta directiva, entonces, el siguiente error era de que queria
tener una oficina, vecinos, necesitamos una oficina, pero, para qué, es que nosotros
vamos a recibir los fails, que esto tiene que pasar y todo eso, cudl era su idea, habia
estado cobrando cupos, para qué tenia que trabajar, a los directivos, te voy a dar
tantos cupos y le dan dinero, entonces, un dia aca, asi como ahorita estamos
sentados, nos sentamos, les invito a su chelita y todo, y nos estan tomando todo y
ahi, sefiora Nancy sabe qué nos esta cobrando asi, le hemos dado plata, yo le he
dado, y yo me molesté y yo le dije, oye, por qué no le dices en su cara, por qué en la
asamblea te quedas callado, por qué yo nomas me tengo que estar enfrentando a
este sefior, entonces, si, ahi es donde lo conocen ahi, su marnioseria, entonces, y
pero, mal de la gente que no se lo dice en su cara. (N.LL.L. de 53 arios de edad)

Bien, hablar del agua, es hablar de la vida de los pobladores de la margen derecha,
el agua es un elemento vital y data esta historia desde los origenes de los
asentamientos y pueblos jovenes de la margen derecha, estamos hablando desde
1965, inclusive mucho mds antes, en que muchos asentamientos humanos, APVs,
pueblos jovenes se formaron en esta parte del Cusco, como es Ollanta, Viva el Peru,
Manco Capac, Choco y Tiobamba, Primero de Enero, Barrio de Dios, etc. Y a la
fecha tenemos mucho mas. Entonces la lucha ha sido permanente, desde esos
inicios, yo soy hijo de un socio de aca de Viva el Peru, he llegado muy nifio mas o
menos a los 9, 10 afos, estamos hablando de 1969 a 1970, en que he visto a
nuestros padres, a nuestros moradores de la margen derecha, en que ellos llegaron
muy jovenes, una familia joven, con pequenos hijos, pero ahora vemos que muchos
de ellos ya estan cerca de nuestro creador y muy pocos quedan y la formacion de
los pueblos en la margen derecha se debe a ellos y nuestra gratitud eterna a ellos
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que ya descansan en paz, algunos se encuentran en sus casas, en el olvido y verdad
Los hijos, nietos a veces no les damos el debido valor, no los recordamos y mucho
mas las autoridades, deberia haber un reconocimiento, entonces junto con todo ese
proceso, el problema del agua siempre ha sido vigente, presente en todas las
épocas. (P.L.V.M. de 58 arios de edad)

Nuestros seres eran aqui en Chocco, en Primero de Enero, y en Viva el Peru, y
General Ollanta, desde ese tiempo se han visto las necesidades de tener el agua, el
agua, si bien de por medio, digamos, es la parte fundamental de la cual se va a
mencionar, en ese tiempo ya teniamos, ya contabamos con agua en algunos
sectores, pero el agua, el proyecto inicial, como bien empezamos, digamos, para
muchos, el proyecto de agua de la segunda etapa, son los barrios grandes que han
luchado en esta primera etapa para poder tener el agua, la primera etapa nace por
necesidad social, por necesidad de muchas familias que no tenian, a nivel de toda la
Margen Derecha, no habia forma de como traer el agua, y si bien teniamos,
traiamos el agua, lo traiamos del lado de Ttio. (R.C.H. de 59 aiios de edad)

Después de la gestion en Lima del proyecto de agua potable (segunda etapa, podemos

manifestar algunos aspectos positivos:

La presencia sostenida de dirigentes del Frente de Defensa y del Comité de Obra en
Lima evidencia un ejercicio activo de vigilancia ciudadana y presion politica. A pesar
de las limitaciones, se logré mantener la atencion del Ministerio de Vivienda y otras
entidades estatales, promoviendo la continuidad del proyecto. La voz directa de
representantes vecinales —incluso sin preparacion técnica formal— logré generar
empatia y decisiones favorables, como lo demuestra el testimonio de P.L.V.M., quien

conmovi6 a funcionarios del MEF al relatar las condiciones historicas de precariedad.

Se articularon gestiones entre multiples niveles: local (municipalidades de Santiago y
San Sebastian), regional (Gobierno Regional del Cusco) y nacional (Ministerio de
Vivienda, MEF, Congreso). Esta articulacion, aunque desigual y a veces accidentada,
permitio el transito del proyecto desde el nivel regional al nacional, garantizando su

viabilidad técnica y financiera.

Ante la negativa de la comunidad de Chocco de ceder terrenos para el pase de tuberias,
los dirigentes promovieron una salida negociada que combiné tasacion estatal, aporte
municipal y contribucién vecinal. Esta estrategia evité un largo litigio judicial que
habria paralizado el proyecto. Ademas, evidencia una lectura estratégica del tiempo

politico y una capacidad para construir consensos en contextos complejos.
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Muchos viajes se financiaron con recursos propios de dirigentes o con fondos
autogestionados (como la recaudacion vecinal), lo que demuestra un fuerte compromiso
con el bien comun y una ética del servicio. Esta disposicion solidaria permitio sostener
gestiones incluso en ausencia de apoyo institucional, manteniendo el ritmo del proyecto

en momentos criticos.

Sin embargo, se ha tenido que enfrentar a problemas de caracter negativo como, el
hecho de que los viajes a Lima dependieran del peculio personal de dirigentes, o de
contribuciones puntuales de municipalidades, refleja la debilidad estructural en la
institucionalizacion del proceso. No existid0 una estrategia formal de respaldo
econdmico, lo que genera desigualdad en la participacion y riesgo de exclusion de

lideres sin recursos.

Se evidencia un comportamiento ambivalente por parte de las autoridades municipales y
del Gobierno Regional. Mientras algunos alcaldes como Sergio Sulca apoyaron
econdmicamente el paso de servidumbre, otros —como Fermin Garcia— se negaron a
colaborar, escudandose en temores juridicos o desinterés politico. Del mismo modo, el
presidente regional incumplid su palabra en gestiones claves, generando desconfianza y

sensacion de abandono.

La ausencia de formacion técnica de los dirigentes, y su rol meramente “observador” en
procesos como la licitacion, plantea un problema de fondo en la gobernanza del
proyecto. Aunque se valoran la memoria histérica y el relato testimonial, la falta de
capacidad técnica para influir en la toma de decisiones puede limitar el control social

sobre temas clave como los contratos, cronogramas y estandares de calidad.

Algunos testimonios advierten sobre la posibilidad de que actores politicos o
congresistas direccionen las licitaciones hacia empresas corruptas o vinculadas a
intereses particulares. Esta preocupacion evidencia la fragilidad del proceso frente a
redes clientelares, asi como la necesidad de vigilancia externa e institucionalidad sélida

para evitar la captura del proyecto.

La gestion en Lima no fue simplemente una serie de viajes administrativos, sino un
campo de disputa politica, territorial y simbolica. La persistencia de los dirigentes frente

a la indiferencia institucional muestra el poder de la accidon colectiva organizada,
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aunque también expone los limites de un modelo de gestion publica que delega en la

sociedad civil tareas que deberian corresponder al Estado.

El caso evidencia la necesidad institucionalizar mecanismos de financiamiento para la
participacion ciudadana; fortalecer las capacidades técnicas de los lideres sociales; y
garantizar marcos de cooperacion entre niveles de gobierno sin depender de la voluntad

politica circunstancial.

4.2.- Temas desarrollados para la implementacion del proyecto.

Todo proyecto de Saneamiento Urbano, supone necesariamente la participacion de la
poblacion, por lo que el proyecto debe necesariamente contar con un equipo de
intervencion social, con el proposito de garantizar la comunicacion, participacion de los
dirigentes en el proyecto con el propdsito de garantizar un empoderamiento de la obra,
para después sea administrado por SEDA CUSCO, en este proceso de implementacion
se encuentra la empresa “Consorcio Rio Huatanay”, el equipo social ha programado un
plan de trabajo para la poblacion, por lo que los dirigentes opinan sobre el tema,

manifestando lo siguiente:

Nos dan charla de sensibilizacion, en varios temas no, por ejemplo, el cuidado del
agua, el cuidado a la familia, hasta donde recuerdo también es, no abuso de la
mujer, esas cositas, el proyecto da eso, el consorcio Huatanay, por ejemplo no,
nosotros cada mes y medio tenemos charlas, osea un informe general nos da el
consorcio a los directivos, en donde se conversa, se habla la seguridad de obra, los
aspectos medioambientales, esas cosas, pero otras mds asi no tanto, pero si hasta
donde yo tengo entendido con cada barrio se tiene algo de 15 sesiones que va durar
toda la ejecucion de la obra, de diferentes temas.

Para comunicar que entraran a una zona, en esos casos hay veces les falta, por
ejemplo yo me di con la grata sorpresa no, aqui vinieron hace cudnto tiempo, hace
casi tres semanas, osea sin consultar se vinieron en la tarde, ese dia a partir del
mediodia, rompieron la tuberia de la parte superior y el agua se ha venido a la
casa, entonces aqui yo llame a la parte social del consorcio Huatanay indicandole
no, antes siempre deben de comunicar, para eso existe la parte social, comunicar,
estar en contacto directo con los directivos, siquiera pues unos 35, 6 dias antes, ya
asi de simple 3 dias, decir, sefiores, hoy dia es martes, el viernes vamos a estar
ingresando a vuestros barrios, queremos reunirnos con ustedes y saber que tenemos
en este barrio, de repente, lo obreros pensaron que como en los demas barrios no
hay agua, se ha venido el agua y puede ocasionar cualquier cosa, lo que en muchos
de los casos falta hay veces coordinacion; si a mi me dicen media hora antes,
vamos a venir, d repente no estoy, el proposito es si quiera minimo 24 horas de
anticipacion, yo trabajo en casa, pero hay directivos que trabajan en instituciones,
hay otros que estan de viaje, por mds que yo sea directivo, el que encabezo, si yo no
voy a poder, el comando nunca muere, de repente yo llamo a otro directivo y él no
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va a poder, igual tengo que trabajar, osea la coordinacion deberia de ser minimo
48 horas antes, ponerse de acuerdo, porque otra cosa es mire yo como directivo les
digo no, cuando voy a una institucion o a algun sitio, al municipio, o a conversar
con algun funcionario, yo le digo, digame a qué hora puedo estar, simplemente yo
le digo, digame en qué momento usted tiene libre, entonces a quien no le gusta que
le atiendan, entonces no le incomodo, de repente tienen programado para ese dia,
yo no le voy a decir pues dame preferencia, para algo existe la cortesia y decirle,
sefior funcionario yo quiero conversar con usted, o alcalde o ingeniero, quiero
conversar, digame usted en qué momento tiene libre. (A.Z.L. de 60 ANOS de edad)

Dentro del expediente se ha pedido a que la empresa que ejecute la obra tenga que
hacer capacitaciones en cada APV, socializar el tema, etc., entonces, Yo
personalmente algunas veces los he acompariado e ido. (A.Z.T de 56 arios de edad)

Nos llaman y en eso nosotros a mi poblacion las llevamos, como tenemos un salon y
ahi, o a veces también ellos ya tienen un local, ahi también vamos tipicamente.
Bueno, la verdad usted sabe, aca en nuestro Peru la gente es relajada, en mi misma
APV, yo soy muy fuerte, pero trato de jalar siempre, pero los del consorcio siempre
me exigen, no, senor tiene que venir la mayor parte de su poblacion y tiene que
estar por favor, yo trato de exigir que vayan, no van todos, pero por lo menos una
buena mayoria, pero sanciono, no. (C.A.G de 54 arios de edad)

Hasta donde sé, no creo que haga, porque debio haber, debio considerarse dentro
del perfil del proyecto, de hecho, que si. (L.V.S de 52 aiios de edad)

Si, netamente de esto, si. Abordamos todo lo que es el proyecto, como se va a
empezar, como se va a hacer, como va a ser la conclusion para todo eso. (L.M.Q.A.
de 50 anos de edad)

En violencia familiar, es la unica capacitacion que hemos recibido nosotros, pero
en este caso, hay APVs que si asisten, por ejemplo, en mi barrio se ha visto las
falencias que han estado trabajando, han estado rompiendo tubos, o sea, como que
la gente no tiene credibilidad en el consorcio, la gente de aca del primero de enero
lo ha paralizado ya en una oportunidad la obra, porque el avance de la obra lo
estaban haciendo asi, digamos, estaban empezando a huecar todas las calles, pero
no habia material, perjudicial, no teniamos carros, no se podia transitar, todo eso,
entonces, se ha pedido que hagan parte por parte, esto, vayan avanzando asi, por
cuadras y que no nos perjudiquen todo esto y todo eso y ha perdido la credibilidad
Y no asisten, pues, por ejemplo, en mi barrio han asistido a una capacitacion en
ocho personas, ocho personas, y lo cual, o sea, no es estable no. (N.LL.L. de 53
anos de edad)

Las entrevistas reflejan una variedad de experiencias y percepciones en torno al

componente social del proyecto de agua potable ejecutado por el Consorcio Huatanay.

A continuacion, se presentan los principales hallazgos analiticos en torno a este

componente:

158



Los testimonios coinciden en que se realizaron charlas de sensibilizacion con los
temas: cuidado del agua, medio ambiente, violencia familiar, seguridad de obra,
y aspectos técnicos del proyecto.

Segin A.Z.L., se realizan informes cada mes y medio, y se prevé un total de 15
sesiones por barrio durante la ejecucion del proyecto.

Sin embargo, la asistencia ha sido desigual: algunos lideres como C.A.G.
sefialan que deben presionar fuertemente a los vecinos para que asistan; otros
como N.L.L.L. reportan baja asistencia (solo ocho personas) y pérdida de

confianza en el consorcio debido a problemas operativos.

Dirigentes como A.Z.T. y L.M.Q.A. consideran valiosas las capacitaciones e
incluso han acompafnado el proceso de socializacion. L.V.S. indica que este
componente debia formar parte del expediente técnico, pero pone en duda su
implementacion adecuada.

Hay una tension entre lo formal y lo real: aunque las capacitaciones estan
programadas, en la practica muchas veces la participacion es minima o

simbolica, y no genera confianza sostenida en la poblacion.

Uno de los puntos mas criticos es la falta de comunicacién oportuna antes del
ingreso del consorcio a las zonas de trabajo. A.Z.L. relata un caso en el que, sin
aviso previo, los obreros rompieron una tuberia y generaron una inundacion en
su casa.

El testimonio reclama una coordinacién minima de 48 horas, sefalando que los
directivos no siempre estan disponibles y que la cortesia y la anticipacién son

esenciales para una buena convivencia obra-comunidad.

N.L.L.L. menciona que la poblacion del barrio Primero de Enero llegd incluso a
paralizar la obra debido a la mala planificacion (excavaciones sin materiales,
afectacion del transito, etc.).

Esto ha generado una pérdida de credibilidad en el consorcio y menor
participacion en las actividades de socializacion. Se percibe que algunos errores
de gestion operativa se trasladan al componente social, afectando la legitimidad

del proyecto.
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e Los lideres comunitarios cumplen un rol de intermediarios y facilitadores, pero a
menudo enfrentan dificultades: falta de tiempo, poca colaboracidon vecinal y
presion por parte del consorcio.

e Como senala C.A.G., se exige la participacion de los vecinos, pero no existen
sanciones ni incentivos reales, lo cual limita el alcance del componente

educativo del proyecto.

El componente de sensibilizacion y participacion social ha sido incluido formalmente en
el proyecto, pero presenta importantes debilidades en su implementacion efectiva. Las
capacitaciones existen, pero la asistencia es irregular y muchas veces instrumental. Las
fallas de coordinacién y comunicacion han generado malestar y pérdida de confianza en
algunos sectores. A pesar del esfuerzo de los dirigentes, la 16gica del voluntariado
encuentra limites frente a las exigencias institucionales y la escasa valoracion
comunitaria de estas actividades. Se requiere fortalecer los mecanismos de didlogo,
mejorar la planificacién de las intervenciones y reconocer el rol de los lideres como

agentes fundamentales para la gobernanza comunitaria del agua.

4.3.- Aspectos que se abordan en las reuniones entre el proyecto y la organizacion

Hemos tomado conocimiento por versiones de los dirigentes que en las reuniones se
abordaba el tema de quejas, reclamos y se pide que se informe el avance de la obra. Nos

remitimos a las entrevistas los mismos que nos manifiesta:

El manejo del agua, trabajos para las sefioras, cosas asi, de instalaciones de
tuberias, de como deben hacer las, si quieren trabajar también al futuro, también,
porque también el tema social, de como hay que cuidar un poco el agua y cosas asi.
(A.Z.T de 56 arios de edad)

Basicamente informan el avance del proyecto, también bueno, no solo el proyecto
han tocado temas culturales han tocado temas por ejemplo de la interculturalidad
la violencia de género contaminacion ambiental muchos temas de repente creo yo
que son de nuestra sociedad muy importantes, coyuntural y también, o sea, si asi
han sido, diversos, ahora ultimo se ha tratado el tema de las conexiones del
desperdicio, del cuidado del agua, como deben ser las conexiones, pero
anteriormente se ha hablado de la violencia de género, la interculturalidad esos
temas se han estado dando las charlas. Mas no nos dicen sobre la cantidad de
personal, creo que, en una reunion, por razones de viaje también fui, creo que
dieron alcance, pero la verdad no, no sabria decirle, pero bueno, se maneja, me
imagino como todo ahora se maneja, mano calificada, creo que ya han llegado de

Lima y de aca, eso lo han cogido, gente, para ayudantes. (C.A.G de 54 arios de
edad)
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Mas que todo abordan los informes, como estd el avance, ese tema y como qué se
estd incluyendo, qué dificultades y también ven el tema del personal, porque esta
trabajando personal que a veces creo que no les estan pagando lo que es realmente
el pago de construccion civil, el régimen de construccion civil, que lo aprueba
Capeco, todo eso, entonces, esos temas abordan, es un poco mas, si, donde he
estado, el avance, sobre todo, el informe del avance, el tema salarial, los problemas
recientes de servidumbre de paso y algunos otros problemas que algunos dirigentes
también exigen, a veces, esos temas un poco mds internos se puede decir. (L.V.S de
52arios de edad)

Hasta ahorita seguimos llevando las reuniones, o sea, es cada quincenal, pero
ahora nos han dicho mensual, mensual estamos llevando las reuniones, en ahi nos
enfocan, cuanto de avance tiene la obra, qué necesidades estd faltando, en qué APV
hay falencias, o sea, hay muchas cosas que tiene que informarnos, no solo al Frente
de Defensa, sino a la poblacion en general, se habla de las troncales, troncal I,
troncal 2, hasta las troncales 7, qué avance hay en ese sector, qué falencias, qué
tuberias han roto, o sea, especificos siempre nos mencionan en las reuniones.
(L.M.Q.A. de50 arios de edad)

El avance de la obra, problematicas, o sea, las APVs presentan sus problemdticas a
los representantes del consorcio, todo eso. (N.LL.L. de 53 arios de edad)
Tenia que darnos, pero no nos dieron, preguntamos y no estaba, supuestamente, el
especialista quien iba a determinar cuanto el porcentaje estaba. Entonces, no nos
dieron el porcentaje de avance. (R.C.H. de 59 arios de edad)
Las siguientes entrevistas amplian la comprension del componente social del proyecto y
abordan principalmente tres dimensiones: el contenido de las charlas informativas, el

seguimiento de la obra y las condiciones laborales de los trabajadores. A continuacion,

se presenta el andlisis tematico:

e Se confirma que las charlas no solo abordan aspectos técnicos (como las
conexiones de agua, manejo de tuberias o cuidado del recurso hidrico), sino
también temas sociales y culturales como violencia de género, interculturalidad,
contaminacion ambiental y derechos laborales (A.Z.T, C.A.G).

e Este enfoque amplio refleja un intento por vincular el proyecto de infraestructura
con procesos mas integrales de formacion ciudadana y cohesion social.

e Sin embargo, algunos testimonios muestran que esta diversidad no siempre esta
bien articulada o es comprendida por la poblacidn, y que a veces falta mayor

claridad o constancia en la informacién proporcionada.

e Las reuniones quincenales o mensuales cumplen una funcion clave de rendicion

de cuentas y control comunitario del avance fisico de la obra (L.M.Q.A.,

161



N.LL.L.). Se informa sobre el avance por troncales, zonas con problemas, rotura
de tuberias, etc.

e No obstante, hay tensiones en torno a la transparencia y acceso a informacion
precisa, como lo denuncia R.C.H., quien menciona que no se proporciono el

porcentaje exacto de avance, a pesar de que se solicito.

e Varios testimonios (C.A.G, L.V.S) expresan preocupacion por las condiciones
del personal contratado, especialmente en relacion al cumplimiento del régimen
de Construccion Civil aprobado por Capeco.

e Se percibe falta de transparencia sobre la cantidad de trabajadores, su origen
(Lima o local), y las condiciones de contratacion, lo que puede generar tensiones

internas o desconfianza hacia el consorcio.

e Las reuniones periddicas funcionan como un espacio de interlocucion horizontal
entre dirigentes, poblacion y consorcio. Alli se plantean problematicas, reclamos
y también se informa sobre avances técnicos (L.M.Q.A., N.LL.L.).

e No obstante, la falta de respuestas concretas o datos confiables, como sefala
R.C.H., puede debilitar la confianza en estos espacios participativos si no se

corrigen las omisiones y vacios informativos.

Las entrevistas revelan que el proyecto ha desarrollado un componente informativo y
formativo relativamente amplio, con temas sociales, técnicos y ambientales. Sin
embargo, existen tensiones importantes: falta de informacién precisa sobre personal y
salarios, dificultades para acceder a datos de avance fisico, y desigual articulacion
tematica en las capacitaciones. Las reuniones quincenales o mensuales son espacios
clave de participaciéon comunitaria, pero su efectividad depende de la calidad de la
informacion compartida y de la capacidad del consorcio para responder a las demandas

sociales y laborales emergentes.

4.4.- Frecuencias para realizar reuniones.

Hemos tomado conocimiento que los dirigentes se reinen de forma permanente con el
proposito de analizar los avances conjuntamente con la empresa Rio Huatanay, en las
diferentes reuniones los dirigentes informan los avances de la obra los dirigentes hacen

sus diferentes observaciones como los escombros que deja la empresa en el desarrollo
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de la obra o incumplen con el avance, provocando descontento en la poblacion. Al

respecto los dirigentes sefialan los aspectos siguientes:

Bueno, en ahi coordinamos, nos ponemos de acuerdo, entonces, si quiera con una
semana de anticipacion, primero nos ponemos de acuerdo el comité de comité de
obra, el frente de defensa y consorcio, para cuando, pero para eso deben de tener
ellos toda la informacion, entonces nosotros no le decimos, sabes que queremos
manana, llega el mes y medio, se esta aproximandose, entonces ya vamos
pergeniando cuando podria ser, entonces nosotros también les ponemos la hora,
generalmente es a partir de las 6 de la noche, lo que si pedimos es que no sea
viernes y sabado, puede ser miércoles o jueves, porque uno, véase gran parte de la
margen derecha estda poblado por directivos y personas que generalmente son
independientes, viernes algunos a veces hacen su negocio, comercio, entonces los
viernes estan terminando de preparar sus cosas, SOn carpinteros, artesanos, para
que lleven el dia sabado su producto, entonces generalmente a veces los peruanos
somos de ultima hora, a la ultima hora me pongo a trabajar y digo no, mejor no voy
hoy dia, osea lo que nosotros queremos es que en esas reuniones estén todos los
directivos, entonces nosotros pergeiiamos que sea por lo general, martes, miércoles
o jueves, a media semana donde todavia estan con algo de libertad, y pedimos que
no sean los sabados, porque a veces hacen su negocio y también los del consorcio
trabajan solo hasta el mediodia, entonces tomando eso en consideracion y siempre
por medio del WhatsApp les comunicamos, tal fecha va a ser que vamos a tener la
reunion de informacion con el consorcio, osea les comunicamos si quiera con 4, 5
dias de anticipacion, porque el ser humano siempre se programa sus fechas, sus
dias, sus qué haceres, entonces es dificil que nosotros les convoquemos a ultima
hora, bueno les podemos convocar siempre en cuando sea de suma urgencia, si es
posible no solo por WhatsApp, si es cosas de suma importancia, yo me doy el
tiempo de llamarles en la maiiana. (A.Z.L. de 60 ANOS de edad)

Antes de ingresar todas las APB, siempre el consorcio llama a una asamblea, segun
el avance, la empresa les llama y ahi les va explicando todo el tema. Con respecto a
las obras que se hacen, las diferentes APV, se coordina con la directiva de la zona,
con el presidente de la junta directiva para que la empresa venga y les dé a
conocer, aparte de la junta directiva, se arma una reunion con todos los socios, se
les explica por donde van a ir las tuberias, como se va a hacer el trabajo, cuando va
a empezar, cuando va a terminar, todo el tema, entonces, qué calle se van a cerrar,
todo eso, y ahi, pues, lamentablemente hay mucha gente también que se incomoda,
por el trabajo que se hace, ahi empiezan las discusiones, etc. (A.Z.T de 56 arios de

edad)

Eso si, ya hemos tenido algo de tres reuniones, tres o cuatro reuniones. Ellos,
obviamente ellos nos avisan, pero ya hemos tenido 3 o 4 reuniones hace poquito
nomds y creo que se esta dando esto cada 2 meses, ahora también seguramente ya
nos van a convocar, estan informdandonos a todas las bases al menos a mi base si
nos estan informando, la convocatoria es directo, tienen una oficina acd en
Tiobamba, tienen un area social, me llaman para cualquier cosa y me comunico
también, estaba mas antes, ahora ya no estda, estaba el seior, un gerente César
Lambert, que yo como presidente le pedi su numero y con él coordina cualquier
cosa y ahora basicamente es con el area social, ahorita tengo ahi una nueva jefa en
el darea social, me comunico via teléfono, cualquier cosa que hay y entonces estamos
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en plena comunicacion porque todavia el trabajo como falta mucho, entonces esa es
la forma de comunicar. (C.A.G de 54 arios de edad)

Mira, yo no te voy a poder responder eso porque no estoy ya en el comité, no estoy
en el comité ni en el Frente de Defensa, si se reunen, tengo de manera extraoficial,
o sea, no precisando, tienen reuniones ellos, en ahi, si, no podria responderte
porque he dejado de ser dirigente, pero hasta donde si te he dado ese aporte, no sé
qué dia, pero si se reunen, a veces yo también voy, a veces, porque como ex
dirigente, como ex autoridad y también como vecino, voy, pero no
permanentemente. Pero, si lo hacen casi permanente, yo he estado, si hablan, me
informan, porque el sector, la margen de derecha es conflictivo, es mi distrito, es mi
lugar, es donde yo vivo, pero es conflictivo, es contestatario, entonces, normalmente
las asambleas se van a llevar siempre, no, no se descuidan en ese punto, es
permanente, mas bien no he ido yo muchas veces. (L.V.S de 52 arios de edad)

Mensuales ahora estamos teniendo, ahora justamente esta semana o la otra semana
creo que vamos a tener reunion en el consorcio, justamente especifico que esta
pasando, a ver, cuanto de avance, primeramente, uno, nos enfocan lo que es el RAP
1, RAP 2, que son los reservorios, en qué etapa de avance estara, tanto las tuberias,
qué falencias estd habiendo, en qué troncal esta habiendo estas rupturas de
tuberias, qué avance, ya se ha terminado, o sea, todo especifico nos menciona.
(L.M.Q.A. de 50 arios de edad)

Un mes (N.LL.L. de 53 arios de edad)

Si, cada tiempo que lo ve por conveniente o es que ha pedido nuestro, si nos
convoca, no hay un calendario de acuerdo a la necesidad. (P.L.V.M. de 58 arios de
edad)

Cada mes, mes y medio asi. (R.C.H. de 59 arios de edad)

Las formas, frecuencias y criterios de convocatoria a reuniones en el marco de la
ejecucion del proyecto de agua potable (segunda etapa) en la Margen Derecha del rio
Huatanay. Este andlisis busca identificar logicas organizativas, mecanismos de
comunicacion, tensiones, y criterios politico-sociales que estructuran la participacion

comunitaria durante el proceso de obra.

Las reuniones informativas entre consorcio, comité de obra, Frente de Defensa y APVs
no siguen un calendario fijo ni institucionalizado, pero si se ha generado una
ritualizacion flexible basada en la costumbre: reuniones cada mes o mes y medio,

ajustadas segun el avance fisico del proyecto o la aparicion de conflictos.

Esta practica revela una institucionalidad informal de la participacion: hay una

expectativa de regularidad, pero también una apertura a convocatorias por necesidad o
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emergencia, lo cual permite responder a coyunturas especificas sin perder continuidad

organizativa.

Antes de convocar a las bases, se realiza una coordinacion previa entre los tres actores
principales: comité de obra, Frente de Defensa y consorcio. Esta articulacion define el
cudndo y como de la reunion, evidenciando un modelo de cogestion comunitaria del
proyecto, donde la empresa no actia de forma unilateral, sino que negocia con los

liderazgos barriales.

Este modelo refuerza la legitimidad del comité de obra y del Frente, al permitirles
incidir directamente en el disefio del proceso informativo. También contribuye a evitar

convocatorias improvisadas o conflictivas.

Las convocatorias se realizan principalmente por WhatsApp, aunque en casos urgentes
se recurre a llamadas personales o visitas directas. Esta estrategia combina tecnologias
contemporaneas con practicas tradicionales de contacto directo, permitiendo una

comunicacion mas adaptada a la disponibilidad y costumbres de los vecinos.

Aqui se observa una estrategia de gobernanza comunitaria eficiente que reconoce los
limites del WhatsApp como unico canal y responde con una légica de responsabilidad

personal del dirigente, que se toma el tiempo de llamar cuando la situacion lo amerita

La eleccion de fechas y horarios esta estrechamente relacionada con las formas de vida
y trabajo de los vecinos. Se evitan los viernes y sabados porque muchos son
trabajadores independientes (carpinteros, artesanos, comerciantes) que preparan sus

productos esos dias.

Esta dimension muestra una lectura social fina del territorio por parte de los dirigentes,
que entienden que la participacion efectiva requiere respetar los tiempos productivos
populares. Se priorizan dias entre semana (martes a jueves) y horarios vespertinos (6

p.m.) para facilitar la asistencia.

La estrategia del consorcio implica diferenciar la convocatoria segiin la etapa del
proyecto y la zona intervenida: se realizan reuniones especificas por APV cuando

inician obras en esa zona, ademés de asambleas generales.
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Esto evidencia un modelo de descentralizacion participativa, en el que cada barrio se
convierte en una unidad de gestion temporal. Sin embargo, también genera tensiones: la
intervencion localizada genera incomodidades y conflictos en las zonas afectadas por

las obras, como se menciona en los testimonios.

Aunque algunos ex dirigentes ya no ocupan cargos, siguen siendo actores activos en los
espacios de informacion, desde una posicion de vigilancia vecinal o participacion
intermitente. Esto sefala la existencia de una memoria organizativa viva, donde el

liderazgo comunitario se construye mas alla del cargo formal.

En sectores “conflictivos” o ‘“contestatarios” como la Margen Derecha, el liderazgo
tiene una densidad social importante, y los exdirigentes conservan prestigio,
informacion y capacidad de influencia, lo que contribuye a sostener la continuidad del

Proceso.

A pesar del esfuerzo informativo, las reuniones son también espacios de conflicto
latente, donde emergen molestias por el cierre de calles, el polvo, o las interrupciones.
Esto muestra que la informacion no neutraliza el conflicto, pero lo canaliza

politicamente a través de espacios organizados y deliberativos.

La gestion del malestar vecinal se convierte asi en una tarea central del comité de obra y
del Frente de Defensa, que deben equilibrar las expectativas del consorcio, los

cronogramas técnicos y las demandas del vecindario.

La organizacion de reuniones informativas en la segunda etapa del proyecto de agua
revela un sistema participativo hibrido, que combina formas de coordinacion formal
(comités, cronogramas, convocatorias) con una fuerte base comunitaria adaptada a los

tiempos y ritmos de vida popular. Este sistema se sostiene sobre:

e La articulacion estratégica entre actores técnicos y comunitarios.
e Lainteligencia territorial para definir horarios y métodos de convocatoria.
e La memoria organizativa encarnada en ex dirigentes y vecinos activos.

e La capacidad de anticipar y contener conflictos mediante espacios de didlogo.
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Este tipo de practicas permite que un proyecto altamente técnico como el acceso al agua
potable no se reduzca a una imposicion ingenieril, sino que se construya con legitimidad

social desde abajo.

4.5.-Participacion de los dirigentes en la ejecucion de obra

Es exigencia del proyecto es la intervencion en las diferentes etapas del proyecto de la
poblacion a través de sus dirigentes de las organizaciones sociales, la participacion debe
ser vista como tener conocimiento, ver el tipo de material que se viene implementando
si se esta relacion entre el avance de la obra y el gasto presupuestal, estos elementos

deben ser observados por los dirigentes, al respecto manifiestan lo siguiente:

Si, estan participando activamente, la mayoria, en su mayoria, siempre hay algunos
dejados, asumen el cargo y no estan, pues, constantes, pero la mayoria esta al
tanto, esta al pendiente. (A.Z.T de 56 arios de edad)

Apoyando en el proyecto, desde antes incluso, teniamos que haber liquidado el
proyecto de la primera, yo era presidente del Frente de Defensa en el aiio 2016, ya,
entonces para que se ejecute la segunda etapa tenia que liquidarse para que se abra
un nuevo proyecto de la segunda etapa, en el proyecto de la segunda etapa, vamos a
decirlo asi, tuvimos participacion, si, pero no digamos muy activa, porque yo fui
presidente en el 2016, impulsamos, hicimos dos movilizaciones para que tomen
interés las autoridades, en este caso el gobierno regional, también la municipalidad
provincial para que se porque el problema era grande también, se tenia que
cumplir el proyecto, porque inicialmente el proyecto de la primera etapa
comprometia todo, pero como no habian querido esas cuatro APVs, se quedo para
una segunda etapa y en esa segunda etapa es que se incluye a los demdas barrios,
que ahora creo que ya no son para los ocho, son para 42 APVs mas, o sea, grande
el proyecto, entonces en la segunda etapa ha sido un tema mas, digamos, de lucha
también, mucha lucha como siempre, pero que en su momento Seda Cusco busco el
financiamiento, que es el punto digamos mas dificil de asumir, porque aqui Seda
Cusco a través del alcalde Carlos Moscoso una vez acordaron que quien va a
ejecutar el proyecto va a ser el Ministerio de Economia y Finanzas, con aprobacion
de un préstamo, un crédito del Banco Mundial, el Banco Mundial presto en esa
oportunidad 19 millones en el aiio 2019, desembolso a las cuentas del Peru para
que se haga ese proyecto y a medida que se iba avanzando el proyecto llego a
costar incluso una suma muy fuerte, considerable, que ahora se habla pues de 70
millones, entonces para llegar también a la segunda etapa ha sido otra lucha,
enorme, muy fuerte.

En el afio 2018 se hizo una movilizacion al gobierno local de Franklin Sotomayor
porque no le daba el interés a este proyecto, también se hizo una movilizacion al
gobierno local de Carlos Moscoso y a la region en esos tiempos, entonces ahora el
proyecto es mas completo, es mas fuerte, inclusive abarca ya, la zona de expansion
es hasta el distrito de San Sebastian, entonces son dos distritos que ahora ya
realmente estan involucrados en este tema, con sus autoridades, con sus gobiernos,
con sus consejos municipales, con todos. (L.V.S de 52 afnos de edad)
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Ya, la funcion de este dirigente como comité de obra, por estos, ni bien han asumido
la responsabilidad, era un mes, pero quien esta mas abocada es, solo llamdndole a
la vicepresidenta, mas estda enfocada la sefiora Nancy, pero el resto brilla por su
ausencia y la verdad, quien lo tomo la batuta desde un inicio es el Frente de
Defensa y nosotros convocamos mediante WhatsApp para las reuniones mensuales,
quien nos manda para las coordinaciones o para que sensibilicen a la gente, al
poblador, son los de social, primeramente, el consorcio social le manda al
presidente del Frente de Defensa y le dice, sefior presidente, tal dia vamos a tener
reunion, entonces, mediante eso, él ya nos manda a todo el grupo de la margen, tal
dia tenemos reunion, o bien dice, en tal sitio vamos a tener reunion, haber, sefior
del Frente de Defensa, si nos puedes acompariar ya y el presidente nos convoca a
nosotros y nosotros tenemos que ir junto con él, a participar a esas reuniones,
digamos, si es generalizado a nivel de la margen, si, en el consorcio nos llevamos,
para informacion de todo el avance de la obra. Solo dirigentes, en ahi va
presidente, vicepresidente, tesorero, secretario, cinco personas por APV, toda su
Jjunta directiva.

Actualmente, ya estamos en el segundo aino. Bueno, no en el segundo ano, esto
empezo en marzo, ya hace mas de un ario ya. (L.M.Q.A. de 50 afios de edad)

En cuestiones de articulos de ejecucion del expediente, el seiior Lucho, con él,
nosotros ya somos, ya habria, los que hemos encaminado este proyecto que él ha
iniciado, o ellos han iniciado, un cierto grupo que han viajado a Lima, ellos son los
que han hecho el trabajo mas fuerte, porque han tenido que hacer estudio de suelo,
toda esa situacion, son ellos, es el doctor, acd no es el comité de obra, ni el Frente
de Defensa actual, ni el anterior, es el doctor, o sea, eso nos hemos enterado
también en Lima, en Lima nos hemos enterado, por eso es que, cuando alguien se
banderea de este proyecto, yo me rio, o sea, muchos, ;no?, los que conocemos,
porque él habia conocido muy bien el tema, y es mas, esta ayudando en varias
APVs, esta ayudando con el tema del agua, habia conocido bastante. (N.LL.L. de 53
anos de edad)

Claro, eso es lo que ahorita la dirigencia, con el comité de obra, todas las
dirigencias exigimos, que si o si lo que estd previsto en el expediente debe
cumplirse, por algo hay técnicos, entonces eso no mds exigimos, ya no estd en
nuestra discusion si damos o no damos, si es que esta incluido que se lo esté,
porque esos técnicos son los llamados a haber visto que si. (P.L.V.M. de 58 arios de

edad)

Hay consenso en que la mayoria de dirigentes estan participando y atentos al avance de

la obra, aunque se reconoce también que existen niveles dispares de compromiso.

“Si, estan participando activamente, la mayoria, siempre hay algunos dejados...”

(A.Z.T)

Esto revela una tension entre la formalidad del cargo y el ejercicio real del liderazgo. La

legitimidad de los dirigentes no estd garantizada por su posicidon, sino por su

involucramiento constante. La figura del dirigente ausente aparece como un problema
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recurrente, compensado en algunos casos por la iniciativa de lideres mas
comprometidos o experimentados, como en el caso de la vicepresidenta Nancy

mencionada por L.M.Q.A..

Algunos testimonios situan el avance del proyecto como resultado de una larga historia
de movilizacioén social, con hitos claves desde la primera etapa. Se destaca que la

segunda etapa no es un inicio técnico sino una conquista politica acumulada.

“Impulsamos, hicimos dos movilizaciones... fue otra lucha, enorme, muy fuerte.”
(L.V.S)

“Cuando alguien se banderea de este proyecto, yo me rio...” (N.LL.L.)

Esta narrativa revela una apropiacion simbdlica del proyecto por parte de antiguos
dirigentes, que legitiman su autoridad a través de la memoria del sacrificio y el
conocimiento del proceso técnico-politico. Se genera asi una suerte de memoria moral
del proyecto, donde solo quienes ‘“caminaron desde el inicio” pueden hablar con

propiedad sobre el avance.

Algunos testimonios cuestionan la eficacia o la visibilidad del comité de obra actual. Se
sefala que el Frente de Defensa ha asumido de facto un rol de coordinacion mas visible,

lo que pone en evidencia vacios de liderazgo y desarticulacion interna.

“Quien tomo la batuta desde un inicio es el Frente de Defensa...” (L.M.Q.A.)

Esta dindmica muestra una asimetria funcional entre las estructuras organizativas: el
comité de obra, siendo el ente mas cercano al proyecto, no logra consolidarse como eje
articulador; en cambio, el Frente de Defensa —con su legitimidad historica y red de
base— asume funciones clave, especialmente en la movilizacion de dirigentes por APV

y en la intermediacion con el consorcio.

La participacion en las reuniones informativas sobre el avance de la obra sigue un
patron de comunicacion jerarquica, donde el consorcio activa el proceso a través de su
area social, que luego contacta al presidente del Frente de Defensa y este, a su vez,

convoca a las juntas directivas de base.
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“El consorcio social le manda al presidente del Frente... ¢l ya nos manda a todo el grupo

de la margen.” (L.M.Q.A.)

Este mecanismo genera una cadena de comunicacion eficiente, pero también refleja una
logica vertical donde el control de la informacién se centraliza en el consorcio y en
pocos actores comunitarios. Aunque funcional, esto puede generar asimetrias en la
capacidad de incidencia real de las bases, que dependen de lo que se transmita desde

arriba.

Algunos dirigentes enfatizan que su rol principal es verificar que se cumpla lo

estipulado en el expediente técnico, mas que discutir aspectos de disefio o priorizacion.

“Ya no esta en nuestra discusion si damos o no damos, si estéd incluido, que se lo esté.”

(P.L.V.M.)

Esta afirmacion muestra un giro en la participacion comunitaria: ya no como co-
constructores del proyecto, sino como fiscalizadores pasivos, donde lo técnico
predomina sobre lo politico. Se observa aqui una transicion desde la lucha por el agua

hacia la defensa del expediente como garantia de derechos adquiridos.

Concluyendo con el tema podemos manifestar que los dirigentes perciben que hay un

avance importante del proyecto, aunque el proceso estéa atravesado por:

e Desigualdades en el compromiso dirigencial, donde unos pocos cargan con la
responsabilidad de sostener la participacion.

e Conlflictos simbodlicos por la autoria del proyecto, entre antiguos dirigentes
movilizados y actuales comités formales.

e Fallas de institucionalidad del comité de obra, frente a un Frente de Defensa mas
consolidado.

e Dependencia de los canales formales del consorcio, que regula la informacion
sobre los avances.

e Una creciente logica de fiscalizacion técnica, que desplaza la participacion

politica hacia la vigilancia del cumplimiento del expediente.

4.6.- El avance de la obra hasta el momento, visto por los dirigentes de la margen
derecha.
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El avance de la obra es una preocupacion de los dirigentes y los pobladores de la
margen derecha del Rio Huatanay, debido a que es una necesidad del agua potable,
ademas el consorcio ha firmado convenio con el estado peruano, area de PNSU
(Programa Nacional de Saneamiento Urbano), por consiguiente, es importante conocer

cual es la apreciacion de los dirigentes sobre el tema:

La ultima vez en el ultimo informe que fue hace tres semanas creo, no nos han dicho
en que avance estaba, pero la penultima vez, nos indicaron estaba en el 22%,
entonces me imagino que en la ultima estaria siquiera en el 30 %, uno les ha
retrasado por ejemplo el tema de las lluvias, ahora si recién estan entrando en los
barrios, por ejemplo aqui en Generacion 2000 estan trabajando, yo los veo trabajar
al frente, entonces ya esperemos que ahora le den pues mads fuerza, yo pienso que
esperemos por lo menos para fin de ano, yo pienso, ahorita estaran
aproximadamente en el 30 a 40%, pero parece que los reservorio estin haciendo
los acabados, son dos reservorios que se estan haciendo, uno de mil metros cubicos
v el otro mas grande de 2900 metros cubicos y hay parte un tanque cisterna, esas
son, entonces lo fundamental, por ejemplo en Santiago, tuberia nomas a poner 55
kilometros y en San Sebastian son 12 kilometros y medio. El proyecto contempla,
uno que es fundamental, los reservorios, dos reservorios, hasta donde yo tengo
entendido un tanque y plantas de bombeo, porque el agua va a venir por bombeo
desde Piniimpampa , pero esto va a subir el agua por bombeo hasta prdacticamente a
los dos reservorios, al de Mirador Cusquernio y del Mirador Cusquerio hacia el
reservorio que esta en San Isidro, de ahi recién va a bajar por gravedad de los
reservorios, y lo otro que contempla es redes matrices, osea tuberia de fierro
fundido, no sé, creo que es de fierro, las redes matrices, después las redes de
distribucion que es en tuberia de 3 pulgadas o de 2 pulgadas creo, y de ahi redes de
instalaciones domiciliarias, hasta ahi, hasta el medidor.

Mire en el expediente dice bien claro, son para 70 bases beneficiarias, osea 70
barios; agarremos un ejemplo, primero de enero creo que son 350 beneficiarios,
osea lo otro equivocado ha sido que en el expediente no se considero
construcciones verticales, solo horizontales, entonces si dicen, un ejemplo nomas,
primero de enero son 320 y ahora con los verticales mas llega a 500, el resto de los
medidores de donde voy a sacar, aqui por ejemplo siempre hemos estado diciendo
desde un inicio que se respete el expediente técnico, no va a ser justo por ejemplo
no, aqui en Generacion 2000, aqui somos exactamente 75 beneficiarios y ahora que
aparezcan 90, 15 medidores de donde voy a sacar, no le voy a quitar de otro barrio,
en ahi quien va a comprar, no va a comprar pues el consorcio,; entonces aqui
basicamente la solucion para mi uno esta, conversar con seda Cusco, los
beneficiarios y ponerse de acuerdo no, una tarifa social, porque, para no perjudicar
al beneficiario o bien dejarles con chicotes; por ejemplo no, yo he estado
conversando con un ingeniero, le decia por ejemplo en el caso de mi papa, en ahi
porque no se puede dejar dos chupones con tuberia de una pulgada, porque los
ingenieros saben, y de ahi ya puedes ponerles a los demas que deseen, no se seda
Cusco vera la forma de taponearlo no lo sé, porque al final yo como beneficiario,
no voy a querer pues una calle que recién me han pavimentado que lo destrocen,
entonces ponerle un tapon, no sé con concreto se hace una caja de registro,
entonces a futuro algo donde a mi me garantice que no se malogre, porque también
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pues la autoridad, mas que todo el vecino no va a querer que se destroce esa calle,
entonces yo pienso que debemos de buscar la forma de solucionar este tema.
Basicamente en este caso, yo pienso que se debe de respetar el expediente técnico,
osea como decir no, si dice ahi, ya que en Generacion 2000, 75, y hay dice algunos
lotes baldios, si es baldio quiere decir que estda abandonado, no necesita agua,
entonces aqui ese ahorita el ultimo problema que ha surgido, esta surgiendo, todos
dicen yo, yo también quiero un medidor, otros que por ejemplo no, a mi me llaman y
me dicen, vecino Abdon, sabes que, yo tengo mi hijita, tiene sus 15 afios y algun dia
va a tener su familia y quiero de una vez que lo pongan, es un dilema, y como
solucionamos eso.

Mire el trato es conversar, conversar, no es pactar, seria yo voy a Seda Cusco y
digo no, como el caso de mis papas, sabes que los 7 hermanos queremos, ya voy a
pagar el derecho, aunque sea voy a pagar el consumo minimo mensual, no estoy
viviendo, porque igual es en el medidor de luz, no consumes, pero ya mensual, pero
yva tengo el servicio ahi, eso habria que hacer, pero de alguna forma hay que
solucionar, en eso estamos en conversacion. (A.Z.L. de 60 ANOS de edad)

Ya estaremos por lo menos en un 40%, aproximadamente. No creo, no se va a
terminar y justamente hablaba la vez pasada con los ingenieros del proyecto, me
dicen, uno, por el tema de las lluvias, que les ha retrasado, ciertas cosas, los
materiales para todo el proyecto ya lo tienen ya en sus almacenes, dicen, nosotros
es lo que sufriamos, porque todo eso se ha importado de otro pais, se trae de otros
paises y ya lo tenemos, entonces solamente es ahora comenzar a hacer los trabajos
y correr, porque ya los reservorios también ya estan hechos, ya estan casi
terminados, entonces faltan algunas bombas que se tienen que hacer las
instalaciones, que también ya estaban en camino y se iban a instalar, entonces me
decian dos, tres meses mas que de repente nos ibamos a demorar, veremos no, qué
pasa, yo ahorita, si, pues yo les estoy dando el tiempo, yo les dije, ya perfecto, les
vamos a dar el tiempo, hagan su trabajo, ahora, hay directivos que quieren
aparecer en la foto, yo les he dicho, ya, trabajen, pues también hagan algo, porque
hacer las gestiones para que salga el proyecto ha sido muy dificil, ahora, quieren
ustedes aparecer en la foto, trabajen, pues, entonces ahi estan, pues, detras de los
certificados y otras cosas.

El proyecto contempla medidor hasta la puerta de la casa del vecino, del usuario,
del socio, su medidor, y desde ahi ya el vecino, el socio, el propietario, hace su
instalacion al interior, solamente hasta la puerta, solamente tu medidor hasta la
puerta, ahi queda, todas las vias, las otras, todo corre, las matrices, todo es a
cuenta del proyecto, de la parte del proyecto.

Hay dos reservorios en este proyecto, uno estd en la parte alta de Viva el Peru, San
Isidro, y el otro esta en Mirador Cusquerio y la otra APV de San Sebastian, o sea,
ese reservorio de Mirador Cusqueiio esta en terrenos de San Sebastian y de
Santiago, de dos APVs. Y eso va a dar a los dos, ese reservorio va a abastecer para
parte de Santiago y parte de San Sebastian, el que esta mas arriba, en la parte alta,
que estd en San Isidro, eso va a abastecer exclusivamente a lo que es Santiago, que
va a abastecer hasta el otro extremo.
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Este proyecto de la segunda etapa son dos reservorios, porque tenemos, a nivel
Cusco, de la region, hay un proyecto, proyecto Huatanay, ese es otro proyecto, es
un agua subterranea que viene desde alld, desde, ese es el sector que se extrae
actualmente, no me acuerdo el nombre, desde ahi, las tuberias se estan echdandose,
son otras tuberias, creo que son a mas profundidad que estan extraidas del agua,
eso garantiza agua para todos los distritos del Cusco, incluido Santiago, la margen
derecha, estos dos reservorios van a ser abastecidos con ese proyecto del Vilcanota
2; porque, mira, actualmente el agua que viene no va a abastecer y con el tiempo,
poco a poco, se esta escaseando el agua y la poblacion va aumentando, entonces,
de donde garantizamos mas anos, unos 20, 30 aiios mds de agua, tiene que ser de
este proyecto Vilcanota, entonces, el proyecto Vilcanota nos va a garantizar agua,
si 0 si, a todo lo que es la margen derecha. Santiago y San Sebastian. (A.Z.T de 56
anos de edad)

Esto deberian, segun ellos, entregarnos este agosto de este aino, pero viendo la
realidad no creo que van a hacer ampliaciones y todo, porque se estan suscitando
problematicas como en todo el mundo. Hay un tema de las instalaciones sanitarias
que usted sabe como la margen derecha, es una zona, o toda la tierra es una zona
accidentada y ahi el municipio esta haciendo una especie de revision en las dreas
de alto peligro donde hay casas consolidadas y no quieren dar el certificado de
posesion para que se instale en el agua, entonces, eso bdsicamente esta ahora
poniendo un, como le digo, esta generando un poquito de retraso, pero me imagino
que en el transcurrir de esta semana ya tienen que pronunciarse para poder
resolver todo este tema. Hemos tenido en la ultima reunion eso, creo que como ellos
también como entidad del ministerio esta interviniendo entre ministerios, hay una
zona aca del RAP de César Vallejo donde es una zona arqueologica y creo que si
han encontrado y estan tomando todas las previsiones, todos estan haciendo los
estudios, estan tratando de resolver este tema, Si, el consorcio, en este caso el
consorcio estd brindando obviamente la ayuda conjuntamente con el PNSU, estan
tratando de resolver estas cosas que estan apareciendo, como le digo, yo he estado
desde un inicio viendo todo esto, me han llamado muchos profesionales para que
entren a mi APV y se han hecho los estudios ahora, lo que pasa es que creo que
ahora como estan haciendo las excavaciones para las tuberias es donde se esta
encontrando como usted indica del suelo de repente a un metro mas abajo estan
encontrando, porque usted sabe aca o en todo nuestro Cusco han sido vulnerados
muchas cosas, han construido sobre muros y pienso que acd ha sido lo mismo,
entonces ahora que estan haciendo de repente excavaciones mas profundas se estan
encontrando o de repente también como usted indica no se ha hecho un buen
estudio por ese lado, eso también no, o sea eso de repente también esté un poquito
retrasando todo esto. Lo que yo puedo ver estara en un 50%. Yo estoy viendo que si,
aunque converso mucho con los del consorcio, ellos me dicen que si van a cumplir,
porque solo ahorita lo que esta faltando son las instalaciones domiciliarias, eso
esta faltando ahorita. A ver, ahorita estamos mayo, medio junio, julio, si yo creo
que dan esa salida al municipio pienso que si, un mes mas de repente, yo pienso que
s, ya estd ya las troncales, ya estad esta avanzandose bien, fuerte se estd avanzando.
Ya El consorcio bdsicamente va a ser la construccion, o ya he hecho la
construccion de dos reservorios, uno, el RAP 1, que queda en mi APV, San Isidro,
que tiene una capacidad de mil metros cubicos y el RAP 2, que tiene una capacidad,
si no mas no recuerdo, de 2.800 o casi 3.000 metros cubicos, que esta el APV
Mirador Cusquerio, basicamente su trabajo del consorcio es, desde el aeropuerto
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Velasco Astete, de ahi va a sacar un tubo, va a conectar un tubo matriz hacia el
reservorio de César Vallejo y de César Vallejo se va a bombear el agua a los
reservorios de Mirador Cusquenio y de Mirador Cusqueiio a San Isidro y de San
Isidro tiene que ir para todo el extremo de Huancaro, todos los barrios, toda esa
conexion y construccion de reservorios y, aparte, también tiene que hacer llegar el
agua a los domicilios de todos los beneficiaries, ese es el contrato que tiene, ese es
el trabajo que tiene que hacer el consorcio, yo lo que tengo entendido hay 37.000
dice, pero ahora se estan aumentando APVs de San Sebastian que estdan viniendo,
porque en mi APV nomas se va a colocar un total de 160 medidores en otras serd
100, 80, 50, eso es lo que se ha focalizado eso es lo que dieron un informe pero
obviamente ahora el consorcio de hecho que va a sacar un informe general de
cuantos medidores se ha colocado pero mds o menos lo que he escuchado, es
grande la margen derecha como le indico, de la margen derecha son 42 y de San
Sebastian algo de 24 son bastantes. Ya, mire, eso nosotros al menos al consorcio le
hemos dicho que no, es un medidor por cada lote o terreno, ahora si bien es cierto,
aparecen subdivisiones de los hijos, que esto que aquello, y eso creo que no se debe
atender, se ha dicho, porque se tiene que satisfacer a la mayoria o por lo menos a
los seriores que tienen, ahora ya las familias como usted indica no estan creciendo o
estan enterandose, sé que hay agua, no, yo quiero dos, tres medidores y en eso al
menos yo que estoy caminando con seinores del Frente de Defensa estamos en
desacuerdo totalmente, claro hay un sector que dice no, que tiene que atenderse a
todos, pero nosotros decimos no, un solo medidor, en eso de repente, pero al final,
como hara el consorcio, la verdad ahorita decirle si lo estan resolviendo o como lo
estan viendo, no. (C.A.G de 54 arios de edad)

No, mire, el proyecto, el documento dice, pero a veces ejecutarlo, o sea, realizarlo
no es tanto, hay problemas, mira, la gente se va a beneficiar, por ejemplo, de un
APV y no voy a decir el nombre, en ese APV se estan oponiendo a que abran las
calles, o sea, ellos mismos necesitan agua, pero también a la vez se estan
oponiendo, hay temas, conflictos internos, que no necesariamente tiene que tomarse
desde un punto de vista de oponerse, sino que se tiene que ejecutar, porque el tema
del agua es mds importante que una via, entonces, ese tipo de problemas hay, que
estan haciendo que se retrase también el proyecto, pero algo que no se ha previsto
también, algunos terrenos, ironicamente, parece que no se ha contemplado una
servidumbre de paso y estan en otra negociacion, es un pequerio tramo, no sé, de 32
metros, algo asi, o algo de 300 metros, no sé exactamente, pero también esta
atrasado y hay algo que va a atrasar peor, que de repente no lo saben muchos, yo
me atrevo a anticipar, porque, bueno, conozco ese tema; este proyecto solo va a
funcionar con el proyecto de agua potable Vilcanota II, o sea, inicialmente si iba a
funcionar con el plan maestro que se llamaba, que lo elaboro en los arios 90, el
alcalde Daniel Estrada, pero como ha crecido la poblacion, de esa linea ya no se va
a dar el agua para la margen derecha, porque para la ciudad de Cusco, esa fuente
representa el 70% de la fuente, o sea, es la fuente principal ahorita de produccion
de agua para la ciudad de Cusco y si le damos a la margen derecha, practicamente
lo estamos ahorcando esa fuente, entonces, necesariamente se va a hacer una linea
paralela que se llama el proyecto Vilcanota Il, que ahorita esta en eso, pero estan
tocando temas sociales todavia, no se ha llegado a hablar con la comunidad de
Sayoc, creo que es, que esta en Andahuaylillas y esa comunidad esta pidiendo
algunos beneficios, alguna situacion que se entiende que pueda ser también asi, en
contraprestacion, no lo sé y en tanto no exista eso, menos va a existir que se ejecute
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el proyecto Vilcanota I, porque es traer agua desde la localidad de Andahuaylillas,
no sé a cuantos kilometros estamos, hasta aqui a la ciudad de Cusco, es grande, sé
que hay maquinaria, hay todo, pero no es facil ejecutar una obra de saneamiento,
los permisos, abrir las calles, entonces, estimo que el plazo que se ha establecido no
se va a cumplir y tal vez se prolongue hasta dos veces mas que el plazo inicial.
(L.V.S de 52 arios de edad)

Ya, ahorita el avance de la obra ya estd ya en el 60, 70% de avance ya, o sea, ya
esta viendo ya, ya se ve ya. Hay APVs que ya estan, algunos ya estan ya con
tuberia, ya estan instalados ya sus cajas de agua, para domicilio ya estan ya
algunas APVs y algunas no todavia, con lo que esta viendo este, como se llama,
estas falencias de cultura y el otro que es las falencias de tierra, todo eso, por eso
un poquito que se esta demorando en las partes, pero si o si el proyecto termina
pues en este agosto, entonces ojald que termine, no creo estamos diciendo porque
va a pasar, no creo que termine, un arno y medio, un ario y medio se han puesto ahi
los del consorcio, pero en el proyecto también esta contemplado pues para eso que
rapido lo haga, entonces eso estd estipulado en el proyecto mismo, para un ano y
medio, pero viendo asi las dificultades que estd habiendo, dificil que se termine en
un ano y medio, ojala que se termine aca para enero o para diciembre, porque
ahorita estan en full instalaciones de tuberias, tendidos de tuberia, por ejemplo aca
en mi barrio, estan con instalaciones domiciliarias ya. Hay domingos que trabajan,
hay domingos también por los avances. (L.M.Q.A. de 50 arios de edad)

He ido a una ultima reunion en abril o mayo, creo que y entonces, en la que vi gente
nueva, entonces, obviamente que yo estaba volviendo de tiempo, pues, a todo esto,
porque estuve dedicada en salud y todo ello, entonces, vi gente nueva y entonces
dije, habian cambiado al serior William Pino, habian cambiado al sernior César
Lambert, gerente, o sea, todo habia cambiado, ingenieros y todo y entonces yo dije,
o sea, han cambiado todo este personal, practicamente, recién se empapara, pues,
del tema del proyecto y es amplio, como se les ocurre haber hecho esto a estas
alturas, que habia este problema, o sea. Obviamente que va a haber su retraso en la
obra, va a haber, porque ahorita no nos han informado ni en cuanto por ciento esta
el avance de la obra, antes, el serior William Pino nos informaba, pues, todo, en
cuanto porciento estaba, qué estaban avanzando, qué material estaban poniendo, o
sea, porque conocia, porque con el sefior hemos empezado, con el serior hemos
empezado y entonces, y ya sabia ya, pues, del tema y ahora, de hecho, que esta
habiendo problemas en algunas bases, que el paso del tubo esta colindando con el
terreno de una vecina, la vecina quiere que se le pague, o sea, esta habiendo ese
tipo de problemas, pero, bueno, sabiamos que iba a haber esos inconvenientes,
entonces, estamos tratando de ver la manera de solucionar, tanto con el municipio y
también sociedad civil. (N.LL.L. de 53 arios de edad)

Exactamente no le podria decir, pero no estda tan mal, estd cerca lo previsto en la
ultima reunion y todo eso por la época de lluvias, por lo accidentado que es
también la zona, por todo eso dijo. Deberia acabar a mas tardar en un ano, no sé
cuantos meses, entonces ya tiene buen avance, ya debe de acabar ya, deberia ser,
pero por la experiencia, por la practica, es algo absurdo, yo sé que va a pasar unos
meses mas, ojala, nuestro deseo es que lo haga a tiempo, con la calidad esperada,
entonces, ese es el clamor de la poblacion (P.L.V.M. de 58 anos de edad)
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Por ejemplo, la presion que se ha tenido, la presion que ha tenido, digamos, la
presion de la sociedad era que lo mas rapido se avance, pero vayamos también al
hecho que nuestra geografia de toda la margen derecha no es como muchos
pensamos, vamos, escarbamos y solo encontramos tierra nada mas. Pero, sin
embargo, nuestra geografia hace que el primer inconveniente que llevamos es que
vamos a comenzar a romper piedra y avanzar piedra, por mds maquinaria que sea,
tiende a demorar, también esa especie de un factor, el otro factor era el tema
ambiental, o el tema, digamos, de lluvias, el tema de todo esto, porque dia que
llovia no avanzamos, porque las lluvias son torrenciales, justo para este tiempo
todavia las lluvias se nos han venido constantemente y eso ha hecho que pare,
digamos, o que no se avance como debe de ser, varias obras nos han dicho que son
una semana, dos semanas, pero, sin embargo, pues esas mismas, o digo, en esos
mismos sitios que habian proyectado hacer una semana, terminaba haciéndolo en
un mes, terminaban haciéndolo en dos meses, o sea, ha habido, pues, muchas
dificultades, mas que todo el tema ha sido por parte de las lluvias, que ha hecho que
demore bastante. No, definitivamente no, pues nadie va a estar de acuerdo, porque
no se esta dando como debio de darse, claro, lo unico que nosotros vamos a, en este
tiempo, es pedir que lo hagan bien el trabajo, pero sobre las fechas, ellos ya
vencieron, o sea, ya estan vencidos prdcticamente y también dentro de eso a
nosotros, como sociedad de civil, nos atrasan nuestros propios trabajos, porque ya
no hay, digamos, movilidad para ir a, para caminar por las vias, solo hay una sola
empresa y la empresa, si lo cierres la empresa, hay que caminar, pues, siquiera
unos ochocientos, un kilometro, asi, para llegar a la casa, entonces, yo creo que no
estamos de acuerdo, en particular no estoy de acuerdo. (R.C.H. de 59 arios de edad)

La mayoria de dirigentes entrevistados reconoce que hay un grado significativo de
participacion, pero no todos asumen de forma activa sus funciones. La participacion es

mayoritariamente formal (por el cargo), pero no siempre comprometida.

“Si, estan participando activamente, la mayoria... pero hay algunos dejados, asumen el

cargo y no estan constantes.” (A.Z.T)

Se evidencia una fractura entre el deber dirigencial y el ejercicio real del liderazgo, una

situacion que genera vacios en la vigilancia y representacion comunitaria.

Ex dirigentes como L.V.S. y N.LL.L. apelan a una memoria de lucha prolongada para

marcar su diferencia frente a los nuevos actores.

)

“Impulsamos... hicimos dos movilizaciones... ha sido otra lucha, enorme, muy fuerte.’
(L.V.S)

“Cuando alguien se banderea de este proyecto, yo me rio...” (N.LL.L.)

Esta narrativa refuerza la idea de que el proyecto no es s6lo técnico, sino profundamente

politico y acumulativo, con raices en movilizaciones sociales que dieron origen a su
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financiamiento (MEF/Banco Mundial). Al mismo tiempo, se observa un desprestigio

hacia quienes llegan tarde al proceso, deslegitimado su rol.

Hay una percepcion comtn de que el comité de obra actual no ha asumido plenamente

su liderazgo, lo que ha llevado al Frente de Defensa a tomar el control operativo.

“Quien tomo la batuta desde un inicio es el Frente de Defensa.” (L.M.Q.A.)

“El comité de obra actual... brilla por su ausencia.” (L. M.Q.A.)

Esta situacion refleja una fragilidad institucional, donde el comité de obra no logra
articularse como interlocutor ni organizar a las bases. El Frente, pese a no ser el canal

técnico oficial, reafirma su capacidad historica de organizacion y movilizacion.

El canal de comunicacion establecido con el consorcio es altamente centralizado y
descendente: el area social del consorcio contacta al presidente del Frente, y este

convoca a los dirigentes de APVs.

“El consorcio social le manda al presidente del Frente... él ya nos manda a todo el

grupo.” (L.M.Q.A.)

Esta estructura asegura fluidez, pero también genera una dependencia de unos pocos
intermediarios, lo que limita la capacidad de incidencia directa de los dirigentes de base

y crea riesgos de opacidad.

Hay claridad entre los dirigentes en que el proyecto debe respetar estrictamente lo

estipulado en el expediente técnico.

’

“Ya no estd en nuestra discusion si damos o no damos, si esta incluido que se lo esté.’

(P.L.V.M.)

Este tipo de declaraciones marcan un giro importante: la lucha ya no es por conseguir la
obra, sino por hacer que se ejecute conforme a lo prometido. Se impone asi una logica

de fiscalizacion técnica, por encima de la deliberacion politica

Los dirigentes valoran el avance de la obra, pero su discurso revela tensiones

estructurales internas:
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Dimensiéon Hallazgos claves

Participacion Activa en algunos, pasiva en otros; hay compromiso desigual.
o Se disputa entre antiguos dirigentes (con memoria de lucha) y
Legitimidad
actuales actores.
Liderazgo El comité de obra es débil; el Frente de Defensa asume funciones
institucional clave.
o Vertical y filtrada por el consorcio; limitada autonomia
Comunicacion ) )
informativa.
o Dirigentes se enfocan en exigir cumplimiento técnico, mas que en
Fiscalizacion

cogestion.

El proyecto avanza en lo fisico, pero en lo organizativo enfrenta desafios: baja
articulacion inter-dirigencial, asimetrias de legitimidad, y un proceso verticalizado de

informacion, que podrian afectar la apropiacion comunitaria a largo plazo.

4.7.- Cudl es la apreciacion del equipo de trabajo de la obra, por los dirigentes

En todo proyecto de desarrollo la empatia que tienen los trabajadores con la poblacion
es fundamental, muchos de los ellos mantienen una relaciéon de amistad y cordialidad
con la poblacidn, este clima de amistad permite recoger problemas que muchas veces no
son dichos en las reuniones, por consiguiente, tomaremos como referencia la opinién de

los dirigentes:

Bueno, habia quejas, quejas de que hay veces los trabajadores los tratan mal a la
poblacion, bueno yo diria de ambas partes no, pero hay veces también un
trabajador, yo me pongo en el lugar de todos, yo te voy a decir porque, porque yo
lidio con gente, como directivo, yo lidio; entonces a mi que me paso, hace dos
semanas, tuve la ocasion de conversar aqui con uno de los trabajadores del
consorcio, con la licenciada Noemi, entonces yo antes, justo cuando estaban
trabajando en la parte superior de aqui la casa, entonces yo llame a la
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representante de los sociales, a la jefa prdcticamente y le dije seniorita hay este
problema, entonces yo quiero por favor, no sé con quién puedo conversar este tema,
entonces me envia a las dos representantes de sociales, por ejemplo ahi el obrero,
Yo no estoy conversando con el obrero y el obrero se prende conmigo y eso que yo
anteriormente ya les habia preguntado a ellos, entonces yo le dije, no, sabe que a la
seforita, sefiorita el buzon esta aqui, ya en este piso esta y la altura de un extremo,
osea el buzon estaba en la parte baja y el otro extremo estaba aqui en la altura del
balde y este balde, yo fui con cordelito y le dije, mira como van a trabajar asi, aqui
hay una diferencia siquiera de 40 centimetros, eso quiere decir que tienen ustedes,
tomando como punto de referencia el buzon, tienen que escarbar de ahi un metro si
quiera, porque vamos a pavimentar ese tramo en algun momento y como va a
quedar, la tuberia va a quedar pues ya a menos de 60 centimetros de altura y por
norma técnica de construccion, las tuberias de agua y desagiie deben de estar si
quiera a 1,20 metros de profundidad de una via; entonces el sefior empieza a
ofuscarse, osea yo le demostré, jale el cordel de aqui a alla y le dije mire esta
altura, agarre mi wincha y le dije, mira cuanto hay, son 45 centimetros y el seiior se
molesta, entonces le digo, sefior va a disculparme, no estoy conversando con usted,
estoy conversando con los representantes, osea prdcticamente con vuestros jefes,
entonces si, yo eh recibido bastante la queja de los trabajadores, mire yo como
directivo, le puedo sugerir al trabajador, pero al final él no me va a hacer caso,
entonces yo digo, yo para que me peleo con él, simplemente yo llamo al consorcio,
puedo llamar al ingeniero o a sociales, no lo sé, pero directamente con ellos; yo
normal les llamo, antes normal llamaba igual, para hacer algunas coordinaciones,
entonces de esa parte si, al menos a mi nunca me han fallado, yo les llamo, para
darle orientaciones, a veces cuando necesitan algun apoyo también me llaman, si
estamos para apoyarnos, el proposito fundamental es, no solo como directivo, sino
también como ser humano, de que la obra se ejecute bien, yo quiero que se haga
bien, al menos si es en mi sector; porque mira que pasa arriba, hay veces no, el otro
gran defecto sabes cual es del consorcio, de que rompen tuberias y no lo arreglan
bien, supon que lo han roto una tuberia del desagiie, ya no hablemos del agua,
porque ellos estan poniendo tuberia nueva, entonces sus tuberias van a quedar bien,
pero aqui, este tubo de desagiie lo han reparado mal arriba y todavia estamos en
una zona de roca, de repente va estar bien, un mes, dos meses, y con el tiempo, no
dicen que de gota en gota el agua lo desgasta la piedra, en 20 afios puede afectarme
la casa, yo estoy en pendiente, entonces eso es lo que nosotros buscamos y hay
veces eso no hace cumplir bien el consorcio, entonces eso es uno de los grandes
inconvenientes que tenemos, al respecto otro tema no hay. (A.Z.L. de 60 ANOS de
edad)

Para empezar, la empresa es muy estricta con los trabajadores, estan prohibidos
ellos de venir ebrios tomados, cosas asi, nosotros mismos hemos autorizado,
persona que vaya ebria a trabajar, de inmediato, esa persona sea expulsada del
trabajo, porque habiamos solicitado, y se hablo desde el inicio, desde cuando se
hacia el expediente todavia, que los puestos de trabajo iban a separar a los
pobladores de la margen derecha, con ese fin, entonces, los pobladores, muchos
habian entrado a trabajar, y los que no respondian, no sé, no estaban observados,
los habian sacado de la empresa, porque tenian que ser calificados previamente, en
su mayoria eran obreros, no calificada, entonces, ellos eran los que entraban por
parte de la poblacion, porque la empresa vino pues con sus técnicos, Sus
profesionales, y ellos contrataban a sus técnicos, vino construccion civil, al inicio
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quisieron poner pues ellos todo el personal y, este, ahora ellos ya estan trabajando
también, no sé en qué porcentaje, creo que ahora es mds gente de construccion
civil, pero ya también lo que me he enterado es que la empresa no estd pagando un
sueldo adecuado de acuerdo a construccion civil, es otro régimen que esta
pagando, entonces, yo ya les dije, bueno, a la poblacion les dijimos, sefiores que
quieren trabajar, vayan a la empresa, preséntense, todos van a ser aceptados los
que quieran trabajar, pero, algunos no estan de acuerdo, muchos llaman, no, que el
sueldo es muy bajo, entonces ya dijimos que la empresa al final vea como hace.
(A.Z.T de 56 anos de edad)

Que yo sepa, no, al menos en mi APV han trabajado muy tranquilo, han hecho las
instalaciones, ya estan tendidas las tuberias y, bueno, se han incomodado mi gente,
pero, qué obra no incomoda, no, pero, problemas no, de las zanjas, la apertura de
las zanjas y justo esas temporadas estaban lloviendo no podian salir de sus casas se
genero un fastidio pero yo, como siempre tengo un WhatsApp en la asociacion les
digo que tenemos que tener paciencia ver la forma de ayudar porque esto nos va a
beneficiar en un futuro a bastante gente para vivir. (C.A.G de 54 anos de edad)

Hemos tenido muchas dificultades, al menos en mi barrio, hablando como socia,
muchas dificultades hemos tenido, muchas dificultades. En primer lugar, no hemos
tenido a una semana, ya, eso, después, la pista, no hemos tenido transporte, eso, y
malcriados son los mismos trabajadores y aparte, el maestro de obra, incapaz, hay
uno que hemos tenido ahorita, incapaz, o sea, solo sabe destruir, destruir, destruir,
pero no sabe cuidar, como decir las cosas, pero ya ves, algunos si se merecen un
buen aplauso y decir, si, te mereces porque tu no me malogras, pero el otro si me
malogra, esa dificultad estamos teniendo aca, en este lado, por eso, a veces decimos
a mis vecinos, asi cuando tenemos reuniones, siempre se les dice, esto esta pasando,
al menos en las instalaciones de tuberias que estan rompiendo domicilio que
tenemos al lado, han estado poniendo tuberias de mala calidad, no es de buena
calidad, nunca una tuberia puedes poner, cuando instales el agua es con pavco, o
con mas fuerte, pero tiene que ser anillado, o sea, tiene que ser enroscado,
enroscadito, pero si lo voy a quemar y lo voy a pegar, ya con la presion del agua
viene, se viene, eso hemos tenido, esa dificultad. (L.M.Q.A. de 50 arios de edad)

Pienso que falta un poco de capacitacion a los trabajadores, porque, digamos, hay
vecinos que de repente dicen, sabe qué, serior, este puente para pasar no estd bien,
por favor, ponganos un puente aca y empiezan a largarnos, entonces, ellos deberian
lidiar con la sociedad civil, con la gente que esta ahi. Bueno, con el seiior William
Pino, el sefior era bien practico, conocia y sabia como llegar a la gente, en cambio,
la seniorita Yuvitza ahora, la entiendo, es joven, es como todos, estamos
aprendiendo y es dificil manejar ciertas sociedades, por ejemplo, aca hay gente que
no entiende castellano y ella no sabe, pues, esto, entonces, no sabe llegar a la gente,
no tiene llegada a la gente ahorita, eso es lo que le esta también dificultando a la
sefiorita, en cambio, el otro sefior era, convocaba y ahi estaba la gente, ahi estaba,
sabia de qué manera solucionar, entonces, eso pasaba con él, entonces, ya la gente
también confiaba, en todo este trabajo. (N.LL.L. de 53 afios de edad)

Esta habiendo problemas en lo que es la certificacion si es que esta dividido todo,

ya esta, digamos, division, particion, hacemos esto. Asi, en la primera etapa era con
la simple certificacion del dirigente, el dirigente de mi pueblo, de Viva del Peru, por
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ejemplo, ya ve que lo que usted dice, se han partido dos hijos, la mitad, o bien el
otro hijo ya vive en pisos, entonces ha habido un minimo, hemos contemplado, yo
como hijo también he luchado por eso. ;Y a cuanto necesita? dos, hasta tres,
inclusive se va, por vivienda, para el hijo, para el otro, pero mds tampoco no se da
porque el presupuesto ya sabe, sino colapsa también. Es mas, en la primera etapa
hemos luchado, siempre hemos tenido buena fe, al que inclusive no estaba en esto,
en el proyecto hemos hecho dar, prueba de ello ahi estaba Manco Capac, comité
11, el Vallecito, creo ahi, de pequeiios agricultores, muchos, si, se han beneficiado,
y posiblemente ahora mismo va a darse, porque el Estado, asi que hayan aportado,
dice que no se le puede prohibir a un ser humano, se tiene que votar, asi que haya
puesto su cota o no haya puesto, porque eso mismo en la primera etapa se ha dado,
yvo dije, como de buenas a primeras aca va venir Virgen de Rosario, si no ha
andado junto con nosotros en las luchas y todo, entonces cuando vamos, estaria
intentando contra la vida. (P.L.V.M. de 58 arios de edad)

Una constante entre varios testimonios es la critica al trato que algunos obreros tienen

hacia la poblacion y hacia los propios dirigentes. Se percibe una falta de respeto, escasa

capacidad de escucha y poca tolerancia al reclamo vecinal.

[z . ~

Yo no estoy conversando con el obrero y el obrero se prende conmigo... el seiior se
molesta...”(A.Z.L.)
“Malcriados son los mismos trabajadores... el maestro de obra, incapaz, solo sabe

destruir...” (L.M.Q.A.)

Ademas del trato, también se cuestiona el desempefio técnico, como fallas en la
profundidad de zanjas, mala reposicion de pistas o uso de materiales de baja calidad.
Estos errores generan preocupacion por la sostenibilidad de la obra y posibles impactos

futuros en viviendas.

“Han estado poniendo tuberias de mala calidad... si lo voy a quemar y pegar, ya con la

presion del agua viene y se revienta.” (L.M.Q.A.)

Dirigentes como A.Z.L. muestran un conocimiento técnico significativo, que les
permite cuestionar directamente las decisiones constructivas del consorcio. Sin
embargo, este saber no siempre es reconocido ni respetado por los trabajadores, lo que

genera conflictos.

“Aqui hay una diferencia de 40 centimetros... por norma técnica debe estar a 1.20

metros... el obrero se molesta.” (A.Z.L.)
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Ademas, hay preocupacion por reparaciones mal hechas (especialmente en tuberias de
desagiie), que podrian generar dafios estructurales a futuro, sobre todo en zonas con

pendiente o suelos rocosos.

Por un lado, se valora que la empresa mantenga disciplina laboral, prohibiendo la
asistencia de trabajadores ebrios y dando oportunidades laborales a los vecinos. Esta

normativa habria sido gestionada desde las primeras etapas del proyecto.

“Persona que vaya ebria, de inmediato sea expulsada del trabajo..."” (A.Z.T)

Sin embargo, también se denuncia que la empresa no paga sueldos adecuados,

especialmente a trabajadores que deberian estar bajo el régimen de construccion civil.

“La empresa no esta pagando un sueldo adecuado... es otro régimen.” (A.Z.T)

Esto revela una ambigiliedad en el cumplimiento empresarial: exige orden y control,
pero no respeta plenamente los derechos laborales de su personal no técnico, en especial

de origen local.

Algunos dirigentes observan que no todo el personal del consorcio tiene la misma
capacidad para interactuar con la poblacion. Se valora a trabajadores como William
Pino (por su empatia y comunicacion), pero se critica la falta de habilidades sociales de

otros, especialmente cuando hay barreras culturales o lingiiisticas.

“Ella no sabe llegar a la gente... hay gente que no entiende castellano.” (N.LL.L.)

Esto sugiere la ausencia de una estrategia intercultural en la gestion social del proyecto,

que limita la eficacia de las comunicaciones y amplia la desconfianza.

Percepcion diferenciada: desde la comprension hasta la critica frontal

Algunos testimonios reconocen que las obras siempre generan incomodidad, y que hay

que tener paciencia con los trabajadores.

“Qué obra no incomoda... les digo que tenemos que tener paciencia.” (C.A.G)
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En contraste, otros dirigentes muestran un malestar acumulado, no solo por el trato, sino
por fallas reiteradas en las instalaciones, que consideran inaceptables para una obra

publica.

’

“Ese serior no sabe cuidar... ese es el problema que estamos teniendo acd.’

(L.M.Q.A.)

Esta diversidad de percepciones revela que la relacion con el personal varia entre
sectores y entre dirigentes, y que no hay una politica uniforme ni efectiva de atencion

comunitaria.

En conclusion, podriamos manifestar los siguiente:

Los testimonios revelan una ambivalencia clara en la percepcion del personal:

Dimension Valoraciones positivas Criticas frecuentes

o Rechazo al trabajo en estadoSueldos bajos; régimen laboral
Disciplina laboral ‘ ‘
etilico informal para vecinos

. . . Obreros sin criterio técnico; fallas en
Capacidad técnica Algunos técnicos competentes ' ‘
instalacion y reparaciones

Trato con laCasos aislados de buenaMaltrato, falta de respeto, conflictos

comunidad comunicacion (e.g. William)  innecesarios
Gestion deCanal de coordinacién viaTrabajadores carecen de habilidades
conflictos “area social” es util sociales o empatia intercultural

Participacion  de Se les abrid la oportunidad dePoca transparencia y trato desigual

vecinos postular a empleos en la contratacion

El consorcio aparece como una entidad técnicamente capaz pero organizativamente
débil, que no ha logrado consolidar relaciones fluidas y respetuosas con la poblacién

beneficiaria, especialmente en sectores con demandas técnicas y sensibilidad territorial.
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5.- Conclusiones

1.- El proyecto de agua potable en la Margen Derecha constituye una conquista social
historica, resultado de décadas de movilizacidon vecinal y organizacion comunitaria. La
presion ejercida por los dirigentes, las asambleas barriales y la formacion de comités de
obra permitié superar obstaculos legales, politicos y financieros. Sin embargo, la fase de
ejecucion reveld debilidades técnicas y organizativas: fallas en la calidad de las
instalaciones, deficiencias en la supervision de las obras y conflictos en el trato entre el
personal de la empresa y la comunidad. Estos problemas evidencian que la sola
adjudicacion de un proyecto no garantiza su €xito, si no se acompana de una gestion
eficiente, técnica y socialmente responsable.

2.- La participacién comunitaria fue un pilar decisivo para la implementacion del
proyecto, pero no recibid el reconocimiento ni la valoracion institucional que merecia.
Si bien los comités de obra y la vigilancia vecinal facilitaron avances en la obra, la
exclusion de saberes locales, la limitada transparencia en la contratacion de mano de
obra y la escasa respuesta a los reclamos ciudadanos generaron desconfianza hacia la
empresa ejecutora. Este déficit de reconocimiento debilito el tejido de confianza entre
comunidad y actores institucionales.

3.- El caso demuestra que los modelos tradicionales de gestion de obras publicas
resultan insuficientes si no integran de manera real y sostenida la participacion
ciudadana. Para garantizar legitimidad social y calidad técnica, se requieren enfoques de
gestion participativos, interculturales y con mecanismos de control social vinculante,
que permitan valorar los aportes de la comunidad, prevenir conflictos y asegurar que las
obras respondan a las necesidades reales de la poblacion.

6.- Recomendaciones
1. Fortalecer la participacion comunitaria en todas las etapas del proyecto

Incluir a dirigentes y comités de obra en decisiones técnicas y operativas, no solo como
canales de queja o apoyo logistico, sino como actores legitimos en la fiscalizacion y

supervision de la obra.

Establecer mecanismos permanentes de comunicacion entre empresa, Supervision,
autoridades y poblacion, mediante asambleas informativas periddicas, informes

publicos de avance y canales accesibles para reclamos.

Reconocer saberes y experiencias locales que pueden aportar a una ejecuciéon mas
pertinente, sobre todo en contextos urbanos populares con dindmicas territoriales

propias.

2. Garantizar condiciones laborales justas para los trabajadores locales
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Exigir que la empresa contratista respete los derechos laborales basicos y aplique
sueldos acordes a los convenios de construccion civil, especialmente para los

trabajadores de la zona.

Promover una politica de contratacion transparente y equitativa, priorizando mano de
obra local calificada o no calificada, con criterios claros y sin discriminacion politica, de

género o edad.

Implementar procesos de induccién y formacion técnica para los trabajadores
contratados por la comunidad, a fin de mejorar su desempefio y su integracion al

proyecto.
3. Mejorar la calidad técnica y la fiscalizacion de la obra

Reforzar el rol de la supervision técnica externa, con capacidad para intervenir y
corregir fallas antes de que se consoliden (por ejemplo, malas instalaciones, tuberias

mal niveladas, conexiones mal hechas).

Incorporar procesos de verificacion participativa de calidad, donde los vecinos y

dirigentes puedan validar avances antes de la entrega de cada etapa.

Asegurar que las reparaciones de infraestructura existente (pistas, desagiies, veredas) se

hagan con la misma calidad que la instalacion de la nueva red.
4. Implementar estrategias de gestion social intercultural y méas humanas

Capacitar al personal técnico y de obra en trato adecuado a la poblacion, resolucion de
conflictos y sensibilidad comunitaria, especialmente en zonas donde se habla poco

castellano o hay poblacion vulnerable.

Designar a personal de relaciones comunitarias con capacidad real de didlogo y

negociacion, que tenga conocimiento del territorio y legitimidad entre los vecinos.

Promover una ética de corresponsabilidad: tanto los trabajadores como la comunidad
deben ser conscientes de su rol para garantizar una obra segura, de calidad y en

beneficio colectivo.
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8- ANEXOS

Universidad nacional de san Antonio abad del Cusco

ENCUESTA: LA ORGANIZACION SOCIAL Y LA GESTION DEL AGUA POTABLE EN
LA MARGEN DERECHA DEL RIO HUATANAY — CUSCO

1.- ASPECTOS GENERALES

1.1.- Licitacion para el expediente técnico
1.2.- Licitacion para ejecucion de obra

1.3. Lideres y lideresas de la margen derecha

1.4. Organizaciones existentes

PRIMERA HIPOTESIS

1.1. ;Como esta organizado el frente de defensa de los intereses de la margen derecha del rio
Huatanay?

1.2.;Cual es su experiencia del frente de defensa de los intereses de la margen derecha del rio
Huatanay en torno a la gestion del agua potable?

1.3. Actividades realizadas por el frente de defensa en pro de la implementacion del proyecto de
agua potable

1.4. ;Como esta organizado el comité de obra de la margen derecha?

1.5.;Cual es su experiencia de comité de obra en torno a la gestion del agua potable?

1.6. ; Actividades realizadas por el comité de obra en pro de la implementacion del proyecto del
agua potable?

1.7. ;Como se elaborado el expediente técnico del proyecto?

1.8.;Qué empresa ha elaborado el expediente técnico y en cuanto tipo lo ha realizado?

1.9. ;Como ha sido el proceso para la licitacion de la empresa ganadora para la ejecucion de la
obra?

1.10.  ;Cual es la sido la participacion en el expediente técnico y en la ejecucion de la obra del
proyecto de los lideres y lideresas de la margen derecha del rio Huatanay?

1.11.  ;Qué organizaciones han participado en la elaboracion del expediente técnico y en la
ejecucion de obra del proyecto del rio Huatanay?

1.12.  Fondos recaudados para el proyecto de agua potable

1.13.  ;Apoyo de la Municipalidad distrital y de las APVs para el proyecto de aguas?

1.14.  ;Logros y dificultades en el viaje a la ciudad de lima por parte de los lideres de las
organizaciones sociales?

SEGUNDA HIPOTESIS
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2.1. { APVs de la margen derecha que participaron en el disefio e implementacion del proyecto
2.2. Que temas esta capacitando el Proyecto que implementa el proyecto

2.3. Aspectos que se abordan en las reuniones entre el proyecto y la organizacion

2.4. Con que frecuencias se realizan las reuniones y como realizan las convocatorias

2.5. ;Como participan los dirigentes en la ejecucion de la obra?

2.6. ;Cual es el nivel de avance de la obra?

2.7. (Coémo se puede apreciar al equipo de trabajo de la obra?
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PANEL FOTOGRAFICO

FOTO NRO. 01

FOTO NRO. 02

SRA. MARIZOL ROSAS TUNQUI - APV LOS JARDINES DE SANTA
TERESA - SAN SEBASTIAN / PRESIDENTA AGUA POTABLE DE
MARGEN DERECHA / EX PRESIDENTA DEL CONCEJO DE
COORDINACION DISTRITAL DE SAN SEBASTIAN

VISTA PANORAMICA DE APV LOS JARDINES DE SANTA
TERESA - SAN SEBASTIAN

FOTO NRO. 03

FOTO NRO. 04

CONEXION DE MANGUERA DE PASO A LOS LOTES EN LA APV
LOS JARDINES DE SANTA TERESA - SAN SEBASTIAN

SR. ABDON ZUBILETA LOPEZ - APV GENERACION 2000 /
PRESIDENTE FRENTE DE DEFENSA DE LOS INTERESES DE LA
MAREN DERECHA - SANTIAGO / SOCIO FUNDADOR DE APV
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FOTO NRO. 05

FOTO NRO. 06

GENERACION 2000

VISITA DE COORDINACION Y PROGRAMACION PARA
ENTREVISTA CON CON EL SR. ABDON ZUBILETA - APV

VISTA PANORAMICA APV GENERACION 2000 - SANTIAGO

FOTO NRO. 07

FOTO NRO. 08

SR. RODOLFO CACCHI HUAYPA - APV. ASOC. PUEBLO JOVEN
CHOCCO / VICEPRESIDENTE DE APV / PRIMERA REUNION
RECOLECCION DE INFORMACION

SR. RODOLFO CACCHI - APV, ASOC. PUEBLO JOVEN CHOCCO /
SEGUNDA REUNION RECOLECCION DE INFORMACION
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FOTO NRO. 09 FOTO NRO. 10

SRA. NANCI SULCA LUCANA - APV PUEBLO JOVEN 1RO DE | SRA. NANCI SULCA LUCANA - APV PUEBLO JOVEN 1RO DE

ENERO / VICEPRESIDENTA DEL COMITE DE OBRA PROY. AGUA | ENERO / ENTREVISTA RECOLECCION DE INFORMACION
POTABLE SEGUNDA ETAPA

FOTO NRO. 11 FOTO NRO. 12

SRA. LUZ MARINA QUISPE ACCHA - ASOC. 1RO DE ENERO / | SRA. LUZ MARINA QUISPE ACCHA - ASOC. 1RO DE ENERO /
SECRETARIA DEL FRENTE DE DEFENSA DE LA MARGEN | ENTREVISTA RECOLECCION DE INFORMACION
DERECHA - SANTIAGO
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FOTO NRO. 13

FOTO NRO. 14

SR. PABLO LIZARDO VILLALOBOS MURNOZ - PUEBLO JOVEN
VIVA EL PERU / PRESIDENTE DEL COMITE DE MEJORAMIENTO
DE AGUA POTABLE / EX PRESIDENTE DEL PUEBLO JOVEN
VIVA EL PERU / EX PRESIDENTE DEL COMITE DE
ADMINISTRACION DEL AGUA POTABLE

SR. PABLO LIZARDO VILLALOBOS MUNOZ - PUEBLO JOVEN
VIVA EL PERU / ENTREVISTA RECOLECCION DE INFORMACION

FOTO NRO. 15

FOTO NRO. 16

SR. LUIS VILLASANTE - ASOC. PUEBLO JOVEN VIVA EL PERU
2DA ETAPA / PRESIDENTE DEL FRENTE DE DEFENSA DE LOS
INTERESES DE LA MARGEN DERECHA - SANTIAGO / DIRIGENTE
Y POLITICO SANTIAGO

SR. LUIS VILLASANTE - ASOC. PUEBLO JOVEN VIVA EL PERU
2DA ETAPA / ENTREVISTA RECOLECCION DE INFORMACION
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FOTO NRO. 17

FOTO NRO. 18

SR. CESAR AGUSTO GUTIERREZ AGUILA - APV SAN ISIDRO
LABRADOR - SANTIAGO / PRESIDENTE DE APV SAN ISIDRO
LABRADOR

SR. CESAR AGUSTO GUTIERREZ AGUILA - APV SAN ISIDRO
LABRADOR - SANTIAGO / ENTREVISTA RECOLECCION DE

INFORMACION

FOTO NRO. 19

REUNION CON DIRECTIVOS SECTOR VIVA EL PERU
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Matriz de consistencia

POI

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

Pregunta General

(Cuales han sido los
mecanismos de gestion
realizados por los
dirigentes para conseguir
la instalacion del agua
potable en la margen
derecha del rio Huatanay?

Objetivo General

Identificar los
mecanismos de gestion
realizados por los
dirigentes para conseguir
la instalacion del agua
potable en la margen
derecha del rio Huatanay

Hipotesis General

Se ha realizado un conjunto de
procedimientos organizacionales
y de gestion para el logro de la
implementacion del proyecto de
ampliacion y mejoramiento del
agua potable en la margen
derecha del rio Huatanay, gracias
a la intervencion de los lideres y
lideresas de las organizaciones
sociales.

Procedimientos generales
del proyecto

Lideres y lideresas de las
organizaciones sociales
Organizaciones sociales

1.1.- Licitacion para el
expediente técnico

1.2.- Licitacion para
ejecucion de obra

1.3. Lideres y lideresas de la
margen derecha

1.4. Organizaciones existentes

Preguntas Especificas

a- (Como se han
organizado los dirigentes
para conseguir el servicio
del agua potable en la
margen derecha del rio
Huatanay del Cusco?

Objetivos Especificos

a. Analizar el proceso de
organizacion de  los
dirigentes y de la
poblacion en la gestion
del servicio de agua
potable en la margen
derecha del rio Huatanay.

Objetivos especificos

a.- Los lideres y dirigentes de la
margen derecha a partir del
Frente de Defensa de los
intereses de la margen derecha
del rio Huatanay, han constituido
el comité de gestion de obra, la
elaboracion  del  expediente
técnico, realizacion de
actividades para la recaudacion
de fondos, colaboracion de las
municipalidades, cuotas
voluntarias por parte de la APVs,
viajes a la ciudad de lima para la
implementacion del proyecto.

AN D

. Comité de gestion de obra

. Elaboracién del
expediente técnico

. Actividades de
recaudacion de fondos

. Colaboracion de las
Municipalidades

. Cuotas por las APVs

. Viaje a la ciudad de Lima

. Implementacion del
proyecto

1.1.- El frente de defensa de
los intereses de la margen
derecha.

1.2.- Cuando se crea el comité
de obra

1.3.- Finalidad del comité de
obra.

2.1. Empresa responsable

2.2. Contenido del expediente
2.3. Areas responsables

3.1. Actividades realizadas
3.2. Fondos recaudados

3.3. Total, economia
recaudada

4.1. Como se consigue la
colaboracion de la
municipalidad

200



5.2.- Como se consigue la
colaboracion de las APVs.
6.1.- Objetivo de viaje

6.2.- Logros conseguidos

7.1.-  Implementacion  del
proyecto
b.- ¢(Cuales son logros | b. Describir los logros | b.- Se encuentra en proceso de |1. APV de la margen | 1.1 APVs de la margen
obtenidos como | alcanzados por la | implementacion del proyecto de derecha derecha
organizacion  para  la | organizacion en la gestion | agua potable en 53 APVs., entre |2, Capacitaciones del | 2.1. Capacitaciones del
poblacion de la margen | del agua potable para la | los distritos de Santiago y San Proyecto Proyecto

derecha del rio Huatanay?

poblacion de la margen
derecha del rio Huatanay.

Sebastian, constituida  por
capacitaciones a la APV,
reuniones por la  empresa

constructora y los dirigentes de
organizaciones sociales, control
fiscalizacion de la
implementacion de los proyectos,
participacion directa de los
pobladores en la implementacion
del proyecto con la finalidad de
garantizar la culminacion del
proyecto.

. Reuniones con la empresa

constructora

. Control y Fiscalizacion

de la obra

. Avances de la obra

2.2. Temas tratados

3.1. Conversaciones en las
reuniones
3.2. Frecuencias de las
reuniones

4.1. Que mecanismos se esta
utilizando

4.2. como participan los
dirigentes en la ejecucion de
la obra

5.1. Nivel de avance la obra
5.2. Equipo de trabajo
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