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INTRODUCCION

En cumplimiento con el Reglamento de Grados y Titulos se pone a disposicion el trabajo
de investigacion titulado: “USO DE LAS BILLETERAS DIGITALES Y SU RELACION CON
LA EVASION TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DEL CENTRO COMERCIAL
"AMERICA™ DEL DISTRITO DE WANCHAQ, PERIODO 2023”. El presente trabajo es
resultado de un proceso de investigacion riguroso orientado a contribuir al fortalecimiento del
conocimiento contable y tributario, asi como al desarrollo académico.

El presente estudio tiene como propdsito dar a conocer como el uso de las billeteras
digitales se relaciona con la evasion tributaria en los comerciantes del centro comercial “América”
del distrito de Wanchaq, ya que, si bien estas herramientas tecnoldgicas ofrecen facilidad de uso y
accesibilidad, también generan riesgos tributarios cuando no se emiten comprobantes de pago ni
se declaran los ingresos reales percibidos. De esta manera, el estudio busca evidenciar que el uso
de medios digitales debe darse de forma responsable en cuanto a materia tributaria, por lo cual se
busca aportar propuestas que contribuyan al fortalecimiento de la recaudacion fiscal y al fomento
de una cultura tributaria responsable.

El enunciado del problema de investigacion es el siguiente: ;Cudl es la relacion entre el
uso de las billeteras digitales con la evasion tributaria de los comerciantes del centro comercial

“Ameérica” del distrito de Wanchag, periodo 2023?

Con el proposito de dar respuesta a esta interrogante, se planted el siguiente objetivo
general: Determinar la relacion entre el uso de las billeteras digitales con la evasion tributaria de

los comerciantes del centro comercial “Ameérica” del distrito de Wanchag, periodo 2023.



Para alcanzar el objetivo general, se formularon los siguientes objetivos especificos:
a) Determinar la relacion entre la accesibilidad del uso de las billeteras digitales con la evasion
tributaria de los comerciantes del centro comercial “América” del distrito de Wanchag, periodo
2023.
b) Determinar la relacién entre la frecuencia de uso de las billeteras digitales con la evasién
tributaria de los comerciantes del centro comercial “América” del distrito de Wanchag, periodo

2023.

El presente trabajo de investigacion consta de cinco capitulos, estructurados de la siguiente

manera:

Capitulo I.- Planteamiento del problema, donde se expone la realidad problematica, el

planteamiento del problema, los objetivos y la justificacion del estudio.

Capitulo I1.- Marco teorico, en el cual se desarrolla las bases tedricas y las definiciones

conceptuales necesarias para una adecuada comprension de la investigacion.

Capitulo I11.- Hipdtesis y variables, donde se formulan y justifican las hipétesis principales

y especificas, ademas de la identificacion y descripcion de las variables.

Capitulo 1V.- Metodologia de la investigacion, que detalla el enfoque, tipo, nivel y disefio
de la investigacion, la poblacién y muestra, asi como las técnicas e instrumentos de recoleccién y

analisis de datos.

Capitulo V.- Analisis e interpretacion de resultados, en el cual, a partir del trabajo de campo

y los datos recolectados, se procede con el analisis, interpretacion y discusion de los hallazgos.



Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas de los resultados
alcanzados, ofreciendo una sintesis de los hallazgos y aportes del estudio, asi como propuestas
practicas orientadas al fortalecimiento del cumplimiento tributario y al uso responsable de las
billeteras digitales. Asimismo, se incorporan las referencias bibliograficas que sustentan teorica y
metodoldgicamente la investigacion, y los anexos que incluyen la matriz de consistencia y

operacionalizacion de las variables, asi como la validacién del instrumento aplicado.
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el uso
de las billeteras digitales y la evasion tributaria en los comerciantes del centro comercial
“América” del distrito de Wanchagq, en el periodo 2023. Se empled un enfoque cuantitativo, de
nivel correlacional, utilizando el coeficiente Rho de Spearman para el andlisis de datos, sobre una
muestra de 50 comerciantes. Los resultados evidenciaron una correlacion positiva alta entre ambas
variables (p = 0.670; p < 0.01), asi como también se identificaron relaciones significativas entre la
accesibilidad y la frecuencia de uso de las billeteras digitales con la evasion tributaria. Asimismo,
se detectd un bajo nivel de conciencia tributaria y una tendencia a no emitir comprobantes de pago
al utilizar billeteras digitales, lo cual podria estar vinculado a vacios normativos. Se concluye que,
si bien las billeteras digitales han facilitado las transacciones comerciales, su uso en contextos de

baja fiscalizacion puede propiciar practicas de evasion tributaria.

Palabras clave: Billeteras digitales, Evasion tributaria, Accesibilidad, Conciencia tributaria.
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ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship between the use of digital wallets and
tax evasion among merchants in the “América” shopping center, located in the district of
Wanchagq, during 2023. A quantitative, correlational approach was used, employing Spearman'’s
Rho coefficient for data analysis, on a sample of 50 merchants. The results showed a high positive
correlation between both variables (p = 0.670; p < 0.01), and significant relationships were also
identified between the accessibility and frequency of use of digital wallets and tax evasion.
Furthermore, a low level of tax awareness was detected, along with a tendency to avoid issuing
payment receipts when using digital wallets, which may be associated to regulatory gaps.
regulatory gaps. It is concluded that, although digital wallets have streamlined commercial

transactions, their use in low-supervision environments may encourage evasive practices.

Keywords: Digital wallets, Tax evasion, Accessibility, Tax awareness.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Situacién problematica
En los ultimos aios, el uso de las billeteras digitales ha tenido un aumento significativo en
América Latina, favorecido por la expansion en el uso de tecnologias financieras. Sin embargo,
este fenomeno también ha generado preocupacion entre las autoridades fiscales, debido a su
potencial para facilitar practicas de evasion tributaria, la cual plantea desafios significativos para

su supervision y regulacion.

El Pert no ha sido la excepcion en cuanto a la implementacion de nuevas tecnologias
aplicadas al comercio y la vida cotidiana. En particular, el uso de billeteras digitales ha crecido
exponencialmente en los ultimos afios, segun el Banco Central de Reserva del Peru (2023), el uso
de las billeteras digitales ha experimentado un notable crecimiento. Este incremento responde
principalmente a dos factores: en primer lugar, la pandemia de la COVID-19, que promovid la
adopcion de medios digitales como alternativa de pago segura para reducir el riesgo de contagio
mediante el dinero en efectivo; y, en segundo lugar, la implementacion de la interoperabilidad
entre las entidades del sistema financiero, la cual favorecié la masificacion de estas herramientas

y elevd significativamente el volumen de operaciones diarias realizadas a través de ellas.

Mendoza (2024), indica que en el Pert el nimero de usuarios de billeteras digitales supera
los 18 millones, lo que equivale a mas del 50% de la poblacion nacional utiliza este medio tanto
para la adquisicion de bienes como para el pago de sus servicios, incluidas transacciones

presenciales, asi como operaciones de comercio electrénico.



Alegre y Puse (2023), sefialan que la evasion tributaria constituye uno de los desafios mas
relevantes para el crecimiento economico del Perl, este fendOmeno provoca una significativa
pérdida de ingresos fiscales anuales que podrian ser utilizados para financiar programas sociales,
infraestructuras publicas y otras areas prioritarias. El problema es particularmente preocupante en
el sector comercial, donde se estima que una gran parte de las operaciones no esta registrada ni

formalizada.

Las billeteras digitales podrian jugar un papel determinante. Si bien su uso puede promover
transacciones mas transparentes y trazables, ya que son una herramienta de la bancarizacion, se
plantea la interrogante de si estas podrian facilitar o incluso exacerbar la evasion fiscal que
provoca una significativa pérdida de ingresos fiscales anuales, cuyos recursos contribuirian a la

atencion de necesidades colectivas y el impulso de &mbitos estratégicos nacionales.

Ante esta situacion, surge la necesidad de profundizar en el estudio del uso de las billeteras
digitales en el Pert y como estas guardan una correlacion con la evasion tributaria. En esa linea,
el proposito central de la presente investigacion es examinar la relacion existente entre la adopcion
de las billeteras digitales y la evasion tributaria en los comerciantes del centro comercial América,
el cual erige como un punto clave de actividad econémica dentro del distrito de Wanchag, ya que
este espacio aglutina una diversidad de comerciantes y que debido a su ubicacion estratégica,
constituye un espacio altamente concurrido por los habitantes de la regién Cusco, lo que origina
un elevado volumen de transacciones diarias y son realizadas a través de estas herramientas
electronicas, por lo cual se busca proponer medidas que permitan optimizar el control de estas y

mejorar la recaudacion tributaria en un contexto digitalizado.



1.2.  Formulacion del problema:

1.2.1 Problema general

¢Cual es la relacion entre el uso de las billeteras digitales con la evasion tributaria de los

comerciantes del centro comercial: “América” del distrito de Wanchag, periodo 2023?

1.2.2 Problemas especificos

e ;Cual es la relacion entre la accesibilidad del uso de las billeteras digitales con la evasién
tributaria de los comerciantes del centro comercial: “América” del distrito de Wanchagq,
periodo 2023?

e Cual es la relacion entre la frecuencia de uso de las billeteras digitales con la evasion
tributaria de los comerciantes del centro comercial: “América” del distrito de Wanchag,

periodo 2023?

1.3.  Justificacion de la investigacion:

1.3.1 Justificacion Tebrica

La investigacion tiene relevancia tedrica pues demuestra hechos de importancia para el
analisis de la evasion tributaria y como esta es afectada con la aparicién y empleo de herramientas
financieras como las billeteras digitales; ampliando la perspectiva respecto a los factores que
influyen en la cultura tributaria de pequefios y medianos empresarios del centro comercial

“América” del distrito de Wanchag en Cusco.



1.3.2 Justificacion Practica

El creciente uso de las billeteras digitales en las actividades comerciales plantea nuevos retos para
el control y la fiscalizacion tributaria, especialmente en los pequefios y medianos comercios. En
este contexto, la presente investigacion tiene como finalidad analizar la relacion entre el uso de las
billeteras digitales y la evasion tributaria en los comerciantes del Centro Comercial “América” del
distrito de Wanchaq, durante el periodo 2023. Los resultados permitiran aportar informacion util
a las entidades del sector tributario y financiero, asi como a los propios comerciantes,

contribuyendo a una gestion més transparente de las transacciones digitales.

1.3.3 Justificacién Metodoldgica

Para poder obtener resultados claros, se usa el enfoque cuantitativo con las herramientas
de analisis de datos que siguiendo los procedimientos de investigacion correctos y eficaces con los
cuales se obtendran resultados verificables y confiables son idéneos para adaptarse al entorno de
la poblacion y muestra en estudio. Se siguieron también las normativas de formato APA para
garantizar la integridad del estudio y su utilidad para futuras investigaciones que sigan el mismo

curso.

1.4 Objetivos de la investigacion

1.41  Obijetivo general

e Determinar la relacion entre el uso de las billeteras digitales y la evasion tributaria de los

comerciantes del centro comercial “América” del distrito de Wanchag, periodo 2023.



1.4.2  Objetivos especificos

e Determinar la relacién entre la accesibilidad del uso de las billeteras digitales con la evasion
tributaria de los comerciantes del centro comercial “América” del distrito de Wanchaq,
periodo 2023.

e Determinar la relacion entre la frecuencia de uso de las billeteras digitales con la evasion
tributaria de los comerciantes del centro comercial “América” del distrito de Wanchagq,

periodo 2023.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Bases teoricas

2.1.1 Billetera Digital

Recibe el nombre de “billetera digital” al aplicativo movil instalado en el celular,
el cual emplea un proceso de enmascaramiento para hacer que el nimero de celular sea un
identificador de una cuenta de dep6sito u otro facilitando las transferencias entre usuarios
de dicha billetera, teniendo como ventaja que éstas operaciones pueden realizarse incluso
entre usuarios de diferentes billeteras digitales si es que éstos se encuentran bajo la misma
modalidad de pago; se tiene como ejemplo, las billeteras digitales Yape y Plin. Ya que las
operaciones de transferencia o pago con billeteras digitales se realizan practicamente en
tiempo real, se establece un limite por transaccion, esto con el fin de evitar el riesgo de

fraude (Vega & Vasquez, 2022).

Operaciones que permiten realizar las billeteras digitales:

- Pagos a contactos con numero de celular.

- Pagos a personas y comercios mediante cddigo QR individual y de POS de Niubiz e
Izipay.

- Disposicion de efectivo de forma gratuita en agentes o cajeros de las diferentes
entidades bancarias.

- Recargas de dinero en agentes bancarios.

- Pago de servicios (cable, luz, agua, etc.).

- Acceso a descuentos en establecimientos.



A estas operaciones se suman varias otras; sin embargo, estas serian las mas empleadas por
los usuarios que cuentan con billeteras digitales en la actualidad (Presidencia del Consejo de

Ministros, 2024).

2.1.1.1 Principales Billeteras Digitales empleadas en Peru

- Yape

Yape es la billetera digital que viene a ser el aplicativo del Banco de Crédito del Peru
(BCP), la cual permite recibir o transferir dinero gratuitamente en el territorio nacional, ofrece
servicios como recarga de saldo, solicitud de créditos y brinda acceso a promociones, entre muchas
otras opciones. Para poder registrarse y tener una cuenta en Yape no se requiere contar con una
cuenta bancaria, solo es necesario el DNI de la persona y tener un nimero de celular registrado a

nombre del usuario (Presidencia del Consejo de Ministros, 2024).

En el 2024 Yape habilito un nuevo perfil, el cual se denomina “Yape Empresa”; éste
permite a los negocios gestionar sus ventas y controlar las transacciones que realizan mediante el
aplicativo. Algunos de sus beneficios son que no cuenta con un limite de recepcion mensual,
permite que personas de confianza puedan validar los “yapeos” recibidos, permite la descarga de
un reporte de ventas de hasta 90 dias. Sin embargo, este servicio tiene un costo adicional del 2.95%

sobre el total de ventas del dia (Banco de Crédito del Pera, 2025).

- Plin

Plin es una billetera digital dentro del aplicativo Interbank, éste permite realizar envios y
recepciones de fondos instantanea y gratuitamente con un tope de S/500.00 por transaccion y

S/1,500.00 al dia.



Para afiliarse a Plin se necesita esta estar afiliado como usuario en alguna de las siguientes
entidades financieras: Interbank, BBVA, BanBif, Scotiabank, Caja Arequipa, Caja Ica o Caja
Sullana (Interbank, 2024).

- Tunki

Es un aplicativo que ofrece la posibilidad de asociar una tarjeta emitida por la entidad
financiera Interbank o de aperturar una billetera digital sin costo ni necesidad de acudir
presencialmente a dicha entidad. Para comenzar a usar Tunki no es requisito disponer de una
cuenta Interbank, inicamente se necesita el DNI del usuario y un nimero de celular (Gobierno del

Per, 2024).
- Agora Pay

Agora Pay es una billetera digital compuesta por una aplicacion web y una tarjeta VISA,
este medio de pago es recargable, permite manejar el dinero de forma mas facil y segura; Ademas,
estd exenta de cargos por mantenimiento o membresias, lo que representa una ventaja significativa
para los usuarios, ya que evita costos adicionales por su uso. Asimismo, puede emplearse en una
amplia variedad de comercios tanto en el Peri como en el extranjero, permitiendo realizar compras,
pagos y transacciones de manera practica y segura en establecimientos fisicos y plataformas

digitales (Gobierno del Perd, 2024).
- Bim

Esta billetera digital permite elegir entre 25 entidades financieras para respaldar el dinero
del Bim. Para obtenerla se necesita el DNI del usuario y que éste cuente con un numero de celular

registrado a su a su nombre (Gobierno del Peru, 2024).



2.1.1.2 Dimensiones de billeteras digitales

2.1.1.2.1 Accesibilidad

La accesibilidad, segun la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE), vendria a ser una
condicion a cumplir por los diferentes productos, entornos, procesos y servicios, incluidos los
instrumentos, herramientas y dispositivos para que puedan ser comprensibles, practicables y
utilizables por todas las personas en condiciones seguras y comodas (Real Academia Espafiola,
2014).

En este contexto, las billeteras digitales son herramientas sumamente accesibles, ya que
para su empleo se requieren condiciones basicas, como la utilizacion de un aplicativo movil, cuyas
funciones, en su mayoria son de facil comprension; ademas de que su empleo no genera un gasto

extra significativo.

- Facilidad de uso

La percepcion de facilidad de uso es un factor considerado dentro del Modelo de
Aceptacion de Tecnologia, conocido como “TAM?”, en sus siglas en inglés; se entiende como la
percepcion de que cierta tecnologia puede ser empleada con facilidad. Es asi que, en el &mbito de
los medios de pago, una tecnologia mas sencilla tiene mayor posibilidad de ser adoptada por los
usuarios, a esto sumada una serie de factores, como la interaccion con el terminal de pago digital,
la cantidad de operaciones que permite, la capacidad de acceder al servicio desde cualquier
dispositivo, en cualquier espacio y lugar; brinda una impresion de facilidad que influye
directamente en la percepcion del usuario, generando una experiencia mas comoda, intuitiva y
confiable. Esta sensacion de simplicidad no solo motiva al usuario a emplear el servicio con mayor
frecuencia, sino que también fortalece su satisfaccion y predispone una actitud positiva hacia su

uso continuo. (Ramos, 2022).
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- Costo

Los costos financieros estan relacionados a diversos factores, comprenden los gastos
relacionados con la empleabilidad del sistema y la infraestructura tecnologica; por ejemplo, el
costo de adquirir un teléfono que resulte compatible con la tecnologia necesaria (Ramos, 2022).
Respecto a las billeteras digitales, tanto usuarios como comercios no deben incurrir en mayores
gastos que los de contar con el sistema tecnoldgico para su funcionamiento. Y siendo que un
teléfono mavil es basicamente parte del dia a dia del ciudadano promedio, esto no supone ninguna
inversion extra. Por tanto, las billeteras digitales ofrecen un precio accesible en comparacion con
otras formas de pago.

- Interoperabilidad

Se entiende por interoperabilidad a la capacidad que tienen distintas y diferentes unidades
funcionales para comunicarse e intercambiar todo tipo de informacion, transferir ciertos datos o

ejecutar cooperativamente programas (Zapata, Toro, & Marin, 2012).

La interoperabilidad es la capacidad de interaccion que existe entre entidades con el fin de
llegar a un objetivo conjunto a través del intercambio de conocimientos, informacion, procesos y
datos (Gobierno Nacional del Perd, 2024).

La interoperabilidad es un medio que facilita la equidad en el acceso al sistema financiero
y amplia y fortalece la autonomia de los clientes.
Los ciudadanos tienen la capacidad de elegir libremente la billetera electrénica que se adapte a sus
necesidades y realizar intercambio de dinero entre otros usuarios sin restricciones. De tal modo,
las elecciones de los clientes son cada vez mas libres, basadas en su propia eleccién y no en aquella

gue prima mas entre su entorno social. (Montero & Delgado, 2023, p. 10)
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En otras palabras, la interoperabilidad es la libre decision que tienen las personas para
cambiar dinero mutuamente de forma virtual y semejante a la fisica, sin barreras.

La interoperabilidad representa un avance significativo en la promocion de la inclusion
financiera en el Peru, y las plataformas digitales son herramientas eficaces para llegar a dicha
inclusién; ademas, permite la entrada de entidades financieras nuevas en el mercado digital
(Montero & Delgado, 2023).

2.1.1.2.2 Frecuencia de uso

Existen diferentes factores que hacen que las billeteras digitales, como herramientas
financieras, hayan tenido una gran acogida por las personas. Las facilidades brindadas para realizar
operaciones frecuentes en segundos, de forma segura y eficaz repercutio inevitablemente en un
aumento de las transacciones realizadas.

- Incremento de transacciones

El “Indice de Inclusion Financiera 2024”, el cual fue elaborado por Credicorp e Ipsos,
menciona que el 45% de ciudadanos en Peru ya utilizaba aplicaciones de pago como las billeteras
digitales a finales del 2023, porcentaje 12% superior respecto a las estadisticas del 2022. Ubicando
al Peri como el cuarto pais que utiliza mas las billeteras digitales en Latinoamérica, siendo el
primer lugar Colombia con un 61%, segundo lugar Argentina con el 60% y Panama 51% (Grupo
Crédito S.A., 2024).

- Necesidad Tecnoldgica

La tendencia de uso de las billeteras digitales fue grandemente impulsada en un primer
momento por la pandemia, haciendo de éstas una necesidad, ya que incluso empresa y entidades
tuvieron que habilitar canales digitales para brindar atencion de forma remota a las necesidades de

las personas. A la actualidad, la realizacion de pagos de diferentes tipos, de manera digital, se ha
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transformado en algo cotidiano, ya que existen muchas ventajas en tener una billetera digital,
partiendo de que éstas son de facil acceso desde diferentes dispositivos, la seguridad en la
realizacion de transacciones, el ahorro de tiempo y las multiples opciones de que se pueden hallar
en un solo lugar, pero aun mas importante, los servicios las billeteras digitales van de la mano con
los diferentes canales digitales que hoy en dia solo van en aumento (Callo, 2024).

- Seguridad

Las billeteras digitales brindan facilidades sin precedentes, y con el incremento en su uso
un punto importante es la seguridad, ya que se corren riesgos como el acceso no autorizado, la
suplantacion de identidad, el riesgo al usar conexiones de internet publicas y los mismos errores
humano. Es asi que las principales medidas de seguridad empleadas por las billeteras digitales para
reducir estos riesgos de seguridad segun (De Souza, 2024) son:

1. La autenticacion multifactor, que no es mas que las vastas formas de verificacion para el
ingreso a la billetera digital, ya sea una contrasefia, un codigo enviado al teléfono celular,
huella dactilar, etc. Acciones que hacen que si un intruso intenta ingresar a la aplicacion
sin autorizacion deba sortear diferentes niveles de seguridad.

2. Actualizacion constante del software. Mantener actualizado el aplicativo de la billetera
digital, por si sola, ya es una accién que refuerza la defensa contra codigos maliciosos y
vulnerabilidades del sistema, las cuales suelen ser aprovechadas por ciberdelincuentes.

3. El cifrado de informacion, éste hace que todos los datos que contiene la aplicacion sean
ilegibles para personas no autorizadas. Haciendo que incluso si la informacién sale del
sistema, no se pueda utilizar.

4. Educacion del usuario. Muchos de los problemas con las aplicaciones de las billeteras

digitales se deben a errores humanos, por tanto, la informacién a los usuarios es muy
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importante para que estos estén concientes de los riesgos y amenazas posibles, asi como

del uso correcto de las funciones del aplicativo.

2.1.2 Evasion tributaria

En palabras de la SUNAT, la evasion tributaria se define como un acto intencional, ya sea
por accion u omision, orientado a reducir o evadir en forma sistemaética y, en beneficio propio o
ajeno, el pago de tributos. Esta practica conlleva la vulneracion de disposiciones legales vigentes

(Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, 2020).

En palabras de (Yafez, 2015), evasion tributaria es una accion ilegal, que refiere a
conductas oscuras e ilicitas con las cuales se reduce el monto de impuestos que todo contribuyente
deberia pagar; ésta ademas disminuye los recursos a la accion del Estado en relacion al gasto social,
afectando incluso a la estabilidad econdmica y superacion de la pobreza. Por tanto, al ser de

conocimiento por las autoridades debe ser sancionada.

La evasion tributaria, ademas, podria describirse como un fendmeno que erosiona la base
tributaria y rompe con la estabilidad del equilibrio fiscal y econémico de un pais y a al mismo
tiempo genera un entorno de competitividad desleal entre los contribuyentes, creando una brecha
entre aquellas empresas que evaden impuestos y las que no. Para entender las causas subyacentes
que generan la necesidad de evadir impuestos en los declarantes, se deben analizar diferentes
aspectos, entre ellos el aspecto sociocultural, econémico e institucional (Medina, Saenz, Macedo,

& Medrano, 2023).

Un contribuyente evade impuestos cuando paga un monto menor al que legalmente esta
obligado y deberia pagar. Las responsabilidades fiscales o tributarias que corresponden a los

contribuyentes comprenden el registrarse ante la autoridad normativa de la administracion
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tributaria, presentar su informacion personal real, realizar sus declaraciones tanto mensuales como
anuales, asi como el cumplimiento puntual en el pago de tributos. No obstante, un contribuyente
gue no se encuentra registrado también incurre en evasion de impuestos, pues legalmente deberia
pagarlos. Uno de los principales objetivos de la administracion tributaria es la reduccion de la

evasion de impuestos, y con ello garantizar al pais la obtencion de recursos (Lahura, 2016).

2.1.2.1 Dimensiones de evasion tributaria
2.1.2.1.1 Infracciones Tributarias

De acuerdo al Codigo Tributario del Peru, una infraccion tributaria se entiende como toda
conducta que por accidén u omision contravenga las normativas fiscales, en tanto esté expresamente

tipificada en el TUO del Cddigo Tributario (Texto Unico Ordenado Del Codigo Tributario, 2013).
Siendo tales infracciones de los siguientes tipos:

- Inscripcion, actualizacion o acreditacion de dicha inscripcion,

- Emisidn, extender y solicitar comprobantes de pago u otros documentos al realizar
transacciones.

- Llevado de libros, registros contables, ademas de disponer de informes y demas
documentos.

- Presentacion de declaraciones y comunicaciones.

- Permitir y facilitar las acciones de control de la Administracion Tributaria, asi como
presentarse e informar ante dicha entidad cuando sea requerido.

- Otras obligaciones fiscales.
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- Inscripcién al RUC

Es obligatorio que se inscriban en el Registro Unico de Contribuyentes las personas
naturales o juridicas, sucesiones indivisas, sociedades de hecho y entidades colectivas, sean éstas
nacionales o extranjeras, siempre que cumplan con el supuesto de ser contribuyentes y/o
responsables de tributos bajo la administracion de la autoridad tributaria (Ley de Registro Unico

de Contribuyentes, 2003).

En este sentido, toda persona o tipo de asociacion que brinde servicios y/o bienes, y genere
ingresos en base a esta actividad o maneje un capital, debe acogerse al RUC para poder estar bajo
control de, en el caso del Perd, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria (SUNAT), y de este modo dar cumplimiento a sus deberes fiscales.

- Regulacién

Se ha reiterado que la regulacién constituye una nueva modalidad de expresion de la
intervencion del Estado en la economia. Asimismo, se ha establecido que las facultades
regulatorias conferidas a las autoridades administrativas estan condicionadas por la Constitucion
y la ley, de modo que el principio de legalidad fija los limites para el ejercicio de la intervencion
publica (Miranda & Marquez, 2004).

En el Perd, la Ley N° 29985 establece la regulacion sobre la emision de dinero electronico
y demas caracteristicas inherentes a éste. Esta ley busca garantizar la interoperabilidad del servicio,
autoriza la emision de dinero electronico a las entidades que se encuentran en el Sistema
Financiero, determina los topes de dinero de transacciones para los usuarios por mes, entre otras

regulaciones (Ley N° 29985 Ley que regula las caracteristicas basicas del dinero electronico como

instrumento de inclusion financira, 2013).
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- Emision de comprobantes de pago

La Administracion Tributaria establece que tienen la obligacién de emitir comprobantes

de pago todas las personas naturales o juridicas, sucesiones indivisas, sociedades conyugales,

sociedades de hecho y asociaciones colectivas que realicen operaciones de transferencia de bienes

ya sea onerosa o gratuitamente, derivados de la compraventa, permuta, donacién, dacion en pago

y cualquier operacién que conlleve la transferencia de un bien o derecho de propiedad; asi como

operaciones contractuales vinculadas con la cesién de uso, alquiler o arrendamiento, usufructo,

leasing, asociacion en participacion, comodato y toda operacion en la que se otorgue el derecho de

uso de un bien (Reglamento de Comprobantes de Pago, 1999).

Los documentos que tienen validez como comprobantes de pago, bajo este mismo

reglamento son:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

)

Factura.

Recibo por honorarios.

Boleta de venta.

Tickets o cintas emitidas por maquinas registradoras.

Liquidaciones de compras.

Ticket POS.

Ticket Monedero Electronico.

Recibos emitidos por el suministro de servicios publicos.

Documentos emitidos por las empresas bajo la supervisién de la SBS.

Otros documentos que, por la forma en que son emitidos y por la informacion que
contienen, faciliten un adecuado control tributario y cuenten con la autorizacion previa de

la SUNAT.
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- Declaraciones de ingresos

La declaracion ingresos es un documento en el cual, bajo juramento, la persona brinda
informacion respecto a sus entradas, valga decir ingresos, provenientes de una labor determinada.
Podria decirse que en esta declaracion se acredita cuanto dinero se gana y de qué actividad

proviene.

En el Peru, corresponde realizar la Declaracion Jurada Anual de Impuesto a la Renta, y
estan sujetos a realizar dicha declaracion son quienes hayan obtenido Renta de Tercera Categoria,
que esten afectos al Régimen General o al Régimen MYPE Tributario dentro del Impuesto a la
Renta. Aquellos exentos a realizar esta declaracion son quienes tienen Renta de Tercera Categoria
y que se encuentran dentro del Nuevo Régimen Unico Simplificado (Nuevo RUS) Y El Régimen
Especial del Impuesto a la Renta (RER) (Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria, 2024).

2.1.2.1.2. Conciencia Tributaria

La conciencia tributaria es la adopcion, por parte de los ciudadanos y contribuyentes, de
las responsabilidades de cumplir con sus deberes fiscales, su contribucion tributaria y ser participes

del sostenimiento del gasto publico (Bonell Colmenero, 2015).

Es aqui donde se introducen en la problematica cuestiones mas morales, culturales y

sociales en general.

- Conocimiento de obligaciones

Se han realizado diferentes estudios que buscan explicar la causa del incumplimiento
tributario, y se tiene como un factor importante la falta de conocimiento de obligaciones fiscales,
ya sea porque generalmente, la declaracion de impuestos es un tema complejo de entender,

generando en los contribuyentes una sensacion de que realizar sus declaraciones es una carga. Se
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tienen factores como el conocimiento fiscal, la internalizacion por parte del contribuyente de lo
que se tiene por justicia y equidad, la educacion en temas tributarios, ademas de aspectos politicos
relacionados con la deficiencia en la transparencia y factores socioldgicos, culturales y de

identidad nacional (Gomez, Orellano & Pozo, 2023).

El conocimiento de obligaciones se entiende como el grado de conciencia con el que cuenta
el contribuyente en relacion a la legislacion y normativa tributaria ademéas de los procedimientos
tributarios y demés contenido referente a la materia fiscal; es un estado donde el contribuyente es
plenamente consciente de las razones por las que esta obligado a realizar sus declaraciones y estar
acorde a las normativas y leyes vigentes. En ese sentido el cumplimiento de las obligaciones
tributarias puede verse mejorado mediante o velando por un mayor conocimiento tributario (Amin,

Buhari, Yaacob, & Iddy, 2022).

En su articulo de opinién (Toro, 2024) menciona que “la complejidad del sistema tributario
puede resultar abrumadora para los contribuyentes, dificultando la correcta declaracién de
impuestos y generando desconfianza, lo cual contribuye a la gran problemética que vivimos los

peruanos; la evasion fiscal” (p. 5).

- Factor cultural

La cultura tributaria se entiende como el conjunto de conocimientos que tienen los
ciudadanos sobre el sistema tributario, en conjunto con la conviccién de cumplir con de la
necesidad de cumplir con sus deberes fiscales, incluso por encima de los intereses personales, todo
esto en beneficio de los objetivos superiores que el Estado persigue a través de su funcion

redistributiva. (Hernandez, 1998).
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En Perd, actualmente se hace notoria la falta de una conciencia tributaria fuerte en gran
parte de los contribuyentes, los cuales no llegan a entender por completo la relevancia que sus
contribuciones, en forma de tributos, tienen para financiar y sostener econémicamente los servicios

publicos, las iniciativas, proyectos y el progreso nacional en conjunto (Toro, 2024).
- Factor socioeconémico

En términos amplios, el nivel socioecondmico trata principalmente dos aspectos o factores,
el social, que refiere a singularidades o rasgos asociados a la ocupacion, educacion, raza, influencia
politica, e incluso el registro familiar de la persona; por otra parte, el factor econémico se relaciona
al ingreso monetario individual y en algunos casos al estatus econémico del lugar donde se reside
(Agualongo & Garces, 2020). El nivel socioeconémico de la persona esta fuertemente ligado a

aspectos como el acceso a educacion y salud.

Existen multiples investigaciones que relacionan la condicion socioeconémica con la falta
del cumplimiento de los deberes fiscales. En su investigacion, (Saravia & Valenzuela, 2021)
mencionan que los factores socioculturales estan fuertemente relacionados al cumplimiento de las
obligaciones fiscales de los ciudadanos; especificamente factores como no contar con estudios
conclusos o su ausencia, problemas de inestabilidad laboral, cierto rechazo por parte de la sociedad
que se refleja en la segregacion y aislamiento de ciertos sectores sociales, causando que estos

mismos terminen incidiendo en la fijacion o normalizacién del comercio informal.

2.2 Marco Conceptual

e Administracion Tributaria

En el Perq, es la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

(SUNAT) la encargada de la administracion tributaria, el cual es un organismo especializado cuyo



20

objetivo es la gestion, inspeccion y control de la politica aduanera, asi como la administracion,
fiscalizacion y recaudo de aranceles y tributos. Garantizando el cumplimiento adecuado de los
tratados internacionales y demas normativas aplicables a la materia, asi como de otros impuestos
cuya recaudacion le corresponda, ademas de la prevencion y sancion de la evasion de impuestos
aduaneros, el contrabando y el comercio ilicito de mercancias (Ley General de la Superintendencia

Nacional de Aduanas, 1988).

e Bancarizacion

La bancarizacion es una operacion que implica formalizar todas las transacciones y
gestionarlas mediante canales legales que permitan rastrear el origen y destino de dicha
transaccion, de forma que el Estado pueda ejercer su poder de supervision para combatir la evasion
fiscal, asi como el lavado de dinero y demés crimenes relacionados (Superintendencia Nacional

de Aduanas y de Administracion Tributaria, 2024).

En Peru, la bancarizacion de transacciones se vuelve obligatoria al superar los S/2,000 (dos

mil soles) o S/500 (quinientos ddlares).
e Bienes

Se denomina de tal formar a cualquier objeto que ayuda a satisfacer una necesidad; en otras
palabras, es algo Util, y que para su adquisicién requiere un pago o transaccion, teniendo asi un

valor economico (Sanchez J. , Bien: Qué es y sus principales tipos, 2024).

e (Cdbdigo QR (Quick Response)

El Quick Response, mas conocido como QR, es un codigo de respuesta rapida, que bien

puede ser la evolucion del codigo de barras, el cual, al ser escaneado, permite visualizar cierta
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informacion especifica. En este entender los codigos QR pueden tener muchas utilidades, como la
de realizar pagos a través de un teléfono celular de forma rapida y eficiente (Gobierno de

Argentina, 2024).

e Comprobante de pago

Se denomina comprobante de pago a aquellos documentos los cuales acreditan la
transferencia de un bien, cesion en uso o la prestacion de un servicio, y reciben tal denominacion
por parte de la administracion tributaria, vale decir la SUNAT. En este sentido, dentro de esta
categoria se incluyen las boletas, facturas, recibos por honorarios, deméas documentos emitidos por
cajas registradoras y mas documentos de semejante naturaleza (Ley Marco de Comprobantes de

Pago, 2019).

Las billeteras digitales son sistemas de pago digital que almacenan informacion de pago de
manera segura, como los numeros de las tarjetas de crédito y débito. Esto permite hacer compras
que no requieren del uso fisico de tarjetas o efectivo, y en cuyo uso no se genera comprobante de

pago asociado.

e [Eficacia

Es un concepto de la economia que hace referencia a la capacidad de un organismo de
cumplir con un objetivo definido previamente bajo ciertas condiciones ya establecidas. Dicho
concepto no considera los medios empleados para lograr el objetivo de produccién o resultados

estimados, solamente valora el fin o conclusion de éste (Sanchez, 2020).

e Eficiencia
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Es un concepto de la economia que hace referencia a la manera en que los recursos son
utilizados de forma 6ptima en la produccion de bienes y servicios buscando maximizar resultados

con el empleo de la menor cantidad posible de recursos (Sanchez, 2024).

e Fintech

Se define Fintech como el sector que integran las empresas que emplean la tecnologia como
herramienta de mejora y automatizacién de sus procesos y servicios financieros, siendo éste un

sector en crecimiento y desarrollo (Maestre, 2022).

e Impuesto

Se trata de un tributo en el que el desembolso efectuado por el contribuyente no implica
recibir una contraprestacion directa por parte del Estado. Un ejemplo de éste es el Impuesto a la

Renta (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, 2024).

e Ingresos

Se entiende por ingresos a aquellos aumentos de recursos econémicos que surgen durante
un ejercicio contable, ya sea mediante la entrada o valorizacion de los activos, o a travées de la
reduccién de las deudas u obligaciones. Estos incrementos generan un mayor patrimonio neto,
siempre gue no provenga de aportes realizados por los propietarios (Marco Conceptual para la

Preparacion y presentacion de los Estados Financieros, 1989).

e Servicios
En el contexto econdmico, servicio hace alusion al conjunto de acciones destinadas a
responder a una necesidad particular; éstos son principalmente intangibles, por tanto, no se puede
tener posesion de un servicio (Sanchez, Servicio: Qué es, caracteristicas y ejemplos, 2021).

e Transaccion
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Se refiere al movimiento econdmico que muestra la modificacion, intercambio,
transferencia o desaparicion de un valor econdmico, ésta implica la transferencia de propiedad de
un activo financiero o de un bien, la prestacion de servicios o la provision de mano de obra y

capital (Quiroa, 2020).
e Transferencia

Una transferencia es una de las operaciones financieras mas comdnmente realizadas por
los usuarios. Esta consta de enviar dinero de una cuenta a otra, en una relacién “ordenante —
beneficiario” por medios digitales. Pueden realizarse tanto a nivel nacional como internacional
bajo diferentes condiciones variables de acuerdo a la entidad financiera, los medios por los que se
realiza este tipo de operacion son los cajeros automaticos, aplicativos de (banca movil), paginas

web (banca electrénica) y agencias bancarias en ventanilla (BBVA Research, 2024).
e Tributo

El tributo constituye una obligacion impuesta de manera general a los individuos, ya sean
personas naturales o personas juridicas, cuando sobre ellos o sobre sus bienes se cumple el
supuesto establecido por la ley, lo que da origen a la obligacion tributaria. En la mayoria de los
casos, esta exigencia representa un sacrificio econdémico para el contribuyente, quien ve reducido
su patrimonio al destinar parte de €l a las finanzas publicas, limitando asi su capacidad de adquirir
bienes y servicios, tanto basicos como de caracter suntuario, para si mismo y su familia. Cabe
sefialar que el tributo es una creacién unilateral del Estado en sus diferentes niveles, ya sea
nacional, regional o municipal, a través de los 6rganos legislativos competentes, y su cobro es
realizado por dicho ente estatal o por la institucién de derecho publico a la que la ley reconozca

como sujeto activo de la obligacién tributaria (Hernandez, 1998).
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De este modo, el tributo no solo constituye un mecanismo de recaudacion, sino también
una herramienta fundamental para sostener el gasto publico y garantizar la provision de servicios

esenciales a la ciudadania.
e \Venta

La venta es la transferencia de cierto bien o la prestacion de un servicio a cambio de un
beneficio econdmico o contraprestacion previamente pactado a un consumidor que tiene una
necesidad o deseo de adquirirlo. En la venta se busca la maximizacion del beneficio econdmico

(Westreicher, 2024).

2.3 Antecedentes empiricos de la investigacion (Estado del arte)

Para el desarrollo de esta investigacion se revisaron diferentes bibliografias, tanto

nacionales como internacionales:

231 Antecedentes Internacionales

e (Pedroni, Pesce, & Briozzo, 2020), en su articulo académico titulado: “Medios de pago
electronicos y evasion tributaria: El caso argentino” para la “International Conference of
Production Research” compara los costos de pago relacionados a las vastas modalidades
de éste; sean medios bancarios, efectivo y/o billeteras digitales. Buscando sensibilizar los
resultados ante el incremento de la subdeclaracion de los ingresos, entendiéndose como la
declaracion de menores ingresos mediante la omision de ventas registradas.

Se analizd lo mencionado a partir de un caso simulado, en el que se hall6 que una

subdeclaracion de 30% de ventas en efectivo reduciria las obligaciones tributarias en un
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9.63% para dos regimenes o tipologias tributarios de su pais, como son el Responsable
Inscrito y Monotributo).

(Agudelo & Giraldo, 2020) en su trabajo titulado “Conocimiento y uso de las billeteras
virtuales en el Tecnologico de Antioquia — Sede Itagiii”, evidencian que, en Colombia,
desde ya hace afios, se viene utilizando las billeteras digitales. Es asi que, en el caso de los
estudiantes del Tecnologico de Antioquia, el 49.5% afirmo tener una buena experiencia
con el uso de billeteras digitales, siendo que realizan gran parte o la mayoria de sus gastos
con estas herramientas. Dentro de su investigacidn, tomaron como fuente el estudio una
investigacion de mercado realizada por TuCash (2023), la cual revel6 que el 63% de
personas en Colombia tiene dos o mas billeteras digitales, siendo las méas populares las
billeteras Nequi y Daviplata y Bancolombia Ahorro a la mano, siendo uno de los paises
con mayor tendencia al uso de billeteras digitales de la region.

(Lundh & Velasco, 2024) en su investigacion titulada: “Anélisis del uso de las billeteras
electronicas en Guayaquil: Desafios y oportunidades”, analizaron qué uso tienen las
billeteras electrénicas en la ciudad de Guayaquil a raiz de su inclusion en el sistema
financiero de Ecuador.

Determinaron que las personas entre los 18 y 24 afios son quienes mas utilizan las
plataformas digitales debido a su facilidad de uso, siendo las principales “Deuna” y
“PeiGo”, la primera siendo usada por mas de un millon de usuarios al 2023.

La investigacion también evidencidé que una de las limitantes para la inclusion de las
billeteras digitales es la desconfianza debido al desconocimiento de las ventajas que
ofrecen estas plataformas en la poblacion mayor a 35 afios, la cual es reticente a adoptar el

uso de plataformas digitales.
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(Firacative & Gonzales, 2022) en su investigacion documental: “Impacto de las Billeteras
Electronicas en el Fortalecimiento de la Inclusién Financiera en Colombia entre 2014 y
20217, analizaron la evolucion que tuvieron las billeteras digitales, asi como el efecto de
su empleo en la inclusion financiera de su pais. Mencionan que, con la evolucion de las
billeteras digitales se ha creado una competencia entre entidades del sector financiero por
posicionarse, han apostado por crear billeteras con caracteristicas mas particulares, por
ejemplo, para los interesados en criptomonedas, interesados en los videojuegos, negocios
de recreacion tales como bares y restaurantes, entre otros. Para el afio 2021 el incremento
de personas que emplean billeteras digitales en Colombia pas6 de un 73.9% al 89.9% de
los adultos; ademas de que, para este afio, se desarrollaron aproximadamente 15 tipos de
billeteras digitales, cada una con cualidades muy caracteristicas.

Rescatan totalmente la necesidad de innovacion y de mantener una conexion digital, pero
mencionan los retos que aun predominan en el pais para poder incitar el uso de estas
herramientas en mas personas y que conozcan las ventajas y facilidades que brindan para
elevar el bienestar de las personas, del mismo modo que agilizar y facilitar las actividades

de pequefios y medianos empresarios.

23.1 Antecedentes Nacionales

e Anivel nacional (Chavez & Lucero, 2022), en su investigacion: “Relacion de las billeteras

electronicas con las transacciones comerciales en los microempresarios del centro
comercial “Golden Plaza”, Huaraz — 20227, analizaron mediante una metodologia
descriptivo — correlacional no experimental las implicancias del uso de billeteras digitales
en las operaciones de las microempresas, concluyendo que éstas tienen una significacion

alta en la modalidad de pago de las transacciones comerciales en microempresarios.
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e (Nufez, 2022) en su investigacion: “El uso de las billeteras digitales y su impacto en la
recaudacion tributaria de las bodegas del distrito de San Martin de Porres, Urbanizacion
Pert Zona 1 y II, afio 2020, evalua el efecto del empleo de billeteras digitales en la
recaudacion tributaria, concluyendo que si existe un impacto significativo, tomando en
cuenta factores como la ausencia de cultura tributaria y el inadecuado uso de dichas
herramientas por parte de pequefios negocios como las bodegas; ademas de que el control
que realiza la SUNAT a la bancarizacion operacional estd méas enfocada en las medianas o
grandes empresas.

e (Murguia & Sanchez, 2023) en su investigacion: “Los medios de pago digitales y su
incidencia en la liquidez de las empresas MYPE del sector comercio al por menor en el
distrito de Miraflores, 2020-2021”, analizaron mediante una metodologia aplicada en un
nivel descriptivo, analitico y estadistico la relacion del uso de medios de pago digitales con
la liquidez de las empresas MYPE, tomando en cuenta especificamente el Yape, Plin y
Tunki; encontrando que, la billetera “Yape” es la de mayor impacto en el nivel de efectivo
de las empresas MYPE, Plin tiene una incidencia en la gestion y supervision de pagos
electronicos a través del correo electronico y Tunki en el sistema de cobros por redes
sociales. Por el contrario, encontraron como una limitacion para los usuarios la inversién
en moviles celulares y paquetes de internet.

e (Jacinto & Serruto, 2022) en su investigacion “Factores que influyen en el comportamiento
de los usuarios millennials de billeteras electronicas de Lima Metropolitana y Callao
durante la pandemia del Covid-19: Caso Yape”, analizaron los factores tanto culturales,
sociales, personales y psicologicos con influencia en el comportamiento de los usuarios

especificamente de Yape, en la generacion “millennial” de la ciudad de Lima, esto a partir
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del incremento masivo de su uso durante la pandemia mundial del Covid-19. Los
ciudadanos que entrevistaron mencionaron que adoptaron el uso de las billeteras digitales
por factores positivos como la agilidad al realizar transacciones, la seguridad frente al
posible contagio de Covid-19 y el robo de dinero en efectivo y algunos mas. Sin embargo,
se reconoce como una limitacion el hecho de que ain no se puede usar este medio de pago
en todo lugar, ya que ain hay establecimiento y varios servicios que no ofrecen facilidades
de pago con billeteras digitales, ademas de que notaron un incremento en gastos no

planificados en cosas como antojos de comida, ropa, calzado y accesorios.

(Pasapera Sedano, 2024) en su investigacion “Billeteras digitales y evasion tributaria en el
mercado Conzac del distrito de Los Olivos”, analizo la interdependencia existente entre la
accesibilidad que se tiene a las billeteras digitales, la frecuencia en su uso y el control de
estos aplicativos, con las transacciones informales, emision de comprobantes de pago y las
medidas regulatorias en el mercado Conzac de Los Olivos, mediante un enfoque
cuantitativo de nivel relacional, no experimental. Este estudio concluye en una correlacion
positiva y significativa, aunque débil, en relacién a los mencionados indicadores,
sugiriendo que las billeteras digitales si pueden influir en la evasién tributaria fiscal,
aunque no de forma muy profunda y marcada, siendo necesaria la implementacién de

algunas medidas que ayuden a mitigar dicho efecto.

(Alejos Milla, 2023) en su investigacion “Las billeteras digitales y su relacion con el
cumplimiento tributario en los comerciantes minoristas del mercado Huamantanga, 2022
buscd determinar la relacion entre la accesibilidad y la optimizacion de las billeteras
digitales con el Cumplimiento Tributario en los comerciantes del mercado Huamantanga;

esto mediante el uso de un enfoque cuantitativo de nivel relacional no experimental y la
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aplicacion de una encuesta. Se concluy6 que para los comerciantes de dicho mercado, el
recibir cobros mediante billeteras digitales suponia un mayor control de sus ingresos para
la SUNAT, ya que esto se realiza mediante cuentas bancarias y por lo tanto, sienten una
mayor responsabilidad de emitir sus comprobantes de pago; esto pese al desinterés de las
entidades financieras por brindar informacion respecto a los efectos tributarios que pueden

tener estos mg resos.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.1  Hipotesis y variables de la investigacion

3.1.1 Hipotesis General

Existe relacion significativa entre el uso de las billeteras digitales y la evasion
tributaria de los comerciantes del centro comercial “América” del distrito de Wanchagq,

periodo 2023.

3.1.2 Hipotesis Especificas

Existe relacion significativa entre la accesibilidad del uso de las billeteras digitales
y la evasion tributaria de los comerciantes del centro comercial “América” del distrito

de Wanchagq, periodo 2023.

Existe relacion significativa entre la frecuencia de uso de las billeteras digitales y
la evasion tributaria de los comerciantes del centro comercial “América” del distrito de

Wanchagq, periodo 2023.

3.2 Identificacion de variables e indicadores

3.2.1 Variable Independiente: Billeteras Digitales

e Definicion conceptual

Seglin Sanchez (2019), una billetera digital es un programa informatico que sirve

para realizar operaciones en linea, que permite almacenar el dinero de forma electronica,
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dicho de otra manera, es un aplicativo mévil que permite a los usuarios enviar y recibir

dinero sin tener ningun contacto fisico.

Definicion operacional

Segtn la Presidencia del Consejos de Ministros del Estado Peruano (2023), las
billeteras digitales son aplicativos ofrecidos por las empresas del sistema financiero, que
se utilizan para realizar operaciones o transferencias de dinero de menores montos, mas
rapidas y accesibles para cualquier usuario; dinamizando el comercio electrénico y

aumentando el nimero de operaciones comerciales diarias a nivel nacional.

Dimension 1
Accesibilidad
Indicadores
- Facilidad de uso
- Costo

- Interoperabilidad

Dimensién 2
Frecuencia de uso
Indicadores
- Incremento de transacciones
- Necesidad tecnoldgica

- Seguridad
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3.2.2 Variable Dependiente: Evasion Tributaria

o Definicién conceptual

De acuerdo con Lopez (2014), la evasion tributaria se entiende como aquellas
conductas que, al infringir la normativa fiscal, generan la reduccion o supresion de la

obligacion tributaria derivada de la venta de bienes o de la prestacion de servicios.

«  Definicion operacional

Segun Ledn (2021), la evasion tributaria se concibe como el incumplimiento en el
pago de las obligaciones fiscales que resulta sancionable conforme a la normativa
vigente y se manifiesta principalmente en aquellos contribuyentes que, con el propdsito
de reducir o evitar el pago de tributos, omiten total o parcialmente los actos o hechos
que generan la obligacion tributaria; donde no se declaran la totalidad de los ingresos
obtenidos con el fin de disminuir el monto real de los tributos correspondientes a sus

operaciones de las cuales generen algun tipo de ingreso econdémico.

Dimension 3
Infracciones Tributarias
Indicadores

- Inscripcion al RUC.
- Declaraciones de ingresos.
- Emisiones de comprobantes de pago.

Dimension 4



Conciencia tributaria
Indicadores

- Conocimiento de obligaciones
- Factor cultural

- Factor socioecondmico
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3.3 Operacionalizacion de las variables

34

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Escala
PCM (2023), la billetera digital es Facilidad de uso
Sanchez (2019). “Es un | un aplicativo mévil que permite | Accesibilidad
software para realizar | operaciones financieras sin dinero Costo
operaciones en linea, ya | en efectivo ni contacto, reduciendo
Billeteras que permite almacenar el | tiempo. Asimismo, estas Interoperabilidad
Digitales dinero de manera | aplicaciones fueron creadas para 12
electronica, en | realizar transferencias de menores Incremento de
definiciones practicas es | montos y mas rapidas dinamizando transacciones Escala ordinal
un aplicativo moévil que | el  comercio  electrénico  y | Frecuencia de Likert
permite a los clientes | aumentando el ntimero de uso Necesidad
enviar y recibir dinero sin | operaciones comerciales diarias. tecnolégica 1= Totalmente en
contacto fisico™. desacuerdo
2 = Desacuerdo
Seguridad 3 =Ni en desacuerdo ni de
Inseripeién al acuerdo
RUC 4 =De acuerdo y
Lopez  (2014). “La|Leon (2021), la evasiéon de los Emision de 5=Totalmente de acuerdo
evasion tributaria es toda | tributos es el no pago de la| Infracciones comprobantes de
accién que, violando las | obligacion tributaria, lo que resulta | Tributarias pago
leyes tributarias, produce | claramente sancionable por nuestra Declaraciones de
Evasién la eliminacién o | normativa. El representativo caso ngresos
Tributaria disminucion de la carga | se presenta en las personas que, con . 15
. . . . . Conocimiento de
tributaria ocasionadas por | la finalidad de no pagar tributos o obligaciones
la comercializacién de un | pagar una menor cantidad de ellos, -
bien o la prestacién de un | oculta total o parcialmente los
.. .. L Factor cultural
servicio™. hechos o actos que originan la | Conciencia
obligacion tributaria. tributaria
= Factor
socioecondmico

Nota. Elaboracidon propia.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1  Ambito de estudio

4.1.1 Localizacién politica:
El centro comercial América esta ubicado en la Av. La Cultura N° 924, dentro del

Distrito de Wanchag de la Provincia del Cusco y Departamento Cusco.

4.1.2 Localizacién geografica:
Figura 1

Ubicacion de la zona geogréfica del lugar de estudio

Nota. La imagen muestra la georreferenciacion de la locacion geografica del Centro Comercial
“América” - Wanchag.

4.2  Tipoy nivel de investigacion:

4.2.1 Tipo de investigacion:

Segun Hernandez et al. (2014), la investigacion aplicada se orienta a resolver situaciones
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reales y especificas dentro de un contexto determinado. A diferencia de la investigacion teorica,
no busca ampliar el conocimiento de manera abstracta, sino emplear enfoques, métodos y
fundamentos cientificos ya existentes para producir soluciones précticas que generen resultados
directos y utiles en areas como la tecnologia, la educacion, la industria o la administracion
publica.

En este sentido, el presente estudio se situa en el nivel aplicado, puesto que busca utilizar
de manera préctica los fundamentos teéricos y normativos para analizar y comprender la relacion
existente entre el uso de las billeteras digitales y la evasion tributaria entre los comerciantes del
Centro Comercial América, en el distrito de Wanchag, con el proposito de generar acciones que

contribuyan a proponer alternativas de mejora en el control y cumplimiento tributario.

4.2.2 Nivel de investigacion:

El nivel de investigacion hace referencia al grado de profundidad y complejidad con el
que se analiza un fenébmeno o problema especifico. En este sentido, Hernandez et al. (2014),
explican gue los estudios los estudios correlacionales buscan identificar la relacion o el grado de
asociacion existente entre dos o mas variables, categorias o conceptos dentro de un contexto
determinado, ademas de ofrecer predicciones y cuantificar dichas relaciones (p.90). Bajo esta
perspectiva, el presente trabajo se desarrollé con un enfoque correlacional, cuyo objetivo

principal fue determinar la relacion entre el uso de billeteras digitales y la evasion tributaria.
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4.2.3 Disefio de investigacion:

El disefio metodoldgico aplicado en esta investigacion fue de tipo no experimental -
transversal. Tal como sefialan Herndndez et al. (2014), el primero que se caracteriza porque no
implica la manipulacion deliberada de variables, sino que se centra en observar los fendmenos
tal como ocurren en su contexto natural y el segundo porque los datos recolectados corresponden
a un solo periodo de tiempo. En ese sentido, el presente estudio no intervino directamente sobre

las variables de analisis y los datos fueron recolectados en un Gnico momento en el tiempo.

4.3 Unidad de analisis:

Segun Tamayo (2003), la unidad de anélisis se entiende como el elemento, sujeto o grupo
particular sobre el cual se concentra el proceso de observacion y recoleccion de datos en una
determinada investigacion. Es decir, constituye el referente especifico que permite obtener la
informacidn necesaria para examinar, describir o interpretar un fenémeno determinado dentro de
un contexto definido.

En funcion de esta definicion, la presente investigacion consideré como unidad de analisis
al Centro Comercial “América”, ubicado en el distrito de Wanchaq, provincia del Cusco,

correspondiente al periodo 2023.

4.4 Poblacion de estudio

Segun Hernandez et al. (2014), la poblacién se entiende como el conjunto de casos que
comparten determinadas caracteristicas especificas. Una vez definida la unidad de analisis,
corresponde delimitar la poblacién a estudiar, con el fin de poder generalizar los resultados
obtenidos (p.174). En el marco de la presente investigacion, la poblacion estuvo conformada por

todos los comerciantes del centro comercial América, ubicado en el distrito de Wanchag.
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P =176

45 Tamario de la muestra:

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), la muestra corresponde a un subgrupo de la
poblacion de interés del cual se recolectan los datos, y debe definirse con precision de manera
anticipada, procurando que sea representativa de dicha poblacion (p.174). En este estudio, la
muestra estuvo compuesta por 50 comerciantes del Centro Comercial América, ubicado en el

distrito de Wanchaq, seleccionados a través de un muestreo no probabilistico intencional.

45.1 Criterios de inclusion:
- Comerciantes que utilizan al menos una billetera digital como medio de pago.

- Comerciantes que aceptaron participar de manera voluntaria en el estudio y

estuvieron dispuestos a brindar informacion de forma clara y colaborativa.

4.5.2 Criterios de exclusion:
- Comerciantes que no emplean billeteras digitales y aceptan Gnicamente efectivo

como forma de pago.
- Puestos que son atendidos Unicamente por personal tercero ajeno al propietario y

que no posean informacidn suficiente sobre el funcionamiento del negocio.

4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion:
46.1 Técnica:
Hernandez et al. (2014) sostienen que las técnicas constituyen los recursos de los que

dispone el investigador para llevar a cabo su trabajo, y que estas requieren de instrumentos para

su aplicacion. En el presente estudio, la técnica utilizada fue la encuesta, por considerarse
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adecuada para medir las variables planteadas en la investigacion.

4.6.2 Instrumento

Para la evaluacion de las variables de interés pueden emplearse diversas estrategias de
recoleccion de datos de manera complementaria (Hernandez et al., 2014, p.217). En el marco de
esta investigacion, se utilizé6 como instrumento el cuestionario (véase Anexo 3), compuesto por
una serie de items medidos mediante la escala de Likert. Esta herramienta psicométrica,
propuesta por Rensis Likert en el afio de1932, permite que los participantes manifiesten su nivel
de acuerdo o desacuerdo frente a determinadas afirmaciones a través de una escala
unidimensional.

1 = Totalmente en desacuerdo.

2 = En desacuerdo.

3 = Ni en desacuerdo ni de acuerdo.
4 = En acuerdo.

5 = Totalmente de acuerdo.

46.2.1 Validacion del instrumento

Con el proposito de garantizar la confiabilidad del cuestionario, se aplico el coeficiente
Alfa de Cronbach a partir de la muestra obtenida de 50 comerciantes del Centro Comercial

“América”, en el distrito de Wanchag.

Asi mismo, el instrumento fue sometido a la evaluacion de expertos, lo que permitio validar

su pertinencia y claridad.

El andlisis de confiabilidad se realiz6 de manera independiente para cada variable del

estudio; en la tabla siguiente se presenta el resultado correspondiente al Alfa de Cronbach para la
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variable billeteras digitales.
Tabla 1

Alfa Cronbach para la variable billeteras digitales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en elementos
Cronbach estandarizados I de elementos

016 D18 12

Nota. En la tabla se muestra el coeficiente de confiabilidad del instrumento para la variables
billeteras digitales
De los resultados obtenidos en la tabla 1, se verifica que el resultado del coeficiente Alfa
de Cronbach es de 0.916, indicando que los 12 items que se consideraron en la variable billeteras
digitales, presentan una excelente confiabilidad y se puede concluir que las respuestas obtenidas
son confiables. Asi mismo se realiza a continuacion el analisis de alfa Cronbach para la variable
evasion tributaria.
Tabla 2

Alfa Cronbach para la variable evasion tributaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos

044 043 15

Nota. En la tabla se muestra el coeficiente de confiabilidad del instrumento para la variable
evasion tributaria.

De los resultados en la tabla 2, se comprueba que el resultado del coeficiente Alfa de
Cronbach es de 0.944, indicando que los 15 items que se consideraron en la variable evasion
tributaria, presentan una excelente confiabilidad y se puede concluir que las respuestas obtenidas

son confiables.
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4.7 Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Para analizar los datos se utilizo el programa SPSS 25, aplicando técnicas estadisticas
como la elaboracion de tablas de frecuencia y graficos. Del mismo modo, se llevo a cabo el
analisis de confiabilidad, acompafiado de pruebas de normalidad y pruebas no paramétricas, con
el fin de evidenciar la correlacion existente entre las dimensiones y variables del estudio.

Prueba de normalidad: El test de Shapiro-Wilk constituye una herramienta estadistica que
permite verificar si un conjunto de datos se ajusta a una distribucion normal. Es decir que cuando
la representacion grafica de las respuestas tiende a alinearse con una recta, se asume que los datos
presentan una distribucién normal; en cambio, si se desvian de dicha forma, se considera que
siguen una distribucion no normal.

Prueba no paramétrica: Este tipo de prueba estadistica se caracteriza por no basarse en
supuestos respecto a la distribucion de los datos. A diferencia de las pruebas paramétricas, no
exige normalidad ni homogeneidad de varianzas, lo que la hace especialmente adecuada para
datos ordinales, categoricos o con sesgos. En el presente estudio se aplicé el coeficiente Rho de

Spearman, con el propoésito de establecer la relacion entre las variables analizadas.

4.8 Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de la hipotesis planteada:

Para respaldar la validez tanto de la hip6tesis general como de las hip6tesis especificas,
se recurrio al uso de pruebas estadisticas inferenciales (son herramientas que permiten hacer
inferencias sobre una poblacion a partir de una muestra de datos. Estas pruebas ayudan a
determinar si hay suficiente evidencia en los datos muestrales para aceptar o rechazar una
hipdtesis sobre la poblacion). Estas pruebas nos permitieron establecer conclusiones
fundamentadas en el analisis de las relaciones y diferencias entre las variables analizadas

proporcionando un fundamento solido para sustentar los resultados obtenidos.
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Tabla 3

Prueba de normalidad con Shapiro-Wilk

Nota. Los datos muestran la prueba de normalidad, para la muestra de 50, la respuesta es Shapiro-
Wilk, con e=0.05 y un nivel de significancia del 95%.

Con el proposito de verificar si los datos se ajustan a una distribucién normal, se formulan

dos hipotesis: la hip6tesis nula y la hipétesis alterna.
Hipdtesis: Ho: Los datos tienen una distribucion normal
H1: Los datos no tienen una distribucion normal

Nivel de significancia: Se trabaja un nivel de confianza del 95% y un nivel de significancia (alfa)

del 5%

Figura 2

Distribucién de datos de la variable billeteras digitales
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Regla de decision:

Si p valor < a=0.05, rechazo la Ho y acepto la Hi; entonces empleamos una prueba no
paramétrica; Si p valor > 0=0.05, rechazo la H: y acepto la Ho, entonces empleamos una prueba

paramétrica

Interpretacion. En vista de que el p = 0.000 es <0.05 (tabla 3), para la variable billeteras
digitales. De esta manera, se cuenta con evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula y
aceptar la hipdtesis alterna, lo que confirma que los datos no presentan una distribucion normal.
En la figura 2 se observa la distribucién correspondiente a la variable billeteras digitales. Al no
ajustarse los valores a la linea recta, se concluye que no existe normalidad en los datos; por ello,
se recurre a una prueba no paramétrica: el coeficiente de correlacion Rho de Spearman,
representado como "rho" (p). Esta medida no paramétrica permite evaluar el grado de asociacion
entre dos variables, verificando si existe una relacion monotonica, es decir, si al incrementarse una
de ellas, la otra tiende a aumentar o, por el contrario, a disminuir. El valor de este coeficiente oscila
entre -1y 1, donde 1 expresa una correlacién positiva perfecta, -1 una correlacion negativa perfecta

y 0 la ausencia de correlacion.

Tabla 4
Regla de interpretacion del coeficiente de correlacién Rho de Spearman
Valor de Rho (p) + Grado de relacion
0.00 No existe correlacion entre las variables
0.10 Correlacion positiva muy débil
0.25 Correlacion positiva débil
0.50 Correlacion positiva media
0.75 Correlacion positiva considerable
0.90 Correlacion positiva muy fuerte
1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Los datos de la tabla muestran la interpretacion del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman valores positivos (Rho). Fuente: (Hernandez et al., 2014).
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

Para atender a los objetivos y contrastar las hipotesis formuladas en la investigacion, se
procedio a analizar y examinar la relacion existente entre las variables establecidas: la Variable 1
(V1), Billeteras digitales, y la Variable 2 (V2), Evasion de impuestos, correspondiente al objetivo
general. Del mismo modo, se evaluaron las dimensiones Accesibilidad (D1) y Frecuencia de uso

(D2) de la Variable 1 en relacion con la Variable 2, de acuerdo con los objetivos especificos.

El anélisis estadistico se realiz6 luego de aplicar el muestreo no probabilistico intencional
segun criterios de inclusion y exclusion; considerando una muestra conformada por 50
comerciantes del Centro Comercial “América”, ubicado en el distrito de Wanchaq, durante el
periodo 2023. Para verificar la distribucion de los datos, se aplicé la prueba de normalidad Shapiro-
Wilk. En funcidn de sus resultados, se empled la prueba no paramétrica Rho de Spearman, con el

propdsito de determinar la relacion y el grado de independencia entre ambas variables.

El instrumento utilizado consistié en un cuestionario estructurado, compuesto por 12
preguntas orientadas a medir la variable Billeteras digitales y 15 preguntas dirigidas a evaluar la
Evasion de impuestos. Las respuestas obtenidas permitieron profundizar en la relacion entre los
indicadores y las dimensiones analizadas. Ademas, se evalud la confiabilidad del instrumento
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, alcanzando un nivel de confianza del 95% y un error

estadistico de e = 0.05, lo que garantizo la consistencia interna de los items.



5.1 Andlisis correlacional

El andlisis de frecuencias y porcentajes fue fundamental en la investigacién de correlacion
por varias razones, como la descripcion de datos, lo que permitié tener una vision general de la

distribucion de las variables. Asi mismo facilité la clasificacion de datos en categorias, lo que es

esencial para entender como se relacionan la variable y las dimensiones.

5.1.1 Analisis correlacional de la variable 1. Billeteras digitales

5.1.1.1 Andlisis correlacional de la dimension 1.1. Accesibilidad

A continuacion, se analiza las preguntas para la variable independiente: Billeteras

Digitales, en sus dos dimensiones: Accesibilidad y Frecuencia de uso.

Tabla b

Indicador: Facilidad de uso

“¢Considera que instalar y comprender las funciones de una billetera digital no
representa dificultad para su uso?”

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 4,0 4,0 4,0

Ni en desacuerdo ni 5 10,0 10,0 14,0
de acuerdo
De acuerdo 30 60,0 60,0 74,0
Totalmente de 13 26,0 26,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 3

Indicador: Facilidad de uso

“;Considera que instalar y comprender las funciones de una billetera digital no representa
dificultad para su uso?”

Nota. Se muestra de forma grafica, las respuestas en porcentajes de 50 encuestados - comerciantes
del centro comercial “América”, distrito de Wanchaq, periodo 2023.

Al analizar la instalacion y comprension de las funciones de una billetera digital, el 60%
de los comerciantes encuestados afirma que no representa dificultad al instalar y comprender las
funciones de estas herramientas de pago. Aun mas, el 26% esta totalmente de acuerdo en que

comprenden a cabalidad el funcionamiento de las billeteras digitales.

No obstante, un 10% de los comerciantes se muestra neutral al respecto, ni de acuerdo ni
en desacuerdo con la facilidad de uso. Por otro lado, un 4% manifiesta estar en desacuerdo,

sugiriendo que tienen dificultades para integrar estas tecnologias en sus negocios.

Estos hallazgos resaltan un gran entendimiento en general por parte de los usuarios de
billeteras digitales en el centro comercial “América”; sin embargo, un porcentaje, aungue menor,
muestra la necesidad de continuar trabajando en la simplificacion y capacitacion sobre el uso de

billeteras digitales, con el fin de lograr una adopcion generalizada y sin mayores obstaculos entre



los comerciantes. Una mayor accesibilidad a estas soluciones de pago digital redundara en

beneficios para toda la cadena de valor.

Tabla 6

Indicador: Costo

“;Considera que las comisiones o costos asociados al uso de billeteras digitales son muy

bajos o simbdlicos?”

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Valido En desacuerdo 4 8,0 8.0 8,0

N1 en desacuerdo ni de 6 12,0 12,0 20,0
acuerdo
De acuerdo 33 66,0 66,0 86,0
Totalmente de acuerdo 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 4

Indicador: Costo
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Nota. Se muestra de forma gréafica, las respuestas en porcentajes de 50 comerciantes encuestados
del centro comercial “América”, distrito de Wanchaq, periodo 2023.
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Las billeteras digitales han ganado popularidad entre los comerciantes y consumidores. A

pesar de que algunas de estas plataformas no imponen comisiones por su uso, la investigacion

revela que el 66% de los comerciantes considera que las comisiones o costos asociados son muy

bajos o simbdlicos. Esta percepcion indica una tendencia positiva hacia la adopcién de estas

herramientas digitales. De este grupo, el 14% esta completamente de acuerdo con la idea de que

los costos son minimos, lo que sugiere una confianza en la viabilidad econdmica de las billeteras

digitales. Sin embargo, un 12% de los comerciantes se posiciona en un punto neutral, sin expresar

una opinion clara al respecto. Por otro lado, un 8% manifiesta su desacuerdo, indicando que, para

ellos, las comisiones pueden ser un obstaculo. Estos datos reflejan que en su gran mayoria, los

encuestados consideran minimos o nulos los gastos asociados al uso de estas herramientas,

acrecentando su uso y adoptandolos como una forma de cobranza usual en sus negocios.

Tabla 7

Indicador: Interoperabilidad

«;Puede transferir facilmente dinero entre distintas billeteras digitales sin inconvenientes?”

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,0 2,0 2,0
En desacuerdo 3 6,0 6,0 8.0
Ni en desacuerdo ni de 7 14,0 14,0 22,0
acuerdo
De acuerdo 33 66,0 66,0 88,0
Totalmente de acuerdo 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 5

Indicador: Interoperabilidad

Nota. Elaboracion propia.

En la actualidad, la transferencia de dinero entre billeteras digitales se ha convertido en un
tema de gran relevancia para los comerciantes. Segun el presente estudio, el 66% de los
encuestados esta de acuerdo con la afirmacion de que los comerciantes pueden realizar estas
transacciones de manera facil y sin inconvenientes. Ademas, un 12% manifiesta estar totalmente
de acuerdo, demostrando asi un fuerte nivel de confianzay credibilidad en el buen funcionamiento
del sistema. Por otro lado, el 14% de los comerciantes se encuentra en una posicion neutral,
sefialando que no se inclinan ni a favor ni en contra de la afirmacion. Sin embargo, es importante
destacar que un 6% y un 2% de los encuestados expresaron estar en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo, respectivamente.

Estos datos sugieren que, la mayoria de los comerciantes reconoce las ventajas de las
billeteras digitales, y aunque existe una minoria que aun presenta reservas al respecto, se destaca
que las billeteras digitales son consideradas muy utiles al momento de realizar operaciones entre

diferentes entidades financieras u otras billeteras digitales.



5.1.1.2 Andlisis correlacional de la dimension 1.2 Frecuencia de uso

Tabla 8

Indicador: Incremento de transacciones

“;Considera que desde que utiliza billeteras digitales, realiza mas transacciones

gue antes de emplearlas?”

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 6,0 6,0 6,0

Ni en desacuerdo ni de 6 12,0 12,0 18,0
acuerdo
De acuerdo 37 74,0 74,0 92,0
Totalmente de acuerdo 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 6

Indicador: Incremento de transacciones
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Nota. Se muestra de forma gréafica, las respuestas en porcentajes de 50 comerciantes encuestados
del centro comercial “América”, distrito de Wanchaq, periodo 2023.
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Del total, el 74% de los comerciantes esta completamente de acuerdo en que las billeteras
digitales han incrementado sus transacciones. Sin embargo, hay una diversidad de opiniones: 12%
comerciantes se posicionan en un punto neutral, indicando que no estdn ni de acuerdo ni en
desacuerdo con esta afirmacion. Ademas, 6% expresé su desacuerdo respecto a la efectividad de

las billeteras digitales para aumentar el volumen de transacciones.

Este panorama resalta la necesidad de seguir investigando el impacto de las billeteras
digitales en el comercio, considerando las diferentes perspectivas de los comerciantes. La
aceptacion y el uso de estas herramientas pueden variar, lo que sugiere que aun queda un camino
por recorrer en la integracion de soluciones digitales en el &mbito comercial.

Tabla 9

Indicador: Necesidad Tecnoldgica

“;Considera que la transformacion digital global influye directamente en que los
negocios adopten billeteras digitales?”

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 6,0 6,0 6,0

Ni en desacuerdo ni de 10 20,0 20,0 26,0
acuerdo
De acuerdo 34 68,0 68,0 94,0
Totalmente de acuerdo 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

La transformacion digital esta redefiniendo las estrategias de comercializacion en el centro

comercial América. La investigacion revela que 34 de los comerciantes estan de acuerdo en que
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la incorporacion de billeteras digitales se debe a la era digital y como los clientes se adaptan a ella.
Este respaldo resalta la creciente aceptacion de estas herramientas en el entorno comercial. La
implementacion de billeteras digitales no solo agiliza las transacciones, sino que a la vez fortalece
la competitividad de los negocios en un mercado en constante evolucion. A medida que mas
comerciantes reconocen su potencial, es fundamental considerar su papel clave en la
transformacion del comercio y el futuro del mercado. En la figura 6 se detalla las respuestas en

porcentajes.

Figura7

Indicador: Necesidad Tecnolégica

Nota. Se muestra de forma grafica, las respuestas en porcentajes de 50 comerciantes encuestados
del centro comercial “América”, distrito de Wanchagq, periodo 2023.

La transformacion digital esta teniendo un efecto significativo en los negocios que adoptan
billeteras digitales. Del estudio, el 68% de los encuestados reconoce que esta transformacion tiene
un impacto directo en sus operaciones. De este grupo, un 6% esta totalmente de acuerdo con esta
afirmacion, los cual indica una clara comprension de los beneficios que estas herramientas

digitales pueden ofrecer. Sin embargo, un 20% se posiciona de manera neutral, sin expresar una
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opinion clara, mientras que otro 6% manifiesta su desacuerdo. Este Gltimo grupo podria reflejar
escepticismo o resistencia hacia la adopcién de soluciones digitales, lo que sugiere la necesidad de

un dialogo mas abierto sobre sus ventajas.

Tabla 10

Indicador: Seguridad

“c.Prefiere usar billeteras digitales porque considera que lo protegen de riesgos, como el de
recibir dinero falsificado, errores de calculo, perdidas o robos de efectivo?”

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 20 2.0 2.0

Ni en desacuerdo ni de 6 12.0 12,0 14.0
acuerdo
De acuerdo 38 76.0 76,0 90.0
Totalmente de acuerdo 5 10,0 10.0 100.0
Total 50 100,0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 8

Indicador: Seguridad

Nota, se muestra de forma grafica, las respuestas en porcentajes de 50 comerciantes encuestados
del centro comercial “América”, distrito de Wanchaq, periodo 2023.
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Al examinar si las billeteras digitales pueden ser un mecanismo efectivo para proteger el

dinero frente a diversos riesgos, el 76% de los comerciantes consideran que estas herramientas son

efectivas para mitigar riesgos como el dinero falsificado, pérdidas, robos de efectivo y para facilitar

transacciones a través de plataformas digitales. Por otro lado, un 10% de los comerciantes

coinciden plenamente en que usar billeteras digitales es una opcion mas segura. No obstante, un

12% de ellos manifiesta una opinion neutral, ni a favor ni en contra, y un 2% discrepa,

argumentando que estas herramientas no garantizan mayor seguridad.

5.1.2 Analisis correlacional de la variable 2. Evasion tributaria

A continuacion, se analiza las preguntas para la variable dependiente: Evasion tributaria,

en sus dos dimensiones respectivamente: infracciones tributarias y conciencia tributaria.

5.1.2.1 Anadlisis correlacional de la dimensién 2.1. Infracciones tributarias

Tabla 11

Indicador: Inscripcion al RUC

«;Como comerciante entiende que para el funcionamiento y reconocimiento como “formal”
de un negocio es importante la inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC)?”

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 2.0 20 2.0

desacuerdo
En desacuerdo 9 18,0 18,0 200
Ni en desacuerdo m1 de 21 42.0 420 62.0
acuerdo
De acuerdo 17 34.0 34.0 96.0
Totalmente de acuerdo 2 4.0 4.0 1000
Total 50 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 9

Indicador: Inscripcion al RUC

Nota, se muestra de forma grafica, las respuestas en porcentajes de 50 comerciantes encuestados
del centro comercial “América”, distrito de Wanchaq, periodo 2023.

De la figura 9, el 34% y el 4% de los comerciantes manifiestan estar de acuerdo y
totalmente de acuerdo respectivamente, en que la inscripcion en el RUC les otorga formalidad y
reconocen su importancia. Sin embargo, un 42% se encuentra en una posicion ambivalente,
expresando que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo sobre la influencia de esta inscripcion en
su formalidad. La indecisién observada indica una limitada percepcion de los beneficios que

conlleva la formalizacion.

Por otro lado, un 18% de los comerciantes se muestra en desacuerdo con la idea de que la
inscripcion en el RUC influya en su formalidad, mientras que un 2% esta totalmente en desacuerdo;
este resultado, refleja la necesidad de desarrollar estrategias de sensibilizacion orientadas a los
comerciantes, con el fin de destacar la relevancia de contar con el RUC. Esto no solo contribuiria
al cumplimiento de las disposiciones fiscales, sino que también favoreceria la competitividad y

sostenibilidad de sus negocios dentro del centro comercial.



Tabla 12

Indicador: Emision de comprobante de pago
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¢ Es consciente de que al realizar una transaccion de venta de un bien y/o prestacion de
servicio mediante billeteras digitales debe emitir un comprobante de pago?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 20 20 20

En desacuerdo 8 16.0 16.0 18.0
N1 en desacuerdo m de acuerdo 26 320 520 70.0
De acuerdo 14 280 28.0 98.0
Totalmente de acuerdo 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 1000

Nota. Elaboracion propia.
Figura 10

Indicador: Emisién de comprobante de pago

Nota. Se muestra de forma grafica, las respuestas en porcentajes de comerciantes
encuestados del centro comercial “América”, distrito de Wanchaq, periodo 2023.
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Al analizar el indicador; emision de comprobantes de pago, se han revelado percepciones
variadas sobre esta practica en el contexto de la evaluacion tributaria. De los comerciantes
encuestados, un 52% se muestra indiferente respecto a la emision de comprobantes de pago
después de realizar ventas y cobrar a través de una billetera digital. Por otro lado, un 28% de los
comerciantes esta de acuerdo en que es necesario emitir comprobantes de pago para formalizar las
transacciones, mientras que un 2% esta totalmente de acuerdo con esta afirmacién. Este grupo
reconoce la importancia de cumplir con esta obligacion para evitar sanciones futuras. Sin embargo,
un 16% de los comerciantes se manifiesta en desacuerdo con la necesidad de emitir comprobantes
de pago, lo que sugiere una falta de comprension sobre las implicaciones fiscales de sus actividades
comerciales. Estos resultados resaltan la necesidad urgente de establecer mecanismos de difusion
y capacitacion que orienten a los comerciantes acerca de la relevancia de emitir comprobantes de
pago en cada una de sus operaciones comerciales. La emision de estos documentos no solo
constituye una obligacion legal frente a la administracion tributaria, sino que ademas garantiza
transparencia en las transacciones, fortalece la confianza de los consumidores y permite un registro
ordenado de los ingresos. En el contexto actual, donde las billeteras digitales han adquirido un rol
protagénico como medio de pago, resulta aun mas imprescindible concientizar sobre la
importancia de generar comprobantes validos, incluso cuando las operaciones se realizan a traves

de estas plataformas tecnoldgicas.

De esta manera, se asegura que la digitalizacion de los pagos no se convierta en un
mecanismo para eludir responsabilidades fiscales, sino mas bien en una herramienta que fomente
la formalizacion, mejore el control tributario y contribuya a la sostenibilidad del sistema

economico en su conjunto.



Tabla 13

Indicador: Declaraciones de ingresos
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“,Considera dentro de sus declaraciones las operaciones que los clientes pagan mediante
yape, plin o alguna otra billetera digital?”

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vahdo acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 4.0 40 40

En desacuerdo 20 400 400 440
Ni en desacuerdo m de acuerdo 16 32.0 32.0 76.0
De acuerdo 10 20,0 20,0 96.0
Totalmente de acuerdo 2 4.0 4.0 1000
Total 50 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 11

Indicador: Declaraciones de ingresos

Nota. Se muestra de forma gréafica, las respuestas en porcentajes de 50 comerciantes encuestados

del centro comercial “América”, distrito de Wanchagq, periodo 2023.
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La investigacion revela que un 32% de los comerciantes se muestra indiferente respecto a
la inclusion de las operaciones pagadas mediante billeteras digitales en sus declaraciones fiscales.
Ademas, un 40% de los comerciantes esta en desacuerdo con la necesidad de considerar estas
transacciones en sus informes tributarios. Esta postura es respaldada por un 4% que se manifiesta
totalmente en desacuerdo con la idea de incluir estas operaciones en sus declaraciones tributarias.
Por otro lado, un 20% de los comerciantes esta de acuerdo con la necesidad de declarar los pagos
realizados a través de billeteras digitales, mientras que un 4% se muestra totalmente de acuerdo.
Estos resultados evidencian una falta de comprension sobre la importancia de formalizar las
transacciones digitales. Es esencial promover la educacion fiscal entre los comerciantes para

asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y evitar practicas de evasion tributaria.

5.1.2.2 Andlisis correacional de la dimension 2.2. Conciencia tributaria

Tabla 14

Indicador: Conocimiento de obligaciones

“sConsidera que no cuenta con el conocimiento necesario acerca del cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y de como realizar sus declaraciones mensuales y anuales?”

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 2.0 2.0 2.0
En desacuerdo 11 22.0 22.0 240
N1 en desacuerdo m1 de acuerdo 18 36.0 36.0 &60.0
De acuerdo 17 340 340 94.0
Totalmente de acuerdo 3 6.0 6.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 12

Indicador: Conocimiento de obligaciones

Nota. Se muestra de forma gréafica, las respuestas en porcentajes de 50 comerciantes encuestados
del centro comercial “América”, distrito de Wanchagq, periodo 2023.

El analisis en cuanto el conocimiento tributario, revel6 que el 34% de los encuestados esta
de acuerdo y un 6% totalmente de acuerdo en que carecen del conocimiento necesario sobre el
cumplimiento de las obligaciones tributarias que genera su negocio y sobre cémo realizar sus
declaraciones anuales. Esta falta de comprension puede generar riesgos significativos para los
contribuyentes. Por otro lado, un 36% de los participantes indica que no esta seguro respecto a su
conocimiento tributario, lo que sugiere una ambigtiedad en la percepcion de sus responsabilidades
fiscales. Ademas, el 22% expresa que no esta de acuerdo con la afirmacion de que no poseen el

conocimiento necesario, mientras que un 2% se muestra totalmente en desacuerdo.

Estos datos resaltan la necesidad urgente de mejorar la cultura tributaria entre los
comerciantes. La implementacion de programas de capacitacion y recursos informativos es
esencial para primordial para cumplir adecuadamente con sus obligaciones fiscales, minimizando

asi los riesgos asociados y fomentando una cultura de cumplimiento tributario.



Tabla 15

Indicador: Factor Cultural
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“:Considera que los impuestos que recauda la administracion tributaria no son justos ni
benefician a los pequefios comerciantes?”

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 1 2.0 2.0 2.0

En desacuerdo 4 8.0 8.0 10,0
Ni en desacuerdo mi de 25 50.0 50,0 60,0
acuerdo
De acuerdo 19 38.0 38,0 98.0
Totalmente de acuerdo 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 1000 1000

Nota. Elaboracion propia.

Figura 13

Indicador: Factor Cultural

Nota. Se muestra de forma grafica, las respuestas en porcentajes de 50 comerciantes encuestados
del centro comercial “América”, distrito de Wanchaq, periodo 2023.

Sobre la percepcién de los comerciantes sobre los impuestos recaudados por la SUNAT;

el 38% de los encuestados estd de acuerdo y un 2% totalmente de acuerdo, expresando que
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consideran que estos impuestos no son justos ni se ven reflejados en beneficios para los pequefios
comerciantes. Esta opinion refleja un sentimiento de desconfianza hacia el sistema tributario y su
impacto en el comercio local. Por otro lado, el 50% de los comerciantes se muestra indiferente
respecto a la justicia de los impuestos recaudados, lo que indica la falta de interés o compromiso
sobre como estos afectan su actividad comercial. Ademas, un 8% y un 2% se manifiestan en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo, respectivamente, con la idea de que los impuestos
administrados no benefician a los pequefios comerciantes. Estos resultados ponen de manifiesto la
importancia de fortalecer los programas de educacion tributaria, asi como de mejorar las
estrategias de comunicacion implementadas por la administracion fiscal. Brindar a los
comerciantes informacion clara sobre el funcionamiento y los beneficios de los impuestos
contribuiria a modificar su percepcion, favoreciendo actitudes mas positivas frente al

cumplimiento de sus obligaciones.

Tabla 16
Indicador: Factor Socioecondmico

“;Considera que cumplir con sus obligaciones tributarias puede afectar a la estabilidad de
su negocio y su calidad de vida?”

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 2.0 2.0 2.0

desacuerdo
En desacuerdo 12 24.0 24.0 26,0
Ni en desacuerdo 1 de 11 220 22.0 48.0
acuerdo
De acuerdo 25 50,0 50,0 98.0
Totalmente de acuerdo 1 2.0 20 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 14

Indicador: Factor Socioecondmico

Nota. Se muestra de forma grafica, las respuestas en porcentajes de 50 comerciantes
encuestados del centro comercial “América”, distrito de Wanchaq, periodo 2023.

De la figura 14, se puede observar que el 50% de los comerciantes encuestados considera
fundamental que el cumplimiento de sus obligaciones tributarias afecta directamente su estabilidad
en el negocio y su calidad de vida, ya que estos reducen sus ingresos. Este dato resalta la
importancia que muchos empresarios otorgan a la formalidad fiscal como un pilar para el éxito
empresarial y que prefieren evadirlo. Sin embargo, un 22% de los comerciantes se mostrd
indiferente ante esta afirmacién, lo que indica una falta de interés o preocupacion por las
implicaciones del cumplimiento tributario. Por otro lado, un 24% de los encuestados esta en
desacuerdo con la necesidad de cumplir con sus obligaciones en materia tributaria, afirmando que
esto no tendria un impacto significativo ni en su negocio ni en su calidad de vida. Estos resultados
evidencian una diversidad de opiniones sobre la importancia del cumplimiento tributario en el
entorno empresarial. Fomentar una mayor conciencia sobre las consecuencias de la formalidad
fiscal podria ser esencial para mejorar la percepcién y la préactica del cumplimiento tributario entre

los comerciantes.



5.2 Prueba de hipotesis

5.2.1 Prueba de hipoétesis general
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Para dar respuesta a la hipotesis general, que plantea la existencia de una relacién entre el

uso de las billeteras digitales y la evasion tributaria de los comerciantes del Centro Comercial

“América” del distrito de Wanchaq, periodo 2023, se procedi6é a evaluar el nivel y grado de

significancia de dicha relacion. Para ello, se aplico la prueba de normalidad (tabla 17), y los datos

fueron procesados mediante el software estadistico SPSS version 25, con el fin de determinar el

comportamiento de las variables y seleccionar la prueba inferencial adecuada para contrastar la

hipétesis planteada.

Tabla 17

Prueba de hipoétesis general

Billeteras

Digitales Evasién Tributaria
Rho de Spearman Billeteras Digitales Coeficiente de correlacion 1,000 L6707
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Evasion Tributaria Coeficiente de correlacion L670%* 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion. En la tabla 17 se observa que la significancia bilateral obtenida es de 0.000;

valor que resulta menor a 0.01, es decir, p < 0.01(0.000<0.01). En consecuencia, se rechaza la
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hipédtesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Asimismo, se evidencia que el coeficiente de Rho

de Spearman alcanza un valor de 0.67, lo que refleja una relacion directa de magnitud considerable.

Para el contraste del objetivo general se formulan las siguientes hipotesis:

Ho: No existe relacion entre el uso de las billeteras digitales con la evasion tributaria de

los comerciantes del centro comercial “América” del distrito de Wanchag, periodo 2023.

Ha: Existe relacion entre el uso de las billeteras digitales con la evasion tributaria de los

comerciantes del centro comercial “América” del distrito de Wanchaq, periodo 2023.
Si p valor < 0.01, rechazo la Ho y acepto la Ha
Si p valor > 0.01, rechazo la Ha y acepto la Ho

En sintesis, calculado el coeficiente de correlacion Rho de Spearman y resultando p = 0.000
< 0.01, se procede a rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. De esta manera, se
sostiene con un nivel de confianza del 99%, la existencia de una relacion positiva considerable
entre la variable billeteras digitales y evasion tributaria y se afirma que existe relacion entre el uso
de las billeteras digitales con la evasion tributaria de los comerciantes del centro comercial

“"Ameérica” del distrito de Wanchag, periodo 2023.

5.1.2 Prueba de hipdtesis especifica 1

Para dar respuesta a la hipdtesis especifica 1, se procedio a establecer el nivel y grado de
significancia aplicando la prueba de normalidad (tabla 18). Para el procesamiento de los datos, se
empled el software estadistico SPSS version 25, lo que permitio analizar el comportamiento de las

variables y determinar la pertinencia de las pruebas inferenciales utilizadas.



Tabla 18

Prueba de hipotesis especifica 1
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Accesibilidad  Evasion Tributaria
Rho de Spearman Accesibilidad Coeficiente de correlacion 1,000 570"
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Evasion Tributaria Coeficiente de correlacion ,570™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion. La tabla 18, muestra como resultado que la significacion (bilateral) es de

0.000; que es menor a 0.01, entonces p < 0.01(0.000<0.01), por lo que se rechaza la hipotesis nula

y se acepta la hipdtesis alterna, asi mismo se verifica que el coeficiente de Rho de Spearman es

0.57, indicando que la relacion es directa y su grado es considerable; para determinar el objetivo

especifico 1, se plantea una hipotesis nula (Ho) y otra alterna (Ha):

Ho: No Existe relacion entre la accesibilidad del uso de las billeteras digitales con la

evasion tributaria de los comerciantes del centro comercial "América” del distrito de Wanchaq,

periodo 2023.

Ha: Existe relacion entre la accesibilidad del uso de las billeteras digitales con la evasion

tributaria de los comerciantes del centro comercial “América” del distrito de Wanchag, periodo

2023.

Si p valor < 0.01, rechazo la Ho y acepto la Ha

Si p valor > 0.01, rechazo la Ha y acepto la Ho
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En conclusion, habiendo realizado la prueba de Rho de Spearman y resultando p = 0.000
< 0.01, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna; entonces afirmamos que con
un 99% de confianza existe una relacion positiva considerable entre la dimension 1: Accesibilidad
del uso de billeteras digitales y la variable 2: Evasion tributaria y se afirma que existe relacion
significativa entre el uso de la accesibilidad del uso de billeteras digitales con la evasion tributaria

de los comerciantes del centro comercial “América” del distrito de Wanchag, periodo 2023.

5.1.3 Prueba de hipotesis especifica 2

Con la finalidad de dar respuesta a la hipétesis especifica 2, se examina la relacion entre la
frecuencia de uso de las billeteras digitales y la evasion tributaria. Para establecer su nivel y grado
de significancia, se recurre a la prueba de normalidad (tabla 19), sistematizando los datos mediante
el software estadistico SPSS version 25.

Tabla 19

Prueba de hipotesis especifica 2

Frecuencia de uso Evasion Tributaria

Rho de Spearman Frecuencia de uso Coeficiente de correlacion 1,000 697"
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Evasion Tributaria Coeficiente de correlacion ,697 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion. En la tabla 19 se observa que el valor de significancia bilateral es 0.000,
cumpliéndose que p < 0.01 (0.000 < 0.01). En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis alterna. Ademas, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es 0.697, lo
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que evidencia una relacion directa de considerable magnitud; se establecen una hipétesis nula (Ho)

y una hipotesis alterna (Ha) de la siguiente manera:

Ho: No existe relacion entre la frecuencia de uso de las billeteras digitales con la evasion
tributaria de los comerciantes del centro comercial “América” del distrito de Wanchag, periodo

2023.

Ha: Existe relacion entre la frecuencia de uso de las billeteras digitales con la evasion
tributaria de los comerciantes del centro comercial “América” del distrito de Wanchag, periodo

2023.

Si p valor < 0.01, rechazo la Ho y acepto la Ha

Si p valor > 0.05, rechazo la Ha y acepto la Ho

En conclusién, tras aplicar la prueba de Rho de Spearman y obtener un valor de p = 0.000
< 0.01, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna. De este modo, se sostiene con
un 99% de confianza que existe una relacién positiva de magnitud considerable entre la dimensién
2: frecuencia de uso de las billeteras digitales y la evasion tributaria. Asimismo, se confirma que
la frecuencia de uso de las billeteras digitales guarda relacion con la evasion tributaria de los

comerciantes del centro comercial “América” del distrito de Wanchagq, en el periodo 2023.

5.3 DISCUSIONES

Chavez y Lucero del 2022, analizaron la relacion de las “billeteras electronicas con las
transacciones comerciales en los microempresarios del centro comercial Golden Plaza en Huaraz”
el 2022, indicando de que tiene una significacion alta en la modalidad de pago. La presente

investigacion revela que el 60% de los comerciantes encuestados afirma que no representa
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dificultad instalar y comprender las funciones de estas herramientas de pago, 68% afirma estar de
acuerdo en que el proceso para enviar o recibir dinero a través de estas herramientas de pago es
bastante sencillo y 66% de los comerciantes estan de acuerdo en que las comisiones 0 costos

asociados al uso de billeteras digitales son muy bajos o simbolicos.

Asi mismo Nufiez en el 2022, analizé el uso de las billeteras digitales y su impacto en la
recaudacion tributaria de las bodegas del distrito de San Martin de Porres en el 2020, resultando
que la escasa cultura tributaria y el inadecuado uso de las billeteras digitales en bodegas no es
controlado de manera regular por la administracion tributaria. Al analizar la respuesta por parte de
los comerciantes del centro comercial “Ameérica’, distrito de Wanchagq, en el periodo 2023, se llega
a concluir que el 46% de los comerciantes esta de acuerdo en que la falta de acceso a una educacion
tributaria oportunamente dificulta el desarrollo de una conciencia tributaria entre los pequefios
comerciantes, asi también, el 48% de los comerciantes esta de acuerdo y un 4% totalmente de
acuerdo, en que no consideran necesarios los impuestos administrados por la SUNAT para sostener
y financiar el gasto publico del pais. Es por ello que 50% de los comerciantes se muestran
indiferentes respecto al uso de los impuestos recaudados, 1o que indica una falta de interés o

conocimiento sobre cdmo estos afectan su actividad comercial.

Murguia y Sanchez en el 2023, investigaron sobre: “Los medios de pago digitales y su
incidencia en la liquidez de las empresas MYPE del sector comercio al por menor en el distrito de
Miraflores, periodo 2020-2021”, encontraron de que los medios de pago como las billeteras
digitales tiene gran impacto en el nivel de efectivo, el de mayor uso es “yape”, encontraron también

que, una limitacion es la adquisicion de mdviles celulares y paquetes de internet.
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En la presente investigacion se observd que, en la actualidad, la transferencia de dinero
entre billeteras digitales se ha convertido en un tema de gran relevancia para los comerciantes. Se
obtuvo que el 66% de los encuestados estan de acuerdo con que con billeteras digitales se pueden
realizar estas transacciones de dinero, de manera facil y sin inconvenientes. asi mismo, es accesible
porque no es necesario ser usuario de una misma entidad para realizar transacciones entre

diferentes instituciones financieras.

Jacinto y Serruto en el 2022, en su investigacion “Factores que incluyen en el
comportamiento de los usuarios millennials de billeteras electronicas de Lima +Metropolitano y
Callao durante la pandemia del Covid-19: Caso Yape”; que adoptaron el uso de las billeteras
digitales por factores positivos como la rapidez y la seguridad frente al posible contagio de Covid-
19; asi como también, el robo de dinero en efectivo. Es asi que coincidentemente, en la
investigacion se encontrd que, el 64% de los comerciantes, consideran que sus datos personales y
financieros estan seguros al usar billeteras digitales y el 76% de los comerciantes indican, que estas
herramientas son efectivas para mitigar riesgos como el dinero falsificado, pérdidas, robos de

efectivo y facilitan las transacciones monetarias.

Pasapera Sedano en el 2024 investigo alas billeteras digitales y la evasion tributaria en el
mercado CONZAC en el distrito de Los Olivos e indicaron que existe la accesibilidad al uso de
billeteras digitales, con frecuencia y control de sus transaccione. Al analizar su correlacion fue
positiva y significativa, aunque débil, concluyendo que las billeteras digitales si pueden influir en
la evasion tributaria fiscal, aunque no de forma muy profunda y marcada. De la misma forma
analizamos la relacién entre el uso de las billeteras digitales y la evasion tributaria concluyendo

que, 56% de los comerciantes estan totalmente de acuerdo y un 34% estan de acuerdo, en que el
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uso de billeteras digitales tiene beneficios para su negocio y el 58% estan de acuerdo que se
incurriria en algun tipo de evasion tributaria; sin embargo, el 28% del total de 50 encuestados,

indican que les es indiferente que el uso de billeteras digitales genere evasion tributaria.

Alejos Milla en el 2023, investigaron las billeteras digitales y su relacién con el
cumplimiento tributario en los comerciantes minoristas del mercado Huamantanga en el afio 2022,
Ilegando a la conclusion de que, para los comerciantes del mercado, al recibir cobros mediante
billeteras digitales suponen un mayor control de sus ingresos por la administracién tributaria y
consideran que tienen una obligacion de emitir comprobantes de pago a sus clientes. Las entidades
financieras que estan relacionadas a las billeteras digitales no brindan informacion alguna de las
consecuencias que estos ingresos pueden tener influencia en la recaudacion tributaria. De los
encuestados, un 52% se muestra indiferente respecto a la emision de comprobantes de pago
después de realizar ventas a través de billeteras digitales y un 40% de los comerciantes esta de
acuerdo y un 10% totalmente de acuerdo en que, tras realizar un pago con algun tipo de billetera

digital, ya no es necesario emitir un comprobante de pago.
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CONCLUSIONES

Primera. Los resultados evidencian la existencia de una relacion positiva considerable entre
el uso de billeteras digitales y la evasion tributaria de los comerciantes del centro comercial
“América” del distrito de Wanchaq, durante el ano 2023. El analisis efectuado mediante el
coeficiente Rho de Spearman (p = 0.670; p < 0.01), tal como se muestra en la Tabla 17,
confirma que el incremento en el uso de billeteras digitales se asocia con una mayor

probabilidad de practicas de evasion tributaria.

Segunda. La accesibilidad de las billeteras digitales esta relacionada de manera positiva
considerable con la evasion tributaria (p = 0.570, p < 0.01), como se muestra en la Tabla 18.
La facilidad de uso, los bajos costos operativos y la interoperabilidad entre plataformas han
incentivado su adopcion; sin embargo, esta misma facilidad contribuye a que muchos
comerciantes evadan sus obligaciones tributarias, debido a la percepcidn de ausencia de control
en el uso de estos medios digitales

Tercera. La frecuencia de uso de las billeteras digitales presenta una correlacion positiva
considerable con la evasion tributaria (p = 0.697, p < 0.01), como se muestra en la Tabla 19.
El uso reiterado de estas herramientas como medio de cobro, sin la debida emision de
comprobantes ni declaracion de ingresos, representa un riesgo para la administracion tributaria,
especialmente cuando los pagos se canalizan a cuentas personales o de terceros.

Cuarta. Se evidencio6 que el bajo nivel de conocimiento en materia tributaria por parte de los
comerciantes, junto con vacios regulatorios y limitaciones en el control del uso de billeteras
digitales, fomenta la persistencia de practicas evasivas y la percepcion errénea de que las

transacciones electrénicas no requieren formalizacion.
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RECOMENDACIONES

Primera. A la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT): Se
recomienda que la SUNAT fortalezca la fiscalizacion digital de las billeteras electronicas
mediante herramientas tecnoldgicas que permitan identificar operaciones no declaradas,
respetando la confidencialidad de los usuarios. Asimismo, debe implementar programas de
educacion tributaria dirigidos a comerciantes para fomentar la importancia de la emision de
comprobantes electronicos y la declaracion de sus ingresos.

Segunda. A los comerciantes del Centro Comercial “América”: Es fundamental que los
comerciantes formalicen sus negocios mediante la inscripcion en el RUC e incluyan las
operaciones realizadas a través de las billeteras digitales dentro de su declaracion de ingresos;
asi como también capacitarse en temas tributarios y en el manejo de herramientas digitales
para la emision de comprobantes de pago asumiendo una cultura de responsabilidad fiscal que
les permita acceder a beneficios de la formalidad, como financiamiento, programas de apoyo
y un crecimiento empresarial sostenible.

Tercera. A las empresas del sistema financiero que operan billeteras digitales:
Se recomienda que estas empresas brinden a los usuarios comerciantes herramientas bésicas
que faciliten el registro de las operaciones digitales, tales como reportes simples y periédicos
de las transacciones realizadas, permitiéndoles identificar y controlar sus ingresos
comerciales. Asimismo, se sugiere que, a través de sus plataformas digitales, difundan
informacion orientativa sobre la importancia del registro de operaciones digitales y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, contribuyendo asi a la formalizacion de los

pequefios y medianos negocios.
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Cuarta. A los futuros investigadores: Se sugiere ampliar el presente estudio a otros contextos
geograficos y sectores comerciales, incorporando un mayor tamafio de muestra y variables
adicionales como la inclusion financiera, el nivel de bancarizacion y la utilizacion de otros
medios de pago digitales. Asimismo, seria valioso realizar estudios longitudinales que
permitan observar la evolucidn de la relacion entre billeteras digitales y evasion tributaria en
el tiempo, aportando evidencia sélida para el disefio de politicas publicas y herramientas de

regulacion tributaria.
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ANEXQOS

Anexo 1
Matriz de consistencia

TITULO: Uso de las billeteras digitales y su relacion con la evasion tributaria de los comerciantes del centro comercial
“Ameérica’ del distrito de Wanchaq, periodo 2023
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Anexo 2

Matriz de operacionalizacién

TITULO: Uso de las billeteras digitales y su relacion con la evasion tributaria de los comerciantes del centro comercial
“"América’ del distrito de Wanchaq, periodo 2023
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Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores ftems Escala
PCM (2023), la billetera digital es Facilidad de uso
Sénchez (2019). “Es un | un aplicativo mévil que permite | Accesibilidad
software para realizar | operaciones financieras sin dinero Costo
operaciones en linea, ya | en efectivo ni contacto, reduciendo
Billeteras que permite almacenar el | tiempo. Asimismo, estas Interoperabilidad
Digitales dinero de manera | aplicaciones fueron creadas para 12
electronica, en | realizar transferencias de menores Incremento de
definiciones practicas es | montos y mas rapidas dinamizando transacciones Escala ordinal
un aplicativo mévil que | el  comercio  electrénico  y | Frecuencia de Likert
permite a los clientes | aumentando el nimero de uso Necesidad
enviar y recibir dinero sin | operaciones comerciales diarias. tecnologica 1= Totalmente en
contacto fisico™ desacuerdo
2 = Desacuerdo
Seguridad 3 =Ni en desacuerdo ni de
Inseripeion al acuerdo
RUC 4 =De acuerdo y
Lopez  (2014). “La | Leon (2021), la evasion de los Emision de 5=Totalmente de acuerdo
evasion tributaria es toda | tributos es el no pago de la| Infracciones comprobantes de
accién que, violando las | obligacion tributaria, lo que resulta | Tributarias pago
leyes tributarias, produce | claramente sancionable por nuestra Declaraciones de
Evasion la eliminacion o | normativa. El representativo caso INEresos
Tributaria disminucion de la carga | se presenta en las personas que, con - 15
- . . . ; Conocimiento de
tributaria ocasionadas por | la finalidad de no pagar tributos o obligaciones
la comercializacién de un | pagar una menor cantidad de ellos, -
bien o la prestacién de un | oculta total o parcialmente los
e . . Factor cultural
servicio”. hechos o actos que originan la| Conciencia
obligacién tributaria. tributaria
= Factor
socioecondmico
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Anexo 3
Instrumento

CUESTIONARIO

BILLETERAS DIGITALES (Variable independiente)

ACCESIEILIDAD

Facilidad de uso

1. ;Considera que instalar y comprender las funciones de una billetera digital no representa dificultad para su uso?

2. ;Considera que el proceso para enviar o recibir dinero mediante una billetera digital es bastante sencillo?

Costo

3. ;Considera que las comisiones o costos asociados al uso de billeteras digitales son muy bajos o simbélicos?

4. ;Considera que utilizar billeteras digitales ha reducido los costos asociados con el manejo de efectivo, como el transporte o el riesgo de
pérdida?

Interoperabilidad

5. ;Puede transferir ficilmente dinero entre distintas billeteras digitales sin inconvenientes?

6. (Utiliza billeteras digitales porque no tiene que ser usuario de una misma entidad para realizar transacciones entre diferentes instituciones
financieras?

FRECUENCIA DE USO

Incremento de transacciones

7. ;Considera que desde que utiliza billeteras digitales, realiza mds transacciones que antes de emplearlas?

8. ;Considera que las billeteras digitales impulsan sus ventas diarias y le permiten ser mas competitivo que negocios que solo usan efectivo?

Necesidad tecnologica

9. ;Considera que la transformacion digital global influye directamente en que los negocios adopten billeteras digitales?

10. ;Considera que contar con los recursos tecnoldgicos necesarios impulsa el empleo de billeteras digitales?

Seguridad

11. ;Prefiere usar billeteras digitales porque considera que lo protegen de riesgos, como el de recibir dinero falsificado, errores de calculo,
perdidas o robos de efectivo?

12. ;Considera que sus datos personales v financieros estdn protegidos al usar billeteras digitales?
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EVASION TRIBUTARIA (Variable dependiente)

INFRACCIONES TRIBUTARIAS

Inscripciéon al RUC

1. ;Como comerciante entiende que para el funcionamiento y reconocimiento como “formal” de un negocio
es importante la inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC)?

2. ¢ Tiene conocimiento de que estar inscrito en el RUC trae beneficios al crecimiento de su negocio?

Emision de comprobantes de pago

3. ¢Es conciente de que al realizar una transaccion de venta de un bien y/o prestacién de servicio mediante
billeteras digitales debe emitir un comprobante de pago?

4. ;Generalmente no emite comprobantes de pago como facturas o boletas de venta a clientes que pagan
mediante yape, plin u otra billetera digital?

Declaraciones de ingresos

5. ¢Considera dentro de sus declaraciones las operaciones que los clientes pagan mediante yape, plin o
alguna otra billetera digital?

6. ¢ Dentro de los ingresos que obtiene mediante billeteras digitales, no puede diferenciar cuales provienen
del giro de su negocio y cuéles son sus ingresos personales?

7. ¢Utiliza cuentas de billeteras digitales a nombre de terceros, como familiares o amigos, para recibir
cobros de su negocio sin considerarlos dentro de sus ingresos?

CULTURA TRIBUTARIA

Conocimiento de obligaciones

8. ¢Considera que no cuenta con el conocimiento necesario acerca del cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y de cdmo realizar sus declaraciones mensuales y anuales?

9. (Considera que los cobros que realiza mediante billeteras digitales no deben ser parte de sus
declaraciones de impuestos?

Factor Cultural

10. ¢ Considera que los impuestos que recauda la administracion tributaria no son justos ni benefician a los
pequefios comerciantes?

11. ¢ No considera que los impuestos administrados por la SUNAT sean necesarios para sostener y financiar
el gasto publico del pais?

12. ;Considera que la falta de acceso a una educacion tributaria dificulta que los pequefios comerciantes
tengan una conciencia tributaria sélida?

Factor socioeconémico

13. ¢ Considera que cumplir con sus obligaciones tributarias puede afectar la estabilidad de su negocio y su
calidad de vida?

14. ;Considera que es habitual que en su entorno social las personas que cuentan con negocios no cumplan
con sus obligaciones tributarias?

15. ¢Considera que la carencia de recursos limitd su acceso a una educacion de calidad y dificultdé que
comprendiera la importancia y objeto del cumplimiento de las obligaciones tributarias?




Anexo 4
Ficha de Validacién de Instrumento

89



90



	sacar caratula-1.pdf (p.1)
	USO DE LAS BILLETERAS DIGITALES Y SU RELACIÓN CON LA EVASIÓN TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DEL CENTRO COMERCIAL “AMERICA” DEL DISTRITO DE WANCHAQ, PERIODO 2023 PDF (2).pdf (p.2-107)
	img20260122_22125725.pdf (p.1)
	USO DE LAS BILLETERAS DIGITALES Y SU RELACIÓN CON LA EVASIÓN TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DEL CENTRO COMERCIAL “AMERICA” DEL DISTRITO DE WANCHAQ, PERIODO 2023 (3) (2)-1-2.pdf (p.2-3)
	USO DE LAS BILLETERAS DIGITALES Y SU RELACIÓN CON LA EVASIÓN TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DEL CENTRO COMERCIAL “AMERICA” DEL DISTRITO DE WANCHAQ, PERIODO 2023.pdf (p.4-106)


