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RESUMEN

Este estudio se centra en las habilidades sociales y su relacion con la convivencia
escolar en estudiantes. La importancia de desarrollar habilidades sociales adecuadas en los
adolescentes radica en su capacidad para establecer relaciones interpersonales saludables, lo
que favorece un ambiente escolar armoénico. El objetivo general del estudio fue determinar la
relacion existente entre las habilidades sociales y la convivencia escolar en estudiantes del
primer grado de secundaria de la Institucion Educativa Daniel Estrada Pérez — Cusco, 2024.
Para ello, se trabajé con una muestra de 75 estudiantes y se emple6 un disefio relacional.
Asimismo, se utilizaron dos cuestionarios como instrumentos para medir las habilidades
sociales y la convivencia escolar. En cuanto a los resultados, se evidenci6 una relacion
positiva entre ambas variables, ya que el 58,7% de los estudiantes con niveles altos de
habilidades sociales presentan también una convivencia escolar alta. En consecuencia, estos
hallazgos sugieren que un mayor desarrollo de las habilidades sociales se asocia con una
mejor convivencia escolar, lo que resalta la importancia de fortalecer dichas habilidades para

mejorar el ambiente educativo.

Palabras Clave: Habilidades, Interaccion, Interpersonalidad, Convivencia.
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ABSTRACT

This study focuses on social skills and their relationship to school coexistence among
students. The importance of developing adequate social skills in adolescents lies in their
ability to establish healthy interpersonal relationships, which fosters a harmonious school
environment. The overall objective of the study was to determine the relationship between
social skills and school coexistence among first-year secondary school students at the Daniel
Estrada Pérez Educational Institution in Cusco, 2024. A sample of 75 students was used,
employing a relational design. Two questionnaires were used as instruments to measure
social skills and school coexistence. The results showed a positive relationship between both
variables, as 58.7% of students with high levels of social skills also exhibited high levels of
school coexistence. Consequently, these findings suggest that greater development of social
skills is associated with better school coexistence, highlighting the importance of

strengthening these skills to improve the educational environment.

Keywords: Skills, Interaction, Interpersonality, Coexistence.
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INTRODUCCION

El desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes es un aspecto fundamental
dentro de su formacion integral, ya que incide directamente en su adaptacion y convivencia
en diversos entornos, siendo uno de los mas relevantes la escuela. En este contexto, las
habilidades sociales se entienden como un conjunto de competencias que permiten a los
individuos interactuar de manera efectiva con los demas, resolver conflictos y mantener
relaciones interpersonales saludables. En particular, el primer grado de secundaria se
configura como una etapa crucial en el proceso de transicion hacia la adolescencia, donde los
estudiantes empiezan a experimentar cambios significativos en su vida emocional y social.
Esta investigacion tiene como objetivo explorar como las habilidades sociales influyen en la
convivencia escolar de los estudiantes de primer grado de secundaria de la Institucion
Educativa Daniel Estrada Pérez en Cusco, 2024, con el fin de comprender su impacto en el

entorno escolar.

La importancia de este estudio radica en la creciente necesidad de crear espacios de
aprendizaje en los cuales los estudiantes no solo adquieran conocimientos académicos, sino
también habilidades que les permitan desenvolverse de manera efectiva en su entorno social.
Este trabajo se propone ofrecer informacion que pueda ser utilizada para mejorar la
convivencia escolar, considerando las habilidades sociales como un factor clave para prevenir
situaciones de conflicto, promover la cooperacion y mejorar el ambiente en el aula. A través
de este enfoque, se busca sensibilizar a educadores y autoridades educativas sobre la

relevancia de incorporar el desarrollo de estas habilidades dentro del curriculo escolar.

(Para quién escribimos? Este estudio estd dirigido principalmente a docentes,
psicologos escolares, administradores educativos y demas profesionales involucrados en la
formacion de estudiantes de secundaria. Al entender la relacion entre habilidades sociales y

convivencia escolar, se podran implementar estrategias pedagogicas y programas de
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intervencion que favorezcan una cultura de paz y cooperacion dentro de las aulas. Ademas,
los resultados podrian ser de interés para las autoridades locales y regionales en el ambito

educativo, ya que podrian influir en la toma de decisiones sobre politicas educativas.

La relacion entre las dos variables, habilidades sociales y convivencia escolar, es
directa y significativa. Las habilidades sociales son cruciales para establecer interacciones
positivas entre los estudiantes, facilitando una convivencia armoénica en el entorno escolar. La
forma en que los estudiantes gestionan sus emociones, s€ comunican con sus comparieros,
resuelven conflictos y se integran en actividades grupales influye en gran medida en la
calidad de la convivencia escolar. Un déficit en habilidades sociales puede desencadenar
situaciones de acoso escolar, aislamiento y violencia, mientras que su fortalecimiento

contribuye a crear un ambiente escolar mas inclusivo y respetuoso.

En cuanto a los antecedentes, diversos estudios han abordado la importancia de las
habilidades sociales en la convivencia escolar. Investigaciones previas han mostrado que
estudiantes con competencias sociales adecuadas son mas capaces de manejar conflictos de
manera constructiva, participar activamente en actividades grupales y mantener relaciones
interpersonales positivas. Sin embargo, existen pocos estudios que se centren especificamente
en estudiantes de primer grado de secundaria en el contexto de Cusco, lo que hace que este

trabajo sea relevante para llenar este vacio en la investigacion educativa local.

Antes de iniciar la investigacion, se plantea la hipdtesis de que existe una relacion
positiva entre el nivel de desarrollo de las habilidades sociales de los estudiantes y la calidad
de la convivencia escolar. Es decir, los estudiantes que poseen habilidades sociales bien
desarrolladas tienen una mayor capacidad para establecer relaciones interpersonales

saludables y manejar los conflictos de manera efectiva, lo que mejora la convivencia en el
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aula. Esta hipotesis guiard el proceso de recoleccion y analisis de datos, a fin de confirmar o

refutar la relacion planteada.

El estudio es relevante para la comunidad cientifica porque aporta conocimientos
sobre la relacion entre habilidades sociales y convivencia escolar en el contexto peruano,
especialmente en Cusco. Sus resultados buscan apoyar el disefio de politicas educativas y
estrategias pedagogicas mas efectivas, contribuyendo a la formacién integral de los
estudiantes, al mejoramiento del clima escolar y al fortalecimiento de la practica educativa

mediante evidencia empirica.
Para ello, el trabajo de investigacion se organiza de la siguiente manera.

Capitulo I: Planteamiento del problema, Situacion problemadtica, justificacion,

formulacion y objetivos del problema planteado.

Capitulo II: Bases tedricas, Marco conceptual y los antecedentes empiricos de la
investigacion.

Capitulo III: Se refiere a la hipotesis general, hipotesis especificas, identificacion de

variables e indicadores y operacionalizacion de variables.

Capitulo I'V: Ambito de estudio, tipo y nivel de investigacion, unidad de analisis,
poblacion de estudio, tamafio de muestra, técnicas de seleccion de muestra, técnicas de
recoleccion de informacion, técnicas de analisis e interpretacion de la informacion, técnicas

para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis planteadas.

Capitulo V: Procesamiento, analisis, interpretacion, pruebas de hipdtesis,

presentacion de resultados.

Capitulo VI: Discusion, conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Ambito de estudio: localizacién politica y geogrifica

La Institucion Educativa Daniel Estrada Pérez se encuentra ubicada en la region de
Cusco, Pert. Geograficamente, Cusco esta situado en la parte suroriental del pais, en la
region andina, a una altitud aproximada de 3,400 metros sobre el nivel del mar. Cusco es
conocido por ser el corazén historico y cultural del Imperio Inca, lo que le otorga una

relevancia especial tanto en términos historicos como turisticos.

Politicamente, la Institucion Educativa Daniel Estrada Pérez se localiza en el distrito
de Wanchaq, que forma parte de la provincia de Cusco dentro del departamento del mismo
nombre. El distrito de Wanchaq es uno de los mas poblados y de rapido crecimiento en la
ciudad de Cusco, con una mezcla de areas urbanas y periurbanas que reflejan un entorno
social diverso. Esto impacta directamente en la comunidad educativa de la institucion, que

atiende a estudiantes provenientes de distintos sectores socioecondmicos.

Ademas, la Institucion Educativa Daniel Estrada Pérez forma parte de la jurisdiccion
educativa de la Direccion Regional de Educacion de Cusco (DREC), que regula y supervisa

la gestion y calidad de las instituciones educativas en la region.

Figura 1
Ambito de estudio



1.2.  Descripcion de la realidad problematica

A nivel global, la convivencia escolar se ha convertido en un desafio clave en el
ambito educativo, debido al impacto que tiene en el desarrollo emocional, social y académico
de los estudiantes. Estudios internacionales indican que las habilidades sociales son
fundamentales para fomentar un ambiente de aprendizaje inclusivo y respetuoso (Garcia-
Viazquez, 2018). Segun Fernandez-Berrocal (2021), la falta de estas habilidades puede
generar conflictos interpersonales que afectan negativamente la convivencia escolar,
derivando en un aumento de la violencia escolar y una disminucion en el rendimiento
académico de los estudiantes. En este contexto, la UNESCO (2019) sefiala la importancia de
desarrollar programas educativos enfocados en fortalecer las habilidades sociales para
mejorar las dinamicas escolares y promover la cultura de paz dentro de las instituciones

educativas.

En el Perq, el problema de la convivencia escolar se ha abordado principalmente
desde la necesidad de reducir la violencia y el acoso escolar (Ministerio de Educacion, 2020).
Segun el reporte de la Defensoria del Pueblo (2021), el acoso escolar sigue siendo una
preocupacion significativa, afectando a mas del 30% de los estudiantes a nivel nacional. La
falta de habilidades sociales adecuadas entre los estudiantes es una de las principales causas
de estos problemas, afectando tanto la interaccion entre pares como la relacion entre
estudiantes y docentes. Diversos autores, como Sanchez-Rojas (2019), han sefalado que el
desarrollo de habilidades sociales contribuye a mejorar la convivencia escolar, pero ain es

insuficiente el enfoque en su ensefianza sistematica dentro del curriculo escolar peruano.

En la region de Cusco, estudios recientes han revelado que los problemas de
convivencia escolar y violencia entre los estudiantes de nivel secundario se encuentran por
encima del promedio nacional (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2022). La

Direccion Regional de Educacion de Cusco (DREC, 2023) ha reportado que muchos de estos



problemas estan vinculados con la carencia de habilidades sociales basicas, como la
comunicacion asertiva y la resolucion de conflictos. Segun investigaciones de Suyo (2021), el
contexto cultural y socioeconémico de la region también influye en la manera en que los
estudiantes interactiian, lo que agrava la situacion en areas rurales y urbanas marginales

donde el acceso a recursos educativos de calidad es limitado.

En la Institucion Educativa Daniel Estrada Pérez, los problemas de convivencia
escolar se han manifestado principalmente en la forma de conflictos interpersonales entre
estudiantes del primer grado de secundaria. A partir de observaciones preliminares realizadas
en la institucion, se ha identificado que una de las causas subyacentes es la falta de desarrollo
de habilidades sociales entre los estudiantes, lo que dificulta la creacion de un ambiente
escolar armonico y propenso al aprendizaje colaborativo. La falta de programas efectivos de
educacion socioemocional ha contribuido a que estos problemas persistan, afectando el
bienestar general de los estudiantes y, en algunos casos, su rendimiento académico. La
principal causa de los problemas de convivencia escolar en los estudiantes de primer grado de
secundaria de la Institucion Educativa Daniel Estrada Pérez es la falta de habilidades sociales
adecuadas, como la empatia, la comunicacion efectiva y la resolucion de conflictos. Esta
carencia impide que los estudiantes interactiien de manera respetuosa y colaborativa,
generando tensiones y malentendidos que derivan en conflictos recurrentes. La falta de
habilidades sociales en los estudiantes no solo afecta su convivencia diaria, sino que también
tiene repercusiones mas amplias. Entre las principales consecuencias se encuentran un
incremento en los niveles de violencia escolar, dificultades para establecer relaciones
positivas con sus pares y docentes, y una reduccion en su rendimiento académico.
Adicionalmente, la falta de un ambiente escolar armonico puede llevar a una mayor desercion

escolar y a problemas emocionales y psicoldgicos en los estudiantes afectados (Lopez, 2020).



Este estudio contribuira a la identificacion de las habilidades sociales que mas
impactan en la convivencia escolar y proporcionard informacion relevante para el disefio de
intervenciones pedagdgicas enfocadas en mejorar estas habilidades en los estudiantes de
primer grado de secundaria. Ademas, se espera que los resultados de esta investigacion sirvan
de base para la implementacion de programas educativos orientados al desarrollo
socioemocional dentro de la Institucion Educativa Daniel Estrada Pérez y en otras
instituciones de la region de Cusco. De esta manera, se podra fomentar un ambiente de
respeto, colaboracion y aprendizaje mutuo, que beneficie tanto a los estudiantes como al

personal docente.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1 Problema general
(Cual es la relacion que existe entre las habilidades sociales y convivencia escolar en
estudiantes del primer grado de secundaria de la Instituciéon Educativa Daniel Estrada Pérez —

Cusco, 2024?

1.3.2 Problemas especificos
(Cual es la relacion que existe entre las habilidades sociales y la convivencia pacifica
en estudiantes del primer grado de secundaria de la Institucion Educativa Daniel Estrada

Pérez — Cusco, 20247

(Cual es la relacion que existe entre las habilidades sociales y la convivencia
democratica en estudiantes del primer grado de secundaria de la Institucion Educativa Daniel

Estrada Pérez — Cusco, 2024?

(Cuadl es la relacidon que existe entre las habilidades sociales y la convivencia
inclusiva en estudiantes del primer grado de secundaria de la Instituciéon Educativa Daniel

Estrada Pérez — Cusco, 2024?



1.4.  Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacion Teorica

Las habilidades sociales son esenciales para el desarrollo integral de los estudiantes,
ya que les permiten interactuar de manera adecuada con sus pares y con las figuras de
autoridad dentro del entorno escolar. Segin Ruiz y Diaz (2021), el desarrollo de habilidades
sociales en la adolescencia es clave para establecer relaciones interpersonales saludables, lo
cual influye directamente en la convivencia escolar. Esta investigacion busca ampliar el
conocimiento tedrico sobre la interrelacion entre las habilidades sociales y la convivencia en
estudiantes de primer grado de secundaria, dado que la literatura reciente ha demostrado que
la falta de estas habilidades puede desencadenar conflictos y comportamientos disruptivos
que afectan el clima escolar (Martinez, 2020). Por ello, es fundamental estudiar estos
aspectos para mejorar el ambiente educativo y contribuir a la formacién integral de los

estudiantes.

1.4.2. Justificacion Metodologica

La metodologia de investigacion basada en cuestionarios de escalas Likert permite
obtener datos cuantitativos que reflejan de manera objetiva las percepciones y
comportamientos de los estudiantes en relacion con sus habilidades sociales y la convivencia
escolar. Este enfoque ha sido validado en estudios recientes sobre la convivencia escolar,
donde el uso de herramientas como cuestionarios estructurados ha proporcionado
informacion fiable y detallada sobre el comportamiento de los estudiantes (Gomez, 2022). Al
emplear este enfoque metodologico, la presente investigacion garantizara la recopilacion de
datos precisos que permitan identificar patrones claros de interaccion entre habilidades

sociales y convivencia escolar, facilitando la toma de decisiones en el ambito educativo.



1.4.3. Justificacion Pedagogica

Desde el punto de vista pedagdgico, el desarrollo de habilidades sociales es
fundamental para crear ambientes de aprendizaje mas inclusivos y respetuosos. El Ministerio
de Educacion (2021) destaca la importancia de fortalecer estas competencias en los
estudiantes de educacion secundaria, ya que influyen directamente en la calidad del proceso
de ensefianza-aprendizaje. Esta investigacion responde a la necesidad de disefiar estrategias
pedagodgicas que promuevan un ambiente escolar armonioso, donde los estudiantes puedan
aprender en un entorno libre de conflictos. Los resultados de este estudio proporcionaran
recomendaciones précticas para que los docentes integren el desarrollo de habilidades
sociales en sus programas curriculares, contribuyendo asi a una convivencia escolar mas

positiva y colaborativa.

1.4.4. Justificacion Psicolégica

En términos psicoldgicos, el desarrollo de habilidades sociales esta estrechamente
vinculado con el bienestar emocional de los estudiantes. Segiin Lopez y Castillo (2021), las
habilidades sociales no solo mejoran la calidad de las interacciones entre los estudiantes, sino
que también son un factor protector frente a problemas psicologicos como la ansiedad y la
depresion, que pueden derivarse de una convivencia escolar negativa. Esta investigacion
aborda la importancia de las habilidades sociales en el fortalecimiento de la autoestima y la
resiliencia de los estudiantes, lo que contribuye a su estabilidad emocional y a una mejor
adaptacion al entorno escolar. Al centrarse en estas competencias, el estudio busca promover
un ambiente educativo donde los estudiantes se sientan seguros, valorados y emocionalmente

estables.



1.5. Objetivos de la investigacion
1.5.1 Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre las habilidades sociales y convivencia escolar

en estudiantes del primer grado de secundaria de la Institucion Educativa Daniel Estrada

Pérez — Cusco, 2024.

1.5.2 Objetivos especificos
Determinar la relacion que existe entre las habilidades sociales y la convivencia
pacifica en estudiantes del primer grado de secundaria de la Institucion Educativa Daniel

Estrada Pérez — Cusco, 2024.

Determinar la relacion que existe entre las habilidades sociales y la convivencia
democratica en estudiantes del primer grado de secundaria de la Institucion Educativa Daniel

Estrada Pérez — Cusco, 2024.

Determinar la relacion que existe entre las habilidades sociales y la convivencia
inclusiva en estudiantes del primer grado de secundaria de la Institucion Educativa Daniel

Estrada Pérez — Cusco, 2024.

1.6. Delimitacion y limitaciones de la investigacion

Delimitacion de la Investigacion:

La investigacion titulada "Habilidades sociales y convivencia escolar en estudiantes
del primer grado de secundaria de la Institucion Educativa Daniel Estrada Pérez — Cusco,
2024" se centrara exclusivamente en los estudiantes matriculados en el primer grado de
secundaria de la mencionada institucion educativa en la ciudad de Cusco, durante el aflo
2024. Se delimita a un grupo de estudiantes en particular, aquellos de 12 a 14 afos de edad,
que se encuentran en la etapa de transicion hacia la adolescencia, donde las interacciones

sociales y las habilidades para la convivencia comienzan a cobrar mayor relevancia.



Este estudio abordara las habilidades sociales desde un enfoque integral, analizando
aspectos como la comunicacion efectiva, la resolucion de conflictos, la empatia y la
capacidad para trabajar en equipo. La convivencia escolar sera evaluada mediante la
observacion del clima de aula, la calidad de las relaciones entre los estudiantes y la incidencia
de conflictos dentro del entorno escolar. La investigacion se realizara mediante la recoleccion
de datos a través de encuestas, entrevistas y observacion directa, con el fin de obtener una
vision clara y completa de la realidad que enfrentan los estudiantes en cuanto a su desarrollo

social y su impacto en la convivencia escolar.

Limitaciones de la Investigacion:

Muestra Limitada: La investigacion se concentrara en un solo grupo de estudiantes de
primer grado de secundaria de la Instituciéon Educativa Daniel Estrada Pérez, lo que podria no
ser representativo de otras instituciones educativas de la region o del pais. La muestra esta
limitada a aquellos estudiantes que se encuentren inscritos en la institucion durante el afio
2024y, por lo tanto, los resultados no pueden generalizarse a otros grupos fuera de esta

muestra.

Acceso a los Participantes: El acceso a los estudiantes y la obtencion de datos podrian
estar sujetos a las restricciones impuestas por la direccion del centro educativo, asi como a la
disposicion de los estudiantes y sus padres o tutores para participar en el estudio. Aunque se
buscaré contar con la colaboracion total de la institucion y las familias, es posible que

algunos estudiantes no participen o que ciertos datos no se obtengan de manera completa.

Factores Externos: Existen factores externos que podrian influir en la convivencia
escolar y en el desarrollo de las habilidades sociales de los estudiantes, tales como el entorno

familiar, los medios de comunicacion y las redes sociales. Sin embargo, este estudio se



centrara en el contexto escolar, lo que limita la posibilidad de abordar estos factores externos

en su totalidad.

Subjetividad en las Observaciones: A pesar de que se utilizaran herramientas
objetivas como encuestas y entrevistas, las observaciones directas sobre la convivencia
escolar pueden estar influenciadas por la percepcion personal de los investigadores, lo que
podria generar un sesgo en la interpretacion de los datos. Se procurard minimizar este sesgo

mediante la triangulacion de fuentes y la validacion de los resultados con otros participantes.

Tiempo Limitado: El tiempo disponible para realizar la investigacion esta restringido
al afio escolar 2024, lo que impide realizar un seguimiento a largo plazo de los efectos de las
habilidades sociales en la convivencia escolar de los estudiantes. Esta limitacion impide
observar como evolucionan las habilidades sociales de los estudiantes y como cambian las

dindmicas de convivencia escolar a lo largo de varios afios.

Disponibilidad de Recursos: La investigacion podria verse limitada por la
disponibilidad de recursos, tanto humanos como materiales, para la recoleccion de datos y el
analisis de los mismos. La falta de recursos adecuados para realizar un estudio mas amplio o

mas profundo podria restringir el alcance y la profundidad del analisis de los resultados.
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CAPITULO I1I

MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Estado del arte de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Montalvo, Jaramillo (2022) realiz6 un estudio titulado: Habilidades sociales y
autoconcepto en adolescentes durante el aislamiento social por pandemia de COVID-19. en la
ciudad de Quito. del pais de Ecuador. El objetivo general del estudio fue determinar el estado
de la correlacion entre autoconcepto y habilidades sociales en adolescentes que estudiaban en
la Unidad Educativa Camilo Ponce Enriquez, Quito. La muestra estuvo compuesta por 176
estudiantes. El estudio se llevo a cabo utilizando un disefio no experimental, correlacional y
transversal, adoptando un enfoque cuantitativo. Los instrumentos empleados fueron
administrados a través de la aplicacion de los correspondientes instrumentos
psicométricos. Los resultados obtenidos mostraron una relacion estadisticamente significativa
(p<0.05) y positiva con las habilidades sociales. Asimismo, se observé una correlacion entre
los distintos tipos de habilidades sociales y el autoconcepto, la cual fue establecida a través de

la aplicacion del coeficiente de correlacion de Pearson.

Ayovi (2020) realizé un estudio titulado: “Convivencia escolar y habilidades sociales
en estudiantes de educacion general béasica de una Unidad Educativa de Ecuador, 2020”. El
objetivo general del estudio fue determinar la relacion entre las habilidades sociales y la
convivencia escolar en estudiantes de séptimo grado en una Unidad Educativa Ecuatoriana.
La muestra estuvo constituida por 112 escolares. El enfoque metodologico empleado fue de
tipo descriptivo relacional y tuvo un alcance no experimental. Los instrumentos empleados en
este estudio consistieron en un cuestionario diseiado como herramienta de medicion, que

incorpord una escala destinada a evaluar las habilidades sociales y la convivencia escolar
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mediante la administracion de una encuesta. Los resultados indicaron que tanto las
habilidades sociales como el nivel de convivencia de los estudiantes se situaban en un rango
medio, similar a lo observado en otras dimensiones evaluadas. Adicionalmente, se obtuvo un
valor de p inferior a 0,05. En consecuencia, se ha llegado a la conclusion de que existe una
relacion significativa entre las habilidades sociales y la convivencia escolar en los estudiantes

de séptimo grado en la Unidad Educativa Ecuatoriana.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Rivas (2022) realiz6 un estudio titulado: Habilidades sociales y logros de aprendizaje
en arte y cultura en una institucion educativa nivel secundario, Lima-2022 del pais de Peru.
El objetivo general del estudio fue determinar la relacion entre las habilidades sociales y
logros de aprendizaje en el area de arte y cultura en los estudiantes de educacion secundaria.
La muestra estuvo constituida por 100 estudiantes de 1ro de secundaria. Se empled un disefio
no experimental de caracter correlacional. Los instrumentos empleados en este estudio
incluyeron la Escala de Habilidades Sociales de Goldstein y un sistema de registro de
calificaciones. Los resultados obtenidos indican que existe una relacion significativa entre las
habilidades sociales y los logros de aprendizaje en el area de arte y cultura en una institucion

educativa de nivel secundario.

Parra (2022) realiz6 un estudio titulado: “Habilidades sociales y convivencia escolar
en estudiantes de una institucion educativa publica de Huaraz, 2022”. El objetivo general del
estudio fue explorar la relacion entre las habilidades sociales y la convivencia escolar en
estudiantes de una institucion educativa publica en Huaraz durante el afio 2022. La poblacion
de estudio estuvo compuesta por 142 estudiantes. El disefio implementado fue de caracter no
experimental. Se emplearon cuestionarios administrados mediante encuestas como
instrumentos de recoleccion de datos. Los resultados obtenidos exhiben un valor de Rho de

0.009 y un p-valor de 0.919, lo que sugiere una correlacion practicamente insignificante entre
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las variables. En conclusion, se ha establecido que no se observa una correlacion significativa
entre las habilidades sociales y la convivencia escolar entre los estudiantes de la institucion

educativa en cuestion.

2.1.3. Antecedente local

Crispin, Gonzales (2021) realizé un estudio titulado: Habilidades sociales y la
convivencia escolar en los estudiantes de 5° grado de secundaria de la Institucion Educativa
Inca Ripaq de Ccorao, en el ano 2021. El objetivo general del estudio fue determinar la
relacion de las habilidades sociales con la convivencia escolar de los estudiantes de quinto
grado de secundaria de la Institucion Educativa Inca Ripaq de Ccorao, en el afio 2021. La
muestra estuvo compuesta por 44 estudiantes. Se empled un disefio de investigacion
correlacional de tipo transversal. Los instrumentos empleados en el estudio incluyeron la
Escala de Convivencia Escolar, la cual se fundamenta en la 'Encuesta Nacional de
Convivencia Escolar y Violencia en la Escuela'. Los resultados obtenidos indican que un
elevado porcentaje de los estudiantes presenta habilidades sociales clasificadas en un nivel
regular, al igual que la convivencia escolar, la cual también se ha caracterizado como regular
para la mayoria del alumnado. Ademas, se ha identificado una relacion directa y significativa
entre las habilidades sociales y la convivencia escolar. Este patron se repite en la conexion
entre las habilidades sociales y las dimensiones pacifica, democratica e inclusiva de la

convivencia escolar.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Habilidades sociales

De acuerdo con Caballo (2007), las habilidades sociales constituyen un conjunto de
comportamientos que un individuo emplea en un contexto interpersonal, manifestando de
manera pertinente a la situacion sus sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos.

Estas acciones contemplan el respeto hacia las conductas ajenas y buscan abordar y resolver
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los problemas actuales, al tiempo que reducen la probabilidad de enfrentar dificultades en el

futuro.

Por otro lado, Monjas (2006) define las habilidades sociales como comportamientos o
destrezas sociales especificas necesarias para llevar a cabo de manera competente una tarea
de naturaleza interpersonal. Estas habilidades se adquieren a través del aprendizaje y no se
consideran como un rasgo de personalidad, sino mas bien como un conjunto de
comportamientos interpersonales complejos que se manifiestan durante la interaccién con

otros individuos.

Segun Goldstein et al. Segun lo expuesto en 1989, las habilidades sociales se definen
como un conjunto de destrezas, habitos, conductas, emociones y pensamientos que se
emplean para facilitar la interaccion con otras personas. En otras palabras, se refieren a la
habilidad de un individuo para emplear comportamientos apropiados que respondan de

manera adecuada a las acciones de los demas.

Por su parte, Gismero (2002) ofrece una definicion clara de este término al describir
la conducta asertiva o socialmente habilidosa como un conjunto de respuestas verbales y no
verbales, parcialmente independientes y situacionalmente especificas. Estas respuestas
facilitan que un individuo articule en un contexto interpersonal sus necesidades, emociones,
preferencias, opiniones o derechos de manera serena y no conflictiva, al tiempo que respeta
dichas manifestaciones en los demas. Esto genera un refuerzo tanto desde una perspectiva

interna como externa, lo que optimiza la probabilidad de alcanzar un refuerzo externo.

Finalmente, de acuerdo con el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2007), las
habilidades sociales constituyen un conjunto de conocimientos y competencias asociadas a
actitudes y emociones que facilitan una interaccion efectiva con otras personas. Estas

competencias abarcan conductas esenciales que promueven interacciones seguras y
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satisfactorias con los demas, tales como la asertividad, la empatia, la escucha activay el

liderazgo.

2.2.1.1. Componentes y clases de habilidades sociales
Caballo (2007) llega a identificar tres componentes fundamentales de la habilidad

social.

El primer componente es el aspecto fisiologico, que alude a las alteraciones
corporales, particularmente en el sistema nervioso, que una persona manifiesta frente a una
situacion social, incluyendo indicadores como la frecuencia cardiaca, la presion arterial, la
tasa de respiracion y la sudoracion. La interpretacion de estos cambios puede servir como
alerta para reconocer coémo nos sentimos y controlar nuestra conducta, o puede llevar al

descontrol si no se comprende su causa (Caballo, 2007).

El segundo componente es el aspecto conductual, el cual engloba las manifestaciones
observables del individuo, incluyendo tanto el lenguaje verbal como el no verbal, tales como
expresiones faciales, gestos y variaciones en el tono de voz. Este componente se clasifica en
tres categorias, conforme a lo propuesto por Caballo (2007): elementos verbales, no verbales
y paralingiiisticos. Los elementos no verbales comprenden el contacto visual, la expresion
facial, la postura, los gestos, el contacto fisico y la distancia interpersonal; en contraposicion,
los elementos verbales incluyen el contenido, el nivel de formalidad y otros aspectos del
lenguaje. El componente paralingiiistico abarca el tono vocal, las pausas, el ritmo y otros
elementos relacionados con la modalidad de expresion verbal. El tercer componente es el
cognitivo, el cual se relaciona con los procesos mentales que incluyen los pensamientos,
emociones, creencias e interpretaciones que el individuo tiene respecto a su contexto
social. Estos procesos cognitivos ejercen una influencia significativa en el comportamiento

que se manifiesta, asi como en su congruencia con el contexto situacional. Borrego (2010)
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citando a Van-Der Hofstadt (2005), identifica cinco aspectos que interactian en este
componente: competencia, estrategias de codificacion y construccion personal, anticipacion
de consecuencias, valores y sistemas de autorregulacion. Estos aspectos determinan cdmo la
persona utiliza la informacion disponible, interpreta la situacion, anticipa consecuencias,
prioriza valores personales y regula su comportamiento en funcion de los resultados
esperados. Pefiafiel y Serrano (2010) identificaron tres clases de habilidades sociales:
cognitivas, emocionales e instrumentales. Por otro lado, Rosales et al. (2013), propusieron
cuatro clases de habilidades sociales, considerando varios tipos de destrezas, y sefialaron que
estas pueden contribuir a una relacion satisfactoria o destructiva, enfatizando la necesidad de

utilizarlas de manera integral:

Las habilidades cognitivas implican el uso de elementos psicologicos como gustos,

estados de 4nimo, necesidades y deseos (Rosales et al., 2013).

Las habilidades emocionales se refieren a la expresion y exteriorizacion de emociones

como el enfado, la ira, la tristeza y la alegria (Rosales et al., 2013).

Las habilidades instrumentales son pericias utiles para hacer o ejecutar algo, como la

negociacion de conflictos y la busqueda de alternativas a la agresion (Rosales et al., 2013).

Por tltimo, las habilidades comunicativas son habilidades verbales utilizadas para

comunicarse con los demas (Rosales et al., 2013).

2.2.1.2. El aprendizaje y el desarrollo de las habilidades sociales

Penafiel y Serrano (2010) identificaron cuatro mecanismos fundamentales para la
adquisicion de habilidades sociales: el aprendizaje mediante la experiencia directa, la
observacion activa, la expresion verbal y la retroalimentacion interpersonal. Por otra parte, de
acuerdo con Monjas, en su plan de ensefianza de habilidades sociales, se destacan diversos

métodos:
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Instruccion mediante palabras, dialogo y debate: El objetivo es que los alumnos
internalicen el significado de las habilidades ensefiadas, comprendiendo su importancia y

relevancia en la vida diaria (Penafiel y Serrano, 2010).

Modelado: Tanto el docente como el grupo de estudiantes emulan comportamientos
ejemplares que demuestran las competencias a desarrollar, mientras que otros participantes
ejercen observacion. Se utilizan ejemplos practicos relacionados con situaciones cotidianas

(Pefiafiel y Serrano, 2010).

Ejercicio: Tras comprender los conceptos y presenciar ejemplos de ejecucion, se
lleva a cabo la practica y el perfeccionamiento de las habilidades durante las sesiones de

clase, tanto en entornos simulados como en situaciones reales (Penafiel y Serrano, 2010).

Retroalimentacion y fortalecimiento: Una vez practicadas, el profesor y los
compaifieros ofrecen comentarios sobre la actuacion y sugieren mejoras, reforzando asi las

habilidades entrenadas (Pefiafiel y Serrano, 2010).

Tareas asignadas: Se asigna a los estudiantes la tarea de practicar las habilidades
aprendidas fuera del aula, con instrucciones precisas del profesor y seguimiento posterior

(Penafiel y Serrano, 2010).

Segtn Borrego (2010), el desarrollo de las destrezas sociales empieza desde que uno
llega al mundo, cuando empieza a interactuar con su entorno social. Desde ese momento,
cada interaccion con otras personas y la participacion en diversas situaciones contribuyen al
desarrollo de las competencias necesarias para abordar con éxito los futuros desafios
sociales. Borrego enfatiza que la infancia y la adolescencia constituyen etapas fundamentales

en el proceso de desarrollo de habilidades sociales.

Ademés, Borrego (2010) argumenta que la socializacién constituye un proceso

esencial mediante el cual las personas asimilan los conocimientos, normativas y valores
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fundamentales de su contexto socio-cultural. Este proceso promueve la insercion del
individuo en la comunidad y su involucramiento activo en ella. Borrego (2010) identifica dos
formas primordiales de socializacion: la primaria, que se lleva a cabo durante los primeros
anos de vida y se enfoca en la asimilacion de normas y valores basicos, principalmente
influenciada por la familia; y la secundaria, que comienza aproximadamente a los 6 afos,
donde se internalizan normativas y valores mas complejos y entran en juego diversos agentes

de socializacion, como los pares y los educadores.

2.2.1.3. Dimensiones de las habilidades sociales

Las dimensiones de las competencias sociales son vastas y variadas seguin distintos
autores. Monjas (2006) presenta seis areas que los nifios deben desarrollar, pero se consideran
relevantes cuatro dimensiones: habilidades basicas de interaccion social, habilidades para
establecer amistades, habilidades relacionadas con emociones y opiniones, y, por ultimo,

habilidades para interactuar con adultos.

2.2.1.3.1. Habilidades basicas de interaccion social

Las habilidades fundamentales de interaccion social comprenden un conjunto critico
de competencias y conductas que son necesarias para establecer relaciones efectivas con
cualquier persona, tanto en contextos afectivos como en interacciones amistosas, asi como en
otros tipos de vinculos personales. A menudo, estas habilidades pasan desapercibidas por su
aparente obviedad y se consideran simples formalidades, pero su importancia en las

interacciones de nifios y adolescentes ha sido ampliamente reconocida (Monjas, 2006).

Esta competencia se enfoca particularmente en la sonrisa y en la risa, dos conductas
que a menudo se observan en el contexto de las interacciones sociales. La sonrisa, por
ejemplo, generalmente se asocia con la aceptacion, la aprobacion, la gratitud y el agrado. Se

trata de un comportamiento no verbal que, en términos generales, antecede al inicio de
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cualquier forma de interaccion y se manifiesta en numerosos encuentros que mantenemos con
otros. Por otro lado, la risa de Fuente disfrute y gozo en la interaccion, sefialando que nos lo

estamos pasando bien y divirtiéndonos (Monjas, 2006).

Segun Monjas (2006), estas competencias son esenciales para cualquier forma de
interaccion social. Aunque puedan parecer simples y obvios, es imperativo centrarse en su
desarrollo, ya que estos comportamientos se emplean con considerable regularidad y
frecuentemente constituyen componentes de habilidades sociales mas complejas. Esta area

abarca competencias tales como:

e Sonreir y reir.

e Saludar.

e Realizar presentaciones.

e Hacer favores.

e Demostrar cortesia y amabilidad.

2.2.1.3.2. Habilidades para hacer amistades

Segtn Monjas (2006), la adquisicion de habilidades para fomentar amistades es
esencial para iniciar, cultivar y sostener interacciones positivas y mutuamente beneficiosas
con nuestros iguales. Esta habilidad implica la vivencia de una satisfaccion reciproca y
disfrute, lo cual favorece el desarrollo social y emocional adecuado del individuo. Los
infantes que desarrollan relaciones de amistad tienden a demostrar un nivel superior de
adaptacion, tanto en el ambito personal como en el social. Los individuos concluyentes en
este ambito suelen recibir un mayor volumen de respuestas y propuestas sociales favorables
por parte de sus pares. En este contexto, se identifican las habilidades clave que se enumeran

a continuacion:

e Reforzar a los demaés.
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e Iniciar interacciones sociales: esto implica entablar relaciones con otros a través

de actividades o conversaciones.

e Integrarse a juegos con otros.

e Ofrecer ayuda.

e Cooperar y compartir.

2.2.1.3.3. Habilidades relacionadas con las percepciones

Desde el punto de vista de Monjas (2006), las competencias asociadas a las
percepciones se encuentran intrinsecamente relacionadas con la conducta asertiva,
comunmente denominada asertividad, que implica la manifestacion directa de las emociones
individuales y la defensa de los derechos propios, sin comprometer los derechos de
terceros. Una persona asertiva defiende sus derechos y respeta los de los demads, alcanza sus
objetivos, muestra expresividad emocional, mantiene una autoestima positiva y promueve el
respeto hacia sus propias aspiraciones y puntos de vista. En esta area se contemplan las

siguientes competencias:

» Realizar autoafirmaciones positivas.

* Manifestar emociones de forma apropiada.

* Reconocer y gestionar las emociones de los demas.
* Abogar por los propios

derechos de manera respetuosa.

» Presentar y respaldar las opiniones personales de manera constructiva.

2.2.1.3.4. Habilidades para relacionarse con los adultos

Conlleva el establecimiento de vinculos con individuos que ocupan posiciones de
mayor jerarquia, tales como aquellos de mayor edad o en posiciones de autoridad. Es
fundamental que los nifios reconozcan que la interaccion con los adultos difiere de la que

establecen con sus iguales, sin que esto suponga una relacion de dependencia o
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subordinacion. En cambio, ambas partes deben beneficiarse mutuamente de estas

interacciones (Monjas, 2006).

Algunos nifios pueden exhibir comportamientos inadecuados en su interaccion con
adultos, especialmente aquellos que presentan dificultades en sus habilidades sociales. Estos
nifios suelen relacionarse con los adultos de manera negativa, recibiendo reprimendas o
sanciones, y empleando modelos de relacion inadecuados, como buscar constantemente
atencion, relacionarse solo cuando es necesario o evitar la interaccion con los adultos

(Monjas, 2006).

Estas competencias estan intrinsecamente vinculadas a la habilidad de abogar por los
derechos individuales de forma asertiva y constructiva. Son de vital importancia y, a menudo,
se pasan por alto en los programas de habilidades sociales, a pesar de ser elementos
preventivos y de entrenamiento esenciales para mejorar y evitar conflictos en el entorno

escolar y familiar (Monjas, 2006).

De acuerdo con Monjas (2006), en este &mbito se abarcan competencias sociales tales

como:

» Conversar con los adultos.

*  Mostrar cortesia.

» Reforzar su comportamiento positivo.
» Realizar solicitudes de manera

apropiada.

» Ejercer la resolucion de conflictos de manera colaborativa en conjunto con

los adultos.

2.2.1.4. Importancia de las habilidades sociales
La relevancia de desarrollar habilidades sociales radica en la necesidad de promover

relaciones constructivas y productivas con nuestros congéneres. Cuando estas habilidades no
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estan adecuadamente desarrolladas, los individuos pueden encontrar dificultades para evitar
sentimientos de timidez y miedo, lo que les dificulta la expresion de sus pensamientos y
emociones. Por consiguiente, las competencias sociales resultan vitales para desenvolverse de

manera idonea en el entramado social (Rosales, Caparros, Molina y Alonso, 2013).

Es imperativo sondear el estadio de desarrollo de nuestras habilidades sociales con el
proposito de identificar areas de potencial y puntos fuertes. Distinguir aquellas habilidades
que claman por un mayor perfeccionamiento nos habilita para adiestrarlas y reforzarlas,
contribuyendo asi a una interaccion social mas efectiva (Monjas, 2006), subraya que las
interacciones sociales durante la infancia y adolescencia son pilares del desarrollo de las
habilidades sociales. Estos intercambios representan oportunidades singularmente valiosas
para la adquisicion de competencias especificas que no pueden ser obtenidas a través de otros
medios. Por consiguiente, resulta esencial que los estudiantes desarrollen conexiones
interpersonales en el contexto educativo. Los individuos que enfrentan dificultades en tales
relaciones, o que poseen carencias en habilidades sociales, pueden verse marginados y

experimentar dificultades en sus comportamientos, emociones y rendimientos académicos.

Las competencias sociales abarcan habilidades fundamentales que promueven una
interaccion adecuada y enriquecedora, ademas de dotar a los individuos de la capacidad para
enfrentar de manera efectiva los desafios y requerimientos cotidianos. Se trata de conductas
observables, que pueden ser cuantificadas y son susceptibles de modificacion, en lugar de
atributos innatos. Asimismo, estas habilidades se moldean bajo la influencia del entorno

social, la cultura, la religion, entre otros factores (Monjas, 2006).

De acuerdo con Pefiafiel y Serrano (2010), las competencias sociales son
fundamentales para la creacion y preservacion de interacciones sociales

constructivas. Cuando estas habilidades estan adecuadamente desarrolladas, se favorece el
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bienestar personal y se propicia la satisfaccion en las personas con las que se establece

interaccion.

En resumen, las competencias sociales facilitan la comunicacion y el intercambio de
ideas, emociones y actitudes dentro de un marco de respeto reciproco. Fomentan la
satisfaccion personal, potencian la propia experiencia y la de los demads, contribuyen a una
vida saludable y promueven un ambiente armonioso, ya sea en el entorno escolar, familiar o

grupal (Rosales, Caparros, Molina y Alonso, 2013).

2.2.1.5. Consecuencias de la falta de habilidades sociales

La carencia de competencias sociales se traduce en obstaculos en las interacciones
interpersonales, lo cual a menudo se expresa a través de comportamientos inadecuados. De
acuerdo con Rosales, Caparros, Molina y Alonso (2013), las conductas inapropiadas pueden
manifestarse predominantemente en formas pasivas o agresivas, mientras que los
comportamientos asertivos se encuentran en el extremo opuesto de dicho
espectro. Asimismo, de acuerdo con Pefiafiel y Serrano (2010), los comportamientos
disfuncionales pueden clasificarse en dos categorias: comportamientos violentos y
comportamientos de inhibicion. En una linea similar, Caballo (2007) identifica tres estilos de
interaccion: el estilo pasivo, el estilo agresivo y el estilo asertivo. Es fundamental sefialar que
el estilo asertivo no representa un obstaculo, sino que, por el contrario, es el resultado

esperado en el proceso de desarrollo de habilidades sociales.

De acuerdo con Hidalgo y Abarca (1996), la ausencia de habilidades sociales puede
dar lugar a una serie de consecuencias adversas, que incluyen un rendimiento académico
deficiente, conflictos en el &mbito laboral, familiar y de pareja, asi como dificultades en la

comunicacion, la expresion emocional y la resolucion de conflictos. Asimismo, pueden
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influir en la aparicion de trastornos psicoldgicos, tales como los que se enumeran a

continuacion:

Ansiedad social: Se presenta como una manifestacion de un temor intenso o ansiedad
al establecer interacciones con otras personas. Quienes padecen este problema tienden a
anticipar consecuencias negativas en sus interacciones sociales, lo que resulta en

comportamientos inseguros y evitativos (Hidalgo y Abarca, 1996).

Timidez: Este rasgo de personalidad puede interferir en las interacciones
interpersonales y restringir el progreso en el ambito social. Puede presentarse desde una edad
temprana como resultado de factores genéticos o emerger en la adolescencia, paralelamente
al desarrollo de la autoconciencia. Segin Hidalgo y Abarca (1994), existen dos tipos de
timidez: la introvertida, caracterizada por la baja sociabilidad, pero capacidad para
relacionarse eficazmente, y la neurdtica, donde las personas experimentan ansiedad e

incapacidad para establecer relaciones sociales (Hidalgo y Abarca, 1996).

Depresion: Se caracteriza como un trastorno psicoldgico que se manifiesta a través de
la presencia sostenida de emociones como la tristeza, la desesperanza o el desanimo. La falta
de habilidades sociales puede contribuir al aislamiento social, lo que agrava la depresion al

privar a la persona del apoyo social necesario (Hidalgo y Abarca, 1996).

Adiccion: De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (citado en IAFA,
2018), la adiccién se define como una condicion patoldgica que induce una dependencia de
una sustancia, actividad o relacion. La carencia de habilidades sociales puede aumentar el
riesgo de desarrollar adicciones, por lo que es crucial desarrollarlas mediante programas de

entrenamiento (Hidalgo y Abarca, 1996).

Baja autoestima: Se define como una autoevaluacion negativa, que se ve afectada

tanto por la aprobacion o desaprobacion de los demas como por las valoraciones que uno
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mismo realiza. Una baja autoestima puede dificultar la interaccion social al hacer que las

personas se sientan menos valiosas y capaces, evitando expresar sus ideas y emociones

(Hidalgo y Abarca, 1996).

2.2.2. Convivencia escolar

Segun Chaparro et al. Segun (2015), la convivencia escolar se caracteriza como un
conjunto de practicas relacionales entre los miembros de una institucion educativa,
representando una experiencia compartida que se expresa a través de la interaccion y el
dialogo entre los individuos involucrados. Estas relaciones se manifiestan en la interaccion
entre docentes y estudiantes, en la implementacion de normativas, en la negociacion de
consensos, en la resolucion de disputas, en la administracion de divergencias y en la lucha

contra la violencia, entre otros aspectos.

Ortega (2007) destaca que la convivencia no debe ser entendida tinicamente como la
ausencia de violencia, sino como la creacion de relaciones interpersonales satisfactorias que
fomenten un clima de confianza, respeto y apoyo mutuo en la institucion educativa,

fortaleciendo asi su funcionamiento democratico.

De acuerdo con el Decreto Supremo N° 004-2018-MINEDU, la convivencia escolar
se define como las interacciones humanas que tienen lugar dentro de una institucion
educativa, las cuales son generadas de manera colectiva y habitual. Esta dindmica se
considera una responsabilidad compartida por todos los miembros de la comunidad
educativa. En términos mas especificos, hace referencia a las dindmicas de interaccion que se
establecen entre los integrantes de la comunidad educativa, en las cuales se intercambian
ideas, intereses, afectos, valores, comportamientos y experiencias. La calidad de la
convivencia escolar puede manifestarse de manera positiva o negativa, dependiendo de las

interacciones y conductas de sus miembros. Una convivencia escolar favorable es esencial
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para la formacioén integral de los ciudadanos y debe promoverse en todas las etapas de la vida

escolar (MINEDU, 2018).

Segun una de las ultimas definiciones del MINEDU (2021), la convivencia escolar se
describe como la interaccion continua y dindmica entre los diversos integrantes de la
comunidad educativa, incluyendo directivos, docentes, padres y madres de familia, y
estudiantes. Estas interacciones estan guiadas por las normas y valores socializados en el

centro educativo.

Fernandez (2001) concibe la convivencia escolar como el ambiente de relaciones que
se desarrolla en la institucion escolar. Esto implica un conjunto de interacciones sociales que
tienen lugar en la escuela en un tiempo y espacio especificos, con el proposito primordial de

educar y formar a los estudiantes.

2.2.2.2. Beneficios de una buena convivencia escolar

De acuerdo con el Ministerio de Educacion (2018), una adecuada convivencia escolar
facilita lo siguiente: a) el establecimiento de instituciones educativas como entornos
democraticos, en los que se respeten los derechos humanos de todos los miembros de la
comunidad educativa, incluidos nifios, nifias, adolescentes y adultos, promoviendo la
participacion y el respeto hacia las diferencias; b) la transformacion de las escuelas en
espacios seguros y protectores, donde los estudiantes puedan desarrollar sus habilidades sin
ser afectados por la violencia o la discriminacion, garantizando asi su integridad y el proceso
de aprendizaje; y ¢) la promocion de que el equipo directivo, el cuerpo docente y el personal
administrativo actuen como ejemplos éticos para los alumnos y la comunidad educativa en su
conjunto, fomentando la colaboracion, el trato respetuoso y relaciones basadas en la

dignidad.
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En resumen, una convivencia escolar adecuada se caracteriza por ser democratica,
inclusiva y pacifica, respetando los derechos humanos y las diferencias individuales, lo que

favorece el desarrollo integral y el éxito educativo de los estudiantes (MINEDU, 2021).

Para Casassus (2006), dentro del aula, se requiere una conexion genuina por parte del
docente hacia sus estudiantes; es decir, el educador debe practicar la escucha activa, la
atencion plena y la aceptacion incondicional de los alumnos, sin emitir juicios ni criticas. Un
ambiente escolar propicio se caracteriza por la presencia de confianza y seguridad, elementos
indispensables para el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Segin Casassus (2006), se
distinguen cinco tipos de relaciones, entre las cuales destacan dos que promueven un clima

favorable para el aprendizaje:

La relacion entre el profesor y los alumnos: Es esencial que los estudiantes sientan
que sus experiencias previas son valoradas, comprendidas y aceptadas por el docente. Para
lograrlo, el profesor debe desarrollar competencias emocionales que le permitan identificar
las emociones subyacentes en las acciones de sus alumnos, reconociendo que detras de la
indisciplina pueden existir miedos, rabias, orgullos o disgustos. La aceptacion en esta
relacion no implica tolerar conductas inapropiadas, sino mas bien actuar de manera

consciente y adecuada seglin lo requiera la situacion (Casassus, 20006).

La interaccion entre los estudiantes es fundamental. Segin Casassus (2006), es
esencial promover un entorno de confianza reciproca entre los alumnos, dado que esto
favorece el desarrollo de competencias emocionales y sociales, asi como el aprendizaje en
colaboracion. En este contexto, es fundamental que los educadores impulsen la comprension
y el manejo apropiado de las emociones en los alumnos, promoviendo el respeto por la
diversidad y la condena de la violencia. Adicionalmente, es necesario fomentar la

participacion activa de los estudiantes, brindandoles la oportunidad de proponer, negociar y
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definir los contenidos de aprendizaje, de tal manera que puedan manifestar sus motivaciones
intrinsecas, tanto a nivel individual como colectivo. La formacion de competencias
emocionales desempena un papel esencial en la interaccion entre los estudiantes, asi como en

la capacidad para abordar y resolver problemas cognitivos.

2.2.2.3. Funciones de la convivencia escolar
Las funciones inherentes a la convivencia escolar se derivan de sus objetivos

primordiales. Segin MINEDU (2018), destacamos las siguientes funciones:

Funcion formadora: Esta funcion se centra en la educacion en valores y el fomento de
la ciudadania democratica, asi como en el desarrollo de habilidades socioemocionales.
Implica inculcar a los estudiantes el conocimiento, la valoracion y el respeto hacia las
normas. La convivencia escolar se encarga de promover la formacion en valores desde los
primeros afios de primaria hasta los Gltimos afios de secundaria, no solo a nivel tedrico, sino
también en la practica. Es fundamental que los estudiantes comprendan el significado y la
importancia de los valores y normas, participando activamente en su construccion dentro de

un ambiente de respeto mutuo (MINEDU, 2018).

Funcién preventiva y protectora: Esta funcion esta orientada a establecer un entorno
calido, seguro y que garantice la proteccion, promoviendo asi un desarrollo saludable y una
interaccion positiva entre todos los integrantes de la comunidad educativa. Implica asegurar
la presencia continua de adultos y fomentar el establecimiento de relaciones de confianza
entre los estudiantes y el profesorado. Ademas, se busca prevenir situaciones de riesgo social
mediante la promocion de un clima escolar interesante, atractivo, confiable y seguro

(MINEDU, 2018).

Funcién de regulacion: Esta funcion implica instruir a los estudiantes a identificar y

aceptar las repercusiones de sus decisiones. Se pretende que los estudiantes asuman la
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responsabilidad de sus decisiones y comportamientos, lo que fomenta su autonomia. Sin
embargo, los educadores siempre proporcionan un respaldo pedagogico. Asimismo, se
establecen reconocimientos y estimulos para aquellos estudiantes que contribuyen al
mejoramiento de la convivencia, asi como medidas correctivas que tengan un caracter

formativo, pedagogico, justo y oportuno (MINEDU, 2018).

El fortalecimiento de la convivencia escolar no debe depender de la discrecion
individual de los miembros de la institucion educativa, sino que debe ser promovido de
manera activa. Esto conlleva la importancia de establecer relaciones interpersonales que sean
tanto positivas como seguras, promoviendo un ejercicio de ciudadania democratica y
desarrollando una cultura fundamentada en el respeto, la justicia y la equidad. Asimismo, es
esencial valorar la diversidad y adoptar medidas para contrarrestar cualquier manifestacion de
violencia y discriminacion en el contexto escolar. Es esencial que se trabaje en conjunto para
crear un ambiente inclusivo, donde cada individuo sea valorado y respetado por igual

(MINEDU, 2018).

2.2.2.4. Caracteristicas de la convivencia escolar
Segun lo establecido por el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2018), se reconocen

cinco elementos fundamentales en el contexto de la convivencia escolar:

» Facilita el desarrollo holistico de los estudiantes.

* Involucra la colaboracion de todos los integrantes de la comunidad
educativa.
Promueve el desarrollo de competencias necesarias para la

ciudadania democratica.

» Crea un entorno favorable para el proceso de aprendizaje de los
estudiantes.
Refleja las dindmicas de interaccion social que se manifiestan

en el contexto de la institucion educativa.
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2.2.2.5. La convivencia escolar segin el Curriculo Nacional

El Curriculo de Educacion Basica del Ministerio de Educacion (MINEDU) de 2016
promueve la competencia "Convive y participa democraticamente en la busqueda del bien
comun", la cual esta intrinsecamente relacionada con la convivencia en el ambito
escolar. Esta competencia se conceptualiza como un conjunto de interacciones entre
estudiantes que fomentan la equidad y la justicia, en el cual se reconocen tanto los deberes
como los derechos, se manifiesta la apertura para enriquecerse a través de diversas
tradiciones culturales y se respeta la diversidad, lo que contribuye al bienestar colectivo de la
sociedad y refuerza el compromiso con la participacion democratica. Entre las habilidades
que componen esta competencia se incluyen la interaccion con diversos individuos, la
formulacion de normas y acuerdos, la gestion constructiva de conflictos, la deliberacion en
relacion con asuntos de interés publico y la participacion en iniciativas dirigidas al bienestar

colectivo.

Para que los estudiantes tengan la oportunidad de cultivar estas habilidades de manera
efectiva, es imperativo que las instituciones educativas establezcan un entorno favorable,
promoviendo la participacion a través del didlogo y el respeto por la diversidad en todos los
niveles de la organizacion. Ademas, es esencial que todos los adultos dentro de la institucién
educativa encarnen valores éticos para servir como modelos a seguir para los
estudiantes. Todos los miembros de la comunidad escolar tienen la responsabilidad de velar
por el bienestar de los estudiantes, priorizando el respeto a los derechos fundamentales de

cada individuo para promover un ambiente de bienestar en la escuela (MINEDU, 2016).

Asimismo, el enfoque de "orientacion al bien comtin" del Curriculo Nacional de
Educacion Basica (CNEB) del MINEDU (2016) contribuye a la instauracion de un ambiente

propicio para el aprendizaje, donde la comunidad se percibe como un conjunto en el cual
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todos se apoyan mutuamente, siendo las relaciones saludables y amenas el mayor activo para

el bienestar general.

En este marco, se reconocen y consideran los principios, actitudes y manifestaciones

que fomentan un ambiente propicio para el aprendizaje:

a) La equidad y la justicia abarcan el reconocimiento de que los individuos no
inician desde condiciones homogéneas, y por lo tanto, es necesario proporcionar

igualdad de oportunidades y asistencia a aquellos que enfrentan adversidades.

b) La solidaridad, entendida como la voluntad de ofrecer asistencia incondicional

a aquellos que enfrentan situaciones dificiles.

¢) Laempatia se define como la capacidad de entender y proporcionar apoyo a las

emociones y circunstancias de los demas.

d) La responsabilidad se manifiesta a través del cumplimiento de obligaciones y
en la atencion y salvaguarda de los recursos compartidos de forma colectiva

(MINEDU, 2018).

2.2.2.6. Dimensiones de la convivencia escolar
Chaparro, Caso, Fierro y Diaz (2015), tomando en consideracion los planteamientos
de la UNESCO (2008), idearon un sistema de evaluacion de la convivencia escolar

compuesto por tres dimensiones principales.

2.2.2.6.1. Convivencia pacifica

La primera dimension, identificada como convivencia pacifica, se enfoca en la
habilidad de desarrollar relaciones interpersonales basadas en el respeto, la tolerancia y el
cuidado mutuo. Incluye la prevencion y el manejo de comportamientos de riesgo, asi como la

resolucion de conflictos a través del didlogo y mecanismos de justicia. En este contexto, se
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fomenta una respuesta adecuada ante los conflictos, subrayando la importancia del didlogo y
del respeto como fundamentos esenciales. Desde esta perspectiva, se vincula estrechamente

con la gestion de conflictos y la atencion a situaciones de violencia (Chaparro et al., 2015).

2.2.2.6.2. Convivencia democratica

La dimensién 2, denominada convivencia democratica, se enfoca en la participacion
colectiva en la formulacion de normativas basadas en principios éticos, asi como en el respeto
y la implementacion de acuerdos que rigen la convivencia social. Asimismo, se enfoca en la
participacion de todos los integrantes de la comunidad educativa en la toma de decisiones,
utilizando diversos mecanismos como el didlogo, la negociacion, la comunicacion y el
consenso, con el proposito de alcanzar el bienestar comun (Chaparro, Caso, Fierro y Diaz,
2015). En esta dimension, los miembros de la institucion educativa participan activamente
como sujetos con derechos y responsabilidades, adoptando decisiones orientadas al beneficio

colectivo y respetando los valores éticos y democraticos (Chaparro et al., 2015).

2.2.2.6.3. Convivencia inclusiva

La dimension 3, referida como convivencia inclusiva, conlleva el reconocimiento del
derecho inalienable a la dignidad de todos los individuos, valorando sus particularidades en
relacion con la religion, el género, la cultura, la etnicidad, el estatus socioeconémico, la
orientacion sexual, las discapacidades, las opiniones y el estado de salud, entre otros
factores. Este enfoque tiene como objetivo reconocer y apreciar a cada individuo en su
condicion de ser humano, sin ningun tipo de discriminacion. Resalta la relevancia de
consolidar la identidad mediante el reconocimiento de los logros, esfuerzos y competencias,
ademas de fomentar el respeto y la apreciacion de la diversidad. Se pone énfasis en la
atencion a las necesidades de los demaés, la promocion del trabajo colaborativo y el desarrollo
de un sentido de pertenencia tanto hacia el grupo de clase como hacia la comunidad escolar

(Chaparro, Caso, Fierro y Diaz, 2015). En el &mbito educativo, se expresa a través del
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reconocimiento y la valorizacion de la diversidad y las caracteristicas tinicas de cada persona,

rechazando de manera firme cualquier forma de discriminacion y exclusion social.

2.2.3. Teorias de aprendizaje que sustentan la investigacion

2.2.3.1. Teoria sociocultural sobre la convivencia segin Vygotsky

Segun la teoria sociocultural de Vygotsky (1979), todo proceso de aprendizaje es
inherentemente social, ya que se construye a través de la interaccion con otros individuos.
Este enfoque subraya que los infantes desarrollan formas de actividad y relaciones sociales a
través de su participacion en contextos interpersonales. Vygotsky establece dos niveles en el
desarrollo: la zona de desarrollo proximo, en la cual los nifios son capaces de llevar a cabo
actividades con la colaboracion de otros, y la zona de desarrollo potencial, donde requieren
apoyo para abordar problemas. El nivel de desarrollo real representa las habilidades actuales
del estudiante, que reflejan su historia de progreso en la zona de desarrollo potencial a lo

largo de su vida (Vygotsky, 1979).

Las interacciones interpersonales son fundamentales para la activacion de diversos
procesos cognitivos y la facilitacion del aprendizaje. Estas interacciones sociales se expresan
en multiples contextos y necesariamente implican la utilizacion del lenguaje. A lo largo del
proceso de aprendizaje social, las diferentes formas de interaccion son internalizadas y se

convierten en comportamientos y procesos de autorregulacion (Vygotsky, 1979).

2.2.3.2. Teoria ecologica de violencia y convivencia escolar

La teoria ecologica, propuesta por Bronfenbrenner (1977), postula que el desarrollo
infantil se forma en la interaccion con su entorno, denominado entorno ecologico. En este
contexto, se propone que el individuo puede ser conceptualizado como un sistema ambiental,
dado que interactia con diversos entornos que afectan su desarrollo en dimensiones

relacionales, morales y cognitivas. Este enfoque ecoldgico permite una comprension mas
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profunda de los distintos contextos en los que se presenta la violencia, asi como de sus

variadas causas y las potenciales repercusiones asociadas.

Bronfenbrenner (1977) clasifica el entorno ecoldgico del desarrollo humano en varios
niveles. El primer nivel es el microsistema, el cual incluye los roles, las relaciones
interpersonales y las actividades que tienen lugar en entornos inmediatos, tales como el
hogar, el aula, el laboratorio, entre otros. En este contexto, el individuo en desarrollo se
involucra de manera activa en una relacion reciproca. El mesosistema, que constituye el
segundo nivel en esta jerarquia, hace referencia a las interacciones que el estudiante mantiene
con sus pares, amigos, docentes y diversos grupos sociales, tales como equipos deportivos o

culturales.

El exosistema, que representa el tercer nivel de anélisis, abarca la influencia ejercida
por los medios de comunicacion, tales como las redes sociales, internet y la television, asi
como su efecto en el desarrollo socioemocional del adolescente. Por ultimo, el macrosistema,
cuarto nivel, representa el entorno mas amplio del adolescente, que incluye los valores,

costumbres, tradiciones y normas que rigen la sociedad en general (Bronfenbrenner, 1977)

2.3. Marco conceptual

Habilidades

Son un conjunto de capacidades, destrezas y competencias que una persona adquiere
y perfecciona mediante el aprendizaje y la experiencia. Estas permiten ejecutar acciones de
forma eficaz y adaptativa en distintos contextos, facilitando la resolucion de problemas y el

adecuado desempefio personal y social.

Interaccion

Es el proceso dinamico de relacion reciproca entre dos o mas individuos, en el cual se

produce un intercambio continuo de conductas, ideas, emociones y actitudes. La interaccion
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constituye la base de las relaciones sociales y permite la construccion de vinculos, normas y

significados compartidos dentro de un contexto social determinado.

Comportamientos

Se refiere a las respuestas observables y medibles que manifiesta un individuo frente a
estimulos internos o externos. En el &mbito social, los comportamientos incluyen acciones
verbales y no verbales que influyen en la calidad de las relaciones interpersonales y en la

adaptacion del sujeto a su entorno.

Comunicacion

Es un proceso mediante el cual las personas transmiten, reciben e interpretan
mensajes a través de diferentes canales, como el lenguaje verbal, gestual y corporal. La
comunicacion es esencial para expresar pensamientos, sentimientos y necesidades, asi como

para establecer, mantener y regular las relaciones interpersonales.

Interpersonalidad

Hace referencia a la capacidad del individuo para relacionarse de manera adecuada y
efectiva con otras personas, demostrando respeto, empatia y habilidades sociales. La
interpersonalidad favorece la convivencia, la cooperacion y la resolucion de conflictos,

contribuyendo al desarrollo social y emocional del individuo.

Convivencia

Es el conjunto de relaciones, practicas y experiencias compartidas que se desarrollan
entre los miembros de una comunidad educativa. Implica la interaccién diaria basada en
normas, valores y acuerdos que permiten una coexistencia armonica, favoreciendo el respeto,

la cooperacion y la resolucion pacifica de conflictos.



Dialogo

Es una forma de comunicacion basada en el intercambio respetuoso de ideas y
opiniones, que permite la comprension mutua y la toma de decisiones consensuadas. En el
ambito escolar, el didlogo es una herramienta esencial para la negociacioén de acuerdos y la

resolucion de conflictos.

Respeto

Consiste en el reconocimiento y valoracion de la dignidad, los derechos y las
diferencias de los demas. El respeto en la convivencia escolar promueve relaciones

interpersonales saludables y previene conductas de violencia o discriminacion.

Democracia

Es un principio de organizacion social que se fundamenta en la participacion, la
equidad y la toma de decisiones compartidas. En la institucion educativa, la democracia se
manifiesta en la participacion activa de sus miembros, el cumplimiento de normas

consensuadas y la promocion de un clima de confianza y responsabilidad colectiva.
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CAPITULO III

HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipaotesis

3.1.1 Hipotesis general
Existe relacion significativa entre las habilidades sociales y convivencia escolar en
estudiantes del primer grado de secundaria de la Instituciéon Educativa Daniel Estrada Pérez —

Cusco, 2024.

3.1.2 Hipoétesis especificas
Existe relacion significativa entre las habilidades sociales y la convivencia pacifica en
estudiantes del primer grado de secundaria de la Institucion Educativa Daniel Estrada Pérez —

Cusco, 2024.

Existe relacion significativa entre las habilidades sociales y la convivencia
democratica en estudiantes del primer grado de secundaria de la Institucion Educativa Daniel

Estrada Pérez — Cusco, 2024.

Existe relacion significativa entre las habilidades sociales y la convivencia inclusiva
en estudiantes del primer grado de secundaria de la Institucion Educativa Daniel Estrada

Pérez — Cusco, 2024.
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3.2.  Operacionalizacion de variables
VARIABLES DEFINICION DEFINICION |DIMENSIONES INDICADORES ITEMS |NIVELES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
De acuerdo con Caballo (2007), las | Esta variable Habilidades Sonrie y rie con los demas
habilidades sociales constituyen un | habilidades basicas de Saluda a los demas 1,2,3,4,5
conjunto de comportamientos que | sociales se vaa | interaccion Realiza presentaciones Nunca
un individuo emplea en un contexto | medir mediante | social Hace favores a los demas (1)
HABILIDADES | interpersonal, manifestando de un cuestionario Se expresa con cortesia y
SOCIALES manera pertinente a la situacion sus | de elaboracion amabilidad
sentimientos, actitudes, deseos, propia para este | Habilidades Refuerza a otros Casi
opiniones o derechos. Estas estudio. para hacer Se relaciona con los demds nunca
acciones contemplan el respeto amigos en actividades 6,7,8,9,1 (2)
hacia las conductas ajenas y buscan Se une a los juegos con otros 0
abordar y resolver los problemas Brinda ayuda a los demds
actuales, al tiempo que reducen la Coopera y comparte con los A veces
probabilidad de enfrentar demas 3)
dificultades en el futuro. Habilidades Reconoce sus fortalezas y
relacionadas a virtudes Casi
las Expresa sus emociones siempre
percepciones Comprende las emociones 11,12,13, 4)
de otros 14,15
Defiende sus derechos
Defiende sus opiniones Siempre
Habilidades Mantiene una conversacion (5)
para con los adultos
relacionarse Es cortez con los adultos 16,17,18,
con los adultos | Refuerza al adulto 19,20

Realiza peticiones a los
adultos

Soluciona problemas con
adultos
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CONVIVENCIA
ESCOLAR

De acuerdo con el Decreto
Supremo N° 004-2018-MINEDU,
la convivencia escolar se define
como las interacciones humanas
que tienen lugar dentro de una
institucion educativa, las cuales son
generadas de manera colectiva 'y
habitual. Esta dinamica se
considera una responsabilidad
compartida por todos los miembros
de la comunidad educativa. En
términos mas especificos, hace
referencia a las dinamicas de
interaccion que se establecen entre
los integrantes de la comunidad
educativa, en las cuales se
intercambian ideas, intereses,
afectos, valores, comportamientos y
experiencias.

Esta variable
convivencia
escolar se va a
medir mediante
un cuestionario
de elaboracion
propia para este
estudio.

Convivencia Resolucion de conflictos

pacifica Empatia y comprension 1,2,3,4,5,
Respeto y tolerancia 6

Convivencia Participacion y colaboracién

democratica
Respeto los acuerdos 7,8,9,10,
Toma de decisiones 11,12
colectivas

Convivencia Aceptacion de la diversidad

inclusiva Colaboracién entre pares
Cuidado y apoyo mutuo 13,14,15,

16,17,18
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CAPITULO IV

METODOLOGIA
4.1. Tipo, nivel y disefio de investigacion

Tipo de investigacion:

Martinez y Espinal (2023), la presente investigacion es de tipo basica porque es de
disefio descriptivo, las variables no se han modificado y no se ha hecho algo que solucione el

problema planteado, motivo por el que se realizo este estudio.

Nivel de investigacion:

Este enfoque es de naturaleza relacional, dado que sus caracteristicas mas
significativas incluyen el andlisis estadistico bivariado, el cual examina la interaccion entre
dos variables. Esta caracteristica es lo que distingue a este nivel del nivel descriptivo, en el
que se realiza un analisis estadistico univariado. Ademas, se diferencia del nivel explicativo,

ya que no busca establecer relaciones de causalidad. Supo (2020).

Disefio de investigacion:

El disefio de investigacion adoptado es de naturaleza correlacional simple. Segiin
Cancela (2010), los estudios correlacionales son aquellos que se enfocan en describir o
esclarecer las interrelaciones entre las variables mas relevantes, empleando para ello los

coeficientes de correlacion.

Dénde:

01

02
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M = Es la muestra

O1= Observacion a la variable (1) (Habilidades sociales)

0O2= Observacion a la variable (2) (Convivencia escolar)

r = Relacidn existente entre las variables

4.2. Poblacion y unidad de analisis
4.2.1 Poblacion de estudio
En la presente investigacion, se aplicara estudiantes de secundaria de

la Instituciéon Educativa Daniel Estrada Pérez — Cusco, 2024

En reconocimiento a la poblacion Herndndez-Sampieri (2018) detalla: La poblacion
de estudio se refiere al conjunto completo de individuos, elementos o casos que comparten
caracteristicas especificas y que son objeto de analisis en un estudio de investigacion.
Carrasco (2019) comparte esta definicion afiadiendo que la poblacion: “es el conjunto de
todos los elementos (unidades de andlisis) que pertenecen al &mbito espacial donde se

desarrolla el trabajo de investigacion” (p. 236).

4.2.2 Tamaio de muestray técnica de seleccion de muestra

Tamano de muestra

Segtin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), se define como una muestra
representativa de un subconjunto de la poblacion, de la cual se obtiene informacion especifica
que puede resultar suficientemente valiosa como para ser generalizada a la totalidad de la
poblacion. En términos diferentes, los datos obtenidos de una muestra pueden ser utilizados
para llevar a cabo caracterizaciones, confrontar conceptos y establecer vinculos entre

fendmenos y sus causas en relacion con toda la poblacion. Para llevar a cabo la investigacion,



41

se seleccion6 una muestra de 75 estudiantes de primer grado de secundaria de la Institucion
Educativa Daniel Estrada Pérez, ubicada en Cusco. La metodologia empleada para la
recoleccion de datos es el muestreo no probabilistico, dado que carece de una formula

estadistica definida y se basara en el juicio del investigador.

Técnicas de seleccion de muestra

Segun Hernandez-Sampieri (2018), la muestra no probabilistica o dirigida se define
como un subconjunto de la poblacion en el cual la seleccion de los elementos no esta
determinada por criterios de probabilidad, sino que se basa en las caracteristicas especificas
de la muestra. Por consiguiente, la muestra utilizada en el presente estudio de investigacion es
no probabilistica, seleccionando a 75 estudiantes de primer grado de secundaria de la

Institucién Educativa Daniel Estrada Pérez, ubicada en Cusco.

4.3. Técnicas de recoleccion de informacion

a. Técnica:

De acuerdo con Tafur e Izaguirre (2015), para lograr los objetivos de la investigacion
y validar las hipotesis formuladas, es necesario obtener datos. Por esta razon, se establecen
procedimientos concretos para la recoleccion de datos, que son referidos como técnicas. La
metodologia que se aplicard en esta investigacion es la utilizacion de encuestas. Esta decision
fue adoptada debido a que los datos que se recopilaran permitiran obtener informacion
objetiva. Seglin Carrasco (2019), la encuesta se considera “una técnica de referencia en la
investigacion social, debido a diversas caracteristicas tales como su utilidad, simplicidad,
versatilidad y la objetividad de los datos que se generan.” "Estas interrogantes pueden ser
formuladas de forma directa o indirecta a los participantes del estudio” (p.314). En particular,
esta técnica serd empleada debido a su capacidad para recolectar informacion objetiva, lo que

facilitara su posterior andlisis y el tratamiento de ambas variables de estudio.
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b. Instrumento:

El instrumento utilizado en este estudio es un cuestionario. De acuerdo con las
contribuciones de los investigadores Tafur e Izaguirre (2015, p. De acuerdo con lo indicado
en la referencia 197, se sostiene que el cuestionario constituye un instrumento que recibe su
denominacién debido a que se compone de una serie de preguntas formuladas tras considerar
las variables y sus respectivas dimensiones. Ademas, el cuestionario esta vinculado a la
metodologia conocida como encuesta. Segun lo expuesto por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), este "se define como un conjunto de interrogantes relacionadas con una o
mas variables que se pretenden cuantificar (...)". La diversidad de los elementos abordados en
el cuestionario es comparable a la variedad de los aspectos que se evaltan. "En esencia, se
distinguen dos categorias de preguntas: las cerradas y las abiertas." (p. 310). En este contexto,
se seleccionaran preguntas de tipo cerrado, es decir, aquellas en las que los estudiantes deben

elegir una de cuatro opciones disponibles.

4.4. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Para evaluar el nivel de confiabilidad se empleard el coeficiente Alfa de Cronbach,
cuyos resultados se incluyen en los anexos del presente trabajo de investigacion. Para el
analisis y la interpretacion de la informacion obtenida del cuestionario, se aplicara la
valoracidn segun la escala de Likert, y posteriormente se realizara una baremacion utilizando
el software estadistico SPSS, version 26. Con el propoésito de determinar la correlacion
existente entre las variables objeto de estudio, se aplicara la técnica estadistica de Correlacion

de Pearson. Los resultados seran presentados en forma de tablas y figuras.

4.5. Técnicas para demostrarla verdad o falsedad de las hipdtesis planteadas
En relacion con las hipotesis, la estadistica bivariada permite establecer asociaciones

mediante el coeficiente de correlacion alfa de Cronbach y diversas medidas de asociacion,
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como las correlaciones y el coeficiente de correlacion de Pearson. Si el valor de significancia
es inferior a 0.05, se aceptara la hipdtesis formulada por el investigador. Por el contrario, si el
valor de significancia es superior a 0.05, se rechazard la hipdtesis del investigador. De este

modo, se podra determinar la validez de las hipotesis planteadas.

Para llevar a cabo la prueba de hipotesis de investigacion, se han formulado
previamente las hipdtesis alterna y nula en relacion con la hipotesis general, asi como con las
hipotesis especificas. Posteriormente, se aplicara la técnica estadistica de Correlacion de
Pearson con el objetivo de evaluar la validez o invalidez de las hipotesis formuladas en el

marco del estudio.
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CAPITULO V

RESULTADOS DE INVESTIGACION

5.1. Resultados descriptivos

Tabla 1
Frecuencias de la variable habilidades sociales

Habilidades sociales

N %
Bajo 0 0,0
Medio 20 26,7
Alto 55 73,3
Total 75 100,0

Nota: resultados del estadistico aplicado

Figura 2
Variable habilidades sociales

En la tabla 1 y figura 2 se muestra la distribucion de habilidades sociales en un grupo
de 75 personas, con un 0% de individuos en el nivel bajo, un 26,7% en el nivel medio y un
73,3% en el nivel alto. Esto indica que no hay personas con habilidades sociales consideradas
bajas, una minoria tiene habilidades sociales medianas y la mayoria posee habilidades
sociales altas, lo que sugiere que la poblacion evaluada estd mayormente compuesta por

individuos con un buen desarrollo de estas habilidades.
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Tabla 2
Frecuencias de las dimensiones de la variable habilidades sociales
Habilidades Habilidades Habilidades para
basicas de Habilidades para relacionadas a las  relacionarse con los
interaccion social hacer amigos percepciones adultos
N % N % N % N %
Bajo 0 0,0% 0 0,0% 1 1,3% 0 0,0%
Medio 21 28,0% 21 28,0% 25 33,3% 36 48,0%
Alto 54 72,0% 54 72,0% 49 65,3% 39 52,0%
Total 75 100.0% 75 100.0% 75 100.0% 75 100.0%

Nota: resultados del estadistico aplicado

Figura 3

Dimensiones de las habilidades sociales

En la tabla 2 y figura 3 se muestra la distribucion de habilidades sociales en cuatro

dimensiones. En general, no hay individuos con habilidades bajas en las dos primeras

categorias, mientras que en habilidades relacionadas a las percepciones se observa un

pequefio porcentaje (1,3%) con habilidades bajas. La mayoria de los participantes tiene

habilidades altas, destacandose el 72% en habilidades basicas de interaccion social y

habilidades para hacer amigos, asi como el 65,3% en habilidades relacionadas a las

percepciones y el 52% en habilidades para relacionarse con los adultos, donde, en cambio, un

48% tiene habilidades medianas. Esto sugiere que la mayoria de la poblacion evaluada tiene

habilidades sociales desarrolladas, especialmente para interactuar y hacer amigos, aunque la

habilidad para relacionarse con los adultos presenta una mayor diversidad.



Tabla 3
Frecuencias de la variable convivencia escolar

Convivencia escolar

N %
Bajo 22 29,3
Medio 0 0,0
Alto 53 70,7
Total 75 100,0

Nota: resultados del estadistico aplicado

Figura 4
Variable convivencia escolar

En la tabla 3 y figura 4 se muestra la distribucion de la convivencia escolar en un
grupo de 75 personas, donde el 29,3% presenta una convivencia baja, el 0% tiene una
convivencia media y el 70,7% tiene una convivencia alta. Esto indica que, aunque un
porcentaje significativo enfrenta dificultades en la convivencia escolar, la mayoria de la
poblacion evaluada tiene una buena interaccion y relacion dentro del entorno escolar, sin

casos de convivencia escolar media.
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Tabla 4
Frecuencias de las dimensiones de la variable convivencia escolar

Convivencia pacifica  Convivencia democratica Convivencia inclusiva

N % N % N %
Bajo 1 1,3% 1 1,3% 1 1,3%
Medio 26 34,7% 26 34,7% 28 37,3%
Alto 48 64,0% 48 64,0% 46 61,3%
Total 75 100,0% 75 100,0% 75 100,0%

Nota: resultados del estadistico aplicado

Figura §
Dimensiones de convivencia escolar

En la tabla 4 y figura 5 se muestra la distribucion de tres dimensiones de convivencia
escolar: pacifica, democratica e inclusiva, en un grupo de 75 personas. La mayoria de los
participantes tiene un nivel alto en todas las categorias, destacandose un 64% en convivencia
pacifica y democratica, y un 61,3% en convivencia inclusiva. En cuanto a los niveles medios,
el 34,7% de los individuos presentan una convivencia democratica y pacifica media, y el
37,3% tiene una convivencia inclusiva media. Solo un 1,3% se encuentra en el nivel bajo en
cada categoria, lo que indica que la gran mayoria de los evaluados tiene una convivencia

escolar positiva, con una leve presencia de individuos en los niveles bajos.
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Tabla 5
Frecuencias del nivel de habilidades sociales y convivencia escolar

Tabla cruzada Habilidades sociales*Convivencia escolar

Convivencia escolar

Bajo Alto Total
Habilidades sociales Medio N 13 7 20
% 17,3% 9,3% 26,7%
Alto N 9 46 55
% 12,0% 61,3% 73,3%
Total N 22 53 75
% 29.3% 70,7% 100,0%

Nota: resultados del estadistico aplicado

Figura 6
Nivel de habilidades sociales y convivencia escolar

En la tabla 5 y figura 6 se muestra una relacion entre las habilidades sociales y la
convivencia escolar en un grupo de 75 personas. La mayoria de las personas con habilidades
sociales altas (61,3%) tienen una convivencia escolar alta, mientras que solo un 12% tiene
una convivencia escolar baja. En contraste, entre aquellos con habilidades sociales medianas,
la mayoria se encuentra en el nivel bajo de convivencia escolar (17,3%), mientras que un
9,3% tiene una convivencia escolar alta. En general, el 29,3% de los participantes tiene una
convivencia escolar baja y el 70,7% tiene una convivencia escolar alta, lo que sugiere que las

personas con habilidades sociales mas desarrolladas tienen una mejor convivencia escolar.
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Tabla 6
Frecuencias del nivel de habilidades sociales y convivencia pacifica

Tabla cruzada Habilidades sociales*Convivencia pacifica

Convivencia pacifica

Bajo Medio Alto Total
Habilidades sociales Medio N 1 13 6 20
% 1,3% 17,3% 8,0% 26,7%
Alto N 0 13 42 55
% 0,0% 17,3% 56,0% 73,3%
Total N 1 26 48 75
% 1,3% 34,7% 64,0% 100,0%

Nota: resultados del estadistico aplicado

Figura 7
Nivel de habilidades sociales y convivencia pacifica

En la tabla 6 y figura 7 se muestra la relacion entre las habilidades sociales y la
convivencia pacifica en un grupo de 75 personas, destacando que la mayoria de los
participantes con habilidades sociales altas tienen una convivencia pacifica alta (56,0%), y un
17,3% tiene una convivencia media, sin presencia de personas con convivencia pacifica baja.
En cambio, entre aquellos con habilidades sociales medianas, la mayoria se encuentra en el
nivel medio de convivencia pacifica (17,3%), con un pequeiio porcentaje en los niveles bajo
(1,3%) y alto (8,0%). En total, el 64% de los participantes tiene una convivencia pacifica alta,
el 34,7% tiene una convivencia media y solo un 1,3% tiene una convivencia pacifica baja, lo
que sugiere que las personas con habilidades sociales mas desarrolladas tienden a tener una

convivencia pacifica mas favorable.



Tabla 7

Frecuencias del nivel de habilidades sociales y convivencia democratica
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Tabla cruzada Habilidades sociales*Convivencia democratica

Convivencia democratica

Bajo Medio Alto Total
Habilidades sociales = Medio N 1 13 6 20
% 1,3% 17,3% 8,0% 26,7%
Alto N 0 13 42 55
% 0,0% 17,3% 56,0% 73,3%
Total N 1 26 48 75
% 1,3% 34,7% 64,0% 100,0%

Nota: resultados del estadistico aplicado

Figura 8

Nivel de habilidades sociales y convivencia democratica

En la tabla 7 y figura 8 se muestra la relacion entre las habilidades sociales y la

convivencia democratica en un grupo de 75 personas, destacando que la mayoria de los

participantes con habilidades sociales altas tienen una convivencia democratica alta (56,0%),

mientras que un 17,3% tiene una convivencia media, sin presencia de personas con

convivencia democratica baja. Entre aquellos con habilidades sociales medianas, la mayoria

se encuentra en el nivel medio de convivencia democratica (17,3%), con un pequeiio

porcentaje en los niveles bajo (1,3%) y alto (8,0%). En total, el 64% de los participantes tiene

una convivencia democratica alta, el 34,7% tiene una convivencia media y solo un 1,3% tiene

una convivencia democratica baja, lo que sugiere que las personas con habilidades sociales

mas desarrolladas tienden a tener una convivencia democratica mas favorable.



Tabla 8

Frecuencias del nivel de habilidades sociales y convivencia inclusiva

Tabla cruzada Habilidades sociales*Convivencia inclusiva

Convivencia inclusiva

Bajo Medio Alto Total
Habilidades Medio N 1 14 5 20
sociales % 1,3% 18,7% 6,7% 26,7%
Alto N 0 14 41 55
% 0,0% 18,7% 54, 7%  73,3%
Total N 1 28 46 75
% 1,3% 37,3%  61,3% 100,0%

Nota: resultados del estadistico aplicado

Figura 9

Nivel de habilidades sociales y convivencia inclusiva

En la tabla 8 y figura 9 presenta la relacion entre las habilidades sociales y la
convivencia inclusiva en un grupo de 75 personas, destacando que la mayoria de los
participantes con habilidades sociales altas tienen una convivencia inclusiva alta (54,7%),
mientras que un 18,7% tiene una convivencia media, sin presencia de personas en el nivel

bajo. Entre aquellos con habilidades sociales medianas, la mayoria tiene una convivencia
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inclusiva media (18,7%), con un pequefio porcentaje en los niveles bajo (1,3%) y alto (6,7%).

En total, el 61,3% de los participantes tiene una convivencia inclusiva alta, el 37,3% tiene
una convivencia media y solo un 1,3% tiene una convivencia baja, lo que sugiere que las

personas con habilidades sociales mas desarrolladas tienen una convivencia inclusiva mas

favorable.



5.2. Resultados inferenciales

Tabla 9
Prueba de normalidad de las variables
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Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Habilidades sociales ,083 75 ,200°
Convivencia escolar ,122 75 ,007
Convivencia pacifica ,143 75 ,001
Convivencia democratica ,143 75 ,001
Convivencia inclusiva ,114 75 ,018

Nota: Elaborado con datos obtenidos de la muestra

En la tabla 9 se muestra los resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov revelan

que los datos de habilidades sociales siguen una distribucion normal, ya que el valor de

significacion 0,200 es superior al umbral comtinmente utilizado de 0,05, lo que implica que

no se rechaza la hipdtesis nula de normalidad. Esto sugiere que los datos de habilidades

sociales se distribuyen de manera regular y pueden ser analizados con métodos paramétricos

que asumen normalidad en la distribucion de los datos. Por otro lado, los valores de

significacion para las variables de convivencia escolar, convivencia pacifica, convivencia

democratica y convivencia inclusiva son inferiores a 0,05, con valores de 0,007, 0,001, 0,001

y 0,018 respectivamente; en consecuencia, las prueba de hipotesis general se realizara con el

coeficiente paramétrico r de Pearson y las hipdtesis especificas con el estadistico Rho de

Spearman.
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5.3. Prueba de hipétesis

Hipdtesis general:

HI: Existe relacion significativa entre las habilidades sociales y convivencia escolar
en estudiantes del primer grado de secundaria de la Institucion Educativa Daniel Estrada

Pérez — Cusco, 2024.

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades sociales y convivencia
escolar en estudiantes del primer grado de secundaria de la Institucion Educativa Daniel

Estrada Pérez — Cusco, 2024.

Tabla 10
Analisis de correlacion entre habilidades sociales y convivencia escolar
Correlaciones
Habilidades Convivencia
sociales escolar
Rho de Habilidades Coeficiente de 1,000 ,884™
Spearman sociales correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 75 75
Convivencia Coeficiente de ,884™ 1,000
escolar correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 75 75

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 10 muestra una correlacion fuerte y positiva de 0,884 entre las habilidades
sociales y la convivencia escolar, lo que indica que a medida que mejoran las habilidades
sociales, también lo hace la convivencia escolar. El valor de significacion 0,000 es inferior al
nivel de 0,01, lo que confirma que la correlacion es estadisticamente significativa. Por lo
tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, lo que sugiere que

existe una relacion significativa entre ambas variables.



Hipdtesis especifica 1

HI: Existe relacion significativa entre las habilidades sociales y la convivencia
pacifica en estudiantes del primer grado de secundaria de la Institucion Educativa Daniel

Estrada Pérez — Cusco, 2024.

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades sociales y la convivencia
pacifica en estudiantes del primer grado de secundaria de la Institucion Educativa Daniel

Estrada Pérez — Cusco, 2024.

Tabla 11
Analisis de correlacion entre habilidades sociales y la convivencia pacifica
Correlaciones
Habilidades Convivencia
sociales pacifica
Rho de Habilidades Coeficiente de 1,000 ,886™
Spearman sociales correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 75 75
Convivencia Coeficiente de ,886™" 1,000
pacifica correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 75 75

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 11 presenta los resultados de la correlacion de Spearman entre las
habilidades sociales y la convivencia pacifica. El coeficiente de correlacion es 0,886, lo que
indica una correlacion fuerte y positiva entre ambas variables. Es decir, a medida que las
habilidades sociales aumentan, también lo hace la convivencia pacifica. El valor de
significacion 0,000 es menor que el nivel de 0,01, lo que indica que la correlacion es
estadisticamente significativa. Dado que este valor es tan bajo, se rechaza la hipdtesis y se
acepta la hipotesis alternativa, lo que significa que existe una relacion significativa entre las

habilidades sociales y la convivencia pacifica.
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Hipdtesis especifica 2

HI: Existe relacion significativa entre las habilidades sociales y la convivencia
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democratica en estudiantes del primer grado de secundaria de la Institucion Educativa Daniel

Estrada Pérez — Cusco, 2024.

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades sociales y la convivencia

democratica en estudiantes del primer grado de secundaria de la Institucion Educativa Daniel

Estrada Pérez — Cusco, 2024.

Tabla 12
Analisis de correlacidn entre las habilidades sociales y la convivencia democréatica
Correlaciones
Habilidades Convivencia
sociales democratica
Rho de Habilidades Coeficiente de 1,000 ,886™
Spearman sociales correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 75 75
Convivencia Coeficiente de ,886™ 1,000
democratica correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 75 75

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 12 muestra los resultados de la correlacion de Spearman entre las

habilidades sociales y la convivencia democratica. El coeficiente de correlacion es 0,886, lo

que indica una fuerte correlacion positiva entre ambas variables, es decir, a medida que

mejoran las habilidades sociales, también mejora la convivencia democratica. El valor de

significacion 0,000 es menor que el nivel de significancia de 0,01, lo que confirma que la

correlacion es estadisticamente significativa. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis alternativa, lo que sugiere que existe una relacion significativa entre las

habilidades sociales y la convivencia democratica.
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Hipatesis especifica 3

HI: Existe relacion significativa entre las habilidades sociales y la convivencia
inclusiva en estudiantes del primer grado de secundaria de la Institucion Educativa Daniel

Estrada Pérez — Cusco, 2024.

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades sociales y la convivencia
inclusiva en estudiantes del primer grado de secundaria de la Institucion Educativa Daniel

Estrada Pérez — Cusco, 2024.

Tabla 13
Anélisis de correlacion entre las habilidades sociales y la convivencia inclusiva
Correlaciones
Habilidades  Convivencia
sociales inclusiva
Rho de Habilidades Coeficiente de 1,000 ,724™
Spearman sociales correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 75 75
Convivencia Coeficiente de 724 1,000
inclusiva correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 75 75

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 13 muestra los resultados de la correlacion de Spearman entre las
habilidades sociales y la convivencia inclusiva. El coeficiente de correlacion es 0,724, lo que
indica una correlacion positiva moderada entre ambas variables. Esto significa que a medida
que aumentan las habilidades sociales, también tiende a mejorar la convivencia inclusiva. El
valor de significacion 0,000 es menor que el nivel de significancia de 0,01, lo que indica que
la correlacion es estadisticamente significativa. Por lo tanto, se rechaza la hipodtesis nula (que
sugeriria que no hay correlacion) y se acepta la hipdtesis alternativa, concluyendo que existe

una relacion significativa entre las habilidades sociales y la convivencia inclusiva.
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CAPITULO VI

DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian una correlacion
fuerte y positiva (r = 0,884) entre las habilidades sociales y la convivencia escolar, lo que
confirma que el fortalecimiento de las habilidades sociales incide directamente en la mejora
de las relaciones interpersonales, la comunicacion y el clima escolar. Asimismo, el valor de
significacion (p = 0,000), inferior al nivel de 0,01, respalda la validez estadistica de este
hallazgo, demostrando que la relacion entre ambas variables no es producto del azar, sino que
responde a un vinculo real y consistente. Estos resultados coinciden con el supuesto tedrico
de que las habilidades sociales constituyen un componente fundamental para promover
interacciones saludables, comportamientos prosociales y ambientes educativos mas
armonicos. En contraste y complementariedad, el estudio de Montalvo y Jaramillo (2022)
también reporto relaciones estadisticamente significativas entre las habilidades sociales y el
autoconcepto en adolescentes, utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson. Aunque las
variables estudiadas difieren parcialmente de las de esta investigacion, ambos trabajos
convergen en demostrar la relevancia de las habilidades sociales como factor transversal en el
desarrollo personal y social de los estudiantes. Los hallazgos de dicho estudio refuerzan la
afirmacion de que la presencia o ausencia de habilidades sociales impacta diversos &mbitos
del comportamiento adolescente, lo cual respalda tedrica y empiricamente los resultados
obtenidos en el presente analisis sobre convivencia escolar. Los resultados de la investigacion
permiten reflexionar sobre la importancia de las habilidades sociales como un eje
fundamental para la construccidon de una convivencia escolar armodnica, ya que su desarrollo
no solo favorece relaciones respetuosas y colaborativas, sino que también potencia el
bienestar personal de los estudiantes. La fuerte correlacion encontrada demuestra que invertir

en el fortalecimiento socioemocional tiene efectos directos en la calidad del ambiente escolar,
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reforzando la idea de que la educacion debe trascender lo académico para incluir procesos
formativos que promuevan empatia, comunicacion asertiva y resolucion pacifica de
conflictos. Asimismo, al coincidir con estudios como el de Montalvo y Jaramillo (2022), que
evidencian la influencia de las habilidades sociales en dimensiones internas como el
autoconcepto, se reafirma la necesidad de que las instituciones educativas integren estrategias
sistematicas destinadas a fortalecer estas competencias para contribuir a una formacion

integral y humanista.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion muestran una correlacion fuerte
y positiva (p = 0,886) entre las habilidades sociales y la convivencia pacifica, lo cual
evidencia que el desarrollo adecuado de las habilidades sociales contribuye
significativamente a la construccion de relaciones armoénicas y al fortalecimiento del clima
escolar. El nivel de significacion (p = 0,000), inferior al 0,01, confirma que esta relacion es
estadisticamente significativa, lo que permite rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipotesis
alternativa. Estos hallazgos coinciden con la teoria socioeducativa que plantea que los
estudiantes con mayores competencias comunicativas, empaticas y cooperativas tienden a
resolver conflictos de manera pacifica y a participar de forma mas constructiva en su
comunidad escolar. Asimismo, los resultados de esta investigacion se articulan con los
hallazgos de Ayovi (2020), quien también evidencio una relacion significativa entre las
habilidades sociales y la convivencia escolar en estudiantes de educacion basica. En su
estudio, tanto las habilidades sociales como los niveles de convivencia se ubicaron en rangos
promedio, pero aun asi se encontr6 un p-valor inferior a 0,05, lo que confirmd la existencia
de una relacion estadistica entre ambas variables. Esta convergencia entre estudios refuerza la
idea de que las habilidades sociales constituyen un factor transversal en el desarrollo de
ambientes educativos saludables, y su fortalecimiento debe considerarse una prioridad dentro

de los procesos formativos dirigidos a la nifiez y adolescencia. Los resultados permiten
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reflexionar sobre la necesidad de promover, desde la institucion educativa, el desarrollo
sistematico de habilidades sociales como fundamento para una convivencia pacifica mas
solida y sostenible. La evidencia empirica muestra que las habilidades sociales no solo
favorecen relaciones interpersonales saludables, sino que actian como un recurso protector
que facilita la resolucion pacifica de conflictos y el respeto mutuo entre estudiantes. Al
coincidir con investigaciones como la de Ayovi (2020), se reafirma que estas competencias
son esenciales para el bienestar escolar y deben integrarse de manera intencional en las
practicas pedagogicas, de modo que contribuyan a la formacion integral de los estudiantes y a
la construccion de comunidades educativas mds inclusivas, respetuosas y orientadas al

dialogo.

Los resultados de la presente investigacion evidencian una correlacion fuerte y
positiva (p = 0,886) entre las habilidades sociales y la convivencia democratica, lo que indica
que el fortalecimiento de las habilidades sociales en los estudiantes contribuye directamente a
la promocién de practicas democraticas dentro del entorno escolar. La significancia
estadistica (p = 0,000), inferior al nivel de 0,01, confirma que la relacion observada es real y
no producto del azar, lo que permite rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis
alternativa. Este hallazgo respalda la idea de que el desarrollo de competencias
socioemocionales, como la empatia, la comunicacion asertiva y la participacion activa, juega
un rol determinante en la construccion de espacios democraticos donde prevalecen el respeto
mutuo, la tolerancia y la toma de decisiones compartida. Por otro lado, los resultados se
complementan con el estudio de Rivas (2022), quien encontrd que las habilidades sociales se
relacionan significativamente con los logros de aprendizaje en arte y cultura en estudiantes de
nivel secundario. Aunque las variables comparadas difieren, ambos estudios coinciden en
resaltar el papel transversal de las habilidades sociales en el desempefio y el desarrollo

estudiantil. La coincidencia en la significancia estadistica entre ambas investigaciones
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refuerza la idea de que las habilidades sociales no solo influyen en la convivencia
democratica, sino también en dominios académicos y expresivos. Esto permite afirmar que
fortalecer estas competencias puede tener un impacto positivo en diversas dimensiones de la
formacion integral del estudiante, consolidando su participacion activa y su desempefio
escolar. Los hallazgos obtenidos invitan a reflexionar sobre la importancia de promover de
manera sistematica el desarrollo de habilidades sociales como parte esencial de la educacion
integral. La fuerte relacion encontrada con la convivencia democratica evidencia que estas
competencias actian como pilares para la construccion de comunidades escolares
participativas, respetuosas y comprometidas con la toma de decisiones colectivas. Asimismo,
la coincidencia con el estudio de Rivas (2022) demuestra que las habilidades sociales tienen
un alcance mas amplio que el &mbito convivencial, influyendo también en los logros
académicos y en la expresion cultural. En este sentido, se vuelve indispensable que las
instituciones educativas incorporen estrategias pedagdgicas orientadas al fortalecimiento
socioemocional, entendiendo que estas habilidades son clave para formar estudiantes capaces
de convivir democraticamente, desenvolverse académicamente y contribuir de manera activa

a su entorno social.

Los resultados de la presente investigacion muestran una correlacion positiva
moderada (p = 0,724) entre las habilidades sociales y la convivencia inclusiva, lo que indica
que, a medida que los estudiantes desarrollan y fortalecen sus habilidades sociales, también
mejoran sus practicas de convivencia inclusiva dentro del entorno educativo. Este vinculo
estadisticamente significativo, respaldado por un valor de p = 0,000 inferior al nivel de
significancia de 0,01, demuestra que la relacion entre ambas variables no es producto del
azar. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa,
evidenciando que las habilidades sociales desempefian un papel importante en la construccion

de espacios escolares donde prevalece el respeto por la diversidad, la empatia y la
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participacion de todos los estudiantes. Sin embargo, al contrastar estos resultados con los
hallazgos del estudio de Parra (2022), se observan diferencias importantes. A diferencia del
presente estudio, Parra encontrd un valor de Rho = 0.009 y un p-valor de 0.919, lo que indica
una correlacion practicamente inexistente entre las habilidades sociales y la convivencia
escolar. Esta discrepancia podria deberse a diferencias contextuales, metodologicas o
poblacionales, pues cada institucion educativa posee dindmicas particulares que influyen en
las relaciones interpersonales de los estudiantes. No obstante, la comparacion evidencia que
la relacion entre habilidades sociales y convivencia no se manifiesta de manera homogénea
en todos los entornos educativos, lo que resalta la necesidad de analizar factores adicionales
que puedan influir en esta variabilidad. Los resultados obtenidos invitan a reflexionar sobre la
importancia de fortalecer las habilidades sociales como un componente esencial para
promover una convivencia inclusiva dentro de las instituciones educativas. Aunque en esta
investigacion se encontr6 una relacion moderada y significativa, la comparacion con el
estudio de Parra (2022) demuestra que esta relacion puede variar segiin el contexto, lo que
sugiere que la inclusion no depende unicamente del desarrollo socioemocional de los
estudiantes, sino también de factores institucionales, pedagogicos y culturales. Por ello, es
fundamental que las escuelas implementen estrategias integrales que fomenten tanto el
desarrollo de habilidades sociales como la construccion de entornos inclusivos que valoren la

diversidad y garanticen la participacion equitativa de todos los estudiantes.



CONCLUSIONES
PRIMERA. De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion, se
determino una correlacion fuerte y positiva (r = 0,884) entre las habilidades sociales y la
convivencia escolar, lo que evidencia que, a mayor desarrollo de las habilidades sociales,

mejor es la calidad de la convivencia dentro del entorno educativo. El nivel de significacion
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(p = 0,000), inferior a 0,01, confirma que dicha relacion es estadisticamente significativa. En

consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, lo que

demuestra la existencia de una relacion significativa entre ambas variables.

SEGUNDA. De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion, se
evidencia una correlacion fuerte y positiva (p = 0,886) entre las habilidades sociales y la
convivencia pacifica, lo que implica que, a medida que los estudiantes desarrollan mejores
habilidades sociales, también mejora su capacidad para mantener interacciones armonicas
dentro del entorno escolar. El valor de significacion (p = 0,000), inferior al nivel de 0,01,
confirma la existencia de una relacion estadisticamente significativa entre ambas variables.
Por tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa, demostrando que

las habilidades sociales influyen de manera relevante en la convivencia pacifica.

TERCERA. De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion, se

evidencia una correlacion fuerte y positiva (p = 0,886) entre las habilidades sociales y la

convivencia democratica, lo que indica que, a medida que los estudiantes desarrollan mejores

habilidades sociales, también se fortalece la convivencia democratica dentro del entorno
educativo. El valor de significacion (p = 0,000), inferior al nivel de significancia de 0,01,
confirma que esta relacion es estadisticamente significativa. En consecuencia, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipodtesis alternativa, lo que demuestra que ambas variables

mantienen una relacion significativa.
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CUARTA. De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion, se identifica
una correlacion positiva moderada (p = 0,724) entre las habilidades sociales y la convivencia
inclusiva, lo que indica que, a medida que los estudiantes fortalecen sus habilidades sociales,
también tienden a mejorar sus practicas de convivencia inclusiva. El valor de significacion (p
=0,000), inferior al nivel de significancia de 0,01, confirma que esta relacion es
estadisticamente significativa. En consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipdtesis alternativa, concluyendo que existe una relacion significativa entre las habilidades

sociales y la convivencia inclusiva.
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SUGERENCIAS
PRIMERA. Se sugiere implementar programas formativos orientados al
fortalecimiento de las habilidades sociales en los estudiantes, dado que, de acuerdo con los
resultados, su desarrollo contribuye directamente a la mejora de la convivencia escolar.
Incluir actividades sistematicas de interaccidon, comunicacion asertiva, resolucion pacifica de
conflictos y trabajo cooperativo puede potenciar aun mas este vinculo positivo y favorecer un

clima escolar saludable.

SEGUNDA. Es recomendable implementar estrategias pedagdgicas que fortalezcan
las habilidades sociales en los estudiantes, ya que los resultados demuestran que su desarrollo
contribuye directamente a mejorar la convivencia pacifica. La inclusion de programas de
comunicacion asertiva, manejo de emociones, cooperacion y resolucion de conflictos puede
potenciar significativamente el clima escolar y favorecer relaciones mas respetuosas y

colaborativas.

TERCERA. Se propone implementar programas formativos orientados al desarrollo
de habilidades sociales que promuevan practicas democraticas dentro de la institucion
educativa. Actividades centradas en la participacion, el respeto mutuo, la toma de decisiones
compartidas y la comunicacidn asertiva pueden contribuir de manera efectiva a fortalecer la

convivencia democratica y fomentar un clima escolar mas participativo y armonioso.

CUARTA. Es aconsejable promover estrategias educativas orientadas al desarrollo de
habilidades sociales que favorezcan actitudes y comportamientos inclusivos dentro de la
comunidad escolar. La implementacion de actividades que fomenten la empatia, el respeto
por la diversidad, la colaboracion y la comunicacion efectiva puede contribuir
significativamente a fortalecer la convivencia inclusiva y generar un ambiente escolar més

equitativo y participativo.
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ANEXOS



a.

Matriz de consistencia
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipétesis general HABILIDADES Tipo de invest.iga.ci(m .
SOCIALES Enfoque cuantitativo Basico

g,Cu.é'l esla rela(;i()n que exis.te entre las | peterminar la relacion que existe entre Existe r.eilaci()n siggiﬁcativa entre Habilidades basicas | nivel de

habilidades sociales y convivencia las habilidades sociales y convivencia | 128 habilidades socialesy de interaccion social. | [pyestigacion

escolar en e§tud1antes dfsl p.r{mer gradg escolar en estudiantes del primer grado cOnvivencia escolar en estudlgntes Habilidades para Relacional

de secundaria de la Institucion Educativa| 4o socundaria de la Institucion del primer grado de secundaria de )

. o Y . : hacer amigos.

Daniel Estrada Pérez — Cusco, 20247 Educativa Daniel Estrada Pérez — la Institucion Educativa Daniel - Diseiio de

Cusco. 2024. Estrada Pérez — Cusco, 2024. Habilidades Investigacién

Problemas especificos

1) (Cual es la relacion que existe entre
las habilidades sociales y la
convivencia pacifica en estudiantes
del primer grado de secundaria de la
Institucion Educativa Daniel Estrada
Pérez — Cusco, 2024?

2) ;Cual es la relacion que existe entre
las habilidades sociales y la
convivencia democratica en
estudiantes del primer grado de
secundaria de la Institucion
Educativa Daniel Estrada Pérez —
Cusco, 20247

Objetivos especificos

1) Determinar la relacion que existe
entre las habilidades sociales y la
convivencia pacifica en estudiantes
del primer grado de secundaria de
la Institucion Educativa Daniel
Estrada Pérez — Cusco, 2024.

2) Determinar la relacion que existe 5
entre las habilidades sociales y la
convivencia democratica en
estudiantes del primer grado de
secundaria de la Institucion
Educativa Daniel Estrada Pérez —
Cusco, 2024.

Hipétesis especificas

1) Existe relacion significativa entre

las habilidades sociales y la
convivencia pacifica en
estudiantes del primer grado de
secundaria de la Institucion
Educativa Daniel Estrada Pérez —
Cusco, 2024.

Existe relacion significativa entre
las habilidades sociales y la
convivencia democratica en
estudiantes del primer grado de
secundaria de la Institucion
Educativa Daniel Estrada Pérez —
Cusco, 2024.

relacionadas a las
percepciones.
Habilidades para
relacionarse con los
adultos
CONVIVENCIA
ESCOLAR
Convivencia pacifica

Convivencia
democratica

Convivencia inclusiva

No experimental

Poblacion

La poblacion esta
conformada por los
estudiantes de secundaria de
la Institucion Educativa
Daniel Estrada Pérez —
Cusco.

Tamaiio de la

Muestra

La muestra estaconformada
por 75 estudiantes del primer
grado de secundaria de la
Institucidén Educativa Daniel
Estrada Pérez — Cusco

Tipo de muestreo
No probabilistico



3) (Cual es la relacion que existe entre
las habilidades sociales y la
convivencia inclusiva en estudiantes
del primer grado de secundaria de la
Institucién Educativa Daniel Estrada
Pérez — Cusco, 2024?

3) Determinar la relacion que existe

entre las habilidades sociales y la
convivencia inclusiva en
estudiantes del primer grado de
secundaria de la Institucion
Educativa Daniel Estrada Pérez —
Cusco, 2024.

3) Existe relacion significativa entre

las habilidades sociales y la
convivencia inclusiva en
estudiantes del primer grado de
secundaria de la Institucion
Educativa Daniel Estrada Pérez —
Cusco, 2024.

Técnica:

Encuesta

Instrumento:
Cuestionario de:

- Habilidades sociales

- Convivencia escolar



b.

Otros





















UNIVERSIDAD NACIONAL SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO FACULTAD
DE EDUCACION Y CIENCIAS DE LA COMUNICACION

SOLICITO: Permiso para aplicaciéon de
instrumento de investigacién

SENOR (A) DIRECTOR (A) YONI YRAYDA ARENAS YABAR DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA DANIEL ESTRADA PEREZ

THALIA QQUECCANO QQUECCANO
con DNI 76264283 y RUTH MARIBEL
APAZA LEON con DNI 74494035
Bachilleres en Educacion, Especialidad
Ciencias Sociales de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del
Cusco, con el debido respeto nos
presentamos.

Que, habiendo culminado la carrera profesional de Educacion,
Especialidad Ciencias Sociales en la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, solicitamos a Ud. Permiso para aplicar el instrumento de
investigacion en su Institucion sobre “HABILIDADES SOCIALES Y
CONVIVENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DEL PRIMER GRADO DE
SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA DANIEL ESTRADA PEREZ
— CUSCO, 2024.” para optar el Titulo de Licenciado en Ciencias Sociales.

POR LO EXPUESTO: Rogamos a Ud. Acceder a nuestra peticion.

Cusco, 10 de octubre del 2024

THALIA QQUECCANO QQUECCANO RUTH MARIBEL APAZA LEON



INSTITUCION EDUCATIVA N° 50025 “DANIEL ESTRADA
PEREZ”

“Ario del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho ”

LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA DANIEL ESTRADA PEREZ, DEL DISTRITO
DE WANCHAQ, PROVINCIA DE CUSCO, DEPARTAMENTO CUSCO, QUIEN SUBSCRIBE.

HACE CONSTAR:

Que, las Br. THALIA QQUECCANO QQUECCANO con cédigo 193794 y Br. RUTH MARIBEL
APAZA LEON con cédigo 194445, egresado de la escuela profesional de Educacion, de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, ha aplicado su instrumento de
investigacién titulado “HABILIDADES SOCIALES Y CONVIVENCIA ESCOLAR EN

ESTUDIANTES DEL PRIMER GRADO DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA DANIEL ESTRADA PEREZ — CUSCO, 2024”.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado, y para los fines
que viera conveniente.

Cusco, 5 de noviembre del 2024

DIRECTORA GENERAL



Investigadora aplicando la encuesta

Estudiantes del primer afio de la IE Daniel Estrada Pérez desarrollando el cuestionario



Desarrollo del Cuestionario Aplicacién del cuestionario

Estudiantes culminando el cuestionario
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