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RESUMEN

La investigacion titulada “Auditoria de desempefio y su relacion con la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial del Cusco, afio 2024 presento como objetivo
“Describir la relacion entre la auditoria de desempefio y su relacion con la gestion
administrativa". Para ello se empled un marco metodoldgico con un tipo aplicado, nivel
correlacional, enfoque cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal, la muestra
estuvo conformado por 35 trabajadores de la municipalidad provincial del Cusco, la técnica
e instrumento utilizados fueron la encuesta y el cuestionario y los datos recopilados fueron

procesados mediante el software estadistico SPSS V27.

Se concluye que existe relacion significativa entre la auditoria de desempetio y la gestion
administrativa, donde el analisis realizado permiti6 identificar que la auditoria de desempefio
no cumple de manera adecuada su funcion de evaluar la eficiencia, eficacia y economia en
la gestion publica, lo que repercute negativamente en la administracion de los recursos
publicos, la gestion de riesgos y la transparencia de la informacion por medios digitales. De
igual forma, la gestion administrativa evidencia debilidades en sus procesos fundamentales
como la planificacion, direccion y control, lo que limita el cumplimiento de metas y
objetivos de la entidad. Esta situacion refleja que una auditoria efectiva que puede contribuir
significativamente a mejorar los procesos administrativos, y simplificar el sistema
administrativo para un uso eficiente para llegar a buenos resultados, ya que permite
identificar deficiencias y riesgos, con lo cual se propondria mejoras y fortalecer la toma de

decisiones, promoviendo asi una gestion publica mas eficiente.
Palabras clave

Auditoria, Gestion, Planificacion, Control.



ABSTRACT

The research project entitled “Performance Audit and its Relationship with
Administrative Management in the Provincial Municipality of Cusco, 2024” aimed to
“describe the relationship between performance auditing and its connection to administrative
management.” To achieve this, a methodological framework was employed with an applied,
correlational, quantitative approach and a non-experimental, cross-sectional design. The
sample consisted of 35 employees of the Provincial Municipality of Cusco. The data
collection techniques and instruments used were surveys and questionnaires, and the

collected data were processed using SPSS V27 statistical software.

It is concluded that there is a significant relationship between performance auditing and
administrative management. The analysis identified that performance auditing does not
adequately fulfill its function of evaluating the efficiency, effectiveness, and economy of
public management, which negatively impacts the administration of public resources, risk
management, and the transparency of information through digital means. Similarly,
administrative management shows weaknesses in its fundamental processes, such as
planning, direction, and control, which limits the fulfillment of the entity's goals and
objectives. This situation reflects that an effective audit can significantly contribute to
improving administrative processes and simplifying the administrative system for efficient
use and achieving positive results. It allows for the identification of deficiencies and risks,
which would lead to proposals for improvements and strengthen decision-making, thus

promoting more efficient public management.
Keywords:

Audit, Management, Planning, Control.
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INTRODUCCION

El presente estudio titulado “Auditoria de desempefio y su relacion con la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial del Cusco, afio 2024 tiene como objetivo
describir la relacion existente entre la auditoria de desempefio y la gestion administrativa en
dicha entidad. Para ello, se desarroll6 una investigacion rigurosa sustentada en fuentes
tedricas, empiricas y estadisticas, con el fin de proporcionar un analisis integral que

contribuya al fortalecimiento de la gestion publica local.

I. Planteamiento del problema: En esta seccion se delimita claramente la problematica
central que da origen al estudio, exponiendo tanto el problema general como los objetivos
especificos. Se justifica la relevancia de la investigacion en el contexto institucional y
territorial, destacando su aporte a la mejora de los procesos administrativos dentro del
gobierno local. Asimismo, se establecen los fundamentos que explican la importancia de
evaluar la auditoria de desempefio como herramienta de control y mejora de la gestion

administrativa.

I1. Marco tedrico y conceptual: Este capitulo recopila y sistematiza los principales
aportes tedricos relacionados con la auditoria de desempefio y la gestion administrativa,
considerando enfoques tanto nacionales como internacionales. Se incluyen definiciones
clave, marcos normativos y experiencias previas que permiten comprender el fendmeno de
estudio desde una perspectiva técnica y contextual. Ademas, se presenta el marco conceptual
con la operacionalizacion de las variables, dimensiones e indicadores que sustentan el
analisis.

IT1. Formulacion de hipotesis: Aqui se presentan la hipotesis general y las hipotesis
especificas que orientan el trabajo investigativo. Se definen claramente las variables

involucradas, sus dimensiones y sus respectivos indicadores, permitiendo una estructura
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metodoldgica clara para el analisis estadistico. Esta seccion sirve como base para validar

empiricamente la relacion entre auditoria de desempefio y gestion administrativa.

IV. Metodologia: Se describe el enfoque cuantitativo utilizado, el tipo, nivel y disefio
de la investigacion, asi como la poblacion objetivo y el método de muestreo aplicado.
También se explican las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, asegurando la
confiabilidad y validez del estudio. Esta estructura metodologica permitio obtener
informacion precisa, medible y representativa de la realidad institucional de la

Municipalidad Provincial del Cusco.

V. Resultados y discusion: En este apartado se presentan y analizan los datos obtenidos
a través de pruebas estadisticas, contrastando los resultados con el marco teérico y estudios
antecedentes. Los hallazgos muestran el grado de relacion entre las variables investigadas,
lo que permite una reflexion critica sobre las fortalezas y debilidades de la gestion
institucional. Asimismo, se contextualizan los resultados dentro de la realidad administrativa
del municipio, ofreciendo una vision clara de las implicancias practicas de la auditoria de

desempefio.

Conclusiones y recomendaciones: Se formulan las conclusiones derivadas del andlisis,
las cuales responden directamente a los objetivos y las hipotesis planteadas. En funcion de
ello, se proponen recomendaciones concretas dirigidas a las autoridades de la Municipalidad,
especialmente al alcalde, con el fin de fortalecer los mecanismos de auditoria, mejorar la

eficiencia administrativa y promover una cultura de transparencia y rendicion de cuentas.

Finalmente, se incorpora la bibliografia utilizada y los anexos que complementan el
trabajo, como Tablas estadisticos, graficos e instrumentos de recoleccion de datos, los cuales

respaldan la validez de los resultados presentados.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion problematica

La auditoria de desempefio, tal como sefiala Chucos (2022), representa una herramienta
fundamental para el seguimiento y control del gasto publico, ya que permite verificar el
cumplimiento de metas y objetivos institucionales en relacion con el marco legal que rige a
cada entidad del Estado. Este tipo de auditoria, al centrarse en resultados y no solo en
procedimientos, proporciona informacidén confiable y 1til sobre la eficacia, eficiencia y
economia en la gestion de los recursos publicos, lo cual impacta directamente en la Cuenta
General de la Republica y, en consecuencia, en la calidad del servicio brindado a la

ciudadania.

En el contexto nacional, la politica general del Gobierno se articula en torno a cinco ejes
prioritarios: la lucha contra la corrupcion, el fortalecimiento institucional, el crecimiento
econdmico sostenible, el desarrollo social y la descentralizacion efectiva. Para alcanzar estos
objetivos, se disefian instrumentos de planificacion como el Plan de Desarrollo Concertado
(PDC), el cual establece metas estratégicas en un horizonte de ocho afios, articuladas con el
Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) y los Planes Estratégicos Sectoriales
Multianuales (PESEM). Estos planes deben ser ejecutados por los gobiernos regionales y
locales, y requieren una gestion publica eficiente, moderna y transparente para su

cumplimiento.

Asimismo, las politicas institucionales deben alinearse con estos objetivos nacionales,
estableciendo directrices claras que guien el accionar de las entidades en beneficio del
ciudadano. En el caso de la Municipalidad Provincial del Cusco, su politica institucional

busca consolidar una ciudad moderna, con servicios publicos de calidad, orientada al respeto,



la inclusion y el desarrollo sostenible, lo que demanda una administracion publica con altos

estandares de desempeiio.

Sin embargo, la realidad institucional evidencia multiples deficiencias en el desempeno
de los servidores publicos, lo que refleja un problema estructural en la gestion publica a nivel
nacional y local. En el ambito de la Municipalidad Provincial del Cusco, persisten serias
limitaciones que afectan la calidad del servicio ofrecido a la poblacion. Estas deficiencias
incluyen: ocupacion de cargos por afinidad y no por meritocracia, falta de perfiles adecuados
para los puestos que desempefian, escasa formacion técnica, un clima organizacional poco
saludable, falta de experiencia en la especialidad de su competencia para el cargo que ocupa,
y restricciones en la toma de decisiones por parte de los funcionarios. Todo ello genera
demoras en los procesos administrativos, ineficiencia en la atencion de los requerimientos

ciudadanos insatisfechos y una percepcion negativa sobre el aparato publico local.

En este contexto, la aplicacion sistematica de auditorias de desempefio se presenta como
una herramienta clave para identificar las causas reales de las desviaciones en la ejecucion
de los planes estratégicos e institucionales. Estas auditorias permiten a la gerencia municipal
evaluar objetivamente el grado de cumplimiento de los objetivos y el uso eficiente de los
recursos asignados para afo fiscal, ofreciendo insumos valiosos para la mejora y cierre de

brechas y la rendicion de cuentas continua en la entidad.

No obstante, la Municipalidad Provincial del Cusco no aplica de manera continua ni
estructurada las auditorias de desempefio en sus procesos administrativos, operativos ni
gerenciales. Esta ausencia de control y evaluacion oportuna contribuye a una gestion
deficiente, con serios problemas de planificacion, ejecucion y supervision, que finalmente
repercuten en el bienestar de la ciudadania. Esta problematica constituye la base y el
fundamento de la presente investigacion, orientada a analizar la necesidad y el impacto de

la auditoria de desempeilo como mecanismo de mejora en la gestion publica municipal.



1.2. Formulacion del problema
1.2. Identificacion y formulacion de problemas
a. Problema general

(Cuadl es la relacion entre la auditoria de desempefio y la gestion administrativa de la

Municipalidad Provincial de Cusco, 20247

o

. Problemas especificos

— (Cudl es la relacion entre la auditoria de desempefio y la planificacion de la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Cusco, 20247

— (Cual es la relacion entre la auditoria de desempefio y la organizacion de la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Cusco, 20247

— (Cudl es la relacion entre la auditoria de desempeiio y el control de la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Cusco, 20247
1.3 Justificacion e importancia
a. Justificacion tedrica

La presente investigacion proporciono un sustento teorico sélido al centrarse en el
analisis exhaustivo de la contabilidad publica. Este enfoque incluyo el estudio de aspectos
vinculados a la auditoria de desempefio y la gestion administrativa. Comprender estos temas
resultd esencial para los funcionarios publicos, ya que les permiti6 aplicar de manera
adecuada las normativas vigentes que se da en uso para la gestion administrativa, en
concordancia con los principios contables del sector publico, y la Ley orgdnica Municipal.
Asimismo, el estudio contribuyd a mejorar la transparencia, optimizar la toma de decisiones

y fortalecer una gestion mas eficaz de los recursos publicos.



b. Justificacion practica

La investigacion tuvo una justificacion practica evidente, al constituirse en una
herramienta clave para los funcionarios publicos. Su propoésito principal fue brindar los
conocimientos necesarios para interpretar y aplicar correctamente la normativa vigente,
conforme a los principios contables del sector publico y demas normativas que son aplicadas
en gestion administrativa. Ademas, no solo benefici6 a los profesionales del area, sino que
también ofrece informacion relevante para la sociedad en general. Del mismo modo, se
concibidé como un recurso informativo y educativo util para estudiantes que desarrollaran
investigaciones similares, facilitando su comprension y aplicacion en contextos

relacionados.

c. Justificacion metodologica

Este estudio se fundament6 en una justificacion metodoldgica orientada a mejorar la
aplicacién y comprension de las unidades de andlisis. Para tal fin, se adoptd un enfoque
metodoldgico adecuado que permitid recolectar informacion precisa y detallada, brindando
una vision integral del problema investigado. La metodologia empleada facilito la obtencion
de datos relevantes y confiables, asegurando la calidad y veracidad de los resultados.
Asimismo, este enfoque pudo ser tomado como modelo para futuras investigaciones en areas

afines, promoviendo la continuidad y coherencia en los procesos de investigacion cientifica.
d. Justificacion social

El estudio tuvo como propodsito reforzar el conocimiento de los servidores publicos
respecto a la auditoria de desempefio y la gestion administrativa de la entidad. Se busco que
los funcionarios reconocieran la importancia de implementar practicas de gestion adecuadas,
con el fin de optimizar el uso de los recursos disponibles. Una administracion mas eficiente

permitié mejorar la asignacion del presupuesto y, en consecuencia, facilitd la ejecucion de



proyectos que generaron un impacto positivo en la poblacion, especialmente en términos de

calidad de vida y bienestar social.
1.4. Objetivos de la investigacion
a. Objetivo general

Describir la relacion entre la auditoria de desempeno y la gestion administrativa de la

Municipalidad Provincial de Cusco, 2024.
b. Objetivos especificos

— Describir la relacion entre la auditoria de desempefio y la planificacion de la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Cusco, 2024.

— Describir la relacion entre la auditoria de desempeio y la organizacion de la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Cusco, 2024.

— Describir la relacion entre la auditoria de desempeio y el control de la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Cusco, 2024.



CAPITULO II. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases tedricas
2.1.1. Auditoria de desempeiio

Falconi et al. (2023) Las auditorias de desempefio son una herramienta de gestion
organizacional que ayuda a detectar errores ¢ incumplimientos en las normas, politicas,
procesos y programas establecidos, con el fin de fomentar mejoras y la implementacion de
nuevas practicas en los procesos, flujos de costos, contabilidad, y en la gestion de la

produccion y los servicios.

Contraloria General de la Reputblica (2015) La auditoria de desempefio es una
evaluacion de la eficacia, eficiencia, economia y calidad en la produccion y entrega de bienes
o0 servicios publicos, con el objetivo de lograr resultados que beneficien a los ciudadanos.
Asi, la auditoria no se enfoca en determinar responsabilidades de tipo administrativo,
funcional, civil o penal. En colaboracion con las entidades publicas encargadas de la
provision de estos bienes o servicios, busca generar sinergias e identificar areas de mejora
en su gestion. Para ello, emplea el "enfoque orientado a problemas", cuyo anélisis causal
conduce a la formulacion de recomendaciones para superar las causas de los problemas
identificados y, en consecuencia, mejorar el desempefio del objeto de auditoria. Como
resultado de la auditoria, la entidad responsable del servicio desarrolla un Plan de Accion,
un documento que incluye las acciones de mejora del desempefio con las que se compromete,

basadas en las recomendaciones de la auditoria.

INTOSAI (2019) La auditoria de Desempefio busca brindar nueva informacion, andlisis
o perspectivas, y cuando corresponda, recomendaciones de mejora. Las auditorias de

desempefio proporcionan nueva informacion, conocimiento o valor al:



Proporcionar nuevas perspectivas analiticas (analisis o nuevas perspectivas mas

amplias o mas profundas).

— Hacer més accesible la informacion existente a las diversas partes interesadas.

Proporcionar una vision o conclusion independiente y rectora basada en la

evidencia de auditoria.

Proporcionar recomendaciones basadas en un andlisis de los hallazgos de auditoria.

WordPress (2023) Examen de la eficacia, eficiencia, economia y calidad de la
produccion y entrega de los bienes y servicios que realizan las Entidades Publicas con la

finalidad de alcanzar resultados en beneficio del ciudadano.

Uez (2023), La auditoria de desempeiio o de gestion es una revision independiente,
objetiva y confiable sobre los proyectos, sistemas, operaciones, programas, actividades u
organizaciones gubernamentales o privadas, para determinar si operan de conformidad con
los principios de economia, eficiencia y/o eficacia, y si existe espacio de mejora. Su

implementacion es importante ya que permite a las organizaciones trabajar con mayor

transparencia, mejorar sus procesos internos elevando el nivel de calidad de su

desempefio y conociendo donde se encuentran posicionadas como linea de base.

2.1.1.1. Dimensiones de auditoria de desempeiio

2.1.1.1.1 Uso de recursos publicos

El uso de recursos publicos se refiere al manejo y asignacion de los fondos y bienes del
Estado para satisfacer las necesidades de la sociedad, garantizando el bienestar comun y el
cumplimiento de los objetivos del gobierno. Este proceso debe ser realizado de manera
eficiente, transparente y responsable, para asegurar que los recursos se utilicen

correctamente y no se desvien hacia fines indebidos. MEF (2023)



Es el proceso mediante el cual los responsables de la administraciéon de recursos
publicos deben informar sobre la manera en que se han utilizado los fondos y justificar su

manejo ante los ciudadanos y las entidades de control. Contraloria (2022)

Es el proceso de toma de decisiones, gestion y control de los recursos publicos por parte
del gobierno y otras entidades del Estado. La buena gobernanza asegura que los recursos

sean utilizados de manera eficiente, responsable y en beneficio de la sociedad. MEF (2023)

2.1.1.1.2 Acceso a la informacion

MINEDU (2023) Acceso a la informacion se refiere al derecho de los ciudadanos a
obtener informacion publica de las autoridades o instituciones gubernamentales. Este
derecho esta basado en el principio de transparencia y tiene como objetivo garantizar que las
personas puedan conocer y comprender como se toman las decisiones, cOmo se gestionan

los recursos publicos y como funcionan las instituciones del Estado.

MINEDU (2023) El acceso a la informacion es considerado un derecho humano
reconocido en muchas legislaciones nacionales e internacionales, como la Declaracion

Universal de los Derechos Humanos y las leyes de transparencia de muchos paises.

2.1.1.1.3. Control interno

Acosta (2020) El Control Interno es un proceso que debe ser ejecutado por el directorio,
la gerencia y el personal, es decir, por toda la compaiia. Esta disefiado principalmente para
proveer una seguridad razonable acerca de los objetivos operacionales de reporte y de

cumplimiento de la entidad.

Safy Culture (2024) son las politicas y procedimientos de la empresa para garantizar que
sus operaciones sean eficientes, eficaces y conformes a las leyes y reglamentos. Estos

controles salvaguardan los activos de la empresa y evitan fraudes, errores y otros riesgos.



Contraloria General de la Republica (2024) permite prevenir riesgos, irregularidades y
actos de corrupcion en las entidades publicas. Es el conjunto de elementos organizacionales
(Planeacion, Control de Gestion, Organizacion, Evaluacion de Personal, Normas y
Procedimientos, Sistemas de Informacion y Comunicacidon) interrelacionados e
interdependientes, que buscan sinergia y alcanzar los objetivos y politicas institucionales de

manera armonica.

2.1.2. Gestion administrativa

Hurtado (2008), La Gestion Administrativa puede entenderse como una disciplina
clave y universal, basada en el desarrollo de procesos que acumulan conocimientos,
incluyendo principios cientificos, teorias, conceptos y otros elementos. Su efectividad
depende de la capacidad y destreza de los profesionales o tecndlogos en gestion
administrativa para aplicar estos conocimientos en las organizaciones. La administracion,
como proceso, abarca funciones y actividades que los administradores deben realizar para

alcanzar los objetivos de la organizacion.

Guillen (2020) La gestion administrativa es el conjunto de acciones y procedimientos
llevados a cabo dentro de una organizacion, con el objetivo de que los directivos guien las
diversas actividades realizadas, buscando cumplir de manera efectiva con todas las fases del

proceso administrativo, que incluyen la planificacion, organizacion y control.

Pérez et al. (2023), El proceso administrativo consiste en una serie de etapas que nos
permiten alcanzar los objetivos establecidos. Es importante destacar que tiene un caracter
continuo; no se trata solo de completar cada fase, sino que, al finalizar un ciclo, se avanza al
siguiente. Generalmente, se utiliza para alcanzar el objetivo general de la empresa, asi como

para objetivos especificos o incluso proyectos mas pequenos.
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Concepto (2023) La gestion administrativa es el conjunto de actividades que se
realiza para dirigir una organizacion mediante una conduccion racional de tareas, esfuerzos

Yy récursos.

2.1.2.1. Caracteristicas de la gestion administrativa

Concepto (2023) La gestion administrativa esta bajo la responsabilidad del gerente
administrativo, quien supervisa las operaciones de la organizacioén y garantiza que el flujo
de informacion sea eficiente y los recursos se utilicen de manera optima. Su funcién también
consiste en agregar valor a la organizacion, ya que tiene la capacidad de identificar practicas

obsoletas y desarrollar procesos que favorezcan la mejora continua.

El gerente administrativo suele contar con un equipo de trabajo a cargo, integrado
por jefes, analistas y encargados de la gerencia. El gerente administrativo y su equipo tienen
varias responsabilidades que cumplir y, dependiendo del rubro o especialidad en la que se

desempeifien, pueden ocuparse de:

— Proponer y elaborar politicas, normas y procedimientos.

— Liderar varios equipos de trabajo.

— Supervisar la ejecucion presupuestaria de la empresa.

—  Proponer e implementar mejoras en las politicas de gestion de personal.

— Controlar el proceso de remuneraciones a los empleados.

— Elaborar programas de capacitacion y desarrollo del personal.

— Realizar estudios y diagndsticos de manera periddica, sobre el clima de trabajo.

—  Proponer, informar y mantener actualizado al directorio de la organizacion.

— Preparar planes y previsiones de ventas.
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— Seleccionar estrategias de ventas.

— Diagramar la distribucion del espacio de trabajo para los empleados.

2.1.2.1.1. Planificacion

Pérez et al. (2023) “Programacion de las tareas a realizar, ademas de resolver las

cuestiones pertinentes que mas tarde se ejecutaran.” (Pg.19)

Westreicher (2024) La planificaciéon consiste en disefar, asignar y programar
actividades de manera temporal para lograr un objetivo determinado. Actia como una guia

que define los pasos necesarios para alcanzar la meta propuesta.

Raffino (2020) La planificacion se define como una funcion clave y fundamental para
dirigir y ejecutar con éxito las etapas posteriores. En esta fase, se fijan metas y objetivos,
maximizando el uso de los recursos y llevando a cabo las actividades de manera eficiente
dentro de un plazo determinado. En esencia, la planificacion sirve como la base estratégica
para lograr los resultados esperados, garantizando una gestion efectiva y centrada en alcanzar

metas especificas dentro del tiempo estipulado.

Por otro lado, Lozano (2018) La planificacion estratégica se considera una herramienta
clave que incluye el diagndstico, andlisis, reflexion y toma de decisiones colectivas
relacionadas con las actividades actuales y las directrices futuras de comunidades,
organizaciones e instituciones. Su objetivo no solo es adaptarse a los cambios y demandas
del entorno para lograr la maxima eficiencia y calidad en las acciones, sino también proponer

y ejecutar las transformaciones necesarias dentro del ambito de estudio.

2.1.2.1.2 Organizacion

Roldéan (2024) Una organizacion es un grupo de personas que interactian entre si y

utilizan diversos recursos para lograr objetivos o metas previamente definidos.
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Frederick (2024) Una organizacion estd formada por dos o mas personas que trabajan
juntas para alcanzar un objetivo predefinido, y es fundamental que establezca normas y
regulaciones que optimicen la eficiencia de los procesos utilizados para lograr los objetivos

planteados.

Pérez et al. (2023) “Identificar quién se encargara de cada accion, en qué orden y qué

estructura tendra el proyecto en su ejecucion.” (Pg.19)
2.1.2.1.3. Control

Pérez et al. (2023) “Seguimiento de métricas confiables que permitan supervisar que se

conseguirdn los objetivos mas grandes.” (Pg.19)

Respecto al control de la gestion municipal Raffino (2020) sefiala que el proceso de
verificacion de las actividades planificadas, cuyos resultados son fundamentales para
redirigir actividades, mejorar la toma de decisiones, corregir problemas identificados y, en
términos generales, buscar la mejora continua de la entidad. Este proceso dindmico implica
la evaluacion constante de los resultados obtenidos en comparacion con los planes
establecidos, lo que permite realizar los ajustes necesarios para optimizar el desempefio y la
eficacia operativa. Es importante destacar que el control no se limita Gnicamente a la
identificacion de desviaciones respecto a los planes, sino que también incluye la
implementacion de medidas correctivas y preventivas para garantizar que la organizacion
alcance sus objetivos de manera eficiente y efectiva. Ademas, el control proporciona
informacion valiosa que ayuda a los lideres y gerentes a tomar decisiones informadas y a

mantener el rumbo correcto en el logro de los objetivos organizacionales.

Desde la perspectiva de Argudo (2018) el control se define como la etapa crucial en la
gestion en la que se mide y compara los resultados obtenidos con las metas previamente

planificadas. Su propésito principal radica en evaluar estos resultados para identificar



13

posibles errores, mejorar los puntos débiles de la entidad y reforzar los aspectos fuertes, todo
ello con el objetivo ultimo de alcanzar el éxito organizacional. Es una fase esencial que no
solo permite detectar desviaciones respecto a los planes establecidos, sino también ajustar
estrategias, optimizar procesos y orientar los esfuerzos hacia la mejora continua. En este
sentido, el control se convierte en un mecanismo fundamental para garantizar el rendimiento
efectivo de la entidad, al proporcionar informacion clave que orienta la toma de decisiones

y la gestion eficiente de los recursos disponibles.
2.2. Marco conceptual

- Evaluacion de riesgos: Safyculture (2025) Una evaluacion de riesgos es un proceso
sistemdatico que implica identificar, analizar y controlar los peligros y riesgos en el lugar
de trabajo para garantizar la salud y la seguridad de los trabajadores. Lo lleva a cabo
una persona competente para determinar qué medidas estan, o deberian estar,
implementadas para eliminar o controlar el riesgo en el lugar de trabajo en cualquier

situacion potencial.

- Actividades de control: Auditool (2024) Las actividades de control se definen como
las acciones establecidas a través de las politicas y procedimientos que contribuyen a
garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos

con impacto potencial en los objetivos.

- Ambiente de control: Auditool (2024) Las acciones, politicas y procedimientos que
reflejan las actitudes generales de los niveles superiores de la administracion, directores

y propietarios de la entidad sobre el control interno y su importancia para la entidad.

- Informaciéon y comunicacion: Euroinnova (2023) La informaciéon y comunicacion se
refiere al proceso de recopilar, procesar, transmitir y compartir datos de manera clara y

oportuna, con el fin de garantizar que los mensajes lleguen de forma efectiva a los
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destinatarios. Es fundamental para la toma de decisiones, la coordinacion de actividades
y el cumplimiento de objetivos en cualquier organizacion o entorno, ya que facilita el

flujo de conocimientos y la transparencia en los procesos.

Clima organizacional: QuestionPro (2024) El clima organizacional se define como un
conjunto de propiedades medibles acerca del espacio de trabajo percibido, directa o
indirectamente, por los individuos que trabajan en este ambiente y que influencia su

motivacion y comportamientos.

Coordinacion: Concepto (2020) es ordenar un conjunto de elementos de acuerdo a un
sentido especifico. El término coordinacién proviene del latin coordinatio, conformado
por el prefijo co-, y la voz latina ordinare, que traduce “ordenar” o “ajustar”. Es decir
que desde sus origenes tenia que ver con la idea de lograr que algo encaje en su contexto

o que siga un orden determinado.

Concertacion: Definicion.de (2020) es el proceso y la consecuencia de concertar
(acordar, convenir, estipular). El concepto es de uso frecuente en el terreno de la politica

para nombrar a una coalicidon o una alianza de partidos.

Verificacion: Red Educa (2023) La verificacion sirve para garantizar la verdad de una
teoria, dentro de varias hipotesis que se plantean. Como generalmente no se pueden
contrastar directamente con los hechos por su cardcter general, el cientifico plantea sus

hipotesis y las contrasta con los hechos.

Seguimiento: Civicus (2023) consiste en el analisis y recopilacion sistematicos de
informacion a medida que avanza un proyecto. Su objetivo es mejorar la eficacia y
efectividad de un proyecto y organizacion. Se basa en metas establecidas y actividades

planificadas durante las distintas fases del trabajo de planificacion.
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2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion

A. Antecedentes internacionales

Pozo et al (2021), en su estudio titulado “Auditoria de desempefio en los
emprendimientos siete dimensiones analiticas”, presentado a laRevista de la Universidad
Técnica de Manabi, donde se tuvo como objetivo facilitar el ejercicio efectivo de la Auditoria
de Desempeio, de acuerdo con las exigencias metodoldgicas que ésta emplea, donde se
utilizo una metodologia basica cuantitativa, donde se concluyo que las siete dimensiones
cualitativas sefialadas por los autores abarcan aspectos fundamentales para una evaluacion
integral. Estas dimensiones incluyen la gestion del riesgo en auditorias, el conocimiento
detallado del ente auditado, el analisis del sistema de control interno, y el desempeiio en
areas clave como la tributaria, contable, competitiva y ética. Cada uno de estos elementos es
esencial para fortalecer la gestion administrativa, ya que permite identificar areas de mejora,
optimizar procesos, garantizar el cumplimiento normativo y promover la transparencia en la

toma de decisiones.

Soledispa (2022), en su estudio titulado” La gestion administrativa, factor clave para la
productividad y competitividad de las microempresas”, presentado a la Revista Cientifica
Dominio de las Ciencias, donde se tuvo como objetivo realizar un andlisis preciso sobre la
gestion administrativa como factor clave para la productividad y competitividad de las
microempresas, donde se utilizo una metodologia basica cuantitativa, donde se concluyo que
la falta de conocimientos en administracion por parte de la mayoria del personal que dirige
las MIPYMES dificulta la implementacion de una gestién eficiente, lo que afecta
directamente su capacidad para aumentar la productividad y mantenerse competitivas en el
mercado. Una adecuada gestion administrativa es fundamental para optimizar recursos,
mejorar la toma de decisiones y asegurar el crecimiento sostenible de estas empresas,

permitiéndoles enfrentar los desafios del entorno empresarial de manera mas efectiva.
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Cabrera (2021), en su estudio titulado “El Control Interno en la Gestion Administrativa
de las Unidades Desconcentradas del Ejecutivo”, presentado a la Revista Interdisciplinaria
de Humanidades, Educacion, Ciencia y Tecnologia, donde se tuvo como objetivo realizar
una propuesta de mejoramiento al sistema de control interno actual en la gestion
administrativa de las unidades desconcentradas del poder ejecutivo, donde se utilizd una
metodologia de tipo descriptiva transversal, donde se concluyo que la propuesta contribuye
de manera significativa a que las unidades desconcentradas comprendan la normativa legal
vigente, ademas de facilitar la planificacion de sus actividades. También fortalece la
coordinacién con otras instituciones, lo que permite optimizar la gestion administrativa,
mejorar la eficiencia en los procesos y garantizar el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Mendoza et al (2022), en su estudio titulado “Influencia de la gestion administrativa en
el desarrollo organizacional de las instituciones de educacion superior”, presentado a la
Revista Publicando, donde se tuvo como objetivo determinar la influencia de la gestion
administrativa sobre el desarrollo organizacional de las instituciones de educacion superior
ecuatorianas, donde se utilizé una metodologia con un enfoque cuantitativo con disefio no
experimental, transaccional, correlacional, donde se concluy6 que a medida que una variable
aumenta o mejora, la otra tiende a hacerlo en la misma direccion. Esta conexion es
fundamental en la gestién administrativa, ya que comprender como interactuan las variables
permite optimizar los procesos, mejorar la toma de decisiones y alcanzar los objetivos

institucionales de manera mas eficiente.

Cordova et al (2022), en su estudio titulado “Gestion administrativa durante la Covid-
19 en los colaboradores de las municipalidades en Perti”, presentado a la Revista de Ciencias
Sociales, donde se tuvo como objetivo analizar la gestion administrativa que ejercen las

municipalidades en Peri en sus trabajadores durante la Covid-19, donde se utilizd una
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metodologia descriptiva, de disefio no experimental, transversal, de enfoque cuantitativo,
donde se concluyo que los resultados evidenciaron niveles favorables en las dimensiones de
planificacion laboral, organizacién, direccion y control, con un 54,7 % de los encuestados
que manifestaron conformidad. Por otro lado, un 32,2 % expresoé su desacuerdo y un 13,1 %
se mostro indiferente. En resumen, la mayoria de los empleados considera que la gestion
administrativa es adecuada, lo que refleja una estructura organizativa eficiente que facilita

el cumplimiento de objetivos y la optimizacion de los procesos internos.
B. Antecedentes nacionales

Pacheco (2022), en su estudio “Control interno y la gestion administrativa”, presentado
a la Revista Ciencia Latina, donde se tuvo como objetivo describir el control interno y la
gestion administrativa. Una revision sistematica del 2020 al 2022, donde se utilizé una
metodologia basica cuantitativa, donde se concluyd que es fundamental realizar una revision
continua del sistema de control interno para detectar debilidades en el entorno de control, la
gestion de riesgos, las actividades de control, la informacion, la comunicacion y la
supervision. Estos cinco elementos son esenciales para implementar un sistema de control
interno eficiente y bien estructurado. Una gestion administrativa adecuada, basada en esta
retroalimentacion, permite optimizar los procesos, reducir errores, mejorar la transparencia
y garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales de manera organizada y

eficiente.

Peralta et al (2023), en su estudio titulado “Gestion administrativa en unidades de
gestion educativa: una revision literaria”, presentado a la Revista Educacion, donde se tuvo
como objetivo destacar la evidencia disponible sobre la gestion administrativa en unidades
de gestion educativa, donde se utilizd una metodologia bésica cuantitativa, donde se
concluy6 que la gestion administrativa es fundamental para el crecimiento y funcionamiento

eficiente de las instituciones. Esta gestion se basa en una adecuada planificacion,
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organizacion, direccion y control, lo que facilita el cumplimiento de metas y objetivos en
funcion de los recursos disponibles. Ademas, la capacidad de reconocer necesidades, definir
la estructura jerarquica y asignar responsabilidades es esencial para optimizar los procesos
internos. Al incorporar habilidades como liderazgo, empatia, comunicacién efectiva,
asertividad y motivacion del personal, se fortalece continuamente el logro de los objetivos
institucionales. Una gestion eficiente no solo mejora la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje del estudiantado, sino que también impulsa el desarrollo profesional del equipo,

asegurando el cumplimiento de los estdndares de calidad educativa.

Anchelia et al (2021), en su estudio titulado “La gestion administrativa y compromiso
organizacional en instituciones educativas”, presentado a la Revista de la Universidad San
Ignacio de Loyola, donde se tuvo como objetivo determinar la relacion de la gestion
administrativa con el compromiso organizacional en trabajadores del sector educacion,
donde se utilizd una metodologia de enfoque cuantitativo, investigacion basica, disefio no
experimental, corte transversal, tipo correlacional, donde se concluy6 que se identifico una
relacion positiva y significativa entre ambas variables, lo que indica que una gestion
administrativa eficiente favorece un aumento gradual en el compromiso de los trabajadores.
Una adecuada administracion no solo optimiza los recursos y los procesos, sino que también
crea un ambiente laboral mas organizado y motivador, lo que fortalece la implicacion del

personal y mejora el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Torres (2022), en su estudio titulado “Gestion administrativa y calidad de servicio en el
personal del area de desarrollo urbano de la Municipalidad Distrital de Brefia, Lima Peru
20207, presentado a la Revista Polo del Conocimiento, donde se tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la administracion con sus aspectos de planificacion,
organizacion, direccion y control y la calidad del servicio con sus dimensiones de capacidad

de respuesta, seguridad, satisfaccion y empatia, donde se utiliz6 una metodologia
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correlacional, de disefio que no requiere de experimento, donde se concluyo que existe un
vinculo significativo entre los diversos factores que influyen en la zona de desarrollo urbano
del Concejo Distrital de Brefia, Lima, Peru, durante el afio 2020. Esta relacién es
fundamental para la gestion administrativa, ya que permite planificar, organizar y ejecutar
politicas publicas que mejoren la infraestructura, optimicen los servicios y promuevan el
crecimiento ordenado del distrito. Una adecuada gestion de estos factores facilita una mejor
toma de decisiones, asegura el uso eficiente de los recursos y contribuye al bienestar de la

comunidad local.

Garcia (2022), en su estudio titulado “Sistema de Procedimientos para la realizacion de
Auditoria de Desempefio en la Empresa Procesadora Café. Resefia”, presentado a la Revista
EduSol, donde se tuvo como objetivo planificar la auditoria de desempefio para evaluar los
indicadores de gestion y las normas del Sistema de Control Interno, donde se utilizé una
metodologia basica cuantitativa, donde se concluyo que el sistema de procedimientos en una
herramienta fundamentada en enfoques investigativos y metodolédgicos, alineados con los
principios de la auditoria de desempeno. Esta mejora contribuye a optimizar la gestion
administrativa, permitiendo un analisis mas preciso, una evaluacion mas objetiva y una toma

de decisiones mas eficiente en el uso de los recursos publicos.

C. Antecedentes locales

Serrano y Quintana (2022), en su estudio titulado “Control interno y la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de La Convencion, 20217, presentado a la
Universidad Andina del Cusco, para optar el titulo profesional de contador publico, donde
se tuvo como objetivo establecer la relacion del Control Interno y la Gestion Administrativa
en la Municipalidad Provincial de La Convencion, donde se utiliz6 una metodologia de
enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion es correlacional, donde se concluy6 que hay

una relacion significativa entre el control interno y la gestion administrativa en la
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Municipalidad Provincial de La Convencion durante el afio 2021. Este resultado valida la
hipotesis alterna y descarta la hipotesis nula. Una adecuada implementacion del control
interno fortalece los procesos administrativos, optimizando la utilizacién de los recursos,
mejorando la eficiencia operativa y asegurando el cumplimiento de los objetivos

institucionales

Llaique y Chelqgquetuma (2020), en su estudio titulado “Situacion de la Aplicacion del
Sistema Integrado de Gestion Administrativa - SIGA en las Unidades Ejecutoras de la
Provincia de Canchis - Sicuani, 2018”, presentado a la Universidad Andina del Cusco, para
optar el titulo profesional de contador publico, donde se tuvo como objetivo determinar la
situacion de la aplicacion del Sistema Integrado de Gestion Administrativa - SIGA en las
Unidades Ejecutoras de la Provincia de Canchis — Sicuani, donde se utilizo una metodologia
de tipo basica, de enfoque cuantitativo, disefio no experimental de tipo transversal y de
alcance descriptivo, donde se concluyd que la implementacion del Sistema Integrado de
Gestion Administrativa (SIGA) en las Unidades Ejecutoras de la Provincia de Canchis
muestra un desempefio favorable. En detalle, la UE 401 presenta un nivel de aplicacion del
96%, la UE 409 alcanza el 93% y la UE 302 registra un 88%, considerando los médulos de
Logistica, Patrimonio y Tesoreria. Este alto grado de adopcion refleja una mejora en la
eficiencia de los procesos administrativos, optimizando la gestion de recursos, el control del
patrimonio y la administracioén financiera, lo que permite una mayor transparencia y una

mejor toma de decisiones dentro de las entidades publicas.

Estrada (2021), en su estudio titulado “Eficiencia del control interno y estrategias de la
gestion administrativa en las entidades publicas del distrito del cusco en el afio 2020,
presentado a la Universidad Andina del cusco para optar al grado académico de doctor en
contabilidad, donde se tuvo como objetivo determinar la relacion entre la eficiencia del

control interno con las estrategias de la gestion administrativa en las entidades publicas del
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distrito del Cusco en el afio 2020, donde se utilizé una metodologia de alcance correlacional,
de disefio no experimental, donde se concluy6 que el entorno de control esta estrechamente
vinculado con las estrategias de gestion administrativa en las entidades publicas del distrito
de Cusco durante el afio 2020. Este entorno establece las bases para una administracion
eficiente, ya que influye en la implementacion de politicas, la correcta utilizacion de los
recursos y el cumplimiento de los objetivos institucionales. Una adecuada gestion
administrativa, respaldada por un entorno de control sélido, permite optimizar los procesos,
mejorar la transparencia y fortalecer la responsabilidad en el manejo de los recursos

publicos.
2.4. Hipotesis
a. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la auditoria de desempefio y la gestion administrativa

de la Municipalidad Provincial de Cusco, 2024.
b. Hipotesis especificas

— Existe relacion significativa entre la auditoria de desempefio y la planificacion de la

gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Cusco, 2024.

— Existe relacion significativa entre la auditoria de desempefio y la organizacion de la

gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Cusco, 2024.

— Existe relacion significativa entre la auditoria de desempefio y el control de la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Cusco, 2024.
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2.5. Identificacion de variables
Variable 1: Auditoria de desemperio
a. Definicion conceptual

Falconi et al (2023) Las auditorias de desempefio son una herramienta de gestion
organizacional, que contribuye a identificar los errores e incumplimientos en las normas,
politicas, procesos y programas establecidos, para contribuir a mejoras y nuevas practicas

en los procesos y flujos de costos, contabilidad, gestion productiva y de servicios.
b. Definicion operacional

WordPress (2023) Examen de la eficacia, eficiencia, economia y calidad de la
produccion y entrega de los bienes y servicios que realizan las Entidades Publicas con la

finalidad de alcanzar resultados en beneficio del ciudadano.

c. Dimensiones

— Uso de recursos publicos

— Gestion de riesgos

— Acceso a la informacion

Variable 2: Gestion administrativa

a. Definicion conceptual

Hurtado (2008) “La gestion administrativa la podemos analizar como una disciplina
importante y universal, fundamentada en el desarrollo de procesos cuya disciplina acumula
conocimientos que incluye principios cientificos, teorias, conceptos, entre muchos otros
elementos que finalmente dependen de la capacidad y de la destreza de los profesionales o

tecnologos en gestion administrativa para aplicarlos en las organizaciones, la administracion,
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como proceso, comprende funciones y actividades que los administradores deben llevar a

cabo para lograr los objetivos de la organizacion™.
b. Definicion operacional

Pérez et al. (2023), “El proceso administrativo se compone de una serie de etapas que
nos ayudaran a conseguir los objetivos propuestos, cabe subrayar que posee un caracter
continuo, no se trata solo de realizar cada una de las etapas, sino que cuando termina un ciclo
se pasa al siguiente. Normalmente se utiliza para el objetivo general de la empresa, objetivos

particulares o incluso para proyectos menores”. (Pg.18)
c. Dimensiones

— Planificacion

— Organizacion

— Control
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Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Variable 01 — Auditoria de desempeiio Dimensiones Indicadores
Definicion conceptual Definicion operacional Uso de Recursos materiales
La auditoria de desempefio es un proceso La auditoria de desempefio es un examen recursos Recursos financieros
de evaluacion sistematica que analiza la independiente que evalia el uso de los recursos publicos Recursos humanos

eficiencia, eficacia y economia en la
gestion de los recursos publicos de una

publicos en términos de eficiencia y efectividad,
identifica deficiencias en la gestion de riesgos. para

Gestion de

Identificacion de riesgos
Analisis de riesgo

entidad. Su propdsito es verificar si las mejorar la toma para mejorar la toma de decisiones Tr1esgos Actividades de prevencion de riesgos
actividades y programas implementados y promueve el acceso a la informacion mediante la Inf 6n d |
cumplen con los objetivos establecidos, transparencia mediante la transparencia en la niormacion documenta
o 1 Sy . Acceso a la -y . .
optimizando el uso de los fondos publicos rendicion de cuentas. Su objetivo es fortalecer la | r ., Informacion testimonial
y generando beneficios tangibles para la gobernanza y optimizar la prestacion de servicios M ormacion ., .
. . e . . Informacion analitica
ciudadania. publicos en beneficio de la sociedad.
Variable 02 — Gestion administrativa Dimensiones Indicadores
Definicion conceptual Definicion operacional Objetivos
., QGuillen (2020) indica que la gestion administrativa Planificacion Programacion
Caballero Bustamante, (2012) la gestion ( . ) quetas . gramacion
o . es el conjunto de acciones y procedimientos Calendarizacion
engloba actividades y funciones laborales . L —
realizados dentro de una organizacion, para que Coordinaciéon
que se ponen en marcha con el fin de lograr . N . ., .
L . . 2,7 mediante ellas los directivos conduzcan las Direccién Concertacidon
los objetivos que tiene la organizacion, . . ) Tt
. diferentes actividades que se realiza en la Organizacion
siendo este todo un proceso desarrollado . . . .
. . organizacion, buscando cumplir satisfactoriamente Evaluacién
por  gestores quienes tienen la .. .
o con todas las fases del proceso administrativo que S .
responsabilidad de llevar a cabo ese . . . T Control upervision
estan relacionados con la planificacion, direccion y ]
proceso. Monitoreo

control.

Nota: La tabla representa la operacionalizacion de variables



CAPITULO III. METODOLOGIA

3.1. Ambito de estudio

Localizacion politica

Pais: Perta

Region: Cusco

Departamento: Cusco

Provincia: Cusco

Distrito: Cusco

Localizacion geografica
La Municipalidad Provincial del Cusco.

Figura 1
Ubicacion geogrdfica de la Municipalidad Provincial De Cusco

Nota: La figura representa la ubicacion de la Municipalidad Provincial De Cusco.
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3.2. Tipo y nivel de investigacion
Tipo de investigacion

Carrasco (2019), sefiala que el tipo de investigacion aplicada busca ampliar y
profundizar al caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad, su
objetivo de estudio lo constituyen las teorias cientificas, las mismas que las analiza para
perfeccionar sus contenidos de tal forma que se pueda dar alternativas de solucion” (p.43).
El estudio se realiz6 a través de un tipo aplicado, con el objetivo de ampliar y profundizar el

conocimiento sobre la auditoria de desempefio y la gestion administrativa.
Nivel de investigacion

Hernandez et al (2014) sefialan que el nivel correlacional “tienen la finalidad de conocer
la relacion o grado de asociacion que existe entre dos o0 mas conceptos, categorias o variables
en un contexto particular, también ofrecieron predicciones y cuantificaron relaciones entre
variables” (p.90). El estudio se realizd a través de un nivel correlacional, dado que el
propodsito de la investigacion fue determinar si existe una relacion significativa entre la

auditoria de desempefio y la gestion administrativa.
Diseifio de investigacion

Hernandez et al (2014), define a la investigacion no experimental como: “podria
definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es

. . u vari . . vari '
decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables
Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan
en su contexto”. (p. 152). Este estudio adoptd un disefio no experimental de corte transversal,
ya que no se intervino ni se modificé las variables. Su finalidad es describir y analizar la

situacidn actual, asi como identificar la relacion entre las unidades de analisis. La recoleccion
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de datos se realizard en un solo momento dentro de un periodo especifico, lo que permitio

obtener una comprension clara y contextualizada de la realidad investigada.
3.3. Unidad de analisis

La investigacion se llevo a cabo en la Municipalidad Provincial del Cusco.
3.4. Poblacion de estudio

Herndndez et al (2014), es un conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificas, asi comenta al respecto una vez que se ha definido la unidad de
analisis, se delimitara la poblacion a estudiar y se generalizaran los resultados (p.174). En
este estudio, la poblacion estuvo conformada por los trabajadores de la Municipalidad

Provincial del Cusco.
3.5. Tamano de muestra

Herndndez et al (2014), la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el
cual se recolectardn datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision,
este deberd ser representativo de dicha poblacion (p.174). En este contexto, para el desarrollo
de la presente investigacion, se tom6 como muestra a 35 trabajadores de la Municipalidad

Provincial del Cusco.
3.6. Técnicas de seleccion de muestra

Hernéndez et al (2014), “El muestreo cualitativo es propositivo. Las primeras acciones
para elegir la muestra ocurren desde el planteamiento mismo y cuando seleccionamos el
contexto, en el cual esperamos encontrar los casos que nos interesan” (p, 190). Se empled
una técnica de muestreo no probabilistica, lo que requirid el uso de una formula estadistica

que fue explicada con anterioridad.
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3.7. Técnicas de recoleccion de informacion
Técnicas

Hernandez et al (2014), “senala que las técnicas son los recursos de que dispone el
investigador para su trabajo, las técnicas necesitan los instrumentos para su realizacion”.
(p.217). Para la recoleccion de datos en este estudio, se emple6 la técnica de la encuesta, ya
que facilita la aplicacion de procedimientos estandarizados que permiten obtener y analizar

la informacién de forma organizada y sistematica.
Instrumentos

Herndndez et al (2014), “senala que el instrumento es cuando en la investigacion
disponemos de multiples tipos de instrumentos para medir las variables de interés y en
algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de los datos”. (p.217). El
instrumento que se empled en el estudio fue un cuestionario, compuesto por una serie de

preguntas dirigidas a los colaboradores elegidos para formar parte de la muestra.
3.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Se utilizé el programa SPSS para organizar y estructurar los datos de manera eficiente,
lo que facilito la generacion de un archivo de datos. Asimismo, se cred una base de datos
que permitio aplicar diferentes técnicas estadisticas durante el analisis. Para representar las
variables generadas, se emplearon Tablas y graficos estadisticos elaborados en Microsoft

Excel.
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3.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipdtesis planteadas
Para realizar el anélisis de datos cuantitativos se realizaron los siguientes pasos:

Tabla 2

Procedimientos de los datos

Esta técnica se aplicara para tratar la informacion
Ordenamiento y
cuantitativa en forma ordenada, de modo de interpretarla
clasificacion )
y sacarle el maximo provecho.

Se aplicara esta técnica para digitar los datos obtenidos
Registro manual ) )
del instrumento aplicado para luego procesarlos.

Proceso computarizado se ) ) ) .
Para determinar diversos calculos matematicos y
realizara con el programa

estadisticos de utilidad para la investigacion.
SPSS version 27

Nota: La tabla muestra los procedimientos de los datos.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados
4.1.1. Confiabilidad del estudio

Tabla 3
Prueba de confiabilidad sobre auditoria de desemperio
Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach N de elementos
elementos estandarizados

0.869 0.870 9

Nota: La tabla muestra la confiabilidad del estudio sobre auditoria de desempeiio — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

A partir de los valores presentados en La tabla, es posible evaluar la confiabilidad del
instrumento mediante el coeficiente alfa de Cronbach. El valor obtenido, 0.869, para la
variable “Auditoria de desempefio” indica que el instrumento es confiable y apropiado para
la investigacion. Este resultado refleja una correlacion interna adecuada entre las preguntas,
lo que garantiza la obtencion de resultados consistentes y validos.

Tabla 4

Prueba de confiabilidad sobre gestion administrativa

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach N de elementos
elementos estandarizados

0.880 0.868 9

Nota: La tabla muestra la confiabilidad del estudio sobre gestion administrativa — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

El coeficiente alfa de Cronbach obtenido para la variable “Gestién administrativa” fue
de 0.880, lo que refleja un nivel de confiabilidad calificado como bueno. Este resultado
indica que el instrumento empleado para evaluar dicha variable es confiable y genera

resultados consistentes, garantizando asi la validez.
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4.1.2. Analisis sobre la auditoria de desempeiio y sus dimensiones

Variable 01 — Auditoria de desempeiio

Tabla 5

Andlisis de la variable 01 — Auditoria de desemperio

Limites Nivel N %
10 23 Malo 11 31%
24 36 Regular 22 63%
37 50 Bueno 2 6%

Nota: La tabla representa el analisis de la variable 01 — Auditoria de desempefio — Fuente: SPSS-27
Figura 2

Analisis de la variable 01 — Auditoria de desempeiio

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Malo Regular Bueno
® Auditoria de desempeho 31% 63% 6%

Nota: La figura representa el analisis de la variable 01 — Auditoria de desempefio — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Los resultados de la Variable 01 — Auditoria de desempefio evidencian que el 63% de
los encuestados percibe su nivel como regular, el 31% como malo y solo el 6% como bueno,
lo cual refleja una opinién mayoritariamente negativa respecto a su eficacia. Esta situacion
sugiere que la auditoria no estd cumpliendo adecuadamente su funcion de evaluar la
eficiencia, eficacia y economia en la gestion institucional. En cuanto al uso de recursos
publicos asignados, los datos indican que no existe un control riguroso ni un seguimiento

oportuno sobre como se administran dichos recursos. Asimismo, la gestion de riesgos resulta
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insuficiente, ya que no se identifican ni se mitigan de forma preventiva los posibles factores
que afectan los objetivos institucionales. También se advierten falencias en el acceso a la
informacion, lo que debilita la transparencia y la rendicioén de cuentas. La falta de informes
claros y accesibles limita la participacion y vigilancia de la ciudadania. En este contexto, la
auditoria de desempefio carece del impacto esperado sobre la mejora de la gestion publica.
Es necesario fortalecer los mecanismos de supervision y evaluacion para optimizar los
procesos administrativos. Ademas, se debe promover una cultura organizacional orientada a
la mejora continua. Finalmente, la transparencia en la informacion y una adecuada gestion

de riesgos son pilares esenciales para una auditoria efectiva.
Dimension 01 - Uso de recursos publicos

Tabla 6

Analisis de la dimensién 01 — Uso de recursos publicos

Limites Nivel N %
3 7 Malo 9 26%
8 11 Regular 21 60%
12 15 Bueno 5 14%

Nota: La tabla representa la dimension 01- Uso de recursos publicos — Fuente: SPSS-27

Figura 3

Anadlisis de la dimension 01 — Uso de recursos publicos
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m Uso de recursos piblicos 26% 60% 14%

Nota: La figura representa la dimension 01- Uso de recursos publicos — Fuente: SPSS-27
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Interpretacion

El anélisis de la dimension 01 — Uso de recursos publicos revela que el 60% de los
encuestados considera que su gestion es regular, el 26% la califica como mala y solo el 14%
la percibe como buena. Esta distribucion sugiere una apreciacion critica respecto a como se
administran los recursos dentro de la entidad. En cuanto a los recursos materiales, se
evidencia una utilizacion poco eficiente, posiblemente debido a la falta de mantenimiento,
control o planificacidon en su asignacion. Respecto a los recursos financieros, se perciben
debilidades en el manejo presupuestal, lo cual podria estar afectando la ejecucion de
proyectos y el cumplimiento de metas institucionales. En relacion con los recursos humanos,
los resultados reflejan una inadecuada distribucion del personal, limitada capacitacion y
escasa motivacion, factores que inciden directamente en el rendimiento y la productividad.
En conjunto, estos datos evidencian la necesidad de fortalecer los procesos de planificacion,
control y evaluacion del uso de los recursos publicos, con el fin de garantizar una gestion

mas eficiente, transparente y orientada a resultados.
Dimension 02 - Gestion de riesgos

Tabla 7

Andlisis de la dimension 02 — Gestion de riesgos

Limites Nivel N %
3 7 Malo 10 29%
8 11 Regular 21 60%
12 15 Bueno 4 11%

Nota: La tabla representa la dimension 02- Gestion de riesgos— Fuente: SPSS-27
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Figura 4

Analisis de la dimension 02 — Gestion de riesgos
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Nota: La figura representa la dimension 02-Gestion de riesgos— Fuente: SPSS-27

Interpretacion

El anadlisis de la dimensiéon 02 — Gestion de riesgos muestra que el 60% de los
encuestados considera que esta gestion es regular, el 29% la califica como mala y solo el
11% la percibe como buena. Estos resultados reflejan una preocupacion respecto a la
capacidad de la entidad para anticipar y mitigar situaciones que puedan afectar sus objetivos
institucionales. En cuanto a la identificacion de riesgos, se evidencia que no existe una
deteccion oportuna y sistematica de amenazas internas o externas. Respecto al analisis de
riesgos, los procesos son limitados y no permiten evaluar adecuadamente la probabilidad e
impacto de los eventos adversos. Finalmente, en relacion con las actividades de prevencion,
se percibe una falta de estrategias claras y sostenidas para reducir los riesgos detectados.
Esta situacion pone en evidencia la necesidad de implementar una cultura preventiva sélida,
con procedimientos definidos, personal capacitado y herramientas adecuadas para una

gestion integral del riesgo en la entidad publica.
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Dimension 03 - Acceso a la informacion

Tabla 8

Analisis de la dimension 03 — Acceso a la informacion

Limites Nivel N %
4 9 Malo 12 34%
10 14 Regular 18 52%
15 20 Bueno 5 14%

Nota: La tabla representa la dimension 03-Acceso a la informacion — Fuente: SPSS-27

Figura §

Andlisis de la dimension 03 — Acceso a la informacion
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m Acceso a la informacion 34% 52% 14%

Nota: La figura representa la dimension 03- Acceso a la informacion — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

El andlisis de la dimension 03 — Acceso a la informacion indica que el 52% de los
encuestados considera que este aspecto se maneja de forma regular, el 34% lo califica como
malo y solo el 14% lo percibe como bueno. Estos resultados evidencian debilidades
significativas en la disponibilidad, claridad y oportunidad de la informacion dentro de la
entidad. En relaciéon con la informacion documental, se identifican limitaciones en la
organizacion, actualizacion y acceso a archivos fisicos o digitales relevantes para la gestion.
Respecto a la informacion testimonial, se observa escasa apertura y colaboracion por parte

del personal para brindar datos precisos durante auditorias o evaluaciones. En cuanto a la
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informacion analitica, los informes generados carecen de profundidad y no permiten una
interpretacion clara de los resultados o situaciones criticas. Esta situacion limita la
transparencia, la toma de decisiones basadas en evidencia y el control interno. Es necesario
fortalecer los mecanismos de acceso, sistematizacion y comunicacion de la informacion para

garantizar una gestion publica mas eficiente y confiable.
4.1.3. Analisis sobre la recaudacion tributaria y sus dimensiones
Variable 02 — Gestion administrativa

Tabla 9

Analisis de la variable 02 — Gestion administrativa

Limites Nivel N %
10 23 Malo 12 34%
24 36 Regular 21 60%
37 50 Bueno 2 6%

Nota: La tabla representa el analisis de la variable 02 — Gestion administrativa — Fuente: SPSS-27

Figura 6

Analisis de la variable 02 — Gestion administrativa
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Nota: La figura representa el analisis de la variable 02 — Gestion administrativa — Fuente: SPSS-27
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Interpretacion

El andlisis de la Variable 02 — Gestion administrativa revela que el 60.0% de los
encuestados considera que esta se desarrolla de forma regular, el 34.3% la califica como
mala y solo el 5.7% la percibe como buena. Estos resultados reflejan una gestion
institucional con deficiencias marcadas en sus procesos fundamentales. En cuanto a la
planificacion, se evidencia una falta de claridad en los objetivos, metas y actividades, lo que
debilita la eficiencia operativa. En el aspecto de la direccion, se percibe una limitada
capacidad de liderazgo y coordinacion por parte de los responsables, lo que afecta la toma
de decisiones y la motivacion del personal. En lo que respecta al control, existen vacios en
el seguimiento y evaluacion de las acciones ejecutadas, lo que impide una adecuada
retroalimentacion y mejora continua. En conjunto, estos resultados evidencian que la gestion
administrativa requiere ser fortalecida a través de una planificacion estratégica mas
estructurada, una direccion efectiva y mecanismos de control internos eficientes para lograr

un desempefio organizacional mas so6lido y transparente.
Dimension 01 - Planificacion

Tabla 10

Analisis de la dimension 01 — Planificacion

Limites Nivel N %
3 7 Malo 12 34%
8 11 Regular 22 63%
12 15 Bueno 1 3%

Nota: La tabla representa la dimension 01- Planificacion — Fuente: SPSS-27
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Figura 7

Andlisis de la dimension 01 — Planificacion
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Nota: La figura representa la dimension 01- Planificacion — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

El analisis de la dimension 01 — Planificacion muestra que el 63% de los encuestados
percibe su nivel como regular, el 34% lo califica como malo y solo el 3% lo considera bueno.
Estos resultados reflejan que la entidad presenta serias limitaciones en la planificacion de
sus actividades, lo cual afecta directamente la eficiencia administrativa. En cuanto a los
objetivos, se observa una formulacion poco clara y, en algunos casos, desconectada de las
necesidades institucionales. La programacion de actividades carece de criterios técnicos y
no siempre responde a una secuencia logica ni a los recursos disponibles. Respecto a la
calendarizaciéon, se evidencian retrasos frecuentes y falta de cumplimiento en los
cronogramas establecidos. Esta situacion indica una planificacion débil, improvisada y sin
mecanismos de seguimiento efectivo. Por ello, se hace necesario implementar una
planificacion estratégica con objetivos bien definidos, una programacion realista y una
calendarizacion adecuada que permita mejorar la eficiencia operativa y el logro de metas

institucionales.
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Dimension 02 - Direccion

Tabla 11

Analisis de la dimension 02 — Direccion

Limites Nivel N %
2 4 Malo 13 37%
5 7 Regular 16 46%
8 10 Bueno 6 17%

Nota: La tabla representa la dimension 02- Direccion — Fuente: SPSS-27
Figura 8

Analisis de la dimension 02 — Direccion

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
Malo Regular Bueno

M Direccién 37% 46% 17%

Nota: La figura representa la dimension 02- Direccion — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

El anélisis de la dimensién 02 — Direccion muestra que el 46% de los encuestados
percibe su nivel como regular, el 37% lo califica como malo y solo el 17% lo considera
bueno. Estos resultados reflejan una capacidad de direccion limitada dentro de la entidad, lo
cual repercute negativamente en la eficiencia y coordinacion institucional. En cuanto a la
coordinacion, se identifican deficiencias en la articulacion entre las diferentes areas, lo que
dificulta el trabajo en equipo y la consecucién de objetivos comunes. La concertacion
también presenta debilidades, ya que no se promueve de manera adecuada el dialogo para la

toma de decisiones conjuntas ni la construccion de consensos. Respecto a la organizacion,
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se evidencia una distribucién poco clara de funciones y responsabilidades, generando
duplicidades, omisiones y baja efectividad operativa. Esta situacion indica que la direccion
institucional carece de liderazgo estratégico y mecanismos eficaces de coordinacion. Por
ello, se requiere fortalecer las capacidades de liderazgo, fomentar una cultura de
concertacion participativa y establecer una estructura organizacional mas clara y funcional,
que permita orientar con mayor efectividad los esfuerzos hacia el logro de los objetivos

institucionales.

Dimension 03 - Control

Tabla 12
Andlisis de la dimension 03 — Control
Limites Nivel N %
4 9 Malo 12 34%
10 14 Regular 17 49%
15 20 Bueno 6 17%

Nota: La tabla representa la dimension 03- Control — Fuente: SPSS-27
Figura 9

Andalisis de la dimension 03 — Control
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Nota: La figura representa la dimension 03- Control — Fuente: SPSS-27
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Interpretacion

El andlisis de la dimension 03 — Control revela que el 49% de los encuestados considera
que este se desarrolla de manera regular, el 34% lo califica como malo y solo el 17% lo
percibe como bueno. Estos resultados evidencian que los mecanismos de control en la
entidad son limitados y requieren mejoras sustanciales. En cuanto a la evaluacion, se observa
que no se realiza de forma sistematica ni con criterios claros para medir el cumplimiento de
metas y resultados. La supervision es esporadica y carece de una estructura definida, lo que
dificulta el seguimiento oportuno de las actividades institucionales. Respecto al monitoreo,
este se encuentra poco desarrollado y no permite detectar a tiempo desviaciones ni tomar
acciones correctivas. Esta situacion refleja una gestion deficiente en el control interno, lo
que puede derivar en ineficiencias, errores o riesgos no atendidos. Es fundamental fortalecer
los procesos de evaluacion, supervision y monitoreo para garantizar el cumplimiento de los

objetivos institucionales y una gestion mas efectiva y transparente.
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4.1.4. Distribucion de frecuencias

item 01: ;El uso de los recursos materiales en su unidad es gestionado de manera

adecuada y eficiente?

Tabla 13

Uso de los recursos materiales

N %
Nunca 5 14.3%
Casi nunca 6 17.1%
Algunas veces 8 22.9%
Casi siempre 9 25.7%
Siempre 7 20.0%
Nota: La tabla representa el uso de los recursos materiales
Figura 10
Uso de los recursos materiales
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0.0%
Nunca Casi nunca Algunas Casi Siempre
veces siempre
m Series1 14.3% 17.1% 22.9% 25.7% 20.0%

Nota: La figura representa el uso de los recursos materiales

Interpretacion

De acuerdo a las respuestas de los 35 funcionarios publicos encuestados, el 14.3% indic6
que nunca se gestiona adecuadamente el uso de los recursos materiales en su unidad,
mientras que el 17.1% respondi6 casi nunca. Un 22.9% manifestd que esto ocurre algunas
veces, el 25.7% sefiald que casi siempre se gestionan de forma adecuada, y el 20.0% afirmé
que siempre es asi. La percepcion general indica la necesidad de mejorar los mecanismos de

supervision, distribucién y mantenimiento de estos recursos.
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Item 02: ;Se realiza un uso eficiente de los recursos financieros en su area de trabajo?

Tabla 14

Uso eficiente de los recursos financieros

N %
Nunca 3 8.6%
Casi nunca 5 14.3%
Algunas veces 5 14.3%
Casi siempre 8 22.9%
Siempre 14 40.0%
Nota: La tabla representa el uso eficiente de los recursos financieros
Figura 11
Uso eficiente de los recursos financieros
40.0%
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10.0%
0.0%
Nunca Casi nunca Algunas Casi Siempre
veces siempre
m Series1 8.6% 14.3% 14.3% 22.9% 40.0%

Nota: La figura representa el uso eficiente de los recursos financieros

Interpretacion

De acuerdo a las respuestas de los 35 funcionarios publicos encuestados, el 8.6% indicd
que nunca se realiza un uso eficiente de los recursos financieros en su area de trabajo,
mientras que el 14.3% sefial6 que esto casi nunca ocurre. Un 14.3% manifestd que sucede
algunas veces, el 22.9% indico que casi siempre se hace un uso eficiente, y el 40.0% afirm6
que siempre es asi. En general, se observa una percepcion mayoritariamente positiva, ya que
el 62.9% considera que se gestiona eficientemente los recursos financieros con frecuencia.
Sin embargo, el 37.1% restante refleja que alin existen areas donde se debe fortalecer la

planificacion y el control financiero institucional.



44

Item 03: ;La asignacion de recursos humanos en su unidad responde a las necesidades

del servicio?

Tabla 15
Asignacion de recursos humanos
N %
Nunca 4 11.4%
Casi nunca 8 22.9%
Algunas veces 5 14.3%
Casi siempre 9 25.7%
Siempre 9 25.7%
Nota: La tabla representa la asignacion de recursos humanos
Figura 12
Asignacion de recursos humanos
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m Series1 11.4% 22.9% 14.3% 25.7% 25.7%

Nota: La figura representa la asignacion de recursos humanos

Interpretacion

De acuerdo a las respuestas de los 35 funcionarios publicos encuestados, el 11.4% indic6
que nunca la asignacion de recursos humanos en su unidad responde a las necesidades del
servicio, mientras que el 22.9% sefiald que esto casi nunca ocurre. Un 14.3% manifesto que
sucede algunas veces, y tanto el 25.7% como el 25.7% restante afirmaron que casi siempre
y siempre, respectivamente, se asignan adecuadamente los recursos humanos. Estos
resultados sugieren la necesidad de una evaluacion mas precisa de las necesidades operativas

y de una mejora en los procesos de distribucion del personal.
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item 04: ;La identificacion de riesgos es parte de la planificacion de las actividades

institucionales?

Tabla 16

Identificacion de riesgos

N %
Nunca 3 8.6%
Casi nunca 4 11.4%
Algunas veces 6 17.1%
Casi siempre 14 40.0%
Siempre 8 22.9%
Nota: La tabla representa la identificacion de riesgos
Figura 13
Identificacion de riesgos
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m Series1 8.6% 11.4% 17.1% 40.0% 22.9%

Nota: La figura representa la identificacion de riesgos

Interpretacion

De acuerdo a las respuestas de los 35 funcionarios publicos encuestados, el 8.6% indicod
que nunca se incluye la identificacion de riesgos en la planificacion de las actividades
institucionales, mientras que el 11.4% sefial6 que esto casi nunca ocurre. Un 17.1%
manifestd que sucede algunas veces, el 40.0% indicd que casi siempre se considera, y el
22.9% afirmé que siempre se incorpora. Los resultados reflejan la necesidad de seguir
fortaleciendo una cultura institucional orientada a la prevencion y al anélisis de riesgos como

parte fundamental de la gestion publica.
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item 05: ;Los resultados del analisis de riesgo son considerados para tomar decisiones

estratégicas?

Tabla 17

Resultados del analisis de riesgo

N %
Nunca 2 5.7%
Casi nunca 4 11.4%
Algunas veces 13 37.1%
Casi siempre 9 25.7%
Siempre 7 20.0%

Nota: La tabla representa los resultados del analisis de riesgo

Figura 14

Resultados del anadlisis de riesgo
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Nota: La figura representa los resultados del analisis de riesgo

Interpretacion

De acuerdo a las respuestas de los 35 funcionarios publicos encuestados, el 5.7% indicod
que nunca se consideran los resultados del analisis de riesgo para tomar decisiones
estratégicas, mientras que el 11.4% sefial6 que casi nunca se hace. Un 37.1% manifestd que
esto ocurre algunas veces, el 25.7% indico que casi siempre se consideran, y el 20.0% afirm6
que siempre es asi. Estos resultados evidencian la necesidad de consolidar el andlisis de

riesgos como una herramienta clave para la gestion estratégica institucional.
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ftem 06: ;Se hace seguimiento a las actividades de prevencion de riesgos

implementadas?

Tabla 18

Seguimiento a las actividades de prevencion de riesgos

N %
Nunca 2 5.7%
Casi nunca 11 31.4%
Algunas veces 5 14.3%
Casi siempre 11 31.4%
Siempre 6 17.1%

Nota: La tabla representa el seguimiento a las actividades de prevencion de riesgos

Figura 15

Seguimiento a las actividades de prevencion de riesgos
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m Series1 5.7% 31.4% 14.3% 31.4% 17.1%

Nota: La figura representa el seguimiento a las actividades de prevencion de riesgos

Interpretacion

De acuerdo a las respuestas de los 35 funcionarios publicos encuestados, el 5.7% indicod
que nunca se hace seguimiento a las actividades de prevencion de riesgos implementadas,
mientras que el 31.4% respondi6 que casi nunca se realiza dicho seguimiento. Un 14.3%
manifestd que esto ocurre algunas veces, el 31.4% indicd que casi siempre se hace, y el
17.1% afirmé que siempre es asi. Estos resultados muestran la importancia de fortalecer el
monitoreo de las medidas preventivas para garantizar una gestion de riesgos mas efectiva y

sostenible.
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ftem 07: ;Se tiene acceso oportuno a la informacién documental requerida por su

unidad?

Tabla 19

Acceso oportuno a la informacion documental

N %
Nunca 2 5.7%
Casi nunca 6 17.1%
Algunas veces 12 34.3%
Casi siempre 10 28.6%
Siempre 5 14.3%

Nota: La tabla representa el acceso oportuno a la informacién documental

Figura 16

Acceso oportuno a la informacion documental

40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
Nunca Casi Algunas Casi Siempre
nunca veces siempre
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Nota: La figura representa el acceso oportuno a la informacion documental

Interpretacion

De acuerdo a las respuestas de los 35 funcionarios publicos encuestados, el 5.7% indicod
que nunca se tiene acceso oportuno a la informacion documental requerida por su unidad,
mientras que el 17.1% sefaldé que casi nunca se cuenta con dicho acceso. Un 34.3%
manifestd que esto ocurre algunas veces, el 28.6% indicod que casi siempre se tiene acceso,
y el 14.3% afirm6 que siempre es asi. Estos resultados reflejan la necesidad de optimizar los
sistemas de gestion documental y fortalecer la disponibilidad de informacion oportuna para

una toma de decisiones mas eficiente.
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Item 08: ;Los procesos de control interno consideran la recoleccion de informacion

testimonial?

Tabla 20

Recoleccion de informacion testimonial

N %
Nunca 2 5.7%
Casi nunca 6 17.1%
Algunas veces 10 28.6%
Casi siempre 8 22.9%
Siempre 9 25.7%

Nota: La tabla representa la recoleccion de informacion testimonial

Figura 17

Recoleccion de informacion testimonial
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Nota: La figura representa la recoleccion de informacion testimonial

Interpretacion

De acuerdo a las respuestas de los 35 funcionarios publicos encuestados, el 5.7% indicod
que nunca los procesos de control interno consideran la recoleccion de informacion
testimonial, mientras que el 17.1% sefiald6 que casi nunca se realiza. Un 28.6% manifesto
que esto ocurre algunas veces, el 22.9% indicé que casi siempre se considera, y el 25.7%
afirmé que siempre es asi. Estos resultados reflejan la importancia de integrar de manera
mas sistematica la informacion testimonial como complemento clave para fortalecer los

procesos de control interno.
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tem 09: ;La informacion analitica es clara y refleja adecuadamente los resultados de

gestion?

Tabla 21

Informacion analitica clara

N %
Nunca 2 5.7%
Casi nunca 14 40.0%
Algunas veces 7 20.0%
Casi siempre 6 17.1%
Siempre 6 17.1%
Nota: La tabla representa la informacion analitica clara
Figura 18
Informacion analitica clara
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Nota: La figura representa la informacion analitica clara

Interpretacion

De acuerdo a las respuestas de los 35 funcionarios publicos encuestados, el 5.7% indicod
que nunca la informacion analitica es clara y refleja adecuadamente los resultados de gestion,
mientras que un 40.0% sefial6é que casi nunca se cumple con esta caracteristica. Un 20.0%
manifestd que esto ocurre algunas veces, y tanto el 17.1% como otro 17.1% afirmaron que
casi siempre y siempre, respectivamente, se presenta informacion clara. Estos resultados
evidencian la necesidad de mejorar la elaboracion y presentacion de informes analiticos que

sustenten con precision los procesos de toma de decisiones y evaluacion institucional.
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tem 10: ;Los objetivos de gestion estan alineados con los planes institucionales?

Tabla 22

Objetivos alineados a los planes institucionales

N %
Nunca 3 8.6%
Casi nunca 3 8.6%
Algunas veces 13 37.1%
Casi siempre 4 11.4%
Siempre 12 34.3%

Nota: La tabla representa los objetivos alineados a los planes institucionales

Figura 19

Objetivos alineados a los planes institucionales
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Nota: La figura representa los objetivos alineados a los planes institucionales

Interpretacion

De acuerdo a las respuestas de los 35 funcionarios publicos encuestados, el 8.6% indicod
que nunca los objetivos de gestion estan alineados con los planes institucionales, mientras
que otro 8.6% senald que casi nunca se da dicha alineacion. Un 37.1% manifestd que esto
ocurre algunas veces, el 11.4% indicé que casi siempre se cumple, y el 34.3% afirmd que
siempre los objetivos estan alineados. Los resultados muestran la importancia de fortalecer
los procesos de planificacion estratégica para asegurar una adecuada articulacion entre metas

operativas y objetivos institucionales.
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ftem 11: ;La programaciéon de actividades es elaborada con base en prioridades

institucionales?

Tabla 23

Programacion de actividades es base a prioridades institucionales

N %
Nunca 3 8.6%
Casi nunca 9 25.7%
Algunas veces 9 25.7%
Casi siempre 6 17.1%
Siempre 8 22.9%

Nota: La tabla representa la programacion de actividades es base a prioridades institucionales

Figura 20

Programacion de actividades es base a prioridades institucionales
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Nunca Casi nunca Algunas Casi Siempre

veces siempre
= Series1 8.6% 25.7% 25.7% 17.1% 22.9%

Nota: La figura representa la programacion de actividades es base a prioridades institucionales

Interpretacion

De acuerdo a las respuestas de los 35 funcionarios publicos encuestados, el 8.6% indicod
que nunca la programacion de actividades se elabora con base en prioridades institucionales,
mientras que el 25.7% sefialdo que casi nunca se toma en cuenta este criterio. Otro 25.7%
manifestd que esto ocurre algunas veces, el 17.1% indico que casi siempre se considera, y el
22.9% afirmé que siempre es asi. Estos resultados reflejan la necesidad de reforzar la
articulacion entre la programacion operativa y los objetivos estratégicos institucionales para

lograr una gestion mas eficiente y coherente.
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ftem 12: ;Las actividades en su unidad se ejecutan segin la calendarizacion

establecida?

Tabla 24

Ejecucion de actividades segun la calendarizacion establecida

N %
Nunca 5 14.3%
Casi nunca 5 14.3%
Algunas veces 3 8.6%
Casi siempre 20 57.1%
Siempre 2 5.7%

Nota: La tabla representa la ejecucion de actividades segun la calendarizacion establecida

Figura 21

Ejecucion de actividades segun la calendarizacion establecida
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Nunca Casi nunca Algunas Casi Siempre
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= Series1 14.3% 14.3% 8.6% 57.1% 5.7%

Nota: La figura representa la ejecucion de actividades segun la calendarizacion establecida

Interpretacion

De acuerdo a las respuestas de los 35 funcionarios publicos encuestados, el 14.3% indic6
que nunca las actividades en su unidad se ejecutan segun la calendarizacion establecida,
mientras que otro 14.3% sefiald6 que casi nunca se cumple. Un 8.6% manifesté que esto
ocurre algunas veces, el 57.1% indico que casi siempre se respeta la calendarizacion, y el
5.7% afirm6 que siempre se sigue lo programado. Los resultados evidencian avances en el
cumplimiento de cronogramas, pero también resaltan la necesidad de mejorar la

planificacion operativa y el seguimiento para reducir retrasos o desviaciones.
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Item 13: ;Se realizan reuniones periodicas para fortalecer la coordinacion institucional?

Tabla 25

Reuniones periodicas para fortalecer la coordinacion institucional

N %
Nunca 2 5.7%
Casi nunca 9 25.7%
Algunas veces 5 14.3%
Casi siempre 13 37.1%
Siempre 6 17.1%

Nota: La tabla representa las reuniones periddicas para fortalecer la coordinacion institucional

Figura 22

Reuniones periodicas para fortalecer la coordinacion institucional

40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
Nunca Casi nunca Algunas Casi Siempre
veces siempre
™ Series1 5.7% 25.7% 14.3% 37.1% 17.1%

Nota: La figura representa las reuniones periodicas para fortalecer la coordinacion institucional

Interpretacion

De acuerdo a las respuestas de los 35 funcionarios publicos encuestados, el 5.7% indicod
que nunca se realizan reuniones periodicas para fortalecer la coordinacion institucional,
mientras que el 25.7% sefial6 que casi nunca se efectuan. Un 14.3% manifestd que estas
reuniones ocurren algunas veces, el 37.1% indicod que casi siempre se llevan a cabo, y el
17.1% afirmé que siempre se realizan. Los resultados muestran avances en los espacios de
coordinacion, aunque aln es necesario reforzar su regularidad para optimizar la articulacion

institucional
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item 14: ;Existe apertura para el dialogo y la concertaciéon en la planificacion de

actividades?

Tabla 26
Concertacion en la planificacion de actividades
N %

Nunca 2 5.7%
Casi nunca 4 11.4%
Algunas veces 10 28.6%
Casi siempre 11 31.4%
Siempre 8 22.9%

Nota: La tabla representa la concertacion en la planificacion de actividades

Figura 23

Concertacion en la planificacion de actividades

40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
Nunca Casi nunca Algunas Casi Siempre
veces siempre
™ Series1 5.7% 11.4% 28.6% 31.4% 22.9%

Nota: La figura representa la concertacion en la planificacion de actividades

Interpretacion

De acuerdo a las respuestas de los 35 funcionarios publicos encuestados, el 5.7% indicod
que nunca existe apertura para el didlogo y la concertacion en la planificacion de actividades,
mientras que el 11.4% sefiald que casi nunca se da esta apertura. Un 28.6% manifesto que
ocurre algunas veces, el 31.4% indico que casi siempre se promueve el didlogo, y el 22.9%
afirmo6 que siempre se considera la concertacion. Estos resultados reflejan avances en la
inclusion participativa dentro de los procesos de planificacion, aunque es necesario seguir

fomentando espacios de concertacion para una gestion mas colaborativa y efectiva.
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tem 15: ;La organizacion de funciones y responsabilidades en su unidad es clara?

Tabla 27

Organizacion de funciones y responsabilidades claras

N %
Nunca 2 5.7%
Casi nunca 7 20.0%
Algunas veces 5 14.3%
Casi siempre 10 28.6%
Siempre 11 31.4%

Nota: La tabla representa la organizacion de funciones y responsabilidades claras

Figura 24

Organizacion de funciones y responsabilidades claras

40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
Nunca Casi nunca Algunas Casi Siempre
veces siempre
m Series1 5.7% 20.0% 14.3% 28.6% 31.4%

Nota: La figura representa la organizacion de funciones y responsabilidades claras

Interpretacion

De acuerdo a las respuestas de los 35 funcionarios publicos encuestados, el 5.7% indico
que nunca la organizacion de funciones y responsabilidades en su unidad es clara, mientras
que el 20.0% sefial6 que casi nunca lo es. Un 14.3% manifestd que esto ocurre algunas veces,
el 28.6% indico que casi siempre hay claridad, y el 31.4% afirm6 que siempre existe una
adecuada organizacion. Estos resultados muestran avances importantes en la estructuracion
organizativa, aunque aun se requiere reforzar la delimitacion de roles para mejorar la

eficiencia operativa y evitar duplicidades o vacios de responsabilidad.
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item 16: ;La evaluacion de las actividades permite identificar logros y debilidades?

Tabla 28

Evaluacion de las actividades

N %
Nunca 2 5.7%
Casi nunca 9 25.7%
Algunas veces 7 20.0%
Casi siempre 10 28.6%
Siempre 7 20.0%
Nota: La tabla representa la evaluacion de las actividades
Figura 25
Evaluacion de las actividades
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%
Nunca Casi nunca Algunas Casi Siempre
veces siempre
m Series1 5.7% 25.7% 20.0% 28.6% 20.0%

Nota: La figura representa la evaluacion de las actividades

Interpretacion

De acuerdo a las respuestas de los 35 funcionarios publicos encuestados, el 5.7% indicod
que nunca la evaluacion de las actividades permite identificar logros y debilidades, mientras
que el 25.7% senald que casi nunca se logra este proposito. Un 20.0% manifestd que esto
ocurre algunas veces, el 28.6% indic6 que casi siempre se identifican estos aspectos
mediante la evaluacion, y el 20.0% afirm6 que siempre es asi. Los resultados reflejan que,
aunque se reconoce un uso moderado de la evaluacién como herramienta de mejora, aun se
requiere fortalecer sus mecanismos para asegurar una retroalimentacion efectiva que impulse

la eficiencia institucional.
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ftem 17: ;Existe supervision permanente de las actividades desarrolladas en su unidad?

Tabla 29

Supervision permanente de las actividades

N %
Nunca 2 5.7%
Casi nunca 5 14.3%
Algunas veces 13 37.1%
Casi siempre 8 22.9%
Siempre 7 20.0%

Nota: La tabla representa la supervision permanente de las actividades

Figura 26

Supervision permanente de las actividades
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0.0%

Nunca Casi nunca Algunas Casi Siempre
veces siempre

Series1 5.7% 14.3% 37.1% 22.9% 20.0%

Nota: La figura representa la supervision permanente de las actividades

Interpretacion

De acuerdo a las respuestas de los 35 funcionarios publicos encuestados, el 5.7% indicé
que nunca existe supervision permanente de las actividades desarrolladas en su unidad,
mientras que el 14.3% sefnald que casi nunca se realiza. Un 37.1% manifestd que esta
supervision ocurre algunas veces, el 22.9% indicé que casi siempre se efectia, y el 20.0%
afirmo que siempre hay supervision. Los resultados reflejan que, si bien se han dado avances
en el monitoreo de actividades, aun es necesario fortalecer la supervision continua como

parte clave del control interno y la mejora del desempefio institucional.
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ftem 18: ;Se realiza monitoreo continuo de los procesos administrativos?

Tabla 30

Monitoreo continuo de los procesos administrativos

N %
Nunca 3 8.6%
Casi nunca 9 25.7%
Algunas veces 7 20.0%
Casi siempre 12 34.3%
Siempre 4 11.4%

Nota: La tabla representa €] monitoreo continuo de los procesos administrativos

Figura 27

Monitoreo continuo de los procesos administrativos
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0.0%
Nunca Casi nunca Algunas Casi Siempre
veces siempre
m Series1 8.6% 25.7% 20.0% 34.3% 11.4%

Nota: La figura representa €| monitoreo continuo de los procesos administrativos

Interpretacion

De acuerdo a las respuestas de los 35 funcionarios publicos encuestados, el 8.6% indicé
que nunca se realiza monitoreo continuo de los procesos administrativos, mientras que el
25.7% sefald que casi nunca se lleva a cabo. Un 20.0% manifestd que esto ocurre algunas
veces, el 34.3% indico que casi siempre se realiza dicho monitoreo, y el 11.4% afirm6 que
siempre existe este seguimiento. Los resultados evidencian que, si bien hay esfuerzos de
seguimiento, es necesario reforzar los mecanismos de monitoreo para asegurar la

continuidad, eficacia y mejora de los procesos administrativos dentro de la institucion.
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4.2. Pruebas de hipotesis

Prueba de normalidad

HO: Los datos tienen distribucion normal

H1: Los datos no tienen distribucion normal

Tabla 31

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Auditoria de desempefio 0.727 35 0.000
Uso de recursos publicos 0.779 35 0.000
Gestion de riesgos 0.770 35 0.000
Acceso a la informacion 0.792 35 0.000
Gestion administrativa 0.736 35 0.000
Planificacion 0.667 35 0.000
Direccién 0.798 35 0.000
Control 0.800 35 0.000

Nota: La tabla representa la prueba de normalidad — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

En el marco de la investigacion, se realizo un andlisis de normalidad con el fin de
determinar la distribucion de los datos en funcion de los grados de libertad (gl) y el tamafio
de la muestra. Dado que los grados de libertad fueron menores a 50, se consider6 pertinente
aplicar la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, adecuada para muestras pequefias. Los
resultados obtenidos arrojaron un valor de significancia (sig) inferior a 0.05, lo cual indica
que los datos no siguen una distribucion normal. Esta condicion clasifica los datos como no
paramétricos y, por tanto, requiere el uso de técnicas estadisticas acordes a esta naturaleza.
En consecuencia, se aplico la prueba no paramétrica de chi-cuadrado para la contrastacion
de hipdtesis, asi como la prueba de correlacion de Spearman para evaluar la relacion entre
variables. La eleccion de estos métodos garantiza la validez y rigurosidad del analisis

estadistico realizado.
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Prueba de hipoétesis general

H1: Si existe relacion significativa entre la auditoria de desempefio y la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Cusco, 2024.

HO: No existe relacion significativa entre la auditoria de desempefio y la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Cusco, 2024.

Tabla 32

Prueba de chi-cuadrado de la hipotesis general

Significacion asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,727 4 0.001
Razén de verosimilitud 14.344 4 0.006
Asociacion lineal por lineal 11.801 1 0.001
N de casos validos 35

Nota: La tabla representa la prueba de chi-cuadrado de la hipotesis general — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

El valor de significancia asint6tica (bilateral) obtenido en la prueba de chi-cuadrado fue
de 0.001, este resultado respalda la hipotesis planteada es decir que existe relacion
significativa entre la auditoria de desempefio y la gestion administrativa de la Municipalidad
Provincial de Cusco, 2024. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alternativa (Hi). Este hallazgo subraya la importancia de fortalecer los mecanismos
de auditoria de desempefio como una estrategia clave para mejorar los procesos
administrativos, optimizar la toma de decisiones y garantizar una gestion publica mas

eficiente y transparente.
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OG: Describir la relacion entre la auditoria de desempefio y la gestion administrativa

de la Municipalidad Provincial de Cusco, 2024.

Tabla 33

Prueba de correlacion de Spearman del objetivo general

Auditoria de Gestion

desempefio  administrativa

Coeficiente de correlacion 1.000 ,790™
Auditoria de
Sig. (bilateral) 0.000
desempefio
Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente de correlacion ,790° 1.000
Gestion
. Sig. (bilateral) 0.000
administrativa
N 35 35

Nota: La tabla representa la prueba de correlacion de Spearman del objetivo general — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Para determinar el nivel de relacion entre la auditoria de desempefio y la gestion
administrativa, se considero la prueba no paramétrica de Spearman, donde se obtuvo un
coeficiente de 0.790. Este valor indica una relacion positiva alta entre ambas variables. Esto
significa que, a medida que se fortalece la auditoria de desempefio mediante el uso eficiente
de los recursos publicos, una adecuada gestion de riesgos y un oportuno acceso a la
informacion, también mejora significativamente la gestion administrativa. En otras palabras,
una auditoria de desempefio eficaz permite optimizar la planificacion, direccion y control de
los procesos administrativos, lo que se traduce en una gestion mas eficiente, transparente y

orientada al cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Prueba de hipétesis especificas 1

H1: Si existe relacion significativa entre la auditoria de desempefio y la planificacion

de la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Cusco, 2024.

HO: No existe relacion significativa entre la auditoria de desempefio y la planificacion

de la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Cusco, 2024.

Tabla 34

Prueba de chi-cuadrado de la hipotesis especifica 1

Significacion
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18,132 4 0.001
Razon de verosimilitud 19.254 4 0.001
Asociacion lineal por lineal 13.909 1 0.000

N de casos validos 35

Nota: La tabla representa la prueba de chi-cuadrado de la hipotesis especifica 1 — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

El valor de significancia asint6tica (bilateral) obtenido en la prueba de chi-cuadrado fue
de 0.001, este resultado respalda la hipotesis planteada es decir que existe relacion
significativa entre la auditoria de desempeio y la planificacion de la gestion administrativa
de la Municipalidad Provincial de Cusco, 2024. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula
(Ho) y se acepta la hipodtesis alternativa (Hi). Este hallazgo subraya que una adecuada
auditoria de desempefio contribuye directamente al fortalecimiento de la planificacion
institucional, permitiendo alinear los objetivos, optimizar recursos y mejorar la eficiencia en

la programacion y ejecucion de actividades municipales.
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OE1: Describir la relacion entre la auditoria de desempeno y la planificacion de la

gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Cusco, 2024.

Tabla 35

Prueba de correlacion de Spearman del objetivo especifico 01

Auditoria de ' ‘
Planificacion
desempefio
o Coeficiente de correlacion 1.000 ,760™
Auditoriade '
Sig. (bilateral) 0.000
desempefio
Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente de correlacion ,760° 1.000
Planificacion  Sig. (bilateral) 0.000
N 35 35
Nota: La tabla representa la prueba de correlacion de Spearman del objetivo especifico 01 — Fuente:
SPSS-27
Interpretacion

Para determinar el nivel de relacion entre la auditoria de desempeiio y la planificacion
de la gestion administrativa, se considero la prueba no paramétrica de Spearman, donde se
obtuvo un coeficiente de 0.760. Este valor indica una relacion positiva alta entre ambas
variables. Esto significa que, a medida que se mejora la auditoria de desempefio a través de
una evaluacion mas efectiva del uso de recursos, gestion de riesgos y acceso a la
informacion, también se fortalece la planificacion institucional. En ese sentido, una auditoria
de desempefio bien implementada permite una mejor definicién de objetivos, programacion
eficiente de actividades y cumplimiento de cronogramas, lo que contribuye a una gestion

publica mas ordenada y orientada a resultados.
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Prueba de hipotesis especificas 2

H1: Si existe relacion significativa entre la auditoria de desempeiio y la organizacion de

la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Cusco, 2024.

HO: No existe relacion significativa entre la auditoria de desempeiio y la organizacion

de la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Cusco, 2024.

Tabla 36

Prueba de chi-cuadrado de la hipotesis especifica 2

Significacion
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,831 4 0.003
Razon de verosimilitud 16.031 4 0.003
Asociacion lineal por lineal 12.486 1 0.000

N de casos validos 35

Nota: La tabla representa la prueba de chi-cuadrado de la hipotesis especifica 2 — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

El valor de significancia asint6tica (bilateral) obtenido en la prueba de chi-cuadrado fue
de 0.001, este resultado respalda la hipotesis planteada es decir que existe relacion
significativa entre la auditoria de desempefio y la organizacion de la gestion administrativa
de la Municipalidad Provincial de Cusco, 2024. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula
(Ho) y se acepta la hipodtesis alternativa (H:). Este hallazgo subraya que una adecuada
auditoria de desempefio contribuye directamente a mejorar la organizacion interna,
permitiendo una distribucion mas clara de funciones, responsabilidades y procesos, lo que

fortalece la eficiencia operativa y la toma de decisiones dentro de la gestion municipal.
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OE2: Describir la relacion entre la auditoria de desempefio y la organizacion de la

gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Cusco, 2024.

Tabla 37

Prueba de correlacion de Spearman del objetivo especifico 02

Auditoria de o
Organizacion
desempefio
o Coeficiente de correlacion 1.000 ,750™
Auditoria de
Sig. (bilateral) 0.000
desempeiio
Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente de correlacion ,750" 1.000
Organizacion  Sig. (bilateral) 0.000
N 35 35
Nota: La tabla representa la prueba de correlacion de Spearman del objetivo especifico 02 — Fuente:
SPSS-27
Interpretacion

Para determinar el nivel de relacion entre la auditoria de desempefio y la organizacion
de la gestion administrativa, se considero la prueba no paramétrica de Spearman, donde se
obtuvo un coeficiente de 0.750. Este valor indica una relacion positiva alta entre ambas
variables. Esto significa que, a medida que se fortalecen los procesos de auditoria de
desempefio como el uso eficiente de los recursos, la gestion adecuada de riesgos y el acceso
oportuno a la informacion, se mejora significativamente la organizacion dentro de la
Municipalidad. En consecuencia, una auditoria eficaz permite establecer con mayor claridad
las funciones, responsabilidades y estructuras organizacionales, promoviendo una gestion

mas ordenada, coordinada y orientada al logro de los objetivos institucionales.
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Prueba de hipotesis especificas 3

H1: Si existe relacion significativa entre la auditoria de desempefio y el control de la

gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Cusco, 2024.

HO: No existe relacion significativa entre la auditoria de desempeno y el control de la

gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Cusco, 2024.

Tabla 38

Prueba de chi-cuadrado de la hipotesis especifica 3

Significacion
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,887 4 0.002
Razon de verosimilitud 6.530 4 0.002
Asociacion lineal por lineal 3.130 1 0.001

N de casos validos 35

Nota: La tabla representa la prueba de chi-cuadrado de la hipotesis especifica 3 — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

El valor de significancia asint6tica (bilateral) obtenido en la prueba de chi-cuadrado fue
de 0.001, este resultado respalda la hipotesis planteada es decir que existe relacion
significativa entre la auditoria de desempefio y el control de la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Cusco, 2024. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alternativa (H:). Este hallazgo subraya que una auditoria de desempefio
efectiva contribuye al fortalecimiento de los mecanismos de evaluacion, supervision y
monitoreo, lo que permite una gestion mas rigurosa y transparente de las actividades
institucionales, asegurando el cumplimiento de metas y la mejora continua de los procesos

administrativos.
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OE3: Describir la relacion entre la auditoria de desempeiio y el control de la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Cusco, 2024.

Tabla 39

Prueba de correlacion de Spearman del objetivo especifico 03

Auditoria de
Control
desempefio
o Coeficiente de correlacion 1.000 ,710™
Auditoriade ‘
Sig. (bilateral) 0.000
desempefio
Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente de correlacion 7107 1.000
Control  Sig. (bilateral) 0.000
N 35 35
Nota: La tabla representa la prueba de correlacion de Spearman del objetivo especifico 03 — Fuente:
SPSS-27
Interpretacion

Para determinar el nivel de relacion entre la auditoria de desempeiio y el control de la
gestion administrativa, se considerd la prueba no paramétrica de Spearman, donde se obtuvo
un coeficiente de 0.710. Este valor indica una relacion positiva alta entre ambas variables.
Esto significa que, a medida que se implementa una auditoria de desempefio mas rigurosa y
sistemdtica, se fortalecen los procesos de control institucional, como la evaluacion,
supervision y monitoreo de las actividades. En consecuencia, una auditoria eficiente permite
identificar desviaciones, corregir deficiencias y garantizar el cumplimiento de los objetivos

organizacionales en la Municipalidad Provincial de Cusco.
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4.3. Discusion de resultados

Una vez analizados los resultados obtenidos, se procedi6 con la discusion del estudio
respaldada por los autores previamente citados. En primer lugar, se evalu6 la confiabilidad
del instrumento mediante la prueba de Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de 0.869
para la variable 01, auditoria de desempefio, y 0.880 para la variable 02, gestion
administrativa. Estos coeficientes, al estar proximos a la unidad, reflejan una alta
consistencia interna, lo que valida la viabilidad y confiabilidad del cuestionario aplicado.
Seguidamente, se aplico la prueba de normalidad para identificar la naturaleza de los datos
y determinar el tipo de prueba estadistica més adecuada para la contratacion de las hipdtesis

del estudio y cumplir con los objetivos trazados.

Respecto al objetivo general que fue “Describir la relacion entre la auditoria de
desempefio y la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Cusco, 2024”; para
ello se realizd un andlisis descriptivo donde los resultados muestran una percepcion
mayoritariamente negativa de la auditoria de desempeno y la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial del Cusco. El 63% calificé la auditoria como regular, el 31% como
mala y solo el 6% como buena, evidenciando deficiencias en el uso de recursos, gestion de
riesgos y acceso a la informacion. Respecto a la gestion administrativa, el 60% la considero
regular, el 34.3% mala y solo el 5.7% buena, con problemas en planificacion, direccion y
control. Estos resultados reflejan una relacion directa entre ambas variables y destacan la
necesidad de fortalecer los procesos administrativos y de auditoria para mejorar el
desempefio institucional. Por otro lado, se realiz6 el analisis inferencial donde se evidencio
una relacion significativa entre la auditoria de desempefio y la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial del Cusco (sig. = 0.001), respaldando la hipotesis alternativa.
Asimismo, la prueba de Spearman arrojo6 un coeficiente de 0.790, indicando una correlacion

positiva alta. Esto significa que fortalecer la auditoria de desempefio a través del uso eficiente
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de recursos, gestion de riesgos y acceso a la informacion mejora notablemente los procesos
administrativos, promoviendo una gestion publica mas eficiente, transparente y orientada a

resultados.

Los resultados son corroborados por: Pozo et al (2021) concluyen que las siete
dimensiones cualitativas sefialadas por los autores abarcan aspectos fundamentales para una
evaluacion integral. Estas dimensiones incluyen la gestion del riesgo en auditorias, el
conocimiento detallado del ente auditado, el andlisis del sistema de control interno, y el
desempefio en areas clave como la tributaria, contable, competitiva y ética. Cada uno de
estos elementos es esencial para fortalecer la gestion administrativa, ya que permite
identificar areas de mejora, optimizar procesos, garantizar el cumplimiento normativo y
promover la transparencia en la toma de decisiones. Mendoza et al (2022) concluyé que a
medida que una variable aumenta o mejora, la otra tiende a hacerlo en la misma direccion.
Esta conexion es fundamental en la gestion administrativa, ya que comprender cémo
interactian las variables permite optimizar los procesos, mejorar la toma de decisiones y
alcanzar los objetivos institucionales de manera mas eficiente. Garcia (2022), concluyo que
el sistema de procedimientos en una herramienta fundamentada en enfoques investigativos
y metodologicos, alineados con los principios de la auditoria de desempefio. Esta mejora
contribuye a optimizar la gestion administrativa, permitiendo un analisis mas preciso, una
evaluacién mas objetiva y una toma de decisiones mas eficiente en el uso de los recursos
publicos. Serrano y Quintana (2022), concluy6 que hay una relacion significativa entre el
control interno y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de La Convencion
durante el ano 2021. Este resultado valida la hipotesis alterna y descarta la hipdtesis nula.
Una adecuada implementacion del control interno fortalece los procesos administrativos,
optimizando la utilizacion de los recursos, mejorando la eficiencia operativa y asegurando

el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Respecto al objetivo especifico 01 que fue “Describir la relacion entre la auditoria de
desempefio y la planificacion de la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de
Cusco, 2024”; para ello se realizé un analisis descriptivo donde los resultados muestran que
el 63% de los encuestados califican la auditoria de desempeiio como regular, el 31% como
mala y solo el 6% como buena, evidenciando una percepcion predominantemente negativa.
Se identifican deficiencias en el control del uso de recursos publicos, una gestion de riesgos
insuficiente y dificultades en el acceso a informacién clara y oportuna, lo que limita la
transparencia y la rendicion de cuentas. Asimismo, en la dimension de planificacion, el 63%
considera que se realiza de forma regular, el 34% la califica como mala y apenas el 3% como
buena, reflejando una debilidad en la formulacion de objetivos, la programacion técnica de
actividades y el cumplimiento de la calendarizaciéon. En conjunto, estos resultados
evidencian una gestion con deficiencias tanto en la auditoria de desempeiio como en la
planificacion institucional, lo que resalta la necesidad de fortalecer los mecanismos de
supervision, implementar una planificacion estratégica efectiva y promover una cultura
organizacional enfocada en la mejora continua. Por otro lado, se realizo el analisis inferencial
donde evidencid una relacion significativa y positiva entre la auditoria de desempeiio y la
planificacion en la Municipalidad Provincial de Cusco, 2024. La prueba de chi-cuadrado
(sig. = 0.001) y el coeficiente de Spearman (0.760) confirman que fortalecer la auditoria de
desempetio mejora directamente la planificacion institucional, favoreciendo una gestion mas

eficiente y organizada.

Los resultados son corroborados por: Soledispa (2022) concluyé que la falta de
conocimientos en administracion por parte de la mayoria del personal que dirige las
MIPYMES dificulta la implementacioén de una gestion eficiente, lo que afecta directamente
su capacidad para aumentar la productividad y mantenerse competitivas en el mercado. Una

adecuada gestion administrativa es fundamental para optimizar recursos, mejorar la toma de
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decisiones y asegurar el crecimiento sostenible de estas empresas, permitiéndoles enfrentar
los desafios del entorno empresarial de manera mas efectiva. Cordova et al (2022) concluyo
que los resultados evidenciaron niveles favorables en las dimensiones de planificacion
laboral, organizacion, direccion y control, con un 54,7 % de los encuestados que
manifestaron conformidad. Por otro lado, un 32,2 % expres6 su desacuerdo y un 13,1 % se
mostro indiferente. En resumen, la mayoria de los empleados considera que la gestion
administrativa es adecuada, lo que refleja una estructura organizativa eficiente que facilita
el cumplimiento de objetivos y la optimizacion de los procesos internos. Pacheco (2022)
concluyo que es fundamental realizar una revision continua del sistema de control interno
para detectar debilidades en el entorno de control, la gestion de riesgos, las actividades de
control, la informacién, la comunicacién y la supervision. Estos cinco elementos son
esenciales para implementar un sistema de control interno eficiente y bien estructurado. Una
gestion administrativa adecuada, basada en esta retroalimentacion, permite optimizar los
procesos, reducir errores, mejorar la transparencia y garantizar el cumplimiento de los

objetivos institucionales de manera organizada y eficiente.

Respecto al objetivo especifico 02 que fue “Describir la relacion entre la auditoria de
desempefio y la organizacion de la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de
Cusco, 2024”; para ello se realiz6 un analisis descriptivo donde los resultados reflejan que
tanto la auditoria de desempefio como la direccion institucional presentan serias limitaciones
en la Municipalidad Provincial del Cusco. En cuanto a la auditoria de desempefio, el 63% de
los encuestados la percibe como regular, el 31% como mala y solo el 6% como buena, lo
que evidencia una opinidon predominantemente negativa sobre su eficacia. Esta percepcion
esta asociada a la falta de control riguroso sobre el uso de los recursos publicos, la escasa
gestion preventiva de riesgos y las deficiencias en el acceso a la informacion, lo cual debilita

la transparencia y limita la rendicion de cuentas. En paralelo, la dimension direccion muestra
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que el 46% la califica como regular, el 37% como mala y Ginicamente el 17% como buena,
lo que revela carencias en la coordinacion, concertacion y organizacion institucional. Las
funciones poco claras, la falta de liderazgo estratégico y la débil articulacion entre areas
comprometen la capacidad directiva para orientar eficientemente la gestion. En conjunto,
estos resultados ponen en evidencia la necesidad urgente de fortalecer los mecanismos de
supervision, liderazgo y organizacién interna, promoviendo una cultura institucional basada
en la mejora continua, la claridad organizacional y la participacion activa en la toma de
decisiones. Por otro lado, se realizd el analisis inferencial donde evidencia una relacion
significativa entre la auditoria de desempefio y la organizacion de la gestion administrativa
en la Municipalidad Provincial del Cusco, 2024, con un valor de significancia de 0.001 en
la prueba chi-cuadrado y un coeficiente de Spearman de 0.750. Estos resultados confirman
que una auditoria eficaz caracterizada por el uso adecuado de los recursos, una gestion
preventiva de riesgos y un acceso oportuno a la informacion incide positivamente en la
claridad de funciones, responsabilidades y procesos organizacionales, fortaleciendo asi la
eficiencia operativa, la coordinacion interna y la orientacién al logro de objetivos

institucionales.

Los resultados son corroborados por: Cabrera (2021) concluyd que la propuesta
contribuye de manera significativa a que las unidades desconcentradas comprendan la
normativa legal vigente, ademds de facilitar la planificacion de sus actividades. También
fortalece la coordinacion con otras instituciones, lo que permite optimizar la gestion
administrativa, mejorar la eficiencia en los procesos y garantizar el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Peralta et al (2023) concluyd que la gestion administrativa es
fundamental para el crecimiento y funcionamiento eficiente de las instituciones. Esta gestion
se basa en una adecuada planificacion, organizacion, direccion y control, lo que facilita el

cumplimiento de metas y objetivos en funcion de los recursos disponibles. Ademas, la
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capacidad de reconocer necesidades, definir la estructura jerarquica y asignar
responsabilidades es esencial para optimizar los procesos internos. Al incorporar habilidades
como liderazgo, empatia, comunicacion efectiva, asertividad y motivacion del personal, se
fortalece continuamente el logro de los objetivos institucionales. Una gestion eficiente no
solo mejora la calidad de la ensefianza y el aprendizaje del estudiantado, sino que también
impulsa el desarrollo profesional del equipo, asegurando el cumplimiento de los estandares
de calidad educativa. Torres (2022) concluyo que existe un vinculo significativo entre los
diversos factores que influyen en la zona de desarrollo urbano del Concejo Distrital de Breia,
Lima, Peru, durante el afio 2020. Esta relacion es fundamental para la gestion administrativa,
ya que permite planificar, organizar y ejecutar politicas publicas que mejoren la
infraestructura, optimicen los servicios y promuevan el crecimiento ordenado del distrito.
Una adecuada gestion de estos factores facilita una mejor toma de decisiones, asegura el uso

eficiente de los recursos y contribuye al bienestar de la comunidad local.

Respecto al objetivo especifico 03 que fue “Describir la relacion entre la auditoria de
desempeiio y el control de la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Cusco,
2024”; para ello se realizd un analisis descriptivo donde los resultados de la auditoria de
desempefio muestran que el 63% de los encuestados la percibe como regular, el 31% como
mala y solo el 6% como buena, evidenciando una opinidon mayoritariamente negativa
respecto a su eficacia. Esta percepcion se relaciona con deficiencias en el control del uso de
recursos publicos, una gestion de riesgos insuficiente y limitaciones en el acceso a la
informacion, lo cual debilita la transparencia y la rendicion de cuentas. En este contexto, el
analisis del control refuerza esta situacion, ya que el 49% califica su desarrollo como regular,
el 34% como malo y apenas el 17% como bueno. Se identifican fallas en los procesos de
evaluacidn, supervision y monitoreo, los cuales no se aplican de manera sistematica ni

permiten corregir oportunamente las desviaciones. En conjunto, estos hallazgos reflejan una
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auditoria de desempefio limitada y un control institucional débil, lo que compromete la
eficiencia y efectividad de la gestion publica. Fortalecer estos mecanismos resulta esencial
para garantizar una administracion mas transparente, ordenada y orientada al logro de
resultados. Por otro lado, se realizo el analisis inferencial donde se evidenciaron que existe
una relacion significativa entre la auditoria de desempefio y el control de la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Cusco, 2024. La prueba de chi-cuadrado
arrojo un valor de significancia de 0.001, respaldando la hipotesis alternativa. Asimismo, el
coeficiente de Spearman fue de 0.710, indicando una relacion positiva alta entre ambas
variables. Esto demuestra que una auditoria de desempefio eficaz contribuye al
fortalecimiento de los mecanismos de evaluacion, supervision y monitoreo, lo cual permite
una gestion mas rigurosa, eficiente y transparente orientada al cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Los resultados son corroborados por: Anchelia et al (2021) concluy6 que se identificd
una relacion positiva y significativa entre ambas variables, lo que indica que una gestion
administrativa eficiente favorece un aumento gradual en el compromiso de los trabajadores.
Una adecuada administracion no solo optimiza los recursos y los procesos, sino que también
crea un ambiente laboral mas organizado y motivador, lo que fortalece la implicacion del
personal y mejora el cumplimiento de los objetivos institucionales. Llaique y Chelqquetuma
(2020) concluyo6 que la implementacion del Sistema Integrado de Gestion Administrativa
(SIGA) en las Unidades Ejecutoras de la Provincia de Canchis muestra un desempefio
favorable. En detalle, la UE 401 presenta un nivel de aplicacion del 96%, la UE 409 alcanza
el 93% y la UE 302 registra un 88%, considerando los modulos de Logistica, Patrimonio y
Tesoreria. Este alto grado de adopcion refleja una mejora en la eficiencia de los procesos
administrativos, optimizando la gestion de recursos, el control del patrimonio y la

administracion financiera, lo que permite una mayor transparencia y una mejor toma de
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decisiones dentro de las entidades publicas. Estrada (2021) concluyo que el entorno de
control estd estrechamente vinculado con las estrategias de gestion administrativa en las
entidades publicas del distrito de Cusco durante el afio 2020. Este entorno establece las bases
para una administracion eficiente, ya que influye en la implementacion de politicas, la
correcta utilizacion de los recursos y el cumplimiento de los objetivos institucionales. Una
adecuada gestion administrativa, respaldada por un entorno de control solido, permite
optimizar los procesos, mejorar la transparencia y fortalecer la responsabilidad en el manejo

de los recursos publicos.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1. Se concluye que existe relacion significativa entre la auditoria de desempeiio y la gestion
administrativa. El analisis realizado permitié identificar que ambas variables presentan
falencias que afectan el desarrollo institucional. La auditoria de desempefio no cumple de
manera adecuada su funcion de evaluar la eficiencia, eficacia y economia en la gestion
publica, lo que repercute negativamente en la administracion de los recursos, la gestion
de riesgos y la transparencia de la informacion. De igual forma, la gestion administrativa
evidencia debilidades en sus procesos fundamentales como la planificacion, direccion y
control, lo que limita el cumplimiento de metas y objetivos. Esta situacion refleja que una
auditoria efectiva puede contribuir significativamente a mejorar los procesos
administrativos, ya que permite identificar deficiencias, proponer mejoras y fortalecer la
toma de decisiones, promoviendo asi una gestion publica mas eficiente, ordenada y

orientada a resultados.

2. Se concluye que existe una relacion significativa entre la auditoria de desempeiio y la
planificacion de la gestion administrativa. El andlisis permitié evidenciar que ambas
presentan debilidades que afectan la eficacia institucional. La auditoria de desempefio
muestra limitaciones en el control del uso de recursos, la gestion de riesgos y el acceso a
informacion oportuna, aspectos esenciales para una fiscalizacion efectiva. A su vez, la
planificacion institucional carece de objetivos claros, programacion adecuada y
cumplimiento de cronogramas, lo que compromete la eficiencia operativa. Estos
hallazgos confirman que una auditoria fortalecida contribuye directamente a mejorar la
planificacion, permitiendo una administracion mas estructurada, coherente y orientada al

logro de los objetivos institucionales.
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Se concluye que existe una relacion significativa entre la auditoria de desempefio y la
organizacion de la gestion administrativa. El analisis realizado evidencid que ambas
presentan debilidades que afectan la eficiencia institucional. La auditoria de desempefio
se percibe como poco efectiva, debido a limitaciones en el control del uso de recursos
publicos, una escasa gestion preventiva de riesgos y deficiencias en el acceso a la
informacion, lo que limita la transparencia y la rendicién de cuentas. A su vez, la
organizacion de la gestion administrativa muestra una estructura institucional
desarticulada, con funciones poco claras, débil liderazgo estratégico y baja capacidad de
coordinacion. Esta situacion refleja que una auditoria fortalecida contribuye directamente
a mejorar la organizacion interna, permitiendo una distribucion mas clara de funciones,
una mejor articulacion entre dreas y una gestion institucional mas eficiente, participativa

y orientada a resultados.

Se concluye que existe una relacion significativa entre la auditoria de desempefo y el
control de la gestion administrativa. El andlisis evidencid que ambas dimensiones
presentan debilidades que limitan la eficiencia institucional. La auditoria de desempefio
se percibe como poco efectiva debido a fallas en el control del uso de recursos, una gestion
de riesgos deficiente y restricciones en el acceso a la informacién, lo cual afecta
directamente la transparencia. A su vez, los procesos de control dentro de la gestion
administrativa, como la evaluacion, supervision y monitoreo, no se ejecutan de forma
sistematica ni permiten corregir a tiempo las desviaciones, revelando un sistema de
control interno débil. Esta situacion refleja que una auditoria de desempeiio bien
implementada puede fortalecer significativamente los mecanismos de control
institucional, permitiendo una administracion publica mas ordenada, rigurosa y orientada

al logro de objetivos.
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5.2. Recomendaciones

1.

Se recomienda al sefior alcalde de la Municipalidad Provincial del Cusco implementar un
plan integral de fortalecimiento de la auditoria de desempefio, orientado a mejorar su
capacidad para evaluar de manera objetiva la eficiencia, eficacia y economia de la gestion
institucional. Esta mejora permitira identificar con mayor precision las falencias
administrativas y proponer acciones correctivas oportunas. Asimismo, se sugiere
optimizar los procesos de planificacion, direcciéon y control dentro de la gestion
administrativa, con el fin de lograr una gestion publica mas ordenada, eficiente y

orientada al cumplimiento de metas institucionales.

Se recomienda al sefor alcalde de la Municipalidad Provincial del Cusco reforzar la
funcién de auditoria de desempefio como herramienta clave para mejorar la planificacion
institucional. Para ello, es necesario asegurar un control riguroso del uso de los recursos,
fortalecer la gestion de riesgos y garantizar el acceso a informacion confiable y oportuna.
Al mismo tiempo, se sugiere establecer una planificacion estratégica clara, con objetivos
bien definidos, cronogramas realistas y mecanismos de seguimiento que aseguren su

cumplimiento, lo que permitird una gestion mas estructurada y eficiente.

Se recomienda al sefior alcalde de la Municipalidad Provincial del Cusco reestructurar la
organizacion interna de la municipalidad, estableciendo funciones y responsabilidades
claras para cada area, fortaleciendo el liderazgo estratégico y mejorando la coordinacion
interinstitucional. A la par, se debe potenciar la auditoria de desempefio para que esta
cumpla un rol mas activo en la revision de procesos organizativos, identificando
debilidades y proponiendo mejoras que favorezcan una gestion participativa, transparente

y orientada a resultados.
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4. Se recomienda al sefior alcalde de la Municipalidad Provincial del Cusco fortalecer los
mecanismos de control interno mediante una auditoria de desempefio mas rigurosa,
continua y sistematica. Es fundamental implementar procesos efectivos de evaluacion,
supervision y monitoreo que permitan detectar desviaciones, corregir deficiencias y
asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales. Una administracion con
controles s6lidos promueve la transparencia, reduce los riesgos operativos y mejora la

confianza de la ciudadania en la gestion publica.
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Anexo I — Matriz de consistencia

Auditoria de desempeifio y su relacion con la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial De Cusco, Afio 2024

Problemas Objetivos Hipotesis . Metodologia
Variables

General General General 1. Enfoque
(Cual es la relacion entre la Describir la relacion entre la Existe relacion significativa entre la Cuantitativo
Auditoria de desempefio y la Auditoria de desempeiio y la Auditoria de desempefio y la gestion  Variable: X 2. Tipo
gestion administrativa de la gestion administrativa de la administrativa de la Municipalidad Aplicada
Municipalidad Provincial de Municipalidad Provincial de Provincial de Cusco, 2024. Auditoria de 3. Nivel
Cusco, 2024? Cusco, 2024. desempeiio

Correlacional

Especifico Especifico Especifico Dimensiones 4.Diseio
(Cudl es la relacion entre la Describir la relacién entre la Existe relacion significativa entre la  Uso de recursos publicos No experimental
Auditoria de desempefio y la Auditoria de desempeiio y la Auditoria de desempefio y la  Gestion de riesgos Correlacional

planificacion de la gestion
administrativa de la
Municipalidad Provincial de
Cusco, 2024?

(Cual es la relacion entre la
Auditoria de desempefio y la
organizacion de la gestion
administrativa de la
Municipalidad Provincial de
Cusco, 20247

(Cual es la relacion entre la
Auditoria de desempefio y el
control de la gestion
administrativa de la
Municipalidad Provincial de
Cusco, 2024?

planificacion de la gestion
administrativa de la
Municipalidad Provincial de
Cusco, 2024.

Describir la relacion entre la
Auditoria de desempefio y la
organizacion de la gestion
administrativa de la
Municipalidad Provincial de
Cusco, 2024.

Describir la relaciéon entre la
Auditoria de desempefio y el
control de la gestion
administrativa de la
Municipalidad Provincial de
Cusco, 2024.

planificacion de la  gestion
administrativa de la Municipalidad
Provincial de Cusco, 2024.

Existe relacion significativa entre la
Auditoria de desempefio y la
organizacion de la  gestion
administrativa de la Municipalidad
Provincial de Cusco, 2024.

Existe relacion significativa entre la
Auditoria de desempefio y el control
de la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Cusco,
2024,

Acceso a la informacion

Variable: Y
Gestion administrativa

Dimensiones

Planificacion
Organizacion
Control

4. Poblacion

Trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Cusco.

5. Muestra
35 trabajadores de la
Municipalidad Provincial de
Cusco.

6. Técnica
Encuesta

7. Instrumento
Cuestionario

8. Analisis de datos
SPSS V25

Nota: La tabla representa la matriz de consistencia del estudio



Anexo II — Matriz operacional

Auditoria de desempeifio y su relacion con la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial De Cusco, Afio 2024

Variable 01 — Auditoria de desempeiio Dimensiones Indicadores
Definicion conceptual Definicion operacional Uso de Recursos materiales
L N La auditoria de desempefio es un examen recursos Recursos financieros
La auditoria de desempefio es un proceso . ) . o
independiente que evalia el uso de los recursos publicos Recursos humanos

de evaluacion sistematica que analiza la
eficiencia, eficacia y economia en la gestion
de los recursos publicos de una entidad. Su

publicos en términos de eficiencia y efectividad,
identifica deficiencias en la gestion de riesgos. para

Gestion de

Identificacion de riesgos

Analisis de riesgo

. . .. riesgos
L . . . mejorar la toma para mejorar la toma de decisiones y & Actividades de prevencion de riesgos
proposito es verificar si las actividades y ) ., )

) promueve el acceso a la informacion mediante la Inf ion d tal
programas implementados cumplen con los i ) ) nrormacion documenta
L. ) L transparencia mediante la transparencia en la . ) )
objetivos establecidos, optimizando el uso o . Acceso ala  Informacion testimonial

. rendicion de cuentas. Su objetivo es fortalecer la
de los fondos piblicos y generando gobernanza y optimizar la prestacion de servicios informacién
beneficios tangibles para la ciudadania. o ) , Informacion analitica
publicos en beneficio de la sociedad.
Variable 02 — Gestién administrativa Dimensiones Indicadores
Definicion conceptual Definicién operacional Objetivos
Caballero Bustamante, (2012) la gestion Guillen (2020) indica que la gestion administrativa Planificacion Programacion
engloba actividades y funciones laborales es el conjunto de acciones y procedimientos Calendarizacion
que se ponen en marcha con el fin de lograr realizados dentro de una organizaciéon, para que Coordinacion
los objetivos que tiene la organizacion, mediante ellas los directivos conduzcan las diferentes ~ Direccion ~ Concertacion
siendo este todo un proceso desarrollado actividades que se realiza en la organizacion, Organizacion
por  gestores quienes tienen la buscando cumplir satisfactoriamente con todas las Evaluacion
responsabilidad de llevar a cabo ese fases del proceso administrativo que estan Control Supervision
proceso. relacionados con la planificacion, direccion y control. Monitoreo

Nota: La tabla representa la matriz operacional



Anexo III — Matriz instrumental sobre auditoria de desempeiio

Auditoria de desempeifio y su relacion con la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial De Cusco, Afio 2024

Variable 01  Dimensiones Indicadores Items Escala de Likert
. (El uso de los recursos materiales en su unidad es gestionado
Recursos materiales )
de manera adecuada y eficiente?
Uso de . . .
) (Se realiza un uso eficiente de los recursos financieros en su
recursos  Recursos financieros ) .
o area de trabajo?
publicos . o .
(La asignacion de recursos humanos en su unidad responde
Recursos humanos ] o
a las necesidades del servicio?
) . ) (La identificacion de riesgos es parte de la planificacion de
Identificacion de riesgos 1 = Nunca

Auditoria de Gestion de

Analisis de riesgo

las actividades institucionales?

(Los resultados del andlisis de riesgo son considerados para

desempeiio riesgos tomar decisiones estratégicas?
Actividades de prevencion (Se hace seguimiento a las actividades de prevencion de
de riesgos riesgos implementadas?
. (Se tiene acceso oportuno a la informacién documental
Informacién documental ] ]
requerida por su unidad?
Acceso a la . ) ) (Los procesos de control interno consideran la recoleccion
. .. Informacion testimonial ) . i i
informacion de informacion testimonial?

Informacidn analitica

(La informacion analitica es clara y refleja adecuadamente

los resultados de gestion?

2 = Casi nunca
3 = Algunas veces
4 = Casi siempre

5 = Siempre

Nota: La tabla representa la matriz instrumental sobre auditoria de desempefio



Anexo IV — Matriz instrumental sobre gestion administrativa

Auditoria de desempeifio y su relacion con la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial De Cusco, Afio 2024

Variable 02  Dimensiones Indicadores Items Escala de Likert
. (Los objetivos de gestion estan alineados con los planes
Objetivos T
institucionales?
. . . (La programacion de actividades es elaborada con base en
Planificacion Programacion o o
prioridades institucionales?
L (Las actividades en su unidad se ejecutan segun la
Calendarizacion o )
calendarizacion establecida?
L (Se realizan reuniones periodicas para fortalecer la
Coordinacion . 1 =Nunca
coordinacion institucional? )
., . . . 2 = Casi nunca
Gestion . . . (Existe apertura para el didlogo y la concertacion en la
. . Direccion  Concertacion . i, . 3 = Algunas veces
administrativa planificacion de actividades? o
L ) . 4 = Casi siempre
L (La organizacion de funciones y responsabilidades en su )
Organizacion ) 5 = Siempre
unidad es clara?
. (La evaluacion de las actividades permite identificar logros
Evaluacion

Control  Supervision

Monitoreo

y debilidades?

(Existe supervision permanente de las actividades
desarrolladas en su unidad?

(Se realiza monitoreo continuo de los procesos

administrativos?

Nota: La tabla representa la matriz instrumental sobre gestion administrativa



Anexo V — Cuestionario de auditoria de gestion

Objetivo: Obtener informacion cuantitativa sobre la percepcion de los 35 funcionarios
publicos respecto a la “Auditoria de desempefio y su relacion con la gestion

administrativa en la municipalidad provincial de Cusco, aiio 2024”

La presente encuesta forma parte de un estudio académico de tesis de maestria y tiene como
finalidad recopilar informacion sobre la auditoria de desempefio y su relacion con la gestion

administrativa.

Su participacion es completamente voluntaria y sus respuestas seran tratadas con estricta
confidencialidad y anonimato, utilizdndose tunicamente con fines académicos y de

investigacion.

Instrucciones: Marque con una "X" la alternativa que represente mejor su opinion.

Escala valorativa

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
Variable 01 tems Escala
(El uso de los recursos materiales en su unidad es
. . 11213(4(5
gestionado de manera adecuada y eficiente?
(Se realiza un uso eficiente de los recursos financieros en
, . 11213(4(5
su area de trabajo?
(La asignacion de recursos humanos en su unidad
. . 1123|415
responde a las necesidades del servicio?
(La identificacion de riesgos es parte de la planificacion
.. D 11213(4(5
de las actividades institucionales?
Auditoria de |;Los resultados del andlisis de riesgo son considerados 1alslals
desempeiio |para tomar decisiones estratégicas?
(Se hace seguimiento a las actividades de prevencion de 1alslals
riesgos implementadas?
(Se tiene acceso oportuno a la informacion documental 1121314l5
requerida por su unidad?
(Los procesos de control interno consideran la recoleccion 1121314l5
de informacion testimonial?
(Lainformacion analitica es clara y refleja adecuadamente 1121314l5
los resultados de gestion?




Anexo VI — Cuestionario de gestion administrativa

Objetivo: Obtener informacion cuantitativa sobre la percepcion de los 35 funcionarios
publicos respecto a la “Auditoria de desempefio y su relacion con la gestion

administrativa en la municipalidad provincial de Cusco, afio 2024

La presente encuesta forma parte de un estudio académico de tesis de maestria y tiene como
finalidad recopilar informacion sobre la auditoria de desempefio y su relacion con la gestion

administrativa.

Su participacion es completamente voluntaria y sus respuestas seran tratadas con estricta
confidencialidad y anonimato, utilizdndose tUnicamente con fines académicos y de

investigacion.

Instrucciones: Marque con una "X" la alternativa que represente mejor su opinion.

Escala valorativa

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
Variable 02 items Escala
([Los objetivos de gestion estin alineados con los planes 1l21314ls
institucionales?
(La programacion de actividades es elaborada con base en 1213 l4ls
prioridades institucionales?
(Las actividades en su unidad se ejecutan segin la 1l21314ls
calendarizacion establecida?
(Se realizan reuniones periddicas para fortalecer la 1213 l4ls
coordinacion institucional?
Gestion (Existe apertura para el didlogo y la concertacion en la 11213 lals

administrativa | planificacion de actividades?
(Laorganizacion de funciones y responsabilidades en su unidad 11213 l4ls
es clara?
(La evaluacion de las actividades permite identificar logros y 11213 lals
debilidades?
(Existe supervision permanente de las actividades 11213 l4ls
desarrolladas en su unidad?
(Se realiza monitoreo continuo de los procesos 1l213l4ls
administrativos?




