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Resumen 

La investigación realizada responde al objetivo: analizar la influencia que tiene la plataforma 

E-stela – Compartir en la enseñanza del área de comunicación en los estudiantes del IV ciclo 

de la Institución Educativa Indivisa Manent, Abancay – Apurímac, 2024. Con relación a la 

metodología esta responde al enfoque cuantitativo, diseño pre experimental, tipo aplicado, la 

población estuvo conformada por 80 estudiantes del IV ciclo, la muestra se determinó 

mediante técnica no probabilistica a conveniencia, por lo que se consideró a toda la población 

como muestra de estudio, los resultados responden a lo que se detalla a continuación:    el 

valor de “P” es menor a 0,050, por lo tanto se da por aceptada la hipótesis alterna, en cuanto al 

promedio del pretest, en los estudiantes de 3º de primaria, el promedio del pretest fue de 1,72, 

lo que evidencia que se encontraban en el nivel de Proceso; mientras que en el postest se 

alcanzó un promedio de 3,12, ubicando a todos en el nivel de Logrado. Es importante señalar 

que los resultados del pretest corresponden a las evaluaciones diagnósticas aplicadas al inicio 

del año escolar. Respecto a los estudiantes de 4º de primaria, el promedio obtenido en el 

pretest fue de 1,80, lo que indica que también se encontraban en proceso; sin embargo, en el 

postest el promedio ascendió a 2,97, situando a los estudiantes en el nivel de logrado. 

Palabras clave: Plataforma, E-Stela Compartir, Enseñanza, Área Curricular. 
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ABSTRACT 

The research conducted responds to the objective of analyzing the influence of the E-stela – 

Compartir platform on the teaching of the Communication area among students of the 4th 

cycle at the Institución Educativa Indivisa Manent, Abancay – Apurímac, 2024. Regarding 

the methodology, it follows a quantitative approach, with a pre-experimental design, applied 

type. The population consisted of 80 students from the 4th cycle, and the sample was 

determined using a non-probabilistic convenience technique; therefore, the entire population 

was considered as the study sample. The results are as follows:  showing that the “P” value is 

less than 0.050, thus accepting the alternative hypothesis. With regard to the pretest average 

among 3rd grade students, the score was 1.72, which indicates they were at the “In Progress” 

level; whereas in the post-test, the average increased to 3.12, placing all students at the 

“Achieved” level. It is important to note that the pretest results correspond to the diagnostic 

evaluations administered at the beginning of the school year. For 4th grade students, the 

pretest average was 1.80, also indicating they were at the “In progress” level; however, in the 

post-test, the average rose to 2.97, situating the students at the “Achieved” level. 

Keywords: Platform, E-Stela Share, Learning, Curricular Area. 
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INTRODUCCIÓN 

La educación en el siglo XXI se enfrenta a numerosos desafíos, entre los que se 

destaca la necesidad de incorporar recursos tecnológicos que faciliten el aprendizaje y 

mejoren el rendimiento académico de los estudiantes. En este contexto, la plataforma E-stela 

Compartir se presenta como una solución innovadora, especialmente en el área de 

comunicación, donde se espera que los estudiantes de cuarto ciclo desarrollen competencias 

críticas para su formación integral.  

Este estudio de casos se centra en la importancia del uso de E-stela Compartir en la 

educación virtual, analizando su impacto en la enseñanza y el logro de aprendizajes en el área 

de comunicación de estudiantes de cuarto ciclo. A través de entrevistas y análisis de datos 

académicos, se busca comprender cómo esta plataforma ha transformado la manera en que 

los estudiantes interactúan con el contenido educativo, permitiendo un aprendizaje más 

dinámico y colaborativo.  

La relevancia de este estudio radica en que, a medida que las instituciones educativas 

continúan adaptándose a un entorno de aprendizaje digital, comprender el papel de 

plataformas como E-stela Compartir es fundamental para garantizar que todos los estudiantes 

alcancen sus objetivos académicos. De esta manera, este estudio no solo contribuirá a la 

discusión académica sobre el uso de tecnologías en la educación, sino que también ofreció 

recomendaciones prácticas para mejorar la implementación de recursos digitales en el aula.  

Referencias como las de Andrade (2022), destacan cómo la integración de tecnologías 

de la información y comunicación (TIC) puede facilitar un aprendizaje más inclusivo y 

efectivo, lo que subraya la necesidad de investigar más a fondo el impacto de plataformas 

como E-stela Compartir en el rendimiento académico de los estudiantes. 

La estructura de la investigación responde al siguiente orden:  

Capítulo I: en esta sección se determina el planteamiento de problemas, así como la 
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determinación de la problemática, justificación y objetivos.  

Capítulo II: se da a conocer todo lo referido a la teoría y antecedentes de estudio, así 

como a la operacionalización de variables.  

Capítulo III: refiere a toda la parte metodológica, donde determina a qué diseño y 

enfoque pertenece la investigación, así también se detalla  cómo se analizaron los datos.  

Capítulo IV: da a conocer todos los resultados y el análisis que se realizó mediante los 

datos que se recolectaron.  

Finalmente: las conclusiones y  recomendaciones.
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Situación problemática  

Durante la pandemia de COVID-19, se suspendieron las clases presenciales, lo que 

llevó a las instituciones educativas a utilizar diversas plataformas adaptadas para realizar 

sesiones sincrónicas. Este proceso implicó probar diferentes medios. La crisis sanitaria de 

2020 y 2021 forzó a los gobiernos a cerrar las escuelas para contener la propagación del 

virus. Como consecuencia, algunos estudiantes, especialmente los más jóvenes y de primaria, 

experimentaron dificultades debido a la falta de habilidades digitales, lo que dificultó la 

comunicación y la interacción con los docentes. 

A nivel internacional, según  Unesco (2022)  Indicó que 617 millones de personas 

entre 4 y 17 años presentan deficiencias en comprensión lectora y habilidades matemáticas, lo 

cual representa un reto para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la agenda 

2030. En regiones como África Subsahariana y Asia Central y Meridional, una gran parte de 

los niños y adolescentes no alcanza niveles adecuados en lectura y matemáticas. 

La situación educativa en América Latina y el Caribe muestra preocupantes 

deficiencias en áreas clave de aprendizaje. Según el informe del Instituto de Estadística de la 

Unesco, en cuanto a la comprensión lectora, el 26% de los estudiantes de primaria enfrenta 

dificultades para alcanzar un nivel adecuado, lo cual impacta negativamente en su capacidad 

de aprendizaje en otras áreas del conocimiento. Estos datos subrayan la importancia de 

implementar políticas educativas inclusivas y mejorar la calidad de la enseñanza para cerrar 

las brechas de aprendizaje y cumplir con los objetivos planteados en la agenda de Desarrollo 

Sostenible. Los datos también muestran que existen marcadas desigualdades entre regiones y 

dentro de los propios países. En muchos entornos desfavorecidos, los niños tienen menos 

oportunidades de practicar la lectura, menor acceso a materiales escritos y menor apoyo en el 
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hogar y en la escuela, lo que agrava las brechas de aprendizaje.  

Esta situación representa un desafío estructural para los sistemas educativos, ya que la 

comprensión lectora es una habilidad fundamental que influye directamente en el desempeño 

académico en todas las áreas curriculares, el pensamiento crítico, la resolución de problemas 

y la continuidad educativa. La falta de lectura comprensiva no solo afecta el rendimiento 

escolar, sino también las oportunidades a largo plazo de los niños, perpetuando la 

desigualdad educativa y limitando su desarrollo integral. 

A nivel nacional, según datos del Minedu (2023), la Evaluación Muestral de 2022 

indicó un rendimiento inferior en el área de comunicación para los estudiantes de cuarto 

grado de primaria en comparación con 2019. Este desempeño varía entre instituciones 

públicas y privadas, observándose un rendimiento más bajo en segundo y cuarto grados en las 

instituciones públicas. En las privadas, aunque el rendimiento en segundo grado está 

mejorando, los resultados en cuarto grado son similares al año anterior. Por su parte los 

resultados de Pisa (2022) de los 72 países que participaron en 2018 y 2022, 15 incrementaron 

su promedio, 34 lo mantuvieron y 23 lo redujeron. Perú obtuvo un promedio de 408 en 

lectura, en el 2018 obtuvo 401, sin presentar diferencias estadísticamente significativas 

respecto al resultado de 2018, por lo tanto, Perú se encuentra dentro de los países que 

mantuvieron sus resultados, dentro del ranking, de países latinoamericanos de 10 países 

participantes, Perú se ubica en el séptimo lugar después de Colombia y antes de Argentina.  

Asimismo, los resultados de la Evaluación Nacional de Logros de Aprendizaje 

(2024), aplicada a estudiantes de 4° grado de primaria en todo el Perú, muestran avances 

generales en las competencias de lectura y matemática a nivel nacional. A nivel de país, hubo 

una recuperación de aprendizajes y una reducción en la proporción de estudiantes con 

dificultades para lograr aprendizajes elementales en lectura, alcanzando el menor porcentaje 

desde 2016.  
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Sin embargo, al analizar los resultados por región, se identifican brechas significativas 

que evidencian problemáticas persistentes en regiones como Apurímac. En esta región, solo 

aproximadamente 12,8 % de los estudiantes de cuarto grado de primaria alcanzó un nivel 

satisfactorio en lectura en 2024, lo que indica que menos de 3 de cada 10 escolares dominan 

adecuadamente la comprensión lectora esperada para su grado, incluso cuando se observa una 

leve mejora respecto a años anteriores.  

Esta situación problemática supone que un porcentaje considerable de los estudiantes 

de 4° de primaria en Apurímac enfrentan dificultades para comprender textos adecuados a su 

edad, una habilidad fundamental que influye directamente en el aprendizaje de otras áreas 

curriculares y en su desempeño educativo general. La lectura es una competencia transversal 

que permite acceder, procesar, analizar e interpretar información; su deficiencia limita no 

solo el rendimiento académico, sino también la adquisición de habilidades cognitivas más 

complejas y la participación activa en procesos de aprendizaje continuo. 

La baja proporción de estudiantes que logra un nivel satisfactorio en lectura en 

Apurímac refleja brechas educativas profundas vinculadas a factores contextuales como las 

condiciones socioeconómicas, la disponibilidad de recursos educativos, la calidad de los 

procesos de enseñanza-aprendizaje en el aula y la interrelación entre la escuela y el entorno 

familiar y comunitario. Por tanto, esta problemática exige la atención prioritaria de las 

autoridades educativas, las instituciones escolares y la comunidad en general para 

implementar estrategias pedagógicas y políticas educativas orientadas a fortalecer la 

comprensión lectora y reducir las brechas de aprendizaje en esta región. 

A nivel local, la situación problemática se evidencia en la Institución Educativa 

Indivisa Manent de Abancay, donde los estudiantes del IV ciclo presentan dificultades en el 

logro de competencias del área de Comunicación, Antes de la aplicación de la intervención 

pedagógica, los resultados del pretest para los estudiantes de 3ro de primaria, se identificó 
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que el 28 % de los estudiantes se ubicaba en el nivel inicio, mientras que el 72 % se 

encontraba en el nivel proceso, lo que demuestra que la totalidad de los evaluados presentaba 

un desempeño insuficiente en relación con los estándares esperados para su grado.  

Los resultados obtenidos en el pretest en 4to de primaria evidencian una situación 

inicial desfavorable en el desarrollo de las competencias comunicativas de los estudiantes. En 

este diagnóstico, se identificó que el 23 % de los estudiantes se ubicaba en el nivel inicio y el 

73 % en el nivel proceso, lo que en conjunto representa al 96 % del grupo con dificultades 

significativas para comunicarse de manera adecuada en el área evaluada. Asimismo, solo el 4 

% alcanzó el nivel Logrado, mientras que ningún estudiante se posicionó en el nivel 

Destacado, lo que confirma la ausencia de desempeños sobresalientes al inicio del estudio. 

Este panorama inicial pone de manifiesto que la mayoría de los estudiantes presentaba 

serias limitaciones para comprender, organizar y expresar ideas de forma clara y estructurada, 

lo cual afecta directamente su desempeño académico. Las dificultades observadas en la 

comprensión y expresión de ideas reflejan una brecha en el desarrollo de las competencias 

comunicativas, evidenciando la necesidad de implementar estrategias pedagógicas pertinentes 

que contribuyan a fortalecer dichas habilidades y mejorar los niveles de logro de los 

estudiantes. 

Las causas de esta problemática responden a diversos factores. Entre ellas, se 

encuentra el escaso hábito de lectura en los estudiantes, tanto en el entorno escolar como 

familiar, así como el predominio de metodologías tradicionales que priorizan la 

memorización en lugar de la comprensión. A ello se suma la limitada motivación de los 

estudiantes hacia la lectura y escritura, el insuficiente acompañamiento de las familias en el 

fortalecimiento de prácticas lectoras y el uso restringido de recursos tecnológicos que podrían 

enriquecer el acceso a materiales educativos diversos. 

Como consecuencia, se observa un bajo nivel de comprensión lectora que repercute 
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en todas las áreas curriculares, una débil capacidad de argumentación y de expresión oral en 

contextos académicos y cotidianos, así como una producción escrita deficiente caracterizada 

por la falta de coherencia y cohesión. Esto deriva en un rendimiento académico disminuido y 

en una preparación insuficiente para afrontar los retos educativos de niveles superiores. 

El pronóstico frente a esta situación evidencia que, si no se aplican estrategias 

pertinentes, los estudiantes continuarán arrastrando dificultades en comprensión y producción 

de textos, ampliando la brecha de aprendizaje y limitando su capacidad de acceder a 

información, expresarse de manera crítica y desenvolverse en contextos académicos y 

sociales más exigentes. 

Para el control de este pronóstico se plantea la incorporación activa de la plataforma 

E-stela Compartir, que ofrece espacios de interacción didáctica, motiva la lectura de diversos 

textos, facilita el acceso a recursos digitales y contribuye al fortalecimiento de la expresión 

oral, la comprensión lectora y la producción escrita. Su uso constante y planificado permitirá 

mejorar los niveles de aprendizaje, consolidando así una formación comunicativa más 

integral en los estudiantes. 

1.2 Formulación del problema  

a. Problema general 

¿Cómo influye la plataforma E-stela – Compartir en la enseñanza del área de comunicación 

en los estudiantes del IV ciclo de la Institución Educativa Indivisa Manent,   Abancay – 

Apurímac, 2024? 

b.  Problemas específicos 

 ¿ Cómo influye la plataforma E-stela – Compartir en la enseñanza de la competencia se 

expresa oralmente en su lengua materna del área de comunicación de los estudiantes del 

IV ciclo de la Institución Educativa Indivisa Manent, Abancay – Apurímac, 2024? 
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 ¿ Cómo influye la plataforma E-stela – Compartir en la enseñanza de la competencia 

comprende textos escritos en su lengua materna del área de comunicación de los 

estudiantes del IV ciclo de la Institución Educativa Indivisa Manent,   Abancay – 

Apurímac, 2024? 

 ¿ Cómo influye la plataforma E-stela – Compartir en la enseñanza de la competencia 

escribe en su lengua materna del área de comunicación de los estudiantes del IV ciclo de 

la Institución Educativa Indivisa Manent,  Abancay – Apurímac, 2024? 

1.3. Justificación de la investigación 

 Justificación teórica 

A nivel teórico, la investigación se sustentó en la recopilación de información 

vinculada con la plataforma E-stela Compartir y su aporte a la mejora del área de 

Comunicación, lo cual contribuye al conocimiento existente y se constituye en un 

antecedente útil para futuros estudios. Para este propósito, se efectuó una revisión amplia y 

rigurosa de fuentes bibliográficas que enriquecieron el marco teórico, permitiendo identificar 

y profundizar en nuevos conceptos relacionados con las variables y su contexto. De igual 

manera, se incorporaron aportes de autores contemporáneos y se valoró la experiencia previa 

de otras investigaciones en la construcción del marco teórico. 

 Justificación práctica  

En las sesiones orientadas al desarrollo de competencias del área de Comunicación, el 

uso de la plataforma E-stela Compartir facilitó la organización de ideas por parte de los 

estudiantes y favoreció la comprensión de textos en la competencia, lee diversos tipos de 

textos y escribe. Esta estrategia resultó motivadora, ya que brindó a los estudiantes la 

oportunidad de  interactuar con sus compañeros para mejorar su aprendizaje, lo que les 

permitió recuperar y activar saberes previos, además de generar nuevos conocimientos 

vinculados con la construcción de aprendizajes significativos. 
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 Justificación metodológica  

A los estudiantes del IV ciclo se les aplicó inicialmente un pretest correspondiente al 

área de Comunicación. Posteriormente, se desarrollaron sesiones de aprendizaje utilizando 

como recurso pedagógico la plataforma E-stela Compartir. Finalmente, se administró un 

postest con el fin de determinar el nivel de efectividad alcanzado tras la intervención. La 

muestra estuvo conformada por 80 estudiantes de la Institución Educativa Indivisa Manent: 

50 de tercer grado y 30 de cuarto grado de primaria. La aplicación permitió abordar las 

principales dificultades que presentaban los estudiantes, entre ellas la obtención de 

información, la capacidad de inferir e interpretar, así como la reflexión, evaluación y 

comprensión de textos.  

1.4 Objetivos de la investigación 

1.4.1 Objetivo general 

Demostrar la influencia de la plataforma E-stela – Compartir en la enseñanza del área de 

comunicación en los estudiantes del IV ciclo de la Institución Educativa Indivisa Manent,   

Abancay – Apurímac, 2024. 

1.4.2 Objetivos específicos 

 Aplicar la influencia de la plataforma E-stela – Compartir en la enseñanza de la 

competencia se expresa oralmente en el área de comunicación en su lengua materna de 

los estudiantes del IV ciclo de la Institución Educativa Indivisa Manent,   Abancay – 

Apurímac, 2024. 

 Verificar la influencia de la plataforma E-stela – Compartir en la enseñanza de la 

competencia comprende textos escritos en su lengua materna en el área de comunicación 

de los estudiantes del IV ciclo de la Institución Educativa Indivisa Manent,   Abancay – 

Apurímac, 2024. 
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 Explicar la influencia de la plataforma E-stela – Compartir en la enseñanza de la 

competencia escribe en su lengua materna en el área de comunicación de los estudiantes 

del IV ciclo de la Institución Educativa Indivisa Manent,   Abancay – Apurímac, 2024.   
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL 

2.1 Bases teóricas 

2.1.1 Plataforma E-stela - Compartir 

2.1.1.1 Bases teóricas educativas relacionadas con las tecnologías de la 

información y comunicación 

            A. Teoría del Aprendizaje Constructivista   

Para Quiroz-Albán y Tubay-Zambrano (2021) la Teoría del Aprendizaje 

Constructivista, desarrollada por autores como Piaget y Vygotsky, afirma que los estudiantes 

son agentes activos en la construcción de su conocimiento, basándose en sus experiencias 

previas y en la interacción con el entorno. En este sentido, las TICs desempeñan un papel 

fundamental al proporcionar un entorno interactivo y dinámico donde los estudiantes pueden 

explorar, experimentar y aplicar los conceptos aprendidos de una manera práctica. Recursos 

como simulaciones, videojuegos educativos y plataformas de aprendizaje en línea ofrecen a 

los estudiantes la posibilidad de aprender a través de la experimentación, permitiendo que el 

conocimiento se construya de forma personalizada y acorde a sus necesidades y ritmos de 

aprendizaje. Además, estas tecnologías favorecen el aprendizaje colaborativo, ya que 

fomentan la comunicación y el intercambio de ideas entre estudiantes, lo cual refuerza la 

construcción colectiva del conocimiento. De esta manera, las TICs no solo permiten una 

experiencia de aprendizaje significativa, sino que también promueven el desarrollo de 

habilidades como la resolución de problemas, el pensamiento crítico y la autonomía en el 

aprendizaje. 

B. Teoría del Aprendizaje Sociocultural  

La teoría propuesta por Vygotsky destaca la relevancia del contexto social y cultural 

en el proceso de aprendizaje, sugiriendo que este se produce principalmente a través de la 
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interacción con otros. Las TICs juegan un papel clave en la creación de entornos que 

promueven la colaboración y el intercambio de ideas entre estudiantes y docentes, 

proporcionando recursos o medios como foros, chats, y entornos virtuales de aprendizaje. 

Estas plataformas permiten a los estudiantes participar activamente en discusiones, resolver 

problemas de forma conjunta y construir conocimiento de manera colaborativa, lo cual 

fortalece el aprendizaje social. Además, las TICs facilitan el acceso a una amplia variedad de 

recursos y materiales educativos, lo que permite enriquecer el proceso de enseñanza-

aprendizaje adaptándose a las necesidades individuales y al contexto de cada estudiante. La 

interacción constante a través de medios digitales también ayuda a desarrollar habilidades 

comunicativas y a fomentar un sentido de comunidad, elementos que son fundamentales para 

un aprendizaje profundo y significativo (Quiroz-Albán & Tubay-Zambrano, 2021). 

C. Teoría del Aprendizaje Conectivista 

Wilches-Vega (2021) la teoría del conectivismo surge como una respuesta a la 

creciente influencia de las tecnologías digitales y las redes en la forma en que las personas 

adquieren y procesan el conocimiento. Esta teoría sostiene que el aprendizaje no se limita a lo 

que se encuentra almacenado en la mente del individuo, sino que se basa en la capacidad de 

establecer conexiones y acceder a una amplia red de fuentes de información externas. Las 

TICs, especialmente internet y las redes sociales, desempeñan un papel fundamental en este 

enfoque, ya que facilitan el acceso a información siempre actualizada y relevante, así como la 

posibilidad de conectar y colaborar con otros individuos a nivel global. Las plataformas 

digitales, los blogs, las comunidades de aprendizaje en línea y los recursos de código abierto 

permiten la construcción de redes personales de conocimiento, donde el aprendizaje se 

convierte en un proceso continuo y distribuido. Además, el conectivismo reconoce que la 

habilidad para identificar información valiosa y establecer relaciones entre diferentes nodos 

de conocimiento es esencial para el aprendizaje en la era digital, y las TICs proporcionan las 
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bases para gestionar estas conexiones de manera eficiente. 

D. Teoría del Aprendizaje Basado en el Uso de Multimedia 

Andrade-Lotero (2012) resalta que la teoría del aprendizaje multimedia de Mayer, 

esta teoría postula que el uso combinado de textos, imágenes, videos y sonidos puede mejorar 

significativamente el aprendizaje, ya que involucra varios canales sensoriales y facilita la 

construcción de significados complejos. Las TICs permiten integrar de manera dinámica y 

efectiva diferentes formas de multimedia en los materiales educativos, lo cual no solo 

favorece la comprensión, sino también la retención de la información a largo plazo por parte 

de los estudiantes. Además, el uso de multimedia interactiva, como simulaciones y 

animaciones, permite que los estudiantes se involucren activamente con el contenido, 

fomentando un aprendizaje más profundo y significativo. 

2.1.1.2 Plataforma Educativa  

Para Andrade- Lotero (2012) las plataformas educativas son espacios virtuales 

diseñados específicamente para respaldar los procesos de enseñanza y aprendizaje. Estas 

plataformas ofrecen una variedad de recursos digitales que permiten a los estudiantes acceder 

a contenido educativo, participar en actividades interactivas, colaborar con sus compañeros y 

recibir retroalimentación por parte de los profesores. Además, facilitan la gestión de cursos, 

la organización de materiales y la evaluación del rendimiento académico. 

Según Andrade (2022) los avances tecnológicos recientes han sido rápidos en 

comparación con los ocurridos en siglos pasados, lo que ha llevado a la creación de nuevos 

escenarios donde la tecnología impacta en todas las actividades humanas. La integración de 

tecnologías como la inteligencia artificial, el aprendizaje automático y la realidad aumentada 

en las plataformas educativas ha transformado la forma en que se enseña y se aprende. Por 

ejemplo, los medios de inteligencia artificial pueden personalizar el contenido educativo 

según las necesidades y el ritmo de aprendizaje de cada estudiante, mientras que la realidad 
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aumentada ofrece experiencias que enriquecen la comprensión de conceptos complejos. 

El uso de plataformas educativas ha promovido la educación a distancia y el 

aprendizaje híbrido, permitiendo que estudiantes de diferentes contextos geográficos accedan 

a una educación de calidad. Estas plataformas no solo benefician a los estudiantes, sino que 

también proporcionan a los docentes recursos para diversificar sus métodos de enseñanza, 

fomentar la creatividad en el aula y facilitar una comunicación más efectiva con los alumnos. 

En este sentido, las plataformas educativas se han convertido en medios fundamentales para 

enfrentar los desafíos del aprendizaje contemporáneo y adaptarse a las nuevas exigencias del 

entorno educativo (Andrade, 2022). 

En la actualidad, el avance tecnológico ha revolucionado muchos aspectos de la 

sociedad, incluida la educación. Las plataformas educativas han emergido como un recurso 

de gran importancia, demostrando tener un impacto significativo en el desarrollo de 

habilidades específicas en niños de primaria. Estas plataformas, que combinan recursos 

interactivos, actividades lúdicas y contenido educativo, han transformado la forma en que los 

niños adquieren conocimientos y habilidades, promoviendo su crecimiento integral en 

diversos aspectos. 

2.1.1.3 Influencia de las plataformas educativas en los aprendizajes y competencias 

en primaria 

  Algunas formas en las que las plataformas educativas pueden influir en estos aspectos 

son: 

a) Acceso a contenido interactivo 

Para Quiroz-Albán y Tubay-Zambrano (2021) Las plataformas educativas ofrecen 

acceso a una variedad de recursos educativos interactivos, tales como videos, 

animaciones, juegos y actividades en línea. Estos materiales pueden facilitar la 
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comprensión de conceptos de forma más visual y participativa para los estudiantes, lo 

que puede contribuir a mejorar su proceso de aprendizaje.  

b) Personalización del aprendizaje 

Por otro lado, Wilchez-Vega (2021) Por lo general, las plataformas educativas permiten 

ajustar el contenido y las actividades de acuerdo a las necesidades específicas de cada 

estudiante, lo que posibilita una mayor personalización del proceso de aprendizaje. De 

esta manera, los estudiantes tienen la oportunidad de avanzar a su propio ritmo y 

abordar aquellas áreas en las que requieran mayor refuerzo. 

c) Retroalimentación inmediata 

Wilchez-Vega (2021) Comúnmente, las plataformas educativas ofrecen 

retroalimentación inmediata a los estudiantes sobre su rendimiento en las actividades. 

Esto les brinda la oportunidad de identificar sus puntos fuertes y áreas de mejora de 

forma instantánea, lo que facilita la corrección de errores y la adaptación de su proceso 

de aprendizaje de manera más eficaz. 

d) Colaboración y comunicación 

Wilchez-Vega (2021) Las plataformas educativas tienen la capacidad de fomentar la 

colaboración y la comunicación tanto entre los estudiantes como con los docentes. Los 

alumnos pueden involucrarse en actividades en grupo en línea, intercambiar ideas, 

compartir recursos y colaborar en proyectos conjuntos. Este enfoque promueve el 

aprendizaje colaborativo y contribuye al desarrollo de habilidades de comunicación y 

trabajo en equipo. 

e) Seguimiento y evaluación del progreso  

Las plataformas educativas suelen estar equipadas con recursos que permiten a los 

educadores monitorear el progreso de los estudiantes. Estos sistemas les brindan la 

capacidad de acceder a informes y análisis detallados sobre el rendimiento individual de 
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cada alumno, lo que les facilita la identificación de áreas en las que se requiera apoyo 

adicional y les permite ajustar su enfoque de enseñanza en consecuencia. 

Wilchez-Vega (2021) Con el aumento en el uso de tecnologías emergentes, se está 

produciendo un cambio en el énfasis de la profesión docente, alejándose de un enfoque 

centrado únicamente en el profesor hacia una formación más centrada en el estudiante, 

dentro de un entorno interactivo de aprendizaje. 

f) Personalización del Aprendizaje 

Wilchez-Vega (2021)  las plataformas educativas se ajustan al nivel de conocimiento y 

habilidades de cada estudiante. Emplean algoritmos y datos para proporcionar contenido 

pertinente y desafiante, lo que favorece un aprendizaje adaptado a las necesidades 

individuales. Esta personalización del proceso educativo permite a los alumnos avanzar 

a su propio ritmo y recibir asistencia adicional en áreas donde puedan enfrentar 

dificultades. Como consecuencia, se fortalece el desarrollo de habilidades específicas de 

manera personalizada. 

g) Estímulo de Habilidades Cognitivas 

Wilchez-Vega (2021)  Las actividades interactivas de las plataformas educativas buscan 

estimular diversas habilidades cognitivas, como la resolución de problemas, la 

creatividad y el pensamiento crítico. A través de desafíos que requieren análisis, 

reflexión y toma de decisiones, los niños fortalecen competencias esenciales para su 

desarrollo intelectual. 

h) Colaboración y Aprendizaje Social 

Para Wilchez-Vega (2021)  Aunque las plataformas educativas suelen enfocarse en el 

aprendizaje individualizado, también tienen la capacidad de promover la colaboración y 

el aprendizaje social. Algunas de estas plataformas proporcionan recursos que permiten a 

los estudiantes interactuar entre sí, trabajar en equipo para resolver problemas y 
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compartir sus logros. Esto fomenta el trabajo en grupo, la comunicación efectiva y el 

intercambio de ideas, competencias esenciales tanto en el ámbito escolar como en la vida 

diaria. 

i) Seguimiento y evaluación del progreso 

Según Wilchez-Vega (2021)  Las plataformas educativas suelen estar equipadas con 

medios que permiten a los docentes hacer un seguimiento del progreso de los 

estudiantes. Estos recursos les brindan la capacidad de acceder a informes y análisis 

detallados sobre el rendimiento individual de cada alumno, lo que les facilita la 

identificación de áreas en las que los estudiantes puedan necesitar apoyo adicional y les 

permite realizar ajustes en su enseñanza. 

Con el aumento en el uso de tecnologías emergentes, se está produciendo un cambio en 

el énfasis de la profesión docente, pasando de un enfoque centrado únicamente en el 

profesor hacia una formación más centrada en el estudiante, dentro de un entorno 

interactivo de aprendizaje. 

2.1.1.4. Plataforma Educativa de E-stela Compartir  

La plataforma se denomina e-stela, la cual integra varias otras plataformas y 

opera como un sistema completo de gestión educativa. Este recurso simplifica y 

asegura la administración de clases tanto sincrónicas como asincrónicas, así como la 

asignación de proyectos, tareas y actividades académicas que fomentan el desarrollo 

del aprendizaje. Asimismo, e-Stela agiliza la comunicación entre los diferentes 

miembros de la comunidad educativa de manera efectiva. 

 Conocimiento Tecnológico Pedagógico (TPK): En el modelo elaborado, el 

TPK es el conocimiento de las actividades pedagógicas generales que un 

profesor puede realizar utilizando las diferentes tecnologías. Se refiere por 
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tanto, al conocimiento de cómo las diversas TIC que pueden ser empleadas en 

la enseñanza, y para comprender que el uso de la misma puede cambiar la 

forma de enseñar de los profesores y de organizar la escenografía de la 

enseñanza. El TPK podría incluir el conocimiento de cómo motivar a los 

estudiantes mediante la tecnología o la forma de involucrar a los estudiantes en 

el aprendizaje cooperativo empleando esta. (Cabero, 2015 p. 122) 

2.1.1.5. Acceso a E-stela compartir  

E-stela Compartir facilita la interacción entre docentes y estudiantes de manera 

dinámica y colaborativa. A través de esta plataforma, los docentes pueden compartir recursos 

educativos, gestionar tareas, y monitorear el progreso de los estudiantes. Además, la 

plataforma permite el uso de TIC (Tecnologías de la Información y la Comunicación) para 

ofrecer una experiencia educativa más enriquecedora, fomentando tanto el aprendizaje 

individual como el colaborativo. Esta interacción también permite a los estudiantes acceder a 

contenido personalizado, participar en discusiones, y resolver dudas de forma inmediata, 

mejorando así la comunicación en el aula virtual y potenciando el aprendizaje autónomo. 

Figura 1  

Presentación de e-stela Compartir 

 
Nota. Google chrome 
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Para ingresar a la plataforma, primero se busca en internet a través de google, google 

chrome, se busca la plataforma:  

Figura 2  

Búsqueda en la web para ingresar a la plataforma 

 

Nota. Google chrome 

Seguidamente, luego de acceder a la plataforma se coloca el usuario y contraseña que 

fueron asignados por la Institución Educativa. Luego se activa con un clic la opción de, 

mantenerme conectado y finalmente para acceder hacer clic en conectarme.  
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Figura 3  

Ingreso a la plataforma  e-stela Compartir 

Nota. Google chrome 

Una vez ingresado a la plataforma, se tiene acceso a todas las bondades de la 

plataforma, donde se encontrará agenda, libros virtuales, así como acceso digitales para 

acceder a otros recursos.  

Figura 4 

Navegación por la plataforma e-stela Compartir 

Nota.  Google chrome 
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Figura 5  

Información de la plataforma e-stela Compartir para docentes 

Nota. Google chrome 

Los cursos a los cuales tiene acceso son automáticos, los recursos están sujetos a los 

temas que se requiere.   

Los docentes, a través de plataformas educativas como E-stela Compartir, pueden subir 

actividades diseñadas para los estudiantes y realizar un seguimiento detallado de su progreso.  

Estas plataformas permiten controlar las entregas oportunas, lo que ayuda a gestionar 

mejor los plazos y promover la responsabilidad entre los alumnos. Asimismo, los docentes 

pueden asignar un puntaje a las actividades, lo que facilita la evaluación continua y permite 

evidenciar el nivel de aprendizaje de cada estudiante. 

Además de esto, el sistema ofrece reportes automatizados que ayudan a los docentes a 

identificar las áreas donde los estudiantes están teniendo dificultades, brindando oportunidades 

para ajustar el enfoque pedagógico. De esta forma, las plataformas no solo facilitan la 

organización y el seguimiento, sino que también proporcionan un entorno donde la 

retroalimentación es inmediata, de esta forma es clave para mejorar el proceso de enseñanza-
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aprendizaje, al fomentar la mejora constante y la personalización de la educación. 

2.1.1.6. E-stela Compartir para estudiantes 

Figura 6  

Presentación de E-stela Compartir – para estudiantes 

 

Nota. Google chrome 

El acceso a la plataforma E-stela Compartir se realiza mediante la búsqueda en 

Google, ingresando la dirección web: “stela.compartir.com". Una vez en el sitio, los usuarios 

deben ingresar su usuario y contraseña, los cuales han sido previamente asignados por el 

docente de la Institución Educativa. Esta plataforma facilita la gestión educativa, permitiendo 

tanto a docentes como a estudiantes mantenerse conectados en el proceso de enseñanza-

aprendizaje. Además, los estudiantes tienen la posibilidad de acceder al material y actividades 

en cualquier momento, lo que promueve el aprendizaje autónomo y flexible. Los docentes, por 

su parte, pueden hacer un seguimiento individualizado de cada alumno, verificar los trabajos 

enviados y gestionar sus evaluaciones de manera más eficiente. 

A continuación se visualizará un PIN de acceso  
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Figura 7  

Acceso a la plataforma e-stela Compartir para estudiantes 
 

Nota. Google chrome 

Este debe de colocarlo en tu cartilla de acceso.  

Figura 8  

Acceso a la plataforma e-stela Compartir para estudiantes 

Nota.  Google chrome 



22 
 

 

Una vez completado el proceso de activación se ingresa directamente a la plataforma.  

Figura 9   

Información proporcionada para los estudiantes 

Nota.  Google chrome 

Se presenta directamente la interfaz de la plataforma y las opciones que ofrece. Una vez 

dentro de la plataforma, se dirige a la función de calendario, luego a la función de, agenda, y se 

observa todas las actividades que los docentes han generado para los estudiantes.  

Figura 10  

Bondades de la plataforma e-stela Compartir para estudiantes. 

Nota.  Google chrome 
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Al hacer clic en alguna actividad, el sistema automáticamente dirige a la pantalla que 

te permitirá realizar la actividad. Aquí se visualiza la fecha de inicio, la entrega y todos los 

recursos que el docente a ingresado para los estudiantes, asimismo se visualiza el paso a paso 

que se debe de considerar para ingresar la actividades de manera adecuada. 

Figura 11  

Forma de presentación de las actividades. 

Nota. Google chrome 

Figura 12  

Forma adecuada para compartir las actividades 

Nota. Google chrome 
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Seguidamente, el trabajo realizado se guarda en la memoria de tu operador, y se hace 

clic en el botón, nueva entrega y nos da acceso a la siguiente ventana:  

Figura 13  

Manera de comunicarse con los docentes mediante mensaje 

Nota. Google chrome 

Donde se puede poner un mensaje al docente, el cual puede ser editado por las 

plataformas que son parecidas a Word, y seguidamente se adjunta la tarea realizada y se 

entrega la actividad.  

Figura 14  

Acceso a materiales compartidos con los estudiantes. 

Nota. Google chrome 



25 
 

 

Se puede acceder a libros digitales, a libros de actividades que cada asignatura tiene 

en el aula virtual.  

Cada tema tiene diligencias particulares, donde el estudiante elige que actividades 

puede desarrollar.  

Figura 15   

Acceso a materiales de actividades guardadas 

Nota. Google chrome 

Otro espacio es biblioteca, donde se encuentran todas las carpetas que los docentes 

subieron para cada área, al hacer clic da paso a los archivos que contiene y a los cuales se 

puede acceder para visualizarlos y poder realizar las actividades.  
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Figura 16   

Acceso a una biblioteca personal por cursos 

 

Nota.  Google chrome 

Otro de los espacios es “Actividades” donde permite visualizar las actividades que se 

realizó anteriormente y las actividades próximas:  

Figura 17   

Acceso a actividades complementarias 

Nota.  Google chrome 
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Finalmente, la interacción con los demás estudiantes y docentes se hace en la siguiente 

pestaña: 

Figura 18   

Acceso a las respuestas e interacción con los demás estudiantes 

Nota.  Google chrome 

Se puede interactuar mediante foros, mediante mensajes de comentarios que permite a 

los estudiantes ahondar sobre los temas que tienen.  

Figura 19  

Acceso a la información académica 

 

Nota.  Google chrome 
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La plataforma E-stela Compartir ofrece a los estudiantes un entorno interactivo donde 

pueden gestionar su propio aprendizaje de manera autónoma. A través de la plataforma, los 

estudiantes tienen acceso a sus actividades, pueden visualizar las notas obtenidas en cada 

curso, y revisar su progreso académico en tiempo real. Esto les permite estar al tanto de sus 

avances y áreas de mejora. Para la comunicación con los docentes, la plataforma cuenta con 

una sección de mensajería interna, donde los estudiantes pueden hacer consultas, resolver 

dudas y recibir retroalimentación directa de sus maestros. Este recurso facilita una interacción 

fluida entre alumnos y profesores, contribuyendo a una comunicación efectiva y personalizada 

en el entorno educativo virtual. Además, el sistema permite un seguimiento continuo de las 

tareas y actividades, ayudando tanto a estudiantes como a docentes a organizar el proceso de 

enseñanza-aprendizaje de manera eficiente. 

2.1.1.7. Dimensiones de la plataforma 

A. Administración  

Para Sánchez (2008) las plataformas virtuales cumplen un papel fundamental en la 

administración educativa, ya que permiten gestionar de manera integral áreas como la 

información institucional, la comunicación, la parte académica y administrativa, así como los 

procesos de enseñanza y aprendizaje en modalidades presenciales y a distancia. En este 

sentido, la administración educativa se vincula también con la formulación de políticas 

tecnológicas, la asignación de financiamiento y la definición de metodologías, donde los 

directivos escolares asumen un rol de liderazgo al integrar las TIC dentro del contexto 

pedagógico de sus instituciones. 

B. Comunicación 

Para Sánchez (2008) en cuanto a la comunicación, las TIC favorecen la interacción 

tanto síncrona como asíncrona entre docentes y estudiantes mediante diversas herramientas, 

como foros, chats, mensajería interna, videoconferencias y wikis. Dichos recursos eliminan 
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las limitaciones espacio-temporales de la enseñanza tradicional, flexibilizan los procesos 

educativos, promueven el aprendizaje colaborativo y posibilitan un intercambio más 

personalizado, fortaleciendo la construcción conjunta del conocimiento. 

C. Gestión de grupos  

Para Sánchez (2008) la gestión de grupos, se refiere a las plataformas como Moodle 

facilitan la organización de contenidos, la comunicación y la evaluación dentro de 

comunidades virtuales de aprendizaje cooperativo. Estas herramientas integran recursos 

didácticos que permiten el desarrollo del trabajo colaborativo, como la creación de 

bibliotecas digitales compartidas o la participación en foros de discusión, lo que fomenta la 

interacción activa entre los estudiantes y la corresponsabilidad en el proceso formativo. 

E. Evaluación  

Según Sánchez (2008) en el ámbito de la evaluación, las TIC ofrecen la posibilidad de 

implementar procesos automatizados mediante cuestionarios en línea, entrega digital de 

tareas y generación de reportes estadísticos, garantizando criterios de validez y equidad. La 

evaluación virtual puede presentarse en modalidades diagnósticas, formativas, sumativas, por 

portafolio o por desempeño, apoyándose en recursos digitales como cuestionarios interactivos 

y portafolios electrónicos. Asimismo, la evaluación automática y los sistemas expertos 

adaptan la retroalimentación de acuerdo con las necesidades de cada estudiante, favoreciendo 

no solo la objetividad, sino también el fortalecimiento de las habilidades cognitivas y 

metacognitivas. 

2.1.2. Área de comunicación  

Según Méndez y Concheiro (2018) El rendimiento académico puede ser concebido 

como la posición, nivel o condición del estudiante en relación con las actividades y el 

conjunto de conocimientos adquiridos. Esto suele determinarse mediante las puntuaciones 

obtenidas en exámenes o el grado de dominio demostrado en una asignatura particular. En 
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consecuencia, se define como el producto de la asimilación del contenido de los programas 

de estudio, reflejado a través de calificaciones en una escala convencional. 

Varios autores concuerdan al afirmar que el rendimiento académico constituye el 

principal indicador de una buena enseñanza, ya que sirve como una evaluación 

integral de todo el proceso de aprendizaje del estudiante. Este proceso abarca aspectos 

emocionales, intelectuales, la capacidad de recuperación, la manera de enfrentar 

diversas situaciones y las habilidades que el estudiante adquiere según su nivel 

educativo (Llamas, 2015, p.39). 

El rendimiento académico se considera satisfactorio cuando el estudiante logra 

cumplir con los objetivos educativos establecidos de acuerdo con su edad y habilidades. Se 

basa en tres pilares esenciales. El primero implica el respeto hacia la persona que está 

aprendiendo, reconociendo sus avances y desafíos, permitiéndole avanzar a su propio ritmo 

sin detenerse. El segundo pilar es la admiración, un factor que impulsa el aprendizaje a través 

de la imitación. Los padres en el hogar y los maestros en la escuela actúan como modelos a 

seguir. Los padres deben esforzarse por ser admirados por sus hijos, proporcionando un 

ejemplo natural, no forzado y, sobre todo y continuo.  

2.1.2.1. Pilares de la educación  

Existen cuatro pilares esenciales que constituyen fundamentos para el desarrollo 

docente, formando parte de las competencias que deben adquirir en su práctica pedagógica: 

aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a convivir y aprender a ser, según lo 

propuesto por Delors en 1996. Desde la perspectiva de Perrenoud (2007), el docente 

demuestra la capacidad de movilizar diversos recursos cognitivos, como conocimientos, 

habilidades, aptitudes y técnicas, para enfrentar una variedad de situaciones.  

Este enfoque implica un análisis detallado de cómo estas competencias operan en la 

actividad docente, permitiendo identificar tanto sus fortalezas como sus posibles debilidades. 
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Perrenoud propone diez nuevas competencias para enseñar, que incluyen organizar y 

fomentar momentos de aprendizaje, gestionar la progresión de los aprendizajes, construir y 

desarrollar estrategias de diferenciación, involucrar a los estudiantes en sus propios procesos 

de aprendizaje, trabajar de manera colaborativa, contribuir a la gestión institucional, 

comunicarse y comprometer a los padres, utilizar recursos tecnológicos, abordar las 

responsabilidades y cuestiones éticas de la profesión, y participar en la formación continua. 

El docente que desarrolla estas competencias puede desempeñarse eficientemente y asumir 

sus responsabilidades con un enfoque de responsabilidad social. 

Figura 20 

Esquema de pilares de la educación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Información resumida de (Andrade, 2022). 

2.1.2.2.  Perfil de egreso de la Educación Básica 

     El Currículo Nacional de la Educación Básica Regular establece estándares de 

logro anticipado para los estudiantes al concluir el año escolar, con el propósito de alcanzar 
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metas relacionadas con la calidad educativa y la integración de todos los estudiantes hacia un 

objetivo común. Este enfoque busca unificar los resultados considerando las competencias y 

habilidades que los estudiantes deben alcanzar según su edad y grado académico. Desde esta 

perspectiva, se respeta la diversidad cultural, biológica y geográfica, abordando aspectos 

vinculados a los derechos fundamentales del niño. Al hacer hincapié en estos puntos, se 

sostiene la creencia de que los estudiantes, al finalizar el año escolar, pueden progresar con 

un enfoque adecuado para cumplir con los estándares de aprendizaje, beneficiosos tanto en el 

ámbito académico como en su vida personal (Minedu, 2017). 

Por lo tanto, se sostiene que evaluar el rendimiento de los estudiantes en el área de 

comunicación posibilita la medición cuantitativa o cualitativa del progreso en las 

competencias que poseen. Además, facilita la identificación de puntos fuertes y áreas de 

mejora. Este procedimiento, vital en el ámbito educativo, desempeña un papel significativo al 

diagnosticar la situación académica de los estudiantes. 

2.1.2.3. Logro de aprendizaje en el área de comunicación  

Cassany (2004) basándose en el concepto introducido por Hymes (1967), la capacidad 

de usar el lenguaje apropiadamente en las diversas situaciones sociales que encontramos 

todos los días demuestra la competencia comunicativa.  Esto quiere decir que si tenemos la 

capacidad de hablar, escuchar, leer y escribir, y si lo hacemos correctamente, seremos buenos 

comunicadores. Por otra parte se tiene el siguiente aporte: “Se manifiesta mediante 

situaciones de desempeño o de conductas externas. Pero tal conducta no es mecánica, sino 

que involucra una serie de procesos internos que la impulsan: los conocimientos, las 

actitudes, las decisiones, los rasgos de personalidad, etc.” (Minedu, 2016, p. 8). 

Asimismo se debe de considerar que el logro de aprendizaje del área de 

comunicación, según el Minedu (2016) Las competencias describen los logros que los 

estudiantes alcanzarán durante cada ciclo de educación básica regular, el grado de dificultad 
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de la competición aumenta ciclo tras ciclo. Estos logros se demuestran en desempeños 

efectivos o en actuaciones justas. 

2.1.2.4.   Estándares de aprendizaje del área de Comunicación del ciclo IV  

Según Minedu (2016) el estándar de aprendizaje para la competencia “se comunica 

oralmente en su lengua materna”, refiere que al final del ciclo los estudiantes deben de lograr 

comunicarse mediante diversos tipos de textos; asimismo identifica información explicita; 

interpreta e infiere hechos, como se explica detalladamente en el siguiente párrafo:  

 
Se comunica oralmente mediante diversos tipos de textos; identifica información 

explícita; infiere e interpreta hechos, tema y propósito. Organiza y desarrolla sus ideas 

en torno a un tema y las relaciona mediante el uso de algunos conectores y referentes, 

así como de un vocabulario variado. Se apoya en recursos no verbales y paraverbales 

para enfatizar lo que dice. Reflexiona sobre textos escuchados a partir de sus 

conocimientos y experiencia. Se expresa adecuándose a situaciones comunicativas 

formales e informales. En un intercambio, comienza a adaptar lo que dice a las 

necesidades y puntos de vista de quien lo escucha, a través de comentarios y 

preguntas relevantes. (Minedu, 2017, p. 88) 

 
Para Minedu (2016) los estándares de aprendizaje para la competencia “Lee diversos 

tipos de textos escritos”:  

Lee diversos tipos de textos que presentan estructura simple con algunos elementos 

complejos y con vocabulario variado. Obtiene información poco evidente 

distinguiéndola de otras próximas y semejantes. Realiza inferencias locales a partir de 

información explícita e implícita. Interpreta el texto considerando información 

relevante para construir su sentido global. Reflexiona sobre sucesos e ideas 
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importantes del texto y explica la intención de los recursos textuales más comunes a 

partir de su conocimiento y experiencia. (Minedu, 2017, p. 78) 

 
Según Minedu (2017) los estándares de aprendizaje para la competencia “Escribe 

diversos tipos de textos”:  

 
Escribe diversos tipos de textos de forma reflexiva. Adecúa su texto al destinatario, 

propósito y el registro a partir de su experiencia previa y de alguna fuente de 

información. Organiza y desarrolla lógicamente las ideas en torno a un tema. 

Establece relaciones entre ideas a través del uso adecuado de algunos tipos de 

conectores y de referentes; emplea vocabulario variado. Utiliza recursos ortográficos 

básicos para darle claridad y sentido a su texto. Reflexiona sobre la coherencia15 y 

cohesión de las ideas en el texto que escribe, y opina acerca del uso de algunos 

recursos textuales para reforzar sentidos y producir efectos en el lector según la 

situación comunicativa. (Minedu, 2017, p. 83) 

2.1.2.5. Competencias del área de comunicación  

a. Se comunica oralmente en su lengua materna  

Se comunica oralmente mediante diversos tipos de textos; infiere el tema, propósito, 

hechos y conclusiones a partir de información explícita, e interpreta la intención del 

interlocutor en discursos que contienen ironías. Se expresa adecuándose a situaciones 

comunicativas formales e informales. Organiza y desarrolla sus ideas en torno a un 

tema y las relaciona mediante el uso de conectores y algunos referentes, así como de 

un vocabulario variado y pertinente. Usa recursos no verbales y para verbales para 

enfatizar lo que dice. Reflexiona y evalúa los textos escuchados a partir de sus 

conocimientos y el contexto sociocultural. En un intercambio, hace preguntas y 
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contribuciones relevantes que responden a las ideas y puntos de vista de otros, 

enriqueciendo el tema tratado (Cortés, 2017) 

b. Lee diversos tipos de textos escritos en su lengua materna  

Lee diversos tipos de textos con varios elementos complejos en su estructura y con 

vocabulario variado. Obtiene información e integra datos que están en distintas partes del 

texto. Realiza inferencias locales a partir de información explícita e implícita. Interpreta el 

texto considerando información relevante y complementaria para construir su sentido 

global. Reflexiona sobre aspectos variados del texto a partir de su conocimiento y 

experiencia. Evalúa el uso del lenguaje, la intención de los recursos textuales y el efecto 

del texto en el lector a partir de su conocimiento y del contexto sociocultural (Mendoza, 

2018). 

Esta competencia hace referencia con las siguientes capacidades: 

Obtiene información del texto escrito: el estudiante localiza y selecciona información 

explícita en textos escritos con un propósito específico.  

Infiere e interpreta información del texto: el estudiante construye el sentido del texto. 

Estas inferencias, el estudiante interpreta la relación entre la información implícita y 

explícita, así como los recursos textuales para construir el significado general y 

profundo del texto y para explicar el propósito, las intenciones del autor, y la relación 

del texto con el lector y el contexto sociocultural del lector.  

Reflexiona y evalúa la forma, el contenido y contexto del texto: los procesos de 

evaluación están relacionados porque ambos asumen que el estudiante se distancia de 

textos que fueron escritos en diferentes épocas y lugares históricos y que se presentan 

en diversos formatos y soportes. Para ello, compare y contraste las formas formales 

del texto .aspectos del contenido con su propia experiencia, el conocimiento formal 

de su lector y varias fuentes de información, opinión personal sobre los aspectos 
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formales, estéticos y textuales teniendo en cuenta los efectos que tienen, cómo se 

relacionan con otros textos y el contexto sociocultural tanto del libro como del lector. 

c. Escribe diversos tipos de textos en su lengua materna  

Variedad de textos de manera reflexiva, sobre la experiencia previa y algunas fuentes 

complementarias de información, el autor agrega sus palabras al destinatario, 

propósito y registro, desarrolle sus ideas de forma lógica en torno a un tema y utilice 

una estructura basada en párrafos; uso apropiado de algunos tipos conectores y 

referentes; hace uso de una amplia gama de vocabulario, separa expresiones, ideas y 

párrafos para que tu lenguaje sea claro y coherente y evalúa continuamente la 

coherencia y cohesión de las ideas en la escritura y el uso del lenguaje para 

argumentar o reforzar puntos y tener un impacto en el lector dependiendo de la 

situación de comunicación (Sanchez y Terán, 2017). 

2.2. Marco conceptual (palabras clave) 

a) Acceso remoto: Se trata de la capacidad de ingresar a la plataforma desde cualquier 

dispositivo con conexión a internet, permitiendo a estudiantes y docentes gestionar el 

aprendizaje desde distintos lugares (Wilchez-Vega, 2021).   

b) Aprendizaje: Se refiere al procedimiento que realiza una persona al adquirir 

conocimientos, habilidades, competencias o comportamientos mediante la experiencia 

y la adquisición de conocimientos; por tanto se cree que a partir de los años el ser 

humano, desarrolla cognitivamente y durante el proceso de desarrollo va adquiriendo 

información que con el tiempo se vuelve en aprendizaje, asimismo este se asocia con 

la información adquirida mediante procesos académicos y vivencias (Cortez, 2017).  

c) Asignación de usuario: Es el proceso mediante el cual a cada estudiante se le asigna 

un usuario y contraseña para acceder a la plataforma, lo que garantiza la seguridad y 

personalización de su experiencia en línea (Andrade- Lotero, 2012).  
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d) Competencias digitales: Se refiere a las habilidades que los estudiantes y docentes 

desarrollan al utilizar tecnologías como E-stela Compartir para realizar actividades, 

comunicarse y gestionar el aprendizaje (Andrade- Lotero, 2012). 

e) Competencias comunicativas: “Las competencias comunicativas que desarrollan los 

estudiantes están estrechamente relacionadas entre sí. En la vida escolar, social y 

cultural, hablar, escuchar, leer y escribir son complementarias y se retroalimentan para 

lograr los distintos propósitos comunicativos que establecen las personas” (Minedu, 

2017, p. 75). 

f) Competencia: Según Minedu (2017) Es la capacidad de adaptar conocimientos, 

habilidades, actitudes y valores de forma integrada para actuar eficazmente en 

situaciones nuevas y complejas, resolviendo problemas de la vida real, no solo 

memorizando información. Es una combinación de “saber qué”, “saber hacer”, “saber 

hacer” y “saber ser”, ello orientado a un desempeño flexible y con sentido en contextos 

dinámicos. 

g) Educación: Es el procedimiento que se da de manera sistemática y estructurada, por la 

cual involucra la transmisión y adquisición de conocimientos, valores y habilidades los 

cuales se adquieren mediante el proceso de adquisición de aprendizaje, en el proceso 

de enseñanza aprendizaje (Minedu, 2017).  

h) Estrategias: Son los medios que se realizan para lograr objetivos, en el ámbito 

educativo refiere a los recursos que se utiliza para lograr los aprendizajes, por lo que 

los docentes utilizan para desarrollar las competencias de los estudiantes, en este 

entender es útil valerse de medios para alcanzar los logros de aprendizaje (Minedu, 

2017). 

i) Gestión del aprendizaje: Es el proceso mediante el cual los estudiantes organizan y 

controlan su progreso académico, accediendo a materiales, entregando tareas, y 
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revisando sus notas en tiempo real, utilizando recursos como la plataforma E-stela 

Compartir (Wilchez-Vega, 2021).   

j) Mensajería interna: Se refiere a la comunicación integrada en la plataforma que 

permite a los estudiantes y docentes interactuar de manera rápida y directa, facilitando 

la resolución de dudas y la entrega de feedback (Wilchez-Vega, 2021).   

k) Plataforma educativa: En un entorno digital diseñado para facilitar el aprendizaje y la 

interacción entre estudiantes y docentes, permitiendo el acceso a contenido académico, 

actividades, y comunicación en línea (Wilchez-Vega, 2021).   

l) Retroalimentación: Son los comentarios y evaluaciones que los docentes ofrecen a los 

estudiantes sobre su desempeño en actividades, ayudando a mejorar el proceso de 

aprendizaje (Cortez, 2017). 

m) Tareas y actividades: Son las actividades académicas asignadas por los docentes a 

través de la plataforma, donde los estudiantes deben realizar y entregar ejercicios, lo 

que facilita la evaluación del aprendizaje (Cortez, 2017). 

2.3. Antecedentes empíricos de la investigación (estado del arte) 

a. A nivel internacional  

Previo a explorar la base teórica de la investigación, resulta necesario realizar una 

revisión exhaustiva de la literatura, considerando los antecedentes a nivel internacional y 

nacional relacionados con las variables expuestas. Estos antecedentes se perciben como 

elementos que contribuirán al desarrollo del objetivo de estudio. En relación con los 

antecedentes internacionales, se presentan: 

Yaruquí (2022) presentó una tesis para optar al grado de maestro, la cual lleva por 

título: “Classroom y e-stela compartir en el aprendizaje de los estudiantes de quinto grado de 

la escuela Punto de Partida”, el presente estudio tuvo como propósito central analizar la 

influencia del uso de Classroom y E-stela en el aprendizaje de los estudiantes de quinto grado 



39 
 

 

de Educación General Básica de la institución Punto de Partida. La investigación se 

desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, con un diseño pre experimental. Para la recolección 

de información se aplicó una encuesta a 73 estudiantes, cuyos resultados permitieron realizar 

el análisis estadístico necesario para comprender la problemática y valorar su impacto. Los 

hallazgos evidencian que las plataformas educativas Classroom y E-stela contribuyen a un 

mejor aprendizaje de los contenidos de clase; no obstante, se identificó que el uso y el tiempo 

que los estudiantes destinan a estas herramientas resultan limitado. En este sentido, aunque 

las plataformas facilitan la labor docente, fortalecen la comunicación y promueven el trabajo 

colaborativo, los resultados institucionales aún no alcanzan los niveles esperados. Se 

concluye, por tanto, que aquellos estudiantes que acceden de manera frecuente y constante a 

dichas plataformas desarrollan un mayor nivel de aprendizaje en comparación con quienes no 

lo hacen.  

Castillo y Álvarez (2021), publicaron el artículo científico Estrategias metodológicas 

para la aplicación de plataformas educativas de educación General Básica, el artículo se 

publicó en la revista Arbitatria, interdisplinaria Koinonia. La presente investigación se trabajó 

con docentes de la Unidad Educativa Fiscomisional “Amalia Urigüen” del cantón Déleg 

Provincia del Cañar-Ecuador. El objetivo establecido en el tema de investigación es examinar 

un entorno de aprendizaje que se fundamenta en estrategias metodológicas para la integración 

de plataformas educativas virtuales en el crecimiento profesional de los docentes de la 

institución educativa. El problema de investigación busca explorar las metodologías que están 

siendo empleadas por los profesores en las clases durante el periodo de confinamiento hacia 

los estudiantes. Este estudio adopta un  enfoque mixto, siendo descriptivo y con un diseño no 

experimental. Las principales conclusiones son: Los estudiantes necesitan ser expuestos a 

nuevos métodos y estrategias que sean sencillos, accesibles y adaptables, impartidos por parte 

de los facilitadores. Al emplear estos enfoques, los educadores trascienden de un estilo de 
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enseñanza tradicional hacia uno más constructivista en el entorno educativo y de formación y 

durante la pandemia, la educación virtual demanda la utilización de las recursos tecnológicos 

disponibles en el ámbito educativo, lo que permite a los estudiantes desarrollar nuevos 

procesos de aprendizaje disruptivos, aspecto crucial en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

b. A nivel Nacional  

Vargas (2021), realizó la investigación Influencia de las tecnologías de la información 

y comunicación en el aprendizaje de estudiantes de una Universidad de Piura, 2021. El tipo 

de investigación es experimental, utilizando el método analítico-sintético y deductivo, con un 

diseño de investigación cuasi experimental. Las dos primeras conclusiones son las siguientes: 

Se determina que la implementación de la plataforma Edmodo como estrategia tiene un 

impacto significativo en el logro de los aprendizajes en el área de EPT en los estudiantes de 

quinto grado de Educación Secundaria. De acuerdo con los resultados de la Prueba de 

Hipótesis, se observan diferencias significativas en los puntajes entre el Grupo de Control y el 

Grupo Experimental en el Post Test, con un nivel de confianza del 95% y se establece que la 

plataforma Edmodo influye de manera significativa en el logro del Aprendizaje Conceptual de 

los estudiantes de quinto grado de Educación Secundaria en el área de EPT. De acuerdo con 

los resultados de la prueba de hipótesis, el valor de significancia obtenido en la Prueba 

estadística U de Mann Whitney fue de 0.049, inferior a 0.05, lo que llevó al rechazo de la 

Hipótesis nula y la aceptación de la Hipótesis de la Investigación. 

c. A nivel Local  

Huarhua (2022) La presente investigación titula: Khan Academy en la resolución de 

ejercicios algebraicos de los estudiantes del segundo ciclo del Instituto Superior Pedagógico 

Privado "Santa Ana” – Quillabamba – 2021. Fue realizada con el objetivo de determinar la 

influencia de la aplicación de Khan Academy en la resolución de ejercicios algebraicos de los 

estudiantes del segundo ciclo del Instituto Superior Pedagógico Privado "Santa Ana” – 
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Quillabamba – 2021. El estudio se llevó a cabo dentro del marco del paradigma de 

investigación de enfoque Mixto, combinando enfoques cuantitativos y cualitativos. Se 

empleó un enfoque de investigación aplicada, que según Hernández et al. (2014), permite 

intervenir en la variable dependiente con el objetivo de abordar la problemática planteada. 

Además, se utilizó un diseño cuasi experimental. La muestra fue seleccionada de manera 

conveniente, teniendo en cuenta el título de la investigación. Por lo tanto, se eligió a los 

estudiantes del segundo ciclo, que suman un total de 40. Para la recolección de datos se 

emplearon diversos instrumentos, como entrevistas, pruebas previas y posteriores, y sesiones 

pedagógicas, los cuales contribuyeron a desarrollar una propuesta pedagógica. Conclusiones: 

Los estudiantes del grupo de control obtuvieron una media de 14, mientras que los del grupo 

experimental alcanzaron una media de 17, por lo tanto en base a estos resultados, se concluye 

que la aplicación de Khan Academy tiene un impacto significativo en la resolución de 

ejercicios algebraicos por parte de los estudiantes del segundo ciclo, especializados en 

Matemáticas, en el Instituto Superior Pedagógico Privado "Santa Ana" 

2.4 Hipótesis de estudio 

2.4.1. Hipótesis general  

La plataforma E-stela – Compartir influye significativamente en la enseñanza del área 

de comunicación en los estudiantes del IV ciclo de la Institución Educativa Indivisa Manent,   

Abancay – Apurímac, 2024. 

2.4.2 Objetivos específicos 

 La plataforma E-stela – Compartir influye significativamente en la enseñanza de la 

competencia se expresa oralmente en su lengua materna del área de comuncación de los 

estudiantes del IV ciclo de la Institución Educativa Indivisa Manent,   Abancay – 

Apurímac, 2024. 
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 La plataforma E-stela – Compartir influye significativamente en la enseñanza de la 

competencia comprende textos escritos en su lengua materna del área de comunicación de 

los estudiantes del IV ciclo de la Institución Educativa Indivisa Manent,   Abancay – 

Apurímac, 2024. 

 La plataforma E-stela – Compartir influye significativamente en la enseñanza de la  

competencia escribe en su lengua materna del área de comunicación de los estudiantes del 

IV ciclo de la Institución Educativa Indivisa Manent,   Abancay – Apurímac, 2024.  

2.5. Identificación de variables e indicadores 

Variable independiente: E-stela Compartir  

Variable dependiente: Área de comunicación 

 



43 
 

 

2.6 Operacionalización de variables  

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

Variables DEFINICION DE 
CONCEPTOS 

DEFINICION 
OPERACIONAL 

Sub categorías  INDICADORES 

 
 
E-stela 
Compartir 

 

E-stela Compartir es un 
recurso tecnológico de 
información. “… que se 
engloba bajo el término 
de Plataforma, un amplio 
rango de aplicaciones 
informáticas instaladas 
en servidor cuya función 
es la de facilitar al 
profesorado la creación, 
administración, gestión y 
distribución de cursos a 
través del internet” 
(Sánchez, 2008, p. 123).  

La categoría  se 
operacionalizó a partir 
de las dimensiones de 
estudio, limitando la 
variable desde los 
siguientes puntos: 
administración, 
comunicación, gestión 
de contenidos, gestión de 
grupos y evaluación.  
 

 Administración Gestión de usuarios 
Definición de roles 
Control y seguimiento del acceso de usuarios 
Gestión de la Enseñanza-Aprendizaje 

 Comunicación La interacción entre profesores y estudiantes 
Interacción asíncrona entre docente y estudiantes 
Interacción síncrona entre docente y estudiantes. 

 Gestión de 
contenidos 

Gestión de archivos 
Publicación selectiva de contenidos 
Recursos para creación de contenidos 
 

 Gestión de grupos Operaciones de alta y baja de grupos 
Creación de “escenarios virtuales” para trabajo 
cooperativo. 
Foros y chats privados para los integrantes de grupos 
 

 Evaluación Creación, edición y realización de test, trabajos 
individuales o grupales. 
Corrección y autocorrección (con realimentación) 
Calificación y publicación de resultados 
Visualización estadística sobre resultados y progreso del 
alumno. 
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Área de 
Comunicaci
ón   

 
Minedu (2016) “El área 
de comunicación se 
centra en el desarrollo de 
las competencias 
comunicativas de ls 
estudiantes. Estas 
competencias les 
permiten comprender y 
producir textos orales y 
escritos, así como 
comunicarse eficazmente 
en diversas situaciones” 
(p. 34).  

 
La categoría  se 
operacionalizó a partir 
de las dimensiones de 
estudio, limitando la 
variable desde los 
siguientes puntos: que 
son las competencias del 
área de comunicación.  
Por lo tanto, para el 
análisis de datos se 
utilizó un pretest y 
postest tomado de la 
prueba diagnóstica de 
Minedu – 2023, así como 
el análisis de las boletas 
de notas de los 
estudiantes de IV ciclo.  

 
 
Se expresa oralmente 
en su lengua materna.  

Facilidad para expresarse oralmente   
Expresión de ideas con claridad y fluidez  
Acompaña su participación con recursos no verbales. 

Escucha a los interlocutores y sigue indicaciones 

 
Lee diversos tipos de 
textos escritos en 
lengua materna. 

Predisosición para la lectura 
Identifica información relevante en diversos tipos de 
textos 
Infiere ideas explícitas e implícitas de diversos tipos de 
texto 
Reflexiona acerca del texto y del contexto 

Escribe diversos textos 
en su lengua materna  

Adecúa el texto a la situación comunicativa 
Organiza y desarrolla las ideas de manera coherente.  

Utiliza convenciones del lenguaje escrito de forma 
pertinente.  
Reflexiona y evalúa la forma, el contenido y contexto 
del texto escrito.  
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CAPÍTULO III  

METODOLOGÍA  

3.1. Ámbito de estudio: Localización política y geográfica 

La presente investigación se llevó a cabo en la Institución Educativa Indivisa Manent, 

situada en la Avenida Prado Alto, en la ciudad de Abancay, provincia del mismo nombre, 

perteneciente al departamento de Apurímac, Perú. Según datos de Google Earth, esta 

Institución Educativa se encuentra a una altitud de 2,438 metros sobre el nivel del mar, con 

una latitud de 13°37'56" S y una longitud de 72°52'47" W. Reconocida por su prestigio en la 

región, forma parte de una red educativa destacada por su compromiso con la formación 

integral de los estudiantes, fomentando tanto el rendimiento académico como la vivencia de 

valores éticos y espirituales. 

El entorno educativo en Abancay ofrece un contexto particular, ya que la provincia 

cuenta con una mezcla de población urbana y rural, lo que genera desafíos y oportunidades en 

el acceso a la educación de calidad. La ubicación de la institución en el centro de la provincia 

facilita su acceso, lo que permite una mayor diversidad en la comunidad estudiantil. 

Asimismo, la institución tiene un fuerte compromiso con la innovación pedagógica, reflejado 

en la integración de recursos tecnológicos y metodologías activas que buscan mejorar el 

proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Asimismo, Abancay se halla en una región Altoandina, específicamente en la región 

quechua, según Anaya (2015) “La región quechua se extiende desde los 2300 y los 3500 

m.s.n.m. El relieve de ésta región es escarpado conformado por los valles interandinos y los 

flancos de suave pendiente. Esta región es la más poblada de la Sierra” (p. 5). El texto refiere 

que el clima de esta región es templado-seco, cuyas lluvias se presentan en los meses de 

diciembre a marzo, las precipitaciones son sensibles a la temperatura entre el día y la noche.  
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Figura 21  

Ubicación geográfica de la I.E. Indivisa Manent 

 

Nota.  Imagen recopilada de la aplicación google earth 

3.2. Tipo, nivel y diseño de investigación  

A. Tipo de investigación  

El tipo de investigación fue aplicada, la cual, según el aporte de Arias y Covinos 

(2021), se orienta al uso de conocimientos científicos con el propósito de dar solución a 

problemas concretos o atender necesidades de carácter práctico. En el caso del presente 

estudio, la investigación aplicada permitió explicar la influencia de la plataforma E-stela 

Compartir en el área de Comunicación, con la finalidad de mejorar competencias como la 

expresión oral, la comprensión de textos y la producción escrita en los estudiantes del IV 

ciclo de la Institución Educativa Indivisa Manent. De esta manera, se buscó no solo describir 

la realidad educativa, sino también proponer alternativas que contribuyan al fortalecimiento 

del aprendizaje, convirtiéndose en un aporte significativo tanto para la práctica docente como 

para la formación académica de los estudiantes. 

B. Nivel de investigación  

El nivel de la investigación fue explicativo, puesto que se buscó no solo describir los 

hechos observados, sino también analizar y explicar la influencia entre las variables de 

estudio. Según Arias y Covinos (2021)  este nivel permitió comprender de qué manera el uso 
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de la plataforma E-stela Compartir influyó en el desarrollo de las competencias 

comunicativas de los estudiantes del IV ciclo. A través del análisis de los resultados 

obtenidos en el pretest y postest, fue posible interpretar los cambios producidos tras la 

aplicación de las sesiones de aprendizaje y determinar el grado de efectividad de la estrategia 

pedagógica. De este modo, la investigación alcanzó un nivel que trasciende la simple 

descripción, al ofrecer una explicación fundamentada de los efectos y aportes del recurso 

digital en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

C. Diseño de investigación  

El diseño pre experimental, que se caracteriza por la aplicación de un estímulo o 

tratamiento a un grupo de estudio, con el fin de observar los efectos producidos en una 

variable dependiente. A diferencia de los diseños experimentales y cuasi experimentales, 

carece de un control riguroso de las variables externas y no siempre utiliza grupos de control 

o asignación aleatoria. 

En este diseño, se suele trabajar con un solo grupo al que se le aplica un pretest para 

conocer su situación inicial, luego se implementa el tratamiento o estrategia pedagógica, y 

finalmente se realiza un postest para determinar los cambios o mejoras alcanzadas. 

Según Hernández y Mendoza (2018), el diseño pre experimental resulta útil en 

contextos educativos, ya que permite obtener evidencias preliminares sobre la efectividad de 

programas, métodos o recursos, aunque sus resultados deben interpretarse con cautela debido 

a las limitaciones de control de variables externas. 

GE: 01           X             02 

GE: Grupo experimental  

01: Pretest grupo experimental  

02: Postest grupo experimental  

X: Aplicación de la plataforma E-stela Compartir 
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D. Enfoque de la investigación 

El enfoque de la investigación responde al cuantitativo, puesto que según la 

perspectiva de Zelada et al. (2025), esta investigación se utiliza en estudios donde los 

resultados se verifican en base a estadística, considerando un aspecto descriptivo que permite 

reconocer los porcentajes y frecuencias, también permite corroborar las hipótesis con 

estadísticos de precisión. 

E. Paradigma de la investigación 

 Bajo este precepto se considera como paradigma positivista, según (Martinez et al., 

2017), parte del supuesto de que la realidad educativa puede ser observada, medida y 

analizada de manera objetiva, mediante el uso de instrumentos estandarizados y 

procedimientos sistemáticos. Este paradigma busca explicar, describir y comprobar los 

efectos de una variable sobre otra, empleando la medición numérica y el análisis estadístico 

como base para la interpretación de los resultados. 

En este contexto, la investigación se orienta a determinar la influencia del uso de la 

plataforma E-stela Compartir en el logro de aprendizaje del área de Comunicación en los 

estudiantes del IV ciclo. Para tal fin, se aplicaron instrumentos cuantitativos de medición, 

específicamente un pretest y un postest tomados de la prueba diagnóstica estandarizada del 

Ministerio de Educación (Minedu), los cuales permiten evaluar de manera objetiva el nivel de 

logro de las competencias comunicativas de los estudiantes, antes y después de la 

intervención pedagógica. 

3.3 Unidad de análisis 

En este caso, la unidad de análisis estuvo compuesta por los estudiante del cuarto 

ciclo de la Institución Educativa Indivisa Manent. Siguiendo la perspectiva de Hernández y 

Mendoza (2018) la unidad de análisis constituye la entidad central que se investiga en un 

estudio, siendo seleccionada por el investigador para su examen o inclusión en la 
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investigación.  

3.4 Población de estudio  

Para realizar la investigación se consideró a todos los estudiantes del IV ciclo de la 

Institución Educativa Indivisa Manent  – 2024. Arias y Covinos (2021) indican que se refiere 

al contexto que permite a los investigadores seleccionar la unidad de análisis según el criterio 

de la investigación. Esta característica es importante porque facilita la recopilación de datos 

objetivos con propósitos de investigación.  

Tabla 2  

Población de estudio 

Institución Educativa Tercero de 
primaria 

Secciones Cuarta de 
primaria 

 3ro  A 25 

3ro B 25 

4to Única 30 

Total  80 

Nota.  Nómina de matrícula IE Indivisa Manent  – 2024  

3.5 Tamaño de muestra  

Según la perspectiva de Arias y Covinos (2021) la muestra consiste en una porción 

seleccionada de la unidad de análisis, que puede incluir individuos, elementos, datos y otros 

elementos. Estos elementos ayudan a definir las personas u objetos que fueron parte del 

estudio en desarrollo. 

La investigación se realizó con la colaboración de los estudiantes del cuarto ciclo de 

la Institución Educativa Indivisa Manent – 2024. 
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Tabla 3  

Muestra de estudio 

Institución Educativa Tercero de primaria Secciones Cuarta de primaria 
 3ro  A 25 

3ro B 25 

4to Única 30 
Total  80 

Nota. Nómina de matrícula IE Indivisa Manent  – 2024. 

Criterios de inclusión  

 Se consideró a los estudiantes del IV ciclo, puesto que son ellos quienes iniciaron sus 

estudios de manera virtual, utilizando netamente la plataforma E-stela Compartir.  

 Se consideró a los estudiantes matriculados en el año 2024.  

Criterios de exclusión  

 Se excluyó a estudiantes del III y V ciclo de la IE Indivisa Manent.  

 Se excluyó a estudiantes del nivel secundario.  

3.6 Técnicas de selección de muestra  

Para efecto del desarrollo de la investigación se consideró la técnica no probabilística 

y por conveniencia. Para Arias y Covinos (2021) esta técnica permite al investigador elegir la 

muestra de estudio, considerando diferentes aspectos que fueron favorables para el 

investigador, de esta manera la investigación puedo fluir de manera adecuada.  

3.7  Técnica de recolección de información 

Para la recolección de la información se consideró la aplicación de un pretest y 

postest, los cuales fueron tomados de la prueba diagnóstica del Ministerio de Educación 

(Minedu). La elección de esta prueba se justifica por su validez, confiabilidad y pertinencia 

curricular, ya que ha sido elaborada con base en los estándares de aprendizaje nacionales y 

los desempeños esperados para el área de Comunicación en el IV ciclo de la Educación 

Básica Regular. 
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Dicha prueba permite identificar el nivel de desarrollo de las competencias 

comunicativas de los estudiantes, particularmente aquellas relacionadas con la comprensión 

de textos escritos y la producción de textos. Su estructura, orientada a medir capacidades 

como localizar información, inferir significados, reflexionar y evaluar, resulta adecuada para 

establecer un diagnóstico inicial del nivel de logro antes de la intervención pedagógica 

(pretest) y para valorar los avances alcanzados luego de la aplicación de la estrategia 

didáctica (postest). 

Se aplicaron sesiones de aprendizaje dirigidas a los estudiantes de tercero y cuarto 

grado de educación primaria de la Institución Educativa Indivisa Manet de Abancay, con el 

propósito de fortalecer el desarrollo del área de Comunicación. 

La estrategia pedagógica empleada fue el uso de la plataforma digital Stella 

Compartir, la cual permitió integrar recursos interactivos y actividades didácticas orientadas a 

mejorar las competencias comunicativas de los estudiantes, tales como la comprensión 

lectora, la expresión oral y la producción de textos escritos. 

Las sesiones de aprendizaje se desarrollaron de manera sistemática a lo largo del año 

académico, considerando las características y necesidades de ambos grados. El uso de la 

plataforma facilitó el acceso a contenidos dinámicos y promovió la participación activa de los 

estudiantes, favoreciendo un aprendizaje significativo y motivador. 

Asimismo, la aplicación continua de esta estrategia permitió al docente realizar un 

seguimiento progresivo del desempeño de los estudiantes, adaptando las actividades y 

estrategias según los avances y dificultades identificadas. En conjunto, la implementación de 

las sesiones de aprendizaje mediante la plataforma Stella Compartir contribuyó al 

fortalecimiento del área de Comunicación en los estudiantes de tercero y cuarto grado de 

primaria de la institución educativa mencionada. 
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3.8.  Técnicas de análisis e interpretación de la información   

Para el análisis estadístico se hizo una prueba de normalidad, y la influencia 

mediante prueba T de Student, ya que la prueba de normalidad fue paramétrica, por lo 

tanto se hizo una comparación de promedios.  

3.9. Técnica para demostrar la verdad o falsedad de las hipótesis planteadas 

Para la corroboración de las hipótesis correspondientes a la fase cuantitativa de la 

investigación, se aplicó inicialmente la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, dado que el 

tamaño de la muestra fue inferior a 50 participantes. La estadística de esta prueba se calculó 

mediante la siguiente expresión: 

 

Donde: 

 x(i) son los valores ordenados de menor a mayor, 

 ai son coeficientes obtenidos a partir de la media y varianza de una muestra normal, 

 xi representa cada valor de la muestra, 

 Χˉ es la media aritmética, 

 n es el tamaño de la muestra. 

Esta prueba permitió verificar si los datos seguían una distribución normal, lo cual 

constituyó un criterio indispensable para determinar el tipo de análisis estadístico a emplear. 

Dado que los resultados evidenciaron que los datos cumplían el supuesto de 

normalidad, se aplicó la prueba T de Student para muestras relacionadas, cuyo objetivo fue 

comparar los puntajes de los mismos estudiantes en dos momentos: antes (pretest) y después 

(postest) de la implementación de la aplicación E-stela Compartir. 
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La fórmula utilizada para el cálculo de la t de Student para muestras relacionadas fue: 

 

Donde: 

 dˉ = media de las diferencias entre los pares de datos (postest – pretest), 

 Sd = desviación estándar de las diferencias, 

 n = número de pares de observaciones. 

El valor obtenido de t se comparó con el valor crítico de la distribución (t con n−1 

grados de libertad). 

Asimismo, se estableció el nivel de significancia en α=0.050. Si el valor p fue menor 

a 0.05 (p<0.05), se concluyó que existían diferencias estadísticamente significativas entre las 

medias. 

En este estudio, los resultados demostraron que el valor de t calculado superó al valor 

crítico y que el nivel de significancia fue inferior al umbral establecido, lo cual permitió 

rechazar la hipótesis nula (H0) y aceptar la hipótesis de investigación (H1). En consecuencia, 

se corroboró que la aplicación E-stela Compartir tuvo un efecto positivo y significativo en el 

desarrollo de las competencias de los estudiantes. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Presentación, análisis, interpretación y discusión de resultados 

Para hallar los resultados a nivel descriptivo, se hizo una baremación para poder 

codificar el proceso de logro de aprendizajes, y explicar los promedios de dichos logros de 

los estudiantes del IV ciclo de la Institución Educativa Indivisa, Apurímac, 2024, para ello se 

realizó lo siguiente:  

Escala de codificación 

Tabla 4 

Baremación de la investigación 

Puntaje Calificación Condición  
0 a 10 C Inicio: Nivel básico, el estudiante apenas se 

aproxima al aprendizaje esperado. 

11 a 14 B Proceso: Nivel intermedio, el estudiante 
desarrolla avances parciales pero aún requiere 
apoyo. 

15 a 17 A Logrado: Nivel satisfactorio, el estudiante 
cumple con el aprendizaje esperado de 
manera autónoma. 

18 a 20 AD Destacado: Nivel sobresaliente, el estudiante 
supera ampliamente lo esperado y demuestra 
un dominio superior.  

Nota. Elaboración propia 
 

Por lo tanto, en base a dicha escala se hizo el siguiente análisis de los datos:  
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4.2. Resultados a nivel descriptivo  

Tabla 5  

Resultado del área de Comunicación - Estudiantes de tercero de primaria 

Criterio Pretest Postest 
f % f % 

Inicio 14 28% 0 0% 
Proceso 36 72% 0 0% 
Logrado 0 0% 44 88% 
Destacado 0 0% 6 12% 
Total 50 100% 50 100% 

Nota. Información extraída del instrumento de investigación 
 
Figura 22  

Área de comunicación - Tercero de primaria 

 
Nota. Información extraída del instrumento de investigación 
 
Interpretación  
 

La tabla 5, da cuenta sobre los resultados de los estudiantes de 3ro de secundaria, en 

el área de Comunicación, que permiten evidenciar un cambio en el desempeño de los 

estudiantes después de la aplicación de la plataforma E-stela Compartir. Antes de la 

intervención, en el pretest, se observó que el 28% de los estudiantes se encontraban en el 

nivel de Inicio y el 72% en el nivel de Proceso, lo cual revela que la totalidad de los 

evaluados se mantenía en rangos de desempeño insuficiente y que ninguno había alcanzado 
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los niveles esperados de logro o destacado. Esta situación inicial muestra que los estudiantes 

presentaban dificultades importantes para desarrollar sus competencias comunicativas de 

manera adecuada, reflejando una brecha en la comprensión, producción y análisis de textos. 

Tras la aplicación de la plataforma, los resultados del postest muestran una 

transformación notable en el nivel de aprendizaje alcanzado por los estudiantes. El 88% de 

ellos logró ubicarse en el nivel de Logrado, lo que indica que la mayoría alcanzó un dominio 

satisfactorio de la competencia, mientras que el 12% llegó al nivel de Destacado, 

evidenciando un desempeño superior al esperado. En contraste, los niveles de Inicio y 

Proceso desaparecieron por completo, lo que demuestra que los estudiantes superaron las 

dificultades iniciales y alcanzaron niveles de aprendizaje más sólidos y consistentes. 

En cuanto al pronóstico, los resultados permiten proyectar que, si se continúa 

utilizando la plataforma de manera constante y con una adecuada planificación pedagógica, 

los estudiantes no solo mantendrán los niveles de Logrado y Destacado, sino que también 

incrementarán sus capacidades comunicativas en tareas de mayor complejidad. Esto 

implicaría un avance progresivo hacia un aprendizaje autónomo y crítico, favoreciendo a 

largo plazo su desenvolvimiento académico en otras áreas del conocimiento. 

Respecto al control de pronóstico, será necesario establecer mecanismos de 

seguimiento y retroalimentación continua que permitan verificar si los avances obtenidos se 

consolidan de manera sostenida. Para ello, se recomienda aplicar evaluaciones periódicas, 

reforzar con actividades complementarias de lectura y escritura, así como promover el uso 

responsable y reflexivo de la plataforma. De esta manera, se podrá asegurar que los logros 

alcanzados no se conviertan en un resultado momentáneo, sino en una mejora constante que 

fortalezca el proceso formativo de los estudiantes en el área de Comunicación. 
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Tabla 6   

Se comunica oralmente en su lengua materna (Pretest y postest) tercero de primaria 

Criterio Pretest Postest 
f % f % 

Inicio 21 42% 0 0% 
Proceso 24 48% 5 10% 
Logrado 5 10% 36 72% 
Destacado 0 0% 9 18% 
Total 50 100% 50 100% 

Nota. Información extraída del instrumento de investigación 
 
 
Figura 23  

 Se comunicación en su lengua materna - tercero de primaria 

 

Nota.  Información extraída del instrumento de investigación 
 
Interpretación  
 

La tabla 6, refiere que en cuanto a la competencia “Se comunica oralmente en su 

lengua materna”, los resultados muestran un progreso evidente en el rendimiento de los 

estudiantes tras la aplicación de la plataforma E-stela Compartir. En el pretest, se evidenció 

que el 42% se ubicaba en el nivel de Inicio y el 48% en Proceso, lo que significa que el 90% 

de los estudiantes aún no alcanzaba un dominio aceptable de la competencia. Solo el 10% 

logró ubicarse en el nivel de Logrado y ninguno alcanzó el nivel de Destacado, reflejando así 
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un escenario inicial con claras limitaciones en la comunicación oral en lengua materna. 

En el postest, los resultados muestran una transformación significativa. El 72% de los 

estudiantes alcanzó el nivel de Logrado y el 18% llegó al nivel de Destacado, con lo que el 

90% de los evaluados pasó a desempeños satisfactorios y sobresalientes. De manera 

complementaria, solo el 10% permaneció en el nivel de Proceso, mientras que el nivel de 

Inicio desapareció completamente. Esto indica que, tras la intervención, los estudiantes 

mejoraron notablemente en su capacidad de expresarse con claridad, coherencia y seguridad 

en su lengua materna, empleando adecuadamente recursos lingüísticos y comunicativos en 

diversas situaciones. 

Desde un pronóstico, si se mantiene el uso pedagógico de la plataforma y se 

complementa con actividades que incentiven la exposición oral, el diálogo y la interacción 

entre pares, se espera que el porcentaje de estudiantes en nivel Destacado se incremente en 

futuras evaluaciones, logrando que más alumnos alcancen desempeños superiores en la 

comunicación oral. 

En cuanto al control de pronóstico, es necesario implementar estrategias de 

seguimiento como grabaciones de intervenciones orales, retroalimentación constante y 

espacios de práctica comunicativa. De igual modo, se recomienda reforzar a los estudiantes 

que permanecen en el nivel de Proceso, con actividades específicas que fortalezcan su 

fluidez, entonación y coherencia discursiva. Con estas acciones, se garantizará que los logros 

obtenidos se consoliden y que la competencia comunicativa oral en lengua materna se 

desarrolle de manera sostenida y progresiva. 
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Tabla 7   

Lee diversos tipos de textos escritos en su lengua materna (Pretest y postest) tercero de 

primaria 

Criterio Pretest Postest 
f % f % 

Inicio 13 26% 0 0% 
Proceso 22 44% 0 0% 
Logrado 15 30% 29 58% 
Destacado 0 0% 21 42% 
Total 50 100% 50 100% 

Nota. Información extraída del instrumento de investigación 
 
Figura 24  

Lee diversos tipos de textos - tercero de secundaria 

 
 
Nota.  Información extraída del instrumento de investigación 
 
Interpretación 
 

En la tabla 7, da cuenta sobre la competencia “Lee diversos tipos de textos”, los 

resultados evidencian un progreso significativo en el aprendizaje de los estudiantes después 

de la implementación de la plataforma E-stela Compartir.  

En el pretest, se observa que el 26% de los estudiantes se ubicaba en el nivel de Inicio 

y el 44% en Proceso, lo que significa que un 70% presentaba un nivel de comprensión lectora 

insuficiente. Solo el 30% alcanzaba el nivel de Logrado y ninguno se encontraba en el nivel 
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de Destacado, situación que reflejaba dificultades en la identificación de ideas principales, el 

análisis de la información y la interpretación crítica de textos. 

En el postest, los resultados muestran una mejora sobresaliente. El 58% de los 

estudiantes alcanzó el nivel de Logrado y el 42% llegó al nivel de Destacado, logrando que el 

100% de los evaluados se ubicara en niveles satisfactorios o superiores. Además, los niveles 

de Inicio y Proceso desaparecieron completamente, lo cual evidencia que los estudiantes 

lograron superar las dificultades iniciales y consolidaron competencias de comprensión más 

sólida, tales como la capacidad de inferir información, relacionar ideas, emitir juicios críticos 

y valorar el contenido de diferentes tipos de textos. 

Este avance permite afirmar que el uso de E-stela Compartir tuvo un impacto positivo 

en el desarrollo de la competencia lectora, pues brindó recursos interactivos, actividades 

diversificadas y estrategias metodológicas que fomentaron la motivación y el interés por la 

lectura. Asimismo, la plataforma favoreció la práctica autónoma y la retroalimentación 

constante, lo cual contribuyó a la mejora en los niveles de comprensión alcanzados. 

En cuanto al pronóstico, se proyecta que, con la continuidad del uso de la plataforma 

y el fortalecimiento de estrategias pedagógicas centradas en la lectura crítica y reflexiva, el 

porcentaje de estudiantes en el nivel de Destacado tenderá a incrementarse progresivamente. 

Esto permitirá que los estudiantes desarrollen competencias lectoras más complejas, 

aplicables no solo al área de Comunicación, sino también al aprendizaje interdisciplinario. 

Respecto al control de pronóstico, resulta necesario establecer mecanismos de 

seguimiento como evaluaciones periódicas de comprensión lectora, la incorporación de 

diferentes tipos de textos (narrativos, expositivos, argumentativos y literarios), así como la 

promoción de círculos de lectura y debates.   
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Tabla 8   

Escribe diversos tipos de textos en su lengua materna (Pretest y postest) tercero de primaria 

Criterio Pretest Postest 
f % f % 

Inicio 26 52% 0 0% 
Proceso 24 48% 10 20% 
Logrado 0 0% 27 54% 
Destacado 0 0% 13 26% 
Total 50 100% 50 100% 

Nota.  Información extraída del instrumento de investigación 
 
Figura 25  

Escribe diversos tipos de textos - tercero de primaria 

 
 
Nota.  Información extraída del instrumento de investigación. 
 
Interpretación  

En la competencia “Escribe diversos tipos de textos en su lengua materna” de los 

estudiantes del tercer grado de primaria, los resultados obtenidos en la Tabla 8 evidencian un 

progreso significativo luego de la aplicación de la plataforma E-stela Compartir. 

En el pretest, se observa que el 52% de los estudiantes se encontraba en el nivel de 

Inicio y el 48% en el nivel de Proceso, lo que significa que la totalidad de los estudiantes 

(100%) presentaba un bajo dominio de la producción escrita. Ninguno de ellos logró ubicarse 

en los niveles de Logrado o Destacado, lo que refleja serias limitaciones en la redacción de 
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textos, tales como organización de ideas, coherencia, cohesión y adecuación al propósito 

comunicativo. 

En contraste, los resultados del postest muestran una mejora notable. El 54% de los 

estudiantes alcanzó el nivel de Logrado y un 26% llegó al nivel de Destacado, mientras que 

un 20% permaneció en el nivel de Proceso. Cabe resaltar que el nivel de Inicio desapareció 

completamente, lo que evidencia que todos los estudiantes superaron las dificultades más 

críticas y avanzaron hacia desempeños satisfactorios y superiores. 

Este cambio confirma que la aplicación de la plataforma E-stela Compartir favoreció 

el desarrollo de la competencia escritora, promoviendo la práctica constante de la producción 

textual y ofreciendo espacios interactivos que estimularon la creatividad, la organización 

discursiva y el uso adecuado de la lengua materna. Asimismo, se fortaleció la motivación y la 

seguridad de los estudiantes al escribir, lo que permitió que un número considerable alcanzara 

niveles superiores de desempeño. 

Desde un pronóstico, si se mantiene la implementación de la plataforma acompañada 

de estrategias de enseñanza centradas en la escritura creativa, reflexiva y académica, se prevé 

que el porcentaje de estudiantes en el nivel Destacado continúe en aumento en futuras 

evaluaciones, consolidando así una mayor calidad en la producción de textos. 

Respecto al control de pronóstico, se recomienda aplicar evaluaciones periódicas de 

redacción, desarrollar talleres de escritura orientados a diferentes tipos de textos (narrativos, 

descriptivos, expositivos y argumentativos), y promover la revisión y corrección 

colaborativa. De igual modo, se sugiere dar especial acompañamiento al 20% que aún se 

encuentra en el nivel de Proceso, a fin de asegurar que logren avanzar hacia los niveles de 

Logrado y Destacado. Estas medidas permitirán que los aprendizajes alcanzados no sean 

momentáneos, sino que se consoliden y se mantengan de manera sostenida en el tiempo. 
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Tabla 9  

Resultado del área de Comunicación - Estudiantes de cuarto de primaria 

Criterio Pretest Postest 
f % f % 

Inicio 7 23% 0 0% 
Proceso 22 73% 1 4% 
Logrado 1 4% 29 96% 
Destacado 0 0% 0 0% 
Total 30 100% 30 100% 

Nota. Información extraída del instrumento de investigación 
 
Figura 26  

Área de Comunicación - cuarto de primaria 

 
Nota.  Información extraída del instrumento de investigación 
 
Interpretación  
 

En la Tabla 9, referida al área de Comunicación en los estudiantes de cuarto de 

primaria, se aprecia un cambio relevante en los niveles de desempeño alcanzados tras la 

intervención con la plataforma E-stela Compartir. 

En el pretest, la mayoría de los estudiantes se encontraba en los niveles más bajos: el 

23% en Inicio y el 73% en Proceso, lo que en conjunto representa un 96% de alumnos con 

dificultades para comunicarse adecuadamente en esta área. Apenas un 4% se ubicó en el nivel 

de Logrado, mientras que el nivel de Destacado no registró ningún estudiante. Este panorama 
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inicial refleja un grupo con serias limitaciones para comprender y expresar ideas de manera 

clara y estructurada. 

En el postest, los resultados muestran una mejora evidente. El 96% de los estudiantes 

logró ubicarse en el nivel de Logrado, mientras que un 4% permaneció en el nivel de Proceso. 

Los niveles de Inicio y Destacado no presentaron registros. Estos resultados demuestran que, 

aunque no se alcanzó un grupo de estudiantes en la categoría superior, la gran mayoría 

consiguió un desempeño satisfactorio, superando las dificultades que predominaban al inicio 

de la intervención. 

Este avance evidencia que la utilización de E-stela Compartir fortaleció las 

competencias comunicativas, al promover una práctica sistemática y acompañada que 

permitió mejorar tanto la comprensión como la producción oral y escrita. Los estudiantes 

desarrollaron mayor seguridad al expresarse y lograron mejorar su capacidad para organizar y 

transmitir ideas de manera coherente. 

En un pronóstico, se puede proyectar que, de mantenerse la aplicación constante de la 

plataforma y complementarse con actividades que potencien la creatividad y la expresión 

crítica, se incrementarán las posibilidades de que un grupo de estudiantes avance hacia el 

nivel de Destacado en futuras evaluaciones. 

Para el control de pronóstico, será necesario realizar un seguimiento más focalizado a 

los estudiantes que aún permanecen en el nivel de Proceso, mediante actividades 

personalizadas que fortalezcan sus debilidades específicas. Asimismo, se recomienda 

diversificar los tipos de tareas comunicativas (debates, exposiciones, producciones escritas) 

con el fin de consolidar el dominio alcanzado y abrir paso a desempeños más elevados. 
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Tabla 10   

Se comunica oralmente en su lengua materna (Pretest y postest) cuarto de primaria 

Criterio Pretest Postest 
f % f % 

Inicio 6 20% 0 0% 
Proceso 17 57% 6 20% 
Logrado 7 23% 11 37% 
Destacado 0 0% 13 43% 
Total 30 100% 30 100% 

Nota. Información extraída del instrumento de investigación 
 

Figura 27  
Se comunica oralmente en la lengua materna - cuarto de primaria 
 

 
Nota: Información extraída del instrumento de investigación 
 
Interpretación  

En la Tabla 10, correspondiente a la competencia “Se comunica oralmente en su 

lengua materna” de los estudiantes de cuarto de primaria, se aprecia un cambio significativo 

en los niveles de desempeño tras la intervención pedagógica con la plataforma E-stela 

Compartir. 

En el pretest, se observa que el 20% de los estudiantes se encontraba en el nivel de 

Inicio y el 57% en el nivel de Proceso, sumando así un 77% con limitaciones en su capacidad 

de comunicación oral en lengua materna. Apenas un 23% alcanzaba el nivel de Logrado y 
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ninguno se situaba en el nivel de Destacado. Estos resultados iniciales reflejan que la mayoría 

de los estudiantes tenía dificultades para expresarse de manera clara, coherente y adecuada a 

diferentes situaciones comunicativas. 

Después de la intervención, los resultados del postest muestran una mejora 

considerable. El 43% de los estudiantes se ubicó en el nivel de Destacado y un 37% en el 

nivel de Logrado, lo que en conjunto representa un 80% de estudiantes con desempeños 

satisfactorios y superiores. A la vez, un 20% permaneció en el nivel de Proceso, mientras que 

el nivel de Inicio desapareció por completo. Esto evidencia que los estudiantes fortalecieron 

sus habilidades orales, mejoraron la fluidez en sus intervenciones y desarrollaron mayor 

seguridad y pertinencia en el uso de la lengua materna. 

Estos hallazgos permiten afirmar que la aplicación de E-stela Compartir tuvo un 

efecto positivo en el desarrollo de la expresión oral, promoviendo la participación activa, la 

interacción entre pares y la confianza en la comunicación. Asimismo, el hecho de que un 

grupo significativo alcanzara el nivel de Destacado muestra que la plataforma no solo 

contribuyó a superar las dificultades, sino que también permitió a algunos estudiantes 

alcanzar un dominio superior de la competencia. 

En cuanto al pronóstico, si se continúa con la aplicación de la plataforma y se 

diversifican las estrategias didácticas (debates, dramatizaciones, presentaciones orales), es 

posible prever que el porcentaje de estudiantes en el nivel de Destacado aumente aún más en 

futuras evaluaciones, consolidando un grupo con un alto nivel de desempeño en la 

comunicación oral. 

Respecto al control de pronóstico, se recomienda dar acompañamiento específico a 

los estudiantes que permanecen en el nivel de Proceso, mediante actividades de refuerzo que 

potencien la entonación, la claridad y la organización del discurso. Asimismo, será necesario 

establecer evaluaciones periódicas que permitan monitorear el avance.  
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Tabla 11   

Lee diversos tipos de textos escritos en su lengua materna (Pretest y postest) cuarto de 

primaria 

Criterio Pretest Postest 
f % f % 

Inicio 10 33% 0 0% 
Proceso 15 50% 6 20% 
Logrado 5 17% 15 50% 
Destacado 0 0% 9 30% 
Total 30 100% 30 100% 

Nota.  Información extraída del instrumento de investigación 
 

Figura 28  
Lee diversos tipos de textos escritos  - cuarto de primaria 
 

 
Nota. Información extraída del instrumento de investigación 
 
Interpretación  
 

En la Tabla 11, correspondiente a la competencia “Lee diversos tipos de textos 

escritos en su lengua materna” de los estudiantes de cuarto de primaria, se observa un 

progreso considerable en el desarrollo de la comprensión lectora luego de la aplicación de la 

plataforma E-stela Compartir. 

En el pretest, los resultados muestran que el 33% de los estudiantes se ubicaba en el 

nivel de Inicio y el 50% en Proceso, lo que significa que más de cuatro quintas partes (83%) 

presentaban un dominio insuficiente en la lectura y comprensión de textos. Solo un 17% 
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alcanzaba el nivel de Logrado y ninguno llegaba al nivel de Destacado, lo que reflejaba 

dificultades para identificar ideas principales, establecer relaciones entre la información y 

emitir juicios críticos frente a los textos leídos. 

Después de la intervención, en el postest, los resultados evidencian un avance notable. 

El 50% de los estudiantes logró ubicarse en el nivel de Logrado y un 30% alcanzó el nivel de 

Destacado, sumando así un 80% con desempeños satisfactorios y superiores. A la vez, un 

20% permaneció en el nivel de Proceso y el nivel de Inicio desapareció por completo. Este 

cambio demuestra que la mayoría de los estudiantes desarrolló mayores competencias 

lectoras, mejorando su capacidad para comprender, analizar y reflexionar críticamente sobre 

distintos tipos de textos en su lengua materna. 

Estos resultados confirman la efectividad de la plataforma E-stela Compartir como 

recurso pedagógico para fortalecer la comprensión lectora, ya que promovió la práctica 

constante, el uso de materiales interactivos y la retroalimentación inmediata. Además, la 

metodología aplicada generó motivación en los estudiantes, incrementando su interés por la 

lectura y favoreciendo aprendizajes más profundos. 

En un pronóstico, se prevé que si se mantiene la aplicación de la plataforma junto con 

estrategias que potencien la lectura crítica (debates, círculos de lectura, producción de reseñas 

y comentarios), el porcentaje de estudiantes en el nivel de Destacado se incrementará 

progresivamente, consolidando un grupo más sólido en cuanto al dominio lector. 

Para el control de pronóstico, se recomienda reforzar a los estudiantes que aún se 

encuentran en el nivel de Proceso mediante actividades diferenciadas, como el trabajo con 

textos de complejidad graduada, la aplicación de estrategias metacognitivas de lectura y la 

retroalimentación personalizada. Asimismo, será necesario realizar evaluaciones periódicas 

para monitorear los avances y asegurar que los logros obtenidos se consoliden y mantengan 

en el tiempo, fortaleciendo de manera sostenida la competencia lectora en lengua materna. 
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Tabla 12  

 Escribe diversos tipos de textos en su lengua materna (Pretest y postest) cuarto de primaria 

Criterio Pretest Postest 
f % f % 

Inicio 17 57% 0 0% 
Proceso 13 43% 8 27% 
Logrado 0 0% 13 43% 
Destacado 0 0% 9 30% 
Total 30 100% 30 100% 

Nota.  Información extraída del instrumento de investigación 
 
Figura 29  

Escribe  diversos tipos de textos escritos  - cuarto de primaria 

 
Nota. Información extraída del instrumento de investigación 
 
Interpretación  

En la Tabla 12, correspondiente a la competencia “Escribe diversos tipos de textos en 

su lengua materna” de los estudiantes de cuarto de primaria, se aprecia un cambio notorio en 

los niveles de desempeño alcanzados después de la intervención con la plataforma E-stela 

Compartir. 

En el pretest, los resultados muestran que el 57% de los estudiantes se encontraba en 

el nivel de Inicio y el 43% en Proceso, lo que significa que el 100% de los alumnos 

presentaba dificultades para producir textos en su lengua materna. Ninguno de los estudiantes 
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alcanzaba los niveles de Logrado o Destacado, evidenciando limitaciones en la organización 

de ideas, la coherencia y cohesión de los textos, así como en el uso adecuado de recursos 

lingüísticos. 

En contraste, los resultados del postest reflejan una mejora significativa. El 43% de 

los estudiantes se ubicó en el nivel de Logrado y el 30% en el nivel de Destacado, mientras 

que un 27% permaneció en el nivel de Proceso. El nivel de Inicio desapareció por completo, 

lo que demuestra que los estudiantes superaron las deficiencias iniciales y lograron producir 

textos con mayor claridad, estructura y pertinencia. El avance es relevante, ya que más de dos 

tercios de los estudiantes (73%) alcanzaron desempeños satisfactorios y superiores, 

fortaleciendo sus competencias de escritura en lengua materna. 

Estos resultados evidencian que la incorporación de E-stela Compartir como recurso 

didáctico resultó favorable para el desarrollo de la producción escrita, puesto que ofreció 

herramientas interactivas, actividades guiadas y retroalimentación constante que impulsaron a 

los estudiantes a mejorar la calidad de sus textos. Asimismo, la plataforma promovió un 

aprendizaje más dinámico y motivador, lo que influyó directamente en el progreso mostrado. 

Desde un pronóstico, si se continúa con la aplicación de la plataforma y se 

implementan estrategias de redacción más complejas (ensayos, narraciones extensas, textos 

argumentativos), es posible prever que el porcentaje de estudiantes en el nivel de Destacado 

se incremente en futuras evaluaciones, consolidando así un mayor dominio de la escritura. 

En cuanto al control de pronóstico, se recomienda reforzar el trabajo con los 

estudiantes que aún se mantienen en el nivel de Proceso, a través de talleres de escritura, 

ejercicios de planificación y revisión de textos, y actividades de coevaluación que les 

permitan mejorar sus debilidades. Asimismo, se sugiere establecer evaluaciones periódicas y 

acompañamiento docente constante para asegurar que los logros alcanzados se sostengan en 

el tiempo y que la escritura se convierta en una competencia sólida, útil y transferible.  
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4.2.  Corroboración de hipótesis de la investigación 

A. Comprobación de la hipótesis general  

Ha: La plataforma E-stela – Compartir influye significativamente en la enseñanza del área de 

comunicación en los estudiantes del IV ciclo de la Institución Educativa Indivisa Manent,   

Abancay – Apurímac, 2024. 

Ho: La plataforma E-stela – Compartir no influye en la enseñanza del área de comunicación 

en los estudiantes del IV ciclo de la Institución Educativa Indivisa Manent,   Abancay – 

Apurímac, 2024. 

Tabla 13  

Comprobación de la hipótesis general 

Estadísticas de muestras emparejadas 
 Media 

t-
student 

N Desviación 
estándar 

Media de 
error 

estándar 

Sig. bilateral 

Par 
1 

Pretest - Área de 
comunicación (3ro de 
primaria) 

1,7200 50 ,45356 ,06414  
 

0,000 
Postest - Área de 
comunicación (3ro de 
primaria) 

3,1200 50 ,32826 ,04642 

Par 
2 

Pretest - Área de 
comunicación (4to de 
primaria) 

1,8000 30 ,48423 ,08841 0,001 

Postest - Área de 
comunicación (4to de 
primaria) 

2,9667 30 ,18257 ,03333 

Nota. Información recopilada del test del área de comunicación  

Interpretación  

En la tabla 13, se muestra que el valor de “P” es menor a 0,050, por lo tanto se da por 

aceptada la hipótesis alterna, en cuanto al promedio del pretest con los estudiantes de 3ro de 

primaria fue igual a 1,7200, la cual refiere que los estudiantes están en proceso, en cuanto al 

postest se obtuvo un promedio de 3,1200, lo que indica que todos los estudiantes se hallan en 
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el nivel de logrado, cabe resaltar que los resultados del pretest fueron analizados con las 

pruebas diagnósticas del inicio de año.  

En cuanto a los resultados de los estudiantes de 4to de primaria, se halló que en el 

pretest el promedio fue igual a 1,800, por lo tanto los resultados sugieren que los estudiantes 

se hallan en proceso, y en el postest se halló que los estudiantes se encuentran en el nivel de 

logrado con un puntaje de 2,9667.  
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B. Comprobación de la hipótesis específica 1 

Ha: La plataforma E-stela – Compartir influye significativamente en la enseñanza de la  

competencia se expresa oralmente en su lengua materna de los estudiantes del IV ciclo de la 

Institución Educativa Indivisa Manent,   Abancay – Apurímac, 2024. 

Ho: La plataforma E-stela – Compartir no influye en la enseñanza de la competencia se 

expresa oralmente en su lengua materna de los estudiantes del IV ciclo de la Institución 

Educativa Indivisa Manent,   Abancay – Apurímac, 2024. 

Tabla 14   

Corroboración de la hipótesis específica 1 

Estadísticas de muestras emparejadas  
 Media 

t-
student 

N Desviación 
estándar 

Media de 
error 

estándar 

Sig. 
bilateral 

Par 
1 

Pretest - Se comunica 
oralmente (3ro de 
primaria) 

1,6800 50 ,65278 ,09232 0,002 

Postest - Se comunica 
oralmente (3ro de 
primaria) 

3,0800 50 ,52838 ,07472 

Par 
2 

Pretest - Se comunica 
oralmente (4to de 
primaria) 

2,0333 8 ,66868 ,12208 0,001 

Postest - Se comunica 
oralmente (4to de 
primaria) 

3,2333 8 ,77385 ,14129 

Nota. Información recopilada del test del área de comunicación  

Interpretación  
 

En la tabla 14, se muestra que el valor de “P” es menor a 0,050, por lo tanto se da por 

aceptada la hipótesis alterna, en cuanto a la dimensión se comunica oralmente, la cual tuvo el 

siguiente resultado: El promedio del pretest con los estudiantes de 3ro de primaria fue igual a 

1,6800, la cual refiere que los estudiantes están en inicio y proceso, en cuanto al postest se 

obtuvo un promedio de 3,0800, lo que indica que todos los estudiantes se hallan en el nivel de 
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logrado.  

Con relación a los resultados de los estudiantes de 4to de primaria se tiene que en el 

pretest se obtuvo un valor de 2,0333, ubicándolos en el nivel de proceso, en cuanto al postest  

se obtuvo el valor de 3,2333, lo que indica que hubo una mejora en el promedio, ya que los 

estudiantes se encuentran en el nivel de logrado y destacado.  
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C. Comprobación de la hipótesis específica 2  

Ha: La plataforma E-stela – Compartir influye significativamente en la enseñanza de la 

competencia comprende textos escritos en su lengua materna de los estudiantes del IV 

ciclo de la Institución Educativa Indivisa Manent,   Abancay – Apurímac, 2024. 

Ho: La plataforma E-stela – Compartir no influye en la enseñanza de la competencia 

comprende textos escritos en su lengua materna de los estudiantes del IV ciclo de la 

Institución Educativa Indivisa Manent,   Abancay – Apurímac, 2024. 

Tabla 15  

Corroboración de la hipótesis específica 2 

Estadísticas de muestras emparejadas  
 Media 

t-
student 

N Desviación 
estándar 

Media de 
error 

estándar 

Sig. 
Bilateral 

Par 
1 

Pretest - Lee diversos 
tipos de textos (3ro 
de primaria) 

2,0400 50 ,75485 ,10675 ,001 

Postest - Lee diversos 
tipos de textos (3ro 
de primaria) 

3,4200 50 ,49857 ,07051 

Par 
2 

Pretest - Lee diversos 
tipos de textos (4to de 
primaria) 

1,8333       30 ,69893 ,12761 ,001 

Postest - Lee diversos 
tipos de textos (4to de 
primaria) 

3,1000 30 ,71197 ,12999 

Nota. Información recopilada del test del área de comunicación  

Interpretación  
 

En la tabla 15, se muestra que el valor de “P” es menor a 0,050, por lo tanto se da por 

aceptada la hipótesis alterna, en cuanto a la dimensión lee diversos tipos de textos en su 

lengua materna, la cual tuvo el siguiente resultado: El promedio del pretest con los 

estudiantes de 3ro de primaria fue igual a 2,0400, la cual refiere que los estudiantes están en 

proceso, en cuanto al postest se obtuvo un promedio de 3,4200, lo que indica que todos los 
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estudiantes se hallan en el nivel de logrado y destacado.  

Con relación a los resultados de los estudiantes de 4to de primaria se tiene que en el 

pretest se obtuvo un valor de 1,8333, ubicando a los estos en nivel de proceso, en cuanto al 

postest  se obtuvo el valor de 3,1000, lo que indica que hubo una mejora en el promedio, ya 

que los estudiantes se encuentran en el nivel de logrado.  
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D. Comprobación de la hipótesis específica 3  

Ha: La plataforma E-stela – Compartir influye significativamente en la enseñanza de la 

competencia escribe en su lengua materna de los estudiantes del IV ciclo de la Institución 

Educativa Indivisa Manent,   Abancay – Apurímac, 2024.  

Ho: La plataforma E-stela – Compartir no influye en la enseñanza de la competencia 

escribe en su lengua materna de los estudiantes del IV ciclo de la Institución Educativa 

Indivisa Manent,   Abancay – Apurímac, 2024. 

Tabla 16  

Corroboración de la hipótesis específica 3 

Estadísticas de muestras emparejadas  
 Media 

t-
student 

N Desviación 
estándar 

Media de 
error 

estándar 

Sig. 
Bilat
eral 

Par 
1 

Pretest - Escribe 
diversos tipos de 
textos (3ro de 
primaria) 

1,4800 50 ,50467 ,07137 ,001 

Postest - Escribe 
diversos tipos de 
textos (3ro de 
primaria) 

3,0600 50 ,68243 ,09651 

Par 
2 

Pretest - Escribe 
diversos tipos de 
textos (4to de 
primaria) 

1,4333 30 ,50401 ,09202 ,000 

Postest - Escribe 
diversos tipos de 
textos (4to de 
primaria) 

3,0333 30 ,76489 ,13965 

Nota. Información recopilada del test del área de comunicación  
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Interpretación  

En la tabla 16, se muestra que el valor de “P” es menor a 0,050, por lo tanto se da por 

aceptada la hipótesis alterna, en cuanto a la dimensión escribe diversos tipos de textos en su 

lengua materna, la cual tuvo el siguiente resultado: El promedio del pretest con los 

estudiantes de 3ro de primaria fue igual a 1,4800, la cual refiere que los estudiantes están en 

inicio, en cuanto al postest se obtuvo un promedio de 3,0600, lo que indica que todos los 

estudiantes se hallan en el nivel de logrado.  

Con relación a los resultados de los estudiantes de 4to de primaria se tiene que en el 

pretest se obtuvo un valor de 1,4333, ubicando a los estos en nivel de inicio, en cuanto al 

postest  se obtuvo el valor de 3,0333, lo que indica que hubo una mejora en el promedio, ya 

que los estudiantes se encuentran en el nivel de logrado.  
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4.3. Discusión de resultados  

 Discusión del objetivo general  

El análisis estadístico mostró que el valor de p < 0,050, lo que permite aceptar la 

hipótesis alterna y, por tanto, confirmar que la intervención generó un impacto positivo en el 

aprendizaje. En el caso de 3º de primaria, el promedio obtenido en el pretest fue de 1,72, lo 

que refleja que los estudiantes se encontraban en el nivel de Proceso, evidenciando 

limitaciones en el desarrollo de competencias comunicativas. Sin embargo, en el postest se 

alcanzó un promedio de 3,12, que corresponde al nivel Logrado, lo cual demuestra que, tras 

la aplicación de la estrategia pedagógica con la plataforma, los estudiantes consolidaron 

aprendizajes más sólidos y satisfactorios. 

De manera similar, en 4º de primaria, los resultados confirman una tendencia de 

mejora. En el pretest, el promedio fue de 1,80, ubicando a los estudiantes en el nivel de 

Proceso, mientras que en el postest se alcanzó un promedio de 2,97, que los sitúa en el nivel 

Logrado. Esta evolución revela que la intervención no solo elevó los desempeños 

académicos, sino que también redujo significativamente los niveles iniciales y en proceso, 

logrando que la mayoría de estudiantes avanzara hacia estándares esperados. 

En conjunto, los resultados reflejan un progreso sustancial en el área de 

Comunicación, evidenciando que la aplicación de la plataforma educativa favoreció el 

desarrollo de competencias clave. Además, estos hallazgos permiten proyectar que, con la 

continuidad de la estrategia, los estudiantes podrían avanzar hacia el nivel Destacado, 

asegurando aprendizajes más consistentes y duraderos en el tiempo. 

Asimismo, se tiene el aporte de Yaruquí (2022) muestra que las plataformas 

Classroom y E-stela tienen un impacto positivo en la organización académica, la 

comunicación y el trabajo colaborativo, representando un avance frente a los métodos 

tradicionales. Sin embargo, su efectividad se ve limitada por el uso irregular y el poco tiempo 
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que los estudiantes les dedican. Para maximizar sus beneficios, se requiere capacitación y 

motivación tanto en docentes como en estudiantes, de modo que se integren de forma 

constante y consciente en el proceso educativo. En suma, el éxito de estas herramientas 

depende más del compromiso y la constancia de los usuarios que de la sola disponibilidad 

tecnológica. 

En resumen, los datos obtenidos confirman que la aplicación de estrategias 

pedagógicas innovadoras, enmarcadas en un enfoque constructivista y apoyado por 

tecnologías educativas, contribuye significativamente al desarrollo de competencias en 

estudiantes de primaria, fortaleciendo así la calidad del proceso educativo. 

 Discusión del objetivo específico 1  

El análisis estadístico evidenció que el valor de p < 0,050, lo que permite aceptar la 

hipótesis alterna y confirmar la existencia de diferencias significativas entre el pretest y el 

postest. En la dimensión “Se comunica oralmente” de los estudiantes de 3º de primaria, el 

promedio inicial fue de 1,68, ubicándolos en niveles de Inicio y Proceso, lo cual reflejaba 

limitaciones en sus competencias orales. No obstante, en el postest se alcanzó un promedio de 

3,08, lo que muestra un avance importante al situarse en el nivel Logrado, consolidando 

mejoras notorias en la expresión oral. 

En el caso de los estudiantes de 4º de primaria, los resultados mantienen la misma 

tendencia positiva. En el pretest obtuvieron un promedio de 2,03, lo que los ubicaba 

mayormente en el nivel de Proceso. Tras la intervención, el promedio en el postest se elevó a 

3,23, ubicando a los estudiantes dentro de los niveles Logrado y Destacado. Este incremento 

confirma la efectividad de la estrategia aplicada, pues permitió que los estudiantes desarrollen 

con mayor seguridad y eficacia sus competencias de comunicación oral. En conjunto, los 

datos demuestran un progreso sustancial en ambos grados, evidenciando que la intervención 

fortaleció significativamente la capacidad de los estudiantes para comunicarse en su lengua 
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materna. 

Este avance coincide con lo señalado por Castillo y Alvares (2021), quienes afirman 

que los estudiantes deben ser expuestos a metodologías y recursos que sean accesibles, 

sencillos y adaptables a sus contextos. Dichas estrategias, al ser implementadas por los 

docentes, permiten dejar atrás modelos tradicionales de enseñanza, promoviendo un 

aprendizaje más significativo. En ese sentido, la intervención empleada en esta investigación 

responde a esa necesidad de cambio metodológico, facilitando procesos de enseñanza-

aprendizaje más dinámicos y contextualizados, especialmente en un escenario post-pandemia 

donde el uso de herramientas tecnológicas cobra especial relevancia. 

Además, los resultados sugieren que los estudiantes han podido adaptarse de forma 

efectiva a los recursos digitales empleados, lo cual demuestra su potencial para desenvolverse 

en entornos de aprendizaje mediados por tecnología. Este aspecto es coherente con la idea de 

que nos encontramos en una etapa de cambio histórico en el ámbito educativo, donde las 

instituciones, incluidas las de nivel primario, deben transitar hacia modelos más flexibles, 

participativos y contextualizados, donde el estudiante asuma un rol más activo en su propio 

proceso formativo. 

En síntesis, los datos obtenidos reafirman que el uso intencionado y adecuado de 

metodologías innovadoras, junto con el acompañamiento docente, permite fortalecer 

significativamente el desarrollo de competencias. Esta evolución se da en paralelo con las 

tendencias globales que apuntan hacia una transformación más profunda del sistema 

educativo, en la que el enfoque pedagógico se reconfigura para responder a las demandas de 

una sociedad digital en constante cambio. 

 Discusión del objetivo específico 2  

El análisis estadístico demuestra que el valor de p < 0,050, lo que permite aceptar la 

hipótesis alterna y confirmar que existen diferencias significativas tras la aplicación de la 
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intervención. En la dimensión “Lee diversos tipos de textos en su lengua materna” de los 

estudiantes de 3º de primaria, el promedio del pretest fue de 2,04, lo que los ubicaba en el 

nivel de Proceso, reflejando que aún presentaban dificultades en la comprensión lectora. Sin 

embargo, en el postest el promedio ascendió a 3,42, lo que evidencia un progreso 

considerable, ya que los estudiantes alcanzaron los niveles de Logrado y Destacado, 

consolidando mejores desempeños en la lectura comprensiva. 

Por su parte, los resultados de 4º de primaria también muestran un avance positivo. En 

el pretest, el promedio fue de 1,83, situando a los estudiantes en el nivel de Proceso; mientras 

que en el postest se obtuvo un promedio de 3,10, lo que indica que pasaron al nivel de 

Logrado. Este incremento confirma que la intervención favoreció el fortalecimiento de las 

habilidades lectoras, permitiendo que los estudiantes mejoraran su capacidad de comprensión 

y análisis de diferentes tipos de textos en su lengua materna. 

En conjunto, los hallazgos evidencian que la estrategia aplicada resultó efectiva, ya 

que los estudiantes de ambos grados pasaron de desempeños limitados a niveles más 

satisfactorios, lo cual garantiza un avance significativo en la formación de competencias 

comunicativas esenciales. 

Asimismo, los resultados también se relacionan con los hallazgos de Huarhua (2022), 

quien concluyó que el uso de plataformas tecnológicas como Khan Academy tuvo un impacto 

positivo en la resolución de ejercicios matemáticos, destacando la diferencia de rendimiento 

entre los grupos experimental y de control. De modo análogo, en la presente investigación se 

observa cómo una intervención adecuada puede elevar los niveles de logro académico de los 

estudiantes, evidenciando que el diseño y la implementación de recursos didácticos 

pertinentes inciden directamente en la mejora del aprendizaje. 

 Discusión del objetivo específico 3  

El análisis estadístico mostró que el valor de p < 0,050, lo cual permite aceptar la 
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hipótesis alterna y confirmar que la intervención tuvo un efecto positivo en la dimensión 

“Escribe diversos tipos de textos en su lengua materna”. En el caso de los estudiantes de 3º de 

primaria, el promedio del pretest fue de 1,48, ubicándolos en el nivel de Inicio, lo que 

reflejaba un desempeño limitado en la producción escrita. Tras la aplicación de la estrategia, 

en el postest se alcanzó un promedio de 3,06, lo que significa que los estudiantes lograron 

avanzar hasta el nivel de Logrado, evidenciando una mejora significativa en su capacidad 

para redactar diferentes tipos de textos. 

De manera similar, en los estudiantes de 4º de primaria, los resultados iniciales 

mostraron un promedio de 1,43 en el pretest, también correspondiente al nivel de Inicio, lo 

que indicaba dificultades importantes en la escritura. No obstante, en el postest el promedio 

ascendió a 3,03, ubicando a los estudiantes en el nivel de Logrado. Este cambio evidencia un 

progreso notable, pues pasaron de un nivel inicial a un desempeño satisfactorio en la 

producción de textos escritos en su lengua materna. 

En conjunto, los resultados confirman que la intervención pedagógica aplicada 

permitió superar las limitaciones iniciales y fortalecer significativamente las competencias 

escriturales de los estudiantes, consolidando aprendizajes más sólidos y mejorando sus 

habilidades para expresarse por escrito. 

Estos resultados guardan coherencia con los hallazgos de Vargas (2021), quien 

encontró diferencias significativas entre un grupo de control y un grupo experimental tras la 

implementación de una plataforma educativa. En su estudio, se demostró que el uso de la 

plataforma Edmodo tuvo un impacto favorable en el aprendizaje conceptual de estudiantes de 

educación secundaria, con un nivel de confianza del 95 %. La prueba U de Mann Whitney 

arrojó un valor de significancia de 0.049, menor al umbral de 0.05, lo que llevó a rechazar la 

hipótesis nula y confirmar la eficacia de la intervención pedagógica. 

Aunque el presente estudio no aplicó pruebas estadísticas comparativas entre grupos, 
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los aumentos en los promedios entre pretest y postest respaldan la hipótesis de que el uso de 

estrategias didácticas innovadoras influye positivamente en el desarrollo de competencias. 

Así como en el estudio de Vargas (2021), donde una herramienta tecnológica fomentó el 

logro conceptual, en este caso, se demuestra que una intervención bien estructurada puede 

sacar a los estudiantes de niveles iniciales y llevarlos a niveles más avanzados, aun cuando no 

se haya alcanzado aún el nivel de logrado o destacado. 

Por tanto, se concluye que la implementación de metodologías activas y recursos 

educativos contextualizados promueve un progreso académico visible, y que dichos cambios, 

aunque graduales, son fundamentales para fortalecer las competencias básicas de los 

estudiantes en el nivel primario. 
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CONCLUSIONES 

Primera: La plataforma E-stela Compartir influye significativamente en la enseñanza del 

área de comunicación en los estudiantes del IV ciclo de la Institución Educativa 

Indivisa Manent,   Abancay – Apurímac, 2024, (tabla 13) lo que se muestra con la 

data estadística donde el valor de “P” es menor a 0,050, por lo tanto se da por 

aceptada la hipótesis alterna, en cuanto al promedio del pretest, en los estudiantes de 

3º de primaria, el promedio del pretest fue de 1,72, lo que evidencia que se 

encontraban en el nivel de Proceso; mientras que en el postest se alcanzó un promedio 

de 3,12, ubicando a todos en el nivel de Logrado. Es importante señalar que los 

resultados del pretest corresponden a las evaluaciones diagnósticas aplicadas al inicio 

del año escolar. Respecto a los estudiantes de 4º de primaria, el promedio obtenido en 

el pretest fue de 1,80, lo que indica que también se encontraban en Proceso; sin 

embargo, en el postest el promedio ascendió a 2,97, situando a los estudiantes en el 

nivel de Logrado. 

Segunda: La plataforma E-stela – Compartir influye significativamente en la enseñanza de la  

competencia se expresa oralmente en su lengua materna de los estudiantes del IV 

ciclo de la Institución Educativa Indivisa Manent,   Abancay – Apurímac, 2024, 

resultado que se respalda en la estadística (tabla 14), ya que, los resultados permiten 

afirmar que la intervención aplicada tuvo un impacto positivo y significativo en la 

dimensión “Se comunica oralmente”, ya que en ambos grados los estudiantes pasaron 

de niveles iniciales y de proceso a niveles de logro más altos. En 3.º de primaria, se 

evidenció una mejora al pasar de un promedio de 1,68 (Inicio y Proceso) a 3,08 

(Logrado), mientras que en 4.º de primaria se transitó de 2,03 (Proceso) a 3,23 

(Logrado y Destacado). Estos avances confirman que la estrategia implementada 

fortaleció de manera efectiva las competencias de comunicación oral en su lengua 
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materna. 

Tercera: En conclusión, los resultados demuestran que la plataforma E-stela Compartir tuvo 

una influencia significativa en el desarrollo de la competencia “Comprende textos 

escritos en su lengua materna” en los estudiantes del IV ciclo de la I.E. Indivisa 

Manent de Abancay – Apurímac, 2024. (Tabla 15)  en 3º de primaria, se pasó de un 

promedio de 2,04 en el pretest (nivel Proceso) a 3,42 en el postest (niveles Logrado y 

Destacado), evidenciando un avance notable en la comprensión lectora. De manera 

similar, en 4º de primaria, el promedio inicial de 1,83 (Proceso) se incrementó a 3,10 

en el postest, ubicando a los estudiantes en el nivel de Logrado. Estos resultados 

confirman la efectividad de la plataforma como recurso pedagógico, al potenciar 

significativamente las competencias lectoras y garantizar un progreso sostenido en la 

formación comunicativa de los estudiantes. 

Cuarta: En conclusión, los hallazgos evidencian que la dimensión “Escribe diversos tipos de 

textos en su lengua materna” mejoró significativamente gracias a la intervención 

aplicada, dado que el valor de p < 0,050 permite aceptar la hipótesis alterna. (Tabla 

16) en 3º de primaria, los estudiantes pasaron de un promedio de 1,48 en el pretest 

(nivel Inicio) a 3,06 en el postest (nivel Logrado), lo que demuestra un progreso 

sustancial en la producción escrita. De manera similar, en 4º de primaria, el promedio 

inicial de 1,43 (Inicio) ascendió a 3,03 en el postest, situando a los estudiantes 

también en el nivel de Logrado. Estos resultados confirman que la estrategia 

pedagógica implementada favoreció el desarrollo de la competencia escritural, 

logrando que los estudiantes superen sus limitaciones iniciales y alcancen desempeños 

satisfactorios en la redacción de textos en su lengua materna. 
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RECOMENDACIONES 

Primera: En base en el análisis realizado y los hallazgos sobre la eficacia de la plataforma E-

stela Compartir, se recomienda a los directivos de la Institución Educativa 

implementar un sistema de apoyo individualizado para los estudiantes que tienen 

desafíos en el rendimiento académico, especialmente aquellos que se encuentran en el 

nivel B. Este apoyo puede incluir tutorías personalizadas, sesiones de refuerzo y 

recursos adicionales que atiendan las necesidades específicas de cada alumno. 

Además, es fundamental fomentar la colaboración entre padres y docentes para crear 

un entorno de aprendizaje más integral.  

Segunda: Se sugiere también la realización de talleres de capacitación continua para los 

docentes, con el objetivo de que adquieran las habilidades necesarias para utilizar 

eficazmente la plataforma y adaptar sus estrategias de enseñanza a las particularidades 

del entorno virtual.  

Tercera: Se sugiere a los docentes de aula del IV ciclo,  establecer canales de comunicación 

abiertos entre la escuela y las familias, permitiendo a los padres seguir el progreso de 

sus hijos y colaborar en el proceso educativo. Estas acciones no solo fortalecerán el 

uso de E-stela Compartir, sino que también contribuirán a mejorar las competencias 

comunicativas de los estudiantes en un contexto digital. 

Cuarta: Se recomienda a los directores y docentes incorporar la plataforma E-stela 

Compartir como un complemento a las actividades académicas en sus instituciones 

educativas, permitiendo que los estudiantes participen en dinámicas de aprendizaje. 

Además, se invita a futuros investigadores a explorar más sobre este tema.  

  



88 
 

 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

Aguayo, L., & López, C. (2016). Estrés académico en estudiantes de cuarto año de 

educación diferencial de la Universidad de Concepción. Concepción: [Tesis de 

maestria, Universidad de Concepción]. 

Alejos, R. E. (2017). Estrés académico en estudiantes de secundaria en una institución 

educativa privada de San Juan de Lurigancha, 2017. [Tesis de maestria, Universidad 

Inca Garcilaso de la Vega]. 

Alonso, J., & Montenegro, S. (2015). Estudio de Monte Carlo para comparar 8 pruebas de 

normalidad sobre residuos de mínimos cuadrados ordinarios en presencia de procesos 

autorregresivos de primer orden. Estudios Gerenciales Elsevier - Scielo, 253-265. 

Anaya C. (2015) Características de las zonas altoandinas en el Perú Informe temático 

N°154/2014-2015 

https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/28562E72A7D29A9205

258052005DCB21/$FILE/79_INFTEM154_2014_2015_ASI_DIDP_CR_altoandinas.

pdf 

Andrade, L. (2022). Plataformas educativas y la educación a la distancia en la virtualidad. 

Horizontes de la Contaduría en las Ciencias Sociales, 12(17), 2 - 22. 

https://doi.org/https://revistahorizontes.uv.mx/index.php/horizont/article/view/57 

Andrade-Lotero, L. (2012). Teoría de la carga cognitiva, diseño multimedia y aprendizaje: un 

estado del arte . Revista Internacional de Investigación en Educación , 5(10), 75 - 92. 

https://doi.org/https://www.redalyc.org/pdf/2810/281024896005.pdf 

Anton, F., & Sarango, N. (2017). Estrés académico y rendimiento escolar en estudiantes del 

quinto de secundaria de un colegio privado de Chiclayo, 2017. [Tesis de maestria, 

Universidad Privada Juan Mejía Baca]. 

Arias, J., & Covinos, M. (2021). Diseño y metodología de la investigación. Editorial 

Enfoques Consulting EIRL. 

https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w26022w/Arias_S2.pdf 

Avila, J. (2014). El estrés un problema de salud del mundo actual. Revista Con-Ciencia, 115 - 

124. 



89 
 

 

Barraza, A. (2006). Un modelo conceptual para el estudio del estrés académico. Revista 

electronica psicologia cientifica, 13 - 40. 

Barraza, A. (2007). Estrés académico. Un estado de la cuestión. Revista Electrónica de 

Psicologia Cientifica, 44 - 79. 

Barraza, A. (2011). Estrés, burnout y bienestar subjetivo, investigaciones sobre la salud 

mental de los agentes educativos. Mexico: Red Durango de Investigadores Educativos 

A. C. 

Berrío, N., & Mazo, R. (2011). Academic Stress. Revista de Psicologia Universidad de 

Antioquia, 11 - 43. 

Cabero, J. (2015). Reflexiones educativas sobre las tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC). Revista tecnología ciencia y educación, 19 - 27. 

Carrasco, J. (2015). Metodologia en la investigacion cientifica. España: Editorial Bruño. 

Chiyong, T., & Chein - Villacampa, s. (2015). Estrés y desempeño académico en estudiantes 

de Odontología. Stress and academic achievement in students of dentistry, 23 - 27. 

Cortés, M. D. (2017). Curriculo Nacional de la Educacion Basica . En Programa curricular 

de Educación Primaria (pág. 396). Lima-Peru. 

Espinel, J., Robles, J., & Álvarez, C. (2015). Factores de riesgo y prevención del estrés 

académico en estudiantes universitarios de la UNEMI, Milagro. Yachana. Revista 

Cientifica, 41 - 47. 

Evaluación de Logros de Aprendizaje de Estudiantes;. (2024). Resultados nacionales ENLA 

2024. Ministerio de Educación . 

Fajardo, B., Maestre, C., Castaño, M., Del Barco, L., Benito, & Polo del Río, M. (2017). 

Análisis del rendimiento académico de los alumnos de educación secundaria 

obligatoria según las variables familiares. Revista de Educación XXI, 209 - 232. 

Fernández, E. (2015). Relación entre los enfoques de aprendizaje y el estrés académico en 

estudiantes universitarios. Revista sobre Alternativas Cubanas en Psicología, 79 - 89. 

Garcia, M. (2016). Factores que generan estres. Mexico: Adventure publicaciones. 



90 
 

 

García, R., & Ríos, G. (2016). Estrés académico y rendimiento académico en estudiantes del 

4to y 5to año de secundaria de una institución educativa privada de Lima 

Metropolitana, 2015. [Tesis de maestria, Universidad Peruana Unión]. 

Hernández Sampieri, C. (2013). Metodologia de la investigacion academica. México: Bruño. 

Hernández, Fernández, & Baptista. (2015). Metodologia de la investigación. Mexico: Macraf. 

Instituto de Salud Mental. (2018). Salud mental en adolescentes. Organismo Mundial de la 

Salud, 22 - 43. 

Katanani, H., & Mas´oud, A. (2017). La relación entre la inteligencia emocional de los niños 

y sus madres. Global Journal of EducationalFoundation, 378 - 390. 

Martinez, Cortez, & Pérez. (2017). Estrategias metodologias en la investigacion. Mexico: 

Adventiure. 

Maturana, A., & Vargas, A. (2015). El estrés escolar. Revista Médica Clinica Las Condes, 34 

- 43. 

Melgosa, J. (2015). Vivir sin estrés. Venezuela: Editorial Posa. 

Méndez , M., & Concheiro, M. (2018). Uso de herramientas digitales para la escritura 

colaborativa en línea: el caso de Padlet. MarcoELE. Revista de Didáctica Españo 

Lengua Extranjera, (27), 1 - 17. 

Minedu. (2017). Curriculo Nacional de la Educación Basica. Lima-Peru: Ministerio de 

Educación del Perú. 

MINEDU. (2023). Evaluación nacional de logros de aprendizaje de estudiantes. Editorial 

ENLA 2023: http://umc.minedu.gob.pe/wp-

content/uploads/2024/05/Presentacion_de_logros_de_aprendizaje_ENLA_2023.pdf. 

Ministerio de Educación. (2016). Diseño curricular nacional de la educación básica regular. 

MINEDU. 

Monzón, M. (2017). Estrés académico en estudiantes universitarios. Sevilla: Universidad de 

Sevilla. 

Perrenoud, P. (2007). Desarrollar la práctica reflexiva en el oficio de enseñar. 

Profesionalización y razón pedagógica. Colofón de México, 233 - 245. 



91 
 

 

PISA. (2022). Resultados nacionales PISA 2022. Ministerio de Educación . 

https://doi.org/http://umc.minedu.gob.pe/wp-

content/uploads/2024/01/Presentaci%C3%B3n-de-resultados-PISA-2022-

Per%C3%BA.pdf 

Quiroz-Albán, A., & Tubay-Zambrano, F. (2021). ICTs as a theory and transversal tollo in 

education. Perspectives and realities. Ciencias de la Educación - Ecuador, 6(1), 156 - 

186. https://doi.org/http://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es 

UNICEF. (2021). COVID - 19, educación primaria y secundaria: repercusiones de la crisis e 

implicaciones de politica pública para América Latina y el Caribe. UNICEF. 

Wilches-Vega, J. (2021). Theory of connetivism in the Network Learning Process of Cell 

Respiration. Revista Tecnológica - Educativa 2.0, 12(1), 143 - 150. 

https://doi.org/https://doi.org/10.37843/rted.v1i1.264 

Zelada R. A., Márquez M. & Friz M. C. (2025) Paradigmas y metodologías de investigación 

en el campo de la Etnomatemática Revista REMEM 5(1) 

https://doi.org/10.54541/reviem.v5i1.147 

 

 

 

 

  



92 
 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXOS 

 
 

 



93 
 

 

 
Anexo 1: Matriz de consistencia

Título: E-stela Compartir para la enseñanza del área comunicación en el IV ciclo de la Institución Educativa Indivisa 

Manent Abancay – Apurímac, 2024  
 

Problema general  Objetivo general Hipótesis de estudio Variables de 

estudio 

Metodología  

¿Cómo influye la plataforma E-

stela – Compartir en la 

enseñanza del área de 

comunicación en los estudiantes 

del IV ciclo de la Institución 

Educativa Indivisa Manent,   

Abancay – Apurímac, 2024? 

Demostrar la influencia de la 

plataforma E-stela – Compartir 

en la enseñanza del área de 

comunicación en los estudiantes 

del IV ciclo de la Institución 

Educativa Indivisa Manent,   

Abancay – Apurímac, 2024. 

La plataforma E-stela – 

Compartir influye 

significativamente en la 

enseñanza del área de 

comunicación en los 

estudiantes del IV ciclo 

de la Institución 

Educativa Indivisa 

Manent,   Abancay – 

Apurímac, 2024. 

 

Variable 

independiente 

 

Plataforma E-stela 

- Compartir 

 

 

Tipo: Aplicado 

Nivel: Explicativo 

Diseño: Pre 

experimental 

Enfoque: cuantitativo 

Paradigma: 

Positivista  

 

Población: 80  

estudiantes  del IV 

ciclo de la Institución 

Educativa  Indivisa 

Manent – 2024.  

Problemas específicos  Objetivos específicos  Hipótesis específicas 

¿ Cómo influye la plataforma E-

stela – Compartir en la 

enseñanza de la  competencia se 

Aplicar la influencia de la 

plataforma E-stela – Compartir 

La plataforma E-stela – 

Compartir influye 

significativamente en la 

Variable 

dependiente 
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expresa oralmente en su lengua 

materna de los estudiantes del 

IV ciclo de la Institución 

Educativa Indivisa Manent, 

Abancay – Apurímac, 2024? 

¿ Cómo influye la plataforma E-

stela – Compartir en la 

enseñanza competencia 

comprende textos escritos en su 

lengua materna del área de 

comunciación de los estudiantes 

del IV ciclo de la Institución 

Educativa Indivisa Manent,   

Abancay – Apurímac, 2024? 

¿ Cómo influye la plataforma E-

stela – Compartir en la 

enseñanza de la competencia 

escribe en su lengua materna del 

área de comunicación de los 

estudiantes del IV ciclo de la 

Institución Educativa Indivisa 

en la enseñanza de la 

competencia se expresa 

oralmente en su lengua materna 

del área de comunicación de los 

estudiantes del IV ciclo de la 

Institución Educativa Indivisa 

Manent,   Abancay – Apurímac, 

2024. 

Verificar la influencia de la 

plataforma E-stela – Compartir 

en la enseñanza de la 

competencia comprende textos 

escritos en su lengua materna del 

área de comunicación en 

estudiantes del IV ciclo de la 

Institución Educativa Indivisa 

enseñanza de la 

competencia se expresa 

oralmente en su lengua 

materna del área de 

comunicación de los 

estudiantes del IV ciclo 

de la Institución 

Educativa Indivisa 

Manent,   Abancay – 

Apurímac, 2024. 

La plataforma E-stela – 

Compartir influye 

significativamente en la 

enseñanza de la 

competencia comprende 

textos escritos en su 

lengua materna del área 

de comunicación de los 

estudiantes del IV ciclo 

de la Institución 

Educativa Indivisa 

Área de 

comunicación  

Muestreo: No 

probabilística – a 

conveniencia.  

Muestra: 80  

estudiantes del IV ciclo 

de la IE Indivisa 

Manent, Abancay – 

Apurímac. 

Instrumento:  

Prueba de 

conocimientos. (Prueba 

diagnóstica de Minedu 

– 2023) 
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Manent,   Abancay – Apurímac, 

2024? 

Manent,   Abancay – Apurímac, 

2024. 

Explicar la influencia de la 

plataforma E-stela – Compartir 

en la enseñanza de la 

competencia escribe en su 

lengua materna del área de 

comunicación de los estudiantes 

del IV ciclo de la Institución 

Educativa Indivisa Manent,   

Abancay – Apurímac, 2024.  

Manent,   Abancay – 

Apurímac, 2024. 

La plataforma E-stela – 

Compartir influye 

significativamente en la 

enseñanza de la  

competencia escribe en 

su lengua materna del 

área de comunicación de 

los estudiantes del IV 

ciclo de la Institución 

Educativa Indivisa 

Manent,   Abancay – 

Apurímac, 2024.  
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Anexo 2: Instrumento de recolección de datos de la información  

Pretest y postest del área de comunicación – IV ciclo 
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Validación del instrumento  
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 



122 
 

 

Anexo 3: Medicos de verificación  
SESIONES DE APRENDIZAJE  3RO DE PRIMARIA 
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Anexo 4: Otros 
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Base de datos  
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Constancia de aplicación 
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 Evidencias fotográficas de la aplicación  

Figura 1 

 

Nota. Aplicación de la prueba diagnóstica del área de comunicación con estudiantes de 3ro de 

primaria.  

Figura 2 

 

Nota. Aplicación de la prueba diagnóstica del área de comunicación con estudiantes de 4to de 

primaria.  
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Figura 3  

 

Nota. Evidencia de llenado del instrumento de investigación  

Figura 4  

 

Nota. Explicación sobre la aplicación del instrumento de investigación.  




