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Mediante la presenta, me dirijo a usted, Sr. Decano de la Facultad de Economia de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco y miembros del jurado.

Con el objetivo de alcanzar el Titulo Profesional de Economista, segun el reglamento de
la Escuela profesional, presentando el trabajo de investigacion de titulo: “GESTION DEL
SISTEMA PRESUPUESTARIO Y SU INCIDENCIA EN EL VALOR PUBLICO EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LA CONVENCION EN EL ANO 2022”.

Este fue elaborado con el fin de determinar la relacion de la gestion del sistema
presupuestario con la creacion de valor publico en la Municipalidad, tomando a los trabajadores
de esta como parte de nuestro estudio. Con los resultados de la investigacion se espera realizar
un aporte que puede ser tomado en cuenta por la municipalidad para si alcanzar un logro de

metas adecuado que generara beneficios a la poblacion en base a evidencia empirica.
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RESUMEN

El trabajo de investigacidn tiene como objetivo determinar la relacion de la gestion del
sistema presupuestario con la creacién de valor pablico en la Municipalidad Provincial de La
Convencidn en el afio 2022, presenta un enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel descriptivo
— correlacional, disefio no experimental de corte transversal, aplicado a 154 servidores
publicos de la Municipalidad Provincial de La Convencion, los instrumentos de recoleccion
de datos fueron los cuestionarios estructurados, los resultados evidencian que el manejo de
la gestion del sistema presupuestario en la Municipalidad se percibe como un desempefio
regular de acuerdo al 63.6% de los encuestados, mientras el 62.3% de los encuestados
considera que el valor pablico generado es regular, evidenciando una incidencia directa de
una sobre la obra variable, se concluye que: Las correlaciones positivas altas encontradas en
todos los objetivos demuestran que una gestién del sistema presupuestario que sea
estratégica, eficiente, eficaz y efectiva es crucial para la creacion de valor publico en la
Municipalidad Provincial de La Convencién, mejorar estos aspectos puede llevar a una
gestion del sistema presupuestario mas efectiva y una mayor satisfaccién ciudadana,
alineando los recursos disponibles con las necesidades y expectativas de la comunidad. La
implementaciéon de practicas basadas en estos principios es esencial para el desarrollo

sostenible y la mejora continua de los servicios pablicos.

Palabras clave: Desarrollo sostenible, Gestion del sistema presupuestario, Servicios

publicos, Valor publico.
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ABSTRACT

The research aims to determine the relationship between budgetary system
management and the creation of public value in the Municipalidad Provincial de La
Convencidn in 2022. It presents a quantitative approach, basic type, descriptive-correlational
level, non-experimental cross-sectional design, applied to 154 civil servants of the
Municipalidad Provincial de La Convencion. The data collection instruments were structured
questionnaires. The results show that the management of the budgetary system in the
Municipality is perceived as average performance according to 63.6% of respondents, while
62.3% of respondents consider that the public value generated is average, showing a direct
impact of one on the variable work. It is concluded that: The high positive correlations found
in all objectives demonstrate that strategic, efficient, effective, and efficient management of
the municipal budgetary system is crucial for the creation of public value in the
Municipalidad Provincial de La Convencién. Improving these aspects can lead to more
effective budgetary system management and greater citizen satisfaction, aligning available
resources with the needs and expectations of the community. The implementation of practices
based on these principles is essential for sustainable development and the continuous

improvement of public services.

Keywords: Sustainable development, Budgetary system management, Public

services, Public value.
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INTRODUCCION

La gestion del sistema presupuestario en las entidades publicas es elemento clave que
permite asegurar la eficiencia, eficacia y transparencia en la administracion de los recursos
del Estado. Consecuentemente, la creacion de valor publico se convierte en el objetivo
primordial, puesto que, supone el empleo adecuado de los recursos publicos con el fin de
satisfacer las necesidades de la ciudadania que favorecen el bienestar social.

La Municipalidad Provincial de La Convencion, situada en la region Cusco, ha ido
afrontando a lo largo el tiempo diversos desafios en la gestion de su presupuesto, los cuales
impactan directamente en su capacidad para generar valor publico. En el afio 2022, estos
desafios se han visto acentuados por factores econémicos, sociales y politicos que demandan
una administracién publica mas eficiente y orientada a resultados.

El presente estudio, titulado "Gestion del Sistema Presupuestario y su incidencia en
la creacion de Valor Pablico en la Municipalidad Provincial de La Convencién en el afio
2022", con el objetivo principal de analizar como la gestion del sistema presupuestario incide
en la creacion de valor publico. Para ello, se investigaran los procesos y mecanismos
utilizados en la planificacion, ejecucion y control del presupuesto, asi como su impacto en
los resultados obtenidos y la percepcion de la ciudadania sobre la gestion del sistema
presupuestario.

El estudio contribuye a identificar buenas practicas y areas de mejora en la gestion
del sistema presupuestario, proporcionando recomendaciones que puedan ser implementadas
para optimizar el uso de los recursos y, en ultima instancia, fortalecer la creacién de valor
publico en la Municipalidad Provincial de La Convencion. La relevancia de la investigacion
radica en su capacidad para ofrecer una visidn critica y constructiva sobre la gestion

presupuestaria en el ambito local, y su potencial para influir positivamente en el disefio de
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las politicas publicas y en el manejo adecuado de los recursos municipales en beneficio de la
comunidad.

Para el desarrollo de la investigacidn se estructura cinco capitulos:

En el capitulo primero el planteamiento del problema, se enfoca la situacion
problemaética en forma deductiva, se formula la problematica, justificacion y los objetivos
que se presente alcanzar.

En el capitulo segundo el marco teérico, donde se presentan antecedentes
internacionales, nacionales y locales que tienen similitud con la investigacion, asi mismo, se
hace una referencia bibliografica de las variables: gestion del sistema presupuestario y el
valor publico, teorias que son un sustento tedrico cientifico para conocer y analizar la
problematica de la Municipalidad.

En el capitulo tercero, se presentan las hipdtesis: general y especificas, asi como la
identificacion de las variables, se hizo un esquema, presentando la operacionalizacion de las
variables de estudio, los indicadores y los reactivos a aplicar.

En el capitulo cuarto, la metodologia, identificando el &mbito de estudio, tipo nivel y
disefio de investigacion, la poblacién y muestra, las técnicas de recoleccion, analisis e
interpretacion de datos.

En el capitulo quinto, se presentan los resultados de los instrumentos aplicados,
presentando estadistica cuantitativa de las variables en estudio, en la segunda parte, se
presenta la estadistica inferencial para probar las hipotesis aplicadas.

Se finaliza con la presentacion de conclusiones, sugerencias, referencia bibliografica

y los anexos.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1. Situacion problemética

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD, 2022) en
diversos estudios demuestran que la gestion del sistema presupuestario ha evolucionado a ser
mas all& de algo contable. Por ello, paises ndrdicos, Europa Occidental y América del Norte
han incorporado reformas que permiten vincular la asignacion de recursos con resultados
sostenibles, lo cual esté orientado a la creacion de valor publico. Por otro lado, Podesta (2020)
indica que existen paises con una gestion del sistema presupuestario deficiente, generada por
la mala toma de decisiones por parte de los funcionarios a cargo; puesto que, para estos
paises, resulta dificil identificar aquello que es primordial que ayude con la generacién de
calidad de vida de la ciudadania y esto no permite que la toma de decisiones contribuya a la
generacion de valor puablico. Castillo (2022) identifica que en Chile, Latinoamérica se
evidencia la presencia de elementos fundamentales para la generacion de valor pablico, como
son la provision de servicios publicos cumpliendo con calidad, la reduccidn de la pobreza, la
promocion del empleo, la proteccion del medio ambiente, la transparencia y el
fortalecimiento de la participacién ciudadana. Dichos componentes se impulsan mediante la
implementacién de marcos normativos, politicas publicas y mecanismos de fiscalizacion.

En el contexto nacional, Gonzales (2019) evidencié un incremento sostenido del
presupuesto en el Peru durante el periodo 2010-2019, lo cual deberia reflejarse en mejoras
en la gestion del sistema presupuestario en sectores clave como educacion, transporte y salud.
Sin embargo, los resultados muestran que se persisten limitados estandares de calidad,
generando indicadores poco favorables. Frente a ello, resulta indispensable que los distintos

niveles de gobierno establezcan lineamientos que permitan identificar las brechas entre la



gestion realizada y los resultados obtenidos. Por su parte, Medina (2020) sefiala que el Per(
ha experimentado afectaciones significativas en términos de valor publico, principalmente
generado por la debil relacién entre la ciudadania y el Estado, marcada por la desconfianza
existente hacia los funcionarios encargados de la gestion del sistema presupuestario. Esto se
explica, en gran medida, por el uso ineficiente de los recursos, asi como a la priorizacion de
intereses personales sobre el bienestar colectivo, lo que deriva en actos de corrupcion.
Asimismo, destaca la necesidad de establecer un control permanente sobre los recursos
publicos, a fin de fortalecer la seguridad en la gestion del sistema presupuestario.

En el contexto local, la Municipalidad Provincial de La Convencion no se encuentra
ajena a las limitaciones presentadas, donde se evidencia una gestion del sistema
presupuestario con resultados limitados que dificultan una creacion de valor publico.

Segun el Portal de Transparencia del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2022),
a pesar de contar con un Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de S/ 164,958,983,
distribuido en Recursos Ordinarios por S/ 11,518,397; Recursos Directamente Recaudados
por S/ 4,269,344; Recursos por Operaciones Oficiales de Crédito por S/ 10,124,642;
Donaciones y Transferencias por S/ 11,756,984; y Recursos Determinados por S/
127,289,616— la Municipalidad Provincial de La Convencion alcanzé un devengado de S/
112,851,987, obteniendo un nivel de ejecucién del 68.5%. Al realizar un andlisis historico
comparativo con los afios anteriores, se observa que en el 2018 se registré un PIM de s/
113,646,844 y un devengado de 94,781,676 alcanzando un 83.4% de ejecucidn; en el afio
2019 se registra un PIM s/ 100,387,886 con un devengado de s/ 68,280,112 logrando un
avance de 68%; en 2020 un PIM s/ 173,162,376 con un devengado de s/ 106,762,678 lo que
representd un 61.7% de ejecucion; y en el afio 2021 un PIM de s/ 154,617,380 con un

devengado de s/ 102,817,242 alcanzando un 66,5% de ejecucion.



Tomando como referencia el periodo 2018-2022 con el fin de identificar la evolucion
del comportamiento del presupuesto previo al afio de estudio, se permite identificar la
tendencia, donde la Municipalidad Provincial de La Convencion ha administrado un PIM
creciente, sin embargo, dicho crecimiento no reflejé una mejora en la ejecucion con la misma
tendencia.

Se puede observar que, en el afio 2022 si bien se administré mas recursos la gestion
del sistema presupuestario no ha seguido la misma tendencia, evidenciando debilidades
particularmente en aspectos vinculados al planeamiento estratégico, eficiencia, eficacia 'y a
la efectividad, estas deficiencias pueden repercutir en la creacion de valor publico al no
cumplir con los niveles de calidad, satisfaccion ciudadana y sostenibilidad esperados
brindados por la prestacion de los servicios y obras municipales.

De mantenerse esta situacion, el prondstico no suena favorable, puesto que, la
insatisfaccion se acentuard, persistiendo las brechas que existen; es necesario identificar
aquellos puntos clave necesarios a resaltar, puesto que la gestion del sistema presupuestario
tendera a volverse cada vez mas ineficiente, esto también puede ser agravada por falta de
participaciéon ciudadana y la falta de conocimiento de todos los servidores publicos del
planeamiento estratégico, poniendo en riesgo la capacidad de la institucion para cumplir con
su mandato institucional y garantizar el bienestar de la poblacién, de este modo surge la
necesidad de analizar la gestion del sistema presupuestario y su incidencia en la creacion del
valor pablico en la Municipalidad Provincial de La Convencion en el afio 2022.

1.2.  Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
PG: ¢Como se relaciona la gestion del sistema presupuestario con la creacion de valor

publico en la Municipalidad Provincial de La Convencidn en el afio 2022?



1.2.2. Problemas especificos

PE1l: ;Como se relaciona el planeamiento estratégico de la gestion del sistema
presupuestario con la creacion del valor publico en la Municipalidad Provincial de La
Convencién en el afio 20227

PE2: ;Como se relaciona la eficiencia de la gestion del sistema presupuestario con la
creacion del valor publico en la Municipalidad Provincial de La Convencidn en el afio 20227

PE3: ;Como se relaciona la eficacia de la gestion del sistema presupuestario con la
creacion del valor publico en la Municipalidad Provincial de La Convencidn en el afio 20227

PE4: ;Como se relaciona la efectividad de la gestion del sistema presupuestario con la
creacion del valor pabico en la Municipalidad Provincial de La Convencién en el afio 20227
1.3.  Justificacién de la investigacion
1.3.1. Justificacion metodoldgica

En posteriores investigaciones sirve de referencia como antecedente, puesto que se
define de forma clara los criterios metodoldgicos del disefio empleado en la investigacion,
delimita la poblacion y procedimientos aplicados con la finalidad de obtencion de
informacion de la muestra.
1.3.2. Justificacion préctica

Permite a la Municipalidad Provincial de La Convencion, conocer problemas que
existen con respecto al valor pablico y a la gestion del sistema presupuestario; el resultado
del trabajo es beneficioso para buscar estrategias en beneficio de la poblacion.
1.3.3. Justificacion social

Muestra como la relacion de la gestién del sistema presupuestario y el valor publico,

permitiendo obtener puntos claves a considerar en caso la entidad esté generando malestar o



descontento en las personas dentro del &rea de estudio, permitiendo orientar acciones que
mejoren su servicio de atencion al ciudadano.
1.3.4. Justificacion tedrica
Esta contribuye a ampliar el conocimiento académico existente sobre la gestion del
sistema presupuestario y su incidencia en la creacion de valor publico; puesto que, se
encuentra pocos estudios que realicen esta relacion, por lo que puede ser un antecedente
clave de referencia para posteriores investigaciones relacionadas.
1.4. Obijetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general
OG: Determinar la relacion de la gestion del sistema presupuestario con la creacion
de valor pablico en la Municipalidad Provincial de La Convencion en el afio 2022.
1.4.2. Objetivos especificos
OG1: Determinar la relacion del planeamiento estratégico de la gestion del sistema
presupuestario con la creaciéon del valor pablico en la Municipalidad Provincial de La
Convencién en el afio 2022
OG2: Determinar la relacion de la eficiencia de la gestion del sistema presupuestario
con la creacion de valor en la Municipalidad Provincial de La Convencion en el afio 2022.
OG3: Determinar la relacion de la eficacia de la gestion del sistema presupuestario con
la creacion de valor pablico en la Municipalidad Provincial de La Convencion en el afio 2022.
OG4: Determinar la relacion de la efectividad de la gestion del sistema presupuestario
con la creacion de valor publico en la Municipalidad Provincial de La Convencién en el afio

2022.



CAPITULO I
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1.  Antecedentes empiricos de la investigacion

Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que los antecedentes de una investigacion
cumplen un rol fundamental al abordar un tema de estudio, debido a que permiten conocer y
familiarizarse con las variables analizadas. Asimismo, indican que estos antecedentes pueden
presentar similitudes o coincidencias con la investigacion desarrollada.
2.1.1. Antecedentes internacionales

Paredes (2021) en la tesis titulada “Innovacion, Comunicacion y Valor Publico en el
Gobierno Abierto” desarrollada en Argentina, cuyo problema general fue planteado de la
siguiente manera ¢De qué manera las politicas publicas de innovacion local de gobierno
abierto crean valor publico y empoderan a la ciudadania?, el objetivo general fue el de
examinar las caracteristicas principales del impacto de la innovacion publica local en el
proceso de creacion de valor pablico y empoderamiento ciudadano, en base a la apertura de
datos, comunicacion y politicas participativas del programa municipal Cérdoba Planta Vida,
desde la implementacion de la plataforma Nuestros Arboles y durante el primer afio de la
experiencia y se planted de hipotesis general las politicas publicas de innovacién local de
gobierno abierto crean valor publico y empoderan a la ciudadania de manera significativa.
Dicha investigacion como método se considera tedrico-empirica, de profundidad
exploratoria, inscripta en el marco del paradigma interpretativo, que parte de dos supuestos
basicos: que la investigacion se orienta a la comprension del sentido social desde la
perspectiva de los participantes y que el método cualitativo supone y realiza sus postulados.
Como estudio de caso exploratorio, considera los hallazgos como posibles evidencias que

permitan desarrollar hipétesis de futuras investigaciones, concluyendo que el presente trabajo



también destaca la diferencia existente entre la valoracion de los resultados y de los impactos,
pudiendo existir impacto aun cuando los resultados no sean los esperados o establecidos en
el plan original. Precisamente, el trabajo de exploracion se realiza sobre la base de rescatar
los impactos sociales a través de un proceso de reconstruccion del caso desde la perspectiva

de los participantes.

Rojas (2018) en la tesis titulada “Gerencia social y creacion de Valor Publico:
Aplicado a la Empresa Nacional Minera”, desarrollada en Chile, cuyo problema general fue
planteado de la siguiente manera ¢Es posible medir el nivel de creacion y gestion del valor
publico?, la investigacion tuvo como objetivo generar un instrumento que mida el nivel de
creacion y gestion del valor pablico. Se planted como hipotesis general que la medicién entre
el nivel de creacidn y gestion del valor publico es posible. Dicha investigacion, mediante la
metodologia multicriterio AHP, permite la integracion de aspectos de indole cualitativo y
cuantitativo en un “proceso unico de decision”, concluyendo que, respecto al modelo de
creacion de valor publico, este esta representado por 15 elementos. Entre estos elementos,
se identificsn tres criterios centrales: Valor del Servicio, Valor de los Resultados v,
finalmente, el Valor de la Confianza, siendo el Gltimo el mas importante, puesto aue se
considerd con una mayor ponderacion. En este sentido, resulta importante relevar que, a
diferencia del valor privado, el valor pablico va relacionado a la confianza la cual es

indispensable para poder legimitizar las acciones ante la poblacion.



Patifio (2017) en la tesis titulada “Influencia del Presupuesto por resultados en la
calidad del gasto publico del Municipio de Medellin. Caso del Sector de la Vivienda, en el
periodo 2008 — 2016”, desarrollada en Colombia, cuyo problema general fue planteado de la
siguiente manera ¢ El presupuesto por resultados ha tenido alguna influencia en la calidad de
lo ejecutado por el gasto realizado por el municipio de la ciudad de Medellin esto ubicado en
el sector vivienda entre los afios 2008 y 20167, el estudio tuvo como objetivo general contar
con el anélisis de como este presupuesto ha influido en la calidad del gasto, enfocado en el
sector de vivienda durante los afios considerados, como hipdtesis el presupuesto por
resultados evidencia un impacto positivo en la planificacion municipal, esto inclusive si no
se realiz6 un analisis previo de su impacto de calidad de gasto y eficacia en las politicas
publicas. Se hizo un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) de tipo descriptivo, donde
busca llegar a definir y explicar la implementacién del presupuesto por resultados en el sector
determinado vivienda y asi evaluar su influencia. Concluye en la existencia de un impacto
positivo tanto en su planificacion como en la ejecucién, por medio de mejoras en los
indicadores; sin embargo, no se ha podido avanzar a la etapa final de evaluacion de calidad
de gasto, lo que no genera certeza en la informacion obtenida por el impacto de las politicas
publicas, esto porque no se ha podido realizar evaluaciones de impacto.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Roncal (2022) en la tesis titulada “Gestion Presupuestal y Valor Publico en la Distrital de
Moche, 2022”7, desarrollada en Chimbote, cuyo problema general viene a ser ;Cual es la
relacién que existe entre la gestion presupuestal y valor publico en la Municipalidad distrital
de Moche, 2022?, el objetivo general es determinar la relacion existente entre la gestion
presupuestal y el valor publico afio 2022, llevandose bajo el enfoque cuantitativo, donde se

recolecta datos en tablas numéricas. Las variables son no manipuladas, correlacionales y



transversales, con una relacion muy alta y significativa entre las dos variables de estudio,
percibiéndose que un 80.5% considera que la gestion es la adecuada (buena), esto desde el

punto de vista de los trabajadores municipales.

Soto (2022) en la tesis titulada “Gestion municipal y el valor publico en la
Municipalidad Provincial de Andahuaylas, Apurimac — 2021, desarrollada en Apurimac,
cuyo problema general fue planteado de la siguiente manera ¢Como se relaciona la gestion
municipal y el valor publico?, el estudio tuvo como objetivo el de determinar la relacion que
existente entre la gestion municipal y el valor pablico, analizando ambas variables dentro de
un entorno real, la hipdtesis principal de la investigacion planted la existencia de relacion
significativa entre la gestiobn municipal con el valor publico en la Municipalidad Provincial
de Andahuaylas, 2021. Dicha investigacion cuenta con un enfoque cuantitativo, el disefio no
experimental, alcance correlacional concluyendo que no existe correlacion entre las

dimensiones planeacion, organizacion, direccion y el valor publico.

Ayllon (2020) en la tesis titulada “Relacion entre gestion presupuestal y calidad de
gasto en la percepcion del personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Purus,
Ucayali 2018 desarrollada en Ucayali, cuyo problema general fue planteado de la siguiente
manera ¢Cudl es la relacién existente entre el gasto presupuestal con la calidad del gasto
desde el punto de vista del personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Purls
en el afio 20187, el estudio tuvo como objetivo general determinar si existe una relacion entre
compromiso organizacional y satisfaccion laboral en administrativos de la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo, Ucayali, 2019. Hipotesis planteada existe relacion entre la

gestion presupuestaria y la calidad en el gasto segun el personal administrativo para el afio
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2018 en la Municipalidad Provincial de Purus. Se hace uso del método no experimental pues
no existe manipulacion y relacion en las variables de igual forma la relacion entre las

dimensiones es inexistente y escasa.

Risco (2019) en la tesis titulada “Inversion publica y generacion de valor ptblico en
la Municipalidad Provincial de San Martin, 2019 desarrollada en Tarapoto, plantea como
problema general ;Como es la relacidn entre la inversion publica y la generacion de valor
publico en la Municipalidad Provincia de San Martin, periodo 2018?, tuvo como objetivo
general determinar la relacion entre la inversion publica y la generacion de valor publico en
la Municipalidad Provincial de San Martin, 2019 y plante6 como hipotesis general la relacion
entre la inversion pablica y generacion de valor pablico en la Municipalidad Provincial de
San Martin, 2019, es significativa. El trabajo de investigacion es de enfoque transversal, tipo
no experimental, al no existir manipulacion realizada a las variables, el disefio adoptado es
correlacional permitiéndole recolectar informacion de la inversion publica e inversién
publica. Concluye finalmente que existe una relacion entre las variables donde el valor
publico es bajo, pues la mayoria de los encuestados sefiala que la municipalidad no responde

a las necesidades que presenta la poblacion.

Huaméan (2016) en el articulo cientifico titulado “Evaluacion de la ejecucion
presupuestaria de la Municipalidad Provincial de Lampa e incidencia en el cumplimiento de
objetivos y metas presupuestables, periodo 2013-2014” desarrollado en Puno, plantea como
problema general ¢EXxiste relacion entre la evaluacion de la ejecucion presupuestaria de la
Municipalidad Provincial de Lampa y la incidencia en el cumplimiento de objetivos y metas

presupuestables, periodo 2013-2014 cuya investigacion tuvo como objetivo general
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pretender evaluar la ejecucion presupuestaria y su influencia en el cumplimiento de los
objetivos y metas presupuestarias de la Municipalidad Provincial de Lampa, periodos 2013 -
2014. y se planted de hipdtesis general si existe relacion significativa entre la evaluacion de
la ejecucidn presupuestaria de la Municipalidad Provincial de Lampa y la incidencia en el
cumplimiento de objetivos y metas presupuestables, periodo 2013-2014. Presenta un enfoque
cuantitativo, disefio experimental y tipo analitico-descriptivo, para lo cual identifica al
personal de la oficina de Planeamiento y Presupuesto de la Municipalidad de Lampa parte de
su poblacién y muestra respectiva, concluyendo a través de un analisis que su programacion
presupuestal es deficiente en los periodos 2013-2014 por la baja capacidad de gasto,
realizando un impacto negativa que no permite alcanzar el logro tanto de los objetivos como

las muestras trazadas como institucion.

2.1.3. Antecedentes Locales

Quispe (2021) en la tesis titulada “Ejecucion presupuestaria de la funcion 03
planeamiento, gestion y reserva de contingencia en la Municipalidad Distrital de Megantoni,
periodo 2017-2020” desarrollada en Cusco, formulé como problema central ¢(Cudl es la
situacion de la ejecucion presupuestaria de la Funcion 03 Planeamiento, Gestion y Reserva
de Contingencia en la Municipalidad Distrital de Megantoni, periodo 2017-2020?, teniendo
como objetivo la determinacion como va la situacién con respecto a la ejecucion del
presupuesto de esta funcion, no cuenta con una hipotesis al ser de alcance descriptivo, lo que
no permite hacer un prondstico de los datos. El trabajo de investigacion es basico, de enfoque
cuantitativo, alcance descriptivo y disefio no experimental. Finalmente se concluye en que

gran parte del presupuesto de esta funcién fue utilizada en actividades las cual no se
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presentaron de forma directa en la satisfaccion de necesidades de la poblacion, sugiriendo

volver a clasificarlos.

Cjuno (2019) en la tesis titulada “Impacto econémico y social de la ejecucion
presupuestaria en la Municipalidad distrital de Echarati — La Convencion — Cusco en el
periodo 2010-2015” desarrollada en el distrito de Echarati, Cusco, plantea como problema
general analizar como influye la ejecucion de inversiones en los niveles de produccion,
educacion y pobreza registrado entre los afios 2010-2015 en la Municipalidad Distrital de
Echarati, su objetivo es analizar dicho impacto por medio de las hipdtesis , se utilizé el
método hipotético-deductivo con un disefio no experimental, concluyendo que el aumento de

la ejecucion en las inversiones genera efectos de forma positiva.

Espinoza (2019) en la tesis titulada “Planeamiento Estratégico en la Gestion del Valor
Publico en la Municipalidad Provincial de Cusco — 2018” desarrollada en Cusco, region
Cusco, plantea como problema ¢(De qué manera el planeamiento estratégico llega a
contribuir en el valor publico de la Municipalidad Provincial de Cusco para el afio 20182,
tuvo como objetivo determinar la manera de contribucion del planeamiento estratégico,
considerando como hipo6tesis que el planeamiento estratégico de la Municipalidad Provincial
contribuye en la generacion de valor publico usando el método mixto, donde se fusionan dos
enfoques los cuales son el cualitativo y el cuantitativo, generando una investigacion
dindmica, su tipo de investigacion es basica 0 no experimental, con disefio secuencial,
aceptando la hipotesis alterna pus no hay independencia. Con respecto a la Municipalidad
Provincial la mayoria de la poblacion no posee mucho conocimiento de las coordinaciones

institucionales y se debe de fortalecer la participacion en un mayor grado.
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Torocahua (2017) en la tesis titulada “Evaluacion de la ejecucion presupuestaria por
funciones basicas y el cumplimiento de los objetivos institucionales de la Municipalidad de
Marangani, Canchis, Cusco periodo 2015-2016” desarrollada en Cusco, plantea como
problema general ¢(Cudl es el nivel con respecto a la ejecucion del presupuesto por las
funciones bésicas en el cumplimiento de objetivos de la institucion dentro del periodo
identificado?, el objetivo va en relacion a la determinacion del nivel de ejecucion en el
presupuesto, planteando como hipdtesis la incorrecta ejecucion del presupuesto que actlia de
forma negativa en el cumplimiento de objetivos. Esta investigacién posee un tipo bésico,
enfoque cuantitativo, presenta disefio descriptivo no experimental, como conclusion se tiene
que esta institucion no logré ejecutar los proyectos en su totalidad, satisfaciendo de forma
parcial las necesidades de la poblacién lo cual no se concreta en el cumplimiento de los
objetivitos planteados como institucion.

2.2.  Bases tedricas
3.1.1. Gestion del sistema presupuestario

Musgrave (1999) sostiene que la gestion del sistema presupuestario busca la
eficiencia y eficacia en el uso de los recursos publicos escasos disponibles, ya que ello
permite evidenciar la capacidad y el liderazgo institucional al momento de ejecutar un gasto,
con la expectativa de alcanzar un mayor beneficio para la sociedad. Por su parte, Shick (2007)
constituye un referente clave en la administracion publica al sefialar que la gestion
presupuestaria no debe limitarse Gnicamente a la asignacion de recursos, sino orientarse hacia
una planificacion estratégica que permita el uso, seguimiento y control adecuado de lo
ejecutado. Sostiene, ademas, que el presupuesto no es un instrumento meramente contable,
sino que estad orientado a la direccion estratégica del Estado, en donde las acciones y

actividades deben alinearse con metas definidas.
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Los aportes tedricos mencionados constituyen el marco de referencia para el analisis
conceptual que se presenta a continuacion. Este andlisis desarrolla los elementos
fundamentales del sistema presupuestario, su vinculacion con la gestion publica y los
instrumentos normativos que orientan la toma de decisiones en los gobiernos locales.

En este escenario, se puede deducir que esta prevision de ingresos y gastos de los
gobiernos aprobada para un periodo anual cuenta con un enfoque sélido al momento de
buscar resultados concretos para la poblacion a través de prever servicios que cumplan
estandares de calidad y cobertura en un periodo de tiempo determinado. Los actores que
elaboran el presupuesto deben de conocer a esta de forma clara para asi tomar decisiones, 1o
mismo pasa con la ciudadania, pues estos son los evaluadores y al conocer cémo funciona el
presupuesto le permite fortalecer la participacion de los ciudadanos generando asi confianza.

Cumple un rol estratégico al incidir en el crecimiento del PBI, conforme a lo
proyectado en el marco macroeconémico multianual, este instrumento abarca distintos
aspectos como son nivel de ingresos tributarios, tipo de gasto, monto, equidad en la
imposicidn fiscal y el efecto econdmico de los tributos.

Lo realmente importante es que un pais gira en torno a su estructura institucional que
permite proveer servicios de forma eficiente, en el contexto local, cada municipalidad posee
caracteristicas propias en su organizacion por tanto no existe un enfoque Unico de aplicacion
para todos en absoluto, es por ello que se adapta una combinacion segun las diferentes
necesidades, deficiencias y caracteristicas para la formulacién del presupuesto municipal,

destacando el Presupuesto participativo y Presupuesto por resultados.
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2.2.1.1. Principios del sistema nacional del presupuesto publico

El Congreso de la Republica del Pert (2018a) establece, en el decreto legislativo 1440
se rige por los siguientes principios:

a. Equilibrio presupuestario

Garantiza que exista una gestion de los recursos eficientemente pues toma en cuenta
los ingresos disponibles, manteniendo un equilibrio entre los ingresos y gastos.

b. Equilibrio fiscal

Garantiza la utilizacion de los recursos conforme a la normativa fiscal establecida en
el Marco Macroeconémico Multianual- MMM.

C. Especialidad cuantitativa

Los recursos empleados estdn dentro de los limites méaximos de crédito
presupuestario asignado.

d. Especialidad cualitativa

Establece que los créditos presupuestarios otorgados a las Entidades Publicas deben
ser utilizados Unica y exclusivamente para los fines en los cuales se tiene autorizacion.

e. Orientacion a la poblacién

Se refiere a que el proceso presupuestario esta dirigido hacia la consecucién de
resultados que beneficien a la poblacion y que contribuyan a mejorar o mantener la situacion
del entorno.

f. Calidad del presupuesto

Se tiene que el proceso presupuestario se lleva a cabo siguiendo principios que buscan
la eficiencia, equidad y rigor técnico al momento de asignar los recursos.

g. Universalidad y unidad

Comprende un conjunto integral de los ingresos y gastos.
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h. No afectacion predeterminada

Cuando se asigna el presupuesto este no se da por personas o un gasto individual,
este se asigna para financiar gastos en conjunto como sociedad.

i. Integridad

Este garantiza que el estado registre el ingreso y gasto por su importe total, sin realizar
compensaciones con la excepcion de las devoluciones que sean considerados ingresos
indebidos, por mandato de la autoridad correspondiente.

J. Informacion y especialidad

Implica que tanto el presupuesto inicial como las modificaciones necesitan ser
expresados de forma clara con el fin de facilitar el analisis y el desempefio correcto de la
institucion con respecto al logro de resultados.

K. Anualidad presupuestaria

El presupuesto tiene vigencia de un afio, el cual se denomina afio fiscal segun el
Decreto Legislativo, en este periodo se afecta todos los ingresos que son percibidos o
recaudados, sin tener en especifico una fecha, y se orienta a ejecutar los gastos conforme a
los créditos presupuestarios aprobados.

l. Programacion multianual

Consiste en una proyeccion con perspectiva multianual orientada principalmente al
alcance de resultados 6ptimos para la poblacion, de acuerdo con lo establecido en el Marco
Macroeconémico Multianual y en los instrumentos brindados por el Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico.

m. Transparencia presupuestal

En concordancia con la normativa vigente se brinda acceso a los datos del

presupuesto, ofreciendo transparencia hacia poblacion en este proceso.
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n. Exclusividad presupuestal

Se incluyen Unicamente aquellas disposiciones presupuestarias las cuales poseen
vigencia anual.

0. Evidencia

Las decisiones sobre el financiamiento y ejecucion de politicas publicas son producto
del anélisis a los datos, estudios y resultados que poseen evidencia y garantizan confianza,
para tomar estas decisiones, permitiendo al estado trabajar de manera eficaz y eficiente los
fondos que optimizaran los beneficios a la sociedad.

p. Rectoria normativa y operatividad descentralizada

El estado establece normas y reglas sobre el presupuesto en general para asi asegurar
uniformidad en el manejo, pero cada entidad es responsable de como lo organiza al momento
de ejecutarlo, estos son responsables del correcto desarrollo de su presupuesto conforme a la
normativa.

2.2.1.2. Organizacion del sistema nacional de presupuesto publico

Asimismo, el Congreso de la Republica del PerG (2018a) indica, que el
Sistema Nacional de Presupuesto Publico se encuentra conformado por:
a. Nivel central:

Direccion General de Presupuesto Publico del Ministerio de Economia y
Finanzas

Es la Unica entidad con competencia exclusiva y excluyente que puede emitir
opiniones técnicas veraces sobre el presupuesto en el sector publico. Méaxima autoridad del
Sistema Nacional de Presupuesto Publico de caracter técnico-normativo, mantiene una
relacién funcional con la oficina de presupuesto (equivalentes) y los responsables de los

programas presupuestales, con el fin de garantizar la coherencia de la planificacion con la
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ejecucion del gasto publico. A su cargo se encuentra la elaboracion del anteproyecto de la
Ley de Presupuesto del sector junto con la Ley de Equilibrio Financiero, asegurando la
consistencia entre ingresos y gastos gestionados por el estado, dentro de sus
responsabilidades se encuentran la programacion, conduccion, articulacion, supervision y
evaluacion, permitiendo su desarrollo conforme a las normas vigentes, con el fin de impulsar
la mejora continua de las metodologias presupuestarias, asi como fomentar la capacitacion
constante del personal que se encuentra involucrado.
b. Nivel descentralizado:
Entidad publica
Se considera entidad publica a todo organismo o entidad con personeria juridica que
pertenezca a cualquiera de los tres niveles de gobierno, organismos publicos, empresas
existentes o por crearse y las empresas donde el estado posee mayoria accionaria ya sea en
organismos constitucionalmente autonomos.
Titular de la entidad
Maxima autoridad ejecutiva encargada de la determinacién de prioridades del gasto
de la entidad referente a la gestion del sistema presupuestario orientado al alcance de metas
priorizadas y ejecucion en el marco de la legalidad.
Oficina de presupuesto o la que haga sus veces el pliego
Se encarga de conducir todo lo relacionado al proceso presupuestario de una entidad
del estado, en cumplimiento de todos los lineamientos de la Direccion General de
Presupuesto Publico, este integra datos en relacion a ingresos y gastos desde las unidades
ejecutoras y centros de costos, garantizando que la ejecucion se encuentre dentro del marco

fiscal aprobado y de acuerdo a las normas del Ministerio de Economia y Finanzas.
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2.2.1.3. Fases del proceso presupuestario nacional

El Congreso de la Republica del Pert (2018a) menciona, bajo el Decreto Legislativo
N.° 1440, que el proceso presupuestario nacional comprende cinco fases reguladas por la
normativa presupuestaria anual y sus directivas:

a. Programacion Multianual

En el caso peruano la programacion se realiza en los meses de enero a mayo, este
proceso técnico tiene como objetivo anticipar cual es el posible comportamiento de los
ingresos y egresos durante un afio fiscal.

Durante este periodo se estima la asignacion presupuestal de los préximos tres afios,
tomando en cuenta los ingresos disponibles, los proyectos priorizados, las reglas fiscales y
los objetivos institucionales orientados a la obtencion de resultados.

b. Formulacion

Esta fase se realiza entre los meses de junio y agosto, en ella se llega a definir cuél es
aquella estructura funcional que ha sido programada en el presupuesto de la institucién, se
eligen las metas presupuestarias en funcion a lo priorizado, identifican cuales son las lineas
de gasto, aquellas fuentes de financiamiento y finalmente se hace la asignacién del
presupuesto a cada componente perteneciente a la clasificacion funcional programatica.

c. Aprobacion presupuestaria

Constituye una de las fases mas resaltantes del proceso presupuestario nacional, el
cual se realiza en los meses de setiembre — diciembre de cada afio y culmina con la
promulgacion de la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico, la cual fija la asignacion
de recursos y su limite en el ejercicio fiscal.

En dicho proceso el Congreso de la Republica, en el marco de su rol legislativo

participa de forma activa en la revision del proyecto, proporcionando comentarios,
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solicitando modificaciones o reorientandola adecuadas asignaciones de recursos, durante el
debate en el parlamento se muestran las prioridades concretas que el congreso posee.

La titular del Ministerio de Economia y Finanzas, de la mano con los viceministros,
interviene en las sesiones programadas por la Comision de Presupuesto y Cuenta General de
la Republica del Congreso. Posteriormente los responsables de cada ministerio a nivel
nacional, asi como los representantes de los gobiernos regionales, sustentan los recursos
asignados a sus instituciones frente a la Comision de Presupuesto del Congreso.

Del mismo modo, los parlamentarios realizan la emision de oficios al Ministerio de
Economia y Finanzas para asi solicitar que se incluyan determinados proyectos en el
presupuesto del Sector Publico. Con el objetivo de garantizar la transparencia de este proceso,
se procede a la publicacion de la lista de inversiones requeridas para financiarse por la
Comisién ante el MEF. Se difunde toda la informacion existente sobre el avance en la
ejecucion de inversiones tanto en gobiernos regionales como locales, asi como los datos de
recaudacion y niveles de pobreza, esto con el fin de sustentar técnicamente la priorizacion
presupuestaria.

La aprobacidon del presupuesto publico le corresponde al congreso, estableciendo el
monto limite de gasto a efectuarse en el presente afio fiscal.

Se publica la Ley de Presupuesto en el Diario Oficial el Peruano y en el Portal de
Transparencia Econdmica del Ministerio de Economia y Finanzas, antes del inicio de un
nuevo afo, en cumpliendo de la transparencia de la disposicion normativa, estableciendo el
monto total de los recursos publicos financieros autorizados y limites de gasto publico.

Cuando se tiene la Ley de Presupuesto promulgada, esta forma de base normativa

para que cada entidad del sector publico formule y llegue a su aprobacion del Presupuesto
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Institucional de Apertura (PIA), la cual permite a las entidades conocer de forma exacta
cuanto se les asigné como recursos a nivel institucional y el destino de los fondos.

Su validacion se realiza mediante el titular del pliego en el Poder Ejecutivo, y en los
consejos regional o municipales en el &mbito subnacional. Finalmente, la Direccion General
de Presupuesto Publico (DGPP) emite un reporte de forma oficial de del PIA dando inicio a
la ejecucion.

d. Ejecucion presupuestaria

En esta fase se recaudan los recursos financieros que sera destinados a los programas,
proyectos o actividades por medio del registro de compromiso del presupuesto, se realiza
durante el afio fiscal el cual comprende desde el primero de enero al ultimo dia de diciembre.

Se establece la programacién de los ingresos, gastos y obligaciones que deberan de
ejecutarse conforme al presupuesto institucional aprobado por las entidades del estado, estas
reciben los recursos financieros para posteriormente atender las obligaciones segun lo
aprobado en el presupuesto.

e. Evaluacion presupuestaria

Esta etapa comprende el seguimiento y la evaluacion, donde hace un andlisis de forma
sistematica y continua al desempefio de la administracion pablica con respecto al presupuesto
con el fin de optimizar la calidad de gasto, viendo el cumplimiento de los objetivos y
resultados.

En ella se garantiza el uso de la informacion y el seguimiento gracias a que la
Direccion General de Presupuesto establece sus mecanismos en esta fase.

Dicho seguimiento se enfoca en el analisis de la relacion que existe entre recursos,
producto y resultado mediante el uso de indicadores de desempefio y otros instrumentos

necesarios, siendo su principal objetivo el de identificar cuales son los avances y los logros
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obtenidos, en comparacion a lo esperado para asi facilitar la toma de decisiones para una
correcta prestacion de servicios publicos, se analizan tanto los avances fisicos como los
financieros contrastando el presupuesto institucional aprobado con el presupuesto
institucional modificado, lo que permite evaluar el impacto en el alcance de metas planteadas.

La informacion generada a partir de las evaluaciones contribuye a fortalecer la toma
de decisiones durante esta etapa, permitiendo asi la mejor asignacion de recursos publicos.

Las evaluaciones pueden estar a cargo de las entidades reportados de forma semestral
reflejado en los informes de seguimiento fisico-financiero, de la DGPP-MEF analizando de
forma mas macro o una evaluacién global donde se usan indicadores de desempefio
permitiendo realizar ajustes en futuras asignaciones.

2.2.1.4. El presupuesto municipal

En cuanto al presupuesto municipal, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(2015) la sefiala como una herramienta de planificacion financiera en la cual se refleja los
ingresos al igual que los gastos anuales que tiene una municipalidad, esto en funcién del
cierre de brechas y prioridades que optimizan el impacto econémico y social a nivel
territorial. Estos techos presupuestales son regulados por la Ley General del Sistema
Nacional de Presupuesto cuya formulacion tiene una validez es anual.

Villegas y Cuellar (2022) consideran que el destino de los recursos publicos debe
responder a los acuerdos, a los planes estratégicos de desarrollo y al plan operativo
institucional de la municipalidad, siguiendo una escala de prioridades establecidas
previamente en el Presupuesto Institucional de Apertura y en concordancia con el
presupuesto participativo. En este marco, el titular del pliego (alcalde) actta como

representante legal de la municipalidad.
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A partir de este planteamiento, se interpreta que el presupuesto municipal sirve para
la adquisicion, prestacion de bienes y servicios dirigidos a la poblacién. De igual manera,
cubre el financiamiento total de las remuneraciones del personal que se encuentra activo en
los distintos regimenes laborales y de las obligaciones sociales derivadas de las actividades
institucionales. La Oficina de Presupuesto es el Unico érgano autorizado dentro del pliego
para remitir requerimientos presupuestarios a la Direccion General de Presupuesto Publico
del Ministerio de Economia y Finanzas, por tanto, las demaés &reas de la municipalidad deben
proporcionar oportunamente la informacion solicitada.

2.2.1.5. Etapas del proceso presupuestario municipal

El Congreso de la Republica del Pert (2018b) menciona que, segun el Decreto
Legislativo N.° 1441, el proceso presupuestario municipal presenta las siguientes etapas:

a. Programacion Presupuestal Multianual

Consiste en el célculo de la Asignacion Presupuestal Multianual (APM), en la cual se
determinan los objetivos institucionales correspondientes al afio fiscal, los planes
municipales se desarrollas considerando los objetivos planteados como institucion, de
acuerdo con los lineamientos sectoriales y funciones econémica/social. Se establecen metas
en el presupuesto que seran consideradas en la fase de formulacion presupuestaria, el monto
total requerido para la prestacion de servicios que permitan realizar las funciones que
desarrollaran los pliegos.

Para atender los servicios se debe de realizar la prevision de gasto guiado por los
objetivos, escala de prioridades y asignacion presupuestaria que se plantea el pliego de la

institucién en el afio fiscal, determinando previamente la demanda global de los gastos
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b. Formulacion presupuestaria

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto o la que haga su funcion es la responsable
de su desarrollo, la cual consiste en la definicion estructural funcional programatica del
pliego, la asignacion presupuestaria es distribuida y se define las metas de presupuesto
durante un periodo de tiempo, de acuerdo a los planes brindados por la municipalidad y sus
objetivos como institucion y de la armonizacion de la demanda global de gastos.

c. Aprobacion presupuestaria

En esta fase influye més la politica y se pone en consideracion del Concejo Municipal;
el Pleno del Concejo Municipal indica cuales seran los contenidos del presupuesto; tanto los
detalles de los ingresos, gastos, proyectos, actividades y el servicio de la deuda de ser el caso.

Una vez cumplido con estos procesos el Concejo Municipal aprueba el Presupuesto
Institucional de Apertura para luego ser promulgada por el titular del pliego. En el proceso
de aprobacion tiene importante participacion el Consejo de Coordinacién Local. Esta
instancia de participacion ciudadana, valida el Presupuesto Institucional de Apertura antes
que sea aprobado en el Concejo Municipal.

d. Ejecucion presupuestaria

Durante esta fase se toma en consideracion los ingresos y egresos de forma prevista
en el afio fiscal, el cual inicia del primer dia hasta el Gltimo dia calendario del afio.

Para los proyectos, el seguimiento del presupuesto se desarrolla de forma
concurrente, previa y posterior a su ejecucion; siendo responsabilidad de los funcionarios y
servidores publico realizarlo de forma concurrente, ya por medio de las oficinas de Control
Institucional y Contraloria General se realiza el control posterior y concurrente, el cual

permite ubicar las deficiencias 0 mal manejo de recursos realizados en la gestion, permitiendo



25

la responsabilidad de poder tomar acciones que puedan hacer un cambio de acuerdo a la
normativa.
Se considera en esta fase las siguientes etapas:

Certificacion

Etapa clave en la ejecucion del gasto publico, puesto que por medio de este la entidad
permite garantizar que se cuenta con recursos publicos que asumiran respecto a un gasto, esta
evidencia la existencia de fondos disponibles que se encuentran comprometidos para un fin
ya definido el cual evita comprometer dichos recursos para otro fin.

Antes de adquirir un compromiso financiero, es obligatorio contar con la certificacion
presupuestaria adjunta al expediente. Esta certificacion se registra en el sistema
presupuestario segun el nivel de gobierno: en los gobiernos regionales y nacionales emitida
por el administrador de presupuesto de la unidad ejecutora, mientras que en los gobiernos
locales es emitida por la oficina de presupuesto. La certificacion se otorga a partir del area
usuaria que requiere adquirir un bien o servicio para satisfacer una necesidad institucional.

Cuando se firman contratos que abarcan mas de un afio fiscal, el responsable del
presupuesto garantiza la existencia de los fondos certificados en el presupuesto institucional.
Este documento asegura que los recursos disponibles son suficientes para cubrir las
obligaciones en los afos fiscales comprometidos.

Con respecto a la seleccion convocada en el dltimo trimestre del afio fiscal, la
adjudicacién y firma del contrato se efectuaran al afio siguiente, los responsables de la unidad
ejecutora, oficina de presupuesto o equivalente deben de aprobar la prevision del presupuesto
para los recursos al estimado o valor referencial. Esta prevision indica el monto de los
recursos contemplados en el proyecto de Ley de Presupuesto del Sector Publico presentado

por el Poder Ejecutivo al Congreso de la Republica.



26

Después de la aprobacion se cuenta con 30 dias habiles para que los responsables
emitan la certificacion del crédito presupuestario. Esta certificacion garantiza la existencia
de crédito en el presupuesto para ejecutar el gasto publico, siendo el responsable el titular del
pliego.

La oficina de presupuesto del pliego o la que realice sus funciones, tiene que realizar
el registro de forma actualizada y sistemética de las estimaciones del presupuesto para cada
afio fiscal, estd informacion es de utilizacion para la Direccién General de Presupuesto
Publico de acuerdo a sus procedimientos establecidos por medio de una Resolucion
Directoral.

Cada pliego, a través de su oficina de presupuesto o la que realice sus funciones, en
coordinacion con la oficina administracion debe de definir como se realizara la aplicacion de
lo indicado en la norma, para lo cual primero se debe de realizar la presentacion, formatos,
plazos y responsables; de igual forma su determinacion de funciones de acuerdo a las tareas
de modo que se evidencia una correcta ejecucion administrativa y presupuestal.

Compromiso

Esta etapa viene a ser la formalizacion de la decisién de gasto publico, el cual sigue
después de haber cumplido con todos los procedimientos y requisitos legales solicitados
previamente, mostrando asi una obligacion econdémica asumida por la entidad establecido
por un monto estimado el cual afectara al presupuesto disponible, dicho gasto publico estara
respaldado por una certificacion presupuestaria en el cual se establecen los limites de
presupuesto aprobado y sus modificaciones; este es en funcidn del afio fiscal en curso.

El compromiso es realizado posteriormente a la obligacion, este sera registrado antes

de iniciarse con el proceso de gasto, ocasionando una disminucién en el saldo disponible del
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crédito por medio de la documentacion, en caso se viole las normas se recurre a las
responsabilidades pertinentes.

Devengado

Se refiere al momento en el cual la entidad publica reconoce de forma oficial la
obligacion de pago, el cual se logra cuando el gasto ha sido aprobado y comprometido y la
documentacién se dio por parte del acreedor a la autoridad encargada, en la cual, ya el
proveedor tanto de bienes como de servicios hizo su entrega o prestacion con todos los
documentos de sustento. Ya reconocida esta obligacion es registrada en el presupuesto
institucional, dicho procedimiento debe de ser realizado en cumplimiento de lo sefialado por
el Sistema Nacional de Tesoreria y otras normas que giran en relacion a esta; la omision de
esta podria crear sanciones administrativas, civiles e inclusive penales por falta de este
incumplimiento.

Pago

Consiste en la actividad donde se extingue ya sea parcial o total la obligacion por
medio de un documento oficial, en esta etapa esta prohibida realizar las obligaciones no
devengadas.

e. Evaluacion presupuestaria

Durante esta etapa, se debe evaluar los resultados alcanzado en la gestion con los
recursos asignados, este andlisis se basa en cuanto es el monto de dinero recaudado, gastado
y el alcance de metas planificadas. Resulta importante identificar y justificar las diferencias
de lo ya previsto con lo ejecutado en la realidad, esto en funcion a las actividades, programas,
proyectos que han sido aprobadas en la programacion del presupuesto.

Este proceso garantiza el cumplimiento de los planes y objetivos de las instituciones

al momento de medir sus acciones llevadas a cabo, resultando una evaluacion esencial que
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vincula los recursos que han sido utilizados con los resultados que se han obtenido
finalmente, haciendo un analisis de variaciones fisicas y financieras.

Proporciona informacién necesaria para las fases de programacion presupuestaria que
contribuye a la calidad del gasto publico, en ella se encuentran las evaluaciones efectuadas
por las entidades a cargo del ente rector del MEF y la evaluacién global de gestion del sistema
presupuestario.

2.2.1.6. Fuentes y rubros de financiamiento del presupuesto municipal

El Congreso de la Republica del Pert (2021) indica que las fuentes y rubros de
financiamiento corresponden a los recursos financieros que la entidad administra con la
finalidad de alcanzar los objetivos planteados. Dentro de estas se encuentran:

a. Recursos Ordinarios

Esta es la fuente de ingreso principal, consiste en la recaudacién neta tributaria
nacional (impuestos), los cual se obtienen por el cobro de impuestos a los ciudadanos y
empresas ya con sus descuentos ubicados en un determinado territorio. Entre esta se
encuentran el impuesto a la renta, el cual es aplicado a los ingresos, impuesto general a las
ventas que es de acuerdo a las transacciones de comercio, impuesto selectivo al consumo que
recae en productos que se busca un bajo consumo al ser perjudiciales para la salud como son
el alcohol, tabaco y en el combustible al tener alto grado de consumo, impuesto a las
transacciones financieras y por ultimo, los impuestos que recaen a lo importado y la
monetizacion de bienes los cuales son establecidas a los bienes que ingresan al pais.

e 00.Recursos ordinarios: Se integran en el los ingresos provenientes por
recaudacion de tributos, asi como por otros conceptos no tributarios, antes de
ser integrado al presupuesto se deducen los costos de administracion. Dicho

recurso no se encuentra con asignacién a ninguna entidad en especial, por lo
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cual es la libre disponibilidad, estos son programados segun prioridad, dentro
de ella se incluyen los fondos obtenidos por la venta de
donaciones/excedentes convirtiéndose en ingresos usados en actividades y
monetizacion de los productos.
b. Recursos Directamente Recaudados
Esta fuente de ingreso comprende aquellos ingresos que se generan y administran por
las entidades del estado; dentro de esta se encuentran: la venta de bienes, venta de servicios,
saldos de balance, derechos administrativos y tasa.

e 09.Recursos directamente recaudados: Vienen a considerarse dentro los
ingresos que genera por si misma y administra de forma directa las entidades
publicas. Se encuentran dentro rentas, venta, prestaciones o el cobro de tasas
la misma entidad es la responsable de su gestion de acuerdo a la normativa
permitiendo contar con una cierta autonomia financiera.

c. Recursos por Operaciones Oficiales de Crédito

Estas fuentes de ingreso relacionados al endeudamiento y generados con las
operaciones de crédito los cuales se ejecutan por el estado con otras instituciones y
organismos internacionales, incluye el diferencial del tipo de cambio y los saldos no
ejecutados que provienen de afos fiscales anteriores.

e 19.Recursos por operaciones oficiales de crédito: Hacen referencia a los
recursos que provienen de operaciones de endeudamiento internos y externos,
De igual forma se incorporan las lineas de crédito disponibles, diferencia de
cambio, fondos obtenidos en mercados internacionales de capitales y saldos

de balance afios anteriores.
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d. Donacionesy Transferencias

Conformada por aquellas transferencias que son voluntarias y no reembolsables.
Vienen a clasificarse en donaciones tanto corrientes como de capital, esto se determina segln
a donde se destinen pues estos pueden ser pasa financiar un gasto corriente, la compra de un
activo o aminorar un pasivo.

e 13.Donaciones y transferencias: Fondos recibidos sin obligacion de
devolucién de organismos internacionales, gobiernos, entidades y otras
personas, pertenecientes al pais o del exterior. A ello también se incluyen
donaciones y transparencias que no requieren alguna contraprestacion del
estado, considera de igual forma los ingresos adicionales que se obtienen por
intereses financieros, saldos no ejecutados afios anteriores y efectos de las
variaciones en el tipo de cambio, este financiamiento es importante para
destinar a los proyectos sociales, programas o ayuda.

e. Recursos Determinados

Esta fuente consiste en aquellos fondos publicos que son principalmente empleados
por las municipalidades o los gobiernos regionales para asi financiarse. Dentro de esta se
encuentran: las contribuciones a fondos, foncomun, impuestos municipales, canon,
sobrecanon, regalias, renta de aduanas, participaciones y foncor.

e (07.Fondo de compensacion municipal: Esta conformado por los ingresos
recaudados por diversos impuestos. El objetivo de este es el financiamiento
de gobiernos locales, priorizando a aquellos que cuentan con bajas

capacidades recaudatorias.
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e 08.Impuestos municipales: Se encuentran los ingresos de la entidad que no
con exige que la municipalidad realice o brinde un servicio al que contribuye,
se incluyen los impuestos como son: el impuesto de predio, alcabala,
patrimonio de vehiculos, apuestas, juegos, espectaculos que son realizado en
espacios donde se realiza espectaculos no deportivos, casino y maquinas de
tragamonedas. Es importante recalcar que los ingresos generados y saldos de
afios anteriores que aun no fueron usados también se encuentran dentro.

e 18.Cannon y sobrecanon, regalias, renta de aduanas y participaciones:
Son aquellos que percibe el pliego presupuestario luego de la explotacion de
recursos naturales ubicados dentro de sus limites territoriales. Incluye las
regalias, participacion de ingresos obtenidos en aduanas (provenientes de
diferentes vias), transferencias que compensan la eliminacion de beneficios
tributarios y fondos del FIDT, contempla también los rendimientos
financieros y saldos de balance de afios anteriores.

La Municipalidad Provincial de La Convencion cuenta con un PIM de s/ 164,958,983
soles los cuales se encuentran distribuidos en Recursos Ordinarios de s/ 11,518,397 soles,
Recursos Directamente Recaudados de s/ 4,269,344 soles, Recursos por Operaciones
Oficiales de Crédito s/ 10,124,642 soles, Donaciones y Transferencias s/ 11,756,984 soles y
Recursos Determinados s/ 127,289,616 soles, los cuales se encuentran ubicados de mejor

manera en el siguiente cuadro:
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Tabla 1

Presupuesto Institucional Modificado por fuentes de financiamiento

Monto (s/)
Recursos Ordinaries 11,518,397
Recursos Directamente Recaudados 4,269,344
Operaciones Oficiales de Crédito 10,124,642
Donaciones y Transferencias 11,756,984
Recursos Determinados 127,289,616
Total 164,958,983

Nota: Elaboracién propia.
2.2.1.7. Clasificador del ingreso del presupuesto municipal
De acuerdo con el Congreso de la Republica del Perl (2021) los ingresos
presupuestarios se clasifican en:
e 1.1 Impuestos y contribuciones obligatorias
e 1.2 Contribuciones sociales
e 1.3 Venta de bienes y servicios y derechos administrativos
e 1.4 Donaciones y transferencias
e 1.5 Otros ingresos
e 1.6 Venta de activos no financieros
e 1.7 Venta de activos financieros
e 1.8 Endeudamiento

e 1.9 Saldos de balance
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2.2.1.8. Clasificador de gastos del presupuesto municipal
De acuerdo con el Congreso de la Republica del Perad (2021) los gastos
presupuestarios se clasifican en:

e 2.0 Reserva de contingencia

2.1 Personal y obligaciones sociales
e 2.2 Pensiones y otras prestaciones sociales
e 2.3 Bienesy servicios
e 2.4 Donaciones y transferencias
e 2.5 Subsidios
e 2.6 Adquisicion de activos no financieros
e 2.7 Adquisicion de activos financieros
e 2.8 Servicio de deuda publica
3.1.2. Teoria del valor publico
Moore (1995) es uno de los autores que ha resaltado la importancia de la funcion de
los directivos publicos e identifica la finalidad de esta, la cual puede interpretarse como la
finalidad de la gestion pablica en general, entendida como la creacion de valor publico. Para
alcanzar dicha finalidad, se sugiere que el directivo publico se oriente por tres areas de
gestion: definicion de valor publico e intervenciones, gestion politica y gestién operativa
asociada. Esto implica responder a las demandas de la ciudadania, garantizando que el
Gobierno realice actividades de acuerdo con sus necesidades.
Por su parte, Garcia (2018) sefiala que, en una sociedad democratica, el valor publico
se define como aquello que la poblacion valora y que se alcanza mediante la satisfaccion de

necesidades a través de acciones publicas. Este autor considera que dicha apreciacion se logra
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cuando el 6rgano publico posee capacidad de gobernabilidad, seguridad, autonomia y
participacion, ademas de la habilidad para innovar y adaptarse a las necesidades de una
poblacion cambiante.

Espinoza (2019) indica que, con el valor publico, se incorpora una estructura de
razonamiento gerencial que funciona como una guia orientadora de la gestién. Esta
propuesta, introducida por Moore, tuvo como finalidad generar un cambio en un enfoque
tradicional dirigido principalmente a la administracion. Con esta insercion se resalta el
liderazgo y el uso de los recursos del Estado, pues poseen la capacidad de incrementar valor
y ser usados con ese fin. Al igual que en el sector privado, el valor no solo abarca lo
monetario, sino también los beneficios que se generan en la sociedad.

En la misma linea, Bazan (2018) plantea que la administracion publica debe influir
en las preferencias de los ciudadanos, pero también asimilar sus opiniones, experiencia y
conocimiento colectivo. El valor publico no puede entenderse Unicamente como aquello que
la mayoria aprueba, sino como el esfuerzo orientado a satisfacer una necesidad de forma
oportuna con el fin de lograr sociedades sostenibles, destacando la importancia de los
principios de la Agenda 2030, cuya implementacion promueve una administracion mas
universal, democrética y participativa, y que requiere un esfuerzo conjunto entre ciudadanos
y Gobierno. De este modo, el ciudadano deja de ser solo receptor de servicios para convertirse
en un actor corresponsable, complementario y cooperativo.

Calizava (2019) sostiene que las sociedades que garantizan una mejor calidad de vida
a sus miembros logran producir mayor valor. Desde esta perspectiva, el valor puede definirse
como la satisfaccion de necesidades humanas presentes y proyectadas al futuro, resaltando
la importancia de resolver problemas actuales y mejorar las condiciones de bienestar a largo

plazo.
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Respecto al andlisis institucional, Bazan (2018) menciona que el modelo de creacion
de valor publico planteado por Moore destaca la necesidad del respaldo politico, el cual
implica contar con autoridad y recursos financieros que permitan asegurar el correcto
funcionamiento de la institucion.

En este escenario, se puede entender que la democracia permite a la poblacion una
organizaciony expresion libre, los directivos, por tanto, deben de ofrecer respuestas efectivas
y asegurar que los resultados alcanzados tengan justificacion con el costo. Para generar valor
publico, se emplean mecanismos que promueven la transparencia, como plataformas
digitales, reuniones, asambleas, redes sociales e informes de rendicién de cuentas dirigidos
a la poblacion, detallando tanto lo logrado como Is aspectos que requieren mejoras para
generar bienes puablicos.

Cuando el Estado comprende adecuadamente las necesidades de los ciudadanos, es
capaz de crear valor publico mediante el uso correcto de los recursos y del poder que le ha
sido conferido. En este sentido, la aceptacion y el reconocimiento ciudadano constituyen un
elemento fundamental.

En sintesis, el valor pablico se genera cuando los problemas sociales son abordados
de manera eficaz, eficiente, transparente y equitativa. Las intervenciones del Estado tienen
dos tipos de clientes, puesto que se dirigen a un agente principal colectivo: la ciudadania. El
primer tipo de cliente esta constituido por los beneficiarios directos de los bienes o servicios;
el segundo lo conforman los ciudadanos que no reciben dichos bienes de forma directa, pero
que respaldan su existencia al manifestar su satisfaccion a través de sus representantes
politicos. Debido a la necesidad de satisfacer a ambos grupos, Moore (1995) identifica la

creacion de valor publico como un proceso de naturaleza dual.
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Desde la perspectiva del primer cliente, el valor puablico se crea cuando los
representantes politicos responden a las demandas ciudadanas, definidas como problemas de
interés publico. Este proceso implica intervenciones efectivas con estandares de calidad, las
cuales son valoradas por el grupo beneficiario. EI segundo cliente crea valor publico cuando
la poblacidn respalda la intervencion estatal, validando que se trata de un tema significativo
y considerando valiosos sus objetivos por la correcta actuacion de la organizacién en
términos de ética, eficiencia y otras caracteristicas.

Finalmente, resulta mas relevante contar con la satisfaccion del segundo tipo de
cliente, ya que muchas intervenciones publicas implican la imposicion de obligaciones a sus
beneficiarios directos, por lo que su satisfaccién no siempre constituye el mejor indicador de
evaluacion. Para generar valor publico, es necesario identificar el problema, proyectar los
resultados esperados y establecer la cadena de valor que permita determinar los productos de
calidad necesarios para alcanzar las metas trazadas. Esta creacion de valor exige un enfoque
donde la transparencia en la gestién sea prioritaria, permitiendo a la poblacién conocer el uso
de los recursos del Estado y evitando asi actos de corrupcion.

2.2.2.1. Cadena de valor publico

Davila (2022) menciona a Sotelo, quien indica que la cadena de valor publico es un
modelo de procedimiento para la programacion y el analisis del quehacer estatal, en el cual
se precisan los recursos, procesos, productos, resultados, impacto y, segln la propuesta de
los autores, se incorpora finalmente el “valor publico”. Este concepto abarca no solo la
generacion tanto de bienes como de servicios, implica la ejecucién de tareas de direccién e
implementacién de medidas de politicas publicas, lo que implica seleccionar, definir y

comprender los problemas significativos, como el disefio de estrategias e instrumentos.
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Por ello, se reconoce un medio idéneo para dar a conocer las problematicas que
enfrentan quienes trabajan en la gestion publica.

En este contexto, es clave garantizar la comunicacion, ajuste y afinar las politicas,
puesto que, las politicas influyen en el actuar de los colaboradores que inciden en la gestion,
y sus efectos pueden comprenderse en dos fases: primero, los efectos inmediatos o aquellos
que se espera que impacten directamente en los usuarios; y segundo, los efectos indirectos.
Siguiendo la l6gica de la cadena de valor publico, las instituciones del Estado, mediante sus
recursos financieros, humanos y materiales, desarrollan procesos que permite la generacion
de bienes y servicios, los cuales constituyen su objeto productivo. Estas actividades son
recibidas por los beneficiarios, generando en ellos un impacto que constituye el objeto social
de la cadena de valor.

La oferta de bienes y servicios constituye inicamente una oferta hasta que el publico
la valora, ya que, por si sola, solo representa costos sin garantia de generacion de valor.

La cadena de valor sigue la siguiente secuencia:

a. Recursos

Son los medios tangibles o intangibles, que se emplean con el fin del alcance de un
objetivo, posibilitando la creacion de un bien, producto o servicio.

b. Operaciones

Son esenciales el planeamiento, direccion, organizacion, ejecucion y control. A través
del enfoque de participacidn, la gerencia se encarga de resolver el qué, cémo, cuanto, como
y donde realizar la produccion en busca de eficiencia, este es mas factible cuando hablamos
de una institucion que produce bienes tangibles, siendo mas dificultoso cuando es una que

presta servicios.
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c. Productos

Un producto se define por un conjunto de cualidades tangibles como son el peso,
color, olor, forma y tamafio; al igual que los intangibles como son la marca, servicio e imagen
de la entidad, entre otros que permiten la satisfaccion de las necesidades. Un producto, se
encuentra dentro de la entidad por tanto aiin no vale ya que no se encuentra en la esfera social
Y no se presenta una percepcion de valor.

d. Resultados

Es la penultima serie de sucesos expresados tanto cualitativa como cuantitativamente
a contexto social, esta ya se encuentra en la esfera social donde permite a la sociedad su
valoracidn. Dichos resultados diversos dependen del proceso productivo, perspectiva, tiempo
e importancia. Existen casos donde no se ven resultados; por tanto, se aprecia ineficiencia o
falta de efectividad; por tanto, se requiere realizar un analisis de la situacion ex ante y ex post
, con el fin de identificar la imagen previa generada del diagnostico y la forma que incluye
un cambio producido tras la ejecucion.

e. Impactos

Consiste en las transformaciones sostenibles que la intervencion publica consigue,
estos cambios se consideran modificaciones ocurridas posteriormente a una implementacion
de un programa, este generado gracias a los problemas, logrando el cumplimiento de
objetivos con un avance significativo y duradero. Esto va mas alla de lo que se cumple pues
se busca apreciar el impacto generado en las personas de forma directa, se incluye el
aprendizaje y la conexidn entre la poblacién (capital social), generando a largo plazo una

mejora en la ciudadania.
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2.2.2.2. Fuentes de valor publico

Garcia (2018) sefiala que existen tres fuentes de generacidn de valor publico, en las
cuales se ubican los puntos clave que los ciudadanos tienden a valorar. Estas fuentes se
agrupan de la siguiente manera:

Valor creado por los servicios

La poblacién se beneficia del uso de servicios privados y del estado, por tanto, la
satisfaccion del usuario es el punto clave para la generacion de valor publico, este es mayor
cuando los ciudadanos lo consideran relevantes. Este servicio en parte es sometido de forma
implicita o explicita a ser comparado en relacion al costo y la calidad.

En primer lugar, existe un valor creado por los servicios, en una “logica similar a los
beneficios derivados del consumo de aquellos comprados en el sector privado”. Se considera
importante la satisfaccion de los usuarios de las intervenciones publicas. Asimismo, la
ciudadania que no participa de forma directa de aquellas intervenciones, también formula un
juicio acerca de lo brindado segun los costos. Este tipo de valor publico se relaciona mas con
la I6gica del sector privado, pues este considera necesario de medir el nivel satisfaccion de
los usuarios; sin embargo, la concepcion de la iniciativa publica sera generada por las
preferencias colectivas que se expresan por medio de un proceso eleccionario a través de
mecanismos democraticos.

Valor creado por los resultados (Impacto)

Estos van mas a una relacion con los servicios, los cuales suelen generar confusion;
sin embargo, se tienen que medir y manejar de distinta manera. Este es el valor que espera la
sociedad del gobierno, lo cual no significa que la sociedad define como se obtiene el valor.
Cuando se alude a la disminucién del desempleo, se estd describiendo un impacto que la

sociedad espera, generado mediante una politica publica, la forma en que la resuelve es por
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medio de un bien o servicio. Las decisiones del estado son tomadas con el fin de crear valor,
centrandose mas en los resultados enfocandose en indicadores de actividad, donde dicha
evaluacion es mas compleja.

Garcia (2018) diferencia entre resultados e impactos, pues considera que estos
ultimos constituyen “el valor mas esperado por la sociedad respecto de su gobierno”,
mientras que los resultados representan metas mas limitadas a las que se desea aspirar.
Asimismo, sefiala que evaluar el impacto de determinadas medidas es un proceso complejo.

Valor creado por la confianza y legitimidad

Son una forma importante de creacion de valor, siendo la base de la relacion con la
sociedad. En ella se destacas tres ideas principales: Generado por el nivel de confianza en la
sociedad y disposicion a confiar entre instituciones, por la efectividad con la que se generan
servicios y el manejo de la economia, finalmente por la forma en la que actdan tanto los
politicos como las instituciones politicas.

En los ultimos afios, en su mayoria las instituciones publicas han perdido la confianza
de la poblacion, incluyendo el Ejecutivo, el Parlamento y el Poder Judicial; por esta razén
todas las instituciones buscan fortalecer la confianza, cumpliendo con los servicios brindados
y alcanzan las metas. Un estado organizado, democrético y transparente, que va de la mano
de la justicia, aporta beneficios mas alla de cualquier mejora en la calidad de las politicas. La
confianza en el estado crea un sentido pertenencia, reduciendo el resentimiento que existe
referido a las acciones del gobierno.

Una fuente adicional del valor publico es la capacidad de generar confianza y
legitimidad. Esta Gltima hace posible la existencia de una mayor relacién entre la ciudadania
y el Estado, se determina por tres posiciones generales: Entre los elementos que influyen en

los niveles de generacion de confianza en las instituciones, la efectividad con que se manejan
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los recursos publicos para proveer servicios posteriormente y finalmente como los politicos
y los directivos conducen a las instituciones e intervenciones. Estas tres fuentes,
mencionadas con anterioridad, es lo que, los ciudadanos otorgan valor a las actividades del
Estado.

Estos tres elementos serviran de base puesto que, al ser la fuente del valor pablico o
creadores del mismo, es posible definirlo como criterios principales para el modelo buscado
por este estudio que mida el nivel de creacion del valor publico.

2.2.2.3. Factores del valor publico

Cornejo (2017) sefiala que las politicas publicas son factores que intervienen en la
generacion de valor publico cuando los directivos y gestores publicos encuentran una forma
de integrar la dimension politica y la dimension operativa en beneficio de la ciudadania,
fortaleciendo asi la confianza. Estos dos factores:

a. Gestion Politica

Es crucial puesto que los directores publicos necesitan la colaboracion de los actores
que no se encuentran bajo su autoridad directa, el enfoque de gobernanza hace posible que
se tome importancia en dicha necesidad. Por tanto, se busca crear un clima politico agradable
donde se tiene legitimidad en la implementacion de politicas. Sin olvidar, la importancia de
reconocer que el entorno politico es dindmico por tanto puede cambiar en funcion a los
movimientos politicos.

b. Gestion operativa

Se hace referencia a las capacidades financieras, legales, humanas y materiales que
cuentan las entidades publicas, con el cual buscan obtener resultados generando valor
publico, para lo cual las instituciones deben de estar estructuradas, operativas y enfocadas en

un fin en coman, sin esto la ejecucién serd de manera ineficiente.
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Para lo cual, se solicita la reestructuracion de la produccién con el fin de aumentar el
valor publico mediante la mejora en la calidad y cantidad de las actividades en relacion a los
recursos utilizados, disminuir costos utilizados en obtener los niveles actuales de produccién,
hablando en términos monetarios, proporcionar habilidades de competencia a las
organizaciones publicas mediante eventos que mejoren su capacidad de desempefio,
promover la imparcialidad en la labor de las organizaciones publicas e incrementar su
capacidad de respuesta e innovacion ante las necesidades y demandas de la poblacion.

2.3.  Marco Conceptual

Asignacion presupuestaria multianual: EI Ministerio de Economia y Finanzas (MEF,
2021) establece el limite maximo de los créditos presupuestarios correspondientes a cada
pliego y define las metas de gasto

Desarrollo sostenible: Benavides et al. (2022) sefialan que busca el bienestar de la
ciudadania a través de procesos de transformacion que no comprometen los recursos de las
futuras generaciones.

Eficiencia: Padilla (2018) indica que implica alcanzar resultados empleando la menor
cantidad de recursos posible.

Eficacia: Padilla (2018) expresa el grado en el que se concretan los objetivos planteados
como institucion, sin considerar cuantos recursos han sido utilizados.

Efectividad: Olavarria (2018) indica que consiste en lograr objetivos en menor tiempo y
con un mejor aprovechamiento de los recursos, ampliando la cobertura.

Gestion: Gonzales (2021) la concibe como un proceso que integra la planificacion,
organizacion, direccion, coordinacion e inspeccion para alcanzar los objetivos

institucionales.
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indice de utilizacion de presupuesto: Pérez (2018) lo describe como un indicador que
refleja la capacidad de la entidad para ejecutar y transformar recursos en bienes y servicios.

Municipalidad: Salas (2013) la define como el 6rgano de gobierno que administra el
municipio, conformado por el concejo municipal y los 6rganos administrativos encargados
de ejecutar politicas y servicios publicos.

Municipio: Salas (2013) lo considera una entidad territorial basica del Estado,
conformada por territorio, poblacién y el gobierno que lo administra, representando un
espacio geogréafico y social.

Planeamiento estratégico: Quispe et al. (2020) lo describen como un proceso que define
objetivos y acciones a largo plazo mediante instrumentos como el PEl y el POI.

Presupuesto Institucional de Apertura: EI MEF (2021) o define como el presupuesto
inicial aprobado al inicio del afo fiscal.

Presupuesto Institucional Modificado: ElI MEF (2021) menciona que es el presupuesto
publico ajustado que incorpora todas las modificaciones realizadas al presupuesto inicial de
apertura.

Presupuesto publico: Ardiles (2015) lo entiende como un instrumento que organiza los
ingresos y egresos del Estado en un periodo fiscal determinado.

Satisfaccion del usuario: Bashir et al. (2015), grado en que las expectativas y necesidades
de la poblacién atendidas por la entidad publica.

Voluntad politica: D’Eramo (2017) la conceptualizan como el grado en que las

expectativas y necesidades de la poblacion son atendidas por la entidad publica.
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2.4.  Marco Normativo Legal

Decreto legislativo N° 1088, ley del sistema nacional de planeamiento estratégico
y del centro nacional de planeamiento estratégico y sus modificatorias.

El Congreso de la Republica del Pert (2008) establece que regula el Sistema Nacional
de Planeamiento Estratégico y el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, con el
objetivo de fortalecer la gobernabilidad democratica mediante procesos de planificacion
estratégica. Asimismo, dispone lineamientos para promover un desarrollo equilibrado y
sostenido, respaldado por instrumentos técnicos que contribuyen a la gestion publicay a la
articulacién de politicas a nivel nacional.

Decreto legislativo N°1432, el cual modifica el decreto legislativo N° 1252, crea
el sistema nacional de programacién multianual y gestion de inversiones y sus
modificatorias.

El Congreso de la Republica del Pert (2018c) establece modificaciones al Decreto
Legislativo N.° 1252, con el proposito de fortalecer el Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestion de Inversiones. Se establece la base normativa que regula la creacion y
funcionamiento del sistema, incorporando ajustes orientados a optimizar la programacion,
formulacion y gestion de las inversiones publicas. Esta orientada a buscar una mejor
eficiencia respecto al uso de los recursos a la inversion, contribuyendo al desarrollo
econdmico, social y sostenible del pais.

Decreto legislativo N° 1436 que aprueba la ley marco de la administracion
financiera del sector publico.

El Congreso de la Republica del Perd (2018d) establece que esta norma tiene por
objeto definir las disposiciones esenciales para una gestion financiera adecuada en el sector

publico, orientada a satisfacer las necesidades de la poblacion sin comprometer la capacidad
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de las generaciones futuras. Asimismo, dispone que los responsables de la administracion
financiera adopten medidas para prevenir la corrupcion, en concordancia con los principios
y valores éticos del servicio publico, garantizando la transparencia y el control de sus
acciones.

Decreto legislativo N° 1440 del sistema nacional de presupuesto publico

El Congreso de la Republica del Per( (2018a) establece que el Sistema Nacional de
Presupuesto Publico es un sistema administrativo encargado de organizar y regular las
actividades presupuestarias de las entidades del Estado, mediante un conjunto de principios
e instrumentos que orientan el proceso presupuestario. Esta norma dispone que el presupuesto
publico tiene una vigencia anual, comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre, y
constituye un instrumento fundamental para la planificacion econdémica y financiera del pais.

La autoridad méaxima del sistema es la Direccién General de Presupuesto Publico del
Ministerio de Economia y Finanzas, la cual mantiene una relacion técnico-funcional con las
oficinas de presupuesto de cada entidad. Asimismo, se establece que el titular del pliego
presupuestario es responsable de programar, conducir, supervisar y evaluar todas las fases
del proceso presupuestario, ademas de elaborar el anteproyecto de la Ley Anual de
Presupuesto conforme a las disposiciones reglamentarias vigentes.

Decreto legislativo N° 1441 que aprueba el decreto legislativo del sistema
nacional de tesoreria.

El Congreso de la Republica del Per( (2018b) establece que el objetivo de esta norma
es regular el Sistema Nacional de Tesoreria, aplicable al sector publico no financiero, al
sector publico financiero y a otras organizaciones que administran fondos publicos. El
sistema se rige por los principios de la Administracion Financiera del Sector Publico, del

Derecho Publico y otros principios complementarios. La Direccién General del Tesoro
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Publico actua como organismo rector a nivel central, mientras que a nivel descentralizado el
sistema esta conformado por las Unidades Ejecutoras del presupuesto y por las entidades que
cumplan funciones equivalentes. Este marco normativo organiza y supervisa la
administracion de los recursos financieros publicos para garantizar su uso adecuado y
transparente.

Decreto legislativo N° 1252 sistema nacional de presupuesto de programacion
multianual y gestion de inversiones.

El Congreso de la Republica del Perl (2016) establece que esta norma tiene como
finalidad orientar el uso Optimo de los recursos publicos destinados a la inversion,
garantizando una adecuada prestacion de servicios y el abastecimiento de infraestructura
necesaria para el desarrollo del pais. Su aplicacion es obligatoria en las entidades del sector
publico no financiero, de acuerdo con el nivel de gobierno correspondiente. El decreto
dispone que el ciclo de inversion esta compuesto por cuatro fases: programacién multianual,
formulacién y evaluacion, ejecucion y funcionamiento; etapas que permiten planificar,
priorizar y gestionar de manera eficiente las inversiones publicas.

Ley N° 30225, denominada ley de contrataciones del estado

El Congreso de la Republica del Pert (2014) establece que esta ley tiene por finalidad
regular las contrataciones de bienes, servicios y obras, a por objeto maximizar el valor de los
recursos publicos. Para ello, promueve procesos de contratacion orientados al enfoque de
gestién por resultados, asegurando estandares de calidad y precios adecuados que generen un

impacto positivo en las condiciones de vida de la poblacion.
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Ley N° 28716, denominada ley de control interno para las entidades del estado

El Congreso de la Republica del Pert (2006) establece que esta ley tiene por objeto
fortalecer los sistemas administrativos mediante la implementacion del Sistema de Control
Interno en las entidades del Estado. El sistema comprende un conjunto de acciones
organizadas y orientadas al cumplimiento de los objetivos institucionales, promoviendo la
integridad, transparencia y eficiencia en la gestion publica.

Ley N° 27785, denominada ley organica del sistema nacional de control y de la
contraloria general de la republica.

El Congreso de la Republica del Pert (2002) establece que tiene por fin garantizar el
manejo transparencia de los recursos del Estado mediante el control gubernamental. Dicho
control comprende la supervision y evaluacion de las actividades del sector publico,
verificando el cumplimiento de las normas legales, la eficacia, la eficiencia y la integridad
en la gestién. Asimismo, promueve acciones preventivas para evitar actos irregulares,
asegurando el adecuado manejo de los recursos y el logro de resultados que beneficien a la
nacion.

Ley N° 27972, denominada ley organica de municipalidades

El Congreso de la Republica del Peri (2003) indica que la ley establece los
lineamientos para la creacion, organizacién y funcionamiento de las municipalidades,
promoviendo la participacién activa de la ciudadania. La norma define los tipos de
municipios centros poblados, provinciales y distritales y los regimenes municipales
aplicables. Asimismo, regula las atribuciones del concejo municipal, las funciones y
obligaciones de los regidores, las sesiones del concejo, las atribuciones del alcalde, las
procuradurias publicas municipales y los acuerdos institucionales sujetos al marco normativo

vigente.
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Ley N° 28411, denominada ley general del sistema nacional de presupuesto

Ley que tiene la finalidad regular los principios, normas y procedimientos que rigen
el proceso presupuestario en el sector publico. Su propdsito es asegurar que los recursos
asignados por el Estado sean administrados y supervisados de manera eficiente, transparente
y orientada al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Resolucion Directoral N°0005-2021-EF/50.01 que aprueba la Directiva N°001-
2021-EF/50.01, denominada directiva de programacion multianual presupuestaria y
formulacion presupuestaria.

El Congreso de la Republica del Pert (2021b) establece que esta directiva, vigente
desde el 7 de febrero de 2021, tiene por objetivo definir las prioridades orientadas al
cumplimiento de metas dentro del proceso de programacion multianual y formulacion
presupuestaria. La norma dispone lineamientos para prever los ingresos y gastos
institucionales en un horizonte de tres afios fiscales, permitiendo planificar proyectos,
actividades y obras que generen bienestar y crecimiento en la poblacion mediante una
adecuada asignacion de recursos.

Resolucion Directoral N°0022-2021-EF/50.01 que aprueba la Directiva N°002-
2021-EF/50.01, denominada directiva para la ejecucion presupuestaria.

El Congreso de la Republica del Perl (2021) establece que esta directiva, vigente
desde el 1 de enero de 2022, tiene por finalidad definir las pautas para la ejecucién
presupuestaria en los distintos niveles de gobierno, siendo de cumplimiento obligatorio.
Asimismo, segun la normativa la oficina de presupuesto es la responsable del monitoreo

institucional para el cumplimiento de las metas financiadas por el Estado, debiendo ademas
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informar sobre la ejecucion financiera y verificar que esta se realice conforme al cronograma
establecido.

Resolucion Directoral N° 0011-2022-EF/50.01 que aprueba la Directiva N°003-
2022-EF/50.01, denominada directiva de seguimiento en el marco de la fase de
evaluacion presupuestaria.

El Congreso de la Republica del Pert (2022) establece que esta directiva, publicada
en el Diario Oficial EI Peruano el 30 de abril de 2022 y que deroga la Directiva aprobada
mediante la Resolucion Directoral N.° 0027-2020-EF/50.01, tiene por objetivo definir los
lineamientos para el seguimiento permanente en la fase de evaluacion presupuestaria. Este
seguimiento permite contar con informacion actualizada sobre el desempefio institucional y
el cumplimiento de los resultados esperados. La norma sefiala que el seguimiento continuo
genera informacion util para la toma de decisiones y orienta a las entidades hacia el logro de
sus objetivos. Asimismo, fortalece la confianza ciudadana al transparentar el uso de los
recursos publicos y permitir visualizar el avance real de las acciones financiadas por el

Estado.
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CAPITULO I
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1.  Hipdtesis
3.1.1. Hipotesis general

HG: La gestion del sistema presupuestario se relaciona sustancialmente con la

creacion de valor pablico en la Municipalidad Provincial de La Convencion en el afio 2022.
3.1.2. Hipotesis especifica

HEL: El planeamiento estratégico de la gestion del sistema presupuestario se
relaciona con la creacion del valor publico en la Municipalidad Provincial de La Convencion
en el afio 2022

HE2: La eficiencia de la gestion del sistema presupuestario se relaciona
sustancialmente con la creacion de valor publico en la Municipalidad Provincial de La
Convencion en el afio 2022.

HE3: La eficacia de la gestion del sistema presupuestario se relaciona
sustancialmente con la creacion de valor publico en la Municipalidad Provincial de La
Convencion en el afio 2022.

HE4: La efectividad de la gestion del sistema presupuestario se relaciona
sustancialmente con la creacion de valor publico en la Municipalidad Provincial de La
Convencion en el afio 2022.

3.2.  Identificacion de Variables e Indicadores
3.2.1. Ildentificacion de Variables
e Variable dependiente:
- Valor publico

Dimensiones:



1. Ejecucion de servicios publicos
2. Calidad de servicio
3. Satisfaccion del usuario
4. Desarrollo sostenible

e Variable independiente:

- Gestion del sistema presupuestario

Dimensiones:
1. Planeamiento estratégico
2. Eficiencia
3. Eficacia

4. Efectividad

o1



3.3.

Operacionalizacion de Variables

3.3.1. Variable 1: Gestidn del sistema presupuestario
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Grado de satisfaccion

Variable Definicién Conceptual Def|n|(_:|on Dimensiones Indicadores Items_ de Escalap!e
Operacional Reactivos  valoracion
El _ sistema La  gestion  del 1. Acciones y actividades
presupuestario sistema 2. Control concurrente
comprende un conjunto  presupuestario Planeamiento 3. Liderazgo
de érganOS, normas y cuenta con cuatro estratéglco 4. Objetlvosymetas
procedimientos que dimensiones: 5 Planeamiento
conducen el proceso eficiencia, eficiencia organizado
presupuestario de las y efectividad; asi
entidades plblicas mismo se mide 1. Capacidad
mediante un mediante los 2. Indice de utilizacion de
planeamiento indicadores Eficiencia  Presupuesto 123 4, N =_Nun_ca
estratégico con la pertenecientes  en 3. Productividad CN = Casi
Gestion del sistema  finalidad de concretar asistencia s de la 4. Rendimiento 5’96’176 8 Nunca
presupuestario  los objetivos propuestos escala de  likert 5. Tiempo 112 AV=
de forma eficiente, Nunca, Casi nunca, .. ., e AVeces
eficaz y efectiva A  veces, Casi 1 . Administracion de 13,14,15, CS= Casi
durante el afio fiscal siempre, siempre calidad - 16,1718, giempre
para asi generar . 2'. . Cumpllmlento_de 19,20. S= Siempre
beneficios a la sociedad Eficacia objetivos presupuestarios
en base al plan 3. Prestacion de servicios
estratégico. Musgrave 4. Re?"_"ta‘i'9s obtenidos
(1999) 5. Utilizacién de recursos
1. Mayor cobertura
2. Medicion de resultados
Efectividad 3. Menor tiempo
4,
5.

Transparencia

Nota: Elaboracion propia



3.3.2. Variable 2: Valor publico

53

Definicion items de Escala de
Variable Definicion Conceptual ; Dimensiones Indicadores . valoracion
Operacional Reactivos .
ordinal
Se denomina también como el Las  fuentes  de 1. Accionesy
resultado en la gestion publica, es  financiamiento . . actividades
: . Ejecucion de L
aquello que es apreciado por la constan de  seis - 2. Obligaciones
. L . - , servicios AN
poblacién, el sector publico dimensiones: iblicos 3. Planificacion
brinda la ejecucion de servicios gobernabilidad, P 4. Presupuesto
publicos  cumpliendo  una seguridad, autonomia, 5. Resultados
calidad de servicio con el fin de part|C|pe}C|on, _ 1. Ambiente favorable
generar satisfaccion en el economia productiva 2 Calidad
usu;lrlo. Cuando se resuel\{gncllos y ,blen_estar human((j); Calidad del 3. Priorizacion de
problemas o necesidades asi mismo se mide servicio necesidades
publicas se genera la aprobacion mediante los o N= Nunca
L 4. Responsabilidad °
de los indicadores ‘L 1,2,34,5 CN= Casi
Valor . . 5. Servicio e T
bli ciudadanos con respecto a lo pertenecientes en 6,7,8,9, Nunca
pubfico ejecutado por asistencia s de la . 10, 11.12 AV= A
. g . . 1. Expectativas SPI
un organo publico con capacidad escala de likert > Habilidades 13,14,15, Veces
de gobernabilidad. Todo esto se  Nunca, Casi nunca, A ' directrices 16,17,18, CS= Casi
da con el fin de conseguir un veces, Casi siempre,  Satisfaccion 3 Oraanizacion 19,20 Siempre
desarrollo sostenible puesto que siempre del usuario ' mugnici al S= Siempre
es la garantia establecida por el 4 Satisfacrz)cién
estado a la poblacion. Moore 5' Supervision
(1995) - oup
1. Ejecucién de
actividades
Desarrollo 2. Estratgglas
. 3. Necesidades
sostenible .
satisfechas
4. Politicas pablicas
5. Voluntad politica

Nota: Elaboracién propia
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1.  Ambito de estudio

El departamento del Cusco se encuentra ubicada a 3,399m,.s.n.m contando con 13
provincias siendo esta la capital, con un territorio de 71,086 m2 de vasta area selva.

La Provincia de La Convencion junto con otras 12 provincias, se encuentran en la
region suroriental del pais, cuyos pardmetros son 11°15°00”” y 13°30°00 latitud sur; 71°y
74° longitud oeste.

Limites:

e Ucayali por el Norte
e Junin por el Noroeste
e Calca, Urubamba y Anta por el Sur
e Madre de Dios por el Este
e Ayacucho y Apurimac por el Oeste
Teniendo como capital a la ciudad de Quillabamba ubicada a 1050 m.s.n.m, cuya distancia

de viaje es de 221 km desde la Ciudad de Cusco.



55

Figura 1

Mapa Politico de la Provincia de La Convencion

Nota: Elaboracién propia en base al mapa de la Provincia de La Convencién del 2017.
Tomada de (Gob.pe, 2017).

El trabajo de investigacion presentado se enfoca una poblacion la cual tiene relacion
con las variables de estudio, ubicada en el departamento del Cusco, Provincia de La
Convencion, Quillabamba.

Figura 2

Municipalidad Provincial de La Convencién
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Nota: Municipalidad Provincial de La Convencién primer lugar en cumplimiento de metas
del plan de incentivos 2020. Tomada de (Gob.pe, 2017).

El Congreso de la Republica del Pert (2003) sefiala que el representante legal de la
municipalidad es el alcalde, quien junto con los érganos estructurados segun el organigrama
institucional trabaja de manera articulada para asegurar una respuesta oportuna a las
necesidades de la poblacion. Su representante legal es el alcalde el cual, junto con los
organos, estructurados de acuerdo a un organigrama trabajan de forma conjunta para asi hacer

mas rapida la respuesta a necesidades.
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Figura 3

Organigrama del afio 2022

Nota: Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF 2017. Tomada de la Municipalidad
Provincial de La Convencion (2017).

Nota: INEI- Sistema de informacion distrital para la gestion publica
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Poblacion

La delimitacion de la poblacion de estudio fue determinada en el titulo de la
investigacion ubicandose en la Municipalidad Provincial de La Convencion, la cual viene a
ser la institucion publica conformada por un total de 3, 500 personas las cuales considera a
las autoridades, funcionarios y trabajadores que participan en la gestion administrativa y
presupuestaria. Es decir, se centra principalmente en el personal que conforma el 6rgano de
gobierno local y no en el municipio, el cual ya va més al territorio y a la poblacion que se
encuentra dentro de ella, esta fue determinado puesto que la poblacion en general posee
diferentes caracteristicas especificamente en el grado de instruccion, la cual es un punto
considerado importante para la aplicacion de encuestas en el trabajo de investigacién. Por
ello, se determind trabajar con 255 servidores y funcionarios directamente vinculados y
familiarizados a las variables de estudio, garantizando asi que la informacién obtenida sea
pertinente, precisa y representativa.
4.2.  Tipoy nivel de investigacion
4.2.1. Tipo bésico

La investigacion se califica de tipo basico, Alvarez (2020) sefiala que este tipo de
estudio se orienta a la adquisicion de conocimientos con el propdsito de generar resultados
que aporten beneficios y contribuyan al bienestar de la sociedad.
4.2.2. Nivel descriptivo

En el caso de nuestra investigacion se identifica describir las variables tal cual, sin
manipulacion, en esta se hace uso de las encuestas para recopilar informacién relevante de la
muestra, teniendo como finalidad una descripcion detallada para asi ver la realidad del

estudio.



59

4.2.3. Nivel correlacional

Es correlacional pues se quiere determinar la relacion que existe entre ambas
variables del estudio que son la gestion de sistema presupuestario y el valor publico, para asi
ver como funciona la variable dependiente con respecto a la variable independiente.
4.3. Disefio de investigacion
4.3.1. Disefio no experimental

La presente investigacion empled un disefio no experimental, al no interferir en las
variables ya que es necesaria que estas se muestren tal cual, sin intervenir en su desarrollo,
en esta no hubo manipulacion alguna solo una descripcion.
4.3.2. Disefio transversal

Es transversal puesto que la investigacion es realizada en un momento dado como es
el afio 2022, con el fin de realizar un anélisis de las variables en ese periodo, como una
fotografia de todo aquello que estaria sucediendo en su ambiente natural para posteriormente

ser analizado. V1

-
\

V2

Donde:

M: Muestra del estudio de investigacion, conformada por 154 servidores publicos de
la Municipalidad Provincial de La Convencion.

V1: Gestion del Sistema Presupuestario

V2: Valor publico

r: Relacion entre las variables.
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Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que la investigacion presenta un enfoque
cuantitativo, ya que permite medir los fenémenos y emplear herramientas estadisticas para
analizar de manera precisa las variables, dimensiones e indicadores que sustentan el estudio.
4.4. Método de la investigacion

Viene a ser de tipo hipotético deductivo, la cual tiene puntos de partida la hipdtesis
general junto con las cuatro hipotesis especificas, las cuales se refutan para ver si rechazarlas
0 aceptarlas permitiendo obtener conclusiones de estas.

Rojas (2018) define este método como aquel que permite responder a los problemas
planteados en la investigacion mediante la formulacion de hipdtesis que se consideran validas
antes de ser comprobadas, para luego desarrollar el estudio y obtener resultados concretos
sustentados en evidencia empirica.

4.5.  Unidad de analisis

Se delimita a los servidores y funcionarios de la Municipalidad Provincial de La
Convencion como la unidad de analisis al vincularse de forma directa con las variables del
trabajo de investigacion.

4.6. Poblacion de estudio

La poblacion universal, segin Rivas (2017) comprende la totalidad de individuos o
sujetos vinculados al fendmeno de estudio. En esta investigacion, dicha poblacion esta
conformada por funcionarios y servidores de la Municipalidad Provincial de La Convencién,
conformada por aproximadamente 3 500 personas pertenecientes a los regimenes laborales
1057, 276 y 728, incluyendo al régimen Servir, en el cual se encuentra el representante legal
y maxima autoridad, el alcalde municipal. Esta informacion fue obtenida a través de la

Oficina de Gestidn de Recursos Humanos y del Portal de Transparencia de la municipalidad.
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Este conjunto retine diversos cargos y funciones establecidos en el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF), orientados en su conjunto a la prestacion de servicios de
calidad a la ciudadania. Rivas (2017) sefiala que la poblacién universal puede estar
conformada por individuos finitos o infinitos, dependiendo de las caracteristicas del estudio.

En esta investigacion se considera ademas la poblacion objetivo. Rivas (2017) define
este concepto como el subconjunto de la poblacion universal que comparte caracteristicas
especificas y posee un propdsito comun. En ese sentido, la poblacion objetivo esta compuesta
por los servidores pertenecientes a los regimenes laborales 276 y 1057 de las oficinas que
mantienen relacion directa con las variables de investigacion: gestion del sistema
presupuestario y valor publico. Esta poblacién, delimitada por el investigador, esta
conformada por 255 servidores publicos. Se les considera agentes generadores de cambio,
pues forman parte tanto del problema como de la posible solucién, constituyéndose en los
sujetos sobre los cuales se pretende aplicar e interpretar los resultados obtenidos en la
muestra.

Dentro de nuestra poblacion objetivo existe una variedad de cargos como son:
administrativos, residentes, directores, jefes de proyectos, asistentes, especialistas,
formuladores, supervisores y auxiliares, que ocupan diferentes niveles y roles dentro de la

organizacion, pero juntos tienen caracteristicas similares y un fin en comdn.



Tabla 2

Poblacion objetivo:
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Régimen laboral

Cantidad de encuestas

Régimen 276 76
Régimen 1057 179
Total 255

Nota: Elaboracion propia.

4.7. Tamarfio de muestra

Para el caso de nuestra investigacion, el tamafio de la muestra se determinara de la

siguiente formula matematica estadistica del muestreo probabilistico, aleatorio estratificado

simple, el mismo que es el siguiente:

n=

Donde:

n: Tamafio 6ptimo de la muestra

N: Tamario de la poblacion

(z5)*PQN
e2(N—1) + (z3)?PQ

z% : Valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad del 95% de

confianza con un valor de 1.96

p: Proporcion de los funcionarios y servidores municipales responsables de la gestion

del sistema presupuestario que manifiestan lograr la creacién de valor publico (P=0.5, valor

asumido debido al desconocimiento del verdadero valor de P, este es porcentaje en estudio o

probabilidad de éxito)

g: Proporcidn de los funcionarios y servidores municipales responsables de la gestion

del sistema presupuestario que manifiestan no haber logrado la creacién de valor publico
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(Q=0.5, valor asumido debido al desconocimiento del verdadero valor de Q, este es la
probabilidad de que no ocurra el evento en estudio)
e= Margen de error 5%

Aplicando la formula para una poblacion finita:

(z5)?PQN

-+ (z5)?PQ

~ (1.96)2(0.5)(0.5)255
1= 0.052(255 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

_ (3.8416)(0.25)(255)
~ (0.0025)(254) + (3.8416)(0.25)

n

244902
"~ 0.635 + 0.9604

n

244902
1.5954

n=

n = 153.51
n = 154 encuestas
La muestra es de 154 servidores publicos de la Municipalidad Provincial de La

Convencion.



64

Tabla 3
Muestra
Régimen Cantidad de encuestas
Régimen 276 47
Régimen 1057 107
Total 154

Nota: Elaboracion propia.
4.8.  Técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se utiliz6 la aplicacion de encuestas como Unica técnica
mediante el instrumento determinado es el cuestionario, considerado fuente de informacion
primaria. Carrasco (2018) sostiene que la encuesta es una técnica indispensable en el proceso
investigativo, ya que permite recopilar informacion especifica y pertinente, facilitando la
obtencidn de respuestas directamente relacionadas con el problema identificado.

Para su aplicacion se emple6 una escala likert de 5 puntos, organizada segun
categorias de frecuencia y no en grados de intensidad, como sucede en otros trabajos de
investigacion. Las categorias establecidas fueron 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: Aveces, 4: Casi
siempre y 5: Siempre; la eleccion de esta escala se fundamentd en la naturaleza de las
variables de estudio; cuyos indicadores requieren medir la regularidad con la que se realizan
0 perciben. Asimismo, este tipo de escala es ampliamente utilizada en investigaciones
cuantitativas que genere datos ordinales, compatibles con el analisis estadistico utilizado,
especificamente el coeficiente Rho de Spearman, lo cual permite determinar la relacion

existente entre las variables de estudio.
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4.9.  Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

e Evaluacion de los datos recopilados de forma exhaustiva.

e Tratamiento de la informacion obtenida

e Anadlisis estadistico de los datos

e Utilizacidn de software de apoyo como son Spss y Excel.

e Realizacion de la prueba de hipdtesis.

e Sellevaa cabo la presentacion, junto con el andlisis, la correcta interpretacion
y explicacién de lo resultado en la investigacion.

e Se emplearon tablas y graficos de barras acompafiados de un analisis
interpretativo.

e Se aplico una metodologia adecuada para continuar con el desarrollo de la
discusion de los resultados de la investigacion.

e Se llevo a cabo las pruebas de hipdtesis con su analisis de los resultados
estadisticos que permiten determinar si se acepta o rechaza las hipétesis
planteadas.

e Elaboracién del trabajo de investigacion siguiendo la normativa APA 7ma
edicion.

e Se elaboro los datos estadisticos facilitando su comprension.

e El trabajo de investigacion se presentd ante las autoridades siguiendo la

normatividad establecida.
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4.10. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis planteadas
Se utiliza la presentacion, andlisis e interpretacion de los datos de la muestra, esta es
obtenida gracias a nuestra fuente principal, que son las encuestas con instrumento unico el
cuestionario, este proceso nos permite comprobar la validez de las hipotesis planteadas en el

trabajo de investigacion.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1.  Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados
5.1.1. Procesamiento

Para realizar la investigacion se inici6 desarrollando la estadistica descriptiva de cada
una de las variables, siendo el instrumento de ambas variables de 20 items, 4 dimensiones
con 5 preguntas, cuya escala de calificacion fue Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y
siempre con una valoracion del 1 al 5.

Para facilitar la interpretacion de estas se hace uso de organizadores visuales como
son las tablas y graficos de barras.

Al momento de procesar por dimensiones la informacion obtenida se ha realizado un
rango de calificaciones de acuerdo a las siguientes tablas.
Tabla 4

Rango de calificacion de la variable Gestion del sistema presupuestario.

) Gestion del
Planeamiento o o )
o Eficiencia Eficacia Efectividad sistema
estratégico _
presupuestario

Buena 20-25 20-25 20-25 20-25 75-100
Regular 13-19 13-19 13-19 13-19 48-74
Bajo <=12 <=12 <=12 <=12 <=47

Nota: Elaboracion propia.

La valoracion que se dio para medir el nivel de gestion del sistema presupuestario de
acuerdo a la opinion de funcionarios y servidores municipales de la Municipalidad Provincial
de La Convencion con un calificativo si es buena, regular y baja gestion del sistema

presupuestario.



Tabla 5

Rango de calificacion de la variable Valor publico.

Ejecucion )
Calidad ) )
de del Satisfaccion Desarrollo  Valor
e
servicios o del usuario sostenible  publico
o servicio
publicos
Alto 20-25 20-25 20-25 20-25 75-100
Regular 13-19 13-19 13-19 13-19 48-74
Bajo <=12 <=12 <=12 <=12 <=47

Nota: Elaboracion propia.
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El rango de calificaciones para medir el valor publico que se brinda a funcionarios y

servidores municipales, si es alto, regular o bajo de acuerdo a la calidad del servicio,

satisfaccion o quejas que pudieran recibir, ejecucion de los servicios publicos y desarrollo

sostenible.

Analisis
5.1.2.

Tabla 6

Régimen Laboral

Resultados descriptivos de los encuestados

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vialido 276 47 30,5 30,5 30,5
1057 107 69,5 69,5 100,0
Total 154 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Hablamos de una estadistica descriptiva, en la cual de la poblacion encuestada viene

a ser un total de 154 trabajadores, de los cuales 47 pertenecen al régimen laboral del decreto
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legislativo 276 y 107 trabajadores pertenecen al régimen especial de Contratacion
Administrativa de Servicios (CAS). El porcentaje acumulado permite observar la sumatoria
progresiva de las frecuencias relativas hasta alcanzar el total del porcentaje acumulado 100%,
lo que indica el toral de trabajadores distribuidos en regimenes laborales.

Figura 4

Régimen Laboral

Regimen Laboral

Porcentaje

278 1057

Regimen Laboral

Nota: Elaboracion propia.

De acuerdo a los resultados recogidos de funcionarios y servidores municipales de la
Municipalidad Provincial de La Convencion, en porcentajes hablamos que el 30.5%
pertenece al régimen laboral de decreto legislativo 276 mientras que el 69.5% corresponde
al regimen especial del decreto legislativo 1057, reflejando que la mayor parte del personal
labora bajo este régimen. Ambos grupos aportaron informacion valida garantizando la

representatividad de los resultados con los datos solicitados.
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5121 Resultados descriptivos de la variable gestion del sistema
presupuestario.
Tabla 7

Planeamiento estratégico

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Viélido Baja 58 37,7 37,7 37,7
Regular 85 55,2 55,2 92,9
Buena 11 7,1 7,1 100,0
Total 154 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En lo referente a la primera dimension de la variable “Gestion del sistema
presupuestario”, se tiene al ‘“Planeamiento estratégico” en el cual se observa que 58
servidores y funcionarios encuestados consideran que el planeamiento estratégico es baja, 85
la consideran regular y 11 la perciben como buena, cada uno de ellos facilito informacion

véalida con los datos solicitados.
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Figura 2

Planeamiento estratégico

Planeamiento estratégico

G0

Porcentaje

Baja Reqular Buena

Planeamiento estratégico

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla 7 y figura 2 se analiza a la dimension “planeamiento estratégico”
correspondiente a la variable “Gestion del sistema presupuestario”, en la cual el 55.2% de
los servidores y funcionarios encuestados indica que considera que el planeamiento
estratégico es regular, lo cual viene a interpretarse en que las acciones orientadas a establecer
prioridades de gasto se desarrollan de forma parcial, con un presupuesto estaba orientado al
cumplimiento, pero con limitaciones en el control y organizacion de acciones y actividades,
resultando una ejecucion de obras regular. Asimismo, el 37.7% de los encuestados percibe
que fue baja, mientras que el 7.1% la considera buena, lo que demuestra que existen aspectos
por fortalecer en liderazgo, control concurrente, cumplimiento de objetivos y metas dentro

del proceso de planeamiento estratégico.



Tabla 8
Eficiencia
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Baja 59 38,3 38,3 38,3

Regular 78 50,6 50,6 89,0
Buena 17 11,0 11,0 100,0
Total 154 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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En lo referente a la segunda dimension “Eficiencia” de la variable “Gestion del

sistema presupuestario” se tiene que 59 trabajadores la consideran que esta es baja, 78 la

consideran regular y 17 la consideran buena. Donde cada uno de ellos facilito informacion

valida con los datos solicitados.

Figura 5

Eficiencia

G0

Porcentaje

Nota: Elaboracion propia.

Baja

Eficiencia

Reqgular

Eficiencia

Buena
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En la tabla 8 y figura 5 se analiza la eficiencia en la Gestion del sistema
presupuestario, se refiere a la capacidad de lograr un objetivos o resultados deseado con el
menor uso posible de recursos, ya sean tiempo, dinero, materiales, entre otros esfuerzos. La
eficiencia implica una optimizacion de recursos para obtener el maximo beneficio con el
minimo costo posible, de acuerdo a los resultados el 50.6% indica que la gestion del sistema
presupuestario en el afio 2022 fue regular en términos de eficiencia, el 38.3% la eficiencia es
baja y el 11% buena. Estos datos evidencian que existen esfuerzos para la optimizacion de
asignacion y el uso de recursos, lo cual repercute en la capacidad institucional de satisfacer

las demandas de la poblacion optimizando los recursos de acuerdo a objetivos y metas.

Tabla 9
Eficacia
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Baja 49 31,8 31,8 31,8
Regular 89 57,8 57,8 89,6
Buena 16 10,4 10,4 100,0
Total 154 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En lo referente a la tercera dimension “Eficacia” de la variable “Gestion del sistema
presupuestario” se tiene que 49 encuestados consideran que esta es baja, 89 la consideran
regular y 16 consideran que es buena. Donde cada uno de ellos facilito informacion valida

con los datos solicitados.
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Figura 6

Eficacia

Eficacia

Porcentaje

Baja Reqgular Buena

Eficacia

Nota: Elaboracion propia.

En latabla 9y figura 6 se analiza a la dimension de eficacia de la gestion del sistema
presupuestario, segun los resultados 57.8% de los encuestados la percibe a la eficacia regular,
esta tendencia evidencia que se cumple de forma parcial con los objetivos mostrando un
avance en la ejecucion de acciones y servicios, pero con limitaciones en la calidad
administrativa, el uso de recursos y resultados obtenidos. Asimismo, el 31.8% de los

encuestados percibe una baja eficacia y el 10.4% de los encuestados la percibe como buena.
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Tabla 10
Efectividad
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Baja 40 26,0 26,0 26,0
Regular 98 63,6 63,6 89,6
Buena 16 10,4 10,4 100,0
Total 154 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En lo referente a la cuarta dimension “Efectividad” de la variable “Gestion del sistema
presupuestario” se tiene que 40 encuestados la consideran que baja, 98 la consideran regular
y 16 consideran que es buena. Donde cada uno de ellos facilito informacién valida con los
datos solicitados.

Figura 7

Efectividad

Efectividad

Porcentaje
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Efectividad

Nota: Elaboracion propia.
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En latabla 10y figura 7 se mide la efectividad de la gestion del sistema presupuestario
a través de los resultados donde se centra en alcanzar un objetivo en menor tiempo y con
menos recursos logrando asi tener mayor cobertura y satisfaccion en la poblacion de forma
transparente. El 63.6% indica que la gestion ha alcanzado una efectividad regular lo que
significa un logro al momento de atender a tiempo las necesidades colectivas de acuerdo a la
participacion ciudadana, atencion personalizada de los usuarios, mejora de los servicios
publicos, reducir los indices de corrupcién promoviendo la participacion ciudadana, el 26%
indica que es baja la efectividad y 10.4% buena.
Tabla 11

Variable: Gestion del sistema presupuestario

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Baja 40 26,0 26,0 26,0
Regular 98 63,6 63,6 89,6
Buena 16 10,4 10,4 100,0
Total 154 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
En lo referente a la variable “Gestion del sistema presupuestario” se tiene que 40
encuestados consideran que esta es baja, 98 la consideran regular y 16 consideran que es

buena. Donde cada uno de ellos facilito informacidn valida con los datos solicitados.
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Figura 8

Variable: Gestion del sistema presupuestario

Variable: Gestion del sistema presupuestario

Porcentaje

Baja Reqgular Buena

Variable: Gestién del sistema presupuestario

Nota: Elaboracion propia.

Se hace el andlisis de la variable “Gestion del sistema presupuestario” en la
Municipalidad de La Provincia de La Convencién, sujeta a la capacidad que poseen las
entidades publicas para el logro de objetivos como institucion, en base a las metas propuestas
en el presupuesto ya establecidas en un afo fiscal con criterios de eficacia, eficiencia y el
desempefio, utilizando normas y procedimientos que conducen el proceso presupuestario de
todas las entidades y organismos del Sector Publico, el 63.6% de los encuestados indican que

la gestion que se maneja a nivel institucional es regular, 26% bajo y 10.4% buena.
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5.1.2.2. Resultados descriptivos de la variable valor pablico

Tabla 12

Ejecucion de servicios publicos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Bajo 69 448 44.8 44.8
Regular 75 48,7 48,7 93,5
Alto 10 6,5 6,5 100,0
Total 154 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En lo referente a la primera dimension de la variable “Valor publico” se tiene a la
“Ejecucion de servicios publicos”, en ella 69 encuestados consideran que esta es baja, 75 la
consideran regular y 10 consideran que es buena. Donde cada uno de ellos facilito
informacion valida con los datos solicitados.

Figura 9
Ejecucion de servicios publicos

Ejecucion de servicios publicos

Porcentaje

Eajo Regular Alto

Ejecucion de servicios publicos

Nota: Elaboracion propia.
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En la tabla 12 y figura 9 se analiza la ejecucion de servicios publicos en la
Municipalidad Provincial de la Convencion, donde los resultados de la variable valor pablico
implica la realizacion de acciones y actividades cumpliendo con las obligaciones de gasto,
para presupuestar bienes y servicios y lograr los resultados esperados, mediante una adecuada
planificacion y supervision de los procedimientos, en este aspecto el 48.7% considera regular
una ejecucion sobre obligaciones al servicio de los usuarios, gestién adecuada y logro de
resultados de acuerdo a la programacion, el 44.8% indica que es baja, 6.5% indica que es
alta.

Tabla 13

Calidad del servicio

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Bajo 62 40,3 40,3 40,3
Regular 84 54,5 54,5 94,8
Alto 8 5,2 52 100,0
Total 154 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En lo referente a la segunda dimension “Calidad del servicio” de la variable “Valor
publico” se tiene que 62 trabajadores consideran que esta es baja, 84 la consideran regular y
8 consideran que es buena. Donde cada uno de ellos facilito informaciéon valida con los datos

solicitados.
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Figura 10

Calidad del servicio
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Nota: Elaboracion propia.

En la tabla 13 y figura 10 se analiza la calidad del servicio otorgado por
Municipalidad Provincial de la Convencion, entendida como el conjunto de a acciones que
generan valor publico al cumplir con las expectativas de la poblacién. Los resultados
muestras que el 54.5% de los encuestados considera que existe una regular calidad de
servicio, lo que evidencia una ejecucion medianamente eficiente. En ella se identifican
deficiencias en la priorizacién de necesidades las cuales limitan la plena responsabilidad,
generando una reduccion en la calidad del servicio, esta situacion genera un ambiente laboral
desmotivado, ya el 40.3% la considera baja y solo el 5.2% alto, reflejando una percepcion

predominante regular la cual se considera que existe deficiencias.



Tabla 14

Satisfaccion del usuario

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 72 46,8 46,8 46,8
Regular 75 48,7 48,7 95,5
Alto 7 4,5 4,5 100,0
Total 154 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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En lo referente a la tercera dimension “Satisfaccion del usuario” de la variable “Valor

publico” se tiene que 72 trabajadores consideran que esta es baja, 75 la consideran regular y

7 consideran que es buena. Donde cada uno de ellos facilito informacién valida con los datos

solicitados.

Figura 11
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Nota: Elaboracion propia.
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En la tabla 14 y figura 11se analiza la satisfaccion del usuario en la Municipalidad
Provincial de La Convencién, conociendo sus opiniones el 48.7% de encuestados la
considera regular, lo que evidencia, que aunque parcialmente se cumple con las demandas
aun existen limitaciones en las habilidades directrices, organizacion y supervision, estos
generan deficiencias en la satisfaccion y el cumplimiento de expectativas planteadas,
seguidamente el 46.8% de los encuestados la considera baja y el 4.5% alto, reflejando una

valoracion predominante de satisfaccion del usuario regular.

Tabla 15

Desarrollo sostenible

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Bajo 66 42,9 42,9 42,9
Regular 79 51,3 51,3 94,2
Alto 9 5,8 5,8 100,0
Total 154 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En lo referente a la cuarta dimension “Desarrollo sostenible” de la variable “Valor
publico” se tiene que 66 encuestados la consideran baja, 79 la consideran regular y 9
consideran que es alta. Donde cada uno de ellos facilito informacién valida con los datos

solicitados.
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Figura 12
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Nota: Elaboracion propia.

En la tabla 15 y figura 12 se analiza el desarrollo sostenible de la Municipalidad
Provincial de La Convencidn , dimension la cual garantiza que la gest publica, mediante una
adecuada voluntad politica impulse actividades, acciones, estrategias y politicas publicas
para resolver las necesidades , los resultados evidencian que el 51.3% de los encuestados
considera al desarrollo sostenible en nivel regular lo que indica que si bien existe acciones
orientadas al fortalecimiento institucional persisten limitaciones con respecto a la voluntad
politica para ejecutar politicas a largo plazo, asi mismo el 42.9% de los encuestados la percibe

como un nivel bajo sefialando deficiencias y el 5.8% indican que fue alto destacando avances.



Tabla 16

Variable: Valor publico

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 49 31,8 31,8 31,8
Regular 96 62,3 62,3 94,2
Alto 9 5,8 5,8 100,0
Total 154 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia.

84

Con respecto a la variable “Valor publico” se tiene que 49 encuestados consideran

que esta es baja, 96 la consideran regular y 9 consideran que es buena. Donde cada uno de

ellos facilito informacion valida con los datos solicitados.

Figura 13

Variable: Valor publico

Nota: Elaboracion propia.
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En la tabla 16 y figura 13 se analiza la variable valor publico, en una democracia, el
valor es definido en ultima instancia por el pablico. Este valor se determina a través de las
preferencias ciudadanas, que se expresan de multiples formas, como votos, encuestas,
protestas y participacion ciudadana. Las decisiones de los politicos electos deben reflejar
estas preferencias, ya que ellos son responsables de representar los intereses y necesidades
de la ciudadania. Ademés, los medios de comunicacion, las organizaciones no
gubernamentales y otros actores de la sociedad civil también juegan un papel crucial en
amplificar y canalizar las voces de los ciudadanos, asegurando que sus demandas sean
escuchadas y consideradas en el proceso de toma de decisiones. En este contexto, la
transparencia, la rendicién de cuentas y la participacion activa de la poblacion son
fundamentales para garantizar que el valor publico se alinee con las expectativas y
aspiraciones de la sociedad, en promedio los resultados muestran que el 62.3% indican que
alcanza a un valor regular, 31.6% bajo y 5.8% alto.

5.2.  Prueba de hipotesis basado en estadistica inferencial
5.2.1. Prueba de normalidad

Ha:  La muestra no sigue una distribucién normal

Ho:  La muestra sigue una distribucién normal

Nivel de significancia 5%

Regla de decision

Si p valor <= 5% Ha.

Si p valor > 5% Ho.
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Tabla 17

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Variable: Valor publico Estadistico Gl Sig.

Variable:  Gestion del Bajo 0,488 49 0,000

sistema presupuestario Regular 0,514 96 0,000
Buena 9

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla 17 se presenta la prueba de normalidad de las respuestas de los
cuestionarios aplicados, la misma que se determina para determinar el tipo de estadistico a
utilizar, se ha utilizado la prueba de Kolmogorov-Smirnov' porque la muestra fue superior a
50, los resultados muestran un p valor menor al nivel de significancia del 5%, por lo que el
estadistico a probar, por lo que los datos de la muestra no sigue una distribucion normal, por
lo cual para probar la hipdtesis se utilizara el estadistico Rho de Spearman.

5.2.2. Prueba de hipétesis general

Ho:  Lagestion del sistema presupuestario no se relaciona sustancialmente con la
creacion de valor publico en la Municipalidad Provincial de La Convencion en el afio 2022.

Ha: La gestion del sistema presupuestario se relaciona sustancialmente con la
creacion de valor publico en la Municipalidad Provincial de La Convencion en el afio 2022.

Nivel de significancia 5%

Estadistico: Rho de Spearman

Regla de decision

Si p valor <= 5% Ha.

Si p valor > 5% Ho.
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Tabla 18

Tabla cruzada Variable: Variable Gestion del sistema presupuestario / Variable: Valor

publico
Variable: Valor publico Total
Bajo Regular Alto

Variable: Baja Recuento 39 1 0 40
Gestion  del % del total ~ 25,3% 0,6% 0,0% 26,0%

sistema Regular  Recuento 10 88 0 98
presupuestario % del total 6,5% 57,1% 0,0% 63,6%

Buena Recuento 0 7 9 16
% del total 0,0% 4,5% 5,8% 10,4%

Total Recuento 49 96 9 154
% del total 31,8% 62,3% 5,8% 100,0%

Nota: Elaboracion propia.

Los resultados en la tabla de doble entrada, se muestra que el 57.1% de los
encuestados indican que la gestion del sistema presupuestario es regular incidiendo en un

regular valor pablico que dan los usuarios, demostrando una incidencia directa.
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Tabla 19

Prueba de hipotesis general

Variable: Variable:
Gestion del Valor
sistema publico
presupuestario
Rho de Variable: Coeficiente  de 1,000 ,739*"
Spearman Gestion del sistema correlacion
presupuestario Sig. (bilateral) . ,000
N 154 154
Variable: Valor Coeficiente  de ,739™ 1,000
publico correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 154 154

Nota: Elaboracion propia.

Para probar la hipotesis de acuerdo a la estadistica de correlaciéon Rho de Spearman,
se afirma con un p valor menor al nivel de significancia del 5%, que la gestion del sistema
presupuestario presenta una relacion positiva alta de 0.739 con la creacién de valor publico
en la Municipalidad Provincial de La Convencion en el afio 2022.

5.2.3. Prueba de Hipdtesis Especificas
a) Hipotesis especifica 1
e Ho: El planeamiento estratégico de la gestion del sistema
presupuestario no se relaciona con la creacion del valor publico en la

Municipalidad Provincial de La Convencion en el afio 2022
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e Ha: El planeamiento estratégico de la gestion del sistema

presupuestario se relaciona con la creacion del valor publico en la

Municipalidad Provincial de La Convencion en el afio 2022.

Tabla 20

Tabla cruzada de la dimension Planeamiento estratégico / Variable: Valor publico

Variable: Valor publico Total
Bajo Regular Alto
Planeamiento  Baja Recuento 38 20 0 58
estratégico % del total 24,7% 13,0% 0,0% 37,7%
Regular  Recuento 11 74 0 85
% del total 7,1% 48,1% 0,0% 55,2%
Buena Recuento 0 2 9 11
% del total 0,0% 1,3% 5,8% 7,1%
Total Recuento 49 96 9 154
% del total 31,8% 62,3% 5,8% 100,0%

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla de doble entrada se analiza la incidencia del planeamiento estratégico de

la gestion del sistema presupuestario mayoritariamente es regular, la que incide en el valor

publico que los usuarios la reciben alcanzando un 48.1%, otro grupo indica 24.7% que si el

planeamiento estratégico es bajo el valor pablico es bajo y finalmente el 5,8% nos indica que

el planeamiento estratégico es alto el valor publico es alto.
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Tabla 21

Prueba de hipotesis especifico 1

Planeamiento  Variable:

estratégico Valor

publico

Rho de Planeamiento Coeficiente de 1,000 ,644™
Spearman  estratégico correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 154 154

Variable: Valor Coeficiente de ,644™ 1,000
publico 1 correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 154 154

Nota: Elaboracion propia.

Para probar la hipotesis especifica 1 de acuerdo a la estadistica de correlacion Rho de
Spearman, se afirma con un p valor menor al nivel de significancia del 5%, que el
planeamiento estratégico de la gestion del sistema presupuestario presenta una relacion
positiva alta de 0.644 con la creacion del valor publico en la Municipalidad Provincial de La
Convencion en el afio 2022.

b) Hipotesis especifica 2

e Ho: La eficiencia de la gestion del sistema presupuestario no se
relaciona sustancialmente con la creacién de valor publico en la
Municipalidad Provincial de La Convencion en el afio 2022.

e Ha: La eficiencia de la gestion del sistema presupuestario se
relaciona sustancialmente con la creacion de valor puablico en la

Municipalidad Provincial de La Convencion en el afio 2022.



Tabla 22

Tabla cruzada de la dimension Eficiencia / Variable: Valor publico
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Variable: Valor publico Total
Bajo Regular Alto

Eficiencia  Baja Recuento 38 21 0 59
% del total 24,7% 13,6% 0,0% 38,3%

Regular  Recuento 11 67 0 78

% del total 7,1% 43,5% 0,0% 50,6%

Buena Recuento 0 8 9 17

% del total 0,0% 5,2% 5,8% 11,0%

Total Recuento 49 96 9 154
% del total 31,8% 62,3% 5,8%  100,0%

Nota: Elaboracion propia.

Los resultados muestran que la dimension eficiencia tiene una incidencia con el valor

publico, el 43.5% indican que existe una eficiencia y valor pablico regular, por otro lado, el

24.7% indican que existe una eficienciay valor publico en nivel bajo, demostrando que existe

una incidencia directa.
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Tabla 23

Prueba de hipotesis especifico 2

Correlaciones
Eficiencia Variable:
Valor
publico
Rho de Eficiencia Coeficiente de 1,000 ,6277
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 154 154
Variable: Valor Coeficiente de 6277 1,000
publico correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 154 154

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracién propia.

Para probar la hipétesis especifica 2 de acuerdo a la estadistica de correlacion Rho de
Spearman, se afirma con un p valor menor al nivel de significancia del 5%, que la eficiencia
de gestion del sistema presupuestario presenta una relacion positiva alta de 0.627 con la
creacion del valor publico en la Municipalidad Provincial de La Convencion en el afio 2022

) Hipotesis especifica 3

e Ho: La eficacia de la gestién del sistema presupuestario no se
relaciona sustancialmente con la creacion de valor publico en la
Municipalidad Provincial de La Convencion en el afio 2022.

e Ha: La eficacia de la gestion del sistema presupuestario se
relaciona sustancialmente con la creacién de valor publico en la

Municipalidad Provincial de La Convencion en el afio 2022.



Tabla 24

Tabla cruzada Eficacia / Variable: Valor publico
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Variable: Valor publico Total
Bajo Regular Alto

Eficacia  Baja Recuento 35 14 0 49
% del total 22,7% 9,1% 0,0% 31,8%

Regular ~ Recuento 14 75 0 89

% del total 9,1% 48,7% 0,0% 57,8%

Buena Recuento 0 7 9 16

% del total 0,0% 4,5% 5,8% 10,4%

Total Recuento 49 96 9 154
% del total 31,8% 62,3% 5,8%  100,0%

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla se evidencia una incidencia directa entre la eficacia en la gestion del

sistema presupuestario y el valor publico se encuentra en un nivel regular en el 48.7% de

encuestados, el otro grupo en la escala baja de 22.7%
Tabla 25

Prueba de hipotesis especifico 3

Correlaciones
Eficacia Variable: Valor
publico
Rho de Eficacia Coeficiente  de 1,000 ,654™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 154 154
Variable: Valor Coeficiente  de ,654™ 1,000
publico correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 154 154

Nota: Elaboracion propia.
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Para probar la hipotesis especifica 3 de acuerdo a la estadistica de correlacion Rho de
Spearman, se afirma con un p valor menor al nivel de significancia del 5%, que la eficacia
de gestion del sistema presupuestario presenta una relacion positiva alta de 0.654 con la

creacion del valor publico en la Municipalidad Provincial de La Convencion en el afio 2022,

d) Hipotesis especifica 4

e Ho: La efectividad de la gestion del sistema presupuestario no se
relaciona sustancialmente con la creacién de valor publico en la
Municipalidad Provincial de La Convencion en el afio 2022.

e Ha: La efectividad de la gestion del sistema presupuestario se
relaciona sustancialmente con la creacion de valor publico en la
Municipalidad Provincial de La Convencion en el afio 2022.

Tabla 26

Tabla cruzada Efectividad*Variable: Valor publico

Variable: Valor publico Total
Bajo Regular Alto

Efectividad  Baja Recuento 33 7 0 40
% del total 21,4% 4,5% 0,0% 26,0%

Regular  Recuento 16 82 0 98

% del total 10,4% 53,2% 0,0% 63,6%

Buena Recuento 0 7 9 16

% del total 0,0% 4,5% 5,8% 10,4%

Total Recuento 49 96 9 154
% del total 31,8% 62,3% 5,8%  100,0%

Nota: Elaboracion propia.
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En la tabla de doble entrada se analiza la dimension de efectividad de la gestion del
sistema presupuestario, donde el 53.2% indican que es regular, por lo tanto, también en la
misma escala se encuentra el valor publico, el otro grupo de 21.4% se encuentran en una
escala de efectividad y valor publico bajo.

Tabla 27

Prueba de hipotesis especifico 4

Correlaciones
Efectividad  Variable:
Valor
publico
Rho de Efectividad Coeficiente de 1,000 ,703*
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 154 154
Variable:  Valor Coeficiente de ,703™ 1,000
publico correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 154 154

Nota: Elaboracion propia.

Para probar la hipotesis especifica 4 de acuerdo a la estadistica de correlacion Rho de
Spearman, se afirma con un p valor menor al nivel de significancia del 5%, que la efectividad
de la gestion del sistema presupuestario presenta una relacion positiva alta de 0.703 con la

creacion del valor pablico en la Municipalidad Provincial de La Convencion en el afio 2022.
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5.3.  Discusién

El trabajo de investigacion se Ilevo a cabo en la Municipalidad Provincial de La
Convencién, cuya funcion primordial es promover el desarrollo local y garantizar las
condiciones de vida saludables para la poblacion de su jurisdiccion. Con este fin, se ha
realizado un andlisis exhaustivo de la gestion del sistema presupuestario desarrollado durante
el afio 2022, tomando Musgrave (1999) indica que la gestion del sistema presupuestario
busca eficiencia y eficacia en el uso de recursos publicos escasos, demostrando la capacidad
institucional y de liderazgo. Este marco tedrico proporciona una base sélida para evaluar
coémo la Municipalidad Provincial de La Convencién ha manejado su presupuesto en el
periodo mencionado.

El andlisis evidencié que la gestion del sistema presupuestario presentd diversas
dificultades, reflejadas en una ejecucion del 68.7%. Este nivel de ejecucién indica
ineficiencias en la utilizacion de los recursos disponibles, lo que ha generado descontento en
la poblacion debido a la paralizacion o incompletitud de varias obras publicas. Garcia (2018)
sefiala que el valor publico se expresa mediante la opinién de los ciudadanos y se evalGa en
funcidn de su satisfaccion respecto a los servicios prestados. En este contexto, la percepcion
negativa de la poblacién frente a la gestion presupuestaria evidencia la necesidad de
optimizar los procesos del sistema para fortalecer la creacion de valor publico.

El analisis realizado, conforme al objetivo general de determinar la relacion entre la
gestién del sistema presupuestario y la creacion de valor publico en la Municipalidad
Provincial de La Convencion en el afio 2022, evidencié aspectos clave sobre la eficiencia de
la administracion publica local. Los resultados muestran que la gestion del sistema

presupuestario en la Municipalidad de La Convencidn esta condicionada por la capacidad de



97

la institucién para cumplir sus objetivos, basados en las metas propuestas en el presupuesto
anual, con criterios de eficacia, eficiencia y desempefio.

A partir del marco legal y los procedimientos que guian el proceso presupuestario de
las entidades y organismos del Sector Publico, se encontrd que el 63.6% de los encuestados
califican la gestion institucional como regular, un 26% la considera baja 'y un 10.4% la evalla
como buena.

En relacion con la variable valor pablico, el valor es definido por la poblacion a través
de sus preferencias ciudadanas, expresadas mediante votos, encuestas, protestas y
participacion en foros publicos. Las decisiones de los politicos electos deben reflejar estas
preferencias, ya que son responsables de representar los intereses y necesidades de la
ciudadania. Ademas, los medios de comunicacion, las organizaciones no gubernamentales y
otros actores de la sociedad civil juegan un papel crucial en amplificar y canalizar las voces
de los ciudadanos, asegurando que sus demandas sean escuchadas y consideradas en el
proceso de toma de decisiones. La transparencia, participacion activa de la poblacion y la
rendicion de cuentas son fundamentales para garantizar que el valor pablico se alinee con las
expectativas y aspiraciones de la sociedad.

Los resultados evidencian que el 62.3% de los encuestados califican el valor publico
alcanzado como regular, un 31.6% como bajo y solo un 5.8% como alto. Segun el anélisis de
tablas cruzadas, el 57.1% indica que tanto la gestion del sistema presupuestario como el valor
publico son regulares, determinando una incidencia directa. La hipdtesis se prob6 con una
estadistica de correlacién Rho de Spearman, afirmando con un p-valor menor al nivel de
significancia del 5% existe una relacién positiva alta de 0.739 entre la gestion del sistema
presupuestario y la creacion de valor publico en la Municipalidad Provincial de La

Convencion en el afio 2022.
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Al contrastar con el estudio de Roncal (2022) cuyo objetivo general fue identificar la
relacion entre la gestion presupuestal y el valor publico en la Municipalidad Distrital de
Moche, se observa que su hipoétesis planteaba una relacion directa y significativa entre ambas
variables. Roncan (2022) sostiene que el 80.5% de los servidores civiles perciben la gestion
presupuestal como moderada, resultado que guarda similitud con los hallazgos del presente
estudio. Estos elementos refuerzan la relevancia de una gestion presupuestaria adecuada para
el cumplimiento de las metas institucionales y, en consecuencia, para la generacion de valor
pablico en la Municipalidad Provincial de La Convencidon. Se concluye que la gestion del
sistema presupuestario incide de manera significativa en la creacion de valor publico, y que
su fortalecimiento puede contribuir a una mayor satisfaccion ciudadana y a un desarrollo
comunitario mas efectivo.

Tomando como base el objetivo especifico 1, de determinar la relacién entre el
planeamiento estratégico de la gestion del sistema presupuestario y la creacion de valor
publico en la Municipalidad Provincial de La Convencion en el afio 2022, se analizaron los
resultados obtenidos.

Segun lo obtenido el 55.2% de los encuestados considera a la planificacion estratégica
de la gestion del sistema presupuestario como regular, el 37.7% la califica como baja y solo
el 7.1% la evalia como buena. En términos de valor publico, el 62.3% de los encuestados
considera que las acciones de planeamiento estratégico para establecer prioridades de gasto
son regulares. Estas acciones incluyen la orientacion del presupuesto al cumplimiento de
objetivos y el mantenimiento del control sobre las acciones, lo que también se refleja en un
62.3% de percepcién de valor pablico regular.

Al analizar los datos en una tabla de doble entrada, se observa que el 48.1% de los

encuestados indican que tanto el planeamiento estratégico como el valor publico son
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regulares. Esto apoya la hipotesis especifica 1, la cual se comprob6 mediante la estadistica
de correlacion Rho de Spearman. Con un p-valor menor al nivel de significancia del 5%, se
confirma que existe una relacion positiva alta de 0.644 entre el planeamiento estratégico de
la gestion del sistema presupuestario y la creacion de valor publico en la Municipalidad
Provincial de La Convencion en el afio 2022.

Al contrastar estos hallazgos con la investigacion de Espinoza (2019) cuyo objetivo
fue determinar como el planeamiento estratégico contribuye a la gestion del valor publico en
la Municipalidad Provincial de Cusco durante el afio 2018, se observa que, segun el
coeficiente de correlacidén de Spearman, la relacion entre la dimension del Plan Estratégico
Institucional y la gestion del valor publico es muy alta, alcanzando un valor de 0.832.
Asimismo, el Plan Operativo Institucional evidencia una contribucion significativa a la
gestion del valor publico, registrando una relacion positiva alta de 0.686 en la dimension de
Coordinacion Institucional.

Espinoza (2019) sefiala que la mayoria de los encuestados desconocen los
instrumentos de gestién y las coordinaciones institucionales de la municipalidad. No
obstante, entre quienes poseen algin grado de conocimiento, se identifica que consideran
necesaria una mayor participacion de la poblacién en la elaboracion de los planes de
desarrollo concertado.

Ambas investigaciones concluyen que el planeamiento estratégico es esencial para la
planificacion y ejecucion adecuada de obras y acciones, lo cual es fundamental para el
cumplimiento de metas institucionales y la creacion de valor pablico. La participacion activa
de la ciudadania y la coordinacién institucional se destacan como factores clave para mejorar

la gestion y aumentar la satisfaccién pablica.
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De acuerdo al segundo objetivo especifico, que busca determinar la relacion entre la
eficiencia de la gestion del sistema presupuestario y la creacion de valor publico en la
Municipalidad Provincial de La Convencion en el afio 2022, se realiz6 un analisis detallado
de la eficiencia en la gestion del sistema presupuestario. La eficiencia se refiere a la capacidad
de lograr un objetivo o resultado deseado con el menor uso posible de recursos, ya sean
tiempo, dinero, energia, materiales, entre otros. Implica una optimizacion de recursos con el
fin de obtener el m&ximo beneficio o produccién con el minimo gasto o esfuerzo.

Los resultados muestran que el 50.6% de los encuestados considera que la gestién del
sistema presupuestario en el afio 2022 fue regular en cuanto al logro de objetivos y al uso de
recursos financieros para satisfacer las demandas de la poblacién, optimizando los recursos
segun los objetivos y metas establecidos. Ademas, el 38.3% de los encuestados evalué la
eficiencia como baja, mientras que el 11% la calificé como buena.

En la tabla de doble entrada, se observa una relacion directa del 43.5% entre la
eficiencia en la gestion del sistema presupuestario y el valor publico, la cual también es
considerada regular.

Al contrastar estos resultados con la teoria de Gonzales (2021) se precisa que la
eficiencia corresponde al nivel de ejecucion de actividades orientadas al logro de una meta
utilizando la menor cantidad posible de recursos. Esta relacion entre las variables permite
evidenciar la optimizacion de los insumos y evaluar la capacidad de la gestion publica para
emplear adecuadamente el presupuesto, lo que contribuye a alcanzar niveles adecuados de
productividad y rendimiento, respetando los tiempos programados y ejecutados.

Al comparar estos hallazgos con los resultados anteriores sobre la relacion entre el
planeamiento estratégico y la creacion de valor publico, se observa una coherencia en la

importancia de una gestién eficiente y bien planificada para la creacion de valor publico.
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Ambas investigaciones subrayan que tanto el planeamiento estratégico como la eficiencia en
la gestion del sistema presupuestario son fundamentales para lograr una percepcion positiva
y satisfacer las expectativas ciudadanas, por lo tanto, la eficiencia en la gestion del sistema
presupuestario como el planeamiento estratégico juegan roles cruciales en la creacion de
valor publico. Mejorar estos aspectos puede conducir a una gestion del sistema
presupuestario mas efectiva y una mayor satisfaccion ciudadana, alineando los recursos
disponibles con las necesidades y expectativas de la comunidad.

Respecto al tercer objetivo especifico, que busca determinar la relacion entre la
eficacia de la gestion del sistema presupuestario y la creacion de valor publico en la
Municipalidad Provincial de La Convencidn en el afio 2022, se realiz6 un analisis detallado
de la eficacia en la gestion publica. La eficacia se relaciona con el grado en el que alcanzan
los objetivos y fines establecidos en un tiempo determinado y con una capacidad adecuada,
buscando obtener mayor productividad y un rendimiento adecuado en la institucion.

Los resultados muestran que el 57.8% de los encuestados llega a considerar que la
eficacia de la gestion del sistema presupuestario es regular en funcion a la calidad y ejecucion
de las acciones previstas, la confianza de los ciudadanos, el uso eficaz de los recursos
municipales, y el fortalecimiento de las condiciones sociales y econdémicas de la ciudadania.
El 31.8% de los encuestados califican la eficacia como baja, mientras que el 10.4% la evaltan
como buena. Estos resultados se reflejan en una percepcion general de valor pablico regular
por parte del 62.3% de los encuestados.

De acuerdo con la estadistica de correlacién Rho de Spearman, se confirma con un p-
valor menor al nivel de significancia del 5% que existe una relacion positiva alta de 0.627
entre la eficacia de la gestion del sistema presupuestario y la creacion de valor publico en la

Municipalidad Provincial de La Convencion en el afio 2022.
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Al contrastar estos resultados con la teoria de Gonzales (2021) se observa que la
eficacia se define como la capacidad de alcanzar un objetivo especifico, es decir, el
cumplimiento de una meta trazada en el &mbito institucional. No obstante, alcanzar una meta
no garantiza por si mismo el éxito total, debido a que la eficacia se relaciona también con
aspectos como calidad, rentabilidad, competitividad, productividad y eficiencia. Gonzales
(2021) sefiala que la eficacia y el valor publico mantienen una estrecha relacién, dado que la
satisfaccion de los usuarios depende en gran medida de la calidad y la efectividad de la
gestion publica.

Al contrastar estos hallazgos con los resultados obtenidos previamente respecto a la
relacion entre el planeamiento estratégico y la eficiencia en la gestion del sistema
presupuestario con la creacion de valor publico, se observa una coherencia en la importancia
de estos factores para la percepcion positiva de la gestion del sistema presupuestario. Tanto
la planificacion estratégica como la eficiencia y eficacia en la gestion son esenciales para
alcanzarla.

Finalmente, respecto al cuarto objetivo especifico, que busca determinar la relacion
entre la efectividad de la gestion del sistema presupuestario y la creacion de valor pablico en
la Municipalidad Provincial de La Convencion en el afio 2022, los resultados obtenidos
proporcionan una vision clara de la situacién. La efectividad de la gestion del sistema
presupuestario se centra en alcanzar los objetivos en menor tiempo y con menos recursos,
logrando una mayor cobertura y satisfaccion de la poblacion de forma transparente. Se puede
apreciar mediante los resultados que el 63.6% de los encuestados percibe que la gestion del
sistema presupuestario presenta una efectividad regular, lo cual implica un logro significades
colectivas, mejorar la atencién personalizada de los usuarios, optimizar los servicios publicos

y reducir los indices de corrupcion mediante la promocion de la participacion ciudadana.
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Ademas, el 26% de los encuestados califican la efectividad como baja y el 10.4% la
consideran buena.

La tabla de doble entrada muestra que el 53.2% de los encuestados perciben una
gestion efectiva y un valor publico regular. Esto evidencia una relacion directa entre la
efectividad de la gestion del sistema presupuestario y la creacion de valor publico.

Al contrastar estos hallazgos con la teoria de Patifio (2017) , quien analizé cémo el
presupuesto por resultados impacta en la calidad del gasto publico en el Municipalidad de
Medellin, se identifica una conclusion similar. Patifio (2017) sostiene que el presupuesto por
resultados ejercié una influencia positiva en los sistemas de planificacion y ejecucion
municipal, contribuyendo a la mejora de diversos indicadores locales y nacionales. No
obstante, debido a la ausencia de evaluaciones de impacto, no fue posible determinar con
precision el grado de efecto sobre la calidad de vida de la poblacion.

Al comparar estos resultados con los hallazgos anteriores sobre la relacion entre
planeamiento estratégico, eficiencia, y eficacia en la gestion del sistema presupuestario y la
creacion de valor publico, se mantiene una coherencia en la importancia de estos factores
para la percepcion positiva de la gestion del sistema presupuestario. La planificacion
estratégica asegura que las metas y objetivos estén bien definidos y alineados con las
prioridades ciudadanas, mientras que la eficiencia, eficacia y efectividad en la gestion
garantizan que estos objetivos se logren de manera efectiva y con el menor desperdicio de
recursos.

Se concluye que la efectividad en la gestion del sistema presupuestario, junto con la
planificacion estratégica, eficiencia y eficacia, juegan roles cruciales en la creacién de valor
publico. Mejorar estos aspectos puede llevar a una gestion del sistema presupuestario mas

efectiva y a una mayor satisfaccion ciudadana, alineando los recursos disponibles con las
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necesidades y expectativas de la comunidad. La comparacion con los resultados de
investigaciones previas refuerza la necesidad de adoptar enfoques integrales y basados en
resultados para mejorar la gestion publica y, en Gltima instancia, la calidad de vida de la

poblacion.
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CONCLUSIONES

1. Segln la tabla cruzada resultante el 66.6% de los encuestados considera que la gestion
del sistema presupuestario es regular y el 62.3% califica la percepcion de valor publico
como regular. La correlacion Rho de Spearman muestra una relacion positiva alta de
0.739 con un p-valor menor al 5%,

Las correlaciones positivas altas encontradas en todos los objetivos demuestran que una
gestion del sistema presupuestario que sea estratégica, eficiente, eficaz y efectiva es
crucial para la creacién de valor publico en la Municipalidad Provincial de La
Convencion.

Mejorar estos aspectos puede llevar a una gestion del sistema presupuestario mas efectiva
y una mayor satisfaccion ciudadana, alineando los recursos disponibles con las
necesidades y expectativas de la comunidad. La implementacion de practicas basadas en
estos principios es esencial para el desarrollo sostenible y la mejora continua de los
servicios publicos.

2. Segun la tabla cruzada de la muestra obtenida el 55.2% considera que la planificacion
estratégica es regular, mientras que el 62.3% califica la percepcién de valor publico como
regular. La correlacion Rho de Spearman muestra una relacién positiva alta de 0.644 con
un p-valor menor al 5%, confirmando que un planeamiento estratégico adecuado
contribuye significativamente a la creacion de valor publico. Estos resultados resaltan la
importancia de establecer y seguir planes estratégicos bien definidos para mejorar la
satisfaccion.

3. Los datos revelan que el 50.6% de los encuestados considera la eficiencia de la gestion

como regular, mientras que el 38.3% la evalia como baja y el 11% como buena. La
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percepcion de valor publico se refleja en un 62.3% como regular. La correlacién Rho de
Spearman de 0.739 con un p-valor menor al 5% demuestra una relacion positiva alta entre
la eficiencia en la gestion del sistema presupuestario y la creacion de valor publico,
subrayando la necesidad de optimizar el uso de los recursos disponibles para mejorar la
calidad de los servicios publicos y la satisfaccion ciudadana.

Segun los resultados el 57.8% de la muestra percibe la eficacia de la gestion del sistema
presupuestario como regular, el 31.8% como baja y el 10.4% como buena. La percepcion
de valor publico es calificada como regular por el 62.3% de los encuestados. La
correlacion Rho de Spearman de 0.627 con un p-valor menor al 5% indica una relacion
positiva alta entre la eficacia en la gestion del sistema presupuestario y la creacion de
valor publico, destacando la importancia de cumplir los objetivos establecidos de manera
oportuna y eficiente.

Los hallazgos indican que el 63.6% de los encuestados consideran la efectividad de la
gestion como regular, el 26% como baja y el 10.4% como buena. La percepcion de valor
publico es también considerada regular por el 62.3% de los encuestados. La correlacion
Rho de Spearman de 0.627 con un p-valor menor al 5% confirma una relacion positiva
alta entre la efectividad en la gestion del sistema presupuestario y la creacion de valor
publico. Estos resultados subrayan la importancia de lograr los objetivos propuestos en
el menor tiempo y con el menor uso de recursos posibles para aumentar la cobertura y

satisfaccion de la poblacion.
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RECOMENDACIONES

1. A la Municipalidad Provincial de la Convencion, se le sugiere fortalecer la confianza de
la poblacion mediante la participacion ciudadana y transparencia, puesto que segln
nuestras variables estas marcan un 66.6% de gestion del sistema presupuestario regular y
62.3% de la percepcion regular del valor publico, evidenciando brechas existentes que
aun faltan cubrir para asi mejorar la aprobacion en las gestiones correspondientes que se
vera reflejada en una mejor relacion de la poblacion con el estado.

2. Sesugiere a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto revisar el planeamiento estratégico
de la gestidn del sistema presupuestario para aumentar la creacion de valor publico, se
recomienda desarrollar un plan estratégico integral que alinee los objetivos
institucionales con las prioridades de la comunidad, siendo necesario implementar
programas de capacitacion continua para los funcionarios encargados de la planificacion
estratégica y asegurar la participacion ciudadana en el proceso de planificacion mediante
foros publicos, encuestas y talleres participativos.

3. A la Oficina de Planeamiento y Presupuesto para optimizar el uso de los recursos
logrando eficiencia en la gestion del sistema presupuestario, se recomienda realizar una
revision exhaustiva de los procesos actuales y buscar areas de mejora para reducir la
utilizacion de recursos que no son utilizados de forma dptima. La adopcidn de sistemas
y tecnologias de gestién financiera avanzadas es crucial, asi como la implementacion de
mecanismos de monitoreo y evaluacién continua para medir la eficiencia y realizar
ajustes en tiempo real.

4. A las gerencias y Oficina de Supervisidon de Proyectos, para mejorar la eficacia en la

gestién del sistema presupuestario y asegurar el cumplimiento de los objetivos, se
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recomienda definir metas claras que sean alcanzables para cada proyecto y garantizar una
asignacién adecuada de recursos financieros, humanos y materiales. Ademas, es esencial
realizar auditorias periddicas para evaluar el cumplimiento de los objetivos y tomar
medidas correctivas cuando sea necesario.

A la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, para mejorar la efectividad en la gestion del
sistema presupuestario y la satisfaccion ciudadana, se recomienda aumentar la
transparencia en la gestion presupuestaria y rendir cuentas regularmente a la ciudadania
sobre el uso de los recursos. De igual forma ala mejorar la atencion personalizada y la
satisfaccion de los ciudadanos mediante la creacidn de canales de comunicacion directa
y la agilizacion de trdmites y servicios es fundamental. Asimismo, promover la
participacion activa de la comunidad en la vigilancia y control de la gestion publica es

esencial para asegurar una gestion transparente y efectiva.
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Nota: Elaboracion propia.
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Cuestionario de preguntas para la primera variable: Gestion del Sistema

Presupuestario

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMIA

CUESTIONARIO DE LA PRIMERA VARIABLE: GESTION DEL SISTEMA

PRESUPUESTARIO

Titulo de Tesis: Gestion del Sistema Presupuestario y su incidencia en la creacion de

Valor Publico en la Municipalidad Provincial de La Convencién en el afio 2022

Objetivo de Investigacion: Determinar la relacion de la gestion del sistema

presupuestario con la creacion de valor publico en la Municipalidad Provincial de La

Convencion en el afio 2022.

Estimado(a), el presente cuestionario contiene un conjunto de preguntas para lo cual

se pide responder de forma sincera y objetiva, en concordancia a cdmo piense o actue. El

cuestionario estd compuesto por un total de 20 items; los cuales tienen una escala de

valoracion. Recuerde que no hay respuestas buenas o malas, todas son de gran utilidad.

Responde todas las preguntas con un aspa (X), y debe de marcar una sola respuesta por cada

item.

Leyenda de la escala de valoracion:

NUNCA CASI A CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
(N) (CN) (AV) (CS) ©S)
1 2 3 4 5
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Items

Cuestionario de Preguntas

Escala ordinal

Dimensiones: 04

Primera variable: Gestion de sistema
presupuestario

CN

AV

CS

Dimension 01: Planeamiento estratégico

01

¢Considera que se implementa un planeamiento
estratégico organizado que permita establecer las
prioridades del gasto presupuestal en todas las
lineas de trabajo existentes?

02

¢Considera que se dirige con liderazgo el
planeamiento  estratégico para orientar el
presupuesto?

03

¢Considera que se lleva a cabo el control
concurrente que permita el cumplimiento del
planeamiento estratégico y el presupuesto?

04

¢Considera que se ejecutan las acciones y
actividades presupuestales acorde al planeamiento
estratégico?

05

¢Considera que se cumplen con los objetivos y
metas establecidas en el planeamiento estratégico
para orientar el uso del presupuesto?

Dimen

sion 02: Eficiencia

06

¢Considera que se planifica, dirige, organiza y
controla las actividades de forma eficiente,
posibilitando el logro de los objetivos y metas?

07

¢Considera que se estad utilizando los recursos
financieros de manera eficiente para satisfacer las
necesidades y demandas de la comunidad local?

08

¢Considera que los recursos publicos existentes son
utilizados de manera éptima y se traducen en
beneficios tangibles para los ciudadanos?

09

¢Considera que se logran los objetivos en el tiempo
designado utilizando los recursos disponibles de
manera que permita maximizar la produccion de
bienes y servicios en beneficio de la sociedad?

10

¢Considera que se alcanzan los objetivos y metas
fijados para un periodo especifico, minimizando los
retrasos y garantizando una respuesta rapida y
efectiva a las demandas de la sociedad?

Dimen

sion 03: Eficacia

11

¢Considera que se establece un sistema de gestion
de calidad en la administracion publica que logre
aumentar la confianza de los ciudadanos y mejorar
la percepcion de la eficacia?

12

¢Considera que al cumplir con los objetivos
presupuestarios se alcanza los resultados
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planificados y se ejecutan las acciones previstas en
el presupuesto?

13

¢Consideras que al momento de prestar servicios
publicos se refuerza la confianza de los ciudadanos
en el gobierno local?

14

¢Considera que se logra la satisfaccion de las
necesidades y se mejora las condiciones sociales y
econdmicas de la poblacion?

15

¢Considera la existencia de un uso eficaz de los
recursos publicos que garantiza el cumplimiento de
las politicas y programas municipales generando el
logro de objetivos?

Dimen

sion 04: Efectividad

16

¢Considera que la municipalidad atiende las
necesidades colectivas de mejor manera gracias a la
participacion ciudadana?

17

¢Considera que la municipalidad al momento de
medir los resultados en la gestion del sistema
presupuestario contribuye en mejorar la rendicion
de cuentas dirigido a la poblacion?

18

¢Considera que en la municipalidad se busca
ofrecer menor tiempo en el proceso de la gestion
administrativa para asi responder de manera agil y
efectiva a las demandas y necesidades de la
poblacién?

19

¢Considera que la municipalidad satisface al
usuario mediante la escucha activa, la atencion
personalizada y la mejora continua de los servicios
publicos?

20

¢Considera que al implementar el acceso a
informacién publica se contribuye a reducir los
indices de corrupcion, mejorar la efectividad y
promover la participacion ciudadana?

Nota: Elaboracion propia.



124

Cuestionario de preguntas para la segunda variable: Valor Publico
UNIVERSIDAD NACIONAL SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMIA
CUESTIONARIO DE LA SEGUNDA VARIABLE: VALOR PUBLICO

Titulo de Tesis: Gestion del Sistema Presupuestario y su incidencia en la creacion de
Valor Publico en la Municipalidad Provincial de La Convencion en el afio 2022

Objetivo de Investigacion: Determinar la relacion de la gestion del sistema
presupuestario con la creacion de valor publico en la Municipalidad Provincial de La
Convencion en el afio 2022.

Estimado(a), el presente cuestionario contiene un conjunto de preguntas para lo cual
se pide responder de forma sincera y objetiva, en concordancia a cémo piense o actue. El
cuestionario estd compuesto por un total de 20 items; los cuales tienen una escala de
valoracion. Recuerde que no hay respuestas buenas o malas, todas son de gran utilidad.
Responde todas las preguntas con un aspa (X), y debe de marcar una sola respuesta por cada
item.

Leyenda de la escala de valoracion:

NUNCA CASI A CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
(N) (CN) (AV) (CS) (S)
1 2 3 4 5
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items

Cuestionario de
Preguntas

Escala ordinal

Dimensiones: 04

Segunda variable:
Valor Publico

CN

AV

CS

Dimensién 01: Ejecucidn de servicios

01

¢Considera que se
realiza las acciones y
actividades planteadas
en la ejecucion de
servicios brindados por
la municipalidad?

02

¢Considera que se
cumple con las
obligaciones que tiene
la municipalidad en el
servicio que brinda a sus
usuarios?

03

¢Considera que se
realiza una gestion
adecuada del
presupuesto en los
servicios que ofrece la
municipalidad?

04

¢ Considera que se
conduce con eficiencia
los servicios prestados
por la municipalidad
para el logro de
resultados?

05

¢ Considera que se
planifica
estratégicamente la
gjecucion de servicios
ofrecidos por la
municipalidad?

Dimension 02: Calidad del servicio

06

¢ Considera que se
cumplen las
expectativas del usuario
basadas en la calidad del
servicio brindado por la
municipalidad?

07

¢ Considera que se
ofrece una adecuada
ejecucion de servicios
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por parte de la
municipalidad?

08

¢ Considera que se
observa un ambiente
favorable en la atencién
que brinda la
municipalidad?

09

¢ Considera que se
percibe que los
trabajadores  cumplen
con responsabilidad sus
funciones en la
municipalidad?

10

¢ Considera que se
muestra una
priorizacion de
necesidades en la
gestiéon presupuestal de
la municipalidad?

Dimension 03: Satisfaccion del usu

ario

11

;Considera usted una
satisfaccion con
respecto a los servicios
que brinda la
municipalidad al
usuario?

12

¢Considera que se
cumplen las
expectativas del usuario
en cuanto a los servicios
que brinda la
municipalidad?

13

¢, Considera y percibe
una buena organizacion
municipalidad al
momento de brindar sus
servicios al usuario?

14

¢ Considera que se
muestra habilidades
directrices en la gestion
de la municipalidad
dirigido a la atencion al
usuario?

15

¢ Considera la
existencia de
supervision constante a
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los servicios que se
ofrece a los usuario por
parte de la
municipalidad?

Dimensiéon 04: Desarrollo sostenible

16

¢ Considera que se
muestra una voluntad
politica para el
incremento del valor
publico para generar un
desarrollo sostenible?

17

¢ Considera que se
observa la ejecucion de
actividades que brindan
un desarrollo sostenible
por parte de la
municipalidad?

18

¢ Considera que se
desarrollan estrategias
con enfoque de
desarrollo  sostenible
para aumentar el valor
publico de los servicios
proporcionados por la
municipalidad?

19

¢ Considera que se
ejecutan politicas
publicas considerando
el desarrollo sostenible
en la jurisdiccion de la
municipalidad?

20

¢ Considera que se

satisfacen las
necesidades de los
habitantes de la

poblacion gracias los
servicios prestados por
la municipalidad?

Nota: Elaboracion propia.
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trabajo existentes?

,Considera que se implementa un planeamiento estratégico organizado que

permita establecer las prioridades del gasto presupuestal en todas las lineas de

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido Nunca 21 13,6 13,6 13,6
Casi nunca 36 234 23,4 37,0
A veces 62 40,3 40,3 77,3
Casi siempre 21 13,6 13,6 90,9
Siempre 14 9,1 9,1 100,0

Total 154 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

.Considera que se dirige con liderazgo el planeamiento estratégico para orientar el

presupuesto?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido Nunca 16 10,4 10,4 10,4
Casi nunca 45 29,2 29,2 39,6
A veces 67 43,5 43,5 83,1
Casi siempre 20 13,0 13,0 96,1
Siempre 6 3,9 39 100,0

Total 154 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

del planeamiento estratégico y el presupuesto?

,Considera que se lleva a cabo el control concurrente que permita el camplimiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido Nunca 20 13,0 13,0 13,0
Casi nunca 75 48,7 48,7 61,7
A veces 45 29,2 29,2 90,9
Casi siempre 5 32 32 94,2
Siempre 9 5,8 5,8 100,0

Total 154 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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.Considera que se ejecutan las acciones y actividades presupuestales acorde al

planeamiento estratégico?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido Nunca 7 4.5 4.5 4.5
Casi nunca 49 31,8 31,8 36,4
A veces 69 44,8 448 81,2
Casi siempre 20 13,0 13,0 942
Siempre 9 5,8 5,8 100,0

Total 154 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

.Considera que se cumplen con los objetivos y metas establecidas en el

planeamiento estratégico para orientar el uso del presupuesto?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido Nunca 14 9,1 9,1 9,1
Casi nunca 49 31,8 31,8 40,9
A veces 72 46,8 46,8 87,7
Casi siempre 10 6,5 6,5 942
Siempre 9 5,8 5,8 100,0

Total 154 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

,Considera que se planifica, dirige, organiza y controla las actividades de forma

eficiente, posibilitando el logro de los objetivos y metas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido Nunca 11 7,1 7,1 7,1
Casi nunca 46 29,9 29,9 37,0
A veces 76 49,4 49,4 86,4
Casi siempre 12 7,8 7,8 94,2
Siempre 9 5,8 5,8 100,0

Total 154 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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.Considera que se esta utilizando los recursos financieros de manera eficiente para

satisfacer las necesidades y demandas de la comunidad local?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido Nunca 7 4.5 4.5 4.5
Casi nunca 60 39,0 39,0 435
A veces 51 33,1 33,1 76,6
3 8 52 52 81,8
Casi siempre 19 12,3 12,3 94,2
Siempre 9 5,8 5,8 100,0

Total 154 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

.Considera que los recursos publicos existentes son utilizados de manera éptima y
se traducen en beneficios tangibles para los ciudadanos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido Nunca 9 5,8 5,8 5,8
Casi nunca 47 30,5 30,5 36,4
A veces 71 46,1 46,1 82,5
3 8 52 52 87,7
Casi siempre 10 6,5 6,5 94,2
Siempre 9 58 5.8 100,0

Total 154 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

.Considera que se logran los objetivos en el tiempo designado utilizando los

recursos disponibles de manera que permita maximizar la produccion de bienes y

servicios en beneficio de la sociedad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido Nunca 15 9,7 9,7 9,7
Casi nunca 53 344 344 442
A veces 67 43,5 43,5 87,7
Casi siempre 11 7,1 7,1 94,8
Siempre 8 5,2 5,2 100,0

Total 154 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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.Considera que se alcanzan los objetivos y metas fijados para un periodo

especifico, minimizando los retrasos y garantizando una respuesta rapida y efectiva

a las demandas de la sociedad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido Nunca 16 10,4 10,4 10,4
Casi nunca 60 39,0 39,0 494
A veces 57 37,0 37,0 86,4
Casi siempre 12 7,8 7,8 94,2
Siempre 9 5,8 5,8 100,0

Total 154 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

de la eficacia?

.Considera que se establece un sistema de gestion de calidad en la administracion

publica que logre aumentar la confianza de los ciudadanos y mejorar la percepcion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Nunca 13 8,4 8,4 8,4
Casi nunca 67 435 435 51,9
A veces 56 36,4 36,4 88,3
Casi siempre 11 7,1 7,1 95,5
Siempre 7 4.5 4.5 100,0
Total 154 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia.
.Considera que al cumplir con los objetivos presupuestarios se alcanza los
resultados planificados y se ejecutan las acciones previstas en el presupuesto?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Nunca 15 9,7 9,7 9,7
Casi nunca 30 19,5 19,5 29,2
A veces 82 53,2 53,2 82,5
Casi siempre 11 7,1 7,1 89,6
Siempre 16 10,4 10,4 100,0
Total 154 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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.Consideras que al momento de prestar servicios publicos se refuerza la confianza

de los ciudadanos en el gobierno local?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Nunca 9 5,8 5,8 5,8
Casi nunca 60 39,0 39,0 448
A veces 60 39,0 39,0 83,8
Casi siempre 8 5,2 5,2 89,0
Siempre 17 11,0 11,0 100,0
Total 154 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia.
.Considera que se logra la satisfaccion de las necesidades y se mejora las
condiciones sociales y economicas de la poblacion?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Nunca 14 9,1 9,1 9,1
Casi nunca 40 26,0 26,0 35,1
A veces 66 429 42,9 77,9
Casi siempre 23 14,9 14,9 92,9
Siempre 11 7,1 7,1 100,0
Total 154 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

,Considera la existencia de un uso eficaz de los recursos publicos que garantiza el

cumplimiento de las politicas y programas municipales generando el logro de

objetivos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido Nunca 9 5,8 5,8 5,8
Casi nunca 40 26,0 26,0 31,8
A veces 78 50,6 50,6 82,5
Casi siempre 19 12,3 12,3 94,8
Siempre 8 5,2 5,2 100,0

Total 154 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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.Considera que la municipalidad atiende las necesidades colectivas de mejor

manera gracias a la participacion ciudadana?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido Nunca 9 5,8 5,8 5,8
Casi nunca 32 20,8 20,8 26,6
A veces 73 474 47.4 74,0
Casi siempre 24 15,6 15,6 89,6
Siempre 16 10,4 10,4 100,0

Total 154 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

la poblacion?

,Considera que la municipalidad al momento de medir los resultados en la gestion

del sistema presupuestario contribuye en mejorar la rendicion de cuentas dirigido a

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido Nunca 9 5,8 5.8 5.8
Casi nunca 29 18,8 18,8 24,7
A veces 72 46,8 46,8 71,4
Casi siempre 30 19,5 19,5 90,9
Siempre 14 9,1 9,1 100,0

Total 154 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

,Considera que en la municipalidad se busca ofrecer menor tiempo en el proceso de

la gestion administrativa para asi responder de manera agil y efectiva a las

demandas y necesidades de la poblacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido Nunca 13 8,4 8,4 8,4
Casi nunca 31 20,1 20,1 28,6
A veces 95 61,7 61,7 90,3
Casi siempre 7 4.5 4.5 94,8
Siempre 8 5,2 5,2 100,0

Total 154 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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atencion personalizada y la mejora continua de los servicios publicos?

.Considera que la municipalidad satisface al usuario mediante la escucha activa, la

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido Nunca 20 13,0 13,0 13,0
Casi nunca 20 13,0 13,0 26,0
A veces 85 55,2 55,2 81,2
Casi siempre 13 8,4 8,4 89,6
Siempre 16 10,4 10,4 100,0

Total 154 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

reducir los indices de corrupcion, mejorar la efectividad y promover la

20. ;Considera que al implementar el acceso a informacion publica se contribuye a

participacion ciudadana?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido Nunca 9 5,8 5,8 5.8
Casi nunca 67 435 43,5 49.4
A veces 45 29,2 29,2 78,6
Casi siempre 17 11,0 11,0 89,6
Siempre 16 10,4 10,4 100,0

Total 154 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

. Considera que se realiza las acciones y actividades planteadas en la ejecucion de

servicios brindados por la municipalidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido Nunca 18 11,7 11,7 11,7
Casi nunca 51 33,1 33,1 448
A veces 63 40,9 40,9 85,7
Casi siempre 19 12,3 12,3 98,1
Siempre 3 1,9 1,9 100,0

Total 154 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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¢, Considera que se cumple con las obligaciones que tiene la municipalidad en el

servicio que brinda a sus usuarios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido Nunca 16 10,4 10,4 10,4
Casi nunca 53 34,4 344 448
A veces 65 4272 422 87,0
Casi siempre 13 8,4 8,4 95,5
Siempre 7 4.5 4.5 100,0

Total 154 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

¢, Considera que se realiza una gestion adecuada del presupuesto en los servicios

que ofrece la municipalidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido Nunca 22 14,3 14,3 14,3
Casi nunca 44 28,6 28,6 42,9
A veces 69 448 448 87,7
Casi siempre 15 9,7 9,7 97,4
Siempre 4 2,6 2,6 100,0

Total 154 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

. Considera que se conduce con eficiencia los servicios prestados por la

municipalidad para el logro de resultados?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido Nunca 15 9,7 9,7 9,7
Casi nunca 54 35,1 35,1 448
A veces 67 43,5 435 88,3
Casi siempre 14 9,1 9,1 97,4
Siempre 4 2,6 2,6 100,0

Total 154 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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. Considera que se planifica estratégicamente la ejecucion de servicios ofrecidos

por la municipalidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido Nunca 19 12,3 12,3 12,3
Casi nunca 48 31,2 31,2 435
A veces 65 422 422 85,7
Casi siempre 14 9,1 9,1 94,8
Siempre 8 5,2 5,2 100,0

Total 154 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

. Considera que se cumplen las expectativas del usuario basadas en la calidad del

servicio brindado por la municipalidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Nunca 11 7,1 7,1 7,1
Casi nunca 46 29,9 29,9 37,0
A veces 85 55,2 55,2 92,2
Casi siempre 6 3,9 39 96,1
Siempre 6 3,9 39 100,0
Total 154 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia.
. Considera que se ofrece una adecuada ejecucion de servicios por parte de la
municipalidad?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Nunca 11 7,1 7,1 7,1
Casi nunca 48 31,2 31,2 38,3
A veces 82 53,2 53,2 91,6
Casi siempre 8 5,2 5,2 96,8
Siempre 5 32 32 100,0
Total 154 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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. Considera que se observa un ambiente favorable en la atencion que brinda la

municipalidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido Nunca 10 6,5 6,5 6,5
Casi nunca 42 27,3 27,3 33,8
A veces 82 53,2 53,2 87,0
Casi siempre 13 8,4 8,4 95,5
Siempre 7 4.5 4.5 100,0

Total 154 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

. Considera que se percibe que los trabajadores cumplen con responsabilidad sus

funciones en la municipalidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Nunca 7 4,5 4,5 4,5
Casi nunca 55 35,7 35,7 40,3
A veces 71 46,1 46,1 86,4
Casi siempre 16 10,4 10,4 96,8
Siempre 5 32 32 100,0
Total 154 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia.
. Considera que se muestra una priorizacion de necesidades en la gestion
presupuestal de la municipalidad?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Nunca 9 5,8 5,8 5,8
Casi nunca 57 37,0 37,0 42,9
A veces 57 37,0 37,0 79,9
Casi siempre 27 17,5 17,5 97,4
Siempre 4 2,6 2,6 100,0
Total 154 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.



138

municipalidad al usuario?

¢, Considera usted una satisfaccion con respecto a los servicios que brinda la

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido Nunca 9 5,8 5,8 5,8
Casi nunca 62 40,3 40,3 46,1
A veces 68 442 442 90,3
Casi siempre 7 4.5 4.5 94,8
Siempre 8 5,2 5,2 100,0

Total 154 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

que brinda la municipalidad?

., Considera que se cumplen las expectativas del usuario en cuanto a los servicios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido Nunca 16 10,4 10,4 10,4
Casi nunca 39 25,3 25,3 35,7
A veces 86 55,8 55,8 91,6
Casi siempre 8 5,2 5,2 96,8
Siempre 5 32 32 100,0

Total 154 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

brindar sus servicios al usuario?

¢, Considera y percibe una buena organizacion municipalidad al momento de

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido Nunca 20 13,0 13,0 13,0
Casi nunca 54 35,1 35,1 48,1
A veces 55 35,7 35,7 83,8
Casi siempre 16 10,4 10,4 94,2
Siempre 9 5,8 5,8 100,0

Total 154 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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. Considera que se muestra habilidades directrices en la gestion de la

municipalidad dirigido a la atencion al usuario?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido Nunca 17 11,0 11,0 11,0
Casi nunca 39 25,3 25,3 36,4
A veces 77 50,0 50,0 86,4
Casi siempre 14 9,1 9,1 95,5
Siempre 7 4.5 4.5 100,0

Total 154 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

. Considera la existencia de supervision constante a los servicios que se ofrece a los

usuario por parte de la municipalidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Nunca 12 7,8 7,8 7,8
Casi nunca 46 29,9 29,9 37,7
A veces 86 55,8 55,8 93,5
Casi siempre 8 5,2 5,2 98,7
Siempre 2 1,3 1,3 100,0
Total 154 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia.
. Considera que se muestra una voluntad politica para el incremento del valor
publico para generar un desarrollo sostenible?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Nunca 13 8,4 8,4 8,4
Casi nunca 59 38,3 38,3 46,8
A veces 60 39,0 39,0 85,7
Casi siempre 12 7,8 7,8 93,5
Siempre 10 6,5 6,5 100,0
Total 154 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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. Considera que se observa la ejecucion de actividades que brindan un desarrollo

sostenible por parte de la municipalidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido Nunca 13 8,4 8,4 8,4
Casi nunca 50 32,5 32,5 40,9
A veces 68 442 442 85,1
Casi siempre 17 11,0 11,0 96,1
Siempre 6 3,9 39 100,0

Total 154 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia.

. Considera que se desarrollan estrategias con enfoque de desarrollo sostenible
para aumentar el valor publico de los servicios proporcionados por la
municipalidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido Nunca 13 8,4 8,4 8,4
Casi nunca 45 29,2 29,2 37,7
A veces 76 494 49.4 87,0
Casi siempre 14 9,1 9,1 96,1
Siempre 6 3,9 39 100,0

Total 154 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

. Considera que se ejecutan politicas publicas considerando el desarrollo sostenible

en la jurisdiccion de la municipalidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido Nunca 16 10,4 10,4 10,4
Casi nunca 43 27,9 27,9 38,3
A veces 80 51,9 51,9 90,3
Casi siempre 10 6,5 6,5 96,8
Siempre 5 32 3,2 100,0

Total 154 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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gracias los servicios prestados por la municipalidad?

. Considera que se satisfacen las necesidades de los habitantes de la poblacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido Nunca 17 11,0 11,0 11,0
Casi nunca 63 40,9 40,9 51,9
A veces 48 31,2 31,2 83,1
Casi siempre 23 14,9 14,9 98,1
Siempre 3 1,9 1,9 100,0

Total 154 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.



