UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE ECONOMIA

ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMIiA

TESIS

MEDIOS DE PAGO DIGITAL Y SU INFLUENCIA CON LA SATISFACCION DE

NECESIDADES DE LOS POBLADORES DE LA CIUDAD DEL CUSCO, 2024

PRESENTADO POR:

Br. WALDIR ABEL CARRASCO HUAMAN
Br. ELISBAN CUSI HUAMAN

PARA OPTAR AL TiTULO
PROFESIONAL DE ECONOMISTA

ASESOR:
Dr. ERNEST BATALLANOS ENCISO

CUSCO - PERU
2025



Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco

INFORME DE SIMILITUD
(Aprobado por Resolucién Nro.CU-321-2025-UNSAAC)

quien aplica el software de deteccién de similitud al trabajo de investigacidn/tesis titulada:
MEDIOS DE PAGO DIGITAL Y SU INFLUENCIA CON LA SATISFACCION DE NECESIDADES DE LOS POBLADORES

Presentado por: ... WALDIR ABEL CARRASCO HUAMAN s DNIN°...72797722 .. ;
presentado por: ...ELISBAN CUSLHUAMAN @ e, DNIN°:..74226231.................
Para optar el titulo Profesional/Grado Académico de .........ccccouvurereen.. .JECONOMISTA o,

Informo que el trabajo de investigacion ha sido sometido a revisién por ...92... veces, mediante el
Software de Similitud, conforme al Art. 6° del Reglamento para Uso del Sistema Deteccion de

Similitud en la UNSAAC y de la evaluacién de originalidad se tiene un porcentaje de .....10.....%.

Evaluacion y acciones del reporte de coincidencia para trabajos de investigacion conducentes a
grado académico o titulo profesional, tesis

Porcentaje Evaluacion y Acciones Marque con una
(X)
Del 1 al 10% No sobrepasa el porcentaje aceptado de similitud. X
Del11al30% Devolver al usuario para las subsanaciones.
Mayor a 31% El responsable de la revisién del documento emite un informe al inmediato

jerdrquico, conforme al reglamento, quien a su vez eleva el informe al
Vicerrectorado de Investigacion para que tome las acciones
correspondientes; Sin perjuicio de las sanciones administrativas que
correspondan de acuerdo a Ley.

Por tanto, en mi condicion de Asesor, firmo el presente informe en sefial de conformidad y adjunto
las primeras paginas del reporte del Sistema de Deteccidn de Similitud.

Cusco, 23 de diciembre de 2025

Post firma........ ERNEST BATALLANOS ENCISO

Nro. de DNI...........31032824 .

Se adjunta:
1. Reporte generado por el Sistema Antiplagio.
2. Enlace del Reporte Generado por el Sistemade Deteccién de Similitud: oid: ................ 27259:542895460 ..



- Portada

| ir huam n

M i de odi ital su con la
de | b de |l ciudad del cu

“®

205 pdaginas

51.806 palabras

267.728 caracteres

1.6 MB

- Portada



1 imilitud

e @
1% BB



Dedicatoria

A mis querido Padre, Eloy Segundo Cusi Supa que siempre lo supo, “que todo lo que uno
suenia se puede lograr, siempre con la perseverancia y con la actitud positiva” me siento muy
agradecido con cada una de tus palabras y sobre todo el esfuerzo que realizaste dia a dia para
poder darme todo lo que necesitaba, y ahora en la persona en quien soy, todo te la debo ati mi
querido viejito.

A mi valiente Mama, Eleuteria Huaman Caseres, la mejor madre que la vida puso en mi
camino, agradezco todo tu apoyo incondicional que dia a dia me brindaste todos mis logros te
las debo a ti mi querida viejita, te quiero mucho.

Al ser mas inocente y noble mi sobrino David Alejandro Cusi Huallpa quien me alegro
durante este viaje con su locura “El Marianito”.

Bach. Elisban Cusi Huaman

A mis padres, Walter y Graciela. Las personas mas importantes en mi vida, faros
incansables en mi camino, por sostenerme en cada paso, inspirarme a ser mejor y ensefiarme que

la superacion es un viaje diario.

A Herbert Jonathan, el mejor hermano que la vida me regalo, por su apoyo incondicional

v la fuerza que me brindo cuando mas la necesitaba.

Al ser mas puro y noble, mi gato “Pinino”, por convertir los dias grises en luz y recordarme
que la alegria también se encuentra en las cosas mas simples.

Bach. Waldir Abel Carrasco Huaman



i

Agradecimiento

Estamos muy agradecidos:

Por haber dedicado su tiempo a orientarnos en cada etapa de la tesis, nuestro asesor, el
Dr. Ernest Batallanos Enciso, merece nuestro agradecimiento, ya que sin su apoyo no habriamos
podido alcanzar nuestra meta de conseguir el titulo profesional.

Queremos expresar nuestro agradecimiento a la Universidad Nacional San Antonio Abad
del Cusco por brindarnos la posibilidad de recibir una educacion universitaria de calidad y por
su apoyo en nuestra trayectoria academica. Agradecemos a los profesores que, mediante sus
valores y sus ensefianzas, nos guiaron para contribuir al avance de nuestra educacion. Con
nuestras familias, por habernos proporcionado su apoyo en todo momento y por ser nuestra razon
de seguir hacia adelante siempre.

Gracias a nuestros amigos y comparnieros de clase, por su apoyo sin condiciones y por
animarnos a seguir con la investigacion.

A todos los ciudadanos de la ciudad de Cusco, por brindarnos su confianza al brindarnos

informacion para nuestra tesis.



iii
Presentacion

Sefior Decano, de la facultad de Economia de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco”.

En cumplimiento con las disposiciones vigentes en el reglamento de grados y titulo de la
Escuela Profesional de Economia de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
ponemos a vuestra consideracion la presente investigacion titulada “MEDIOS DE PAGO
DIGITAL Y SU INFLUENCIA CON LA SATISFACCION DE NECESIDADES DE LOS
POBLADORES DE LA CIUDAD DEL CUSCO, 2024”, con el propdsito de optar al Titulo
Profesional de Economista.

La presente investigacion tuvo como propdsito principal determinar de qué manera los
medios de pago digital se relacionan con la satisfaccion de necesidades de los pobladores de la
ciudad del cusco, 2024, abarcando tres dimensiones fundamentales: las necesidades primarias, que
cubren bienes y servicios esenciales; las secundarias, relacionadas con la educacion, el trabajo y el
acceso a servicios complementarios; y las terciarias, enfocadas en bienes y experiencias mas
sofisticadas. A través de esta exploracion, se busca no solo comprender el impacto de la
digitalizacion financiera en el bienestar social, sino también aportar evidencia que oriente la mejora
continua de estas herramientas en funcion de las dinamicas locales y las diversas realidades
socioeconomicas.

Los tesistas.
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Introduccion

La adopcion de medios de pago digitales en Pert ha mostrado un crecimiento sostenido en
los ultimos afios, impulsado por la mayor penetracion de dispositivos moviles y el acceso a internet.
De acuerdo con el informe del Banco Central de Reserva del Pera (BCRP, 2023), el uso de
aplicaciones de pago movil en el pais experiment6 un incremento del 15% anual entre 2019 y 2023.

Sin embargo, en la ciudad del Cusco, esta tendencia presenta desafios especificos: algunos
sectores de la poblacion enfrentan dificultades para acceder a estos servicios debido a la falta de
familiaridad con la tecnologia, la desconfianza en su seguridad o la escasa educacion financiera.
En este contexto, comprender de qué manera los medios de pago digital se relacionan con la
satisfaccion de las necesidades primarias (bienes y servicios esenciales), secundarias (educacion,
trabajo y servicios complementarios) y terciarias (lujo, ocio, tecnologia y turismo) de los
pobladores del Cusco resulta esencial para optimizar su experiencia y promover la inclusion
financiera. La siguiente investigacion titulada “Medios de pago digital y su relacion con la
satisfaccion de necesidades primarias, secundarias y terciarias de los pobladores de la ciudad del
Cusco, 2024” se desarrolla a lo largo de cinco capitulos:

Capitulo I: En este capitulo se presenta el planteamiento del problema, partiendo del
analisis global, nacional y local del uso de medios de pago digital. Se describen las brechas
existentes y la problematica especifica del Cusco, para luego delimitar el objeto de estudio: conocer
como el uso de dichas herramientas impacta en la satisfaccion de las necesidades primarias,
secundarias y terciarias. El capitulo culmina con el diagndstico, pronostico y control, sentando las

bases para el desarrollo del resto de la investigacion.

Capitulo II: En este apartado se desarrolla el marco tedrico. Se incluyen los antecedentes

de la investigacion, con estudios previos tanto en el contexto internacional como nacional, que



abordan el uso de medios de pago digital y su relaciéon con la satisfaccion de necesidades.
Asimismo, se presentan las bases tedricas que sustentan las dimensiones estudiadas (primarias,
secundarias y terciarias), el rol de la digitalizacion financiera y conceptos clave, concluyendo con
un marco conceptual que define los términos esenciales de la investigacion.

Capitulo III: aborda las hipotesis y las variables, se proponen respuestas potenciales a las
problematicas presentadas, basandose en la conexion entre os métodos de pago digitales y la
satisfaccion de distintas necesidades. Ademas, se sefialan las variables clave y se organiza su
analisis para garantizar un enfoque sistematico y coherente.

Capitulo I'V: La metodologia de la investigacion se detalla en esta seccion. Se especifican
el alcance, el enfoque y el disefio del estudio, asi como la poblacion y la muestra empleadas.
Ademas, se describen las técnicas de muestreo, las herramientas de recoleccion de datos y los
procedimientos para validar la fiabilidad y validez de la informacion obtenida.

Capitulo V: Por ultimo, se dan a conocer los resultados y se discuten. Se presentan los
datos descriptivos obtenidos, el andlisis por objetivos, la comparacion de las hipdtesis planteadas
y la interpretacion de los resultados en términos del marco teodrico y el entorno sociocultural del
Cusco, Esta sintesis permitird extraer conclusiones concretas y formular recomendaciones para
optimizar la relacion de los medios de pago digital con la satisfaccion de las necesidades de la

poblacion.



vi

Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal “Determinar de qué manera los
medios de pago digital se relacionan con la satisfaccién de necesidades de los pobladores de la
ciudad del cusco, 2024” para lo cual utiliz6 una metodologia de alcance correlacional, de disefo
no experimental de corte transversal y de enfoque cualitativo, aplicado a una poblacion de 384
personas de la ciudad del Cusco, aplicando la técnica de la encuesta y siendo procesadas en SPSS
27, durante la etapa de estructurar los datos, se obtuvieron las siguientes deducciones: Se determina
una relacion directa y positiva entre las Aplicaciones de pago mediante dispositivos moviles y las
Necesidades de las personas. evidenciada por un coeficiente de Spearman de 0,722 y una
significancia de 0,000 (p < 0,05), lo cual respalda la correlacion observada. Los medios de pago
digital muestran un 78,4% de valoraciones favorables, mientras que el 21,9% restante presenta
percepciones regulares o negativas, sugiriendo oportunidades de mejora. Por su parte, la
satisfaccion de las necesidades humanas presenta el 83% de opiniones favorables, con 82,8% en
las primarias, 81,5% en las secundarias y 82,3% en las terciarias, indicando que los medios de pago
digital no solo facilitan el acceso a bienes y servicios esenciales, sino también a opciones mas
sofisticadas y areas intermedias del bienestar.

Palabras claves: Medios de pago digital, Necesidades Humanas, Utilidad percibida,

Seguridad y privacidad, Compatibilidad, Norma Subjetiva, Disfrute.
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Abstract

The main objective of this research was to ‘Determine how digital means of payment
influence the satisfaction of needs of the inhabitants of the city of Cusco, 2024’ for which it used
a methodology of correlational scope, non-experimental design of cross-sectional and qualitative
approach, applied to a population of 384 people in the city of Cusco, applying the technique of the
survey and being processed in SPSS 27, for the systematization of the information, reaching the
following conclusions: There is a direct and positive relationship between Mobile Payment
Applications and Human Needs, evidenced by a Spearman coefficient of 0.722 and a significance
of 0.000 (p < 0.05), which supports the observed correlation. Mobile payment applications show
78.4% favourable ratings, while the remaining 21.9% have fair or negative perceptions, suggesting
opportunities for improvement. Meanwhile, the satisfaction of human needs shows 83% of
favourable opinions, with 82.8% in primary, 81.5% in secondary and 82.3% in tertiary needs,
indicating that digital means of payment not only facilitate access to essential goods and services,

but also to more sophisticated options and intermediate areas of well-being.
Keywords: Mobile payment applications, Human Needs, Perceived Usefulness, Security

and Privacy, Compatibility, Subjective Norm, Enjoyment.
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CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.Planteamiento del problema de investigacion

En los afos recientes, el uso de métodos de pago digital en América Latina ha aumentado
considerablemente, impactando la satisfaccion de necesidades primarias, secundarias y terciarias
de las personas. La utilidad percibida es un elemento esencial en esta adopcion. Conforme a un
reporte de la Asociacion de Bancos Latinoamericanos y caribefios (FELABAN) (2021), el 65% de
los usuarios de servicios financieros digitales consideran que estos métodos facilitan el acceso y el
pago de bienes y servicios esenciales, como alimentos y servicios publicos. La capacidad de
realizar transacciones de manera rapida y conveniente se traduce en una mejora con la satisfaccion
de necesidades primarias, mostrando cémo la tecnologia puede ser un facilitador clave en
la cotidianidad de los individuos.

Asimismo, la seguridad y privacidad de las transacciones digitales son preocupaciones
esenciales que influyen en la adopcion de estos medios. Un estudio de Kaspersky (2022) reveld
que el 58% de los consumidores en América Latina temen el fraude y el robo de identidad al usar
pagos digitales. A pesar de estas preocupaciones, las mejoras en la tecnologia de encriptacion y
autenticacion biométrica estan mitigando estos riesgos, permitiendo una mayor confianza en el
sistema. Este avance es crucial para satisfacer necesidades secundarias, como la adquisicion de
bienes de mayor valor y servicios educativos, al brindar a los usuarios la seguridad necesaria para
realizar transacciones de mayor envergadura.

En este mismo sentido, la compatibilidad de los medios de pago digital con las
infraestructuras y habitos locales es otro aspecto determinante. Un informe del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) (2020) indic6 que, en América Latina, el 75% de los comercios

ya aceptan pagos digitales, y esta tendencia sigue en aumento. La integracion de estos sistemas con



las plataformas locales de comercio electronico y servicios financieros tradicionales ha facilitado
su adopcion, permitiendo a los usuarios acceder a una amplia gama de productos y servicios. Esta
compatibilidad no solo satisface necesidades secundarias sino también terciarias, como el
entretenimiento y el turismo, al ofrecer una mayor flexibilidad y conveniencia en las opciones de
pago.

Finalmente, la norma subjetiva y el disfrute o satisfaccion derivados del uso de medios de
pago digital juegan un papel crucial en su aceptacion y uso continuo. De acuerdo con un estudio
de Visa (2021), el 70% de los usuarios en América Latina reportan una mayor satisfaccion general
con su experiencia de compra al utilizar pagos digitales, debido a la rapidez y simplicidad del
proceso. Esta satisfaccion se traduce en un mayor uso y una percepcion positiva, influyendo no
solo en la adopcion individual sino también en la presion social para su adopcion mas amplia. La
percepcion positiva y la comodidad asociada con estos métodos de pago refuerzan su uso para
satisfacer necesidades terciarias, como actividades recreativas y sociales, elevando la calidad de
vida de los usuarios.

En el Peru, durante los anos recientes, la adopcion de medios de pago digitales ha
experimentado un crecimiento considerable a nivel nacional, generando efectos positivos con la
satisfaccion de necesidades humanas de los habitantes. La utilidad percibida de estos métodos es
un factor clave en su popularidad. Segin un estudio del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI) (2021), el 68% de los usuarios peruanos de servicios financieros digitales
considera que estos medios facilitan el acceso y pago de bienes y servicios esenciales, como
alimentos y servicios basicos. Esta percepcion de utilidad se traduce en una mejora considerable
con la satisfaccion de necesidades primarias, mostrando como la tecnologia puede optimizar la

gestion diaria de recursos vitales.



Asimismo, la seguridad y privacidad de las transacciones digitales son preocupaciones
fundamentales que impactan la adopcion de estos medios en Perd. Un informe de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) (2022) revel6 que el 60% de los consumidores
peruanos estan preocupados por el fraude y el robo de identidad al usar pagos digitales. En enero
de 2013 se aprobo la Ley N.° 29985, la cual establece las caracteristicas esenciales del dinero
electronico como herramienta para promover la inclusion financiera. Esta norma tiene como
finalidad regular la emision de dinero electronico, identificar a las entidades autorizadas para
emitirlo y definir el marco normativo y de supervision aplicable a las Empresas Emisoras de Dinero
Electronico, que corresponden a entidades no financieras. (Peruano, 2013)

A pesar de estas inquietudes, la adopcion de tecnologias sofisticadas como la verificacion
biométrica y la encriptacion de informacion esta elevando la fe en estos sistemas. Esta mejora en
la seguridad es fundamental para atender necesidades adicionales, como la compra de productos
duraderos y servicios de educacion, al ofrecer la confianza requerida para efectuar transacciones
de mayor cuantia.

En este mismo sentido, la compatibilidad de los métodos de pago digital con las
infraestructuras y habitos locales también es un aspecto crucial. Seglin un reporte del Banco Central
de Reserva del Pera (BCRP) (2020), el 72% de los comercios en Pert ya aceptan pagos digitales,
y esta tendencia sigue en crecimiento. La integracion de estos sistemas con las plataformas locales
de comercio electronico y servicios financieros tradicionales ha facilitado su adopcion, permitiendo
a los usuarios tener acceso a una extensa gama de productos y servicios. Esta compatibilidad no
solo satisface necesidades secundarias, sino también terciarias, como el entretenimiento y el
turismo, al ofrecer una mayor flexibilidad y conveniencia en las opciones de pago.

Finalmente, la norma subjetiva y el disfrute o satisfaccion derivados del uso de medios de

pago digital juegan un papel esencial en su aceptacion y uso continuo. Segliin un estudio de la



entidad (Mastercard, 2021), el 74% de los usuarios en Pert reportan una mayor satisfaccion general
con su experiencia de compra al utilizar pagos digitales, debido a la rapidez y simplicidad del
proceso. Esta satisfaccion se traduce en un mayor uso y una percepcion positiva, influyendo no
solo en la adopcion individual sino también en la presion social para su adopcion mas amplia. La
percepcion positiva y la comodidad asociada con estos métodos de pago refuerzan su uso para
satisfacer necesidades terciarias, como actividades recreativas y sociales, mejorando asi la calidad
de vida de los usuarios.

En la ciudad del Cusco, la adopcion de medios de pago digital ha mostrado un crecimiento
notable, conectdndose de forma significativa con la satisfaccion de necesidades basicas,
secundarias y terciarias de sus habitantes. La utilidad percibida de estos métodos es un factor clave
en su creciente popularidad. De acuerdo con una investigacion llevada a cabo por la Cadmara de
Comercio (2022), el 62% son por la compra de bienes y servicios esenciales, como alimentos y
servicios publicos. Esta percepcion de utilidad se refleja en una mejor administracion de
necesidades primarias, mostrando de qué manera la tecnologia puede mejorar el dia a dia de los
ciudadanos en Cusco.

Asimismo, la seguridad y privacidad de las transacciones digitales son preocupaciones
cruciales que afectan la adopcion de estos métodos en Cusco. Un informe del INEI (2023) reveld
que el 57% de los consumidores cusquenos temen el fraude y el robo de identidad al utilizar pagos
digitales. No obstante, las mejoras en las tecnologias de autenticacion y encriptacion estan
aumentando la confianza en estos sistemas. Este avance es esencial para satisfacer necesidades
secundarias, como la adquisicién de bienes duraderos y servicios educativos, proporcionando la
seguridad necesaria para realizar transacciones de mayor valor sin temor a riesgos significativos.
En este mismo sentido, la compatibilidad de los medios de pago digital con las infraestructuras y

habitos locales es otro aspecto fundamental. Segun un reporte del BCRP (2021), el 70% de los



comercios en Cusco ya aceptan pagos digitales, y esta cifra sigue en aumento. La integracion de
estos sistemas con las plataformas locales de comercio electronico y servicios financieros
tradicionales ha facilitado su adopcion, permitiendo a los residentes acceder a una amplia variedad
de productos y servicios. Asi mismo la Ley N° 32413, tiene la finalidad de extender el uso de
herramientas financieras inclusivas como las billeteras digitales a todos los trabajadores y
ciudadanos, con el objetivo de impulsar la inclusion financiera de manera efectiva y eficiente. Esta
compatibilidad no solo satisface necesidades secundarias sino también terciarias, como el
entretenimiento y el turismo, al ofrecer una mayor flexibilidad y conveniencia en las opciones de
pago.

Finalmente, la norma subjetiva y el disfrute o satisfaccion derivados del uso de medios de
pago digital juegan un papel crucial en su aceptacion y uso continuo en Cusco. Segiin un estudio
de Mendoza (2022), el 73% de los usuarios en Cusco reportan una mayor satisfaccion general con
su experiencia de compra al utilizar pagos digitales, debido a la rapidez y simplicidad del proceso.
Esta satisfaccion se traduce en un mayor uso y una percepcion positiva, influenciando no solo la
adopcidn individual sino también la presion social para una adopcion mas amplia. La percepcion
positiva y la comodidad asociada con estos métodos de pago refuerzan su uso para satisfacer
necesidades terciarias, como actividades recreativas y sociales, mejorando asi la calidad de vida de
los usuarios.

En tal sentido, el uso de medios de pago digital ha experimentado un rapido crecimiento,
pero todavia enfrenta problemas significativos en la asociacion con la oferta, la demanda y la
satisfaccion de necesidades de los diversos sectores econdmicos. En términos de oferta, la
infraestructura digital y la seguridad de los pagos no siempre estan adecuadamente desarrolladas,
lo que limita la disponibilidad y confianza en estos medios. En la demanda, muchos consumidores

aun prefieren métodos de pago tradicionales debido a la falta de educacion digital y la desconfianza



en la tecnologia, lo que restringe el uso generalizado de pagos digitales. Estos problemas también
impactan en la generacion de empleo, ya que las empresas que adoptan medios de pago digital
pueden necesitar menos personal para manejar transacciones fisicas, pero requieren mas empleados
capacitados en tecnologia. Esto genera un desajuste entre la oferta de empleos y las habilidades de
los trabajadores disponibles, afectando negativamente al sector laboral, asimismo, los problemas
de infraestructura y seguridad de los pagos digitales continuaran limitando su adopcion
generalizada. La preferencia por métodos de pago tradicionales persistird, especialmente entre los
consumidores menos familiarizados con la tecnologia, lo que mantendrd la demanda de
transacciones fisicas. Esto también resultara en una lenta adaptacion del mercado laboral, con una
transicion gradual hacia empleos tecnologicos, pero con resistencia significativa, no obstante, si se
superan los problemas iniciales, los pagos digitales podrian convertirse en el método de pago
predominante, mejorando la eficiencia y la conveniencia para los consumidores. La adopcion
generalizada de pagos digitales puede transformar la economia, facilitando la satisfaccion de
necesidades primarias, secundarias y terciarias de manera mas eficiente. El mercado laboral se
adaptard completamente, con una mayor demanda de empleos relacionados con la tecnologia y una
disminucion de puestos de trabajo en sectores tradicionales de manejo de efectivo, es por ende ,
que la presente investigacion pretende Determinar de qué manera los medios de pago digital se
relacionan con la satisfaccion de necesidades de los pobladores de la ciudad del cusco, 2024, con
respecto a las necesidades primarias, secundarias y terciarias, motivo por el cual se plantearon las

siguientes interrogantes:



1.2.Formulacion del problema de investigacion
1.2.1. Problema general
(Como los medios de pago digital se relacionan con la satisfaccion
de necesidades de los pobladores de la ciudad del cusco, 2024?
1.2.2. Problemas especificos
e ;Como los medios de pago digital se relacionan con la satisfaccion de
necesidades primarias de los pobladores de la ciudad del cusco, 2024?
e ;Como los medios de pago digital se relacionan con la satisfaccion de
necesidades secundarias de los pobladores del a ciudad del cusco, 2024?
e ;Como los medios de pago digital se relacionan con la satisfaccion de
necesidades terciarias de los pobladores de la ciudad del cusco, 2024?
1.3.Justificacion
1.3.1. Relevancia social
Favorecerd a varias areas de la sociedad cusquefia al impulsar una inclusion financiera mas
amplia y optimizar el nivel de vida de sus pobladores. En primer lugar, permitira a los pobladores
acceder a servicios financieros modernos y seguros, facilitando transacciones mas rapidas y
eficientes. Esto es especialmente relevante para aquellos con acceso limitado a la banca tradicional.
Ademads, pequeios comerciantes y emprendedores se veran favorecidos al poder ofrecer
alternativas de pago mas comodas a sus clientes, lo que podria incrementar sus ventas y fomentar
el crecimiento econdémico local. Asimismo, la implementacion de métodos de pago digital
contribuird a la formalizacion de la economia y la transparencia financiera, reduciendo el riesgo de
actividades ilicitas y fomentando una cultura de responsabilidad fiscal. En conjunto, estos avances

tecnologicos contribuirdn a un desarrollo mas equitativo y sostenible en la ciudad del Cusco.



1.3.2. Implicancias practicas

La presente investigacion abordara varios problemas practicos que actualmente afectan a la
poblaciéon cusqueiia. En primer lugar, resolvera la limitada accesibilidad a servicios financieros
tradicionales, facilitando transacciones mas rapidas y seguras incluso en zonas rurales o con una
infraestructura bancaria limitada. Ademas, disminuira los riesgos que estan relacionados con la
gestion del dinero en efectivo, como robos y pérdidas, ofreciendo alternativas digitales mas
seguras. También enfrentard la informalidad econdmica, proporcionando a pequefios comerciantes
y emprendedores herramientas para registrar y formalizar sus transacciones, lo que a su vez
mejorara su acceso a crédito y servicios financieros. Ademas, al fomentar el uso de pagos digitales,
se reducirdn las largas colas y esperas en bancos y otros puntos de pago, mejorando la eficiencia y
la satisfaccion en la realizacion de tramites y compras diarias. En resumen, esta investigacion
proporcionara soluciones practicas a problemas financieros y de seguridad, promoviendo una
economia mas inclusiva y eficiente en el Cusco.
1.3.3. Valor tedrico

La presente investigacion proporcionara importantes aportes tedricos al campo de la
economia digital y la inclusion financiera. En primer lugar, contribuira al entendimiento de como
los medios de pago digital pueden mejorar la calidad de vida de las poblaciones en regiones en
desarrollo, ofreciendo datos empiricos que permitiran contrastar teorias existentes sobre la
inclusion financiera y su impacto socioeconémico. Ademas, el estudio llenara espacios en la teoria
al investigar como los usuarios actlian y se adaptan a novedades de las tecnologias financieras en
un contexto cultural y econdmico especifico como el del Cusco, lo cual ha sido poco investigado
hasta ahora. Asimismo, proporcionara un enfoque tedrico renovado acerca del vinculo entre la
digitalizacion de los pagos yel cumplimiento de necesidades fundamentales, brindando la

oportunidad a investigadores y disefiadores de politicas futuras.



Elaborar planes mas eficientes para la adopcion de herramientas financieras en areas
parecidas. En conjunto, estos aportes enriqueceran el cuerpo de conocimiento cientifico en la
interseccion de tecnologia, economia y desarrollo social.

1.3.4. Utilidad metodologica

Brindara un significativo aporte metodologico al disefiar y validar un enfoque de estudio
mixto, de alcance correlacional y disefio no experimental. Este método facilitara una
comprension completa de como se relacionan los medios de pago digitales. por medio de la fusion
de métodos cualitativos y cuantitativos. El empleo de entrevistas en profundidad y encuestas
estructuradas, comenzando por una muestra representativa permitird recoger datos robustos y
variados que reflejen tanto la extension como la profundidad del fenomeno estudiado. Este enfoque
mixto facilitard la triangulacion de datos, garantizando que los resultados sean fiables y validos.
Esta informacion sera procesada a partir del SPSS 27 y sera analizado, utilizando el coeficiente de
Spearman y chi cuadrado, Ademas, al seguir el método cientifico, se proporcionard una guia
metodoldgica para futuras investigaciones en contextos similares, estableciendo un marco
replicable para estudios que busquen analizar la relacion entre tecnologia financiera y satisfaccion
de necesidades en otras regiones. Este aporte metodologico serd crucial para avanzar en la
comprension de los impactos de la digitalizacion en diversos multiples aspectos de la vida
comunitaria.

1.3.5. Viabilidad o factibilidad

Es viable y factible, dado que cuenta con un presupuesto adecuado y recursos financieros
previamente asegurados, ademads, se cuenta con el acceso a herramientas tecnoldgicas y bases de
datos existentes para reduciré significativamente los costos operativos. En términos de permisos,
se han establecido alianzas con autoridades locales y organizaciones comunitarias para garantizar

el acceso y la cooperacion necesaria durante la recoleccion de datos. La capacitacion del equipo de
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investigacion en metodologias mixtas y la experiencia previa en estudios similares aseguran una
ejecucion eficiente y efectiva del proyecto. Todo esto, sumado a la disponibilidad de recursos
humanos calificados y comprometidos, garantiza que la investigacion se llevara a cabo de manera

exitosa y dentro del marco temporal previsto.
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1.4.0bjetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general
Determinar de qué manera los medios de pago digital se relacionan con la
satisfaccion de necesidades de los pobladores de la ciudad del cusco, 2024.
1.4.2. Objetivos especificos
e Identificar de qué manera los medios de pago digital se relacionan con la
satisfaccion de necesidades primarias de los pobladores de la ciudad del cusco,
2024.
e Conocer de qué manera los medios de pago digital se relacionan con la satisfaccion
de necesidades secundarias de los pobladores de la ciudad del cusco, 2024.
e Conocer de qué manera los medios de pago digital se relacionan con la satisfaccion

de necesidades terciarias de los pobladores de la ciudad del cusco, 2024.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Cérdoba (2019) en la investigacion titulada “Determinantes del uso de medios de pago
electronicos en Bogota D.C.” el objetivo principal de esta investigacion fue determinar los factores
que influyen en el uso de los medios de pago electronicos desde la perspectiva de los consumidores
y pequefios comerciantes en Bogotd, teniendo en cuenta la introduccion de los monederos digitales
en Colombia, la metodologia fue de enfoque cuantitativo, alcance correlacional, de disefio no
experimental y de corte transversal, asimismo la poblacion fueron 5 896 094 personas mientras que
la muestra fueron 98 consumidores y 97 comerciantes y el instrumento utilizado fue el cuestionario,
llegando a las siguientes conclusiones, el andlisis descriptivo revela que el uso y la aceptacion de
los medios de pago electronicos en Bogota estan influenciados positivamente debido al grado de
educacion y a la condicion socioecondmica de los usuarios. A pesar de que los servicios financieros
son vistos como seguros, el efectivo continta siendo el método de pago maés elegido debido a su
bajo costo percibido. Los comercios mas pequefios y con transacciones menores tienden a utilizar
menos medios electronicos de pago (MPE), lo que crea una relacion bilateral donde la aceptacion
de MPE depende del uso por parte de los consumidores y viceversa. Persisten barreras
significativas para la adopcion de MPE, influenciadas por variables sociodemograficas como el
estrato, la edad, la educacion y la cultura del efectivo. El modelo Logit demuestra ser mas preciso
que otras regresiones, subrayando la importancia de la variable de ventas para la aceptacion de
MPE en comercios y del estado laboral para su uso por consumidores. Este estudio piloto indica la
necesidad de muestras mas grandes y mejor distribuidas proporcionalmente para investigaciones

futuras.
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Tapia et al. (2021) en la investigacion titulada “anélisis evolutivo de los medios de pago en
la ciudad de Riobamba periodo 2019-2020” se tuvo como objetivo principal determinar las
tendencias en la utilizacion de métodos de pago entre 2019 y 2020, Un estudio reciente, que
empled una metodologia descriptiva con un enfoque mixto, utilizd encuestas para examinar los
habitos de pago de las familias. El andlisis revel6 que, hasta 2019, el 74.89% de los hogares
dependia de métodos de pago tradicionales. Sin embargo, en 2020, esta practica disminuyé
drésticamente, mientras que los pagos digitales crecieron en mas de un 19%, lo que demuestra un
gran potencial para la expansion de las plataformas electronicas. A pesar de este crecimiento, el
dinero digital no ha logrado la popularidad esperada, principalmente debido a la desconfianza de
los usuarios. El estudio también encontrd que los cheques han quedado practicamente obsoletos en
las transacciones cotidianas. En general, los resultados subrayan que la poblacion valora de manera
significativa la seguridad y la facilidad de acceso que ofrecen los métodos de pago actuales.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Machaca et al. (2024) en la investigacion titulada “Yape, calidad y satisfaccion segun el
servicio” el objetivo principal de esta investigacion fue analizar la calidad y la satisfaccion que la
aplicacion digital Yape ofrece a los usuarios, asi como determinar la relacion entre estos dos
factores. El estudio se llevo a cabo con estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion de
la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, pertenecientes a los semestres quinto,
séptimo y noveno, cuyas edades oscilaban entre 18 y 23 afos. El estudio se realizd

con un método descriptivo, cuantitativo y de alcance correlacionado. Los resultados indicaron que

la satisfaccion del usuario estd directamente relacionada con la calidad del servicio y se
complementan mutuamente. Asimismo, el 98.7 % de los participantes indicé que la aplicacion

Yape resulta sencilla de manejar y que su disefio de software responde adecuadamente a sus
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necesidades. En consecuencia, se confirm6 la hipotesis acerca de la elevada satisfaccion de los
estudiantes de la Facultad de Administracion con los servicios de Yape, destacando la Importancia
de seguir el ritmo de los progresos tecnologicos.

Tolentino (2020) en la investigacion titulada “efectos de la adopcion y uso de aplicaciones
bancarias de pagos y transferencias en el crecimiento empresarial y la inclusion financiera de las
bodegas de Lima Metropolitana. El objetivo principal es crear un plan de analisis que posibilite
determinar de qué manera los servicios ofrecidos por las aplicaciones bancarias de pagos y
transferencias contribuyen a promover la inclusidon financiera y benefician el crecimiento de
microempresas y pequefias empresas (MYPES) dentro del sector de bodegas , la metodologia fue
la recoleccion, andlisis y comparacion de informacion de fuentes secundarias y entrevistas con
expertos en temas relacionados, se concluy6 que se identificaron beneficios como el aumento en
ventas y la disminucion de costos, aunque se resaltan obstadculos que deben ser superados para
conseguir una adopcidn mas extensa. Ademas, se examino la situacion de la banca moévil en Peru,
evidenciando su potencial para mejorar el acceso a servicios financieros y describiendo el mercado
de aplicaciones de pago como Yape, Tunki y Lukita. Por ltimo, se examinaron los elementos que
afectan en la expansion de las bodegas en Lima Metropolitana, subrayando que los métodos de
pago digitales pueden ser una alternativa viable para afrontar los desafios actuales y fomentar el
desarrollo econdmico de estos negocios.

2.1.3. Antecedentes Locales

Abarca & Camino (2021) en la investigacion titulada “uso de los medios de pago moévil y
su impacto en los ingresos de los comerciantes del Centro Comercial el Molino I, periodo 2018 —
2020” Se tratd de analizar la conexion entre el uso de medios de pago movil y su impacto en los
ingresos que obtienen los comerciantes del Centro Comercial EI Molino I, ubicado en Cusco, en el

periodo comprendido entre 2018 y 2020. Se basa en una metodologia de investigacion cuantitativa,
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de caracter basico descriptivo, con un disefio no experimental y un nivel correlacional descriptivo.
Para la recopilacion de informacion se emplearon técnicas de analisis documental y encuestas. La
conclusién principal sefala que el uso del pago movil funciona como un recurso complementario
que contribuye a incrementar las ventas de los comerciantes y, al mismo tiempo, facilita una
circulacion del dinero mas agil y segura. Este hallazgo se respalda en un coeficiente de correlacion
Tau-c de Kendall de 0.395 entre el pago movil y los ingresos de los comerciantes, lo que refleja
una correlacion media-baja. Asimismo, se evidencid que solo alrededor del 26% de los
comerciantes emplea este medio de pago en sus transacciones financieras. Finalmente, se verifico
que la pandemia tuvo un efecto significativo en la reduccion de ingresos durante el afio 2020.
Huillca et al. (2023) Factores clave en la motivacion para utilizar la aplicacion movil Wayki
App en los usuarios de la Caja Municipal Cusco. El proposito principal fue identificar cuéles
elementos del Modelo de Adopcion de Tecnologia (TAM) tenian una relacion mas fuerte con la
intencion de los clientes de la CMAC Cusco de usar la aplicacion movil Wayki App. Para abordar
esta cuestion, se utilizo un enfoque cuantitativo de tipo transversal, aplicando la
metodologia sugerida por Peter Yamakawa, Carlos Guerrero y Gareth Rees
para medir la disposicion a utilizar la aplicacion. La obtencion de informacion se llevo a cabo
mediante un cuestionario estructurada con 18 preguntas dirigida a 383 clientes de la CMAC Cusco
que poseian tarjeta de débito activa en la ciudad de Cusco. Los resultados revelaron que la actitud
personal y la percepcion de utilidad en relacion a la tecnologia de la informacion fueron los
componentes principales que se asociaron con el proposito de emplear la aplicacion movil Wayki
App. Dos de las cuatro hipotesis planteadas fueron respaldadas por los datos obtenidos, mientras
que las hipdtesis rechazadas fueron analizadas en detalle junto con las interrelaciones entre los

factores examinados.
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2.2.Bases tedricas
Modelos de Adopcion de Pagos Digitales

Los modelos de aceptacion tecnologica se han utilizado para determinar cuales factores
llevarian al comportamiento deseado, es decir, el uso de la tecnologia en cuestion. E1 TAM
(Technology Acceptance Model), que fue propuesto por Davis en 1989, es uno de los modelos mas
habituales en este campo de estudio. “Sin embargo, tan solo este modelo no seria tan importante
en una investigacion lo cual necesitaria algunos conceptos adicionales, como; compatibilidad,
percepcion de seguridad y el costo de uso y el estilo de vida”.

Por esta razon se dara un énfasis en dos modelos que abordan la tecnologia, y que dentro
de ello se abordara las anteriores variables mencionadas, como primer modelo se abordara el
modelo TAM y como soporte el modelo MSQ (Mobile Service Quality) donde entre ambos
modelos abordaran elementos que puede afectar al uso de la tecnologia como el pago de los
aplicativos moviles.

Modelo de Aceptacion de Tecnologias (TAM)

Segun Davis (1989) “Indica que se menciona que la aceptacion de una tecnologia se basa
en dos aspectos clave: la percepcion de su utilidad, que se refiere a como una persona piensa que
el empleo de un sistema puede optimizar su rendimiento, y la percepcion de su facilidad de uso, que
estd relacionada con el esfuerzo necesario para utilizarlo. Estas variables tienen un rol significativo

en la intencion de uso y, finalmente, en la aceptacion efectiva por parte del usuario”.



17

Ley que regula las caracteristicas basicas del dinero electrénico como instrumento de
inclusion financiera (LEY N° 29985)

Objeto de la Ley: La finalidad de esta Ley consiste en establecer las disposiciones que
regulan la emision de dinero electronico, identificar a las entidades facultadas para llevar a cabo
dicha emision y definir el marco normativo y de supervision aplicable a las Empresas Emisoras de
Dinero Electronico.

La emision de dinero electronico abarca el proceso mismo de generacion del valor
electronico, asi como su conversion a efectivo, las transferencias, los pagos y cualquier otra
operacion o movimiento vinculado al valor monetario disponible para el titular y necesario para la
realizacion de dichas actividades.

El dinero electronico se entiende como un valor monetario respaldado por un crédito
exigible a la entidad emisora, y posee las siguientes caracteristicas:

. Se conserva en un medio o dispositivo de naturaleza electronica.

. Es aceptado como instrumento de pago por personas o entidades distintas del emisor y
cumple funcion cancelatoria.

. Se emite por un monto equivalente a los fondos recibidos.

. Puede ser convertido en dinero en efectivo segin el valor monetario disponible para el
titular, respetando su valor nominal.

. No constituye un deposito y, por tanto, no genera intereses.

Unicamente estan facultadas para emitir dinero electronico aquellas entidades que se
encuentran bajo la supervision de la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras

Privadas de Fondos de Pensiones, especificamente las sefialadas en el inciso A del articulo 16 y en
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el numeral 6 del articulo 17 de la Ley 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de
Seguros, asi como de la Ley Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros (...).

Ley que habilita la billetera digital para percibir el pago de haberes y otras obligaciones
laborales (Ley N° 32413)

Objeto de la Ley: El proposito de la presente ley es fomentar la utilizacion de la billetera
digital como un medio de pago reconocido, a través del cual los empleadores puedan efectuar el
deposito de remuneraciones y el cumplimiento de otras obligaciones laborales dirigidas a los
trabajadores de los sectores publico y privado.

La finalidad de esta ley es extender el uso de herramientas financieras inclusivas, como la
billetera digital, a la totalidad de trabajadores y ciudadanos, con el propdsito de impulsar la
inclusion financiera de manera eficaz y eficiente.

Se reconoce a la billetera digital como un medio de pago valido para que los empleadores
efectiien el depdsito de remuneraciones y cumplan otras obligaciones laborales en los sectores
publico y privado. Su aplicacion se ajusta a lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 648 del Texto
Unico Ordenado del Codigo Procesal Civil, aprobado mediante Resolucion Ministerial 010-93-
JUS, respecto de los limites de embargabilidad de las remuneraciones y su proteccion como
obligacion de naturaleza alimentaria.

La presente ley es aplicable en aquellos supuestos en los que, mediante acuerdo entre el
empleador y el trabajador, se opte por utilizar la billetera digital para la recepcion de las
remuneraciones y demas obligaciones laborales, siempre que el trabajador considere que esta
modalidad le ofrece mayores beneficios. En todos los casos, debe cumplirse con las disposiciones

establecidas por la normativa vigente.
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Acuerdo para el pago de haberes y otras obligaciones laborales mediante la billetera digital

El pago de remuneraciones a través de una billetera digital, como alternativa a una cuenta
bancaria tradicional, podré efectuarse siempre que exista un acuerdo previo con el trabajador, ya
sea al momento de suscribirse el contrato laboral o en una etapa posterior.

El uso de la billetera digital para el pago de haberes y demas obligaciones laborales se rige
por los mismos principios, derechos y responsabilidades que aplican a los pagos realizados
mediante mecanismos convencionales. Se precisa que este tipo de pago corresponde a billeteras
digitales vinculadas a cuentas de ahorro o a cuentas de dinero electronico, y que, en el caso del
dinero electronico, las empresas emisoras deben estar supervisadas. Los instrumentos de pago

admitidos son los siguientes:

o Cuentas de ahorro ofrecidas por entidades del sistema financiero, incluyendo las cuentas
basicas.
. Cuentas de dinero electronico reguladas de manera especifica, con disposiciones relativas

al respaldo de fondos, limites operativos y medidas de seguridad.
Limites operativos aplicables a la billetera digital

La Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones es la entidad responsable de establecer el nuevo limite operativo aplicable a las billeteras
digitales que utilicen dinero electrénico para efectuar el pago de remuneraciones y demas

obligaciones laborales.
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Aplicaciones pago mavil

El pago movil permite transacciones financieras mediante dispositivos mdviles, abarcando
compras, transferencias y pagos de proximidad usando tecnologias como NFC. Asi como lo
menciona (Gomez et al., 2022) el pago movil abarca una gama de servicios que posibilitan la
realizacion de transacciones financieras mediante dispositivos moviles. Estas operaciones implican
la adquisicion de bienes y servicios, asi como la transferencia de fondos entre personas, tanto en
entornos virtuales como fisicos. Asimismo, el pago movil puede incluir modalidades de pagos de
proximidad, que se llevan a cabo a través de tecnologias como Short Message Service (SMS),
tarjetas de crédito integradas o comunicacion de campo cercano (NFC) mediante un navegador
web en un teléfono inteligente. Se destaca que la tecnologia NFC facilita a los usuarios la
realizacion de pagos de forma rapida y sencilla, suprimiendo el uso del efectivo y fomentando la
fluidez de las transacciones digitales.

Asimismo, los medios de pago digital segin son Bermeo et al. (2019) herramientas que
permiten realizar transacciones comerciales en linea mediante plataformas digitales de manera
eficiente. Estas aplicaciones, accesibles mediante dispositivos moviles A través de redes
informaticas, tecnologias como los teléfonos moviles o dispositivos con acceso a Internet hacen
mas facil el comercio de bienes y servicios. Ademads, brindan servicios financieros para cumplir
con las necesidades de los usuarios, impactando significativamente el mercado financiero al
permitir la transferencia de pagos y montos elevados a otros usuarios. La efectividad de estas
aplicaciones se basa en elementos como la confianza, la satisfaccion, la propension a adoptar
nuevas tecnologias y la influencia social, que afectan el comportamiento del consumidor en su uso.

Utilidad percibida: La utilidad percibida de acuerdo, Caceres (2022)se describe como la
conviccion de que el empleo de un sistema especifico potencia el rendimiento del usuario. En el

ambito de la aceptacion de la tecnologia, la utilidad percibida constituye una de las creencias
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conductuales fundamentales que influencian la disposicion de los usuarios para adoptar un sistema
de informacion. Se postula que los usuarios optaran por utilizar un sistema de informacion si creen
que este mejorard su desempefio en una tarea concreta, siempre y cuando los beneficios superen
las dificultades asociadas con su uso. Asimismo, Sativa (2020) sefala que la utilidad percibida en
el contexto de las aplicaciones para pagar.

Asimismo, Sativa (2020) menciona que la utilidad percibida en el contexto de las
aplicaciones de pago movil se refiere a como los usuarios valoran la conveniencia, eficacia y
beneficios que obtienen al utilizar estas herramientas. Esta percepcion positiva es esencial para
construir confianza en los pagos moviles y en la banca movil en general, ya que los usuarios deben
percibir que estas plataformas les ofrecen ventajas significativas en comparacion con los métodos
de pago tradicionales. La percepcion de utilidad desempeia un rol fundamental en la adopcion y
aceptacion de los servicios financieros digitales, relacionandose con la decision de los usuarios de
emplear estas tecnologias para llevar a cabo sus transacciones.

Nivel de confianza en la capacidad de compra: Segun lo mencionado por Ortiz &
Tabuchi (2021) indica que el grado de confianza en la capacidad de adquirir alude a la manera en
que una persona percibe su habilidad para comprar bienes y servicios, fundamentada en su
confianza en sus circunstancias financieras presentes y futuras. El concepto de nivel de confianza
se vincula con la seguridad y la certeza que un individuo tiene en sus recursos y habilidades, a la
vez que el poder adquisitivo alude a la capacidad de una persona para llevar a cabo transacciones
comerciales y comprar productos o servicios. En consecuencia, el grado de confianza en la
capacidad de compra es un reflejo de la percepcion y confianza que tiene una persona en su
habilidad econdmica para realizar transacciones y adquisiciones.

Percepcion de la facilidad de acceso a los puntos de venta o canales de compra: El

modo en que se percibe la facilidad de acceso a los puntos de venta o vias de adquisicion de acuerdo
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a Solomon et al. (2019) se refiere a como los consumidores evalian la comodidad y la conveniencia
de llegar fisicamente o acceder de otra manera a los lugares donde pueden realizar compras. Dado
que una percepcion positiva de la accesibilidad puede incrementar la frecuencia y la preferencia
por determinados puntos de venta o canales de compra, dicha percepcion tiene el potencial de
afectar significativamente el comportamiento de compra del consumidor.

Evaluacion de la disponibilidad de recursos financieros para efectuar la compra: De
acuerdo con Schiffman & Kanuk (2010) alude al procedimiento que los consumidores determinan
si tienen los medios econdmicos suficientes para adquirir un producto o servicio especifico. Esta
evaluacion puede incluir consideraciones sobre el ingreso disponible, el presupuesto personal o
familiar, y la disposicion de utilizar ahorros u otros recursos financieros.

Grado de conocimiento sobre los procedimientos de compra y pago: El grado de
conocimiento acerca de los procesos de adquisicion y pago conforme a con Benitez et al. (2023)
concierne al grado de entendimiento y conocimiento que tiene un individuo respecto a los
procedimientos y métodos requeridos para llevar a cabo una transaccion de compra y realizar el
pago correspondiente. Este conocimiento abarca desde entender como funcionan los sistemas de
pago (por ejemplo, tarjetas de crédito, transferencias por via electronica, etc.) hasta comprender los
procedimientos especificos que deben seguirse al realizar una compra en linea o en un
establecimiento fisico.

Seguridad y privacidad: De acuerdo con Sativa (2020) la seguridad y privacidad en los
pagos moviles se centran en resguardar la informacion personal y financiera de los usuarios durante
las transacciones electronicas. La seguridad implica la aplicacion de medidas y protocolos para
prevenir fraudes, transacciones falsas, robo de datos personales o de cuenta, y otros riesgos
relacionados con el uso de aplicaciones de pago movil. Por su parte, la privacidad se enfoca en

proteger la informacion confidencial de los usuarios, asegurando que sus datos se manejen de forma
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segura y respetando su derecho a la confidencialidad. Estos aspectos son esenciales para fomentar
la confianza de los usuarios y estimular la adopcion de los servicios financieros digitales.

Confianza de datos personales: De acuerdo con Amezcua et al. (2021) la confianza en los
datos personales en pagos moviles se refiere a la sensacion de privacidad y seguridad que los
usuarios tienen al realizar transacciones financieras a través de dispositivos mdviles, basada en
factores como la defensa frente a accesos sin autorizacion mediante encriptacion y autenticacion
de dos factores, politicas claras sobre el uso y almacenamiento de informacion personal, claridad
en los métodos de recoleccion y uso de informacion.

Transacciones seguras: Las transacciones seguras en pagos moviles de acuerdo con
Asenjo (2024) son operaciones transacciones financieras llevadas a cabo mediante dispositivos
moviles que emplean tecnologias como la encriptacion, autenticacion de dos factores, tokens de
seguridad y protocolos SSL/TLS, junto con sistemas de monitorizacion de fraudes, software
actualizado y la educacion del usuario, para proteger contra fraudes, accesos ilegales y hurtos de
informacion.

Compatibilidad: La compatibilidad se define de acuerdo con Balarezo & Galvez (2022)
como la habilidad de los medios de pagos digital y sus servicios relacionados para operar de forma
eficaz y sin conflictos con los sistemas preexistentes en la empresa, asegurando una integracion
adecuada y un funcionamiento sin contratiempos para los usuarios. Este factor es crucial al
implementar medios de pagos digitales, dado que puede incidir en la La efectividad de las
operaciones y la satisfaccion del cliente.

Estilo de vida: El estilo de vida es Guerrero (2010) es la suma de costumbres, actitudes,
comportamientos y principios que caracterizan la manera en que una persona o grupo vive,
incluyendo factores como el ejercicio, la comida, las actividades recreativas, las relaciones sociales

y las précticas culturales.
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Conveniencia de uso: La conveniencia de uso de acuerdo con Ramos (2022) alude a lo
facil y réapido que los usuarios pueden realizar transacciones financieras por medio de sus
dispositivos méviles, lo que hace innecesario el uso de tarjetas fisicas o dinero en efectivo. Esta
conveniencia se manifiesta en la posibilidad de realizar pagos en cualquier momento y lugar, la
integracion con otras aplicaciones y servicios, la capacidad de gestionar y monitorear transacciones
en tiempo real, y la reduccion de las filas y tiempos de espera en establecimientos comerciales.
Ademas, los pagos moviles a menudo ofrecen funciones adicionales, como recompensas y
programas de lealtad, que mejoran la experiencia del usuario.

Norma subjetiva: De acuerdo con Liébana & Blanco (2020) En el contexto de los pagos
moviles, la norma subjetiva se entiende como la medida en que el entorno social de un usuario
percibe este medio de pago como algo conveniente o apropiado. Asimismo, se refiere al grado en
que los usuarios potenciales valoran la utilizacion de esta herramienta como una forma de mejorar
su estatus dentro de su circulo social.

Influencia de familiares y amigos en la decision de compra: La influencia de familiares
y amigos de acuerdo con Trejo (2015) se refiere al efecto que las opiniones, recomendaciones y
comportamientos de las personas cercanas tienen en las decisiones y actitudes de un individuo,
basandose en la confianza y la credibilidad que se atribuye a estos lazos sociales. Asimismo,
Chavez (2024) La decision de compra corresponde al proceso en el que el consumidor analiza
distintas alternativas y selecciona el producto o servicio que considera mas adecuado, considerando
factores como la necesidad, el valor percibido, las alternativas disponibles, y la informacion
recibida de diversas fuentes, por lo tanto, la decision de compra y el impacto de los amigos y la
familia estdn entrelazados, ya que las opiniones y recomendaciones de personas cercanas juegan
un papel crucial en el procedimiento de seleccion y evaluacion de productos o servicios por parte

del cliente, enfatizando la relevancia de la confianza y la fiabilidad en las decisiones de compra.



25

Opiniones y recomendaciones de influencers: Las sugerencias y puntos de vista de
influencers conforme con Begofia (2018) son las valoraciones, consejos y sugerencias emitidas por
personas con una notable presencia y credibilidad en redes sociales y otras plataformas digitales,
que tienen el potencial de impactar considerablemente las decisiones de compra y actitudes de sus
seguidores “Estos influencers, debido a su experiencia, conocimientos o atractivo personal, tienen
la capacidad de afectar las percepciones y comportamientos de un amplio publico, transforméndose
en una herramienta potente para las tacticas de promocioén y mercadeo de productos y servicios".

Expectativas sociales y culturales: Las expectativas sociales y culturales segun Carrillo
(2023) son las normas, valores y comportamientos que una sociedad o cultura considera apropiados
o deseables, y que influyen en la conducta de sus miembros al dictar lo que se espera en términos
de roles, relaciones y acciones dentro de un contexto especifico.

Presion social percibida: Alfonso et al. (2021) “Menciona que la presion social percibida
se refiere a la percepcion o sensacion que tiene un individuo de que otros en su entorno estan
juzgando y esperando ciertos comportamientos”, actitudes o decisiones, lo que puede tener un
impacto en las acciones y elecciones de esa persona.

Disfrute percibido: El disfrute percibido de las aplicaciones de pago movil segiin Liébana
& Blanco (2020) “se refiere a la emocion, la diversion y la experiencia positiva que experimenta
un usuario al utilizar estas aplicaciones, sin importar las posibles consecuencias derivadas de su
uso. Se considera que este disfrute es un elemento fundamental en la disposicion a emplear y
aceptar las tecnologias moviles, ya que estimula la aceptacién y la utilizacion del sistema”.
Ademas, se destaca que el disfrute percibido puede disminuir la ansiedad, la preocupacion y el
riesgo asociados con el uso de las aplicaciones de pago movil, lo que favorece su adopcion y uso

por parte de los usuarios.
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Expectativa agradable: La expectativa agradable es Lamas et al. (2023) la anticipacion
positiva que tienen los usuarios respecto a la experiencia que van a tener al utilizar servicios de
pago a través de dispositivos moviles. Esto incluye aspectos como la facilidad de uso, la rapidez
en las transacciones, la seguridad percibida, y cualquier valor afiadido como programas de
recompensas o beneficios adicionales que puedan ofrecer las plataformas de pago movil.

Satisfaccion: La satisfaccion Zarraga et al. (2018) El grado de satisfaccion y cumplimiento
que un usuario siente después de usar un servicio de pago en dispositivos moviles. “Esto incluye
la evaluacion positiva de diversos aspectos como la facilidad de uso de la aplicacion, la rapidez y
eficiencia en las transacciones, la seguridad percibida, la disponibilidad de funciones adicionales
como programas de recompensas o descuentos, y la confiabilidad del servicio en general”. La
satisfaccion en el pago movil estd estrechamente ligada a la experiencia del usuario y su percepcion
de valor al utilizar esta tecnologia para realizar transacciones financieras.

Facilidad de Uso percibido

Segun Davis 1989 como se cito en Garcia Guzman & Navarro Alberca (2020)
“esta variable evalia como de sencillo le parece a un individuo utilizar un sistema, es decir,
cudnto trabajo necesita para comenzar a emplearlo. En este sentido, se entiende que esta
percepcion surge desde el instante en que el usuario se percata de la existencia de un sistema, ya
sea porque ha oido hablar de ¢l o porque ha tenido algtn tipo de experiencia previa”.

Asimismo, este autor analiza en detalle el concepto de “facilidad de uso percibida” dentro
de su “Modelo de Aceptacion de Tecnologias”, abreviado como TAM en inglés. El proposito de
este modelo es aclarar por qué los usuarios aceptan o no las tecnologias y ofrecer una explicacion
sobre las razones que llevan auna personaa adoptaro rechazaruna innovacion
tecnologica. En este contexto, el modelo de Davis plantea que la variable “facilidad de uso

percibida” puede afectar de forma directa o indirecta la “intencién de uso”, la cual, en ultima
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instancia, influye en la adopcion efectiva de la tecnologia. En otras definiciones, se sefiala que la
percepcion de lo facil que es usar algo es el grado en el cual el usuario siente que utilizar la
tecnologia analizada no exige esfuerzo (Gangwar, et al., 2014).

Utilidad percibida

Segiin menciona Davis en 1989 citado en Garcia Guzman & Navarro Alberca (2020)
esta variable se determina como el nivel en que una persona tiene la creencia o la expectativa
deque su productividad mejorara al emplear un  sistema particulary,  por consiguiente,
también logrard un mejor desempeilo en las tareas que realice. De esta manera, una
persona evaluard como util cualquier herramienta o método que le ayude a llevar a cabo una
tarea de manera efectivay quele proporcione ventajas que considere exclusivas al utilizar
dicha herramienta en lugar de otra.

Por otro lado, Gangwar et al., (2014) indica que el enfoque desarrollado por Davis,
sugiere que la forma en que se evalta la utilidad se ve influenciada por la manera en que se percibe
la facilidad de uso, ya que las herramientas tecnoldgicas que se utilizan con mayor sencillez
tienden a ser vistas como mas beneficiosas.

Mobile Service Quality (MSQ)

Se conoce como calidad del servicio movil al juicio que realizan los usuarios acerca
de la efectividad, la ~ confianza y la seguridad de  los  servicios  digitales ofrecidos
mediante dispositivos  moviles, siendo un elemento  fundamental para la  satisfaccion y
la disposicion de uso en el futuro (Phonthanukitithaworn, Sellitto, & W. L. Fong, 2016). También
indica Arcand at el., (2017) donde define que la calidad del servicio en la banca moévil a través
de un enfoque que considera multiples dimensiones, donde factores practicos como la seguridad
y la facilidad de uso se combinan con elementos hedonisticos como el placer y la interaccion

social. Estos aspectos impactan de forma considerable en la confianza del consumidor, su
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satisfaccion y su lealtad hacia la entidad financiera, por lo tanto, para este estudio se emplearan los
siguientes factores como: seguridad, privacidad y disfrute.
Seguridad y privacidad

Esta variable se refiere a la sensacion de confianza y seguridad que tiene el usuario al
transmitir detalles personales usando un teléfono movil. La movilidad compromete este elemento,
puesto que incrementa el riesgo parala seguridad y la privacidad, considerando que hay un
mayor temor percibido por la conexién a distancia y la posibilidad de que el dispositivo movil se
pierda o sea robado. En conclusion, se puede afirmar que el cliente optara por usar los servicios
bancarios moviles cuando sienta la seguridad necesariay los considere seguros para utilizar
(Arcand, et al., 2017).

Por lo tanto, para los fines de esta investigacion, esta variable se comprende como el grado
de confianza que tiene el usuario al transmitir sus datos personales por medio de una aplicacion de
pago desde el movil. Esto implica que cumple con las expectativas del usuario en relacion con el
servicio brindado por esa plataforma. (MARTINEZ DIAZ & PAREDES BEJAR, 2020)

Norma Subjetiva

Arcand atel (2017). Menciona que afirman que la regla subjetiva muestra el impacto social
que motiva a los consumidores a utilizar servicios moviles, puesto que las percepciones de su
entorno influyen de manera directa en sus elecciones de uso.

Segin MARTINEZ DIAZ & PAREDES BEJAR, (2020), Esta variable se determinara
como el nivel de influencia que las interacciones con el entorno inmediato ejercen sobre el usuario
al emplear y adoptar aplicaciones para pagos moéviles.

Compatibilidad
Segun Arcand et al.,( 2017) sefialan que la adecuacion esta relacionada con el grado en que

la banca movil se adecua a las experiencias pasadas de los clientes y a lo que esperan diariamente.
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Para el objetivo de este estudio, se describira esta variable como el nivel o la forma en
que la tecnologia se alinea con el comportamiento de quienes la utilizan, lo que incluye sus
valores, estilo de vida, anhelos, costumbres y sus vivencias anteriores (MARTTNEZ DIAZ &
PAREDES BEJAR, 2020).

Disfrute

Segun Arcand et al.,(2017) el placer esta vinculado a como el usuario siente la experiencia
de utilizar la banca moévil, considerandola entretenida y placentera.

Por lo tanto, para los objetivos de este estudio, esta variable se entenderd como el nivel de
emocion o disfrute que se siente al usar una app de pagos moviles, lo que afecta negativamente la
evaluacion del riesgo al contemplar el uso de una tecnologia novedosa. (MARTINEZ DIAZ &
PAREDES BEJAR, 2020).

Necesidades Humanas

Las necesidades humanas de acuerdo a Cruz et al. (2021) se hacen evidentes en los anhelos,
apetitos y metas que las personas tienen. Estas necesidades pueden ser fundamentales para la
supervivencia y el desarrollo fisico y mental, o pueden ser percibidas de manera subjetiva. Estas
necesidades buscan satisfacer carencias esenciales, propositos y funciones vitales para los seres
humanos. Ademas, se destaca que las necesidades pueden ser tanto racionales como emocionales,
y se manifiestan de diversas maneras, ya sea a través de la alimentacion para satisfacer el hambre
o la busqueda de aspectos intangibles como el estatus social o el reconocimiento. Respecto a la
jerarquia de necesidades que fue planteada por Abraham Maslow, se describe una estructura en
forma de pirdmide que consta de cinco grupos de necesidades, desde las mas basicas a nivel
fisiologico (como comer, beber,dormir) en la base, hasta las relacionadas con la autorrealizacién
en la cuspide, que abarcan aspectos mas profundos relacionados con la realizacion personal, lo

filosofico, estético y espiritual.



30

En la existencia de los individuos, estas necesidades humanas son un componente esencial
ya que representan estados de carencia que deben satisfacerse para lograr un adecuado desarrollo
y bienestar. En este sentido, es importante comprender la distincion entre las necesidades primarias,
secundarias y terciarias, ya que cada una tiene un rol importante en el equilibrio y la plenitud de la
vida de los individuos. Asimismo, Gallegos (2021) clasifica las necesidades segliin su intensidad o
grado de importancia, en necesidades primarias, secundarias y terciarias:

Necesidades Primarias: Las necesidades primarias segun Cruz et al. (2021) son aquellas
esenciales para garantizar la vida y el bienestar del individuo. Estas necesidades basicas abarcan
aspectos fundamentales para la supervivencia, como la alimentacion, la hidratacion, el descanso,
la eliminacion de desechos y la satisfaccion de necesidades sexuales. Por otro lado, Gallegos (2021)
define las necesidades primarias son aquellas fundamentales para la subsistencia y el bienestar
elemental de los individuos, estando directamente vinculadas a aspectos fisioldgicos fundamentales
para asegurar la vida y el correcto funcionamiento del ser humano. Ejemplos de estas necesidades
primarias abarcan la alimentacion, el acceso al agua, la respiracion de aire limpio, el descanso
adecuado, la vivienda, la vestimenta y la higiene, entre otras. La satisfaccion de estas necesidades
resulta crucial para preservar la salud y la integridad fisica de las personas. Por otro lado, Mamani
(2021) menciona que las necesidades primarias son también denominadas necesidades biologicas
son esenciales para la supervivencia. A pesar de ser fundamentales y simples, son vitales para la
continuidad de la especie humana.

Necesidades secundarias: Las necesidades secundarias segun Gallegos (2021) son
aquellas que emergen una vez que se han cubierto las necesidades primarias. Aunque no son
indispensables para la supervivencia estan destinados a mejorar la calidad de vida y promover el
bienestar emocional y social de las personas. Ejemplos de estas necesidades secundarias abarcan

la seguridad economica, el disfrute del tiempo libre, la interaccion social, la practica de hobbies, la
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atencion médica, entre otros aspectos que, si bien no son vitales, impactan en el bienestar emocional
y general de los individuos. Asimismo, Mamani (2021) menciona que las necesidades secundarias
o complementarias, también llamadas generales o de existencia social, son esenciales para el
progreso personal y social. Sin embargo, a diferencia de las necesidades primarias, muchas de estas
necesidades no son esenciales y pueden satisfacerse o no.

Necesidades terciarias: Las necesidades terciarias de acuerdo con Gallegos (2021)
emergen cuando las necesidades primarias y secundarias han sido completamente cubiertas. Estas
necesidades se enfocan en aspectos mas evolucionados como la autorrealizacion, el crecimiento
personal, las conexiones afectivas y sociales, y la contribucion a la comunidad. Diferenciandose de
las necesidades basicas, las terciarias buscan la plenitud y la felicidad en diversos d&mbitos de la
vida. Asimismo, Mamani (2021) indica que las necesidades terciarias son aquellas no esenciales
que se enfocan en satisfacer la vanidad de ciertas personas. Estas necesidades son tipicas de
individuos con abundantes recursos econdémicos, aunque también pueden ser buscadas por quienes,
aun sin tener tales recursos, se esfuerzan por cumplirlas.

Teoria de la satisfaccion de las necesidades

Segun la teoria de satisfaccion de necesidades, los consumidores toman decisiones de
compra con el fin de maximizar su utilidad o satisfaccion. “Esta teoria se deriva de la idea de que
las personas tienen un conjunto limitado de recursos (ingresos) y desean utilizarlos para satisfacer
sus necesidades y deseos de la manera mas eficiente posible”.

En economia, "la utilidad se refiere a la cantidad de beneficio o satisfaccion que un cliente
logra al consumir un servicio o producto". A mayor consumo de bienes o servicios que se alineen
con sus preferencias, mayor serd la satisfaccion (utilidad total). Sin embargo, debido a la "La
satisfaccion adicional que se obtiene al consumir unidades adicionales de un mismo bien tiende a

disminuir", también conocida como "ley de la utilidad marginal decreciente".
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Formulas Basicas:
1. Utilidad Total (U): Significa el grado total de satisfaccion que un cliente logra al consumir
una determinada cantidad de productos.
U=f(Q)
donde Q es la cantidad de bienes consumidos.
2. Utilidad Marginal (MU): Significa el cambio en la utilidad total al consumir una unidad
mas de un bien.
MU=AU/AQ

Funcion del Consumo

"La relacion entre el nivel de consumo y el ingreso disponible de un individuo o una
economia es descrita por la funcion de consumo. De acuerdo con esta teoria, el consumo se
incrementa conforme crece el ingreso disponible, aunque de manera decreciente”.

Formula de la funcion de consumo:

C=a+ bY
Donde:
. (C) es el consumo total,
. (a) es el consumo autéonomo (lo que se consumiria incluso con un ingreso de cero)

(b) es la propension marginal por consumidor

. (Y) es el ingreso disponible.
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En esta grafica se muestra que la utilidad total va creciendo conforme se consumen mas
bienes, aunque a una tasa decreciente. El principio de la utilidad marginal decreciente se ve
reflejado en que la utilidad marginal va disminuyendo.
2.3.Marco conceptual

Aplicaciones pago mévil: De acuerdo a Sativa (2020) las aplicaciones de pago en los pagos
moviles son herramientas digitales que posibilitan a los usuarios almacenar datos de medios de
pago, efectuar transacciones electronicas, complementar servicios bancarios, facilitar micro pagos
y acceder a soluciones transformacionales mediante colaboraciones entre el sector bancario y
entidades privadas, promoviendo La incorporacion financiera y la digitalizacion del sistema
financiero nacional.

Utilidad percibida: Segun Ortiz & Tabuchi (2021) la utilidad percibida se refiere a como
los usuarios perciben los beneficios que obtienen al utilizar un servicio o producto, como la banca
movil. Se destaca que esta percepcion influye de manera importante en la implementacion de la
banca moévil, ya que estd estrechamente ligada a la experiencia de utilizar la plataforma. Cuando
los consumidores consideran que la banca movil es facil de usar, tiene un diseno sencillo y les

proporciona ventajas, su intencion de utilizarla aumenta.
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Seguridad y privacidad: La seguridad y la privacidad de acuerdo con Caceres (2022) son
elementos clave que contribuyen a la confianza del cliente y a su disposicion para hacer compras
en linea de manera repetida.

Compatibilidad: La compatibilidad segin Huaman & Chavez (2022) se define como la
percepcion de que una tecnologia o sistema se ajusta a las necesidades, valores y experiencias de
los usuarios. En el ambito de los pagos en linea, la compatibilidad implica la adaptacion de los
modos de pago que se adaptan a las costumbres y preferencias de los usuarios, con el objetivo de
que estos se sientan comodos y encuentren facil de utilizar la plataforma de pago en linea.

Norma subjetiva: Ortiz & Tabuchi (2021) define la norma subjetiva alude a como las
personas perciben la presion social o la relacion con su entorno al adoptar una tecnologia en
particular, como es el caso de las apps para pagar desde el movil. Esta percepcion puede influir en
como los usuarios se comportan y estan dispuestos a adoptar servicios financieros digitales, porque
lo que piensen amigos, familiares o colegas puede ser un elemento clave para decidir si emplear
esas tecnologias. La norma subjetiva, junto con la percepcion de utilidad, la sencillez de uso y otros
elementos psicosociales, es un factor fundamental que incide en la adopcidon de innovaciones
tecnologicas.

Disfrute: El disfrute, segun Ramirez (2022), se entiende como una motivacion interna que
surge del placer o la diversion al usar un dispositivo. En el &mbito de la banca movil, el nivel de
calidad del servicio se asocia con el valor emocional y experiencial que el disfrute proporciona,
desempefiando un papel crucial en la motivacion para adoptar y utilizar tecnologias innovadoras.

Necesidades Humanas: Las necesidades humanas de acuerdo con se comprenden como la
union entre una sensacion de carencia especifica y el anhelo activo de satisfacerla. Estas
necesidades son infinitas y constantemente emergentes, mientras que los recursos disponibles para

satisfacerlas son limitados y finitos. Su estudio y organizacion han sido investigados en diversas
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disciplinas como la psicologia y otras areas, que han intentado clasificarlas segin su naturaleza y
la forma en que se manifiestan tanto en individuos como en grupos sociales.

Necesidades Primarias: Segun (Rios, 2022) Las necesidades primarias son las que tienen
que ver con la proteccion y la supervivencia. Estas necesidades basicas incluyen la alimentacion,
la vivienda, el trabajo, el cuidado, la adaptabilidad y la salud fisica y mental. Son consideradas
fundamentales para que las personas sobrevivan y estén bien. Asimismo, se sefiala que estas
necesidades no han sido generadas ni por los comerciantes ni por la sociedad, sino que son
inherentes a la condicion y a la biologia humanas.

Necesidades secundarias: De acuerdo con Joya (2023) las necesidades secundarias, que
también se les conoce como necesidades de supervivencia social o generales, son aquellas que no
son indispensables para la supervivencia fisica inmediata de una persona. Estas necesidades estan
mas relacionadas con el desarrollo social, emocional o personal del individuo. Ejemplos de
necesidades secundarias incluyen la educacion, el ocio, la cultura, el entretenimiento, entre otros
aspectos que fomentan el desarrollo integral de las personas y su bienestar, pero que no son
esenciales para la supervivencia basica.

Necesidades terciarias: De acuerdo con Torrealba (2021) menciona que las necesidades
humanas terciarias, también conocidas como necesidades de estima o autorrealizacion, constituyen
el nivel superior de la piramide de Maslow. Se encuentran en la ctispide de la jerarquia y se centran

en el desarrollo personal, la creatividad y el hallazgo de un sentido a la vida.
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CAPITULO III
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1.Hipaotesis
3.1.1. Hipdtesis General
e Los medios de pago digital se relacionan de manera significativa y positivamente con la
satisfaccion de necesidades de los pobladores de la ciudad del cusco, 2024.
3.1.2. Hipétesis especificas.
e Los medios de pago digital se relacionan de manera significativa y positivamente con la
satisfaccion de necesidades primarias de los pobladores de la ciudad del cusco, 2024.
¢ [Los medios de pago digital se relacionan de manera significativa y positivamente con la
satisfaccion de necesidades secundarias de los pobladores de la ciudad del cusco, 2024.
e Conocer de qué manera los medios de pago digital se relacionan de manera significativa
y positivamente con la satisfaccion de necesidades terciarias de los pobladores de la
ciudad del cusco, 2024.
3.2.1dentificacion de variables
3.2.1.Variables
Las variables que se han sido analizados en la presente investigacion son las siguientes:
Variable Dependiente:
e Satisfaccion de necesidades
Variable Independiente:
e Aplicaciones de pago movil

Satisfaccion de necesidades = f (Medio de Pago digital)



3.2.2.0peracionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores
Nivel de confianza en la capacidad de compra
Utilidad percibida  Percepcion de la facilidad de acceso a los puntos de venta o canales de compra
Grado de conocimiento sobre los procedimientos de compra y pago
Seguridad y Confianza de datos personales
privacidad Transacciones seguras
V. Independiente compatibilidad Estilo de vida

Aplicaciones de
pago moévil

Conveniencia de uso

Norma subjetiva

Influencia de familiares y amigos en la decision de compra

Opiniones y recomendaciones de influencers

Expectativas sociales y culturales

Presion social percibida

Expectativa agradable

Disfrute Satisfaccion
Salud
Necesidades Vivienda
Primarias Alimentacién
Servicios Bésicos
Educacion
V. Dependiente Necesidades Trabajo
Necesidades secundarias Servicios adicionales
Humanas Seguridad
Consumo de productos de lujo
Necesidades Estética y cui‘dado personal
terciarias Moda y Vestimenta
Tecnologia

Turismo
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CAPITULO IV
DISENO METODOLOGICO DE INVESTIGACION
4.1 Alcance de Investigacion

Esta investigacion tendra un enfoque descriptivo y correlacional que permitird comprender
el fendbmeno estudiado: los métodos de pago digitales y como se relacionan con el cumplimiento
de necesidades.

El alcance descriptivo segun Hernandez et al. (2014) se enfoca en la construccion de una
fundamentacion exhaustiva de conocimiento sobre el tema o fenomeno bajo estudio. Esto implica
no solo la identificacion y el detalle meticuloso de las propiedades y caracteristicas del fenomeno
en cuestion, sino también la descripcidn minuciosa tanto de individuos como de grupos que
participan en dicho fenomeno. En esencia, su objetivo es brindar una perspectiva

amplia y minuciosa que posibilite entender a fondo el objeto de investigacion, sin entrar
necesariamente en el estudio de las relaciones causales entre determinadas variables.

Por otro lado, segin Hernandez et al. (2014) el alcance correlacional se enfoca en la
exploracion y evaluacion de la Relacion o nivel de conexion entre dos o mas variables, categorias
o ideas especificas en un contexto determinado. A diferencia de los estudios que buscan establecer
relaciones causa-efecto directas, el enfoque correlacional se orienta hacia la identificacion de
patrones consistentes de asociacion. Estos patrones permiten realizar predicciones sobre como las
variables estudiadas interactuan entre si o como se comportan en conjunto en diversas situaciones.
Al revelar estas conexiones predictivas, los estudios correlacionales proporcionan una comprension
mas profunda y contextualizada del fendmeno investigado, sin necesidad de implicar causalidades

directas.
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4.2 Enfoque de Investigacion

Se elegira un enfoque cuantitativo para llevar a cabo esta investigacion, ya que este
permitira la recoleccion de datos acerca de las variables relacionadas con las aplicaciones de pago
movil y los requerimientos humanos. Segun Hernandez et al. (2014) el enfoque cuantitativo
consiste en un procedimiento sistematico que permite recopilar datos numéricos y analizarlos
mediante técnicas estadisticas para verificar teorias o dar respuestas a preguntas de investigacion.
Esta perspectiva se fundamenta en la medicidn, la objetividad y la capacidad de generalizar los
descubrimientos a poblaciones mayores a partir de los resultados obtenidos.
4.3 Diseiio de la Investigacion

Para llevar a cabo la investigacion actual, se elegird un disefio de investigacion no
experimental ya que las variables a estudiar: pago movil y necesidades humanas no seran
modificadas en su analisis, es decir, seran estudiadas en su estado natural, del mismo modo, sera
de corte transversal, ya que el estudio sera realizado en un solo tiempo. De acuerdo con Hernandez
et al. (2014) El disefio de investigacion no experimental se distingue porque no se manipulan
deliberadamente las variables independientes, lo que posibilita al investigador observar y registrar
datos tal como surgen en la realidad, sin interferir en el escenario bajo estudio. El objetivo de este
enfoque es describir, interpretar o anticipar fendmenos. dentro de su medio natural, sin incluir
variables controladas. En cuanto a la temporalidad se llevo a cabo un corte transversal, este
método supone la recoleccion de datos en un solo instante, ofreciendo una imagen estatica de las
variables o fenomenos en estudio, sin requerir su evolucion o sus transformaciones a través del
tiempo.

El disefio de investigacion no experimental se distingue porque no se manipulan
deliberadamente las variables independientes, lo que posibilita al investigador observar y registrar

datos tal como surgen en la realidad, sin interferir en el escenario bajo estudio. El La finalidad de
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este enfoque es describir, analizar o anticipar fenomenos dentro de su medio natural, sin incluir
variables controladas. En cuanto a la temporalidad

transversal, este método supone la recoleccion de datos en un solo instante, ofreciendo una
imagen estatica de las variables o fendmenos en estudio, sin requerir su evolucién o sus

transformaciones a través del tiempo.
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4.4 Poblacion y muestra
4.4.1 Descripcion de la poblacion

La poblacion objetivo de la presente investigacion segun (INEI) (2023) estara conformada
por los 462,141 habitantes de la ciudad del Cusco. La poblacion de acuerdo a Garcés (2000) hace
referencia a la totalidad de individuos o elementos que tienen las caracteristicas particulares que el
investigador quiere estudiar". Dependiendo de los objetivos y del alcance de la investigacion, esta
poblacion puede ser definida de forma general o particular.

4.4.2 Seleccion de la Muestra

.. ZNPQ
" Z*PO+(N-1)E°

Donde:
n= Muestra
N= Poblacion
p= % éxito
q= % fracaso
E= Error
Z=Nivel de confianza
Aplicando la formula anterior, se tiene los siguientes resultados:

B 1.962 * 462,141 % 0.5 * 0.5
(1962 % 0.5% 0.5 + (462,141 — 1)0.52)

n

443,840.2164

"= 1157.2708

n = 383.5 = 384
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La muestra de estudio para la presente investigacion es de 384 pobladores, asimismo, se
aplicara el muestreo aleatorio estratificado. “Garcés (2000) Senala que la muestra es un
subconjunto de la poblacion total, el cual se escoge para ser incluido en una investigacioén con el
objetivo de hacer inferencias sobre toda la poblacion sin tener que inspeccionar a cada persona.

El muestreo aleatorio estratificado es un método de seleccion de muestras que consiste en
segmentar a la poblacion en subgrupos homogéneos, conocidos como estratos. Posteriormente, se
eligen muestras al azar de cada uno de dichos estratos, tomando como referencia su tamafio en
relacion con el total poblacional. Esta técnica asegura que todos los subgrupos estén correctamente
representados en la muestra, lo cual mejora la exactitud y la representatividad de los resultados. De
acuerdo con la aplicacion del muestreo aleatorio estratificado, la distribucion de la muestra por
distrito se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 2

Poblacion y muestra

POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

Distritos Poblacion por Porcentaje Muestra Porcentaje
distrito

Cusco 118357.11 0.26 98 25.61
Cccorca 2319.03 0.01 1.926 0.50
Poroy 2515.20 0.01 2 0.54
San Jerénimo 58930.75 0.13 49 12.75
San Sebastian 116195.03 0.25 97 25.14
Santiago 97836.92 0.21 81 21.17
Saylla 5542.54 0.01 5 1.20
Wanchaq 60444.42 0.13 50 13.08

Total 462141.00 1.00 384 100.00

Nota: Muestra de estudio por distrito, informacion obtenida de Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI) (2023).
En tal sentido, la muestra para el distrito de Cusco sera de 98 habitantes, para el distrito de

Ccorca y Poroy sera de 2 habitantes en cada distrito, asimismo, para el distrito de San Jeronimo
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seran de 49 habitantes, para San Sebastian seran 97 habitantes, para Santiago seran 81 habitantes,
para Saylla seran 5, finalmente para Wanchaq seran 50 habitantes.
4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el presente estudio se utilizaran fuentes primarias. En este caso, se empleara la técnica
de la encuesta en los residentes de la ciudad del Cusco. Mejia (2005) indica que los métodos y
procedimientos implementados por los investigadores para reunir la informacién necesaria para su
investigacion se denominan técnicas de recoleccion de datos. Estas metodologias pueden abarcar
entrevistas, encuestas, observaciones, analisis de archivos y registros, entre otras. Por otra parte, el
método de la encuesta se basa en la creacion y aplicacion de un cuestionario estructurado, que tiene
como objetivo conseguir datos cuantitativos o cualitativos acerca de opiniones, conductas, rasgos
0 sucesos concretos, y esta dirigido a una muestra representativa de la poblacion relevante. Las
encuestas tienen la posibilidad de ser administradas de varias maneras: en linea, por teléfono, a
través del correo o cara a cara.
4.5.1 Diseiio de instrumentos

Para la presente investigacion se empleara el cuestionario como instrumento para recolectar
datos de las variables aplicaciones de pago mévil y sus dimensiones: utilidad percibida, seguridad
y privacidad, compatibilidad, y norma subjetiva. “Ademas, se recogeran datos sobre la variable de
necesidades humanas, abarcando sus dimensiones de necesidades primarias, secundarias y
terciarias. Mejia (2005) menciona que los instrumentos de recoleccion de informacion son
herramientas y métodos utilizados por los investigadores para obtener datos necesarios para su
estudio. Estos instrumentos pueden incluir encuestas, cuestionarios, entrevistas, observaciones, y
analisis de documentos, entre otros. Su seleccién depende de la naturaleza del estudio, los objetivos
de la investigacion y el tipo de datos requeridos. Por otra parte, el cuestionario es un tipo de

instrumento de recoleccion de informacion que consiste en una serie de preguntas estructuradas y
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disefiadas para obtener respuestas especificas de los participantes. Los cuestionarios se pueden
aplicar en persona, por teléfono, por correo postal o por internet. Su objetivo es recopilar
informacion cualitativa o cuantitativa acerca de hechos concretos, actitudes, opiniones o rasgos.
4.6 Procesamiento y analisis de datos
4.6.1 Validez de instrumentos

Para la validez de instrumentos de la presente investigacion se utilizara la prueba de Alpha
de Cronbach, de acuerdo con Neill & Cortez (2017) “la validez de los instrumentos en la
investigacion hace referencia a la habilidad de estos instrumentos para medir con precision y
exactitud lo que se busca evaluar o estudiar. En otras palabras, la validez esta relacionada con qué
tanto un instrumento mide verdaderamente lo que se supone que debe medir., sin sesgos ni
distorsiones. Por lo tanto, es crucial que los instrumentos utilizados en la investigacion sean validos
para garantizar la fiabilidad y la credibilidad de los resultados obtenidos. Por otro lado, Neill &
Cortez (2017) mencionan que La prueba de Alfa de Cronbach se utiliza en investigacion para
evaluar la fiabilidad de cuestionarios o escalas con multiples items. Esta medida determina la
correlacion entre los items del instrumento para comprobar si todos miden de manera consistente
el mismo constructo. Un Alfa de Cronbach alto (suele ser entre 0.70 y 0.90) sefiala una consistencia
interna mas alta, lo que implica que el instrumento es fiable. Por el contrario, un valor bajo puede
indicar falta de consistencia en la medicion del constructo”. En este sentido, al aplicar la prueba de
alfa de Cronbach, se deberd consultar la siguiente tabla para verificar los resultados y medir la

fiabilidad.
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Prueba de Cronbach
Tabla 3
Prueba de Cronbach

Nota: Regla de decision de la prueba Alpha de Cronbach segun (Chaves & Rodriguez, 2018)
4.6.2 Prueba de normalidad
Para la presente investigacion se realizara la prueba de normalidad, Platas (2021)

“menciona que la prueba de normalidad se emplea para verificar si un conjunto de datos sigue una
distribucion normal y para evaluar la probabilidad de que una variable en esos datos tenga una
distribucion normal. Ademas, se destaca que estas pruebas de normalidad pueden interpretarse de
diversas formas, como medir la adecuacion de un modelo normal a los datos o contrastar los datos
con la hipotesis nula de que siguen una distribucion normal”. Por otra parte, algunas de las pruebas
de normalidad mencionadas son:

e Test de Shapiro-Wilk: Se aplica para muestras menores a 50 elementos.

e Test de Kolmogorov-Smirnov: Se aplica para muestras mayores a los 50 elementos.

eTest de Anderson-Darling

e Test de Watson
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Finalmente, cuando se obtienen los resultados de la prueba de normalidad, se puede ver que
la base de datos tiene una distribucién normal o no:

a. Si el p-valor es inferior a 0.05, los datos se distribuyen de manera no
paramétrica y se hara uso de la prueba Rho de Spearman.

b. La significancia es 5%, o de 0.05.

c. p valor es mayor a 0.05 (p>0.05), los datos tendran una distribucién normal y
se utilizard Correlacion de Pearson.

Asimismo, para la presente investigacion se utilizard la prueba chi cuadrado, para la
contrastacion de hipdtesis, Garcia (2005) El método estadistico chi-cuadrado es una herramienta
que posibilita determinar si hay una correlacion importante entre dos variables categdricas. En esta
técnica, se comparan las frecuencias que se observan en una tabla de contingencia con las
frecuencias esperadas si no existiera una relacion entre las variables. Si el nivel de significancia es
mayor a 0.005, se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hip6tesis de investigacion; mientras tanto,
si el nivel de significancia es menor o igual a 0.005, se valida la hipotesis de investigacion. Excel

y SPSS seran los programas empleados para analizar y procesar la informacion.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION
5.1 Presentacion por resultados

Tabla 4
Nivel de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
,983 99

La tabla presenta el valor del Alfa de Cronbach obtenido a partir de un instrumento con 99
items, el cual alcanza un coeficiente de 0.983. Este resultado indica un nivel extremadamente alto
de consistencia interna. Analisis del resultado:

Alta consistencia interna: Un Alfa de Cronbach de 0.983 sugiere que los items del
cuestionario miden el mismo constructo o un conjunto de constructos muy relacionados de forma
coherente y homogénea. Esto significa que las preguntas presentan una elevada correlacion entre
si, mostrando que apuntan hacia el mismo fendmeno subyacente.

Confiabilidad del instrumento: Un valor tan elevado de Alfa de Cronbach implica que el
instrumento es muy estable, es decir, si se repitiera la aplicacién en condiciones similares, es muy
probable que se obtengan resultados similares. Esto refuerza la confiabilidad del instrumento y la
credibilidad de las conclusiones a las que se arribe mediante su uso.

Apoyo a la validez de la investigacion: La alta consistencia interna respalda que el
constructo (o los constructos) medidos estan bien representados por los items del instrumento. Esto
fortalece la validez del instrumento y, por ende, la credibilidad general de la investigacion en la

cual se aplica.
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Género
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Masculino 198 51,6 51,6 51,6
Femenino 186 48.4 48,4 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla referida a los pobladores de la ciudad del Cusco en el afio 2024, vinculada a la

variable "Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades", se aprecia que

el 51,6% de la poblacion corresponde a individuos de género masculino, mientras que el 48,4%

corresponde a individuos de género femenino; ademads, el porcentaje acumulado del género

femenino alcanza el 100,0%, evidenciando asi la total representacion entre ambas categorias.

A partir de estos resultados, se infiere que la presencia de poblaciéon masculina y femenina

en el estudio es relativamente equilibrada, con una leve prevalencia masculina. Esta proporcion

mixta, casi equiparada, sugiere que el andlisis de la relacion de los medios de pago digital con la

satisfaccion de necesidades podria incorporar perspectivas y experiencias diversas, evitando sesgos

de género marcados.
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Tabla 6
Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido De 18 a 30 afios 179 46,6 46,6 46,6

De 30 a 45 afios 123 32,0 32,0 78,6

De 45 a 60 afios 71 18,5 18,5 97,1

Mayores a 60 afios 11 2,9 29 100,0

Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla sobre los pobladores de la ciudad del Cusco, 2024, en relacion con la variable
“Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia que el 46,6%
de la poblacion corresponde al grupo de 18 a 30 afios, seguido por el 32,0% de quienes tienen entre
30 y 45 afios, llegando a un porcentaje acumulado del 78,6%; en tercer lugar se ubica el 18,5% de
individuos de 45 a 60 afios, sumando asi un acumulado de 97,1%; posteriormente, el 2,1%
representa a los mayores de 60 afios, completando el 100,0% total.

A partir de esta distribucion porcentual, se observa una clara predominancia de la poblacion
mas joven, sobre todo de quienes se encuentran entre los 18 y 30 afos, lo cual sugiere que las
dinamicas de adopcion y uso de medios de pago digital podrian estar fuertemente influidas por las
experiencias y necesidades de este segmento etario. Esta tendencia, al concentrarse mayormente
en individuos que se presumen mas familiarizados con la tecnologia, podria indicar que las
estrategias orientadas a incrementar la satisfaccion mediante medios de pago digital deberian
enfocarse en propuestas adaptadas a las preferencias tecnoldgicas de las generaciones con mayor
representacion, sin descuidar a los otros grupos etarios, que si bien resultan minoritarios, también

contribuyen a la diversidad de la demanda.
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Tabla 7

Nivel de instruccion académica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Valido Sin estudios 4 1,0 1,0 1,0
Primaria completa 2 5 5 1,6
Secundaria completa 80 20,8 20,8 22,4
Superior técnico 90 23,4 23,4 45,8
Superior Universitario 208 54,2 54,2 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla sobre los pobladores de la ciudad del Cusco, 2024, en relacion con la variable
“Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia que un 1,0%
de la poblacion no presenta estudios, acumulando este grupo el mismo porcentaje; a este le sigue
un 0,5% con nivel de primaria completa, llegando a un acumulado de 1,6%; posteriormente, se
observa un 20,8% con secundaria completa, lo que hace que el acumulado alcance el 22,4%; a
continuacion, el 23,4% con instruccién superior técnica eleva el acumulado hasta el 45,8%;
finalmente, el 54,2% con nivel superior universitario culmina con un porcentaje acumulado del
100,0%. A partir de esta distribucion, se advierte un claro predominio de personas con estudios
superiores, principalmente universitarios, lo que podria sugerir mayor accesibilidad y disposicion
hacia la adopcion de medios de pago digital, al estar potencialmente mas familiarizadas con
entornos tecnoldgicos. En este contexto, la notable presencia de individuos con mayor nivel
educativo podria influir positivamente en la facilidad de uso, confianza y satisfacciéon con nuevas

plataformas de pago digitales, impulsando su consolidacion en el mercado local
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Ingresos mensuales
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Valido Menor a 1025 soles 159 41,4 41,4 41,4
De 1025 a 2500 soles 108 28,1 28,1 69,5
De 2500 a 4000 soles 94 24,5 24,5 94,0
De 4000 a 6000 soles 20 5.2 5.2 99,2
Mayores a 6000 soles 3 ,8 .8 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla sobre los pobladores de la ciudad del Cusco, 2024, en relacion con la variable
“Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia que el 41,4%
de la poblacion percibe menos de 1025 soles, acumulando hasta ese nivel dicho porcentaje,
seguidamente el 28,1% se ubica en el rango de 1025 a 2500 soles, acumulando un total de 69,5%;
el 24,5% percibe ingresos entre 2500 y 4000 soles, alcanzando un acumulado de 94,0%; después,
el 5,2% percibe entre 4000 y 6000 soles, sumando un acumulado de 99,2%; finalmente, el 0,8%
tiene ingresos mayores a 6000 soles, alcanzando con este tltimo grupo el 100,0%.

A partir de esta distribucion porcentual, se advierte una marcada concentracion de ingresos
en niveles bajos y medios, lo que podria sefialar que las estrategias para la adopcién de medios de
pago digital deberian contemplar la accesibilidad y facilidades de uso ante segmentos mayoritarios
con menor capacidad adquisitiva. Esta situacion sugiere que la relacion de estos medios con la
satisfaccion de necesidades podria requerir ajustes en las condiciones de pago, promociones o
infraestructura tecnologica, con el fin de ajustarse a las posibilidades de la mayoria de la poblacion

y fomentar una adopcion mas generalizada.
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Tabla 9

Aplicacion de pago movil que mas se utiliza

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Yape 321 83,6 83,6 83,6
Plin 49 12,8 12,8 96,4
Tunki 8 2,1 2,1 98,4
Otros 6 1,6 1,6 100,0

Total 384 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia.

En la tabla sobre los pobladores de la ciudad del Cusco, 2024, en relacion con la variable
“Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia que el 83,6%
utiliza principalmente la aplicacion Yape, acumulando asi dicho porcentaje; a continuacion, el
12,8% prefiere Plin, llegando a un acumulado de 96,4%; en menor medida, el 2,1% se inclina por
Tunki, acumulando un 98,4%; finalmente, el 1,6% emplea otras aplicaciones, completando el
100,0%.

A partir de esta distribucion porcentual se advierte un amplio predominio de Yape como
medio de pago digital, lo cual podria indicar una fuerte posicion de esta herramienta en el mercado
local y una mayor afinidad por sus funcionalidades entre la mayoria de los usuarios. Esta marcada
concentracion sugiere que, para influir con la satisfaccion de necesidades, las estrategias de
desarrollo e implementacion de otros medios de pago digital deberan considerar las fortalezas de
la opcidon mas popular y focalizarse en brindar valores afiadidos, adaptabilidad y experiencias
atractivas para captar la atencion de aquellos que ya se encuentran familiarizados con una

aplicacion lider en el entorno cusqueio.
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VARIABLE INDEPENDIENTE: APLICACIONES DE PAGO MOVIL

Tabla 10

Aplicaciones de pago movil

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Malo 8 2,1 2,1 2,1

Regular 61 15,9 15,9 18,0

Bueno 253 65,9 66,1 84,1

Muy bueno 61 15,9 15,9 100,0

Total 383 99,7 100,0
Perdidos Sistema 1 3
Total 384 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia
que el 4,7% considera muy mala la utilidad de las aplicaciones de pago movil en el cumplimiento
de sus expectativas, acumulando este porcentaje; seguido por un 17,2% que la evaltia como mala,
alcanzando un acumulado de 21,9%. Posteriormente, el 56,5% la califica como buena, sumando
un acumulado de 78,4%; y finalmente, el 21,6% restante la considera muy buena, completando el
100,0%.

A partir de esta distribucion porcentual, se observa que una mayoria significativa de los
pobladores del Cusco percibe la utilidad de las aplicaciones de pago moévil en el cumplimiento de
sus expectativas de manera positiva, con un 78,4% (sumando las categorias de bueno y muy bueno)
otorgando una valoracion favorable. Este alto nivel de percepcion positiva sugiere que las
aplicaciones de pago digital estan cumpliendo eficazmente con las expectativas de los usuarios,

facilitando sus transacciones y contribuyendo a la satisfaccion de sus necesidades financieras. Sin
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embargo, un 21,9% de la poblacién mantiene una percepcion neutral o negativa respecto a la
utilidad de estas aplicaciones, lo que indica que existen areas de oportunidad para mejorar la
adaptabilidad, la usabilidad y la funcionalidad de estas aplicaciones. Implementar mejoras que
respondan a las necesidades especificas de los usuarios, asi como ofrecer mayor soporte y
personalizacion, podria incrementar aiin mas la satisfaccion y fomentar una mayor adopcion de los
medios de pago digital entre los habitantes cusquefios.

Dimension 01: Utilidad percibida

Tabla 11
Utilidad Percibida
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vialido  Malo 8 2,1 2,1 2,1
Regular 66 17,2 17,2 19,3
Bueno 248 64,6 64,6 83,9
Muy bueno 62 16,1 16,1 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia
que el 2,1% considera mala la utilidad percibida, acumulando este porcentaje; seguido por un
17,2% que la evalua como regular, alcanzando un acumulado de 19,3%. Posteriormente, el 64,6%
la califica como buena, sumando un acumulado de 83,9%; y finalmente, el 16,1% restante la

considera muy buena, completando el 100,0%.
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A partir de esta distribucion porcentual, se observa que una amplia mayoria de los
pobladores del Cusco percibe la utilidad de los medios de pago digital de manera positiva, con un
80,7% (sumando las categorias de bueno y muy bueno) otorgando una valoracion favorable. Este
alto nivel de percepcidn positiva sugiere que los usuarios consideran que los medios de pago digital
son utiles y efectivos para satisfacer sus necesidades de compra, lo que contribuye
significativamente a su satisfaccion general. Sin embargo, un 19,3% de la poblacién mantiene una
percepcion neutral o negativa respecto a la utilidad percibida, lo que indica que existen areas de
oportunidad para mejorar las funcionalidades, la adaptabilidad y la integraciéon de estas
herramientas digitales. Implementar mejoras que aumenten la relevancia y eficiencia de los medios
de pago digital, asi como ofrecer capacitaciones y soporte técnico, podria incrementar aiin mas la
percepcion de utilidad y fomentar una adopcidn més amplia y satisfactoria entre los habitantes
cusquenos.

Indicador 01: Nivel de confianza en la capacidad de compra

Tabla 12

Nivel de confianza en la capacidad de compra

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Malo 14 3,6 3,6 3,6
Regular 93 24,2 24,2 279
Bueno 234 60,9 60,9 88,8
Muy bueno 43 11,2 11,2 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”™, se aprecia

que el 3,6% de la poblacion considera mala la confianza en la capacidad de compra, acumulando
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este porcentaje; seguido por un 24,2% que la evalua como regular, alcanzando un acumulado de
27,9%; el 60,9% la califica como buena, elevando el acumulado hasta el 88,8%; y finalmente, el
11,2% restante la considera muy buena, completando el 100,0%.

A partir de esta distribucion porcentual, se observa que una amplia mayoria de los
pobladores del Cusco, especificamente el 72,1% (sumando las categorias de bueno y muy bueno),
manifiesta una confianza positiva en la capacidad de compra a través de medios de pago digital.
Esta alta confianza sugiere que los usuarios perciben estos medios como efectivos y fiables para
realizar sus transacciones, lo que contribuye significativamente a la satisfaccion de sus necesidades.
No obstante, un 27,9% de la poblacion mantiene una percepcion neutral o negativa, lo que indica
la necesidad de implementar mejoras en la experiencia de usuario, incrementar la seguridad y
ofrecer mayor soporte técnico. Fortalecer estos aspectos podria no solo aumentar la confianza
general, sino también fomentar una adopcidon mas amplia y una mayor satisfaccion entre todos los
segmentos de la poblacion cusquena.

Tabla 13

Confiabilidad de las aplicaciones de pago movil en las transacciones

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido  Muy malo 3 ,8 ,8 ,8
Malo 18 4,7 4,7 5,5
Regular 139 36,2 36,2 41,7
Bueno 187 48,7 48,7 90,4
Muy Bueno 37 9,6 9,6 100,0

Total 384 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia.
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En la tabla sobre los pobladores de la ciudad del Cusco, 2024, en relacion con la variable
“Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia que el 0,8%
considera muy mala la confiabilidad de las aplicaciones de pago modvil en transacciones,
acumulando este porcentaje; seguido por un 4,7% que la evalia como mala, alcanzando un
acumulado de 5,5%. Posteriormente, el 36,2% la califica como regular, sumando un acumulado de
41,7%; el 48,7% la valora como buena, elevando el acumulado hasta el 90,4%; y finalmente, el
9,6% restante la considera muy buena, completando el 100,0%.

A partir de esta distribucion porcentual, se observa que una mayoria significativa de los
pobladores del Cusco percibe las aplicaciones de pago moévil como confiables, con un 58,3%
(sumando las categorias de bueno y muy bueno) otorgando una valoracion positiva. Este alto nivel
de confianza sugiere que los medios de pago digital han logrado establecerse eficazmente en la
comunidad, contribuyendo positivamente a la satisfaccion de sus necesidades. Sin embargo, una
proporcion del 41,7% aun mantiene una percepcion neutral o negativa, lo que indica éareas de
oportunidad para mejorar la seguridad, funcionalidad y experiencia del usuario en estas
aplicaciones. Fortalecer la confianza en los medios de pago digital podria potenciar atin mas su
relacion positiva, incrementando la adopcion y satisfaccion general entre los usuarios cusquefios.

Tabla 14

La seguridad de que la transaccion sera exitoso

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Malo 21 5,5 5,5 5,5
Regular 120 31,3 31,3 36,7
Bueno 221 57,6 57,6 94,3
Muy Bueno 22 5,7 5,7 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”™, se aprecia
que el 5,5% considera mala la seguridad de que el pago sera exitoso, acumulando este porcentaje;
a continuacion, el 31,3% la evalla como regular, alcanzando un acumulado de 36,7%.
Posteriormente, el 57,6% valora la seguridad como buena, elevando el acumulado hasta el 94,3%;
finalmente, el 5,7% restante la considera muy buena, completando el 100,0%.

A partir de esta distribucion porcentual, se observa que una mayoria significativa de los
pobladores del Cusco percibe las aplicaciones de pago movil como seguras, con un 63,3%
(sumando las categorias de bueno y muy bueno) otorgando una valoracion positiva. Esta alta
percepcion de seguridad sugiere que los medios de pago digital han logrado generar confianza entre
los usuarios, lo que contribuye favorablemente a la satisfaccion de sus necesidades. Sin embargo,
un 36,7% aln mantiene una percepcion neutral o negativa respecto a la seguridad de estas
transacciones, lo que indica areas de oportunidad para fortalecer las medidas de seguridad, mejorar
la transparencia en los procesos y aumentar la educacion sobre el uso seguro de estas aplicaciones.
Mejorar la percepcion de seguridad podria incrementar ain mas la adopcion y satisfaccion de los

medios de pago digital en la comunidad cusquena.



Indicador 02: Facilidad de acceso a puntos de venta

Tabla 15

Facilidad de acceso a puntos de venta
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Malo 8 2,1 2,1 2,1
Regular 71 18,5 18,5 20,6
Bueno 220 57,3 57,3 77,9
Muy bueno 85 22,1 22,1 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion

con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia

que el 2,1% se considera mala la facilidad de acceso a puntos de venta, acumulando este porcentaje;

seguido por un 18,5% que la evalia como regular, alcanzando un acumulado de 20,6%.

Posteriormente, el 57,3% la califica como buena, sumando un acumulado de 77,9%:; y finalmente,

el 22,1% restante la considera muy buena, completando el 100,0%.

A partir de esta distribucion porcentual, se observa que una amplia mayoria de los

pobladores del Cusco percibe la facilidad de acceso a puntos de venta con medios de pago digital

de manera positiva, representando un total del 79,4% (sumando las categorias de bueno y muy

bueno). Este alto nivel de percepcion positiva sugiere que las aplicaciones de pago digital estan

bien integradas y son facilmente accesibles en la mayoria de los puntos de venta locales, facilitando

asi las transacciones y contribuyendo significativamente. Para satisfacer las necesidades de los

usuarios. Sin embargo, un 20,6% de la poblacion atin percibe la accesibilidad como regular o mala,

lo que indica que existen areas donde la cobertura o la facilidad de acceso podrian mejorarse. Para

incrementar la adopcidn y satisfaccion general, seria beneficioso implementar estrategias que
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amplien la presencia de medios de pago digital en zonas menos atendidas, optimicen la
infraestructura tecnologica y ofrezcan mayor soporte técnico, asegurando asi una accesibilidad mas
inclusiva y eficiente para todos los segmentos de la poblacion cusqueiia.

Tabla 16

Facilidad de acceso a puntos de venta con las aplicaciones de pago movil

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 4 1,0 1,0 1,0
Malo 12 3,1 3,1 4,2
Regular 124 32,3 32,3 36,5
Bueno 177 46,1 46,1 82,6
Muy Bueno 67 17,4 17,4 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”™, se aprecia
que el 1,0% considera muy mala la facilidad de acceso a puntos de venta con las aplicaciones de
pago movil, acumulando este porcentaje; seguido por un 3,1% que la evalia como mala,
alcanzando un acumulado de 4,2%. Posteriormente, el 32,3% la califica como regular, sumando un
acumulado de 36,5%; el 46,1% la valora como buena, elevando el acumulado hasta el 82,6%; y
finalmente, el 17,4% restante la considera muy buena, completando el 100,0%.

A partir de esta distribucion porcentual, se observa que una mayoria significativa de los
pobladores del Cusco percibe una facilidad de acceso a puntos de venta con aplicaciones de pago
movil como buena o muy buena, representando un total del 63,5%. Este alto nivel de percepcion
positiva indica que las aplicaciones de pago digital han logrado una amplia aceptacion y estan bien

integradas en los puntos de venta locales, facilitando asi las transacciones y contribuyendo a la
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satisfaccion de las necesidades de las personas. Sin embargo, un 36,5% de la poblacion atin percibe
la facilidad de acceso como regular, mala o muy mala, lo que indica que existen areas de
oportunidad para expandir la cobertura de estas aplicaciones y mejorar su accesibilidad.
Implementar estrategias para aumentar la presencia de medios de pago digital en mas puntos de
venta y optimizar la infraestructura tecnoldgica podria potenciar aun mas su adopcion y mejorar la
satisfaccion general de los habitantes cusquenios.

Tabla 17

La rapidez para realizar pagos en puntos de venta

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 2 5 ,5 .5
Malo 33 8,6 8,6 9,1
Regular 85 22,1 22,1 31,3
Bueno 175 45,6 45,6 76,8
Muy Bueno 89 23,2 23,2 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia
que el 2,5% considera muy mala la rapidez para realizar pagos en puntos de venta, acumulando
este porcentaje; seguido por un 8,6% que la evalua como mala, alcanzando un acumulado de 9,1%.
Posteriormente, el 22,1% la califica como regular, sumando un acumulado de 31,3%; el 45,6% la
valora como buena, elevando el acumulado hasta el 76,8%; y finalmente, el 23,2% restante la
considera muy buena, completando el 100,0%.

A partir de esta distribucion porcentual, se observa que una mayoria significativa de los

pobladores del Cusco percibe la rapidez para realizar pagos en puntos de venta como buena o muy
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buena, representando un total del 68,8%. Este alto nivel de percepcion positiva sugiere que los
medios de pago digital estdn siendo eficaces en proporcionar transacciones rapidas, lo que
contribuye de manera sustancial a la satisfaccion de las necesidades de los usuarios. Sin embargo,
un 31,3% de la poblacion mantiene una percepcion neutral o negativa respecto a la rapidez de estos
pagos, indicando la existencia de areas de mejora. Para aumentar la adopcion y satisfaccion general,
podria ser beneficioso optimizar ain mas los procesos de pago, reducir tiempos de espera y mejorar

la infraestructura tecnologica en los puntos de venta que alin presentan deficiencias en este aspecto.

Tabla 18

La accesibilidad de las aplicaciones de pago movil

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 2 5 5 5
Malo 15 3,9 3,9 4.4
Regular 117 30,5 30,5 34,9
Bueno 207 53,9 53,9 88,8
Muy Bueno 43 11,2 11,2 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia
que el 0,5% considera muy mala la accesibilidad de las aplicaciones de pago movil en su area,
acumulando este porcentaje; seguido por un 3,9% que la evalia como mala, alcanzando un
acumulado de 4,4%. Posteriormente, el 30,5% la califica como regular, sumando un acumulado de
34,9%; el 53,9% la valora como buena, elevando el acumulado hasta el 88,8%; y finalmente, el

11,2% restante la considera muy buena, completando el 100,0%.
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A partir de esta distribucion porcentual, se observa que una amplia mayoria de los
pobladores del Cusco percibe la accesibilidad de las aplicaciones de pago movil de manera positiva,
con un 65,1% (sumando las categorias de bueno y muy bueno) otorgando una valoracion favorable.
Este alto nivel de percepcion positiva sugiere que las aplicaciones de pago digital estan bien
integradas y son facilmente accesibles en la mayoria de las areas urbanas de la ciudad, lo que
contribuye significativamente a la satisfaccion de las necesidades de los usuarios. Sin embargo, un
34,9% de la poblacion aun percibe la accesibilidad como regular, mala o muy mala, indicando que
existen areas donde la cobertura o la facilidad de uso podrian mejorarse. Para aumentar la adopcion
y satisfaccion general, seria beneficioso implementar estrategias que amplien la disponibilidad de
estas aplicaciones en zonas menos atendidas, optimicen la interfaz de usuario y ofrezcan mayor
soporte técnico, asegurando asi una accesibilidad maés inclusiva y eficiente para todos los
segmentos de la poblacion cusqueia.

Indicador 03: Disponibilidad de recursos financieros

Tabla 19

Disponibilidad de recursos financieros

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 7 1,8 1,8 1,8
Malo 13 34 34 5,2
Regular 124 32,3 32,3 37,5
Bueno 190 49,5 49,5 87,0
Muy bueno 50 13,0 13,0 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion la satisfaccion de necesidades”, se aprecia
que el 1,8% considera muy mala la disponibilidad de recursos financieros, acumulando este
porcentaje; seguido por un 3,4% que la evalila como mala, alcanzando un acumulado de 5,2%.
Posteriormente, el 32,3% la califica como regular, sumando un acumulado de 37,5%; el 49,5% la
valora como buena, elevando el acumulado hasta el 87,0%; y finalmente, el 13,0% restante la
considera muy buena, completando el 100,0%.

A partir de esta distribucion porcentual, se observa que una significativa mayoria de los
pobladores del Cusco, especificamente el 62,5% (sumando las categorias de bueno y muy bueno),
percibe la disponibilidad de recursos financieros a través de medios de pago digital de manera
positiva. Esto sugiere que las aplicaciones de pago digital estan facilitando el acceso a recursos
financieros, lo que contribuye de manera significativa a la satisfaccion de las necesidades de las
personas que lo utilizan. No obstante, un 37,5% de la poblacion mantiene una percepcion neutral
0 negativa respecto a la disponibilidad de recursos financieros, lo que indica areas de oportunidad
para mejorar la accesibilidad y eficiencia de estos medios. Para incrementar la adopcion y la
satisfaccion general, seria beneficioso que los desarrolladores y proveedores de servicios de pago
digital implementen estrategias que optimicen la gestion de fondos, amplien las opciones de
financiamiento y ofrezcan mayor soporte técnico y educativo a los usuarios. Estas acciones podrian
fortalecer la confianza en los medios de pago digital y asegurar una mayor inclusion financiera

entre todos los segmentos de la poblacion cusquena.
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Tabla 20

Facilidad para administrar fondos dentro de las aplicaciones de pago movil

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 23 6,0 6,0 6,0
Malo 21 5,5 5,5 11,5
Regular 153 39,8 39,8 51,3
Bueno 153 39,8 39,8 91,1
Muy Bueno 34 8,9 8.9 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia
que el 6,0% considera muy mala la facilidad para administrar fondos dentro de las aplicaciones de
pago movil, acumulando este porcentaje; seguido por un 5,5% que la evalia como mala,
alcanzando un acumulado de 11,5%. Posteriormente, el 39,8% la califica como regular, sumando
un acumulado de 51,3%; el 39,8% la valora como buena, elevando el acumulado hasta el 91,1%; y
finalmente, el 8,9% restante la considera muy buena, completando el 100,0%.

A partir de esta distribucion porcentual, se observa que aproximadamente el 48,7% de los
pobladores del Cusco percibe la facilidad para administrar fondos dentro de las aplicaciones de
pago movil de manera positiva, combinando las categorias de bueno y muy bueno. Esto sugiere
que una parte significativa de los usuarios encuentra estas aplicaciones eficientes y satisfactorias
para gestionar sus fondos, lo que contribuye a la satisfaccion de sus necesidades financieras. Sin
embargo, un 51,3% de la poblacion mantiene una percepcion neutral o negativa, indicando que
Hay un margen significativo para optimizar las funcionalidades y la usabilidad de las aplicaciones

de pago movil. Para incrementar la adopcion y la satisfaccion general, seria beneficioso que los
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desarrolladores de estas aplicaciones optimicen las interfaces de wusuario, implementen
caracteristicas adicionales que faciliten la gestion de fondos y ofrezcan mayor soporte y
capacitacion a los usuarios. Estas acciones podrian asegurar una experiencia mas satisfactoria y
fomentar una mayor confianza y uso de los medios de pago digital entre todos los segmentos de la
poblacién cusquena.

Tabla 21

Disponibilidad de recursos para compras inmediatas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 9 2.3 2.3 2.3
Malo 28 7,3 7,3 9,6
Regular 169 44,0 44,0 53,6
Bueno 140 36,5 36,5 90,1
Muy Bueno 38 9,9 9,9 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion la satisfaccion de necesidades”, se aprecia
que el 2,3% considera muy mala la disponibilidad de recursos para compras inmediatas,
acumulando este porcentaje; seguido por un 7,3% que la evalia como mala, alcanzando un
acumulado de 9,6%. Posteriormente, el 44,0% la califica como regular, sumando un acumulado de
53,6%; el 36,5% la valora como buena, elevando el acumulado hasta el 90,1%; y finalmente, el
9,9% restante la considera muy buena, completando el 100,0%.

A partir de esta distribucion porcentual, se observa que una mayoria significativa de los

pobladores del Cusco percibe la disponibilidad de recursos para compras inmediatas de manera
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positiva, con un 46,4% (sumando las categorias de bueno y muy bueno) otorgando una valoracion
favorable. Este elevado grado de percepcion positiva indica que los medios digitales de pago
ayudan a que los usuarios accedan a recursos para efectuar compras inmediatas, contribuyendo de
esta manera a satisfacer sus necesidades. Sin embargo, un 53,6% de la poblacion mantiene una
percepcion neutral o negativa respecto a la disponibilidad de recursos para compras inmediatas, lo
que indica que existen areas de oportunidad para mejorar la accesibilidad y la eficiencia de estos
medios. Implementar estrategias que aumenten la disponibilidad de fondos, mejoren las
funcionalidades de gestion de recursos y ofrezcan mayor soporte técnico podria incrementar la
adopcidn y satisfaccion general de los medios de pago digital entre los habitantes cusquefios.
Indicador 04: Conocimiento sobre procedimientos

Tabla 22

Conocimiento sobre procedimientos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Malo 17 4.4 4,4 4,4
Regular 123 32,0 32,0 36,5
Bueno 189 49,2 49,2 85,7
Muy bueno 55 14,3 14,3 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia
que el 4,4% considera malo su conocimiento sobre los procedimientos de compra en las
aplicaciones de pago movil, acumulando este porcentaje; seguido por un 32,0% que lo evaltia como

regular, alcanzando un acumulado de 36,5%. Posteriormente, el 49,2% lo califica como bueno,
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sumando un acumulado de 85,7%; y finalmente, el 14,3% restante lo considera muy bueno,
completando el 100,0%.

A partir de esta distribucion porcentual, se observa que una mayoria significativa de los
pobladores del Cusco percibe un nivel adecuado o excelente de conocimiento sobre los
procedimientos de compra en las aplicaciones de pago movil, representando un total del 63,5%
(sumando las categorias de bueno y muy bueno). Este alto nivel de conocimiento sugiere que los
medios de pago digital son bien comprendidos por los usuarios, lo que facilita su adopcion y uso
efectivo, contribuyendo positivamente a la satisfaccion de sus necesidades. Sin embargo, un 36,5%
de la poblacion mantiene una percepcion neutral o negativa respecto a su conocimiento sobre estos
procedimientos, lo que indica dreas de oportunidad para fortalecer la educacion y capacitacion en
el uso de estas aplicaciones. Implementar estrategias como talleres educativos, tutoriales
interactivos y campafias informativas podria mejorar significativamente el entendimiento y la
confianza de los usuarios, promoviendo una mayor adopcion y satisfaccion con los medios de pago
digital en la comunidad cusquefia.

Tabla 23

Conocimiento sobre los procedimientos de compra en las aplicaciones de pago movil

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 4 1,0 1,0 1,0
Malo 40 10,4 10,4 11,5
Regular 157 40,9 40,9 52,3
Bueno 156 40,6 40,6 93,0
Muy Bueno 27 7,0 7,0 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion la satisfaccion de necesidades”, se aprecia
que el 1,0% considera muy malo su conocimiento sobre los procedimientos de compra en las
aplicaciones de pago movil, acumulando este porcentaje; seguido por un 10,4% que lo evaltia como
malo, alcanzando un acumulado de 11,5%. Posteriormente, el 40,9% lo califica como regular,
sumando un acumulado de 52,3%; el 40,6% lo valora como bueno, elevando el acumulado hasta
el 93,0%; y finalmente, el 7,0% restante lo considera muy bueno, completando el 100,0%.

A partir de esta distribucion porcentual, se observa que una mayoria significativa de los
pobladores del Cusco percibe un nivel de conocimiento aceptable o alto sobre los procedimientos
de compra en las aplicaciones de pago movil, con un 47,6% (sumando las categorias de bueno y
muy bueno) otorgando una valoracidn positiva. Este alto nivel de conocimiento sugiere que los
medios de pago digital son bien entendidos por los usuarios, lo que contribuye favorablemente a la
satisfaccion de sus necesidades de compra. Sin embargo, un 52,3% de la poblacion mantiene una
percepcion neutral o negativa respecto a su conocimiento sobre los procedimientos de compra, lo
que indica que existen areas de oportunidad para mejorar la educacion y capacitacion de los
usuarios en el uso de estas aplicaciones. Implementar estrategias de formacion, tutoriales mas
accesibles y un soporte técnico mas robusto podria incrementar el nivel de conocimiento y
confianza en el uso de medios de pago digital, fomentando asi una mayor adopcién y satisfaccion

entre los habitantes cusquefios.
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Tabla 24

Claridad del proceso de pago en la aplicacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 3 ,8 .8 ,8
Malo 31 8,1 8,1 8,9
Regular 148 38,5 38,5 47,4
Bueno 159 41,4 41,4 88,8
Muy Bueno 43 11,2 11,2 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion la satisfaccion de necesidades”, se aprecia
que el 0,8% considera muy mala la claridad del proceso de pago en la aplicacion, acumulando este
porcentaje; seguido por un 8,1% que la evallia como mala, alcanzando un acumulado de 8,9%.
Posteriormente, el 38,5% la califica como regular, sumando un acumulado de 47,4%; el 41,4% la
valora como buena, elevando el acumulado hasta el 88,8%; y finalmente, el 11,2% restante la
considera muy buena, completando el 100,0%.

A partir de esta distribucion porcentual, se observa que una mayoria significativa de los
pobladores del Cusco percibe la claridad del proceso de pago en las aplicaciones de pago movil de
manera positiva, con un 52,6% (sumando las categorias de bueno y muy bueno) otorgando una
valoracion favorable. Este alto nivel de percepcion positiva sugiere que las aplicaciones de pago
digital estdn disefiadas de manera intuitiva y eficiente, facilitando asi las transacciones y
contribuyendo a la satisfaccion de las necesidades de los clientes. Sin embargo, un 47,4% de la

poblacidon mantiene una percepcion neutral o negativa respecto a la claridad del proceso de pago,
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lo que indica que existen areas de mejora para optimizar la interfaz de usuario, simplificar los
procedimientos y ofrecer mayor asistencia técnica. Implementar mejoras en la usabilidad,
proporcionar tutoriales mas claros y optimizar el flujo de pago podria incrementar alin mas la
satisfaccion y confianza de los usuarios en los medios de pago digital, fomentando una adopcion
mas amplia en la comunidad cusquena.

Dimension 02: seguridad y privacidad

Tabla 25
Seguridad y privacidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Malo 17 4,4 4,4 4,4

Regular 119 31,0 31,0 354

Bueno 214 55,7 55,7 91,1

Muy bueno 34 8,9 8,9 100,0

Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”™, se aprecia
que el 4,4% considera mala la seguridad y privacidad que ofrecen los medios de pago movil,
acumulando este porcentaje; seguido por un 31,0% que la evalia como regular, alcanzando un
acumulado de 35,4%. Posteriormente, el 55,7% la califica como buena, sumando un acumulado de
91,1%; y finalmente, el 8,9% restante la considera muy buena, completando el 100,0%.

A partir de esta distribucion porcentual, se observa que una mayoria significativa de los
pobladores del Cusco percibe la seguridad y privacidad de los medios de pago digital de manera

positiva, con un 64,6% (sumando las categorias de bueno y muy bueno) otorgando una valoracion
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favorable. Este alto nivel de percepcion positiva sugiere que las aplicaciones de pago digital han
logrado establecer mecanismos efectivos para proteger la informacién personal y garantizar
transacciones seguras, lo que contribuye significativamente a la satisfaccion de las necesidades
financieras de los usuarios. Sin embargo, un 35,4% de la poblacién mantiene una percepcion
neutral o negativa respecto a la seguridad y privacidad, lo que indica que alin existen areas de
oportunidad para fortalecer las medidas de proteccion, incrementar la transparencia en el manejo
de datos y mejorar la comunicacion sobre las politicas de privacidad. Implementar estrategias que
refuercen la seguridad de los datos, realicen auditorias periddicas y eduquen a los usuarios sobre
las précticas de proteccion de informacion podria aumentar la confianza y fomentar una mayor
adopcidn y satisfaccion con los medios de pago digital entre los habitantes cusquefios.
Indicador 05: Confianza en datos personales

Tabla 26

Confianza en datos personales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 2 ,5 ,5 ,5
Malo 41 10,7 10,7 11,2
Regular 133 34,6 34,6 45,8
Bueno 172 44.8 44.8 90,6
Muy bueno 36 9.4 9,4 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia..
En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia

que el 1,3% considera muy mala la proteccion de datos que ofrecen las aplicaciones de pago movil,
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acumulando este porcentaje; seguido por un 14,1% que la evalia como mala, alcanzando un
acumulado de 15,4%. Posteriormente, el 39,6% la califica como regular, sumando un acumulado
de 54,9%; el 39,6% la valora como buena, elevando el acumulado hasta el 94,5%; y finalmente, el
5,5% restante la considera muy buena, completando el 100,0%.

A partir de esta distribucion porcentual, se observa que el 45,1% de los pobladores del
Cusco percibe la proteccion de sus datos personales en las aplicaciones de pago mévil de manera
positiva, sumando las categorias de bueno y muy bueno. Esto sugiere que una parte significativa
de los usuarios confia en las medidas de proteccion implementadas por estas aplicaciones, lo que
contribuye favorablemente a la satisfaccion de sus necesidades financieras. Sin embargo, un 54,9%
de la poblacion mantiene una percepcion neutral o negativa respecto a la proteccion de sus datos
personales, indicando que existen areas de oportunidad para fortalecer la seguridad, incrementar la
transparencia en el manejo de informacidon y mejorar la comunicacion sobre las medidas de
proteccion existentes. Implementar estrategias que refuercen la seguridad de los datos, aumenten
la transparencia y eduquen a los usuarios sobre las protecciones implementadas podria incrementar
la confianza y fomentar una mayor adopcion y satisfaccion con los medios de pago digital entre

los habitantes cusquefos.
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Tabla 27

La seguridad de sus datos personales en las aplicaciones de pago movil

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 26 6,8 6,8 6,8
Malo 38 9,9 9,9 16,7
Regular 173 45,1 45,1 61,7
Bueno 129 33,6 33,6 95,3
Muy Bueno 18 4,7 4,7 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia
que el 6,8% considera muy mala la seguridad de sus datos personales en las aplicaciones de pago
movil, acumulando este porcentaje; seguido por un 9,9% que la evalia como mala, alcanzando un
acumulado de 16,7%. Posteriormente, el 45,1% la califica como regular, sumando un acumulado
de 61,7%; el 33,6% la valora como buena, elevando el acumulado hasta el 95,3%; y finalmente, el
4,7% restante la considera muy buena, completando el 100,0%.

A partir de esta distribucion porcentual, se nota que una gran cantidad de los los habitantes
de Cusco sienten que sus datos personales estan seguros en las aplicaciones de pago de manera
neutral o positiva, con un 38,3% (si se suman las categorias de muy bueno y bueno) concediendo
una apreciacion positiva. Este grado de percepcion seiiala que, aunque una parte Una parte
importante de los usuarios confia en la seguridad de sus datos que todavia tiene reservas o
incertidumbres al respecto. El 16,7% que percibe la seguridad como mala o muy mala refleja

preocupaciones que podrian estar relacionadas con incidentes de seguridad, falta de transparencia
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por parte de las aplicaciones, o desconocimiento sobre las medidas de proteccion implementadas.
Para mejorar la confianza y aumentar la adopcion de medios de pago digital, seria beneficioso que
las aplicaciones fortalezcan sus protocolos de seguridad, incrementen la transparencia en el manejo
de datos personales y realicen campafias de educacion dirigidas a los usuarios sobre las medidas
de proteccion existentes. Estas acciones podrian reducir las percepciones negativas y fortalecer la
confianza general en el uso de pagos digitales, contribuyendo asi a una mayor satisfaccion de las
necesidades financieras de la poblacion cusquena.

Tabla 28

La proteccion de datos que ofrece las aplicaciones de pago movil

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 5 1,3 1,3 1,3
Malo 54 14,1 14,1 15,4
Regular 152 39,6 39,6 54,9
Bueno 152 39,6 39,6 94,5
Muy Bueno 21 5,5 5,5 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia
que el 1,3% considera muy mala la proteccion de datos que ofrecen las aplicaciones de pago movil,
acumulando este porcentaje; seguido por un 14,1% que la evalia como mala, alcanzando un
acumulado de 15,4%. Posteriormente, el 39,6% la califica como regular, sumando un acumulado
de 54,9%; el 39,6% la valora como buena, elevando el acumulado hasta el 94,5%; y finalmente, el

5,5% restante la considera muy buena, completando el 100,0%.
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A partir de esta distribucion porcentual, se observa que solo el 45,1% de los pobladores del
Cusco percibe la proteccion de sus datos personales en las aplicaciones de pago mévil de manera
positiva, combinando las categorias de bueno y muy bueno. Esto sugiere que, aunque una parte
significativa de los usuarios confia en las medidas de proteccion implementadas, una mayoria del
54,9% aun mantiene una percepcion neutral o negativa respecto a la seguridad de sus datos
personales. Esta situacion indica la necesidad de que las aplicaciones de pago digital fortalezcan
sus protocolos de seguridad, incrementen la transparencia en el manejo de la informacion personal
y realicen campafias de concientizacion sobre las medidas de proteccion existentes. El
perfeccionamiento de estos elementos tiene el potencial de incrementar la confianza de los
usuarios, promover una adopcién mas amplia de los medios digitales para pagar y, finalmente,
colaborar con que las necesidades financieras de la poblacion cusqueia sean atendidas en mayor
medida.

Indicador 06: Transacciones seguras

Tabla 29

Transacciones seguras

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Malo 24 6,3 6,3 6,3
Regular 123 32,0 32,0 38,3
Bueno 207 53,9 53,9 92,2
Muy bueno 30 7,8 7,8 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion

con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, Se
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observa que el 6,3 % de los encuestados considera la seguridad de las transacciones en aplicaciones
moviles como mala, lo que suma este porcentaje; le sigue un 32,0 % que la califica como regular,
sumando asi un total del 38,3 %. Mas adelante, el 53,9% la califica como buena, lo que da un total
de 92,2%; y para terminar, el 7,8% restante la considera muy buena, alcanzando asi el 100%.
Segun esta distribucidon porcentual, se nota que la mayoria de los habitantes de Cusco
perciben positivamente la seguridad de las operaciones en las aplicaciones de pago movil, con un
total del 61,7% (sumando las categorias "muy buena" y "buena"). Este alto nivel de percepcion
positiva sugiere que los medios de pago digital son considerados seguros por una parte considerable
de los usuarios, lo que contribuye favorablemente a la satisfaccion de sus necesidades financieras.
Sin embargo, un 38,3% de la poblacién mantiene una percepcion neutral o negativa respecto a la
seguridad de estas transacciones, lo que indica que existen areas de oportunidad para mejorar las
medidas de seguridad, incrementar la transparencia y fortalecer la confianza de los usuarios en el
uso de estas aplicaciones. Implementar estrategias que refuercen la seguridad de las transacciones,
como la adopcidn de tecnologias avanzadas de encriptacion, mejorar la comunicacion sobre las
medidas de proteccion y ofrecer mayor soporte técnico, podria incrementar la confianza y fomentar

una mayor adopcién y satisfaccion con los medios de pago digital entre los habitantes cusquefios.
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Tabla 30

La seguridad de las transacciones en las aplicaciones de pago movil

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Malo 47 12,2 12,2 12,2
Regular 142 37,0 37,0 492
Bueno 177 46,1 46,1 953
Muy Bueno 18 4,7 4,7 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia
que el 12,2% considera mala la seguridad de las transacciones en las aplicaciones de pago movil,
acumulando este porcentaje; seguido por un 37,0% que la evalia como regular, alcanzando un
acumulado de 49,2%. Posteriormente, el 46,1% la califica como buena, sumando un acumulado de
95,3%; y finalmente, el 4,7% restante la considera muy buena, completando el 100,0%.

Seglin esta distribucion porcentual, se nota que una mayoria importante de los habitantes
de Cusco tiene una opinion positiva acerca de la seguridad en las transacciones realizadas a través
de las aplicaciones de pago movil, con un 50,8 % (sumando las categorias "bueno" y "muy bueno")
asignandole una calificacion favorable. Este elevado grado de percepcion positiva indica que una
parte significativa de los usuarios considera que los medios de pago digital son seguros, lo cual
ayuda a satisfacer sus necesidades financieras. Sin embargo, un 49,2% de la poblacion atn
mantiene una percepcion neutral o negativa respecto a la seguridad de estas transacciones, lo que
indica que existen areas de oportunidad para mejorar las medidas de seguridad, incrementar la

transparencia y fortalecer la confianza de los usuarios en el uso de estas aplicaciones. Implementar
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estrategias que refuercen la seguridad de las transacciones, como la adopcion de tecnologias
avanzadas de encriptacion, mejorar la comunicacion sobre las medidas de proteccion y ofrecer
mayor soporte técnico, podria incrementar la confianza y fomentar una mayor adopcioén y
satisfaccion con los medios de pago digital entre los habitantes cusquefios.

Tabla 31

La seguridad al hacer pagos frecuentes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 3 .8 .8 .8
Malo 44 11,5 11,5 12,2
Regular 142 37,0 37,0 49,2
Bueno 181 47,1 47,1 96,4
Muy Bueno 14 3,6 3,6 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia
que el 0,8% considera muy mala la seguridad al hacer pagos frecuentes, acumulando este
porcentaje; seguido por un 11,5% que la evaltia como mala, alcanzando un acumulado de 12,2%.
Posteriormente, el 37,0% la califica como regular, sumando un acumulado de 49,2%; el 47,1% la
valora como buena, elevando el acumulado hasta el 96,4%; y finalmente, el 3,6% restante la
considera muy buena, completando el 100,0%.

A partir de esta distribucion porcentual, se observa que una mayoria significativa de los
pobladores del Cusco, especificamente el 50,7% (sumando las categorias de bueno y muy bueno),

percibe la seguridad al hacer pagos frecuentes de manera positiva. Este alto nivel de percepcion
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positiva sugiere que los medios de pago digital estdn siendo considerados seguros por una parte
considerable de los usuarios, lo que contribuye favorablemente a la satisfaccion de sus necesidades
financieras. Sin embargo, un 49,3% de la poblacion alin mantiene una percepcion neutral o negativa
en cuanto a la seguridad de estas operaciones frecuentes, lo cual sefiala que hay oportunidades para
optimizar las medidas de seguridad, aumentar la transparencia y consolidar la confianza del usuario
en el empleo de estas aplicaciones. La confianza podria aumentar y los cusquefios podrian adoptar
con mas frecuencia y satisfaccion los medios de pago digital si se pusieran en practica estrategias
que fortalezcan la seguridad de las transacciones, como el uso de tecnologias avanzadas de
encriptacion, el mejoramiento de la comunicacion acerca de las medidas de proteccion y la
provision de soporte técnico con mayor frecuencia.

Dimension 03: Compatibilidad

Tabla 32
Compatibilidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Malo 8 2,1 2,1 2,1

Regular 66 17,2 17,3 19,4

Bueno 224 58,3 58,8 78,2

Muy bueno 83 21,6 21,8 100,0

Total 381 99,2 100,0
Perdidos Sistema 3 ,8
Total 384 100,0

Nota: Elaboracion propia.
En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion

con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia
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que el 2,1% considera mala la compatibilidad, acumulando este porcentaje; seguido por un 17,2%
que la evalua como regular, alcanzando un acumulado de 19,4%. Posteriormente, el 58,3% la
califica como buena, sumando un acumulado de 78,2%; y finalmente, el 21,6% restante la
considera muy buena, completando el 100,0%.

A partir de esta distribucion porcentual, se observa que una mayoria significativa de los
pobladores del Cusco percibe la compatibilidad de los medios de pago digital de manera positiva,
con un 79,9% (sumando las categorias de bueno y muy bueno) otorgando una valoracion favorable.
Este alto nivel de percepcion positiva sugiere que las aplicaciones de pago digital son consideradas
compatibles con los dispositivos y sistemas operativos utilizados por los usuarios, facilitando su
adopcion y uso efectivo, lo que contribuye a la satisfaccion de sus necesidades financieras. Sin
embargo, un 19,4% de la poblacién mantiene una percepcion neutral o negativa respecto a la
compatibilidad de estas aplicaciones, lo que indica areas de oportunidad para mejorar la
adaptabilidad y funcionalidad de las aplicaciones de pago moévil. Implementar mejoras técnicas
que aseguren una mayor compatibilidad con una variedad de dispositivos y sistemas, asi como
ofrecer actualizaciones regulares y soporte técnico, podria incrementar aun mas la satisfaccion y

fomentar una mayor adopcion de los medios de pago digital entre los habitantes cusquefios
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Indicador 07: Estilo de vida

Tabla 33
Estilo de vida

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Malo 15 3,9 3,9 3,9
Regular 84 21,9 21,9 25,8
Bueno 205 53,4 53,4 79,2
Muy bueno 80 20,8 20,8 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia
que el 3,9% considera malo su estilo de vida, acumulando este porcentaje; seguido por un 21,9%
que lo evalta como regular, alcanzando un acumulado de 25,8%. Posteriormente, el 53,4% lo
califica como bueno, sumando un acumulado de 79,2%; y finalmente, el 20,8% restante lo
considera muy bueno, completando el 100,0%.

A partir de esta distribucion porcentual, se observa que una mayoria significativa de los
pobladores del Cusco, especificamente el 74,2% (sumando las categorias de bueno y muy bueno),
percibe un estilo de vida favorable en relacion con el uso de medios de pago digital. Este alto nivel
de percepcion positiva sugiere que las aplicaciones de pago digital estan integradas de manera
efectiva en las rutinas diarias de los usuarios, facilitando sus transacciones y contribuyendo a una
mayor satisfaccion de sus necesidades financieras. Sin embargo, un 25,8% de la poblacion
mantiene una percepcion neutral o negativa respecto a su estilo de vida en este contexto, lo que

indica que existen areas de oportunidad para mejorar la adaptabilidad y la usabilidad de estas
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herramientas digitales. Implementar mejoras que consideren las preferencias y comportamientos
especificos de los usuarios, asi como ofrecer mayor soporte y personalizacion, podria incrementar
aun mas la satisfaccion y fomentar una mayor adopcion de los medios de pago digital entre los
habitantes cusquefios.

Tabla 34

La adaptacion de las aplicaciones de pago movil a sus habitos de compra

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Malo 30 7,8 7,8 7,8
Regular 95 24,7 24,7 32,6
Bueno 198 51,6 51,6 84,1
Muy Bueno 61 15,9 15,9 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades™, se observa
que el 7,8% considera que la adaptacion de las aplicaciones de pago movil a sus costumbres de
compra es mala, y este porcentaje se suma al 24,7% que la evalia como regular, lo que da un total
del 32,6%. Posteriormente, el 51,6% la califica como buena, sumando un acumulado de 84,1%; y
finalmente, el 15,9% restante la considera muy buena, completando el 100,0%.

A partir de esta distribucion porcentual, se observa que una mayoria significativa de los
pobladores del Cusco percibe una adaptacion adecuada o excelente de las aplicaciones de pago
movil a sus habitos de compra, representando un total del 67,5% (sumando las categorias de bueno
y muy bueno). Este alto nivel de percepcion positiva sugiere que las aplicaciones de pago digital

estan bien alineadas con las necesidades y comportamientos de compra de los usuarios, facilitando
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la integracion de estas herramientas en sus rutinas diarias y contribuyendo a la satisfaccion de sus
necesidades financieras. Sin embargo, un 32,6% de la poblaciéon mantiene una percepcion neutral
0 negativa respecto a la adaptacion de estas aplicaciones a sus habitos de compra, lo que indica
areas de oportunidad para mejorar la personalizacion, la usabilidad y la funcionalidad de las
aplicaciones. Implementar mejoras que consideren las preferencias y comportamientos especificos
de los usuarios, asi como ofrecer opciones mas flexibles y adaptativas, podria incrementar aun mas
la satisfaccion y fomentar una mayor adopcion de los medios de pago digital en la comunidad
cusquena.

Tabla 35

La conveniencia del uso de las aplicaciones de pago movil en su vida diaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 6 1,6 1,6 1,6
Malo 19 4,9 4,9 6,5
Regular 115 29,9 29,9 36,5
Bueno 185 48,2 48,2 84,6
Muy Bueno 59 15,4 15,4 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia
que el 1,6% considera muy mala la conveniencia del uso de los medios de pago digital en su vida
diaria, acumulando este porcentaje; seguido por un 4,9% que la evaliia como mala, alcanzando un

acumulado de 6,5%. Posteriormente, el 29,9% la califica como regular, sumando un acumulado de
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36,5%; el 48,2% la valora como buena, elevando el acumulado hasta el 84,6%; y finalmente, el
15,4% restante la considera muy buena, completando el 100,0%.

A partir de esta distribucion porcentual, se observa que una mayoria significativa de los
pobladores del Cusco percibe la conveniencia del uso de las aplicaciones de pago movil de manera
positiva, con un 63,6% (sumando las categorias de bueno y muy bueno) otorgando una valoracion
favorable. Este alto nivel de percepcion positiva sugiere que las aplicaciones de pago digital estan
siendo integradas eficazmente en la vida diaria de los usuarios, facilitando sus transacciones y
contribuyendo a la satisfaccion de sus necesidades financieras. No obstante, un 36,5% de la
poblacion tiene una opinion neutral o negativa sobre la conveniencia de estas aplicaciones. Esto
sefala que hay oportunidades para optimizar la adaptabilidad, la facilidad de uso y las funciones
de las aplicaciones de pago movil. Podria aumentar la satisfaccion y estimular una adopcion mas
amplia de los medios de pago digitales entre los residentes cusquefios si se implementan mejoras
que aborden las necesidades concretas de los usuarios, ademas de brindar un soporte y
personalizacidn mas extensos.

Indicador 08: Conveniencia de uso

Tabla 36

Conveniencia de uso

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Malo 18 4,7 4,7 4,7
Regular 66 17,2 17,2 21,9
Bueno 217 56,5 56,5 78,4
Muy bueno 83 21,6 21,6 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”™, se aprecia
que el 4,7% considera mala la conveniencia de uso, acumulando este porcentaje; seguido por un
17,2% que la evaltia como regular, alcanzando un acumulado de 21,9%. Posteriormente, el 56,5%
la califica como buena, sumando un acumulado de 78,4%; y finalmente, el 21,6% restante la
considera muy buena, completando el 100,0%.

Segun esta distribucion porcentual, una gran parte de los habitantes del Cusco (78.4%)
considera de forma positiva lo conveniente que es el uso de las aplicaciones de pago movil, al
sumar las categorias "bueno" y "muy bueno". El hecho de que las aplicaciones de pago digital estén
siendo incorporadas exitosamente en los patrones de compra del usuario, simplificando sus
transacciones y ayudando a satisfacer sus necesidades financieras, se desprende de este elevado
nivel de percepcidn positiva. Sin embargo, un 21,9% de la poblaciéon mantiene una percepcion
neutral o negativa respecto a la conveniencia de estas aplicaciones, lo que indica que existen areas
de oportunidad para mejorar la adaptabilidad, la usabilidad y la funcionalidad de las aplicaciones
de pago moévil. Implementar mejoras que respondan a las necesidades especificas de los usuarios,
asi como ofrecer mayor soporte y personalizacion, podria incrementar alin mas la satisfaccion y

fomentar una mayor adopcion de los medios de pago digital entre los habitantes cusquefios.
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Tabla 37

La conveniencia de las aplicaciones de pago para sus compras

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 3 .8 .8 ,8
Malo 19 4,9 4,9 5,7
Regular 111 28,9 28,9 34,6
Bueno 191 49,7 49,7 84,4
Muy Bueno 60 15,6 15,6 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia
que el 0,8% considera muy mala la conveniencia de esta app para sus compras, acumulando este
porcentaje; seguido por un 4,9% que la evallia como mala, alcanzando un acumulado de 5,7%.
Posteriormente, el 28,9% la califica como regular, sumando un acumulado de 34,6%; el 49,7% la
valora como buena, elevando el acumulado hasta el 84,4%; y finalmente, el 15,6% restante la
considera muy buena, completando el 100,0%.

Seglin esta distribucion porcentual, se nota que mas de la mitad de los habitantes de Cusco
tiene una percepcion positiva sobre las aplicaciones para pagar con el movil; un 65,3% (sumando
lo que es muy bueno y bueno) concede una calificacion favorable. Esta elevada percepcion positiva
indica que las aplicaciones de pago digital se estan incorporando de manera efectiva en los héabitos
de compra de los usuarios, aligerandoles las transacciones y ayudandoles a satisfacer sus
necesidades econdmicas. No obstante, un 34,6% de los habitantes tiene una percepcion negativa o

neutral acerca de la conveniencia de estas aplicaciones. Esto sefiala que hay posibilidades para
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optimizar la adaptabilidad, la facilidad de uso y la funcionalidad de las aplicaciones para pagar a
través del movil. La satisfaccion de los usuarios y la adopcion de los métodos de pago digital entre
los habitantes del Cusco podrian aumentar si se implementan mejoras que respondan a las

necesidades particulares de estos ultimos, ademas de brindar mas soporte y personalizacion.

Tabla 38

La agilidad de uso de la aplicacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 6 1,6 1,6 1,6
Malo 18 4,7 4,7 6,3
Regular 94 245 24,5 30,7
Bueno 205 53,4 53,4 84,1
Muy Bueno 61 15,9 15,9 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”™, se aprecia
que el 1,6% considera muy mala la conveniencia de esta app para sus compras, acumulando este
porcentaje; seguido por un 4,7% que la evalia como mala, alcanzando un acumulado de 6,3%.
Posteriormente, el 24,5% la califica como regular, sumando un acumulado de 30,7%; el 53,4% la
valora como buena, elevando el acumulado hasta el 84,1%; y finalmente, el 15,9% restante la
considera muy buena, completando el 100,0%.

A partir de esta distribucion porcentual, se observa que una mayoria significativa de los
pobladores del Cusco percibe la conveniencia de las aplicaciones de pago movil de manera

positiva, con un 69,3% (sumando las categorias de bueno y muy bueno) otorgando una valoracion
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favorable. Este alto nivel de percepcion positiva sugiere que las aplicaciones de pago digital estan
siendo incorporadas de manera efectiva en los patrones de consumo de los usuarios, lo que
simplifica sus operaciones y ayuda a satisfacer sus necesidades financieras. Sin embargo, un 30,7%
de la poblaciéon mantiene una percepcion neutral o negativa respecto a la conveniencia de estas
aplicaciones, lo que indica que existen areas de oportunidad para mejorar la adaptabilidad, la
usabilidad y la funcionalidad de las aplicaciones de pago moévil. Implementar mejoras que
respondan a las necesidades especificas de los usuarios, asi como ofrecer mayor soporte y
personalizacion, podria incrementar ain mas la satisfaccion y fomentar una mayor adopcion de los
medios de pago digital entre los habitantes cusquefios.

Dimension 04: Norma subjetiva

Tabla 39

Norma subjetiva

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Malo 21 5,5 5,5 5,5
Regular 110 28,6 28,6 34,1
Bueno 213 55,5 55,5 89,6
Muy bueno 40 10,4 10,4 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”™, se aprecia
que el 5,5% considera mala la norma subjetiva, acumulando este porcentaje; seguido por un 28,6%

que la evalua como regular, alcanzando un acumulado de 34,1%. Posteriormente, el 55,5% la
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califica como buena, sumando un acumulado de 89,6%; y finalmente, el 10,4% restante la
considera muy buena, completando el 100,0%.

A partir de esta distribucion porcentual, se observa que una mayoria significativa de los
pobladores del Cusco percibe la norma subjetiva relacionada con los medios de pago digital de
manera positiva, con un 65,9% (sumando las categorias de bueno y muy bueno) otorgando una
valoracion favorable. Este alto nivel de percepcion positiva sugiere que las influencias sociales y
las expectativas compartidas en la comunidad estan alineadas favorablemente con el uso de medios
de pago digital, lo que facilita su adopcién y uso continuo. Sin embargo, un 34,1% de la poblacion
mantiene una percepcion neutral o negativa respecto a la norma subjetiva, lo que indica que atn
existen desafios para que estos medios sean plenamente aceptados y recomendados dentro de todos
los segmentos sociales. Para mejorar esta situacion, seria beneficioso implementar campanas de
concientizacidon que resalten los beneficios y la seguridad de los medios de pago digital, asi como
fomentar testimonios y casos de éxito dentro de la comunidad. Ademas, promover la influencia
positiva a través de lideres comunitarios y figuras respetadas podria fortalecer atn mas la

aceptacion y satisfaccion de los usuarios con estos medios digitales en la ciudad del Cusco.
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Indicador 09: Influencia de familiares y amigos

Tabla 40

Influencia de familiares y amigos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Malo 17 4.4 4.4 4,4
Regular 103 26,8 26,8 31,3
Bueno 205 53,4 534 84,6
Muy bueno 59 15,4 15,4 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia
que el 4,4% considera mala la influencia de familiares y amigos, acumulando este porcentaje;
seguido por un 26,8% que la evalia como regular, alcanzando un acumulado de 31,3%.
Posteriormente, el 53,4% la califica como buena, sumando un acumulado de 84,6%:; y finalmente,
el 15,4% restante la considera muy buena, completando el 100,0%.

A partir de esta distribucion porcentual, Se nota que la mayor parte de los habitantes del
Cusco ve positivamente el impacto de sus amigos y familiares en el uso de las aplicaciones para
realizar pagos moéviles. De este modo, un 68,8% (suma de las categorias "bueno" y "muy bueno")
concede una valoracion positiva. Este alto nivel de percepcion positiva sugiere que el entorno social
desempefia un papel crucial en la adopcidon y uso de medios de pago digital, facilitando la
integracion de estas herramientas en las rutinas diarias de los usuarios y contribuyendo a la
satisfaccion de sus necesidades financieras. Sin embargo, un 31,3% de la poblacién mantiene una

percepcion neutral o negativa respecto a esta influencia, lo que indica que existen oportunidades
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para fortalecer el apoyo social hacia el uso de aplicaciones de pago moévil. Implementar estrategias
que involucren a familiares y amigos en campafas de promocion, ofrecer incentivos para
recomendaciones y crear comunidades de usuarios satisfechos podria incrementar ain mas la
confianza y fomentar una mayor adopcion de los medios de pago digital entre los habitantes
cusqueios.

Tabla 41

La influencia de familiares y amigos sobre el uso de las aplicaciones de pago movil

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Malo 28 7,3 7,3 7,3
Regular 126 32,8 32,8 40,1
Bueno 179 46,6 46,6 86,7
Muy Bueno 51 13,3 13,3 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”™, se aprecia
que el 7,3% considera mala la influencia de familiares y amigos sobre el uso de medios de pago
digital, acumulando este porcentaje; seguido por un 32,8% que la evalua como regular, alcanzando
un acumulado de 40,1%. Posteriormente, el 46,6% la califica como buena, sumando un acumulado
de 86,7%; y finalmente, el 13,3% restante la considera muy buena, completando el 100,0%.

A partir de esta distribucion porcentual, se observa que una mayoria significativa de los
pobladores del Cusco percibe la influencia de familiares y amigos en el uso de las aplicaciones de
pago movil de manera positiva, con un 59,9% (sumando las categorias de bueno y muy bueno)

otorgando una valoracion favorable. Este alto nivel de percepcion positiva sugiere que el entorno
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social desempefia un papel importante en la adopcion y uso de medios de pago digital, facilitando
la integracion de estas herramientas en las rutinas diarias de los usuarios y contribuyendo a la
satisfaccion de sus necesidades financieras. Sin embargo, un 40,1% de la poblacion mantiene una
percepcidn neutral o negativa respecto a esta influencia, lo que indica que existen oportunidades
para fortalecer el apoyo social hacia el uso de aplicaciones de pago mévil. Implementar estrategias
que involucren a familiares y amigos en campafas de promocion, ofrecer incentivos para
recomendaciones y crear comunidades de usuarios satisfechos podria incrementar alin mas la
confianza y fomentar una mayor adopcion de los medios de pago digital.

Tabla 42

El efecto de las recomendaciones en su decision de uso

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 6 1,6 1,6 1,6
Malo 26 6,8 6,8 8,3
Regular 153 39,8 39,8 48,2
Bueno 170 443 443 92,4
Muy Bueno 29 7,6 7,6 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia
que el 1,6% considera muy malo el efecto de las recomendaciones en su decision de uso,
acumulando este porcentaje; seguido por un 6,8% que la evalua como malo, alcanzando un

acumulado de 8,3%. Posteriormente, el 39,8% la califica como regular, sumando un acumulado de
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48,2%; el 44,3% la valora como buena, elevando el acumulado hasta el 92,4%; y finalmente, el
7,6% restante la considera muy buena, completando el 100,0%.

A partir de esta distribucion porcentual, se observa que una mayoria significativa de los
pobladores del Cusco percibe el efecto de las recomendaciones en su decision de uso de las
aplicaciones de pago moévil de manera positiva, con un 51,9% (sumando las categorias de bueno y
muy bueno) otorgando una valoracion favorable. Este alto nivel de percepcion positiva sugiere que
las recomendaciones de familiares y amigos influyen de manera importante en la adopcion y uso
de medios de pago digital, facilitando la confianza y la integracion de estas herramientas en las
rutinas diarias de los usuarios. Sin embargo, un 48,2% de la poblacién mantiene una percepcion
neutral o negativa respecto a esta influencia, lo que indica que existen oportunidades para fortalecer
el impacto positivo de las recomendaciones. Implementar estrategias que fomenten el boca a boca
positivo, como incentivos por referidos, testimonios de usuarios satisfechos y campafias de
promocion comunitaria, podria incrementar alin mas la confianza y fomentar una mayor adopcion

de los medios de pago digital entre los habitantes cusquefios.
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Indicador 10: Opiniones de influencers

Tabla 43

Opiniones de influencers

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 12 3,1 3,1 3,1
Malo 33 8,6 8,6 11,7
Regular 151 39,3 393 51,0
Bueno 175 45,6 45,6 96,6
Muy bueno 13 3,4 3,4 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia
que el 3,1% considera muy mala la influencia de las opiniones de influencers, acumulando este
porcentaje; seguido por un 8,6% que la evalia como mala, alcanzando un acumulado de 11,7%.
Posteriormente, el 39,3% la califica como regular, sumando un acumulado de 51,0%; el 45,6% la
valora como buena, elevando el acumulado hasta el 96,6%; y finalmente, el 3,4% restante la
considera muy buena, completando el 100,0%.

A partir de esta distribucion porcentual, se observa que una mayoria significativa de los
pobladores del Cusco percibe la influencia de las opiniones de influencers sobre el uso de las
aplicaciones de pago mévil de manera positiva, con un 49,0% (sumando las categorias de bueno y
muy bueno) otorgando una valoracion favorable. Este alto nivel de percepcion positiva sugiere que
los influencers juegan un papel relevante en la promocion y adopcion de medios de pago digital,

facilitando la confianza y la integracion de estas herramientas en las rutinas diarias de los usuarios,
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lo que contribuye a la satisfaccion de sus necesidades financieras. Sin embargo, un 51,0% de la
poblacion mantiene una percepcion neutral o negativa respecto a esta influencia, lo que indica que
existen oportunidades para aumentar la efectividad de las campafias de influencers. Implementar
estrategias que involucren a influencers que realmente utilicen y confien en las aplicaciones de
pago movil, asi como crear contenido mas auténtico y relevante, podria incrementar la confianza y
fomentar una mayor adopcion.

Tabla 44

La influencia de opiniones de influencers sobre el uso de las aplicaciones de pago movil

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 15 39 39 3,9
Malo 49 12,8 12,8 16,7
Regular 155 40,4 40,4 57,0
Bueno 141 36,7 36,7 93,8
Muy Bueno 24 6,3 6,3 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”™, se aprecia
que el 3,9% considera muy mala la influencia de opiniones de influencers sobre el uso de las
aplicaciones de pago movil, acumulando este porcentaje; seguido por un 12,8% que la evalia como
mala, alcanzando un acumulado de 16,7%. Posteriormente, el 40,4% la califica como regular,
sumando un acumulado de 57,0%; el 36,7% la valora como buena, elevando el acumulado hasta el

93,8%; y finalmente, el 6,3% restante la considera muy buena, completando el 100,0%.
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A partir de esta distribucion porcentual, se observa que una mayoria significativa de los
pobladores del Cusco percibe la influencia de las opiniones de influencers en el uso de las
aplicaciones de pago moévil de manera positiva, con un 42,9% (sumando las categorias de bueno y
muy bueno) otorgando una valoracion favorable. Este alto nivel de percepcion positiva sugiere que
los influencers juegan un papel relevante en la promocion y adopcion de medios de pago digital,
facilitando la confianza y la integracion de estas herramientas en las rutinas diarias de los usuarios.
Sin embargo, un 57,0% de la poblacion mantiene una percepcion neutral o negativa respecto a esta
influencia, lo que indica que existen areas de oportunidad para aumentar la efectividad de las
campafas de marketing y la presencia de influencers. Implementar estrategias que seleccionen
influencers alineados con los valores y necesidades de los usuarios, asi como crear contenido mas
relevante y persuasivo, podria incrementar la confianza y fomentar una mayor adopcion de los
medios de pago digital entre los habitantes cusquefios.

Tabla 45

La confiabilidad de las recomendaciones de influencers

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 19 4,9 4,9 49
Malo 63 16,4 16,4 21,4
Regular 183 47,7 47,7 69,0
Bueno 112 29,2 29,2 98,2
Muy Bueno 7 1,8 1,8 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion

con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia
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que el 4,9% considera muy mala la confiabilidad de las recomendaciones de influencers,
acumulando este porcentaje; seguido por un 16,4% que la evalia como mala, alcanzando un
acumulado de 21,3%. Posteriormente, el 47,7% la califica como regular, sumando un acumulado
de 69,0%; el 29,2% la valora como buena, elevando el acumulado hasta el 98,2%; y finalmente, el
1,8% restante la considera muy buena, completando el 100,0%.

A partir de esta distribucion porcentual, se observa que solo el 31,0% de los pobladores del
Cusco percibe la confiabilidad de las recomendaciones de influencers de manera positiva, sumando
las categorias de bueno y muy bueno. Esto sugiere que, aunque una parte significativa de los
usuarios confia en las recomendaciones de influencers para el uso de aplicaciones de pago movil,
una mayoria del 69,0% mantiene una percepcion neutral o negativa respecto a esta influencia. Este
panorama indica que las recomendaciones de influencers no estan teniendo un impacto Lo
suficientemente positivo o fuerte en la adopcion de medios digitales para pagos entre los habitantes
de Cusco. Para mejorar esta situacion, las campafias de influencers deberian centrarse en crear
contenido mds auténtico y pertinente que esté en sintonia con lo que los usuarios necesitan y
esperan. Asimismo, elegir influenciadores que verdaderamente empleen y tengan confianza en las
aplicaciones de pago movil podria incrementar la efectividad y credibilidad de sus sugerencias,
promoviendo de este modo una mayor adopcion y confianza en estos canales digitales por parte de

la comunidad.
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Dimension 05: Disfrute

Tabla 46
Disfrute
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Malo 11 2,9 2,9 2,9

Regular 79 20,6 20,6 23,4

Bueno 225 58,6 58,6 82,0

Muy bueno 69 18,0 18,0 100,0

Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia
que el 2,9% considera mala la experiencia de disfrute, acumulando este porcentaje; seguido por un
20,6% que la evalta como regular, alcanzando un acumulado de 23,4%. Posteriormente, el 58,6%
la califica como buena, sumando un acumulado de 82,0%; y finalmente, el 18,0% restante la
considera muy buena, completando el 100,0%.

A partir de esta distribucion porcentual, se observa que una mayoria significativa de los
pobladores del Cusco percibe la experiencia de disfrute de las aplicaciones de pago moévil de
manera positiva, con un 76,6% (sumando las categorias de bueno y muy bueno) otorgando una
valoracion favorable. Este alto nivel de percepcion positiva sugiere que las aplicaciones de pago
digital estan proporcionando una experiencia de uso agradable y satisfactoria, Facilitando las
operaciones y ayudando a que se cumplan las necesidades financieras de los clientes. Sin embargo,
un 23,4% de la poblacién mantiene una percepcion neutral o negativa respecto al disfrute de estas

aplicaciones, lo que indica que existen 4reas de oportunidad para mejorar la usabilidad, la interfaz
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y la funcionalidad de las aplicaciones. Implementar mejoras que optimicen la experiencia de
usuario, como interfaces mas intuitivas, mayor rapidez en las transacciones y opciones de
personalizacion, podria incrementar atin mas la satisfaccion y fomentar una mayor adopcion de los
medios de pago digital entre los habitantes cusquefios.

Indicador 11: Expectativa agradable

Tabla 47

Expectativa agradable

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 2 5 5 5
Malo 16 4,2 4,2 4,7
Regular 87 22,7 22,7 27,3
Bueno 233 60,7 60,7 88,0
Muy bueno 46 12,0 12,0 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia
que el 0,5% considera muy mala la expectativa agradable, acumulando este porcentaje; seguido
por un 4,2% que la evalua como mala, alcanzando un acumulado de 4,7%. Posteriormente, el
22,7% la califica como regular, sumando un acumulado de 27,3%; el 60,7% la valora como buena,
elevando el acumulado hasta el 88,0%; y finalmente, el 12,0% restante la considera muy buena,
completando el 100,0%.

A partir de esta distribucion porcentual, se observa que una mayoria significativa de los

pobladores del Cusco percibe una expectativa agradable hacia el uso de medios de pago digital de
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manera positiva, con un 72,7% (sumando las categorias de bueno y muy bueno) otorgando una
valoracion favorable. Este elevado grado de percepcion positiva indica que las aplicaciones de pago
digital cumplen con lo que los usuarios esperan y necesitan, simplifican sus transacciones y ayudan
a satisfacer mejor sus necesidades econdmicas. Sin embargo, un 27,3% de la poblacion mantiene
una percepcion neutral o negativa respecto a esta expectativa, lo que indica que existen areas de
oportunidad para mejorar la adaptabilidad, la usabilidad y la funcionalidad de estas aplicaciones.
Implementar mejoras que respondan a las necesi dades especificas de los usuarios, asi como ofrecer
mayor soporte y personalizacion, podria incrementar aiin mas la satisfaccion y fomentar una mayor
adopcidn de los medios de pago digital entre los habitantes cusquefios.

Tabla 48

La experiencia de uso de las aplicaciones de pago movil

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 6 1,6 1,6 1,6
Malo 29 7,6 7,6 9,1
Regular 131 34,1 34,1 43,2
Bueno 193 50,3 50,3 93,5
Muy Bueno 25 6,5 6,5 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia
que el 1,6% considera muy mala la experiencia de uso de los medios de pago digital, acumulando
este porcentaje; seguido por un 7,6% que la evalua como mala, alcanzando un acumulado de 9,1%.

Posteriormente, el 34,1% la califica como regular, sumando un acumulado de 43,2%; el 50,3% la
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valora como buena, elevando el acumulado hasta el 93,5%; y finalmente, el 6,5% restante la
considera muy buena, completando el 100,0%.

A partir de esta distribucion porcentual, se observa que una mayoria significativa de los
pobladores del Cusco percibe la experiencia de uso de las aplicaciones de pago mévil de manera
positiva, con un 56,8% (sumando las categorias de bueno y muy bueno) otorgando una valoracion
favorable. Este alto nivel de percepcion positiva sugiere que las aplicaciones de pago digital estan
proporcionando una experiencia de usuario satisfactoria, facilitando las transacciones y
contribuyendo a la satisfaccion de sus necesidades financieras. Sin embargo, un 43,2% de la
poblacion mantiene una percpcion neutral o negativa respecto a la experiencia de uso, lo que indica
que existen areas de oportunidad para mejorar la usabilidad, la interfaz y la funcionalidad de estas
aplicaciones. Implementar mejoras que optimicen la experiencia de usuario, como interfaces mas
intuitivas, tiempos de carga reducidos y mayor personalizacion, podria incrementar ain mas la
satisfaccion y fomentar una mayor adopcion de los medios de pago digital entre los habitantes
cusquenos.

Tabla 49

La satisfaccion que obtiene al utilizar esta app

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 3 .8 .8 .8
Malo 24 6,3 6,3 7,0
Regular 112 29,2 29,2 36,2
Bueno 204 53,1 53,1 89,3
Muy Bueno 41 10,7 10,7 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”™, se aprecia
que el 0,8% considera muy mala la satisfaccion que obtiene al utilizar esta app, acumulando este
porcentaje; seguido por un 4,7% que la evaliia como mala, alcanzando un acumulado de 5,5%.
Posteriormente, el 29,2% la califica como regular, sumando un acumulado de 34,7%; el 53,1% la
valora como buena, elevando el acumulado hasta el 87,8%; y finalmente, el 10,7% restante la
considera muy buena, completando el 100,0%.

A partir de esta distribucion porcentual, se observa que una mayoria significativa de los
pobladores del Cusco percibe una satisfaccion positiva al utilizar las aplicaciones de pago movil,
con un 64,2% (sumando las categorias de bueno y muy bueno) otorgando una valoracion favorable.
Este alto nivel de satisfaccion sugiere que las aplicaciones de pago digital estan cumpliendo
eficazmente con las expectativas de los usuarios, facilitando sus transacciones y contribuyendo a
la satisfaccion de sus necesidades financieras. Sin embargo, un 34,7% de la poblacion mantiene
una percepcion neutral o negativa respecto a su satisfaccion, lo que indica que hay espacios para
mejorar la experiencia de uso, optimizar las funciones y personalizar las aplicaciones segiin lo que
los usuarios requieran implementar mejoras que aborden estos aspectos, como interfaces mas
intuitivas, mayor rapidez en las transacciones y opciones de personalizacion, podria incrementar
alin mas la satisfaccion y fomentar una mayor adopcion de los medios de pago digital entre los

habitantes cusquefios.
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Indicador 12: Satisfaccion

Tabla 50
Satisfaccion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Muy malo 2 5 5 ,5

Malo 8 2,1 2,1 2,6

Regular 90 23,4 23,4 26,0

Bueno 223 58,1 58,1 84,1

Muy bueno 61 15,9 15,9 100,0

Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia
que el 0,5% considera muy mala la satisfaccion, acumulando este porcentaje; seguido por un 2,1%
que la evaliia como mala, alcanzando un acumulado de 2,6%. Posteriormente, el 23,4% la califica
como regular, sumando un acumulado de 26,0%; el 58,1% la valora como buena, elevando el
acumulado hasta el 84,1%; y finalmente, el 15,9% restante la considera muy buena, completando
el 100,0%.

A partir de esta distribucion porcentual, se observa que una mayoria significativa de los
pobladores del Cusco percibe una satisfaccion positiva con el uso de las aplicaciones de pago
movil, con un 74,0% (sumando las categorias de bueno y muy bueno) otorgando una valoracion
favorable. Este alto nivel de satisfaccion sugiere que los medios de pago digital estdn cumpliendo
eficazmente con las expectativas de los usuarios, facilitando sus transacciones y contribuyendo a

la satisfaccion de sus necesidades financieras. Sin embargo, un 26,0% de la poblaciéon mantiene
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una percepcion neutral o negativa respecto a su satisfaccion general, lo que indica que existen areas
de oportunidad para mejorar la experiencia de uso, optimizar las funcionalidades y personalizar las
aplicaciones segun las necesidades de los usuarios. Implementar mejoras que aborden estos
aspectos, como interfaces mas intuitivas, mayor rapidez en las transacciones y opciones de
personalizacion, podria incrementar aiin mas la satisfaccion y fomentar una mayor adopcion de los
medios de pago digital entre los habitantes cusquefios.

Tabla 51

Satisfaccion general con el uso de las aplicaciones de pago movil

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 3 .8 ,8 8
Malo 27 7,0 7,0 7,8
Regular 120 31,3 31,3 39,1
Bueno 193 50,3 50,3 89,3
Muy Bueno 41 10,7 10,7 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia
que el 0,8% considera muy mala su satisfaccion general con el uso de las aplicaciones de pago
movil, acumulando este porcentaje; seguido por un 7,0% que la evaltia como mala, alcanzando un
acumulado de 7,8%. Posteriormente, el 31,3% la califica como regular, sumando un acumulado de
39,1%; el 50,3% la valora como buena, elevando el acumulado hasta el 89,3%; y finalmente, el

10,7% restante la considera muy buena, completando el 100,0%.
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A partir de esta distribucion porcentual, se observa que una mayoria significativa de los
pobladores del Cusco percibe una satisfaccion general positiva con el uso de las aplicaciones de
pago movil, con un 61,0% (sumando las categorias de bueno y muy bueno) otorgando una
valoracion favorable. Este alto nivel de satisfaccion sugiere que los medios de pago digital estan
cumpliendo eficazmente con las expectativas de los usuarios, facilitando sus transacciones y
contribuyendo a la satisfaccion de sus necesidades financieras. Sin embargo, un 39,1% de la
poblacion mantiene una percepcion neutral o negativa respecto a su satisfaccion general, lo que
indica que existen areas de oportunidad para mejorar la experiencia de uso, optimizar las
funcionalidades y personalizar las aplicaciones segun las necesidades de los usuarios. Implementar
mejoras que aborden estos aspectos, como interfaces mds intuitivas, mayor rapidez en las
transacciones y opciones de personalizacion, podria incrementar aun mas la satisfaccion y fomentar
una mayor adopcion de los medios de pago digital entre los habitantes cusquefios.

Tabla 52

La utilidad de las aplicaciones de pago movil en el cumplimiento de las expectativas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 3 .8 .8 8
Malo 15 3,9 3,9 4,7
Regular 134 34,9 34,9 39,6
Bueno 170 443 443 83,9
Muy Bueno 62 16,1 16,1 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion

con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia
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que el 0,8% considera muy mala la utilidad de las aplicaciones de pago movil en el cumplimiento
de sus expectativas, acumulando este porcentaje; seguido por un 3,9% que la evallia como mala,
alcanzando un acumulado de 4,7%. Posteriormente, el 34,9% la califica como regular, sumando un
acumulado de 39,6%; el 44,3% la valora como buena, elevando el acumulado hasta el 83,9%; y
finalmente, el 16,1% restante la considera muy buena, completando el 100,0%.

A partir de esta distribucion porcentual, se observa que una mayoria significativa de los
pobladores del Cusco percibe la utilidad de las aplicaciones de pago modvil en el cumplimiento de
sus expectativas de manera positiva, con un 60,4% (sumando las categorias de bueno y muy bueno)
otorgando una valoracion favorable. Este alto nivel de percepcion positiva sugiere que las
aplicaciones de pago digital estdn cumpliendo eficazmente con las expectativas de los usuarios,
facilitando sus transacciones y contribuyendo a la satisfaccion de sus necesidades financieras. Sin
embargo, un 39,6% de la poblacién mantiene una percepcion neutral o negativa respecto a la
utilidad de estas aplicaciones, lo que indica que existen areas de oportunidad para mejorar la
adaptabilidad, la usabilidad y la funcionalidad de estas aplicaciones. Implementar mejoras que
respondan a las necesidades especificas de los usuarios, asi como ofrecer mayor soporte y
personalizacion, podria incrementar ain mas la satisfaccion y fomentar una mayor adopcion de los

medios de pago digital entre los habitantes cusquefios.
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VARIABLE DEPENDIENTE: SATISFACCION DE NECESIDADES
NECESIDADES PRIMARIAS

Tabla 53

Necesidades Primarias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Malo 4 1,0 1,0 1,0
Regular 69 18,0 18,0 19,0
Bueno 245 63,8 63,8 82,8
Muy bueno 66 17,2 17,2 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia
que el 1,0% considera mala la cobertura de los medios de pago digital para satisfacer necesidades
primarias, acumulando este porcentaje; seguido por un 18,0% que la califica como regular,
alcanzando un acumulado de 19,0%. Posteriormente, el 63,8% evalua esta cobertura como buena,
acumulando 82,8%, y finalmente, el 17,2% restante la califica como muy buena, completando el
100,0%.

A partir de estos resultados, se observa que una mayoria significativa del 81,0% (sumando
las categorias bueno y muy bueno) percibe positivamente la capacidad de los medios de pago
digital para satisfacer necesidades primarias. Esto sugiere que estas herramientas son consideradas
Oficaces y convenientes para gestionar transacciones relacionadas con bienes esenciales, como
alimentos, servicios basicos y vivienda, mejorando la calidad de vida de los usuarios. Sin embargo,

el 19,0% de los encuestados presenta una percepcion neutral o negativa, lo que evidencia areas de
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mejora relacionadas con la cobertura limitada, dificultades en la experiencia de usuario o falta de
familiaridad con estas tecnologias.

Dimension 06: Salud

Tabla 54
Salud
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Muy malo 10 2,6 2,6 2,6

Malo 39 10,2 10,2 12,8

Regular 133 34,6 34,6 474

Bueno 151 39,3 39,3 86,7

Muy bueno 51 13,3 13,3 100,0

Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia
que el 2,6% considera muy mala la satisfaccion al usar las aplicaciones de pago movil, para acceder
a servicios de salud, acumulando este porcentaje; seguido por un 10,2% que la evalua como mala,
alcanzando un acumulado de 12,8%. Posteriormente, el 34,6% la califica como regular, sumando
un acumulado de 47,4%; el 39,3% la valora como buena, elevando el acumulado hasta el 86,7%; y
finalmente, el 13,3% restante la considera muy buena, completando el 100,0%.

A partir de esta distribucion porcentual, se observa que una mayoria significativa de los
pobladores del Cusco percibe una satisfaccion positiva con el uso de las aplicaciones de pago movil
para los servicios de salud, con un 52,6% (sumando las categorias de bueno y muy bueno)

otorgando una valoracion favorable. Este nivel de percepcion positiva sugiere que las aplicaciones
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de pago digital estan cumpliendo con las expectativas de los usuarios y mejorando su satisfaccion

en este ambito. Sin embargo, un 47,4% de la poblacion mantiene una percepcion neutral o negativa

respecto a esta satisfaccion, lo que indica que existen areas de oportunidad para mejorar la

usabilidad, la funcionalidad y la integracion de estas aplicaciones con los servicios de salud
Indicador 13: Acceso y calidad

Tabla 55

La satisfaccion en los servicios de salud usando las aplicaciones de pago movil

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 25 6,5 6,5 6,5
Malo 46 12,0 12,0 18,5
Regular 127 33,1 33,1 51,6
Bueno 125 32,6 32,6 84,1
Muy Bueno 61 15,9 15,9 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y surelacion con la satisfaccion de necesidades”, se observa
que un 6,5% califica como muy mala su satisfaccion al usar las aplicaciones de pago movil, para
acceder a servicios de salud, lo que representa un porcentaje acumulado; después, el 12,0% la
considera mala, sumando un total del 18,5%. Después, el 33,1% la califica como regular, lo que
hace un total de 51,6%; el 32,6% la considera buena, alcanzando un acumulado del 84,1%; y por
ultimo, el restante 15,9% la califica como muy buena, llegando asi al 100%.

Segun esta distribucion porcentual, se nota que la mayor parte de los habitantes del Cusco

tiene una percepcion positiva sobre el empleo de las aplicaciones modviles para acceder a servicios
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sanitarios; un 48,5% (sumando las categorias "bueno" y "muy bueno") otorga una evaluacion
favorable. Este alto nivel de percepcion positiva sugiere que las aplicaciones de pago digital estan
cumpliendo con las expectativas de los usuarios y mejorando su satisfaccion en este ambito. Sin
embargo, un 51,5% de la poblacion mantiene una percepcion neutral o negativa respecto a esta
satisfaccion, lo que indica que existen areas de oportunidad para mejorar la usabilidad, la
funcionalidad y la integracion de estas aplicaciones con los servicios de salud.

Tabla 56

Calidad de los servicios de salud gestionados a través de las aplicaciones de pago movil

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 14 3,6 3,6 3,6
Malo 55 14,3 14,3 18,0
Regular 143 37,2 37,2 55,2
Bueno 125 32,6 32,6 87,8
Muy Bueno 47 12,2 12,2 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia
que el 3,6% considera muy mala la calidad de los servicios de salud gestionados a través de las
aplicaciones de pago movil, acumulando este porcentaje; seguido por un 14,3% que la evaliia como
mala, alcanzando un acumulado de 18,0%. Posteriormente, el 37,2% la califica como regular,
sumando un acumulado de 55,2%; el 32,6% la valora como buena, elevando el acumulado hasta el

87,8%; y finalmente, el 12,2% restante la considera muy buena, completando el 100,0%.
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A partir de esta distribucion porcentual, se observa que una proporcion considerable de los
pobladores del Cusco percibe la calidad de los servicios de salud gestionados a través de las
aplicaciones de pago moévil de manera positiva, con un 44,8% (sumando las categorias de bueno y
muy bueno) otorgando una valoracion favorable. Este nivel de percepcion positiva sugiere que las
aplicaciones de pago digital estan cumpliendo eficazmente con las expectativas de los usuarios en
el sector de la salud, con la gestion de estos servicios y colaborar con el cumplimiento de sus
necesidades tanto econdmicas como sanitarias. No obstante, el 55.2% de la poblacion tiene una
percepcion negativa o neutral sobre la calidad de estos servicios, lo que sefiala oportunidades para
mejorar la funcionalidad, la integracion y la usabilidad de las aplicaciones de pago mévil con los
servicios sanitarios.

Tabla 57

Facilidad de pago para servicios de salud en las aplicaciones de pago movil

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 16 42 4,2 42
Malo 65 16,9 16,9 21,1
Regular 144 37,5 37,5 58,6
Bueno 127 33,1 33,1 91,7
Muy Bueno 32 8,3 8,3 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia
que el 4,2% considera muy mala la facilidad de pago para servicios de salud en las aplicaciones de

pago movil, acumulando este porcentaje; seguido por un 16,9% que la evalia como mala,
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alcanzando un acumulado de 21,1%. Posteriormente, el 37,5% la califica como regular, sumando
un acumulado de 58,6%; el 33,1% la valora como buena, elevando el acumulado hasta el 91,7%; y
finalmente, el 8,3% restante la considera muy buena, completando el 100,0%.

Con base en esta distribucion porcentual, se nota que una parte no excesiva de los habitantes
del Cusco tiene una percepcion positiva de la facilidad de pago para servicios sanitarios mediante
las aplicaciones moéviles, con un 41,4% (sumando las categorias de bueno y muy bueno) otorgando
una valoracion favorable. Este nivel de percepcion positiva sugiere que las aplicaciones de pago
digital estan facilitando la gestion de servicios de salud de manera eficaz, cumpliendo con las
expectativas de los usuarios en este &mbito. Sin embargo, una mayoria del 58,6% de la poblacion
mantiene una percepcion neutral o negativa respecto a esta facilidad de pago, lo que indica que
existen areas de oportunidad para mejorar la usabilidad, la interfaz y la funcionalidad de estas
aplicaciones.

Dimension 07: Vivienda

Tabla 58
Vivienda
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Malo 29 7,6 7,6 7,6

Regular 94 245 24,5 32,0

Bueno 190 49,5 49,5 81,5

Muy bueno 71 18,5 18,5 100,0

Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion

con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia
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que el 7,6% considera mala la facilidad de pago para servicios de vivienda mediante las
aplicaciones de pago movil, acumulando este porcentaje; seguido por un 24,5% que la evaltia como
regular, alcanzando un acumulado de 32,0%. Posteriormente, el 49,5% la califica como buena,
sumando un acumulado de 81,5%; y finalmente, el 18,5% restante la considera muy buena,
completando el 100,0%.

A partir de esta distribucion porcentual, se observa que una mayoria significativa de los
pobladores del Cusco percibe la conveniencia de gestionar pagos de vivienda a través de las
aplicaciones de pago moévil de manera positiva, con un 68,0% (sumando las categorias de bueno y
muy bueno) otorgando una valoracion favorable. Este alto nivel de percepcion positiva sugiere que
las aplicaciones de pago digital estan facilitando eficazmente las transacciones relacionadas con
servicios de vivienda, cumpliendo con las expectativas de los usuarios y contribuyendo a la
satisfaccion de sus necesidades financieras. Sin embargo, un 32,0% de la poblacion mantiene una
percepcion neutral o negativa respecto a esta conveniencia, lo que indica que existen areas de

oportunidad para mejorar la usabilidad, la interfaz y la funcionalidad de estas aplicaciones.
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Indicador 14: Accesibilidad y mejora

Tabla 59

Facilidad de pago para servicios de vivienda mediante las aplicaciones de pago movil

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 7 1,8 1,8 1,8
Malo 24 6,3 6,3 8,1
Regular 137 35,7 35,7 438
Bueno 163 42,4 42,4 86,2
Muy Bueno 53 13,8 13,8 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia
que el 1,8% considera muy mala la facilidad de pago para servicios de vivienda mediante las
aplicaciones de pago modvil, acumulando este porcentaje; seguido por un 6,3% que la evaliia como
mala, alcanzando un acumulado de 8,1%. Posteriormente, el 35,7% la califica como regular,
sumando un acumulado de 43,8%; el 42,4% la valora como buena, elevando el acumulado hasta el
86,2%:; y finalmente, el 13,8% restante la considera muy buena, completando el 100,0%.

A partir de esta distribucion porcentual, se observa que una mayoria significativa de los
pobladores del Cusco percibe la facilidad de pago para servicios de vivienda a través de las
aplicaciones de pago movil de manera positiva, con un 56,2% (sumando las categorias de bueno y
muy bueno) otorgando una valoracion favorable. Este alto nivel de percepcion positiva sugiere que
las aplicaciones de pago digital estan facilitando eficazmente las transacciones relacionadas con

servicios de vivienda, cumpliendo con las expectativas de los usuarios y contribuyendo a la
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satisfaccion de sus necesidades financieras. Sin embargo, un 43,8% de la poblaciéon mantiene una
percepcion neutral o negativa respecto a esta facilidad de pago, lo que indica que existen areas de
oportunidad para mejorar la usabilidad, la interfaz y la funcionalidad de estas aplicaciones.

Tabla 60

Accesibilidad al utilizar las aplicaciones de pago movil para servicios de vivienda

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 7 1,8 1,8 1,8
Malo 47 12,2 12,2 14,1
Regular 118 30,7 30,7 448
Bueno 158 41,1 41,1 85,9
Muy Bueno 54 14,1 14,1 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia
que el 1,8% considera muy mala la facilidad de pago para servicios de vivienda mediante las
aplicaciones de pago movil, acumulando este porcentaje; seguido por un 12,2% que la evaltia como
mala, alcanzando un acumulado de 14,1%. Posteriormente, el 35,7% la califica como regular,
sumando un acumulado de 43,8%; el 42,4% la valora como buena, elevando el acumulado hasta el
86,2%; y finalmente, el 14,1% restante la considera muy buena, completando el 100,0%.

A partir de esta distribucion porcentual, se observa que una mayoria significativa de los
pobladores del Cusco percibe la facilidad de pago para servicios de vivienda a través de las
aplicaciones de pago mévil de manera positiva, con un 56,5% (sumando las categorias de bueno y

muy bueno) otorgando una valoracion favorable. Este alto nivel de percepcion positiva sugiere que



117

las aplicaciones de pago digital estan facilitando eficazmente las transacciones relacionadas con
servicios de vivienda, cumpliendo con las expectativas de los usuarios y contribuyendo a la
satisfaccion de sus necesidades financieras. Sin embargo, un 43,5% de la poblacion mantiene una
percepcion neutral o negativa respecto a esta facilidad de pago, lo que indica que existen areas de
oportunidad para mejorar la usabilidad, la interfaz y la funcionalidad de estas aplicaciones.

Tabla 61

Conveniencia de gestionar pagos de vivienda en las aplicaciones de pago movil

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 3 .8 ,8 ,8
Malo 43 11,2 11,2 12,0
Regular 106 27,6 27,6 39,6
Bueno 169 44,0 44,0 83,6
Muy Bueno 63 16,4 16,4 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia
que el 0,8% considera muy mala la conveniencia de gestionar pagos de vivienda en las aplicaciones
de pago movil, acumulando este porcentaje; seguido por un 11,2% que la evalia como mala,
alcanzando un acumulado de 12,0%. Posteriormente, el 27,6% la califica como regular, sumando
un acumulado de 39,6%; el 44,0% la valora como buena, elevando el acumulado hasta el 83,6%; y
finalmente, el 16,4% restante la considera muy buena, completando el 100,0%.

A partir de esta distribucion porcentual, se observa que una mayoria significativa de los

pobladores del Cusco percibe la conveniencia de gestionar pagos de vivienda a través de mdios de
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pago movil de manera positiva, con un 60,4% (sumando las categorias de bueno y muy bueno)
otorgando una valoracion favorable. Este alto nivel de percepcion positiva sugiere que las
aplicaciones de pago digital estan facilitando eficazmente las transacciones relacionadas con
servicios de vivienda, cumpliendo con las expectativas de los usuarios y contribuyendo a la
satisfaccion de sus necesidades financieras. No obstante, un 39,6% de los habitantes tiene una
opinidn negativa o neutral acerca de esta conveniencia. Esto sugiere que hay oportunidades para
optimizar la funcionalidad, la interfaz y la usabilidad de estas aplicaciones.

Dimension 08: Alimentacion

Tabla 62
Alimentacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Malo 6 1,6 1,6 1,6
Regular 79 20,6 20,6 22,1
Bueno 212 55,2 55,2 77,3
Muy bueno 87 22,7 22,7 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”™, se aprecia
que el 1,6% considera mala la accesibilidad a servicios de alimentacién mediante los medios de
pago moévil, acumulando este porcentaje; seguido por un 20,6% que la califica como regular,
alcanzando un acumulado de 22,1%. Por otro lado, el 55,2% de los encuestados evalua esta
accesibilidad como buena, acumulando 77,3%, y finalmente, el 22,7% restante la considera muy

buena, completando asi el 100,0%.
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El andlisis de estos resultados revela que una mayoria significativa del 77,9% (sumando las
categorias bueno y muy bueno) percibe de forma positiva el uso de medios de pago digital para
servicios de alimentacion. Esto refleja que las aplicaciones de pago digital han facilitado el acceso
a alimentos, simplificando las transacciones y contribuyendo a la satisfaccion de una necesidad
fundamental en la poblacion cusquena. No obstante, el 22,1% que mantiene percepciones neutrales
0 negativas sugiere que persisten ciertos desafios, como la cobertura limitada de servicios, la falta
de familiaridad tecnoldgica o la percepcion de costos asociados.

Indicador 15: Variedad y acceso

Tabla 63

Accesibilidad a alimentos a través de las aplicaciones de pago movil

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 7 1,8 1,8 1,8
Malo 64 16,7 16,7 18,5
Regular 99 25,8 25,8 443
Bueno 148 38,5 38,5 82,8
Muy Bueno 66 17,2 17,2 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”™, se aprecia
que el 1,8% considera muy mala la accesibilidad a alimentos a través de los medios de pago movil,
acumulando este porcentaje; seguido por un 16,7% que la evalia como mala, alcanzando un

acumulado de 18,5%. Posteriormente, el 25,8% califica esta accesibilidad como regular, sumando
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un acumulado de 44,3%. Por otro lado, el 38,5% la considera buena, alcanzando un acumulado de
82,8%:; y finalmente, el 17,2% restante la califica como muy buena, completando asi el 100,0%.

A partir de esta distribucion porcentual, se observa que una mayoria significativa, con un
55,7% (sumando las categorias bueno y muy bueno), percibe la accesibilidad a alimentos mediante
las aplicaciones de pago moévil de forma positiva. Este dato sugiere que las aplicaciones digitales
estan logrando facilitar el acceso a bienes esenciales, como los alimentos, en la rutina diaria de los
habitantes del Cusco, lo que representa una contribucién importante a la satisfaccion de sus
necesidades. No obstante, un 44,3% de los pobladores tiene una percepcion neutral o negativa sobre
este aspecto, lo que evidencia barreras como posibles limitaciones en la cobertura de servicios,
falta de familiaridad tecnolodgica o costos adicionales asociados a estas transacciones.

Tabla 64

Variedad de opciones de alimentos disponibles en las aplicaciones de pago movil

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 2 5 ,5 ,5
Malo 35 9,1 9,1 9,6
Regular 147 38,3 38,3 47,9
Bueno 154 40,1 40,1 88,0
Muy Bueno 46 12,0 12,0 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia
que el 0,5% considera muy mala la variedad de opciones de alimentacion disponibles en las

aplicaciones de pago moévil, acumulando este porcentaje; seguido por un 9,1% que la califica como
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mala, alcanzando un acumulado de 9,6%. Posteriormente, el 38,3% la evalia como regular,
sumando un acumulado de 47,9%. Por otro lado, el 40,1% considera que es buena, acumulando
88,0%, y finalmente, el 12,0% restante la califica como muy buena, completando asi el 100,0%.

El andlisis de estos resultados indica que una mayoria relativa del 52,1% (sumando las
categorias de bueno y muy bueno) percibe positivamente la variedad de opciones de alimentacion
en los medios de pago movil, lo que sugiere que estas plataformas han logrado satisfacer, en gran
medida, las expectativas de los usuarios en cuanto a la disponibilidad de alternativas alimenticias.
Sin embargo, el 47,9% de los encuestados mantiene una percepcion neutral o negativa, lo que
evidencia que todavia existen limitaciones en términos de oferta variada o adaptada a las
necesidades especificas de la poblacion.

Tabla 65

Facilidad en realizar pagos para alimentos en las aplicaciones de pago movil

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Malo 38 9,9 9,9 9,9
Regular 145 37,8 37,8 47,7
Bueno 156 40,6 40,6 88,3
Muy Bueno 45 11,7 11,7 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia
que el 9,9% considera que es malo realizar pagos para alimentos en las aplicaciones de pago movil,

acumulando este porcentaje; seguido por un 37,8% que lo califica como regular, alcanzando un
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acumulado de 47,7%. Posteriormente, el 40,6% lo evalia como bueno, acumulando un 88,3%, y

finalmente, el 11,7% restante lo considera muy bueno, completando asi el 100,0%.

A partir de esta distribucion porcentual, se observa que una mayoria relativa del 52,3%
(sumando las categorias de bueno y muy bueno) percibe de manera positiva la facilidad para
realizar pagos de alimentos en las aplicaciones de pago mévil, lo que sugiere que estas herramientas
cumplen su propdsito de agilizar y simplificar las transacciones diarias. Sin embargo, un 47,7% de
los encuestados mantiene una percepcion neutral o negativa, indicando que aun existen desafios en
términos de usabilidad, confianza o accesibilidad en las plataformas digitales

Dimension 09: Servicios basicos

Tabla 66

Servicios basicos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Malo 18 4,7 4.7 4,7
Regular 86 22,4 22,4 27,1
Bueno 202 52,6 52,6 79,7
Muy bueno 78 20,3 20,3 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”™, se aprecia
que el 4,7% considera mala la accesibilidad a servicios basicos mediante las aplicaciones de pago

digital, acumulando este porcentaje; seguido por un 22,4% que la evalua como regular, alcanzando
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un acumulado de 27,1%. Posteriormente, el 52,6% la califica como buena, acumulando 79,7%, y
finalmente, el 20,3% restante la califica como muy buena, completando asi el 100,0%.

El andlisis de estos resultados revela que una mayoria significativa del 72,9% (sumando las
categorias bueno y muy bueno) tiene una percepcion positiva respecto a la accesibilidad y gestion
de pagos de servicios basicos a través de aplicaciones digitales. Esto sugiere que las plataformas
de pago han logrado posicionarse como una herramienta efectiva para facilitar transacciones
relacionadas con necesidades esenciales. Sin embargo, un 27,1% de los encuestados presenta una
percepcion neutral o negativa, lo que refleja posibles dificultades en la experiencia de usuario, la
falta de cobertura en algunas areas o problemas de confianza en las plataformas digitales.

Indicador 16: Disponibilidad y rapidez

Tabla 67

Facilidad de pago de servicios basicos en las aplicaciones de pago movil

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 2 5 ,5 5
Malo 22 5,7 5,7 6,3
Regular 158 41,1 41,1 47,4
Bueno 147 38,3 38,3 85,7
Muy Bueno 55 14,3 14,3 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”™, se aprecia
que el 0,5% considera muy mala la facilidad de pago de servicios basicos en las aplicaciones de

pago movil, acumulando este porcentaje; seguido por un 5,7% que la califica como mala,
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alcanzando un acumulado de 6,3%. Posteriormente, el 41,1% evalua esta facilidad como regular,
acumulando 47,4%. Por otro lado, el 38,3% la considera buena, acumulando 85,7%, y finalmente,
el 14,3% la califica como muy buena, completando asi el 100,0%.

El andlisis de estos resultados revela que 52,6% de los pobladores del Cusco (sumando las
categorias bueno y muy bueno) perciben positivamente la facilidad de pago de servicios basicos
mediante aplicaciones de pago movil, lo que sugiere que estas herramientas digitales estan
simplificando de manera efectiva la gestion de pagos esenciales como agua, luz o internet. Sin
embargo, un 47,4% de los encuestados tiene una percepcion neutral o negativa, lo que indica
desafios como dificultades en la experiencia de usuario, problemas de conectividad o desconfianza
en la efectividad de las transacciones.

Tabla 68

Satisfaccion con la rapidez de la transaccion para los servicios bdsicos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 7 1,8 1,8 1,8
Malo 17 4.4 4.4 6,3
Regular 132 34,4 34,4 40,6
Bueno 162 422 422 82,8
Muy Bueno 66 17,2 17,2 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia
que el 1,8% considera muy mala la rapidez de transaccion para servicios basicos, acumulando este

porcentaje; seguido por un 4,4% que la califica como mala, alcanzando un acumulado de 6,3%.
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Posteriormente, el 34,4% evalua esta rapidez como regular, acumulando 40,6%. Por otro lado, el
42,2% la considera buena, sumando un acumulado de 82,8%, y finalmente, el 17,2% restante la
califica como muy buena, completando asi el 100,0%.

El andlisis de estos resultados muestra que 59,4% de los encuestados (sumando las
categorias bueno y muy bueno) perciben positivamente la rapidez de transaccion para servicios
basicos mediante las aplicaciones de pago movil, lo que sugiere que estas herramientas digitales
han logrado facilitar pagos de forma agil y eficiente. Sin embargo, un 40,6% de los pobladores
presenta una percepcion neutral o negativa, lo que evidencia areas de mejora relacionadas con la
velocidad en las transacciones, posibles fallas técnicas o tiempos de respuesta en la plataforma.

Tabla 69

Disponibilidad de opciones de pago para servicios basicos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 12 3,1 3,1 3,1
Malo 18 4,7 4,7 7,8
Regular 113 29,4 29,4 37,2
Bueno 175 45,6 45,6 82,8
Muy Bueno 66 17,2 17,2 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”™, se aprecia
que el 3,1% considera muy mala la disponibilidad de opciones de pago para servicios basicos,
acumulando este porcentaje; seguido por un 4,7% que la califica como mala, alcanzando un

acumulado de 7,8%. Posteriormente, el 29,4% la evaltia como regular, sumando un acumulado de
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37,2%. Por otro lado, el 45,6% considera que es buena, acumulando 82,8%, y finalmente, el 17,2%
restante la califica como muy buena, completando asi el 100,0%.

El analisis de estos resultados indica que una mayoria significativa, con 62,8% (sumando
las categorias bueno y muy bueno), percibe de manera positiva la disponibilidad de opciones de
pago para servicios basicos a través de las aplicaciones digitales. Esto sugiere que estas
herramientas cumplen su propdsito al ofrecer alternativas accesibles y variadas para realizar pagos
esenciales. Sin embargo, el 37,2% de los encuestados presenta una percepcion neutral o negativa,
lo cual refleja desafios como la limitada integracion de proveedores, la falta de familiaridad
tecnologica en algunos sectores de la poblacion o posibles inconvenientes en la experiencia de
usuario.

NECESIDADES SECUNDARIAS

Tabla 70

Necesidades secundarias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Malo 8 2,1 2,1 2,1
Regular 67 17,4 17,4 19,5
Bueno 238 62,0 62,0 81,5
Muy bueno 71 18,5 18,5 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”™, se aprecia
que el 2,1% califica como mala la cobertura de las necesidades secundarias a través de las

aplicaciones de pago movil, acumulando este porcentaje; seguido por un 17,4% que la evalia como
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regular, alcanzando un acumulado de 19,5%. Por otro lado, el 62,0% considera que esta cobertura

es buena, acumulando 81,5%, y finalmente, el 18,5% la califica como muy buena, completando asi

el 100,0%.

El analisis de estos resultados revela que 80,5% de los encuestados (sumando las categorias

buena y muy buena) perciben positivamente el rol de las aplicaciones de pago digital en la cobertura

de necesidades secundarias, lo que indica una satisfaccion general en su uso para actividades no

esenciales pero importantes, como entretenimiento, transporte, y otros servicios complementarios.

Sin embargo, el 19,5% que mantiene percepciones neutrales o negativas (regular y mala) evidencia

que aun existen limitaciones en el alcance de estas plataformas, ya sea por fallos de usabilidad,

cobertura insuficiente de servicios especificos o falta de accesibilidad en ciertos sectores de la

poblacion.

Dimension 10: Educacion

Tabla 71
Educacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Muy malo 7 1,8 1,8 1,8

Malo 15 3,9 3,9 5,7

Regular 112 29,2 29,2 34,9

Bueno 204 53,1 53,1 88,0

Muy bueno 46 12,0 12,0 100,0

Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion

con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”™, se aprecia
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que el 1,8% considera muy mala la experiencia con las aplicaciones de pago digital en el &mbito
educativo, acumulando este porcentaje; seguido por un 3,9% que la califica como mala, alcanzando
un acumulado de 5,7%. Posteriormente, el 29,2% evalua esta experiencia como regular, sumando
un acumulado de 34,9%. Por otro lado, el 53,1% considera que es buena, acumulando 88,0%, y
finalmente, el 12,0% restante la califica como muy buena, completando asi el 100,0%.

El analisis de estos resultados indica que 65,1% de los encuestados (sumando las categorias
bueno y muy bueno) tiene una percepcion positiva respecto al uso de medios de pago digital para
la educacion. Esto sugiere que estas herramientas facilitan significativamente la gestion de pagos
y servicios educativos, lo que contribuye a simplificar procesos administrativos y a satisfacer
necesidades en el ambito académico. No obstante, un 34,9% de los encuestados presenta
percepciones neutrales o negativas, lo que evidencia ciertas dificultades relacionadas con la
integracion de estas plataformas en instituciones educativas, la experiencia de usuario o problemas
técnicos en las transacciones.

Indicador 17: Acceso y soporte

Tabla 72

Pagos de servicios educativos con las aplicaciones de pago movil

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 7 1,8 1,8 1,8
Malo 24 6,3 6,3 8,1
Regular 128 33,3 33,3 41,4
Bueno 189 49,2 49,2 90,6
Muy Bueno 36 9,4 9,4 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”™, se aprecia
que el 1,8% considera muy malo el pago de servicios educativos a través de las aplicaciones de
pago movil, acumulando este porcentaje; seguido por un 6,3% que lo califica como malo,
alcanzando un acumulado de 8,1%. Posteriormente, ¢l 33,3% evalua esta accesibilidad como
regular, sumando un acumulado de 41,4%. Por otro lado, el 49,2% lo califica como bueno,
acumulando 90,6%, y finalmente, el 9,4% restante lo califica como muy bueno, completando asi
el 100,0%.

El analisis de estos resultados revela que una mayoria significativa del 58,6% (sumando las
categorias bueno y muy bueno) tiene una percepcion positiva respecto a la accesibilidad de pagos
de servicios educativos mediante aplicaciones de pago movil. Esto sugiere que estas herramientas
estan facilitando la gestion de pagos en el dmbito educativo, lo que contribuye a simplificar
procesos que tradicionalmente requerian mayor tiempo y esfuerzo. Sin embargo, un 41,4% de los
encuestados presenta percepciones neutrales o negativas, lo que evidencia desafios como la falta

de integracion con instituciones educativas, posibles costos adicionales o barreras tecnologicas.
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Tabla 73

Disponibilidad de informacion educativa a través de las aplicaciones de pago movil

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 9 23 23 23
Malo 28 7,3 73 9,6
Regular 159 41,4 414 51,0
Bueno 155 40,4 40,4 91,4
Muy Bueno 33 8,6 8,6 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia
que el 2,3% califica como muy mala la disponibilidad de informacion educativa a través de las
aplicaciones de pago moévil, acumulando este porcentaje; seguido por un 7,3% que la considera
mala, alcanzando un acumulado de 9,6%. Posteriormente, el 41,4% evalua esta disponibilidad
como regular, acumulando 51,0%. Por otro lado, el 40,4% la califica como buena, sumando un
acumulado de 91,4%, y finalmente, el 8,6% restante la califica como muy buena, completando asi
el 100,0%.

El andlisis de estos resultados indica que 49,0% de los encuestados (sumando las categorias
bueno y muy bueno) percibe de forma positiva la disponibilidad de informacion educativa a través
de aplicaciones de pago moévil, lo cual sugiere que estas plataformas digitales han logrado ofrecer
cierto nivel de accesibilidad y utilidad en este ambito. Sin embargo, una 51,0% de los encuestados

mantiene una percepcion neutral o negativa (regular, malo y muy malo), lo que revela una
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oportunidad de mejora significativa en cuanto a la claridad, calidad y alcance de la informacion
educativa proporcionada a través de estas aplicaciones.

Tabla 74

Gestion de pagos educativos mediante las aplicaciones de pago movil

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 9 2,3 2,3 2,3
Malo 34 8,9 8,9 11,2
Regular 152 39,6 39,6 50,8
Bueno 159 41,4 41,4 92,2
Muy Bueno 30 7,8 7,8 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia
que el 2,3% considera muy dificil gestionar pagos educativos mediante las aplicaciones de pago
movil, acumulando este porcentaje; seguido por un 8,9% que lo califica como malo, alcanzando
un acumulado de 11,2%. Posteriormente, el 39,6% evalta esta facilidad como regular, acumulando
50,8%. Por otro lado, el 41,4% la califica como buena, sumando un acumulado de 92,2%, y
finalmente, el 7,8% restante la considera muy buena, completando asi el 100,0%.

El andlisis de estos resultados revela que 49,2% de los encuestados (sumando las categorias
bueno y muy bueno) perciben de forma positiva la gestion de pagos educativos mediante
aplicaciones de pago movil, lo cual indica que estas plataformas facilitan de manera moderada el
cumplimiento de obligaciones educativas. Sin embargo, un 50,8% de los encuestados mantiene

percepciones neutrales o negativas (regular, malo y muy malo), lo que evidencia desafios
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relacionados con la accesibilidad, funcionalidad o integracion de estas herramientas con las
instituciones educativas.

Dimension 11: Trabajo

Tabla 75
Trabajo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Muy malo 10 2,6 2,6 2,6

Malo 18 4,7 4,7 7,3

Regular 111 28,9 28,9 36,2

Bueno 188 49,0 49,0 85,2

Muy bueno 57 14,8 14,8 100,0

Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia
que el 2,6% considera muy malo el desempefio de las aplicaciones de pago movil en servicios
relacionados con el trabajo, acumulando este porcentaje; seguido por un 4,7% que lo califica como
malo, alcanzando un acumulado de 7,3%. Posteriormente, el 28,9% evalta este desempefio como
regular, acumulando 36,2%. Por otro lado, el 49,0% lo califica como bueno, sumando un
acumulado de 85,2%, y finalmente, el 14,8% lo califica como muy bueno, completando asi el
100,0%.

El analisis de estos resultados revela que 63,8% de los encuestados (sumando las categorias
bueno y muy bueno) perciben de forma positiva la utilidad de los medios de pago digital en el

ambito laboral, lo que sugiere que estas herramientas facilitan y agilizan las transacciones
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relacionadas con servicios de trabajo. No obstante, el 36,2% de los encuestados mantiene

percepciones neutrales o negativas, lo cual refleja desafios vinculados a problemas de conectividad,

dificultades técnicas o una menor integracion de estas plataformas en procesos laborales.
Indicador 18: Oportunidades y facilidad

Tabla 76

Pagos relacionados con oportunidades laborales en las aplicaciones de pago movil

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 14 3,6 3,6 3,6
Malo 37 9,6 9,6 13,3
Regular 146 38,0 38,0 51,3
Bueno 158 41,1 41,1 92,4
Muy Bueno 29 7,6 7,6 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia
que el 3,6% considera muy dificil realizar pagos relacionados con oportunidades laborales en las
aplicaciones de pago moévil, acumulando este porcentaje; seguido por un 9,6% que lo califica como
malo, alcanzando un acumulado de 13,3%. Posteriormente, el 38,0% evalaa esta facilidad como
regular, acumulando 51,3%. Por otro lado, el 41,1% la califica como buena, sumando un
acumulado de 92,4%, y finalmente, el 7,6% restante la considera muy buena, completando asi el
100,0%.

El andlisis de estos resultados indica que 48,7% de los encuestados (sumando las categorias

bueno y muy bueno) percibe de manera positiva la facilidad para realizar pagos relacionados con
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oportunidades laborales mediante aplicaciones de pago movil. Esto sugiere que, si bien estas
herramientas estdn cumpliendo un rol importante al facilitar pagos vinculados con empleo, aun
existen desafios significativos. El 51,3% de los encuestados que presenta una percepcion neutral o
negativa indica posibles barreras como la falta de confianza en las transacciones, problemas

técnicos, cobertura limitada o una menor integracion de estas aplicaciones con procesos laborales.

Tabla 77

Efectividad de las aplicaciones de pago movil en pagos para servicios de trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 9 2,3 2.3 2.3
Malo 35 9,1 9,1 11,5
Regular 132 34,4 34,4 45,8
Bueno 159 41,4 41,4 87,2
Muy Bueno 49 12,8 12,8 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”™, se aprecia
que el 2,3% califica como muy mala la efectividad de las aplicaciones de pago movil para pagos
de servicios de trabajo, acumulando este porcentaje; seguido por un 9,1% que la evalia como mala,
alcanzando un acumulado de 11,5%. Posteriormente, el 34,4% considera esta efectividad como
regular, acumulando un 45,8%. Por otro lado, el 41,4% la califica como buena, sumando un

acumulado de 87,2%, y finalmente, el 12,8% restante la califica como muy buena, completando

asi el 100,0%.



135

El analisis de estos resultados revela que 54,2% de los encuestados (sumando las categorias
bueno y muy bueno) percibe positivamente la efectividad de las aplicaciones de pago mévil en los
pagos para servicios laborales. Esto sugiere que estas herramientas han logrado facilitar las
transacciones relacionadas con el &mbito del trabajo, reduciendo barreras y ofreciendo una solucion
practica. Sin embargo, un 45,8% de los encuestados presenta percepciones neutrales o negativas
(regular, malo y muy malo), lo cual indica que persisten desafios relacionados con la confianza, la
usabilidad y la cobertura de estas plataformas en contextos laborales.

Tabla 78

Rapidez para gestionar pagos de empleo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 11 2,9 2.9 2.9
Malo 32 8,3 8,3 11,2
Regular 133 34,6 34,6 45,8
Bueno 166 432 43,2 89,1
Muy Bueno 42 10,9 10,9 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”™, se aprecia
que el 2,9% califica como muy mala la rapidez para gestionar pagos de empleo mediante
aplicaciones de pago movil, acumulando este porcentaje; seguido por un 8,3% que la considera
mala, alcanzando un acumulado de 11,2%. Posteriormente, el 34,6% evalua esta rapidez como

regular, acumulando un 45,8%. Por otro lado, el 43,2% la califica como buena, sumando un
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acumulado de 89,1%, y finalmente, el 10,9% restante la califica como muy buena, completando
asi el 100,0%.

El analisis de estos resultados indica que 54,1% de los encuestados (sumando las categorias
bueno y muy bueno) tiene una percepcion positiva sobre la rapidez para gestionar pagos de empleo
a través de aplicaciones de pago digital. Esto sugiere que estas herramientas han facilitado, en gran
medida, la eficiencia de las transacciones vinculadas a actividades laborales, permitiendo una
mayor comodidad y ahorro de tiempo. Sin embargo, un 45,8% presenta percepciones neutrales o
negativas, lo que evidencia desafios como posibles demoras, dificultades técnicas o falta de
integracion con plataformas laborales.

Dimension 12: Servicios adicionales

Tabla 79

Servicios adicionales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Malo 8 2,1 2,1 2,1
Regular 74 19,3 19,3 21,4
Bueno 214 55,7 55,7 77,1
Muy bueno 88 22,9 22,9 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”™, se aprecia
que el 2,1% califica como mala la accesibilidad a servicios adicionales a través de las aplicaciones
de pago movil, acumulando este porcentaje; seguido por un 19,3% que la considera regular,

alcanzando un acumulado de 21,4%. Por otro lado, el 55,7% evaltia esta accesibilidad como buena,
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acumulando 77,1%, y finalmente, el 22,9% restante la califica como muy buena, completando asi
el 100,0%.

El analisis de estos resultados revela que 78,6% de los encuestados (sumando las categorias
bueno y muy bueno) perciben de manera positiva la accesibilidad a servicios adicionales mediante
las aplicaciones de pago movil, lo que indica que estas plataformas estan cumpliendo un rol clave
en la simplificacion de pagos relacionados con servicios como bancos, transporte y otros. No
obstante, un 21,4% presenta percepciones neutrales o negativas, lo cual sefiala posibles
limitaciones relacionadas con la oferta de servicios, fallas técnicas o una menor familiaridad de
ciertos segmentos de la poblacion con estas herramientas.

Indicador 19: Variedad y accesibilidad

Tabla 80
Accesibilidad a servicios adicionales (bancos, transporte) a través de las aplicaciones de

pago movil

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Malo 21 5,5 5,5 5,5
Regular 98 25,5 25,5 31,0
Bueno 181 47,1 47,1 78,1
Muy Bueno 84 21,9 21,9 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”™, se aprecia
que el 5,5% califica como mala la accesibilidad a servicios adicionales, como bancos y transporte,

mediante las aplicaciones de pago moévil, acumulando este porcentaje; seguido por un 25,5% que
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la considera regular, alcanzando un acumulado de 31,0%. Por otro lado, el 47,1% evalua la
accesibilidad como buena, acumulando 78,1%, y finalmente, el 21,9% restante la califica como
muy buena, completando asi el 100,0%.

El analisis de estos resultados revela que 69,0% de los encuestados (sumando las categorias
bueno y muy bueno) perciben positivamente la accesibilidad a servicios adicionales a través de
aplicaciones de pago movil. Esto indica que las plataformas digitales han logrado ofrecer
soluciones practicas para acceder a servicios complementarios como pagos en bancos y transporte,
mejorando asi la experiencia de los usuarios. No obstante, un 31,0% presenta percepciones
neutrales o negativas, lo que sugiere desafios relacionados con limitaciones en la cobertura de
servicios, problemas de conectividad o la falta de integracion con ciertas entidades.

Tabla 81

Satisfaccion con la variedad de servicios adicionales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 6 1,6 1,6 1,6
Malo 15 39 39 5,5
Regular 135 35,2 35,2 40,6
Bueno 167 43,5 43,5 84,1
Muy Bueno 61 15,9 15,9 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”™, se aprecia
que el 1,6% califica como muy mala la diversidad de servicios adicionales disponibles en las

aplicaciones de pago movil, acumulando este porcentaje; seguido por un 3,9% que la evaliia como
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mala, alcanzando un acumulado de 5,5%. Posteriormente, el 35,2% considera esta variedad como
regular, acumulando 40,6%. Por otro lado, el 43,5% la califica como buena, sumando un
acumulado de 84,1%, y finalmente, el 15,9% restante la califica como muy buena, completando
asi el 100,0%.

El analisis de estos resultados revela que 59,4% de los encuestados (sumando las categorias
bueno y muy bueno) perciben positivamente la variedad de servicios adicionales ofrecidos a través
de las aplicaciones de pago movil. Esto sugiere que estas plataformas han logrado satisfacer, en
cierta medida, las expectativas de los usuarios al incluir servicios como pagos en bancos,
transporte, y otros complementarios. No obstante, un 40,6% mantiene una percepcion neutral o
negativa, lo cual indica areas de mejora relacionadas con la ampliacion de la oferta de servicios,
problemas de funcionalidad o falta de informacién sobre las opciones disponibles.

Tabla 82

Conveniencia en pagos con las aplicaciones de pago movil para servicios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Malo 31 8,1 8,1 8,1
Regular 118 30,7 30,7 38,8
Bueno 171 445 445 83,3
Muy Bueno 64 16,7 16,7 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia
que el 8,1% considera mala la conveniencia de pagos en las aplicaciones de pago mévil para estos

servicios, acumulando este porcentaje; seguido por un 30,7% que lo califica como regular,
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alcanzando un acumulado de 38,8%. Por otro lado, el 44,5% la evalia como buena, acumulando
un 83,3%, y finalmente, el 16,7% restante la califica como muy buena, completando asi el 100,0%.

El analisis de estos resultados revela que 61,2% de los encuestados (sumando las categorias
bueno y muy bueno) perciben positivamente la conveniencia de los pagos mediante aplicaciones
de pago movil para los servicios evaluados. Esto indica que estas herramientas digitales ofrecen
una alternativa eficiente y practica para realizar transacciones, simplificando procesos y mejorando
la accesibilidad a servicios basicos y complementarios. Sin embargo, un 38,8% presenta una
percepcion neutral o negativa, lo que evidencia barreras relacionadas con la experiencia del
usuario, problemas técnicos o falta de familiarizacion con estas plataformas.

Dimension 13: Seguridad

Tabla 83
Seguridad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Malo 11 2,9 2,9 2,9

Regular 138 35,9 35,9 38,8

Bueno 188 49,0 49,0 87,8

Muy bueno 47 12,2 12,2 100,0

Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”™, se aprecia
que el 2,9% considera mala la seguridad de las aplicaciones de pago digital, acumulando este

porcentaje; seguido por un 35,9% que la evaltia como regular, alcanzando un acumulado de 38,8%.
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Por otro lado, el 49,0% califica la seguridad como buena, acumulando 87,8%, y finalmente, el
12,2% restante la considera muy buena, completando asi el 100,0%.

El analisis de estos resultados revela que 61,2% de los encuestados (sumando las categorias
buena y muy buena) perciben positivamente la seguridad ofrecida por las aplicaciones de pago
digital, lo que indica un nivel de confianza general en estas plataformas. Sin embargo, un 38,8%
tiene percepciones neutrales o negativas (regular y mala), lo que sugiere preocupaciones
persistentes relacionadas con la proteccion de datos personales, el riesgo de fraudes o fallas técnicas
en las transacciones.

Indicador 20: Seguridad en transacciones

Tabla 84

Seguridad en transacciones de las aplicaciones de pago movil para servicios de seguridad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 4 1,0 1,0 1,0
Malo 15 3,9 3,9 4,9
Regular 170 443 443 49,2
Bueno 159 41,4 41,4 90,6
Muy Bueno 36 9,4 9,4 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia
que el 1,0% califica como muy mala la seguridad en las transacciones de las aplicaciones de pago
movil para servicios de seguridad, acumulando este porcentaje; seguido por un 3,9% que la

considera mala, alcanzando un acumulado de 4,9%. Por otro lado, el 44,3% evalua esta seguridad
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como regular, acumulando 49,2%. Posteriormente, el 41,4% califica este aspecto como bueno,
acumulando 90,6%, y finalmente, el 9,4% restante lo califica como muy bueno, completando asi
el 100,0%.

El analisis de estos resultados revela que 50,8% de los encuestados (sumando las categorias
bueno y muy bueno) perciben de manera positiva la seguridad en las transacciones relacionadas
con servicios de seguridad a través de aplicaciones de pago movil. No obstante, un 49,2% de los
encuestados presenta percepciones neutrales o negativas (regular, malo y muy malo), lo cual indica
que, aunque existe confianza en el funcionamiento de estas plataformas, todavia persisten
preocupaciones referentes a la seguridad, como por ejemplo posibles fallos en las transacciones,
amenazas identificadas y proteccion de datos personales.

Tabla 85

Facilidad al realizar pagos seguros para estos servicios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 2 5 ,5 ,5
Malo 34 8,9 8,9 9,4
Regular 145 37,8 37,8 47,1
Bueno 169 44,0 44,0 91,1
Muy Bueno 34 8,9 8,9 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia
que el 0,5% considera muy dificil realizar pagos seguros para estos servicios a través de

aplicaciones de pago moévil, acumulando este porcentaje; seguido por un 8,9% que lo califica como
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malo, alcanzando un acumulado de 9,4%. Por otro lado, el 37,8% evalta esta facilidad como
regular, acumulando 47,1%. Posteriormente, el 44,0% califica la experiencia como buena,
acumulando 91,1%, y finalmente, el 8,9% restante la considera muy buena, completando asi el
100,0%.

El analisis de estos resultados revela que 52,9% de los encuestados (sumando las categorias
bueno y muy bueno) perciben positivamente la facilidad para realizar pagos seguros mediante
aplicaciones de pago movil. Esto sugiere que estas plataformas digitales son vistas como
herramientas practicas y futiles para realizar transacciones, brindando un nivel aceptable de
confianza y comodidad. No obstante, el 47,1% restante, que incluye percepciones neutrales o
negativas (regular, malo y muy malo), refleja desafios persistentes relacionados con la seguridad
percibida, problemas técnicos o la falta de familiaridad con estas herramientas por parte de algunos
usuarios.

Tabla 86

Efectividad de las aplicaciones de pago movil en proteger sus datos personales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 9 2,3 2.3 2.3
Malo 34 8,9 8,9 11,2
Regular 146 38,0 38,0 49,2
Bueno 149 38,8 38,8 88,0
Muy Bueno 46 12,0 12,0 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion

con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”™, se aprecia
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que el 2,3% considera muy mala la efectividad de las aplicaciones de pago movil en proteger sus
datos personales, acumulando este porcentaje; seguido por un 8,9% que la califica como mala,
alcanzando un acumulado de 11,2%. Por otro lado, el 38,0% evalua esta efectividad como regular,
acumulando 49,2%. A continuacién, el 38,8% la califica como buena, acumulando 88,0%, y
finalmente, el 12,0% la considera muy buena, completando asi el 100,0%.

El analisis de estos resultados revela que 50,8% de los encuestados (sumando las categorias
buena y muy buena) perciben positivamente la efectividad de las aplicaciones de pago movil en la
proteccion de sus datos personales, lo que sugiere un nivel moderado de confianza en la seguridad
ofrecida por estas plataformas. Sin embargo, un 49,2% de los encuestados mantiene percepciones
neutrales o negativas (regular, malo y muy malo), lo que refleja una preocupacion significativa
acerca de la salvaguarda de informacion delicada, que podria estar relacionada con cuestiones de
vulnerabilidades, desconocimiento acerca de las medidas de seguridad o situaciones negativas
previas.

NECESIDADES TERCIARIAS

Tabla 87

Necesidades terciarias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Malo 13 34 3.4 3,4
Regular 81 21,1 21,1 24,5
Bueno 222 57,8 57,8 82,3
Muy bueno 68 17,7 17,7 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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En la tabla se aprecia que, en cuanto a la variable "Necesidades Terciarias ", el 57,8% de
los encuestados considera que los medios de pago digital cumplen de manera buena con la
satisfaccion de estas necesidades, mientras que un 17,7% lo califica como muy bueno, acumulando
un 82,3% de opiniones favorables. Por otro lado, el 21,1% de los encuestados tiene una percepcion
regular, lo que refleja cierto nivel de conformidad con posibles areas de mejora. Finalmente, un
3,4% considera que el cumplimiento es malo, evidenciando una minima insatisfaccion.

Los resultados muestran que la mayoria de los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024
perciben que los medios de pago digital contribuyen significativamente a la satisfaccion de
necesidades terciarias, con un 82,3% de opiniones positivas. Esto sugiere que estas aplicaciones
facilitan la disponibilidad de servicios como entretenimiento, productos de lujo y otros elementos
no esenciales. Sin embargo, el 21,1% que otorga una calificacion intermedia podria estar
relacionado con aspectos como la disponibilidad limitada de opciones, la experiencia de uso o la
falta de integracion de servicios mas sofisticados. El 3,4% de percepciones negativas refleja casos
puntuales de usuarios que podrian enfrentar dificultades técnicas o barreras en la utilizacion de
estas plataformas, lo que resalta la necesidad de mejorar la accesibilidad y la confianza del sistema

en este tipo de servicios
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Dimension 14: Consumo de productos de lujo

Tabla 88

Consumo de productos de lujo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 5 1,3 1,3 1,3
Malo 27 7,0 7,0 8,3
Regular 115 29,9 29,9 38,3
Bueno 199 51,8 51,8 90,1
Muy bueno 38 9,9 9,9 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia
que el 1,3% califica como muy malo el consumo de productos de lujo mediante aplicaciones de
pago movil, seguido por un 7,0% que lo evaliia como malo, acumulando 8,3%. Por otro lado, el
29,9% considera que es regular, alcanzando un acumulado de 38,3%. Asimismo, el 51,8% lo
califica como bueno, acumulando 90,1%, mientras que el 9,9% restante lo percibe como muy
bueno, completando asi el 100,0%.

El analisis de estos resultados revela que 61,7% de los encuestados (sumando las categorias
bueno y muy bueno) tienen una percepcion positiva respecto al consumo de productos de lujo a
través de aplicaciones de pago digital, lo que demuestra un nivel importante de satisfaccion con
este recurso. No obstante, el 38,3% de los usuarios todavia tiene puntos de vista neutrales o
negativos (regular, malo y muy malo), lo que indica que atin hay retos en cuanto a la accesibilidad,

la confianza al comprar este tipo de productos y la experiencia del usuario.
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Indicador 21: Acceso y conveniencia

Tabla 89

Accesibilidad a productos de lujo a través de las aplicaciones de pago movil

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 9 2.3 2.3 2.3
Malo 42 10,9 10,9 13,3
Regular 155 40,4 40,4 53,6
Bueno 146 38,0 38,0 91,7
Muy Bueno 32 8,3 83 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia
que el 2,3% califica como muy mala la accesibilidad a productos de lujo a través de las aplicaciones
de pago movil, acumulando este porcentaje; seguido por un 10,9% que la considera mala,
alcanzando un acumulado de 13,3%. Por otro lado, el 40,4% evalua esta accesibilidad como
regular, acumulando 53,6%. Posteriormente, el 38,0% la califica como buena, acumulando 91,7%,
y finalmente, el 8,3% restante la considera muy buena, completando asi el 100,0%.

El andlisis de estos resultados revela que 46,3% de los encuestados (sumando las categorias
buena y muy buena) perciben positivamente la accesibilidad a productos de lujo mediante
aplicaciones de pago movil, lo que refleja una aceptaciéon moderada del uso de estas plataformas
en este tipo de compras. Sin embargo, el 53,6% de los encuestados presenta percepciones neutrales

o negativas (regular, mala y muy mala), lo cual indica que alin existen barreras significativas para
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la compra de productos de lujo a través de medios digitales, como limitaciones en la oferta de estos
productos, costos asociados o problemas de confianza y seguridad en transacciones de alto valor.

Tabla 90

Satisfaccion en las opciones de productos de lujo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 12 3,1 3,1 3,1
Malo 38 9,9 9,9 13,0
Regular 149 38,8 38,8 51,8
Bueno 163 42,4 42,4 94,3
Muy Bueno 22 5,7 5,7 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”™, se aprecia
que el 3,1% de los encuestados se muestra muy insatisfecho con las opciones de productos de lujo
ofrecidos a través de las aplicaciones de pago mdvil, acumulando este porcentaje; seguido por un
9,9% que lo califica como malo, alcanzando un acumulado de 13,0%. Por otro lado, el 38,8%
evaltia estas opciones como regulares, acumulando 51,8%. Posteriormente, el 42,4% considera que
las opciones son buenas, acumulando 94,3%, y finalmente, el 5,7% restante las califica como muy
buenas, completando asi el 100,0%.

El analisis de estos resultados revela que 48,1% de los encuestados (sumando las categorias
bueno y muy bueno) perciben de manera positiva las opciones de productos de lujo ofrecidos
mediante las aplicaciones de pago moévil, lo que indica que existe un nivel de satisfaccion

moderado. Sin embargo, el 51,8% presenta percepciones neutrales o negativas (regular, malo y
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muy malo), lo cual sugiere que la oferta actual no responde plenamente a las expectativas de los
usuarios. Esta circunstancia podria tener relacion con la escasa diversidad de productos de lujo que
se ofrecen, o con problemas en la experiencia de compra en linea, o con desconfianza hacia las
operaciones comerciales que tienen un alto valor.

Tabla 91
Facilidad de pago para productos de lujo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 7 1,8 1,8 1,8
Malo 57 14,8 14,8 16,7
Regular 124 32,3 32,3 49,0
Bueno 178 46,4 46,4 95,3
Muy Bueno 18 4,7 4,7 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”™, se aprecia
que el 1,8% califica como muy mala la facilidad de pago para productos de lujo a través de las
aplicaciones de pago movil, acumulando este porcentaje; seguido por un 14,8% que la considera
mala, alcanzando un acumulado de 16,7%. Por otro lado, el 32,3% evalua la facilidad de pago
como regular, acumulando 49,0%. Posteriormente, el 46,4% la califica como buena, acumulando
95,3%, y finalmente, el 4,7% la considera muy buena, completando asi el 100,0%.

El andlisis de estos resultados revela que 51,1% de los encuestados (sumando las categorias
buena y muy buena) perciben positivamente la facilidad de pago para productos de lujo mediante

aplicaciones digitales, lo cual evidencia una aceptaciéon moderada. Sin embargo, el 49,0% presenta
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percepciones neutrales o negativas (regular, mala y muy mala), lo que sugiere la existencia de
barreras, como la complejidad en las transacciones de alto valor, inseguridad en el proceso de pago,
o falta de opciones de financiamiento para este tipo de compras.

Dimension 15: Estética y cuidado personal

Tabla 92

Estética y cuidado personal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 5 1,3 1,3 1,3
Malo 6 1,6 1,6 2,9
Regular 124 32,3 32,3 35,2
Bueno 192 50,0 50,0 85,2
Muy bueno 57 14,8 14,8 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”™, se aprecia
que el 1,3% califica como muy malo los servicios de estética y cuidado personal mediante
aplicaciones de pago movil, seguido por un 1,6% que lo evalia como malo, acumulando un 2,9%.
Por otro lado, el 32,3% considera que estos servicios son regulares, alcanzando un acumulado del
35,2%. Asimismo, el 50,0% califica estos servicios como buenos, acumulando un 85,2%, mientras
que el 14,8% restante los percibe como muy buenos, completando asi el 100,0%.

El estudio de estos resultados muestra que el 64,8% de los encuestados tiene una percepcion
positiva (buena o muy buena) sobre los servicios estéticos y de cuidado personal por medio de

aplicaciones para pagar a través del movil, lo cual indica un nivel importante de satisfaccion. No
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obstante, un 35,2% todavia considera que estos servicios son regulares o negativos, lo que sefiala
que hay espacio para mejorar en areas como la agilidad de las operaciones, la facilidad de uso y la
oferta de los servicios.

Indicador 22: variedad y rapidez

Tabla 93

Disponibilidad de productos estéticos en las aplicaciones de pago movil

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 10 2,6 2,6 2,6
Malo 41 10,7 10,7 13,3
Regular 143 37,2 37,2 50,5
Bueno 152 39,6 39,6 90,1
Muy Bueno 38 9,9 9,9 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia
que el 2,6% califica como muy mala la disponibilidad de productos de estética en las aplicaciones
de pago movil, seguido por un 10,7% que la evalua como mala, acumulando 13,3%. Por otro lado,
el 37,2% considera la disponibilidad como regular, alcanzando un acumulado de 50,5%. Asimismo,
el 39,6% califica esta disponibilidad como buena, acumulando 90,1%, mientras que el 9,9%
restante la percibe como muy buena, completando asi el 100,0%.

El analisis de estos resultados revela que 49,5% de los encuestados (sumando las categorias
mala, muy mala y regular) muestran percepciones neutras o negativas respecto a la disponibilidad

de productos de estética a través de aplicaciones de pago movil. Esto indica que una parte
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significativa de los usuarios considera insuficiente la oferta o limitada la accesibilidad de estos
productos en las plataformas digitales. Sin embargo, el 49,5% restante, compuesto por las
valoraciones buena y muy buena, indica una aceptacion moderada que refleja una tendencia
positiva hacia el uso de medios digitales para acceder a productos de estética.

Tabla 94

Rapidez para realizar pagos para servicios de cuidado personal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 7 1,8 1,8 1,8
Malo 27 7,0 7,0 8,9
Regular 136 35,4 35,4 443
Bueno 189 49,2 49,2 93,5
Muy Bueno 25 6,5 6,5 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia
que el 1,8% califica como muy malo la rapidez para realizar pagos de servicios de cuidado personal
mediante aplicaciones de pago movil, seguido por un 7,0% que lo evalia como malo, acumulando
8,9%. Por otro lado, el 35,4% considera que la rapidez es regular, acumulando un 44,3%. E149,2%
califica este aspecto como bueno, alcanzando un acumulado de 93,5%, mientras que el 6,5% lo
percibe como muy bueno, completando asi el 100,0%.

El anélisis de los resultados muestra que 55,7% de los encuestados (sumando las categorias

bueno y muy bueno) valoran positivamente la rapidez para realizar pagos en servicios de cuidado
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personal, lo cual indica una satisfaccion moderada en este aspecto. Sin embargo, el 44,3% restante,
que incluye opiniones regulares, malas y muy malas, sugiere que existe una parte significativa de
usuarios que percibe limitaciones en la eficiencia o agilidad de estas transacciones. Esta
insatisfaccion podria estar relacionada con problemas técnicos, tiempos de procesamiento o
dificultades en la interfaz de las aplicaciones.

Tabla 95

Variedad de servicios en las aplicaciones de pago movil

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 7 1,8 1,8 1,8
Malo 20 52 52 7,0
Regular 147 38,3 38,3 453
Bueno 171 445 445 89,8
Muy Bueno 39 10,2 10,2 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla correspondiente a los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024, en relacion
con la variable “Medios de pago digital y su relacion con la satisfaccion de necesidades”, se aprecia
que el 1,8% califica como muy mala la variedad de servicios disponibles en las aplicaciones de
pago movil, seguido por un 5,2% que la evaliia como mala, acumulando 7,0%. Por otro lado, el
38,3% considera que la variedad es regular, alcanzando un acumulado de 45,3%. Asimismo, el
44,5% califica esta variedad como buena, sumando un 89,8%, mientras que el 10,2% restante la
percibe como muy buena, completando asi el 100,0%.

El andlisis de estos resultados muestra que, si bien 54,7% de los encuestados (sumando las

categorias buena y muy buena) tiene una percepcion positiva de la variedad de servicios en las
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aplicaciones de pago mdvil, aun persiste un 45,3% con valoraciones regulares o negativas (malo y
muy malo). Esto indica que aunque las aplicaciones de pago digital ofrecen una gama aceptable de
servicios, todavia no satisfacen completamente las expectativas de una parte significativa de los
usuarios, quienes pueden percibir limitaciones en las opciones disponibles o falta de servicios
especificos.

Dimension 16: Moda y vestimenta

Tabla 96

Moda y vestimenta

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 5 1,3 1,3 1,3
Malo 9 2,3 2,3 3,6
Regular 106 27,6 27,6 31,3
Bueno 208 54,2 54,2 85,4
Muy bueno 56 14,6 14,6 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla se observa que, en lo que respecta a la variable "Moda y vestimenta", el 54,2%
de los encuestados la califica como buena, mientras que otro 27,6% la valora como regular. Esto
da un total del 31,3% hasta este nivel. Asimismo, un 14,6% considera la diversidad y accesibilidad
de la moda y vestimenta como muy buena. En conjunto, esto representa un 85,4% de opiniones
positivas entre "bueno" y "muy bueno". En cambio, un 2,3% dice que es malo y un 1,3% lo
considera muy malo, lo cual equivale a un total del 3,6% de opiniones negativas.

Los resultados muestran una percepcion mayoritariamente positiva por parte de los

pobladores de la ciudad del Cusco en cuanto a la accesibilidad y oferta de moda y vestimenta a
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través de medios de pago digital. Mas del 85% de los encuestados manifiesta satisfaccion al
calificar este aspecto como "bueno" o "muy bueno", lo que refleja una adecuada adaptacion de las
aplicaciones a las necesidades de compra de vestimenta. Sin embargo, la presencia de un 27,6%
que lo califica como "regular" sugiere que aun existen areas de mejora, especialmente en términos
de variedad o disponibilidad de productos. Las opiniones negativas, aunque reducidas, no deben
pasarse por alto, ya que evidencian la necesidad de ajustar ciertas funcionalidades o ampliar la
oferta para satisfacer por completo las expectativas de los usuarios
Indicador 23: Variedad y facilidad

Tabla 97

Accesibilidad a productos de moda en las aplicaciones de pago movil

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 9 2.3 2.3 2.3
Malo 27 7,0 7,0 9,4
Regular 128 33,3 333 42,7
Bueno 178 46,4 46,4 89,1
Muy Bueno 42 10,9 10,9 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia.

En el cuadro se aprecia que, respecto a la accesibilidad a productos de moda a través de las
aplicaciones de pago movil, el 2,3% de los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024 califica el
servicio como muy malo, seguido por un 7,0% que lo evalia como malo, acumulando un 9,4%.
Por otro lado, el 33,3% considera que la accesibilidad es regular, lo que incrementa el acumulado
a 42,7%. En contraste, el 46,4% califica el servicio como bueno, acumulando un 89,1%, mientras

que un 10,9% lo percibe como muy bueno, completando el 100,0%.
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El anélisis indica que la mayoria de los pobladores (57,3%) tiene una percepcion positiva
(bueno y muy bueno) sobre la accesibilidad a productos de moda a través de las aplicaciones de
pago movil, lo que sugiere que estas plataformas estan facilitando la disponibilidad a este tipo de
productos. Sin embargo, un 42,7% considera que la accesibilidad es regular o negativa, lo que
refleja areas de oportunidad para mejorar. Aspectos como la variedad de productos disponibles, la
cobertura de proveedores y la facilidad de navegacion en las aplicaciones podrian ser factores que
limitan la experiencia del usuario.

Tabla 98

Facilidad para realizar pagos para moda

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 7 1,8 1,8 1,8
Malo 34 8,9 8,9 10,7
Regular 109 28,4 28,4 39,1
Bueno 198 51,6 51,6 90,6
Muy Bueno 36 9,4 9,4 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla se aprecia que, respecto a la facilidad para realizar pagos relacionados con moda
mediante las aplicaciones de pago movil, el 1,8% de los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024
califica el proceso como muy malo, seguido por un 8,9% que lo considera malo, sumando un
acumulado de 10,7%. Por otro lado, el 28,4% de los encuestados lo califica como regular,
alcanzando un acumulado de 39,1%. En contraste, la mayoria de los encuestados, es decir, un
51,6%, evalta la facilidad como buena, mientras que un 9,4% la percibe como muy buena,

completando asi el 100%.
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El andlisis revela que un 61,0% de los encuestados tiene una percepcion positiva (bueno y
muy bueno) sobre la facilidad de pago para productos de moda a través de las aplicaciones digitales,
lo que indica que estas plataformas estan simplificando los procesos de transaccion en este sector.
Sin embargo, un 39,1% manifiesta insatisfaccion parcial o dificultades (regular o negativa), lo que
sugiere que aun existen retos en la experiencia de usuario. Problemas como la lentitud en las
transacciones, fallas técnicas o una interfaz poco intuitiva podrian estar influyendo en estas
percepciones.

Tabla 99

Variedad de productos de moda disponibles en las aplicaciones de pago movil

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 11 2,9 2.9 2.9
Malo 28 7,3 7.3 10,2
Regular 115 29,9 29,9 40,1
Bueno 203 52,9 52,9 93,0
Muy Bueno 27 7,0 7,0 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla se aprecia que, en cuanto a la variedad de productos de moda disponibles en las
aplicaciones de pago movil, un 52,9% de los encuestados considera que esta variedad es buena,
mientras que un 29,9% la califica como regular, lo que representa un acumulado del 40,1% hasta
este nivel. Asimismo, un 7,0% opina que es muy buena, sumando un 93,0% de percepciones
positivas en conjunto entre "bueno" y "muy bueno". Por otro lado, el 7,3% de los encuestados
califica la variedad como mala, mientras que un 2,9% considera que es muy mala, lo que acumula

un total del 10,2% de respuestas negativas.
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Los resultados muestran que la mayoria de los pobladores de la ciudad del Cusco perciben
de manera favorable la variedad de productos de moda disponibles en las aplicaciones de pago
movil, con mas de la mitad calificandola como "buena". Sin embargo, es importante destacar que
casi un tercio la califica como "regular", lo que sugiere que si bien hay satisfaccion, existe margen
de mejora para ampliar la oferta y satisfacer de manera mas integral las expectativas de los usuarios.

Dimension 17: Tecnologia

Tabla 100
Tecnologia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Malo 16 4,2 4,2 4,2

Regular 93 242 242 28,4

Bueno 195 50,8 50,8 79,2

Muy bueno 80 20,8 20,8 100,0

Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla se aprecia que, respecto a la variable "Tecnologia ", el 50,8% de los encuestados
considera que el acceso a productos tecnologicos mediante medios de pago digital es bueno,
mientras que un 24,2% lo califica como regular, acumulando hasta este punto un 28,4% de
respuestas intermedias. Asimismo, el 20,8% percibe este acceso como muy bueno, lo que eleva las
opiniones favorables a un 71,6% entre "bueno" y "muy bueno". Por otro lado, un 4,2% de los
encuestados considera que el acceso es malo, lo que indica una percepcién menos positiva en una
minoria de la poblacion.

Los resultados muestran que una amplia mayoria de la poblacion de la ciudad del Cusco

percibe de manera favorable la accesibilidad a productos tecnoldgicos a través de medios de pago
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digital, con un 71,6% de respuestas positivas. Esto indica que estas aplicaciones estan satisfaciendo
las expectativas de los usuarios en lo que respecta a la accesibilidad tecnolédgica y la disponibilidad.
Sin embargo, el 24,2% de los usuarios califica como "regular" a estos productos, lo que indica que
hay un porcentaje importante de ellos que ven posibilidades de mejorarlos en términos de variedad,
precios o disponibilidad. Por ultimo, el 4,2% que valora el acceso como "malo" sefiala que siguen
existiendo algunos retos, como restricciones en la cobertura o en la oferta particular de productos,
los cuales deben afrontarse para mejorar la experiencia de los usuarios.

Indicador 24: Disponibilidad y acceso

Tabla 101

Accesibilidad a productos tecnologicos en las aplicaciones de pago movil

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 10 2,6 2,6 2,6
Malo 24 6,3 6,3 8,9
Regular 130 33,9 33,9 42,7
Bueno 159 41,4 41,4 84,1
Muy Bueno 61 15,9 15,9 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla se aprecia que, respecto a la variable "accesibilidad a productos tecnologicos en
las aplicaciones de pago movil", el 41,4% de los encuestados considera que el acceso a estos
productos es bueno, seguido de un 33,9% que lo califica como regular, acumulando un 42,7% hasta
este nivel. Ademas, un 15,9% de los pobladores lo percibe como muy bueno, sumando un total de

84,1% de opiniones positivas entre las categorias "bueno" y "muy bueno". Por otro lado, un 6,3%
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opina que es malo, mientras que un 2,6% lo califica como muy malo, representando en conjunto
un 8,9% de opiniones desfavorables.

Los datos indican que, a través de las aplicaciones de pago movil, mas del 84 % de los
habitantes de Cusco tiene una percepcidn positiva sobre la accesibilidad a productos tecnologicos.
Esto indica que estas plataformas cumplen en gran medida con las expectativas de acceso a este
tipo de productos, probablemente debido a que estan disponibles y se pueden adquirir facilmente.
Sin embargo, el 33,9% que lo califica como "regular" sugiere que ain existen desafios en la
variedad de oferta o en la experiencia del usuario, lo cual podria optimizarse para elevar la
satisfaccion general. Las opiniones negativas, aunque minoritarias, evidencian areas criticas que
requieren atencion, como posibles dificultades en el proceso de pago o limitaciones en el catalogo
disponible.

Tabla 102

Facilidad al realizar pagos para tecnologia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 4 1,0 1,0 1,0
Malo 31 8,1 8,1 9,1
Regular 112 29,2 29,2 38,3
Bueno 170 443 443 82,6
Muy Bueno 67 17,4 17,4 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
En la tabla se aprecia que, respecto a la variable "facilidad para realizar pagos para
tecnologia", el 44,3% de los encuestados considera que realizar estos pagos es bueno, mientras que

un 29,2% lo califica como regular, acumulando hasta este punto un 38,3% de opiniones
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intermedias. Asimismo, un 17,4% de los pobladores percibe la facilidad de pago como muy buena,
sumando un total de 82,6% de respuestas positivas entre "bueno" y "muy bueno". Por otro lado, un
8,1% de los encuestados opina que es malo, y un 1,0% lo califica como muy malo, lo que representa
un 9,1% de opiniones desfavorables.

La informacion muestra que la gran mayoria de la poblacion en la ciudad del Cusco percibe
positivamente la facilidad para realizar pagos de productos tecnoldgicos a través de medios de pago
digital, con mas del 82% calificaAndola como "bueno" o "muy bueno". Esto sugiere que las
aplicaciones de pago movil han logrado ofrecer procesos agiles y accesibles, facilitando asi la
adquisicion de tecnologia. Sin embargo, el 29,2% que lo percibe como "regular" indica que ain
persisten algunas barreras, como problemas de conectividad, procesos complejos o limitaciones en
métodos de pago. Las respuestas negativas, aunque minimas, sefialan la necesidad de optimizar
aln mas estas plataformas para mejorar la experiencia de pago y garantizar la inclusién de todos
los usuarios.

Tabla 103

Disponibilidad de productos tecnologicos en las aplicaciones de pago movil

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 4 1,0 1,0 1,0
Malo 23 6,0 6,0 7,0
Regular 120 31,3 31,3 38,3
Bueno 175 45,6 45,6 83,9
Muy Bueno 62 16,1 16,1 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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La tabla muestra que el 45,6% de los encuestados considera buena la disponibilidad de
productos en las aplicaciones de pago movil, mientras que un 31,3% la califica como regular. Hasta
este punto se han acumulado percepciones intermedias del 38,3%. Por otro lado, el 16,1% de los
encuestados la califica como muy buena, alcanzando un total del 83,9% de respuestas favorables
entre "bueno" y "muy bueno". No obstante, un 6,0% opina que la disponibilidad es mala, y un 1,0%
la califica como muy mala, representando un 7,0% de opiniones negativas.

El 83,9% de los habitantes de la ciudad del Cusco tienen una percepcion positiva acerca de
la disponibilidad de productos en las aplicaciones para pagar con el mévil, segiin lo demuestran los
datos. Esto sefiala que las plataformas han conseguido brindar una variedad de productos accesibles
y adecuados que satisfacen los requerimientos de los usuarios. Sin embargo, el 31,3% que opina
que la disponibilidad es "regular" refleja la existencia de ciertas limitaciones, como la falta de
variedad en productos especificos o problemas en la actualizacion de las ofertas disponibles. Las
respuestas negativas, aunque minoritarias, sefialan oportunidades de mejora en términos de
cobertura, variedad y eficiencia de estas aplicaciones para satisfacer plenamente las demandas de

los consumidores.
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Dimension 18: Turismo

Tabla 104
Turismo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Muy malo 9 23 23 23

Malo 11 2,9 2,9 5,2

Regular 114 29,7 29,7 34,9

Bueno 185 48,2 48,2 83,1

Muy bueno 65 16,9 16,9 100,0

Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia.

En la tabla se aprecia que, respecto a la variable "Turismo ", el 48,2% de los encuestados
considera que la experiencia con medios de pago digital en el turismo es buena, seguido por un
29,7% que la califica como regular, acumulando asi un 34,9% de percepciones intermedias. Un
16,9% de los encuestados considera que la experiencia es muy buena, lo que eleva las valoraciones
positivas a un 65,1% entre "buena" y "muy buena". Por otro lado, un 2,9% de los encuestados
califica la experiencia como mala, mientras que un 2,3% la considera muy mala, lo que representa
un total del 5,2% de opiniones negativas.

Los resultados demuestran que en el 2024, un 65,1% de los habitantes de la ciudad del
Cusco valoran positivamente la utilizacion de medios digitales para pagar por servicios turisticos.
Esto sefiala que las aplicaciones de pago a través del movil han conseguido brindar una solucién a
este sector que es accesible y practica. La valoracion intermedia del 29,7% sugiere que, aunque la
experiencia general es aceptable, existe un margen de mejora, especialmente en aspectos como la

facilidad de uso, la ampliacion de opciones de pago y la confiabilidad del sistema. En contraste, el
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5,2% de opiniones negativas revela que algunos usuarios enfrentan dificultades tecnoldgicas o
barreras en la accesibilidad de las aplicaciones, lo cual podria estar relacionado con falta de
familiarizacion o limitaciones en la infraestructura digital para el turismo local.

Indicador 25: Facilidad y conveniencia

Tabla 105

Facilidad para gestionar pagos para servicios turisticos en las aplicaciones de pago movil

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 11 2,9 2.9 2.9
Malo 29 7,6 7,6 10,4
Regular 137 35,7 35,7 46,1
Bueno 150 39,1 39,1 85,2
Muy Bueno 57 14,8 14,8 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla se aprecia que, en relacion con la variable "facilidad para gestionar pagos para
servicios turisticos en las aplicaciones de pago movil", el 39,1% de los encuestados califica esta
facilidad como buena, seguido de un 35,7% que la considera regular, acumulando un 46,1% de
opiniones intermedias. Por otro lado, un 14,8% valora esta gestion como muy buena, sumando en
total un 53,9% de respuestas positivas entre "bueno" y "muy bueno". En contraste, un 7,6% percibe
esta facilidad como mala y un 2,9% como muy mala, reflejando un acumulado del 10,4% de
valoraciones negativas.

Los resultados muestran que mas de la mitad de la poblacion de la ciudad del Cusco, en
2024, tiene una percepcion favorable sobre la facilidad de gestionar pagos para servicios turisticos

mediante aplicaciones de pago digital, con un 53,9% de opiniones positivas. Esta valoracion
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destaca que los medios digitales estan facilitando las transacciones relacionadas con el turismo, un
sector clave en la economia local. Sin embargo, el 35,7% de respuestas regulares indica que,
aunque la experiencia no es negativa, todavia existen aspectos que podrian mejorar, como la
integracion de opciones de pago, la velocidad de procesamiento o la cobertura de servicios
turisticos en las aplicaciones. Por otro lado, el 10,4% de opiniones desfavorables sugiere
limitaciones especificas que afectan a una minoria de usuarios, como problemas de accesibilidad o
complejidad en el uso de estas herramientas digitales.

Tabla 106

Accesibilidad en las aplicaciones de pago movil para pagar servicios de turismo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 9 2.3 2.3 2.3
Malo 30 7,8 7,8 10,2
Regular 107 27,9 27,9 38,0
Bueno 193 50,3 50,3 88,3
Muy Bueno 45 11,7 11,7 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia.

En la tabla se aprecia que, respecto a la variable "accesibilidad de las aplicaciones de pago
movil para pagar servicios de turismo", el 50,3% de los encuestados califica la accesibilidad como
buena, seguido por un 27,9% que la considera regular, lo que representa un acumulado del 38,0%
de percepciones intermedias. Por otro lado, un 11,7% evalua esta accesibilidad como muy buena,
sumando en total un 62,0% de opiniones favorables entre "buena" y "muy buena". En contraste, un
7,8% califica la accesibilidad como mala, mientras que un 2,3% la percibe como muy mala,

reflejando un acumulado del 10,2% de valoraciones negativas.
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Los resultados indican que mas de la mitad de la poblacion encuestada en la ciudad del
Cusco, en 2024, percibe positivamente la accesibilidad de las aplicaciones de pago movil para
realizar pagos relacionados con servicios turisticos. La suma del 62,0% de calificaciones entre
"buena" y "muy buena" evidencia que los medios de pago digital han logrado un nivel significativo
de aceptacion y confiabilidad en la gestion de servicios turisticos. Sin embargo, el 27,9% que opina
de manera regular refleja que aun existen desafios pendientes, como la necesidad de mejorar la
facilidad de uso, la estabilidad tecnoldgica o la cobertura de servicios especificos en la region.
Finalmente, el 10,2% de valoraciones negativas revela que un sector de la poblacion ain encuentra
barreras que limitan la accesibilidad, lo que podria estar relacionado con brechas tecnoldgicas o
problemas en la adaptabilidad de las plataformas a las necesidades del usuario.

Tabla 107

Conveniencia de las aplicaciones de pago movil para realizar pagos turisticos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 11 2,9 2,9 2,9
Malo 15 3.9 3.9 6,8
Regular 134 34,9 34,9 41,7
Bueno 173 45,1 45,1 86,7
Muy Bueno 51 13,3 13,3 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla se aprecia que, respecto a la variable "conveniencia de las aplicaciones de pago
movil para realizar pagos turisticos", el 45,1% de los encuestados considera que la conveniencia es
buena, seguido de un 34,9% que la califica como regular, lo que acumula un 41,7% en percepciones

intermedias. Ademas, un 13,3% de los encuestados califica la conveniencia como muy buena,
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sumando un 58,4% de opiniones favorables entre "buena" y "muy buena". En contraste, el 3,9%
califica la conveniencia como mala, y un 2,9% como muy mala, lo que representa un acumulado
del 6,8% de percepciones negativas.

Los resultados muestran que la mayoria de los pobladores de la ciudad del Cusco en 2024
perciben las aplicaciones de pago movil como convenientes para realizar pagos turisticos, con un
58,4% que evaltia positivamente la variable. Que las aplicaciones sean valoradas como "buena" o
"muy buena" indica que satisfacen, en gran parte, lo que los usuarios esperan de ellas con respecto
a la comodidad y la utilidad para pagar servicios turisticos. Sin embargo, el 34,9% que califica la
conveniencia como regular indica que, si bien las aplicaciones son aceptables, ain presentan
oportunidades de mejora, como la simplificacion del proceso de pago o la incorporaciéon de mas
opciones adaptadas al turismo local. Por otro lado, el 6,8% de opiniones negativas revela que
persisten barreras tecnoldgicas o limitaciones de accesibilidad que deben ser abordadas para
garantizar una experiencia mas satisfactoria y universal para todos los usuarios.

NECESIDADES HUMANAS

Tabla 108

Necesidades humanas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Malo 13 3.4 3,4 34
Regular 56 14,6 14,6 18,0
Bueno 251 65,4 65,4 83,3
Muy bueno 64 16,7 16,7 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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En la tabla se aprecia que, en relacion con la variable "Necesidades Humanas ", el 65,4%
de los encuestados califica como bueno el aporte de los medios de pago digital en la satisfaccion
de estas necesidades, mientras que un 16,7% lo considera muy bueno, acumulando asi un 83,3%
de percepciones positivas. Por otro lado, el 14,6% evalua el cumplimiento como regular, indicando
una aceptacion moderada. Finalmente, un 3,4% de los encuestados considera que estos medios de
pago son malos en cuanto a la satisfaccion de sus necesidades humanas.

Los resultados reflejan que los medios de pago digital tienen una relacion
predominantemente positiva en la satisfaccion de las necesidades humanas de los pobladores de la
ciudad del Cusco en 2024, con mas del 80% expresando opiniones favorables. Esto sugiere que
estas plataformas cumplen eficientemente su propdsito en facilitar transacciones esenciales
relacionadas con necesidades basicas y cotidianas. Sin embargo, la percepcion regular del 14,6%
y las opiniones negativas del 3,4% pueden estar vinculadas a limitaciones de infraestructura digital,
barreras de conectividad o dificultades de adaptacion tecnoldgica en algunos sectores de la
poblacion. Es necesario atender estos aspectos para mejorar la accesibilidad y asegurar que todos

los usuarios puedan beneficiarse de manera equitativa de estos servicios.
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5.2 Resultados por objetivos y contraste de Hipoétesis

Tabla 109
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Necesidades Humanas ,361 381 ,000 747 381 ,000
Necesidades Terciarias ,308 381 ,000 ,825 381 ,000
Necesidades Secundarias ,335 381 ,000 T77 381 ,000
Necesidades Primarias ,334 381 ,000 , 767 381 ,000
Aplicaciones de pago movil ,362 381 ,000 , 740 381 ,000
Utilidad percibida ,354 381 ,000 ,755 381 ,000
Seguridad y privacidad 334 381 ,000 792 381 ,000
Compatibilidad ,304 381 ,000 ,809 381 ,000
Norma subjetiva ,309 381 ,000 ,828 381 ,000
Disfrute ,309 381 ,000 ,818 381 ,000

Nota: Elaboracion propia.

Dado que los p-valores son menores a 0,05 en ambas pruebas de normalidad (Kolmogorov-
Smirnov y Shapiro-Wilk), se concluye que los datos no siguen una distribuciéon normal. Al no
cumplir con el supuesto de normalidad, se debe considerar que las variables tienen una distribucion
no paramétrica.

En consecuencia, el coeficiente de correlacion de Spearman es el mas apropiado para
examinar la conexion entre estas variables. La razon de esto es que Spearman es una prueba no
paramétrica, la cual examina la conexién monotonica entre dos variables y no necesita que los
datos tengan una distribucion normal. Esto contrasta con el coeficiente de correlacion de Pearson,
que si requiere relaciones lineales y normalidad.

Analisis:

Distribucion de los datos: No paramétrica (p < 0,05 en Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk).

Prueba por utilizar: Coeficiente de correlacion de Spearman.



170

Razoén: Los datos no cumplen con el supuesto de normalidad, y Spearman es adecuado para
distribuciones no normales y relaciones monotonicas entre variables.
Objetivo General

Determinar de qué manera los medios de pago digital se relacionan con la satisfaccion de
necesidades de los pobladores de la ciudad del cusco, 2024.

Tabla 110

Tabla de Correlaciones, aplicaciones de pago movil vs necesidades humanas

Aplicaciones de  Necesidades

pago moévil Humanas
Rho de Spearman Aplicaciones de pago movil  Coeficiente de correlacion 1,000 722
Sig. (bilateral) . ,000
N 383 383
Necesidades Humanas Coeficiente de correlacion 722" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 383 384

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia.

La tabla de correlaciones muestra que el coeficiente de correlacion de Spearman entre la
variable "Aplicaciones de pago movil" y "Necesidades humanas" es igual a 0,722. Este valor sefala
que existe una correlacion positiva elevada entre las dos variables. En otras palabras, en el 2024,
la satisfaccion de las necesidades humanas de los habitantes de la ciudad del Cusco se eleva
conforme crece el uso de las aplicaciones para pagos moviles.

Asimismo, el valor de significancia (Sig.) es 0,000, inferior al nivel de significancia del
0,05. Esto quiere decir que la correlacion detectada es estadisticamente significativa, lo cual

implica que no se trata de una relacion que haya surgido por casualidad.
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Contraste de la Hipodtesis General

Para contrastar la hipotesis, se procede de la siguiente manera:
Hipotesis nula (Ho): Los medios de pago digital no se relacionan con la satisfaccion de necesidades
de los pobladores de la ciudad del Cusco.
Hipotesis alterna (H:): Los medios de pago digital se relacionan con la satisfaccion de necesidades
de los pobladores de la ciudad del Cusco.

Regla de decision:

. Si p <0,05, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (H:).

o Si p > 0,05, no se rechaza la hipdtesis nula (Ho).

En este caso, como el valor de p = 0,000, que es menor a 0,05, se rechaza la hipdtesis nula

y se acepta la hipdtesis alterna.
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Objetivos Especificos

Objetivo especifico 1

Identificar de qué manera los medios de pago digital se relacionan con la satisfaccion de
necesidades primarias de los pobladores de la ciudad del cusco, 2024.

Tabla 111

Correlaciones de Aplicaciones de pago movil vs Necesidades primarias

Aplicaciones de  Necesidades

pago movil Primarias
Rho de Spearman Aplicaciones de pago movil  Coeficiente de correlacion 1,000 ,675™
Sig. (bilateral) . ,000
N 383 383
Necesidades Primarias Coeficiente de correlacion ,675™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 383 384

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia.

De acuerdo con la tabla de correlaciones, el coeficiente de correlacion de Spearman entre
la variable Necesidades Primarias y la variable Aplicaciones de pago moévil es 0,675. Este valor
indica una correlacion positiva de moderada a alta entre las dos variables. O sea, conforme las
aplicaciones de pago movil se utilizan mas, la satisfaccion de las necesidades basicas de los
habitantes de Cusco crece en el 2024.

El valor de significancia (Sig.) es 0,000, que es inferior al nivel de significancia que es 0,05.
Esto sefiala que la conexion entre las dos variables es estadisticamente importante, lo que descarta

la posibilidad de que esta correlacion se deba al azar.
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Contraste de la Hipotesis especifica 1

Para contrastar la hipotesis se procede de la siguiente manera:
Hipotesis nula (Ho): Los medios de pago digital no se relacionan con la satisfaccion de necesidades
primarias de los pobladores de la ciudad del Cusco.
Hipotesis alterna (H:): Los medios de pago digital se relacionan con la satisfaccion de necesidades
primarias de los pobladores de la ciudad del Cusco.

Regla de decision:

. Si p £0,05, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha).

o Si p > 0,05, no se rechaza la hipotesis nula (Ho).

En este caso, dado que el valor de p = 0,000 es menor a 0,05, se rechaza la hipotesis nula y

se acepta la hipotesis alterna.
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Objetivo especifico 2
Conocer de qué manera los medios de pago digital se relacionan con la satisfaccion de
necesidades secundarias de los pobladores de la ciudad del cusco, 2024.

Tabla 112

Correlaciones de Aplicaciones de pago movil vs Necesidades secundarias

Aplicaciones de  Necesidades

pago movil Secundarias
Rho de Spearman Aplicaciones de pago movil  Coeficiente de correlacion 1,000 ,6377
Sig. (bilateral) . ,000
N 383 383
Necesidades Secundarias Coeficiente de correlacion ,637" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 383 384

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia.

Se observa en la tabla de correlaciones que el coeficiente de correlacion de Spearman entre
las variables Aplicaciones de pago mévil y Necesidades primarias es 0,637. Este valor indica una
correlacion positiva de moderada a alta entre las dos variables. O sea, conforme las aplicaciones
de pago movil se utilizan mas, la satisfaccion de las necesidades bésicas de los habitantes de Cusco
crece en el 2024.

El valor de significancia (Sig.) es 0,000, lo que es menor al nivel de significancia de 0,05.
Esto indica que la relacion entre las dos variables es estadisticamente significativa, descartando la

posibilidad de que esta correlacion sea producto del azar.
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Contraste de la Hipdtesis especifica 2

Para contrastar la hipotesis se procede de la siguiente manera:
Hipotesis nula (Ho): Los medios de pago digital no se relacionan con la satisfaccion de necesidades
primarias de los pobladores de la ciudad del Cusco.
Hipotesis alterna (H:): Los medios de pago digital se relacionan con la satisfaccion de necesidades
primarias de los pobladores de la ciudad del Cusco.

Regla de decision:

. Si p £0,05, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha).

o Si p > 0,05, no se rechaza la hipotesis nula (Ho).

En este caso, dado que el valor de p = 0,000 es menor a 0,05, se rechaza la hipotesis nula y

se acepta la hipotesis alterna.
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Objetivo especifico 3
Conocer de qué manera los medios de pago digital se relacionan con la satisfaccion de
necesidades terciarias de los pobladores de la ciudad del cusco, 2024

Tabla 113

Correlaciones Aplicaciones de pago movil vs Necesidades terciarias

Aplicaciones de  Necesidades

pago movil Terciarias
Rho de Spearman Aplicaciones de pago movil  Coeficiente de correlacion 1,000 ,656™
Sig. (bilateral) . ,000
N 383 383
Necesidades Terciarias Coeficiente de correlacion ,656™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 383 384

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla de Correlaciones se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman entre
la variable Aplicaciones de pago movil y Necesidades Terciarias es 0,656. Esta cifra muestra una
correlacion positiva de moderada a alta entre las dos variables. En otras palabras, el empleo de
aplicaciones de pago por teléfono movil estd asociado positivamente con la satisfaccion de las
necesidades terciarias de los pobladores de la ciudad del Cusco en el afio 2024.

El valor de significancia (Sig.) es 0,000, el cual es menor al nivel de significancia de 0,05,

lo que indica que la relacion es estadisticamente significativa y no es producto del azar.
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Contraste de la Hipotesis especifica 3

Para contrastar la hipotesis se establece lo siguiente:
Hipotesis nula (Ho): Los medios de pago digital no se relacionan con la satisfaccion de necesidades
terciarias de los pobladores de la ciudad del Cusco.
Hipotesis alterna (H:): Los medios de pago digital se relacionan con la satisfaccion de necesidades
terciarias de los pobladores de la ciudad del Cusco.

Regla de decision:

. Si p £0,05, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha).

o Si p > 0,05, no se rechaza la hipotesis nula (Ho).

En este caso, el valor de p = 0,000 es menor a 0,05, por lo que se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipdtesis alterna.
5.3 Discusion de resultados

En cuanto al Objetivo General, segtin los resultados de la investigacion actual el objetivo
fue determinar como los métodos de pago digital se vinculan con la satisfaccion de las necesidades
de los habitantes de la ciudad del Cusco, 2024. Se concluyd que existe una conexion directa y
positiva entre las aplicaciones de pago movil y las necesidades humanas, Con un coeficiente de
Spearman de 0,722 y un grado de significancia de 0,000; este Gltimo nimero es menor que el nivel
de significancia del 0,05. Esto significa que la correlacion detectada es estadisticamente
significativa y compara el grado de asociacion entre las dos variables. Ademas, las aplicaciones de
pago movil tienen una valoracién en su mayoria positiva. El 78,4% de las valoraciones se
encuentran entre "muy bueno" y "bueno", lo que indica que la mayor parte de los usuarios considera
estas plataformas como futiles para cumplir con sus expectativas financieras, a pesar de que un

21,9% tiene atn percepciones negativas o regulares. Este panorama plantea posibilidades para
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optimizar la adaptabilidad, la usabilidad y la funcionalidad de las aplicaciones, lo que a su vez
incrementaria la adopcion y el grado de satisfaccion en general. A la par, el panorama es similar
en cuanto a la satisfaccion de las necesidades humanas. Los medios de pago digital ayudan a que
la disponibilidad a bienes y servicios basicos sea mas facil, como lo demuestran las mas de ocho
décimas de opiniones positivas. Esta influencia positiva se extiende a las diferentes categorias de
necesidades: en las primarias se obtienen un 82,8% de percepciones positivas, en las secundarias
un 81,5% y en las terciarias un 82,3%. Estos resultados indican que, ademas de las necesidades
basicas y cotidianas, las aplicaciones de pago movil también proporcionan una experiencia
satisfactoria en bienes y servicios mas sofisticados (terciarios), asi como en aspectos intermedios
del bienestar (secundarias).

En este sentido, de acuerdo Tapia et al. (2021) en la investigacion titulada “andlisis
evolutivo de los medios de pago en la ciudad de Riobamba periodo 2019-2020” se tuvo como
objetivo principal establecer las tendencias de uso de medios de pago entre 2019 y 2020, Se empled
una metodologia descriptiva y mixta, usando como técnica la encuesta. El cuestionario determiné
que el 74.89% de las familias usaba métodos de pago tradicionales hasta 2019; sin embargo, esta
practica se redujo en 2020. Por el contrario, los métodos de pago digitales se incrementaron en mas
del 19% en ese mismo periodo, lo que sugiere una oportunidad para que las plataformas digitales
crezcan. No obstante, los datos revelan que el dinero digital no ha llegado a ser tan popular como
se esperaba, porque los usuarios no confian en este método. Se notd, ademas, que los cheques ya
no son utilizados en las transacciones cotidianas y que la gente aprecia de manera importante la
seguridad y el facil acceso que ofrecen los métodos de pago modernos.

Ambas investigaciones, desde sus propios enfoques y métodos, comparten el
reconocimiento de que los canales digitales de pago no solo representan una herramienta

transaccional, y que también afectan la sensacion de comodidad, eficacia y seguridad de los
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usuarios. En el caso del estudio en Cusco, las valoraciones favorables a la utilidad de las
aplicaciones son de 78,4% y a su contribucion al bienestar general, donde més del 80% apoyan la
idea de que las plataformas digitales no solo satisfacen las necesidades existentes, sino que incluso
fortalecen la experiencia del consumidor en ambitos diversos. De manera complementaria, la
investigacion en Riobamba sefiala que si bien el incremento del uso digital es evidente (aumentando
mas del 19% en un afio), todavia existen barreras vinculadas a la confianza, lo que propone la
necesidad de aumentar la credibilidad y la percepcion de seguridad en estas herramientas.
Objetivos Especificos

Asimismo, con respecto al objetivo especifico 1, el cual fue Identificar de qué manera los
medios de pago digital se relacionan con la satisfaccion de necesidades primarias de los pobladores
de la ciudad del cusco, 2024, Se detectod una relacion positiva y directa entre las aplicaciones de
pago movil y las necesidades primarias, con un coeficiente de Spearman de 0,675 y un nivel de
significancia de 0,000, que es inferior al nivel de significancia del 0,05. Esto implica que la
correlacion entre las dos variables resulta estadisticamente significativa y contrasta el nivel de
asociacion, asimismo, la respuesta de las personas con respecto a los medios de pago movil,
presenta una respuesta alta de aceptacion con un 81% de aprobacion, dentro de estas necesidades
primarias, en salud, se alcanz6 un 86,7% de valoraciones entre bueno y muy bueno; en vivienda,
un 81,5%; en alimentacion, un 77,3%; y en servicios basicos, un 79,7%. Estas cifras evidencian
que los medios de pago digital brindan un aporte valioso a la hora de realizar pagos, transacciones
y adquisiciones vinculadas a bienes y servicios esenciales para el bienestar de los pobladores

En este sentido, de acuerdo con Tolentino (2020) En el estudio titulado "Efectos de la
adopcidn y uso de aplicaciones bancarias de pagos y transferencias en el crecimiento empresarial
y la inclusion financiera de las bodegas de Lima Metropolitana", el objetivo principal es desarrollar

un marco analitico que permita examinar cémo los servicios ofrecidos por las aplicaciones
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bancarias promueven oportunidades para la inclusion financiera y estimulan el crecimiento
empresarial en las microempresas y pequeias empresas (MyPES) bodegueras. Se llegd a la
conclusion de que se detectaron beneficios como un aumento en las ventas y una reduccion en los
costos, aunque se resaltan obstaculos que deben ser superados para lograr una adopcion mas
amplia. Ademas, se examiné el panorama de la banca movil en Pert, demostrando su capacidad
para optimizar el acceso a servicios financieros y describiendo el mercado de aplicaciones de pago
como Yape, Tunki y Lukita. Por Gltimo, Se analizaron los elementos que afectan el crecimiento de
las bodegas en Lima Metropolitana, destacando que los medios de pago digitales podrian ser una
opcion factible para enfrentar los retos actuales y promover el progreso econdomico de estas
empresas.

Al comparar ambas investigaciones, se observa que, en ambos contextos, la introduccion y
uso de aplicaciones digitales de pago contribuye a la superacion de barreras econdmicas y sociales,
ya sea facilitando la satisfaccion de necesidades basicas o promoviendo el crecimiento y la
competitividad de negocios locales. La narrativa comun sugiere que estos medios digitales no se
limitan a ser simples instrumentos transaccionales, sino que emergen como catalizadores de
desarrollo socioecondmico y promotores de inclusion financiera. Sin embargo, también se hace
evidente que existen retos compartidos: la necesidad de garantizar la confianza en el sistema,
superar obstaculos estructurales y generar condiciones Optimas para que las tecnologias de pago
puedan consolidarse como herramientas estables, confiables y escalables en distintos &mbitos

En este mismo sentido, con respecto al segundo objetivo, el cual fue “Conocer de qué
manera los medios de pago digital se relacionan con la satisfaccion de necesidades secundarias de
los pobladores de la ciudad del cusco, 2024”, donde se descubrié que hay una correlacion positiva
y directa entre las aplicaciones de pago movil y las necesidades secundarias, con un coeficiente de

Spearman de 0,637 y un nivel de significancia de 0,000, que es inferior a 0,05. Esto significa que
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la correlacion entre ambas variables es estadisticamente significativa y contrasta el grado de
asociatividad, asimismo, las necesidades secundarias a través de los medios de pago digital poseen
un 81,5% de opiniones favorables. Donde, la educacion alcanza un 65,1% de valoraciones
positivas, lo que sugiere que las aplicaciones contribuyen al pago de servicios y recursos educativos
de manera aceptable. En el ambito del trabajo, el 63,8% de evaluaciones favorables evidencia que
estas plataformas simplifican la adquisicion de bienes o servicios vinculados con la actividad
laboral. Por su parte, la accesibilidad a servicios adicionales —aquellos que no son esenciales, pero
mejoran la calidad de vida— obtiene un 78,6% de percepciones positivas, demostrando la utilidad
de las aplicaciones de pago movil para acceder a opciones complementarias que facilitan la vida
cotidiana.

En este sentido, Abarca & Camino (2021) en la investigacion titulada uso de los medios de
pago movil y su impacto en los ingresos de los comerciantes del Centro Comercial el Molino I,
periodo 2018 —2020” tuvo como objetivo analizar la relacion entre el uso de medios de pago movil
y su impacto en los ingresos de los comerciantes del Centro Comercial El Molino I en Cusco,
durante el periodo 2018-2020, donde la principal conclusion es que el medio de pago movil actia
como una herramienta complementaria para aumentar el nimero de ventas de los comerciantes, asi
como para facilitar la circulacion del dinero de manera mas segura y rdpida. Esta conclusion se
sustenta en un nivel de correlacion de 0.395 en el estadistico Tau-c de Kendal entre el pago movil
y los ingresos de los comerciantes, indicando una correlacion media baja. Ademas, se encontr6 que
aproximadamente solo el 26% de los comerciantes utilizan el medio de pago movil para sus
transacciones financieras. También se constatd el impacto de la pandemia en los ingresos durante
el afio 2020.

Al comparar, ambas investigaciones confluyen en un planteamiento comin: los medios de

pago digital no solo funcionan como simples instrumentos transaccionales, sino que ademas
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potencian el entorno socioecondémico de los individuos, ya sea como consumidores, trabajadores,
estudiantes o comerciantes. Desde la perspectiva de las necesidades secundarias y su satisfaccion,
se evidencia que estas herramientas pueden mejorar el acceso a servicios clave que contribuyen al
desarrollo personal y profesional. Paralelamente, desde el ambito comercial, las plataformas de
pago moévil se perfilan como una alternativa viable para incrementar las ventas y fomentar la
innovacion en la interaccion con los clientes, apuntando hacia una inclusion financiera mas solida.

En conjunto, las investigaciones sugieren que, tanto en la esfera individual como en la
empresarial, el uso de medios de pago digital se configura como un elemento capaz de transformar
las dindmicas econdmicas, facilitando la vida cotidiana, impulsando el comercio local y
fortaleciendo el tejido social en un contexto que cada vez demanda mayor agilidad, seguridad y
facilidad en las transacciones financieras.

Con respecto al objetivo especifico 3, el cual fue Conocer de qué manera los medios de
pago digital se relacionan con la satisfaccion de necesidades terciarias de los pobladores de la
ciudad del cusco, 2024, donde se conoce, que existe una relacién directa y positiva con las
Aplicaciones de pago movil y Necesidades terciarias con un coeficiente de Spearman del 0,656 y
un grado de significancia del 0,000, lo cual es menor al nivel de significancia de 0,05. Esto significa
que la correlacion entre ambas variables es estadisticamente significativa y contrasta el grado de
asociatividad, asimismo, las necesidades secundarias a través de los medios de pago digital poseen
un 82,3% de opiniones favorables, asimismo, el consumo de productos de lujo alcanza un 90,1%
de opiniones positivas al sumar bueno y muy bueno, mientras que estética y cuidado personal
registra un 85,2% de percepciones favorables. De igual modo, moda y vestimenta totaliza un 85,4%
de calificaciones positivas, indicando una amplia aceptacion del uso de aplicaciones para adquirir
productos asociados a la imagen y el estilo de vida. Por su parte, la tecnologia cuenta con un 71,6%

de respuestas favorables entre bueno y muy bueno, reflejando cierto espacio para mejorar, y el
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turismo, con un 65,1% de valoraciones positivas, sugiere una influencia relevante, aunque menos
consolidada, en la experiencia de pagos en este sector.

Ambas investigaciones comparten la idea de que el entorno transaccional esta
experimentando una transformacion significativa. Por una parte, la creciente aceptacion en el
Cusco pone de manifiesto como estas herramientas contribuyen a la construccion de una
experiencia de pago mas sofisticada, ampliando las fronteras del consumo hacia categorias no
esenciales, pero altamente valoradas. Por otra parte, el analisis evolutivo en Riobamba muestra el
paulatino abandono de métodos tradicionales, como el cheque, y el surgimiento de una mayor
confianza en la seguridad y accesibilidad de las plataformas digitales, aun cuando permanezcan
ciertos retos en cuanto a la popularidad esperada o la completa consolidacion del dinero digital.

Tanto con la satisfaccion de necesidades terciarias del Cusco como en la modificacion del
patréon de uso en Riobamba, el usuario se ubica en el centro del cambio, encontrando en las
aplicaciones de pago movil y demdas herramientas digitales una via para acceder, con mayor
facilidad, a bienes, servicios y experiencias acorde a sus intereses y estilo de vida. La complejidad
no se limita a la adopcion tecnolodgica, sino que implica confianza, accesibilidad, valor percibido y
una serie de factores que, en conjunto, impulsan la transformacion de los habitos de consumo y las
dindmicas transaccionales. Asi, la comparacion de ambas investigaciones conduce a la nocion
compartida de que los medios de pago digital se configuran como un eje articulador, capaz de
acompaiiar el crecimiento del mercado, el refinamiento de las preferencias y la consolidacion de

nuevas practicas financieras en distintas realidades socioeconémicas.
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CONCLUSIONES

Los siguientes hallazgos se establecieron con base en los resultados obtenidos en la
investigacion actual:
1. La correlacion entre las Aplicaciones de pago movil y las Necesidades humanas se
manifiesta a través de un coeficiente de Spearman de 0,722 y una significancia de 0,000 (p < 0,05),
lo que respalda la relacion observada. El 78,4% corresponde a las aplicaciones de pago moévil de
valoraciones favorables, mientras que el 21,9% restante presenta percepciones regulares o
negativas, sugiriendo oportunidades de mejora. Por su parte, la satisfaccion de las necesidades
humanas presenta el 83% de opiniones favorables, con 82,8% en las primarias, 81,5% en las
secundarias y 82,3% en las terciarias, indicando que los medios de pago digital no solo facilitan la
transaccion de bienes y servicios esenciales, sino también a opciones mas sofisticadas y areas
intermedias del bienestar. Estos resultados se deben a la facilidad y conveniencia de realizar pagos
desde el dispositivo movil, la reduccion de tiempos de espera y desplazamientos, la creciente
confianza en la seguridad de las transacciones digitales.
2. Hay una relacion directa y positiva entre las Aplicaciones de pago movil y las Necesidades
Primarias, reflejada en un coeficiente de Spearman de 0,675 y una significancia de 0,000 (p <0,05),
lo que confirma la validez estadistica de la correlacion. Ademas, las respuestas muestran un 81%
de aprobacion hacia los medios de pago digital en la cobertura de estas necesidades. Dentro de las
categorias primarias, en salud se alcanza un 86,7% de valoraciones buenas o muy buenas; en
vivienda, un 81,5%; en alimentacion, un 77,3%; y en servicios basicos, un 79,7%. Estos resultados
evidencian que los medios de pago digital facilitan de forma significativa las transacciones
asociadas a bienes y servicios esenciales para el bienestar de los pobladores: la reduccion de
tiempos en transacciones esenciales, la posibilidad de realizar pagos desde cualquier lugar, la

disponibilidad constante de plataformas moviles y la disminucion de barreras geograficas para
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acceder a servicios como medicina, abastecimiento o pagos domiciliarios. Asimismo, la creciente
digitalizacion de comercios y entidades proveedoras de servicios esenciales, junto con la seguridad
percibida en el uso de aplicaciones moviles, facilita que los usuarios adopten estas herramientas
para satisfacer necesidades vinculadas directamente a su bienestar y estabilidad cotidiana. Todo
ello explica la alta aceptacion registrada y el impacto positivo observado en la gestion de bienes y
servicios basicos.
3. Existe una relacion directa y positiva entre las Aplicaciones de pago movil y las
Necesidades Secundarias, con un coeficiente de Spearman de 0,637 y una significancia de 0,000
(p < 0,05), lo que confirma la validez estadistica de la correlacion. Ademas, las necesidades
secundarias presentan un 81,5% de opiniones favorables. En educacion se alcanza un 65,1% de
valoraciones positivas, reflejando un apoyo aceptable de las aplicaciones en el pago de servicios
educativos; en el ambito laboral, el 63,8% de evaluaciones favorables indica que estas plataformas
facilitan la adquisicion de bienes o servicios relacionados con el trabajo; mientras que el acceso a
servicios adicionales, con un 78,6% de percepciones positivas, demuestra la utilidad de los medios
de pago movil para opciones complementarias que mejoran la calidad de vida, asi como para
acceder a servicios seguridad con un 61.2% favorable.

Estos resultados se deben a: en primer lugar, la facilidad de realizar pagos de manera rapida
y sin desplazamientos permite a los usuarios gestionar servicios educativos, laborales o de
seguridad con mayor eficiencia. En segundo lugar, la disponibilidad de estas plataformas en
cualquier momento y lugar facilita el cumplimiento de obligaciones periddicas, como matriculas,
compras de materiales o pagos por servicios complementarios. Ademas, la creciente digitalizacion
de instituciones educativas, proveedores de servicios y empleadores amplia las posibilidades de
uso de estas herramientas. Finalmente, la percepcion de seguridad y la trazabilidad de las

transacciones refuerzan la confianza de los usuarios, permitiéndoles adoptar estas aplicaciones en
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actividades que, si bien no son esenciales, influyen considerablemente en su bienestar y desarrollo
personal.

4. Existe una relacion directa y positiva entre las Aplicaciones de pago movil y las
Necesidades Terciarias, con un coeficiente de Spearman de 0,656 y una significancia de 0,000 (p
< 0,05), confirmando una correlacion estadisticamente significativa. Ademas, el 82,3% de las
opiniones es favorable. Entre las dimensiones, el consumo de productos de lujo alcanza un 90,1%
de valoraciones positivas, estética y cuidado personal registra un 85,2%, moda y vestimenta totaliza
un 85,4%, tecnologia obtiene un 71,6%, y turismo presenta un 65,1% de evaluaciones favorables.
Estas cifras indican una amplia aceptacion del uso de aplicaciones no solo para bienes y servicios
basicos, sino también para productos y experiencias mas especializadas, aunque algunos dmbitos,
como la tecnologia y el turismo, ain disponen de margen para perfeccionar su impacto. Estos
resultados evidencian que las aplicaciones de pago movil han logrado integrarse de manera efectiva
en los patrones de consumo asociados a las necesidades terciarias debido a los indicadores: la
facilidad de la interfaz y rapidez de las transacciones, la disponibilidad y acceso a métodos de pago,
la creciente digitalizacion del mercado, y la percepcion de seguridad y control financiero que
brindan. Asimismo, la comodidad de realizar compras sin necesidad de acudir fisicamente a
establecimientos y la influencia de tendencias digitales en la decision de consumo contribuyen a
incrementar su uso en bienes y servicios especializados. No obstante, &mbitos como la tecnologia
y el turismo alin muestran espacio para mejorar su impacto, posiblemente por requerir mayores
incentivos, una oferta mas amplia o una mejor integracion de funcionalidades que respondan

especificamente a las expectativas de los usuarios en estos sectores.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que las entidades responsables del desarrollo y promocion de aplicaciones
de pago movil, junto con la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) como ente regulador
del sistema financiero, trabajen en la optimizacion de la experiencia del usuario, fortaleciendo
elementos esenciales como la seguridad, una interfaz intuitiva y la rapidez en las transacciones.
Esta mejora continua permitirad reducir la proporcidon de usuarios con percepciones regulares o
negativas, al tiempo que afianzara la utilidad de estos medios de pago en la satisfaccion integral de
necesidades humanas, abarcando no solo los servicios esenciales, sino también aquellos que
aportan al bienestar en ambitos educativos, laborales, de ocio y de consumo sofisticado. De este
modo, se contribuira a consolidar la confianza del consumidor, expandir la adopcion de las
plataformas digitales y potenciar su rol catalizador en el desarrollo socioeconémico.

2. Se recomienda a las instituciones financieras, proveedores de aplicaciones de pago moévil y
actores publicos involucrados en la promocidn de estos servicios, fortalecer la confianza, fomentar
mas beneficios y accesibilidad de las plataformas a fin de incrementar su adopcion con la
satisfaccion de necesidades primarias. Esto podria lograrse mediante el desarrollo de interfaces
mas intuitivas, la implementacion de medidas adicionales de seguridad y la oferta de orientacion
préctica para el usuario, incluyendo tutoriales y asistencia técnica. Ademads, impulsar alianzas con
proveedores de servicios esenciales (como clinicas, mercados o empresas de servicios basicos)
contribuird a consolidar la percepcion positiva de los medios de pago digital, incrementando su
impacto en el bienestar cotidiano de la poblacion.

3. Se recomienda al gobierno, los desarrolladores de aplicaciones de pago movil y a las
instituciones involucradas en la provisiéon de servicios educativos, laborales y de seguridad
fortalecer las alianzas estratégicas y la integracion de estas plataformas con los proveedores clave.

Un claro ejemplo importante en marcha es la Ley N° 32413, que habilita la billetera digital para
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percibir el pago de haberes y otras obligaciones laborales. Esto podria incluir también acuerdos
con centros educativos para ofrecer facilidades de pago, promociones o descuentos, asi como con
empresas relacionadas al ambito laboral para facilitar la adquisicion de herramientas, insumos o
capacitaciones. Asimismo, mejorar la experiencia del usuario mediante interfaces mas intuitivas,
brindar mayor soporte técnico e incorporar sistemas de seguridad adicionales generara mayor
confianza y comodidad en el uso diario, impulsando la adopcion y consolidando el rol de las
aplicaciones de pago mévil como un recurso valioso para el mejoramiento de la calidad de vida en
ambitos mas alla de las necesidades bésicas.

4. Se recomienda a los proveedores de aplicaciones de pago mévil y las empresas que ofrecen
bienes y servicios en las categorias terciarias (lujo, estética, moda, tecnologia y turismo) trabajar
conjuntamente para crear experiencias de compra mas personalizadas, seguras y faciles de usar.
Esto puede involucrar el desarrollo de promociones exclusivas, programas de fidelizacion,
accesibilidad a contenido informativo sobre productos y servicios, y una atencion al cliente mas
cercana y oportuna. Ademas, es conveniente implementar mejoras que fortalezcan la confianza del
usuario y la eficiencia en &mbitos con menor percepcion favorable, como la tecnologia y el turismo,
mediante alianzas estratégicas con reconocidas marcas y destinos, incorporando opciones de pago
flexibles, asistencia técnica y asesoramiento, lo que consolidard el papel de las aplicaciones de

pago moévil como una herramienta versatil para la adquisicion de experiencias mas sofisticadas.
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METODOE
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES INSTRUMENTOS
Problema General Objetivo General Hipétesis General Variable Independiente 1 Alcance:
¢Como los medios de pago digital Determinar de qué manera los Los medios de pago digital se Medios de pago digital Correlacional
se relacionan con la satisfacciéon de  medios de pago digital se relacionan de manera significativa y
necesidades de los pobladores de la  relacionan con la satisfaccién de positivamente con la satisfaccion de Dimensiones Disefio:
ciudad del cusco, 2024? necesidades de los pobladores de la  necesidades de los pobladores de la No experimental y de
ciudad del cusco, 2024 ciudad del cusco, 2024 Utilidad percibida corte transversal

e Nivel de confianza en la capacidad de
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificos compra Enfoque:

e Percepcion de la facilidad de acceso a Cuantitativo
¢Como los medios de pago digital Identificar de qué manera los Los medios de pago digital se Muestra:

se relacionan con la satisfaccion de
necesidades primarias de los
pobladores de la ciudad del cusco,
20247

¢Como los medios de pago digital
se relacionan con la satisfaccion de
necesidades secundarias de los
pobladores del a ciudad del cusco,
20247

¢/Como los medios de pago digital
se relacionan con la satisfaccion de
necesidades terciarias de los
pobladores de la ciudad del cusco,
20247

medios de pago digital se
relacionan con la satisfaccidn de
necesidades primarias de los
pobladores de

la ciudad del cusco, 2024

Conocer de qué manera los medios
de pago digital se relacionan con la
satisfaccion de necesidades
secundarias de los pobladores de

la ciudad del cusco, 2024

Conocer de qué manera los medios
de pago digital se relaciona con la
satisfaccion de necesidades
terciarias de los pobladores de

la ciudad del cusco, 2024

relacionan de manera significativa y
positivamente con la satisfaccion de
necesidades primarias de los pobladores
de la ciudad del cusco, 2024

Los medios de pago digital se
relacionan de manera significativa y
positivamente con la satisfaccion de
necesidades  secundarias de los
pobladores de la ciudad del cusco, 2024

Los medios de pago digital se
relacionan de manera significativa y
positivamente con la satisfaccion de
necesidades terciarias de los pobladores
de la ciudad del cusco, 2024

los puntos de venta o canales de compra
Grado de conocimiento sobre los 384 habitantes

procedimientos de compra y pago

Técnica:
Seguridad y privacidad Encuesta
¢ Confianza de datos personales
e Transacciones seguras Instrl}meqto.
Cuestionario

Compatibilidad

Estilo de vida
Conveniencia de uso

Norma Subjetiva

Influencia de familiares y amigos en la
decision de compra

Opiniones y recomendaciones de
influencers

Expectativas sociales y culturales
Presién social percibida

Disfrute

Expectativa agradable
Satisfaccién
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CUESTIONARIO

Estimado encuestados, el presente cuestionario tiene como objetivo recopilar informacion
necesaria para el estudio: “MEDIOS DE PAGO DIGITAL Y SU RELACION EN LA
SATISFACCION DE NECESIDADES DE LOS POBLADORES DE LA CIUDAD DEL
CUSCO, 2024”

Instruccién: Marque con una equis (X) en funcion a su percepcion por cada item, cabe sefialar
que no existe respuesta correcta o incorrecta.

Por favor marcar las siguientes preguntas de acuerdo con la siguiente escala valorativa:

1 2 3 4 5
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
DATOS GENERALES
1. Sexo:

a) Masculino
b) Femenino

2. Edad:
a) De 18 a 30 afos
b) De 30 a 45 afios
c) De 45 a 60 afios

d) Mayores a 60 afios



3.

Nivel de instruccion académica:
a) Sin estudios
b) Primaria completa
¢) Secundaria completa
d) Superior técnico
e) Superior Universitario
Ingresos mensuales
a) Menor a 1025 soles
b) De 1025 a 2500 soles
c¢) De 2500 a 4000 soles
d) De 4000 a 6000 soles

e) Mayores a 6000 soles

Que aplicacion de pago movil es el que mas utiliza

a) Yape

b) Plin

¢) Tunki

d) Agora PAY

e) Bim
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VARIABLE 01: APLICACIONES DE PAGO MOVIL
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Variable | Dimensién | Indicador Preguntas

, 1. iCbmo considera usted Ia

Nivel de - L
) confiabilidad de las aplicaciones
confianza (s .
en la de pago mdvil en transacciones?
capacidad 2. ¢{COmo considera usted Ia
de compra seguridad de que el pago sera
exitoso?

3. éCbmo considera usted Ia
facilidad de acceso a puntos de
venta con las aplicaciones de pago

Facilidad de movil?
acceso a 4. ¢Cémo considera usted la rapidez
puntos de para realizar pagos en puntos de
venta venta?
N 5. éComo  considera usted la
Utilidad e C
e accesibilidad de las aplicaciones
percibida de pago mdvil en su area?
6. éComo considera usted Ia
. I facilidad para administrar fondos
Disponibilid L
dentro de las aplicaciones de pago
ad de -
recursos movil?

Aplicacio financieros 7. éComo  considera usted la
nes de disponibilidad de recursos para
pago compras inmediatas?
movil 8. éCémo considera usted su

. conocimiento sobre los
Conocimien .
procedimientos de compra en las
to sobre . .

- aplicaciones de pago movil?
procedimie - ; .
ntos 9. éCémo considera usted la claridad

del proceso de pago en |la
aplicacién?

10.éCOémo  considera usted Ia

) seguridad de sus datos personales
Confianza . .
en las aplicaciones de pago movil?
en datos — -
11.iCémo  considera usted Ia
personales .,
proteccion de datos que ofrece las
Seguridad y aplicaciones de pago movil?
privacidad 12.iCoémo  considera usted Ia
seguridad de las transacciones en
Transaccion las aplicaciones de pago movil?
es seguras 13.iCoémo  considera usted la
seguridad al hacer pagos
frecuentes?
Compatibili | Estilo de 14.iComo considera usted Ia
dad vida adaptacion de las aplicaciones de
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pago movil a sus hdbitos de
compra?

15.iCoémo  considera usted la
conveniencia del uso de las
aplicaciones de pago mdvil en su
vida diaria?

16.iCOomo  considera usted Ia
conveniencia de esta app para sus

Convenienci com 5
de uso pras:
@ 17.iCémo considera usted la agilidad
de uso de la aplicacién?
18.iCoémo  considera usted la
. influencia de familiares y amigos
Influencia .
de sobre el uso de las aplicaciones de
famili pago movil?
arT?|I|aresy 19.6Cémo considera usted el efecto
amigos .
de las recomendaciones en su
Norma decisién de uso?
subjetiva 20.iCémo  considera usted la
influencia de opiniones de
Opiniones influencers sobre el uso de las
de aplicaciones de pago movil?
influencers 21.iCémo considera usted Ia
confiabilidad de las
recomendaciones de influencers?
22.iCémo  considera usted Ia
experiencia de uso de las
Expectativa aplicaciones de pago moévil?
agradable 23.iCémo  considera usted Ia
satisfaccion que obtiene al utilizar
esta app?
Disfrute 24.iCémo  considera usted su

Satisfaccion

satisfaccion general con el uso de
las aplicaciones de pago movil?

25.¢Como considera usted la utilidad
de las aplicaciones de pago movil
en el cumplimiento de sus
expectativas?




VARIABLE 02: SATISFACCION DE NECESIDADES
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Variable

Dimension

Indicador

Preguntas

Necesidades
Primarias

Salud

Acceso y
calidad

26..CoOmo considera usted su
satisfaccién con el acceso a
servicios de salud usando las
aplicaciones de pago movil?

27..Como evalua la calidad de los
servicios de salud gestionados a
través de las aplicaciones de pago
movil?

28.iComo califica la facilidad de
pago para servicios de salud en
las aplicaciones de pago movil?

Vivienda

Accesibilidad y
mejora

29.(Como considera usted Ia
facilidad de pago para servicios
de vivienda mediante las
aplicaciones de pago movil?

30.¢Qué tan accesible le resulta
utilizar las aplicaciones de pago
movil para servicios de vivienda?

31.¢Como califica la conveniencia de
gestionar pagos de vivienda en
las aplicaciones de pago movil?

Alimentacién

Variedad y
acceso

32.éCoOmo considera usted la
accesibilidad a alimentos a través
de las aplicaciones de pago
movil?

33.éComo califica la variedad de
opciones de alimentacién
disponibles en las aplicaciones de
pago movil?

34.éQué tan facil es realizar pagos
para alimentos en las
aplicaciones de pago movil?

Servicios
Basicos

Disponibilidad
y rapidez

35.iCémo evalua la facilidad de
pago de servicios bdsicos en las
aplicaciones de pago movil?

36.éQué tan satisfecho esta con la
rapidez de transaccidon para
servicios basicos?

37.éCo6mo  considera usted Ia
disponibilidad de opciones de
pago para servicios basicos?

Necesidades
Secundarias

Educacion

Accesoy
soporte

38.¢Qué tan accesible le resulta el
pago de servicios educativos en
las aplicaciones de pago movil?
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39.¢{Como califica la disponibilidad
de informaciéon educativa a
través de las aplicaciones de pago
movil?

40.¢Qué tan fécil le resulta gestionar
pagos educativos mediante las
aplicaciones de pago moévil?

Trabajo

Oportunidades
y facilidad

41.¢Qué tan facil le resulta realizar
pagos relacionados con
oportunidades laborales en las
aplicaciones de pago movil?

42.iComo califica la efectividad de
las aplicaciones de pago movil en
pagos para servicios de trabajo?

43.iCémo considera la rapidez para
gestionar pagos de empleo?

Servicios
adicionales

Variedad y
accesibilidad

44.iComo califica la accesibilidad a
servicios adicionales (bancos,
transporte) a través de las
aplicaciones de pago movil?

45.iQué tan satisfecho esta con la
variedad de servicios
adicionales?

46..Cémo considera usted la
conveniencia de pagos en las
aplicaciones de pago movil para
estos servicios?

Seguridad

Seguridad en
transacciones

47.iComo califica la seguridad en
transacciones de las aplicaciones
de pago movil para servicios de
seguridad?

48.iQué tan facil le resulta realizar
pagos seguros para estos
servicios?

49.¢iComo considera la efectividad
de las aplicaciones de pago movil
en proteger sus datos
personales?

Necesidades
Terciarias

Consumo de
productos de
lujo

Acceso y
conveniencia

50.¢Como  considera usted la
accesibilidad de productos de
lujo a través de las aplicaciones
de pago movil?

51.éQué tan satisfecho esta con las
opciones de productos de lujo?

52.iCémo califica la facilidad de
pago para productos de lujo?
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Estéticay

53.éCémo califica la disponibilidad
de productos de estética en las
aplicaciones de pago moévil?

54.éQué tan rapido es realizar pagos

cuidado Var.|edady para servicios de cuidado
rapidez
personal personal?
55.6Cémo considera la variedad de
estos servicios en las aplicaciones
de pago movil?
56.iCémo considera usted la
accesibilidad a productos de
moda en las aplicaciones de pago
movil?
Moday Variedad y 57.¢Qué tan facil le resulta realizar
Vestimenta |facilidad pagos para moda?
58.iCémo califica la variedad de
productos de moda disponibles
en las aplicaciones de pago
movil?
59.iCémo considera usted Ila
accesibilidad a productos
tecnoldgicos en las aplicaciones
, Disponibilidad (,je p?go moyl!? -
Tecnologia y acceso 60..Qué tan facil es realizar pagos
para tecnologia?
61.iComo califica la disponibilidad
de estos productos en las
aplicaciones de pago moévil?
62.¢Como considera la facilidad para
gestionar pagos para servicios
turisticos en las aplicaciones de
pago movil?
. Facilidad y 63.¢Qué tan accesible le resulta las
Turismo

conveniencia

aplicaciones de pago movil para
pagar servicios de turismo?

64.:Cémo califica la conveniencia de
las aplicaciones de pago movil
para realizar pagos turisticos?

Gracias
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