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RESUMEN

La comunicacién educativa cumple un papel esencial en la formacion integral de
los estudiantes, fortaleciendo la relacion entre la escuela y la comunidad. En este
contexto, el objetivo del estudio fue determinar cémo las estrategias de comunicacion
influyen en las practicas comunitarias en estudiantes de 4to y 5to grado de secundaria de
la LE. Luis Navarrete Lechuga, comunidad de Ccatccapampa, distrito de Ccatcca, Cusco
—2024. La investigacion tuvo un enfoque mixto, disefio no experimental y transversal, de
tipo basico y nivel correlacional. La poblacion estuvo conformada por 42 estudiantes,
aplicandose un muestreo censal y no probabilistico. Se emplearon la encuesta y la
entrevista a profundidad como técnicas, con sus respectivos instrumentos: cuestionario y
guia de entrevista. Los resultados revelaron que el 57.1% de los estudiantes realizan
practicas comunitarias, y el 57.1% nunca perciben que se realizan estrategias de
comunicacion; existe una correlacion positiva entre las estrategias de comunicacion y las
practicas comunitarias (r = 0.642; p = 0.000). Se concluye que las estrategias de
comunicacion influyen significativamente en las practicas comunitarias; sin embargo, su
aplicacion en el contexto educativo es limitada, por lo que se recomienda fortalecer
programas comunicativos que motiven una mayor participacion estudiantil en la
comunidad.

Palabras clave: Estrategias de comunicacion, Practicas comunitarias,

Participacion estudiantil, Educacion secundaria.



ABSTRACT

Educational communication plays an essential role in the integral formation of
students, strengthening the relationship between the school and the community. In this
context, the objective of the study was to determine how communication strategies
influence community practices in 4th and Sth grade students of the I.LE. Luis Navarrete
Lechuga, community of Ccatccapampa, district of Ccatcca, Cusco — 2024. The research
had a mixed approach, non-experimental and cross-sectional design, of a basic type and
correlational level. The population consisted of 42 students, applying a census and non-
probabilistic sampling. The survey and in-depth interviews were used as techniques, with
their respective instruments: questionnaire and interview guide. The results revealed that
57.1% of the students carry out community practices, and 57.1% never perceive that
communication strategies are being carried out; There is a positive correlation between
communication strategies and community practices (r = 0.642; p = 0.000). It is concluded
that communication strategies significantly influence community practices; however, its
application in the educational context is limited, so it is recommended to strengthen
communicative programs that motivate greater student participation in the community.

Keywords: Communication strategies, community practices, student

participation, secondary education.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, en la educacién se ha destacado la comunicaciéon como un
factor esencial para fortalecer la integracion social y el desarrollo de competencias
ciudadanas en los estudiantes. Frente a esto, se dio més relevancia a las estrategias
comunicativas para ser usadas como herramientas que fomentan la participacion en la
comunidad promoviendo valores como la cooperacidn, responsabilidad y compromiso
social. Dentro del ambito educativo, es crucial fortalecer la interaccion entre los
estudiantes y su entorno, ya que esto les permite comprender su realidad, desarrollar una
conciencia social critica y participar activamente en su comunidad.

En la educacion secundaria, la implementacion de estrategias comunicativas en
practicas comunitarias representa una oportunidad para que los estudiantes potencien sus
habilidades de expresion, argumentacion y trabajo colaborativo. Sin embargo, en muchas
instituciones educativas, estas estrategias no se aplican de manera constante, ni efectiva,
lo que limita el compromiso de los escolares con su entorno. Por ello, es fundamental
analizar el impacto de estas estrategias en su formacion ciudadana y social.

Este trabajo de investigacion sigue los lineamientos metodologicos de la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco y se organiza de la siguiente manera:

Capitulo I. Planteamiento del problema

Aborda la problematica relacionada con la implementacion de estrategias
comunicativas y su influencia en las practicas comunitarias de los estudiantes de la LE.
Luis Navarrete Lechuga, comunidad de Ccatccapampa, distrito de Ccatcca. Ademas,

presenta el problema de investigacion, los objetivos y la justificacion del estudio.
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Capitulo II. Marco tedrico conceptual

Expone los fundamentos tedricos que respaldan las variables de estudio y sus
respectivas dimensiones, se define el marco conceptual, destacando los principales
conceptos de la investigacion, se expresan los antecedentes de investigacion a nivel local,
nacional e internacional,

Capitulo III. Hipotesis y variables

Considera la hipotesis general y las hipotesis especificas del estudio, ademas de
la identificacion y operacionalizacion de las variables, detallando sus dimensiones e
indicadores.

Capitulo IV. Metodologia de la investigacion

Se describe la informacion detallada de la institucion educativa como ambito de
estudio, asimismo, la metodologia utilizada, partiendo del método, enfoque, disefio, tipo
y nivel de la investigacion, especificando la poblacion, la muestra, asi como las técnicas
e instrumentos utilizados para la recoleccion y andlisis de datos.

Capitulo V. Resultados de investigacion

Se presentan los hallazgos obtenidos mediante la aplicacion de instrumentos de
investigacion, realizando un andlisis descriptivo e inferencial de las variables.
Finalmente, se discuten los resultados en relacion con los antecedentes revisados.

El informe finaliza con las conclusiones y recomendaciones derivadas de la
investigacion, seguidas de la bibliografia utilizada y los anexos, donde se detallan

aspectos como la matriz de consistencia e instrumentos de recojo de datos utilizados.
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CAPITULOI
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Situacion problematica

En la actualidad, la falta de motivacion, las barreras culturales y lingiiisticas, la
presion académica, las escasas oportunidades y recursos, y el apoyo institucional
indiferente asi como las desigualdades socioecondmicas son algunas de las cuestiones
negativas y desafios que enfrentan las estrategias de comunicacion para la participacion
comunitaria en estudiantes de nivel secundaria a escala internacional; es asi que muchos
estudiantes no estdn conscientes de la importancia de desarrollar habilidades de
comunicacion efectiva y de participacion comunitaria. Esto se debe a la escasa
informacion sobre el tema y a la poca motivacion de participar en actividades no
relacionadas con los objetivos académicos tradicionales.

En algunos paises, el énfasis en los exdmenes estandarizados y la evaluacion del
rendimiento académico puede reducir el tiempo y los recursos dedicados al desarrollo
de habilidades comunicativas. El enfoque mas estrecho, relacionado con la
memorizacion de informacion en lugar del desarrollo de habilidades de pensamiento
critico, expresion oral y la escritura o trabajo en equipo son cada vez mas recurrentes.

Asimismo, en entornos donde existen diferencias culturales y lingiiisticas, los
escolares pueden enfrentar barreras para participar en actividades comunitarias y
comunicarse efectivamente con personas de diferentes estratos y niveles socio-
econdmicos. La inexistencia de programas que abordan estas diferencias puede limitar

la participacion de grupos de escolares en sus comunidades. En muchos sistemas



educativos, existe una fuerte presion sobre ellos para lograr buenos resultados
académicos, que limitan el tiempo y energia que tienen disponibles para participar en
acciones extracurriculares.
1.1.1. Diagndstico

La efectividad de las estrategias de comunicacion y practicas comunitarias en
escolares de secundaria de la LE. Luis Navarrete Lechuga de la comunidad de
Ccatccapampa, en el distrito de Ccatcca, es fundamental para el desarrollo integral y el
fortalecimiento de capacidades para participar de forma activa en el desarrollo de la
sociedad. Sin embargo, la situacion actual revela una serie de desafios que requieren
atencion. Se observan deficiencias en las habilidades comunicativas de los escolares de
nivel secundaria, que refleja, en dificultades para expresarse, escuchar de forma activa
y resolver conflictos de manera constructiva. Estas limitaciones obstaculizan su
capacidad para interactuar en contextos académicos y en el ambito social. Asimismo, se
identifica una desconexion entre los escolares y su comunidad, caracterizada por un bajo
sentido de pertenencia y compromiso civico. La participacién de los escolares en las
practicas comunitarias es limitada, generando falta de motivacidon y pocas habilidades
para involucrarse de manera significativa en acciones que beneficien al desarrollo y su
entorno. Otro factor importante es no poseer enfoques educativos para la
implementacion de estrategias de cara a las practicas comunitarias en las escuelas
secundarias. La ausencia de un marco estructurado y de recursos adecuados dificulta la
planificacion y ejecucion efectiva de estas iniciativas, lo que resulta en resultados

inconsistentes y poco optimos.



En resumen, la realidad nos revela que las estrategias de comunicacion y
préacticas comunitarias en estudiantes de nivel secundario de la L.E. Luis Navarrete
Lechuga de la comunidad de Ccatccapampa, distrito de Ccatcca, se vinculan con el
fortalecimiento de habilidades comunicativas y la conexion a la comunidad.

1.1.2. Prondstico

Es de gran importancia analizar como las estrategias de comunicacion y las
practicas comunitarias se interrelacionan entre si y como esta interrelacion aporta al
desarrollo comunal. Por lo que se puede observar aspectos que requieren atencion y
accion para asi poder garantizar resultados positivos a largo plazo. En primer lugar, se
observa una escasa participacion comunitaria por parte de los escolares; este aspecto
puede tener un impacto negativo en el ambito académico. Asimismo, las escasas
habilidades para expresarse y la falta de trabajo en equipo pueden limitar las
oportunidades de éxito en el futuro.

La desconexion, de los escolares, con la comunidad y la falta de compromiso
civico afectan el sentido de responsabilidad social y la contribucion de cada uno de los
integrantes al entorno.

Desde el area social, toda esta problematica puede revertirse implementando
estrategias de comunicacion vinculadas al voluntariado, liderazgo y activismo; por otro
lado, desde el area psicologico, se debe abordar la salud mental y el bienestar emocional
de los estudiantes. Ya que la desconexion con las problematicas de la realidad comunal
puede aumentar el riesgo de aislamiento social, ansiedad y depresion, lo que, a su vez,
puede afectar negativamente el desempefio académico y limitar la posibilidad de

alcanzar su maximo potencial.



1.1.3. Control de prondstico

Resulta fundamental examinar las estrategias de comunicacion que pueden ser
gestionadas y mejoradas dentro de una logica de desarrollo integral de los escolares del
nivel secundario y de su entorno social inmediato. Por ello, es necesario evaluar y
fortalecer la implementacion de estrategias de comunicacion en el entorno educativo.
Esto implica desarrollar iniciativas o programas que fomenten la participacion en
practicas comunicativas considerando sus diversas formas y tipos, asignando un tiempo
determinado, eligiendo tipos de participacion individual y/o colectivas e integrando
estos aspectos de manera transversal al curriculo escolar, proporcionando capacitacion
continua a docentes, personal administrativo, estudiantes y padres de familia de las
instituciones educativas.

Para ello, se requiere un enfoque coordinado y sistémico a fin de promover la
participacion de todos los integrantes de la comunidad educativa, estableciendo alianzas
con organizaciones locales, y desarrollando programas de voluntariado y de servicio
comunitario accesibles y significativos para los escolares de determinada edad.
Asimismo, serd necesario proporcionar recursos y apoyos adecuados que faciliten dichas
practicas comunitarias previamente establecidas.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

(Como las estrategias de comunicacion influyen en las practicas comunitarias en

estudiantes de 4to y 5Sto grado de secundaria de la L.LE. Luis Navarrete Lechuga,

comunidad de Ccatccapampa, distrito de Ccatcca, Cusco 2024?



1.2.2. Problemas especificos
e ;De qué manera los tipos de estrategias influyen en las practicas comunitarias en
estudiantes de 4to y 5to grado de secundaria de la I.LE. Luis Navarrete Lechuga,
comunidad de Ccatccapampa, distrito de Ccatcca, Cusco 20247
e ;Qué medios de comunicacion social influyen en las practicas comunitarias en
estudiantes de 4to y 5to grado de secundaria de la I.LE. Luis Navarrete Lechuga,
comunidad de Ccatccapampa, distrito de Ccatcca, Cusco 2024?
e ;Qué factores movilizadores influyen en las practicas comunitarias en
estudiantes de 4to y 5to grado de secundaria de la L.LE. Luis Navarrete Lechuga,
comunidad de Ccatccapampa, distrito de Ccatcca, Cusco 20247
1.3. Justificacion de la investigacion
1.3.1. Justificacion tedrica

La presente investigacion tiene un valor tedrico solido, se basa en teorias y
enfoques de comunicacion estratégica en el ambito educativo, vinculado a la puesta en
marcha de practicas comunitarias que preparan a los escolares como ciudadanos activos,
informados y comprometidos con su comunidad y con la sociedad en general. Estos
aportes sirven para ampliar los sustentos teoricos de practicas estratégicas de la comunicacion en
diversos ambitos.
1.3.2. Justificacién metodoldgica

La investigacion se justifica metodolégicamente, pues el enfoque mixto
(cuantitativo y cualitativo) utilizado, y el caracter correlacional de las variables
estudiadas, permiten considerar el estudio como antecedente para analizar situaciones
similares en contextos rurales, andinos y bilingiies de la region Cusco y otras regiones

del pais.



1.3.3. Justificacion préactica

Tiene una utilidad concreta para los comunicadores sociales, ya que brinda
insumos valiosos sobre el modo en que las estrategias comunicacionales pueden
fortalecer los vinculos entre instituciones educativas y comunidades rurales. A partir de
los resultados obtenidos, los profesionales de la comunicacion pueden disenar e
implementar propuestas comunicativas mds pertinentes al contexto sociocultural,
fomentando una comunicacién mas horizontal, participativa y culturalmente sensible.

Ademas, el estudio permite a los comunicadores sociales comprender como los
escolares integran los mensajes y medios comunicacionales en su vida diaria y en sus
practicas comunitarias, lo que abre la posibilidad de construir narrativas educativas mas
efectivas y adaptadas a realidades locales. En ese sentido, esta tesis ofrece insumos para
planificar estrategias de comunicacion educativa que promuevan el desarrollo
comunitario desde una perspectiva intercultural, participativa y transformadora.
1.3.4. Justificacion social

Desde el ambito social, esta investigacion beneficia directamente a la comunidad
de Ccatccapampa, pues permite visibilizar la importancia de las practicas comunicativas
en la formacion ciudadana de los escolares y en su participacion activa en los espacios
comunitarios. Al identificar como se relacionan las estrategias de comunicacion escolar
con la vivencia de las practicas comunitarias, se aportan elementos que pueden fortalecer
el sentido de identidad, pertenencia y compromiso social.

Para la Institucion Educativa Luis Navarrete Lechuga, los resultados del estudio
serviran como base para mejorar sus canales de comunicacion, promoviendo entornos
educativos mas integrados con la realidad social y cultural de la comunidad. Asimismo,

el estudio puede orientar a docentes, directivos y padres de familia en la adopcioén de



metodologias mas participativas y comunicativas que refuercen el rol activo del
estudiante en su entorno social.
1.4. Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general
Determinar como las estrategias de comunicacion influyen en las practicas
comunitarias en estudiantes de 4to y 5to grado de secundaria de la I.E. Luis Navarrete
Lechuga, comunidad de Ccatccapampa, distrito de Ccatcca, Cusco 2024.
1.4.2. Obijetivos especificos
e Establecer de qué manera los tipos de estrategias influyen en las practicas
comunitarias en estudiantes de 4to y 5to grado de secundaria de la LE. Luis
Navarrete Lechuga, comunidad de Ccatccapampa, distrito de Ccatcca, Cusco
2024
e Describir qué medios de comunicacién social influyen en las practicas
comunitarias en estudiantes de 4to y 5to grado de secundaria de la LE. Luis
Navarrete Lechuga, comunidad de Ccatccapampa, distrito de Ccatcca, Cusco
2024
e Identificar qué factores movilizadores influyen en las practicas comunitarias en
estudiantes de 4to y 5to grado de secundaria de la I.E. Luis Navarrete Lechuga,

comunidad de Ccatccapampa, distrito de Ccatcca, Cusco 2024



CAPITULO I
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1.  Marco tedrico
2.1.1. Comunicacién: Definicion desde el enfoque relacional como punto de partida

En esta investigacion, nos adherimos a la definicion de comunicacion planteada
por Rosa Maria Alfaro Moreno, que da lugar al enfoque relacional de la comunicacion.
Alfaro (1993), plantea que “lo comunicativo es una dimension basica de la vida de las
relaciones humanas y socioculturales. Es el reconocimiento de la existencia de actores
que se relacionan entre si dinamicamente, a través de medios o no, donde existe un uno y
otro, o varios otros, con quienes cada sujeto individual o colectivo establece interacciones
objetivas y principalmente subjetivas, es decir que se interpelan intersubjetivamente”.

Desde esta perspectiva, las implicancias de una relacion comunicativa suponen la
existencia y tenencia del poder, de rasgos culturales, interactuaciones asimétricas y
distintas valoraciones y conocimientos que estan presentes en el proceso comunicativo.
Asi, las estrategias comunicativas y las practicas comunitarias se entienden en la
dimension relacional que establecen los actores comunicantes.

Esta definicion, permite también entender el rol preponderante de la comunicacion
en procesos de desarrollo y de cambio social, pues los problemas y las soluciones o
cambios parten e involucran a los actores sociales y a sus particularidades sociales,

econdmicas, politicas y principalmente culturales.



2.1.2. Estrategias de comunicacion

Nussbaun & Amparo (1996), indican que las estrategias de comunicacion para el
desarrollo social son enfoques y métodos utilizados para promover el progreso social,
econoémico y politico en comunidades y sociedades. Estas estrategias se centran en
utilizar la comunicacion como una herramienta para abordar problemas sociales como
la pobreza, la desigualdad, la exclusion social, la salud, la educacion y el acceso a
recursos bdasicos. Buscan fomentar la participacion activa de la comunidad, la
movilizacion social y la concienciacion publica sobre temas relevantes para el desarrollo
humano y sostenible. Para Goethals (2009) las estrategias de comunicaciéon pueden
incluir el disefio y la implementacion de campafias de sensibilizacion, programas
educativos, actividades de participacion comunitaria y el uso estratégico de medios de
comunicacion y tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). El objetivo es
empoderar a las personas, promover el didlogo y la colaboracion entre los actores
sociales, y generar cambios positivos y duraderos en la sociedad.

Las estrategias de comunicacion pueden entenderse como un conjunto
planificado y organizado de acciones que, a partir de un diagnostico de necesidades,
buscan orientar, mejorar o transformar los procesos comunicativos en un contexto
especifico. Su finalidad es brindar soluciones concretas y efectivas a problemas de
interaccion, participacion, posicionamiento e imagen, fortaleciendo asi los vinculos
entre individuos, comunidades u organizaciones. (Rios, et al., 2020)

2.1.2.1. Ventajas de las estrategias comunicativas en el Ambito educativo

Nussbaun & Ampar (1996) sostiene que una estrategia de comunicacion efectiva
en el ambito educativo es fundamental crea un ambiente de aprendizaje positivo,

fomentando la participacion de los estudiantes, fortaleciendo las relaciones



interpersonales y promoviendo el éxito académico y emocional. En tal sentido el autor

plantea acciones como:

a)

b)

d)

Facilita la comprension: Una estrategia efectiva de comunicacion en el ambito
educativo ayuda a transmitir la informacion de manera clara y comprensible para
los estudiantes. Esto puede incluir el uso de recursos visuales, ejemplos concretos
y explicaciones detalladas que permitan a los estudiantes entender mejor los
conceptos y temas.

Promueve la participacion: Una comunicacion abierta y efectiva en el aula
fomenta la participacion activa de los estudiantes. Al sentirse comodos y seguros
para expresar sus ideas y hacer preguntas, los estudiantes se involucran mas en
el proceso de aprendizaje y se sienten motivados para contribuir al ambiente
educativo.

Mejora el clima emocional: La comunicacion positiva entre docentes y
estudiantes contribuye a crear un clima emocional favorable en el aula. Esto
implica la empatia, el respeto mutuo y la capacidad de escuchar activamente las
necesidades y preocupaciones de los estudiantes, lo que promueve un ambiente
de confianza y apoyo.

Fortalece las relaciones interpersonales: La comunicacion efectiva entre
docentes y estudiantes, asi como entre compafieros, fortalece las relaciones
interpersonales en el entorno educativo. Esto crea un sentido de comunidad y
colaboracion que contribuye al bienestar emocional y al éxito académico de los
estudiantes.

Impulsa el aprendizaje colaborative: La estrategia de comunicacion en el
ambito educativo también puede promover el aprendizaje colaborativo, donde

los estudiantes trabajan juntos para alcanzar objetivos comunes. La

10



comunicacion clara y respetuosa facilita la colaboracion, el intercambio de ideas

y la resolucion de problemas en equipo.

2.1.2.2. Importancia de las estrategias de comunicacion

El andlisis realizado destaca la importancia de la comprension oral y su
influencia en el nivel cognitivo, afectivo y emocional del hablante, especialmente en
entornos de interaccion social comunicativa como conversaciones y debates. Hernandez
(2019) indica que este proceso favorece la adquisicion de actitudes positivas hacia la
comunicacion y la capacidad de responder de manera adecuada a lo solicitado por el
interlocutor. Un aspecto que ha sido poco abordado en las investigaciones sobre la
expresion oral es el papel de la escucha. Este autor destaca que en el proceso de
comprension oral intervienen tres tipos de escucha: intensiva, selectiva e interactiva.
Berrio (2017) indica que la escucha intensiva se centra en analizar los detalles del audio,
prestando atencidn a palabras clave, sonidos y frases para comprender su significado.
Por otro lado, la escucha selectiva se enfoca en captar la informacion relevante mientras
se descarta el resto y finalmente, la escucha interactiva implica la comunicacion entre
los estudiantes, basada en sus saberes previos y experiencias cotidianas.

Por su parte, para Amaya (2016) la comprension oral como habilidad requiere de
la escucha para asimilar el mensaje, procesarlo y reaccionar ante €l. Por lo tanto, es
importante que los docentes orienten con precision el contenido de la expresion oral en
las actividades de aprendizaje, promoviendo la coherencia y la conciencia sobre el
desempefio comunicativo de los estudiantes. Asimismo, la expresion oral es una
habilidad comunicativa fundamental que permite elaborar mensajes de manera efectiva y

clara.
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Igualmente, Donald (2001) indica que las estrategias de comunicacién en
estudiantes se centran en proporcionar experiencias significativas que desarrollen
habilidades de comunicacion, promuevan la participacion civica y contribuyan al
bienestar de la comunidad en general. La combinacion de enfoques educativos,
proyectos practicos y colaboraciones externas ayuda a preparar a los estudiantes para ser
ciudadanos activos y comprometidos en un mundo cada vez mas interconectado. Por
otro lado, se enfoca en el aprendizaje basado en proyectos el cual fomenta el aprendizaje
practico a través de proyectos que tienen un impacto directo en la comunidad. Los
estudiantes trabajan en equipos para identificar problemas locales, disefar soluciones y
llevar a cabo acciones concretas para abordar esos problemas.

Para McLagan & Krembs (2001) hoy en dia la gran mayoria de las instituciones
educativas hacen uso de tecnologia y medios de comunicacion, ya que, en la era digital,
muchas estrategias de comunicacion y practica comunitaria incorporan el uso de
tecnologia y medios de comunicacion. Sastoque (2017) a su vez manifiesta que los
estudiantes pueden utilizar plataformas en linea, redes sociales y herramientas digitales
para colaborar en proyectos, difundir informacion sobre temas importantes y movilizar
recursos para causas comunitarias. En tanto, es importante firmar alianzas con
organizaciones externas; en la cual las escuelas a menudo colaboran con organizaciones
no gubernamentales, agencias gubernamentales y empresas locales para desarrollar y
llevar a cabo programas de comunicacion y practica comunitaria. Estas alianzas pueden
proporcionar recursos adicionales, experiencia'y oportunidades de aprendizaje practico

para los estudiantes.
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2.1.2.3. Partes de una estrategias de comunicacion

Rios, et al. (2020), indica que para elaborar una estrategia de comunicacién es
esencial definir lineamientos que orienten de manera precisa el disefio y la ejecucion de
las acciones necesarias para el cumplimiento de objetivos. Una estrategia de
comunicacion debe estar compuesta por:

A. Diagnostico

Al momento de elaborar un diagnostico para una estrategia de comunicacion, sin
importar su finalidad, es posible emplear diversas técnicas e instrumentos de
recopilacion de informacidn, tales como encuestas, entrevistas, cartografias sociales,
grupos focales o lineas de tiempo, entre otros. Una vez aplicados estos métodos,
corresponde realizar el andlisis de los datos obtenidos y orientar la redaccion del
diagnostico. Es importante resaltar que el diagnostico no consiste en los datos en si, sino
en la interpretacion y el analisis que se realice a partir de ellos. (Rios, et al., 2020)

B. Planteamiento del problema

La formulacion del problema permite determinar qué se quiere investigar,
reconocer los elementos vinculados al proceso y definir el enfoque de estudio. Tanto en
la perspectiva cuantitativa como en la cualitativa se establece con precision el objeto de
analisis dentro de un contexto especifico, pudiendo incluso combinarse segun el tipo de
investigacion (Sampieri, et al., 2014). Al plantearlo, es esencial mantener coherencia y
claridad con la informacién obtenida en el diagnoéstico, ya que esto brinda el respaldo
necesario para disefar y poner en practica una estrategia de comunicacion. (Rios, et al.,

2020)
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C. Objetivos
Los objetivos se clasifican en: objetivo general, que abarca el o los problemas
identificados, y objetivos especificos, los cuales sirven para lograr el cumplimiento del
objetivo general. Para redactarlos de manera clara y precisa, se sugiere comenzar con un
verbo en infinitivo, como, por ejemplo: disefar, ejecutar, promover, formular, entre
otros. (Rios, et al., 2020)
D. Imagen estratégica
Para que una estrategia de comunicacién tenga un efecto significativo, es esencial
desarrollar una identidad e imagen que sirvan como referencia para los publicos,
facilitando su recordacion (Rios, et al., 2020). Por tal motivo, es relevante la imagen
estratégica, donde Meza (2016) indica que es la representacion mental compartida
(racional, sensorial y emocional) que diferentes publicos poseen sobre un ente, ya sea una
nacién, ciudad, organizacion, institucion, empresa, producto o figura publica. Esta
representacion influye directamente en la forma y profundidad con la que cada publico se
relaciona y comunica con dicho ente en un contexto y tiempo determinados.
E. Matriz operativa
Rios, et al. (2020), indica que la matriz operativa se estructura en cinco
componentes principales: Objetivos, Desarrollo, Tiempo, Recursos y Medicion, cada
uno con elementos especificos que guian la planificacion de una estrategia de
comunicacion. En cuanto a los objetivos, se puede trabajar a partir de metas especificas,
lineas estratégicas o campanas. El desarrollo contempla las acciones comunicacionales,
identificando su publico objetivo, los canales o medios a emplear y los mensajes que se
transmitiran. La seccidon de tiempo precisa cuando se ejecutaran las actividades y con
qué frecuencia se repetiran. Los recursos definen los elementos humanos y financieros

necesarios para llevarlas a cabo, incluyendo el presupuesto total. Finalmente, la
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medicidn es clave para evaluar el impacto de las acciones, utilizando indicadores para
evidenciar avances y cambios, y registrando evidencias mediante fotografias, videos o
listas, garantizando un seguimiento adecuado de la estrategia.
F. Descripcion de actividades
Una vez elaborada la matriz operativa, es necesario detallar cada accion
estratégica. Para ello, se debe incluir: el objetivo, el contenido y la dindmica de la
actividad. El objetivo sefiala lo que se busca alcanzar con la accion; el contenido
especifica los mensajes, materiales y elementos argumentativos que se emplearan; y la
dindmica describe el procedimiento paso a paso para ejecutar la actividad de manera
efectiva. (Rios, et al., 2020)
G. Seguimiento y control
El seguimiento y control permite evaluar de manera sistematica el desarrollo de
las actividades, asegurando que se cumpla lo planificado y facilitando la toma de
medidas correctivas ante desviaciones. Para este propdsito se utiliza una matriz que
incluye: las actividades planificadas, los indicadores de medicién del progreso, los
resultados obtenidos, avances cuantitativos (porcentaje de ejecucion) y cualitativos
(detalles de las acciones realizadas), limitaciones encontradas, acciones correctivas
aplicadas, apoyo interinstitucional requerido y lecciones aprendidas que orienten futuras
ejecuciones. (Rios, et al., 2020)
H. Presentacion de resultados
La presentacion de resultados se desarrolla al concluir la ejecucion de cada
actividad y permite mostrar de manera clara los resultados, verificando si se cumplieron
los objetivos planteados (Sampieri, et al., 2014). Para presentar los resultados de una
estrategia de comunicacidn, se sugiere crear un recurso comunicativo, como una

presentacion, video, portal web, galeria fotografica, catalogo, revista o libro, que resuma



todas las acciones realizadas. Ademas, se recomienda elaborar un informe técnico de

resultados, el cual puede ser preparado de manera autdnoma por la persona responsable

de la estrategia. (Rios, et al., 2020)

2.1.2.4. Tipos de estrategias de comunicacion

Segun Guerrero (2012), citado por ..., los tipos de estrategias de comunicacion

se clasifican en estrategia de comunicacion educativa, politica y ciudadana.

Estrategias de comunicacion educativa: Consiste en fortalecer las habilidades
comunicativas de la poblacion para favorecer la planificacion, la cogestion, la
supervision y la rendicion de cuentas, al mismo tiempo que respalda la formacion
y fomenta la renovacién de liderazgos ciudadanos y politicos.

Estrategias de comunicacion politica: Buscan facilitar una interaccion fluida
entre los gobernantes y la ciudadania, promoviendo la concertaciéon y la
influencia mutua en la toma de decisiones.

Estrategias de comunicacion ciudadana: Se enfocan en potenciar la capacidad
de expresion, el debate publico y la creatividad de la poblacion, especialmente
de quienes no estdn organizados, promoviendo su participacion activa y
empoderamiento ciudadano.

2.1.2.5. Relacion docente — estudiante

Para fortalecer el desarrollo de habilidades socioemocionales, el Ministerio de

Educacion — MINEDU (2023) indica que se debe desarrollar las siguientes ideas para

fortalecer dicho vinculo:

Interacciones positivas: La interaccion se refiere a la forma en que nos
relacionamos con los demdas. Un aula donde existe una relacion cordial entre
docentes y estudiantes favorece el aprendizaje y el desarrollo de habilidades

socioemocionales. En un entorno de confianza, los alumnos se sienten seguros
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para expresar dudas y opiniones, fortaleciendo progresivamente la relacion con
el docente.

e Comunicacion asertiva: Esta habilidad mejora las relaciones interpersonales,
refuerza los vinculos, disminuye el estrés y permite manejar situaciones
conflictivas de manera mas eficaz. Se desarrolla mediante la practica y requiere
tomar conciencia de como nos comunicamos, lo que conduce a interacciones mas
positivas con las personas en distintos contextos.

e Empatia: Es esencial en todas las relaciones humanas, ya que facilita la
conexion, la comunicacion efectiva y la construccion de vinculos significativos.
Un docente empatico entiende mejor las necesidades de sus estudiantes,
promoviendo una comunicacidn mas abierta, resolviendo conflictos y
consolidando relaciones solidas.

¢ Resolucion de conflictos: Atender los conflictos de manera adecuada contribuye
a generar un ambiente seguro en el aula, donde los alumnos se sienten respetados
y valorados. Permitir que los estudiantes participen en la resolucion de sus
propios conflictos fortalece su autoestima y confianza, mientras que el docente
profundiza su conocimiento sobre las necesidades y perspectivas de cada
alumno, reforzando asi el vinculo entre ambos.
2.1.2.6. Dimensiones de las estrategias de comunicacion
Segun Sastoque (2017) las estrategias de comunicacion pueden abarcar diversas

dimensiones que se combinan para lograr objetivos especificos en la transmision
efectiva de mensajes. Este autor dimensiona dependiendo del contexto y los objetivos

de comunicacion, pero algunas de las mas comunes incluyen:



A.

Tipos de estrategias

Guerrero (1995) sostiene que por la finalidad u objetivo que persiguen las

estrategias comunicativas, estas se pueden clasificar en las siguientes:

a.

Estrategias educativas: Estas estrategias se centran en impartir informacion,
conocimiento o habilidades especificas a una audiencia determinada. Pueden
incluir métodos como talleres, seminarios, clases, materiales educativos
impresos o digitales, y actividades de capacitacion. El objetivo principal es
facilitar el aprendizaje y la comprension de un tema particular, ya sea académico,
técnico, de salud, ambiental u otro.

Estrategias politicas: Se refieren a las tacticas y enfoques utilizados para influir
en la opinidn publica y en la toma de decisiones dentro de un contexto comunitario
o educativo. Estas estrategias pueden incluir la promocion de politicas especificas,
la movilizacion de apoyo comunitario, y la colaboracion con lideres locales y
organizaciones para avanzar en ciertos objetivos. A través de campafias de
concienciacion, uso de redes sociales, y eventos comunitarios, los estudiantes
aprenden a articular sus mensajes de manera efectiva, a persuadir a diversos
publicos, y a generar un impacto positivo en su entorno.

Estrategias ciudadanas: Se centran en la movilizacion y el empoderamiento de
los miembros de la comunidad para involucrarse activamente en los procesos
democraticos y en la toma de decisiones que afectan su entorno. Estas estrategias
incluyen la organizacion de foros de discusion, talleres participativos, y
encuestas comunitarias que permiten a los ciudadanos expresar sus opiniones y
preocupaciones. Los estudiantes aprenden a facilitar estas interacciones y a

utilizar las opiniones recolectadas para abogar por cambios y mejoras en la
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comunidad, fortaleciendo asi la democracia local y promoviendo un sentido de
responsabilidad y colaboracion entre los ciudadanos.

Medios de comunicacion social Se refieren a los canales y entornos utilizados
para transmitir mensajes y establecer interacciones con el publico objetivo. Se
tienen los siguientes indicadores:

Medios masivos: Los medios masivos comprenden canales de comunicacion
que tienen un amplio alcance y llegan a grandes audiencias. Incluyen la
television, la radio, los periddicos, las revistas y otros medios impresos. Estos
medios son importantes para difundir informacién de manera rapida y eficaz, y
son utilizados en campafas publicitarias, programas de relaciones publicas y
difusion de noticias.

Medios digitales: Los medios digitales engloban plataformas y herramientas en
linea que permiten la difusion de contenido a través de internet. Esto incluye
sitios web, redes sociales, blogs, aplicaciones moviles, podcasts y plataformas
de streaming de video. Los medios digitales son fundamentales en la era digital
actual, ya que permiten llegar a audiencias especificas, segmentar el contenido y
medir el impacto de las estrategias de comunicacion.

Redes sociales: Constituyen una herramienta esencial en las estrategias de
comunicacion social de los estudiantes, permitiéndoles conectar, interactuar y
compartir informacion de manera rapida y eficiente con un amplio publico. A
través de plataformas como Facebook, Twitter, Instagram y TikTok, los
estudiantes pueden difundir mensajes, organizar campafias de concienciacion, y
movilizar apoyo para diversas causas comunitarias y educativas. Utilizan estas

plataformas para crear contenido atractivo y relevante, que puede incluir videos,
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infografias, publicaciones y transmisiones en vivo, con el objetivo de captar la
atencion de la audiencia, generar discusion y fomentar la participacion activa.
Factores movilizadores: Son elementos cruciales que influyen en la efectividad
de las comunicaciones. Esto implica considerar el nivel educativo del publico
objetivo para adaptar el mensaje de manera apropiada, aplicar principios
pedagbgicos y didacticos para hacer la informacion mds comprensible y
memorable, y aprovechar la tecnologia educativa para mejorar el proceso de
aprendizaje y la participacion del publico. Al tener en cuenta estos factores, las
estrategias de comunicacion pueden ser mas efectivas al satisfacer las
necesidades, intereses y capacidades del publico, facilitando un proceso de
aprendizaje significativo y transformador. Tiene los indicadores de:
Participacién: Se refiere a la accién de involucrar a los miembros de una
organizacion en procesos de toma de decisiones, actividades y proyectos. Implica
dar voz y voto a los empleados en asuntos que afectan su trabajo y el rumbo de
la organizacidn. Las participaciones efectivas pueden aumentar el compromiso
de los empleados, fomentar un sentido de pertenencia y motivacion, y mejorar la
calidad de las decisiones al aprovechar la diversidad de perspectivas y
experiencias dentro de la organizacion.

Organizacion: Implica la planificacion y ejecucion de actividades y campafias
destinadas a informar, educar y movilizar a la comunidad. Este proceso comienza
con la identificacion de objetivos claros, como aumentar la conciencia sobre un
tema especifico, promover la participacion ciudadana o apoyar una causa social.
Los estudiantes deben definir el publico objetivo, seleccionar los medios y
canales de comunicacion adecuados, y desarrollar mensajes efectivos que

resuenen con la audiencia.
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2.1.3.

Relaciones interpersonales: Se refieren a las conexiones y vinculos que se
establecen entre individuos dentro de una organizacion. Estas relaciones pueden
ser profesionales o personales y desempefian un papel crucial en la dindmica
laboral, la comunicacién y el trabajo en equipo. Las relaciones interpersonales
positivas se caracterizan por el respeto mutuo, la empatia, la cooperacion y la
resolucion constructiva de conflictos, lo que puede contribuir a un ambiente de
trabajo armonioso y productivo.

Aprendizaje colaborativo: Implica el trabajo en equipo y la colaboracion entre
individuos para alcanzar metas comunes de aprendizaje o desarrollo. Se basa en
la idea de que el intercambio de ideas, conocimientos y experiencias entre los
participantes puede enriquecer el proceso de aprendizaje y mejorar los
resultados. El aprendizaje colaborativo puede tener lugar en diferentes contextos,
como en el aula, en proyectos de trabajo o en comunidades de practica, y
promueve habilidades como la comunicacion efectiva, el pensamiento critico y
la resolucidn de problemas en equipo.

Practicas comunitarias

Las practicas comunitarias en estudiantes para Izaguirre (2021) se refieren a la

participacion activa y comprometida de los estudiantes en actividades que benefician a

la comunidad en la que estan insertos. Por su parte, para Montalban (2006), indica que esta

practica implica que los estudiantes contribuyan de manera positiva al bienestar de su

entorno, ya sea a nivel local, nacional o global. También puede adoptar diversas formas,

como el voluntariado en organizaciones sin fines de lucro, la participacion en proyectos

de servicio social, la organizacion de eventos o actividades para el beneficio de la

comunidad, el trabajo en equipos interdisciplinarios para abordar problemas

comunitarios.
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Fontcuberta (2001), indica que, a través de la practica comunitaria, los
estudiantes tienen la oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos en el aula en
situaciones reales, desarrollar habilidades de liderazgo, trabajo en equipo, comunicacioén
y empatia, asi como fomentar valores de solidaridad, responsabilidad social y
compromiso civico. La practica comunitaria, segun indica Izaguirre (2021), no solo
beneficia a la comunidad receptora de la ayuda, sino que también enriquece la
experiencia educativa de los estudiantes al proporcionarles una perspectiva mas amplia
del mundo y fortalecer su sentido de pertenencia y responsabilidad hacia la sociedad.

2.1.3.1. Importancia de la practica comunitaria en el Ambito educativo

La practica comunitaria en el ambito educativo, para Michavila & Parejo (2008),
contribuye al desarrollo integral de los estudiantes al proporcionarles experiencias
significativas, fomentar habilidades importantes y cultivar valores que los preparan para
ser ciudadanos activos y comprometidos en la sociedad.

Este autor determina los siguientes aspectos como importantes:

a) Aplicacion de conocimientos: Permite a los estudiantes aplicar los
conocimientos teoricos adquiridos en el aula a situaciones reales y concretas en
su comunidad. Esto refuerza el aprendizaje al ponerlo en practica y ver su
impacto directo en el entorno.

b) Desarrollo de habilidades: La participaciéon en actividades comunitarias
promueve el desarrollo de habilidades blandas como el liderazgo, el trabajo en
equipo, la comunicacion efectiva, la empatia y la resolucion de problemas. Estas
habilidades son fundamentales para el éxito personal y profesional de los
estudiantes en el futuro.

c) Conciencia social: La practica comunitaria sensibiliza a los estudiantes sobre las

necesidades y desafios de su comunidad, fomentando la conciencia social y
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empatia. Esto les ayuda a comprender la importancia de contribuir al bienestar

colectivo y a ser ciudadanos responsables.

d) Promocion de valores: La participacion en actividades comunitarias promueve
valores como la solidaridad, la colaboracidn, la justicia social y el respeto por la
diversidad. Estos valores son fundamentales para la convivencia pacifica y el
desarrollo sostenible de las comunidades.

e) Formacion integral: La préactica comunitaria complementa la formacion
académica al ofrecer a los estudiantes una experiencia educativa integral que va
mas alla del aula. Les brinda la oportunidad de desarrollar una comprension
profunda de su entorno y de si mismos.
2.1.3.2. Contribucion de las practicas comunitarias a la formacion

humanistica

Montalban (2006), indica que esta categoria se aborda en relacion con como el
ambiente y clima escolar pueden influir en los valores que los estudiantes aprenden tanto
en el entorno familiar como en el educativo. Esto se manifiesta en la calidad de las
relaciones interpersonales, especialmente la empatia, dentro de la comunidad escolar, lo
que a su vez afecta los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Markku & Matti (2009), destaca que, si bien existen normas a seguir, su
desarrollo estd vinculado con la regulacion de comportamientos, evitando la imposicion
coercitiva y fomentando la conciencia y autorregulacion de los estudiantes. Los
ambientes escolares juegan un papel crucial en el proceso educativo al apoyar las
practicas pedagogicas de los docentes. Para Ramos (2006), un entorno comodo y
agradable promueve el bienestar estudiantil, mientras que métodos de ensefianza variados
despiertan el interés de los alumnos y facilitan la exploracién de nuevos conocimientos.

El uso de recursos tecnoldgicos también acerca a los estudiantes a realidades
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desconocidas, enriqueciendo su experiencia educativa. Por otro lado, Markku & Matti

(2009) indica que la contribucion de las préacticas comunitarias a la formacion

humanistica es significativa y multifacética. Estas practicas ofrecen oportunidades para

que los individuos desarrollen una comprension mas profunda de si mismos, de los

demas y de la sociedad en su conjunto.

Markku & Matti (2009) desarrolla algunos aspectos clave de como las practicas

comunitarias enriquecen la formacion humanistica.

a)

b)

Empatia y comprension interpersonal: Participar en actividades comunitarias
permite a los individuos interactuar con personas de diversas culturas, trasfondos
socioecondmicos y experiencias de vida. Esta interaccion fomenta la empatia al
permitir que las personas comprendan las realidades y desafios de los demas,
cultivando asi una sensibilidad hacia las necesidades y perspectivas de quienes
les rodean.

Desarrollo de habilidades de colaboracion: Las practicas comunitarias a
menudo requieren trabajo en equipo y colaboracion con otros para lograr
objetivos comunes. Este proceso fortalece las habilidades de trabajo en equipo y
fomenta la capacidad de negociacidn, resolucion de conflictos y liderazgo,
habilidades esenciales para una ciudadania activa y comprometida.

Conciencia social y responsabilidad civica: Al involucrarse en actividades
comunitarias, los individuos tienen la oportunidad de aprender sobre problemas
sociales y cuestiones de justicia, equidad y derechos humanos. Esto les permite
desarrollar una conciencia social amplia y una comprensién mas profunda de las
responsabilidades civicas, promoviendo asi un compromiso activo para abordar

y resolver estos problemas en su comunidad y mas alla.
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d) Desarrollo de la autoestima y el sentido de pertenencia: Contribuir al
bienestar de la comunidad y ver el impacto positivo de las acciones individuales
puede aumentar la autoestima y promover un sentido de pertenencia y conexion
con los demas. Esto es especialmente importante para los jovenes en proceso de
formacion de identidad, ya que les brinda una sensacion de proposito y valor
dentro de su entorno social.

e) Promocion de la diversidad cultural y el didlogo intercultural: Las practicas
comunitarias ofrecen oportunidades para la interacciéon entre personas de
diferentes origenes culturales y étnicos, lo que promueve el entendimiento mutuo
y el didlogo intercultural. Esto ayuda a combatir los prejuicios y estereotipos,
fomentando la apreciacion de la diversidad.

Finalmente, las practicas comunitarias, para Montalban (2006), desempefian un
papel fundamental en la formacion humanistica al fomentar valores como la empatia, la
colaboracion, la conciencia social y la responsabilidad civica. Estas experiencias
enriquecen la vida de los individuos al promover un sentido de conexion con los demas
y una comprension mas profunda del mundo que les rodea.

2.1.3.3. Competencias especificas de la practica comunitaria

Collado (2017), indica que el desarrollo de competencias especificas en la
practica comunitaria en estudiantes se lleva a cabo a través de una combinacion de
experiencias practicas, reflexion y orientacion. Los estudiantes pueden participar en
proyectos o actividades comunitarias que aborden problemas locales o globales. Esto les
brinda la oportunidad de aplicar sus conocimientos y habilidades en contextos del
mundo real, al tiempo que contribuyen al bienestar de la comunidad. Asimismo, a

menudo implica trabajar con otros para lograr objetivos comunes; los estudiantes pueden

25



desarrollar habilidades de colaboracion al trabajar en grupos, planificar y ejecutar
proyectos comunitarios, resolver problemas y tomar decisiones colectivas.

Por otro lado, Izaguirre (2021) menciona que la interacciéon con miembros de la
comunidad y la comunicacion efectiva son fundamentales en la practica comunitaria.
Los estudiantes pueden mejorar sus habilidades de comunicaciéon al interactuar con
personas de diferentes antecedentes y perspectivas, escuchar activamente, expresar sus
ideas de manera clara y persuasiva, y trabajar en la resolucion de conflictos de manera
constructiva. En si, el desarrollo de conciencia social y cultural para (Castillo & Winkler
(2010) promueve la practica comunitaria, el cual proporciona a los estudiantes la
oportunidad de aprender sobre las necesidades, desafios y recursos de su comunidad, asi
como de comprender y respetar la diversidad cultural y social. Esto les ayuda a desarrollar
una conciencia social mas amplia y una comprension mas profunda de las realidades de
su entorno.

En ese entender, Fontcuberta (2001) resalta que la reflexion es una parte integral
del proceso de aprendizaje en la practica comunitaria. Los estudiantes pueden
reflexionar sobre sus experiencias, identificar sus fortalezas y areas de mejora, examinar
sus valores y creencias, y considerar como pueden aplicar lo que han aprendido en
futuras situaciones. Asimismo, la practica comunitaria, segin menciona lzaguirre
(2021), ofrece oportunidades para que los estudiantes asuman roles de liderazgo, tomen
iniciativas y lideren cambios positivos en su comunidad. También les permite desarrollar
habilidades para identificar y abordar problemas de manera efectiva, buscar soluciones

innovadoras y trabajar hacia el cambio social.

26



2.1.3.4. Aprendizaje basado en la comunidad —practica comunitaria

El aprendizaje basado en la comunidad como la practica comunitaria, para
Montero (2004), son enfoques educativos que enfatizan la importancia de conectar el
aprendizaje académico con la realidad de la comunidad. Estos enfoques no solo
promueven el desarrollo integral de los estudiantes, sino que también contribuyen al
bienestar y al desarrollo sostenible de la comunidad en su conjunto.

Por su parte, Winkler (2007) indica que el Aprendizaje Basado en la Comunidad
es un enfoque pedagdgico que busca vincular el aprendizaje académico con la realidad
social, cultural y econémica de la comunidad en la que se encuentra el estudiante. En
este enfoque, los estudiantes aprenden a través de experiencias practicas y
colaborativas que tienen un impacto tangible en la comunidad. Esto puede incluir
proyectos de investigacion, servicio comunitario, pasantias o practicas profesionales,
entre otras actividades. El ABC se basa en la idea de que el aprendizaje es mas
significativo cuando estd contextualizado en situaciones reales y se conecta con los
intereses y las necesidades de los estudiantes y la comunidad.

La practica comunitaria, segiin manifiesta Venceslao & Esteban (2023), se refiere
especificamente a la participacion activa de los estudiantes en actividades que benefician
a la comunidad local. Esto puede incluir proyectos de servicio comunitario, trabajo
voluntario, participacion en organizaciones sin fines de lucro, colaboracion con agencias
gubernamentales locales, entre otras iniciativas. La practica comunitaria brinda a los
estudiantes la oportunidad de aplicar lo que han aprendido en el aula en contextos del
mundo real y les permite desarrollar habilidades de liderazgo, trabajo en equipo,

comunicacion, empatia y responsabilidad civica.
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2.1.3.5. Actores participantes en la practica comunitaria

Chiavola & Cendros (2008) menciona que las practicas comunitarias son

espacios educativos donde los estudiantes ponen en practica sus conocimientos y

actitudes para abordar diversas situaciones sociales. Montalban (2006), manifiesta que

estas practicas promueven la solidaridad y el compromiso de los estudiantes con la

realidad, con el objetivo de contribuir a su transformacion positiva. Se enfocan en el

intercambio de conocimientos y en la implementacion de procesos que beneficien a la

sociedad, reconociendo que estas actividades forman parte de un enfoque universitario

comprometido socialmente. De acuerdo a la percepcion, se tienen a los siguientes

actores:

a)

b)

Directivos: Donde indica Gonzélez (2001) que son aquellos individuos que
ocupan cargos de liderazgo en la institucion educativa, como directores,
supervisores o coordinadores. Su papel es establecer la vision y las politicas de
la escuela, proporcionar direccion y apoyo a los docentes y personal, administrar
los recursos de la institucién y garantizar el cumplimiento de los objetivos
educativos y administrativos. Los directivos también son responsables de
promover un ambiente escolar positivo, fomentar la colaboracion entre los
diferentes miembros de la comunidad educativa y mantener una comunicacion
efectiva con los padres de familia y la comunidad en general.

Docentes: Donde Pedraja & Rodriguez (2004) indica que los docentes son
profesionales encargados de impartir conocimientos y habilidades a los
estudiantes. Su funcion principal es planificar y llevar a cabo actividades
educativas que promuevan el aprendizaje y el desarrollo integral de los
estudiantes, evaluar su progreso y brindarles apoyo académico y emocional. Los

docentes también desempefian un papel importante en la creacion de un ambiente
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d)

de aprendizaje seguro, inclusivo y estimulante, donde cada estudiante se sienta
valorado y motivado para alcanzar su maximo potencial.

Padres de familia: Los padres de familia, para Chiavola & Cendrds (2008), son
los principales responsables del cuidado y la educacion de sus hijos. Su
participacion activa en la educacion de sus hijos es fundamental para su éxito
académico y personal. Los padres de familia colaboran con la escuela apoyando
las actividades educativas en el hogar, participando en reuniones y eventos
escolares, comunicandose regularmente con los docentes para monitorear el
progreso de sus hijos y brindando apoyo emocional y motivacional. La
colaboracion entre la escuela y los padres de familia es esencial para crear un
ambiente de aprendizaje positivo y fortalecer la relacion entre la escuela y la
comunidad.

Actividad en la escuela: Montero (2003), indica que las actividades en la
escuela son eventos, programas o iniciativas organizadas por la institucion
educativa para enriquecer la experiencia educativa de los estudiantes y promover
la participaciéon de la comunidad escolar. Estas actividades pueden incluir
eventos deportivos, culturales o artisticos, talleres educativos, charlas, ferias
cientificas, proyectos comunitarios, entre otros. Las actividades en la escuela
brindan oportunidades para el aprendizaje practico, la socializacion, el desarrollo
de habilidades y talentos, y la integracion de la comunidad escolar. Ademas,
fomentan un sentido de pertenencia y orgullo por la escuela, fortaleciendo asi la

conexion entre los diferentes miembros de la comunidad educativa.
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2.1.3.6. Factores de la practica comunitaria

Chiavola & Cendrés (2008) indica que las practicas comunitarias son espacios

educativos donde los estudiantes ponen en practica sus conocimientos y actitudes para
abordar diversas situaciones sociales. Estas practicas, segun Montalban (2006),
promueven la solidaridad y el compromiso de los estudiantes con la realidad, con el
objetivo de contribuir a su transformacion positiva. Se enfocan en el intercambio de
conocimientos y en la implementacion de procesos que beneficien a la sociedad,
reconociendo que estas actividades forman parte de un enfoque universitario
comprometido socialmente. De acuerdo a la percepcion, se plantean las siguientes
dimensiones:

A) Tipos de practicas comunitarias: Gonzélez (2001), indica que estas practicas

abarcan una variedad de acciones realizadas por individuos, grupos u
organizaciones con el proposito de mejorar la calidad de vida y promover el
bienestar en una comunidad. Estas incluyen el servicio comunitario voluntario,
la participacion en organizaciones locales, el activismo y la defensa de derechos,
el desarrollo de capacidades a través de programas de aprendizaje y la creacion de
redes de apoyo y solidaridad entre los miembros de la comunidad. Estas practicas
fomentan la participacion ciudadana, la colaboracion y el empoderamiento
comunitario, contribuyendo al fortalecimiento y desarrollo sostenible de las
comunidades.

Gonzalez (2001), considera los siguientes tipos:

Practicas comunitarias artistico-culturales: Se refieren a actividades que
involucran la expresion creativa y el intercambio cultural dentro de una
comunidad. Esto puede incluir la organizacion de eventos culturales, como

festivales de musica, exposiciones de arte, representaciones teatrales o
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proyecciones de cine comunitario. Ademas, abarca iniciativas que promueven la
preservacion del patrimonio cultural, la celebracion de tradiciones locales y el
fomento de la participacion en actividades artisticas y culturales.

b. Practicas comunitarias civicas: Se centran en la participacion activa de los
ciudadanos en asuntos de interés publico y en el fortalecimiento de la sociedad
civil. Esto incluye actividades como la organizacion de campanas de
concientizacion sobre temas politicos o sociales, la promocion de la participacion
en procesos democraticos, como elecciones locales, y la defensa de los derechos
humanos y civiles en la comunidad.

c. Practicas comunitarias sociales: Estan orientadas a abordar problemas y
necesidades sociales dentro de una comunidad. Esto puede involucrar la creacion
y gestion de programas de apoyo para grupos vulnerables, como personas sin
hogar, jovenes en riesgo, personas mayores o personas con discapacidad.
Ademas, puede incluir iniciativas para promover la inclusion social, combatir la
discriminacion, construir redes de apoyo y fortalecer el tejido social en la
comunidad.

B)  Asignacion temporal: Gonzalez (2001), manifiesta que es un proceso mediante
el cual se designa a estudiantes para trabajar en comunidades especificas por un
periodo determinado, con el objetivo de apoyar y mejorar los procesos
educativos locales. Durante este tiempo, los participantes se integran en las
escuelas y centros educativos de la comunidad, desarrollan y aplican programas
educativos, y brindan apoyo académico y extracurricular a los estudiantes.

Esta experiencia, segun indica Pedraja & Rodriguez (2004), no solo beneficia a
la comunidad al proporcionar recursos educativos adicionales y frescos enfoques

pedagogicos, sino que también enriquece a los participantes, ofreciéndoles una



comprension mas profunda de las realidades y necesidades educativas en contextos
diversos, ademas de desarrollar sus habilidades profesionales y sociales.
Pedraja & Rodriguez (2004) presentan los siguientes indicadores:

a. Horas: Se refieren a la cantidad especifica de tiempo que los estudiantes deben
dedicar a actividades dentro de una comunidad. Este tiempo puede estar
distribuido a lo largo de un semestre o ano académico y suele ser obligatorio para
completar ciertos programas educativos. Durante estas horas, los estudiantes
participan en actividades como tutorias, talleres, asistencia en proyectos
comunitarios, beneficiando a la comunidad y proporcionando experiencia
practica y relevante a los estudiantes.

b. Dias: Los dias de practicas comunitarias indican periodos mas extendidos en los
cuales los estudiantes estan inmersos en la comunidad, generalmente en jornadas
completas o medias jornadas. Estas practicas pueden tener lugar en dias
consecutivos o estar distribuidas en dias especificos de la semana. Los dias de
practica permiten a los estudiantes establecer una presencia mas constante y
significativa en la comunidad, facilitando una mayor continuidad en sus
actividades y una mejor integracion en los proyectos comunitarios.

c. Semanas: Representan un compromiso ain mayor, en el que los estudiantes
pasan varios dias consecutivos inmersos en actividades comunitarias, a menudo
viviendo en la comunidad misma. Este formato es comin en programas
intensivos o de verano, donde los estudiantes pueden trabajar en proyectos a largo
plazo, realizar intervenciones educativas significativas, y desarrollar relaciones
mas profundas con los miembros de la comunidad. Las semanas de practica

ofrecen una experiencia mdas inmersiva, permitiendo a los estudiantes



O

comprender mejor las dindmicas y necesidades de la comunidad, y generar un
impacto mas sostenido y visible.

Formas de participaciéon: Montero (2003) refiere las formas de participacion
como las diferentes maneras en que los individuos, grupos u organizaciones se
involucran en actividades y decisiones que afectan a una comunidad. Esto puede
incluir la participacion en proyectos de servicio comunitario, la membresia en
organizaciones locales, la participacién en eventos y actividades culturales, la
colaboracion en proyectos de desarrollo comunitario, la participacion en grupos
de defensa de derechos, entre otras formas de participacion activa. Estas formas
de participacion comunitaria son fundamentales para fortalecer el tejido social,
fomentar la solidaridad y el empoderamiento ciudadano, y promover el bienestar
colectivo en las comunidades. Montero (2003) considera los siguientes
indicadores:

Individual: Implica la accion directa de un unico individuo en actividades o
iniciativas comunitarias. Esto puede incluir acciones como la prestacion de
servicios voluntarios, la donacién de recursos, la asistencia a eventos
comunitarios, el apoyo a causas sociales a través de campanas de sensibilizacion,
entre otras. La participacion individual es una forma importante de contribuir al
bienestar de la comunidad y puede manifestarse de diversas maneras segun los
intereses y capacidades de cada persona.

Grupal: Implica la colaboracion y accidon conjunta de un grupo de estudiantes
en actividades o proyectos comunitarios. Esto puede incluir la formacion de
grupos de trabajo, equipos de voluntarios, asociaciones vecinales, comités de
accion comunitaria, entre otros. La participacion grupal puede ser mas efectiva

para abordar problemas y necesidades de la comunidad, ya que permite combinar
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2.14.

recursos, habilidades y esfuerzos para alcanzar objetivos comunes. Ademas,
promueve el sentido de pertenencia, la solidaridad y el empoderamiento dentro
del grupo y la comunidad en general.

Comunal: Implica la integracion activa en las actividades y procesos de una
comunidad especifica. Los estudiantes colaboran directamente con los miembros
de la comunidad, aportando sus conocimientos y habilidades para abordar
desafios locales y promover el desarrollo sostenible. Esta participacion no solo
involucra la ejecucion de tareas practicas, sino también la interaccién continua
con los residentes, la identificacion de necesidades comunitarias, y la co-creacion
de soluciones. A través de esta experiencia, los estudiantes no solo contribuyen
al bienestar y progreso de la comunidad, sino que también desarrollan una
comprension profunda de las dindmicas sociales, culturales y econdmicas
locales, enriqueciendo su formaciéon académica y personal.

Rasgos culturales

Molano (2007) indica que son elementos distintivos que definen y diferencian

una cultura de otra, a incluir desde practicas cotidianas hasta sistemas de creencias

complejos. Estos rasgos incluyen el idioma, que facilita la comunicacién y la

transmision de conocimientos; la religion, que ofrece una vision del mundo y guia

moral; y las costumbres y tradiciones, que fortalecen la identidad y la cohesion social.

Ademas, los valores y normas sociales configuran el comportamiento y las expectativas

dentro de la comunidad. La vestimenta, la gastronomia y las festividades reflejan las

particularidades estéticas y simbolicas de una cultura, mientras que el arte y la literatura

expresan su creatividad y perspectiva historica.
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Molano (2007) menciona que la organizacion social y econdémica revela como
se estructuran las relaciones y la produccién dentro de la sociedad, y la educacion
asegura la continuidad de estos rasgos a lo largo del tiempo. Asi, los rasgos culturales
conforman un sistema dindmico y multifacético que evoluciona con el tiempo,
influenciado por factores internos y externos, pero que siempre busca preservar su
identidad esencial. Este autor menciona algunos rasgos culturales mas comunes:

a. Lengua: El idioma o los idiomas que habla una comunidad.

b. Religion: Las creencias religiosas y practicas espirituales predominantes.

c. Costumbres y tradiciones: Practicas y rituales que se transmiten de generacion en
generacion.

d. Valores: Creencias fundamentales sobre lo que es correcto o importante en la
vida.

e. Normas sociales: Reglas implicitas o explicitas que regulan el comportamiento en
la sociedad.

f. Artey literatura: Formas de expresion creativa, como la musica, la pintura, la
danza, la poesia y la narrativa.

g. Vestimenta: Ropa y estilos de vestir que son comunes en una cultura.

h. Gastronomia: Alimentos y métodos de preparacion de comidas tipicas de una
region.

1. Organizacion social: Estructuras familiares, roles de género y jerarquias sociales.

j. Festividades: Celebraciones y eventos especiales que tienen significado cultural.

k. Tecnologia: Herramientas y técnicas que una cultura desarrolla y utiliza.

1. Economia: Formas de produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios.

m. Educacion: Sistemas y métodos para la transmision del conocimiento y

habilidades.
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n. Patrimonio histérico: Monumentos, lugares y artefactos que tienen importancia
historica y cultural.

0. Modo de vida: Estilos de vida y formas de interactuar con el entorno natural y
social.

p. Estos rasgos culturales interactuan y se influyen mutuamente, creando el complejo

y diverso tapiz de las culturas humanas.

2.1.4.1. Importancia de los rasgos culturales

Los rasgos culturales, para Molano (2007), son fundamentales para la identidad
y cohesién de una comunidad, ya que constituyen las caracteristicas distintivas que
definen y diferencian una cultura de otra. Estos rasgos, que incluyen practicas, creencias,
normas, valores, simbolos y conocimientos, proporcionan un sentido de pertenencia y
continuidad a sus miembros. Al compartir un conjunto comuin de costumbres y
tradiciones, las personas se sienten parte de un todo mas grande, lo que fortalece los
lazos sociales y fomenta la unidad.

Ademas, Venceslao & Esteban (2023), menciona que los rasgos culturales
juegan un papel esencial en la diversidad y riqueza del mundo. Cada cultura aporta
su propia perspectiva y sabiduria al acervo global, contribuyendo a un mosaico de
practicas y conocimientos que enriquecen a la humanidad en su conjunto. Por ejemplo,
las diversas lenguas, artes y tradiciones culinarias no solo ofrecen placer y comprension,
sino que también impulsan el intercambio cultural y el aprendizaje mutuo. Molano
(2007) menciona que esta diversidad cultural es una fuente inagotable de innovaciéon y
creatividad, ya que diferentes enfoques y modos de pensar pueden combinarse para
generar nuevas ideas y soluciones a los desafios globales. Los rasgos culturales también
son vitales para el desarrollo personal y social de los individuos. A través de la

educacion y la socializacion, las personas internalizan los valores, normas y



conocimientos de su cultura, lo que les permite navegar y prosperar en su entorno social.
Esto incluye aprender habilidades practicas, comprender el contexto histérico de su
comunidad y desarrollar un sentido ético y moral basado en los valores compartidos. De
este modo, los rasgos culturales no solo moldean la conducta individual, sino que
también establecen un marco para la convivencia pacifica y la cooperacion dentro de la
sociedad.

Finalmente, en un mundo cada vez mas globalizado, Amaya (2016) indica que
la comprension y el respeto por los rasgos culturales de otros pueblos se han vuelto
esenciales para la convivencia internacional. El conocimiento y la apreciacion de las
diferencias culturales pueden ayudar a mitigar conflictos y promover la paz y el
entendimiento entre naciones. Al valorar y proteger la diversidad cultural, las sociedades
pueden trabajar juntas hacia un futuro mas armonioso y sostenible, en el que las
Multiples identidades y herencias culturales se celebren y respeten.

2.1.4.2. Factores de los rasgos culturales

A. Idioma mater: Garatea (2019) plantea que la lengua que una persona aprende
desde la infancia en el hogar, y con la cual se identifica culturalmente, constituye
su idioma materno. Este primer idioma, representa fundamental en la identidad
del individuo. En muchas comunidades, el idioma materno es esencial para la
transmision de conocimientos y tradiciones, este autor lo caracteriza por los
siguientes indicadores:

— Quechua: Es una familia de lenguas indigenas habladas por los pueblos
quechuas de los Andes centrales. Es el idioma nativo mas extendido en los
Andes y ha sido histéricamente significativo en la region, especialmente
durante el Imperio Inca. Actualmente, se habla principalmente en paises como

Pert, Bolivia, Ecuador y partes de Colombia, Argentina y Chile.
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— Castellano: Conocido también como espafiol, es el idioma oficial de muchos
paises de América Latina y Espafa. Es una lengua romance que se origin6 en
la region de Castilla, en Espafia, y se ha expandido globalmente debido a la
colonizacién espanola.
— Otros: Esta categoria incluye todos los demas idiomas maternos que no son ni
quechua ni castellano. Esto podria abarcar otras lenguas indigenas, lenguas de
inmigrantes (como inglés, italiano, chino, etc.), y lenguas regionales o
minoritarias dentro de un pais.
B. Costumbres: Molano (2007) plantea que las costumbres son practicas y
comportamientos que se han establecido en una comunidad o sociedad a lo largo
del tiempo. Son patrones de accidon que se repiten y que tienen un significado
cultural especifico. Tiene el indicador de:
C. Tradiciones: Se refiere a las practicas, creencias y rituales transmitidos de
generacion en generacion dentro de una cultura o comunidad. Las tradiciones
pueden incluir festividades, ceremonias, danzas, comidas, vestimentas especiales
y otros comportamientos y actividades que tienen un significado cultural o
histérico particular. Las tradiciones ayudan a mantener la identidad cultural y la
cohesion social, y suelen estar profundamente arraigadas en la historia y los
valores de la comunidad.
2.2.  Marco conceptual
2.2.1. Estrategia

Para Westreicher (2024) una estrategia es un método empleado para tomar
decisiones en una situacion especifica. Se utiliza con el propdsito de lograr uno o varios
objetivos previamente establecidos. En términos simples, es la ruta que se elige para

alcanzar determinadas metas.



2.2.2. Estrategia de comunicacion

Rios et al. (2020), indica que una estrategia de comunicacion facilita la definicion
de objetivos precisos basados en el analisis de problemas comunicacionales identificados
previamente en un proceso de investigacion. Esto permite establecer objetivos claros para
ofrecer soluciones concretas a asuntos previamente planteados.
2.2.3. Practicas comunitarias

Izaguierre (2021) se refiere a la participacion activa y comprometida de los
estudiantes en actividades que benefician a la comunidad en la que estan insertos.
2.2.4. Tipos de practicas comunitarias

Gonzalez (2001) menciona que abarcan una variedad de acciones realizadas por
individuos, grupos u organizaciones con el propdsito de mejorar la calidad de vida y
promover el bienestar en una comunidad. Estas pueden ser. Artistico culturales, civicas y
sociales.
2.2.5. Factores movilizadores

Nussbaun & Amparo (1996) sefiala que una estrategia de comunicacion efectiva
en el ambito educativo es fundamental para crear un ambiente de aprendizaje positivo, las
estrategias de comunicacion suponen considerar factores movilizadores como:
participacion, organizacion, relaciones interpersonales y aprendizaje colaborativo.
2.2.6. Medios de comunicacion social

Para esta investigacion los medios de comunicacion social son la radio, la
television y la prensa escrita y por extension los medios digitales y las redes sociales

comunmente utilizadas entre los escolares y la comunidad educativa en general.
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2.2.7. Rasgos culturales

Molano (2007), indica que son elementos distintivos que definen y diferencian
una cultura de otra, incluye desde practicas cotidianas hasta sistemas de creencias
complejos. Estos rasgos son: el idioma, que facilita la comunicacion y la transmision de
conocimientos; la religion, que ofrece una vision del mundo y guia moral; y las
costumbres y tradiciones, que fortalecen la identidad y la cohesion social entre otros.
2.2.8. Formas de participacion

Son los diversos mecanismos que utilizan los ciudadanos para intervenir e la toma
de decisiones publicas, ya sea de forma individual o colectiva. Esta intervencion se realiza
mediante herramientas especificas y contribuye activamente al disefio de las politicas que
afectan a la sociedad. (Shack & Arbulu, 2021)
2.3.  Antecedentes de la investigacion
2.3.1. Antecedentes internacionales

Montes & Rosado (2023) en su articulo cientifico titulado “Practicas escolares
comunitarias: clave para la construccion de un curriculo para la diversidad
cultural en Colombia”, publicado en la Revista Educagdo em Questao, sostienen que
la etnoeducacion y el disefio de curriculos que reflejen la identidad cultural de las
comunidades fueron cruciales en el contexto colombiano. El estudio tuvo como
proposito investigar como el curriculo escrito y vivido se alinea o entra en conflicto con
las practicas comunitarias en una institucion etnoeducativa publica en Colombia. Se
bas6d en conceptos de diversidad cultural, etnoeducacion, educacion intercultural y
curriculo intercultural.

El enfoque de la investigacion fue cualitativo y considera un disefio de
investigacion-accion etnografica realista que se desarrolld en varias etapas; el reporte se

centro en la fase de exploracion, realizada en colaboracion con la comunidad educativa,
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sabedores y lideres locales. Los resultados subrayan el potencial de las practicas
escolares comunitarias para ajustar el curriculo y evidencian que las experiencias
pedagdgicas de aula etno educativas chocan con el modelo pedagdgico predominante.
Ademas, se destaca la importancia de las practicas escolares comunitarias en la creacion
de un curriculo intercultural y plurilingiie.

Izaguirre (2021) en su articulo cientifico titulado “Percepcion estudiantil del
impacto de las practicas comunitarias sobre la formacion académica”, publicado
por la revista de la Universidad de Las Tunas — Ecuador, evalué la percepcion de los
estudiantes sobre el impacto de las practicas comunitarias en entornos virtuales en su
formacion académica, a través del programa de vinculacion de la Universidad
Internacional del Ecuador (UIDE), sede Guayaquil. La investigacién consistid en la
formacion de equipos multidisciplinarios, conformados por tres estudiantes, quienes
llevaron a cabo talleres virtuales para tres emprendedores beneficiarios, identificados e
invitados por los estudiantes para conectarse desde cualquier herramienta virtual.

La metodologia empleada en este estudio fue mixta, combinando enfoques
cualitativos y cuantitativos. Entre los resultados mas destacados de este estudio se
revelaron que el 56% de los participantes considera que el acceso a Internet es un
problema, y el 70% opina que la vinculacion representa una contribucion significativa
al desarrollo de competencias en los negocios de la comunidad.

2.3.2. Antecedentes nacionales

Valdare & Salem, (2022) realizaron la investigacion titulada “Jaguardianes:
diseiio de juego interactivo para mejorar la estrategia de comunicacion de
contenidos del proyecto educativo “Selvas tropicales” para estudiantes de 12 a 16
anos de Cuenca secundaria en Puerto Maldonado”, sustentado en la Pontificia

Universidad Catolica del Peru para optar al grado en Arte, esta investigacion se enfoco
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en un juego interactivo llamado "Jaguardianes", que buscd mejorar la estrategia
comunicacional del proyecto "Selvas tropicales". El cual proporciond una experiencia
ludica y sensorial que permite a los estudiantes comprender la situacion de las selvas
tropicales, como la Amazonia, y tomar acciones concretas para su conservacion.

Los resultados mostraron que el Centro Amazoénico de Educacion e Investigacion
Ambiental (ACEER) se destaca como una organizacion dedicada a la educacion
ambiental en Puerto Maldonado, la capital de Madre de Dios. Se concluye, que este
proyecto es dirigido a adolescentes de secundaria, con el objetivo de fomentar la
comprension, empatia y accion hacia la importancia del cuidado de las selvas tropicales
y sus recursos naturales.

Balderon, (2018) realizo la investigacion titulada “Estrategias de comunicacion
para la mejora pedagogica en zonas rurales del Peru. El caso del proyecto
“Maestros y Escuelas que cambian tu vida” en Santa Rosa de Cochabamba,
Ayacucho”, sustentado en la Pontificia Universidad Catdlica del Pera para optar al
grado en Comunicacion para el desarrollo, en este trabajo se centrd en responder a la
pregunta sobre cudles son las estrategias de comunicacion mas relevantes para mejorar
la pedagogia, desde la perspectiva de los actores involucrados. La metodologia de
investigacion adoptada fue de tipo mixto, utilizando la triangulacion de informacion a
nivel de campo mediante encuestas, entrevistas, observacion no participante y grupos
focales con los diferentes actores de la comunidad educativa, incluyendo estudiantes,
docentes, madres y padres de familia.

Los hallazgos indicaron que las estrategias de comunicacion, caracterizadas por
relaciones horizontales, participacion activa y acompafiamiento con retroalimentacion,
estan relacionadas con el modelo de Educacion Intercultural Bilingiie. Estas estrategias

promueven la valoracion de la identidad cultural y el desarrollo de competencias
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interculturales como el respeto, la afectividad y la empatia entre los actores. En
conclusion, las tres estrategias identificadas contribuyen a mejorar la pedagogia, lo cual
se refleja en el aumento del rendimiento académico y el fortalecimiento de las
habilidades sociales de los estudiantes.

2.3.3. Antecedentes locales

Anchari (2023) realizo la investigacion titulada “Modelo de Gestion
comunitaria, para mejorar el rendimiento académico en los estudiantes de
Ollantaytambo Cusco — 2019”, sustentado en la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo para optar al grado de Maestro en Ciencias de la Educacion, tuvo como objetivo
evaluar la efectividad de la promocién de la gestion comunitaria para mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes en la institucion educativa secundaria César
Tapac Yupanqui de Ollantaytambo, Cusco. Ademads, busco superar actitudes de
conformismo, falta de critica, dependencia e inseguridad entre los estudiantes.

Se empled una metodologia activa para alcanzar los objetivos previstos. La
investigacion de tipo socio-critica, a nivel propositivo-aplicado, con un disefio
cuasiexperimental incluy6 la aplicacion de pretests y postests a un solo grupo. Se
realizaron actividades orientadas a mejorar el rendimiento académico a través de la
gestion comunitaria, estructuradas en torno a cuatro dimensiones. Se utilizé un método
mixto con estatus equivalente y orden concurrente, con una muestra de 66 estudiantes
de nivel secundario de la [E César Tupac Yupanqui de Ollantaytambo. Los resultados
demostraron que la implementacion del "Modelo de gestion comunitaria basado en la
teoria organizacional" mejoré el rendimiento académico de los estudiantes de la

institucion educativa secundaria César Tupac Yupanqui de Ollantaytambo.
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Quispe (2023), realizo la investigacion titulada “Estrategia comunicativa BTL
aplicada a estudiantes del 4to y Sto grado de secundaria de la I.E. Sagrado Corazon
de Jests de Anta - Cusco para prevenir la trata de personas 2022, sustentado en la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco para optar al titulo profesional
de licenciada en Ciencias de la Comunicacion, establecié como objetivo implementar y
analizar estrategias de comunicacion con el propdsito de generar un impacto positivo en
la conciencia y el conocimiento de los estudiantes. La estrategia BTL se consideré como
una herramienta eficaz para influir de manera positiva en la conciencia y actitudes de los
estudiantes respecto al fendmeno de la trata de personas.

Aplico un método deductivo cuantitativo. La muestra comprendié a 80
estudiantes a quienes se les aplico una encuesta, revelando un bajo nivel inicial de
conocimiento sobre la estrategia BTL, a pesar de estar familiarizados con productos
relacionados. Los resultados visualizaron que la implementacion buscéd transmitir
informacion valiosa de manera persuasiva, creativa y visualmente impactante, con el
objetivo de promover comportamientos preventivos. Se concluyd que, los estudiantes
mostraron comprension de la importancia de la estrategia para prevenir la trata de

personas, resaltando la necesidad de fortalecer su conocimiento sobre el tema.
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CAPITULO 111
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipodtesis
3.1.1. Hipdtesis general
Las estrategias de comunicacion influyen significativamente en las practicas
comunitarias en estudiantes de 4to y 5to grado de secundaria de la L.E. Luis Navarrete

Lechuga, comunidad de Ccatccapampa, distrito de Ccatcca, Cusco—2024

3.1.2. Hipotesis especificas

e Los tipos de estrategias influyen significativamente en las practicas comunitarias
en estudiantes de 4to y 5to grado de secundaria de la LLE. Luis Navarrete
Lechuga, comunidad de Ccatccapampa, distrito de Ccatcca, Cusco—2024

e Los medios de comunicacion social influyen significativamente en las practicas
comunitarias en estudiantes de 4to y S5to grado de secundaria de la L.LE. Luis
Navarrete Lechuga, comunidad de Ccatccapampa, distrito de Ccatcca, Cusco—
2024

e Los factores movilizadores influyen significativamente en las practicas
comunitarias en estudiantes de 4to y 5to grado de secundaria de la LE. Luis
Navarrete Lechuga, comunidad de Ccatccapampa, distrito de Ccatcca, Cusco—

2024
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3.2. Identificacion de variables e indicadores

Variable 1: Estrategias de comunicacion
Dimension 1: Tipos de estrategias

o Indicador 1: Educativas

o Indicador 2: Politicas

o Indicador 3: Ciudadanas

Dimension 2: Medios de comunicacién social
o Indicador 1: Medios masivos social

o Indicador 2: Medios digitales

o Indicador 3: Redes sociales

Dimension 3: Factores movilizadores

o Indicador 1: Participacion

o Indicador 2: Organizacién

o Indicador 3: Relaciones interpersonales

o Indicador 4: Aprendizaje colaborativo

Variable 2: Practicas comunitarias

Dimension 1: Tipos de practicas comunitarias
o Indicador 1: Artistico — culturales
o Indicador 2: Civicas

o Indicador 3: Sociales

Dimension 2: Asignacion temporal

o Indicador 1: Horas

o Indicador 2: Dias

o Indicador 3: Semanas

Dimension 3: Formas de participacion
o Indicador 1: Individual

o Indicador 2: Grupal

o Indicador 3: Comunal

Variable interviniente: Rasgos culturales

Dimension 1: Lugar de procedencia
o Indicador 1: De Ccatcca

o Indicador 2: Fuera de Ccatcca
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Dimension 2: Idioma mater
o Indicador 1: Quechua
o Indicador 2: Castellano
o Indicador 3: Otros

Dimension 3: Costumbres

o Indicador 1: Tradiciones
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3.3. Conceptualizacion y operacionalizacion de variables

Tabla 1

Conceptualizacion de variables: estrategias de comunicacion y prdacticas comunitarias.
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Variables

Definicion conceptual

Definicién operacional

Variable 1:
Independiente
Estrategias de
comunicacion

Nussbaun & Amparo (1996) mencionan que las estrategias de comunicacion
para el desarrollo social son enfoques y métodos utilizados para promover el
progreso social, econémico y politico en comunidades y sociedades. Estas
estrategias se centran en utilizar la comunicacidon como una herramienta para
abordar problemas sociales, como la pobreza, la desigualdad, la exclusion
social, la salud, la educacion y el acceso a recursos basicos. Buscan fomentar
la participacion activa de la comunidad, la movilizacion social y la
concienciacion publica sobre temas relevantes para el desarrollo humano y
sostenible.

Las estrategias de comunicacion se refieren a
las diversas formas en que se estructuran y
ejecutan los esfuerzos comunicativos para
alcanzar objetivos especificos en un contexto
educativo y comunitario. Esta variable se
medira evaluando los tipos de estrategias, los
medios de comunicacion social y los factores
movilizadores.

Variable 2:
Dependiente
Practicas
comunitarias

Izaguirre (2021) indica que las practicas comunitarias en estudiantes se
refieren a la participacion activa y comprometida de los estudiantes en
actividades que benefician a la comunidad en la que estan insertos. Esta
practica, para Anchari (2023) implica que los estudiantes contribuyan de
manera positiva al bienestar de su entorno, ya sea a nivel local, nacional o
global. También puede adoptar diversas formas, como el voluntariado en
organizaciones sin fines de lucro, la participacion en proyectos de servicio
social, la organizacion de eventos o actividades para el beneficio de la
comunidad, el trabajo en equipos interdisciplinarios para abordar problemas
comunitarios, entre otros.

Las practicas comunitarias se refieren a las
actividades colectivas realizadas por los
estudiantes dentro de su comunidad,
orientadas a fomentar la cohesioén social y el
bienestar comun. Esta variable se medira
considerando los tipos de practicas
comunitarias, asignacion temporal y formas

de participacion

Nota: Elaboracion propia.



Tabla 2

Operacionalizcion de variables: estrategias de comunicacion y prdacticas comunitarias.
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Variables Dimensiones  Indicadores items # Preguntas
Variable Aspectos personales I Sexo
. 2. Edad
g:;‘::nlente Idioma mater . 3. Idioma que domina . 5 preguntas
culturales Lugar de procedencia 4. Lugar de procedencia _ .
Costumbres 5. ¢ Cual es la costumbre mas tradicional de tu comunidad?
6. (La institucion educativa donde estudias disefia e implementa estrategias de comunicacion
Educativas para .pro'mox./?r tu partifzipac‘iéri en l‘a comunidad? ’ _ ’
7. ¢Tu institucion educativa disefia e implementa estrategias de comunicacion que te motivan
a participar en actividades de tu comunidad?
Tipos de 8. ¢ Tu institucion educativa disefia e implementa estrategias o actividades de comunicacioén
estrategias Politicas politica con la participacion de la AMAPAFA y otros lideres comunitarios?
9. (Tu institucion educativa disefia e implementa actividades con participacion del alcalde
escolar y los comités de aula para desarrollar proyectos en la comunidad?
. 10. ;Tu institucion educativa disefia e implementa estrategias y actividades de movilizacion
Ciudadanas . .
ciudadana en tu comunidad, mercado, plaza?
Variable 1: 11. ;Escuchas la radio durante el dia?
Independiente 12. ;Los mensajes o contenidos que escuchas en la radio influyen en tu decision de participar 19
Estrategias de en actividades de la comunidad? preguntas
comunicacion 13. ;Ves television?
Medios 14. ;Los contenidos e imagenes que ves en la television influyen en tu decision de participar
. masivos en actividades de tu comunidad?
Medios de — - - —
comunicacion 15. ;Lees periddicos y revistas, Los contenidos y textos de estos medios influyen en tu
social decision de participar en actividades de tu comunidad?
16. {Tu institucion educativa utiliza medios de comunicacion masiva como la radio, tv o
periddicos para brindar informacion sobre practicas y participacion comunitaria?
17. ;Utilizas paginas web o plataformas digitales que te proporcionen informacion sobre
Medios participacion comunitaria?
digitales 18. ¢Tu institucion educativa utiliza paginas web o plataformas digitales para proporcionar

informacion sobre practicas y participacion comunitaria?
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19. ;Utilizas redes sociales como Facebook, WhatsApp y otras para buscar informacion sobre
. précticas comunitarias o temas de tu comunidad?
Redes sociales — - - — : - - —
20. ¢La institucion educativa donde estudias utiliza redes sociales para brindar informacion
sobre practicas comunitarias o temas relacionados con tu comunidad?
Particinacio 21. (Abordar diversos temas y problemas de tu comunidad en tu institucion educativa te motiva
articipacion .. .
P a participar en su solucion?
0 ., 22. ;Abordar diversos temas y problemas de tu comunidad en tu institucion educativa te
rganizacion . . .
Factores & motiva a organizarte para buscar soluciones?
movilizadores Relaciones 23. (Abordar diversos temas y problemas de tu comunidad en tu institucion educativa
interpersonales fortalece tus relaciones interpersonales con tus vecinos?
Aprendizaje 24. ;Abordar diversos temas y problemas de tu comunidad en tu institucion educativa fomenta
colaborativo aprendizajes colaborativos con tu comunidad?
Artistico — 25. ;Consideras que las actividades artistico-culturales fomentan la cohesion social y aportan
. culturales al bienestar de tu comunidad?
Tipos de - — — y -
. . , . 26. (Consideras que las actividades civicas y patridticas fomentan la cohesion social y aportan
practicas Civicas . .
. al bienestar de tu comunidad?
comunitarias - =T : Y -
Social 27. (Consideras que las actividades sociales y comunales fomentan la cohesién social y
ociales . .
aportan al bienestar de tu comunidad?
0 28. (Has considerado dedicar horas al dia para desarrollar practicas comunitarias en beneficio
oras e, . .
. de tu institucion educativa o comunidad?
Variable 2: . ., - - p -t —
) Asignacion , 29. (Has considerado dedicar dias a la semana para desarrollar practicas comunitarias en
Dependiente Dias . C e, . . 10
o temporal beneficio de tu institucion educativa o comunidad?
Practicas . - — — preguntas
N 30. (Has considerado dedicar semanas al mes para desarrollar practicas comunitarias en
comunitarias Semanas . C e, . .
beneficio de tu institucion educativa o comunidad?
31. ¢Participas activamente en practicas comunitarias que benefician a tu escuela o
Individual comunidad?
F d 32. ;Las practicas comunitarias que desarrollas son individuales, es decir, las realizas solo?
ormas de - — - -
L, 33. ¢Las practicas comunitarias que desarrollas son grupales, es decir, las realizas con tus
participacion  Grupal N .
compafieros 0 amigos?
C | 34. ¢Las practicas comunitarias que desarrollas son comunales, es decir, las realizas con tus
omuna

familiares y/o vecinos?

Nota: Elaboracion propia.



CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1.  Ambito de estudio
4.1.1. Institucion Educativa Luis Navarrete Lechuga

La Institucion Educativa Luis Navarrete Lechuga. Forma parte de la Unidad de
Gestion Educativa Local - UGEL Quispicanchi quien supervisa el servicio educativo, y
esta corresponde a la Gerencia Regional de Educacion (GEREDU Cusco). Es un centro
de estudios con un equipo de profesionales que velan porque los estudiantes se integren
adecuadamente, tanto en su vida como personas, como en lo social y en lo escolar.

4.1.1.1. Ubicacion y conformacion

La Institucion Educativa Luis Navarrete Lechuga, ubicada en la comunidad de
Ccatccapampa, perteneciente al distrito de Ccatcca, provincia de Quispicanchi,
departamento del Cusco, es un centro educativo de caracter escolarizado que atiende a
poblacion rural, esta supervisada por la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL)
Quispicanchi, y cuenta con el c6digo modular N° 080012.

Brinda servicios educativos en el nivel secundario, bajo la modalidad
escolarizada y en el turno mafiana. Atiende a una poblacion estudiantil mixta y esta
clasificada como una instituciéon de d&mbito rural. Su gestion es publica directa, bajo la
administracion del sector Educacion.

De acuerdo con el Censo Educativo, la Institucion Educativa se encuentra en

funcionamiento, registra una matricula total de 130 estudiantes, de los cuales, 59 son
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varones y 71 mujeres, el equipo de docentes esta conformado por 11 profesores

distribuidos en 5 secciones.

4.1.1.2. Organigrama
Figura 1

Organigrama de la Institucion Educativa Luis Navarrete Lechuga.

Nota. Obtenida de la Institucion Educativa Luis Navarrete Lechuga.
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4.1.2. Distrito de Ccatcca

4.1.2.1. Costumbre

En el distrito de Ccatcca se celebran diversas manifestaciones culturales, entre
ellas los carnavales que incluyen el ritual del Machu Watay; la Semana Santa,
caracterizada por sus preparaciones gastrondmicas y procesiones; asi como la
Chacachutay, una practica ancestral de resistencia y solidaridad que consiste en la
reconstruccion de puentes de paja, reconocida como Patrimonio Cultural de la Nacion.
Asimismo, destaca la peregrinacion al Sefior de Qoylluriti, donde los peregrinos visitan
el templo de San Juan Bautista, y la elaboracion de tejidos como ponchos, que son una
expresion de su identidad cultural.

4.1.2.2. Festividades y rituales

e Tupay Carnavales: Durante febrero, las comunidades llevan a cabo el Machu
Watay, una celebracion en torno a un palo adornado con pisco y coca, donde los
ancianos (Machus) buscan apropiarse de estos elementos en medio de un ambiente
festivo y de humor.

e Semana Santa: Los pobladores participan en practicas religiosas tanto en sus
hogares como en la iglesia, destacando la preparacion de doce platos tipicos
elaborados con productos locales, ademas de las tradicionales procesiones.

e Chacachutay: Se trata de una festividad dedicada a la reconstruccion de un
puente de paja, en la que se promueve la competencia entre familias y se interpreta
como un augurio de buenas cosechas. Esta practica constituye una expresion
cultural que reafirma la identidad comunitaria y los valores de reciprocidad.

e Peregrinacion al Sefior de Qoyllurit’i: Los devotos realizan una parada en el
templo de San Juan Bautista de Ccatcca, tradicién que se remonta a los tiempos

en que el distrito pertenecia a la jurisdiccion de Paucartambo.
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4.1.2.3. Artesania y gastronomia

e Tejidos: Los pobladores de Ccatcca destacan por su destreza en el arte textil,
preservando la practica de elaborar prendas en maquinas, telares y con palitos.
Entre sus creaciones mds representativas se encuentran los tradicionales watay
ponchos, simbolo cultural del distrito.

e Gastronomia: La culinaria local ocupa un lugar central en las celebraciones,
conde los platos tipicos se acompanan con abundante chicha de maiz, bebida
infaltable en festividades como el Chacachutay.
4.1.2.4. Vision
En el distrito de Ccatcca, las practicas comunitarias se fundamentan en la

cosmovision andina, que plantea un equilibrio entre la persona, la naturaleza y lo
espiritual como base de la vida colectiva. Estos principios se expresan en valores como
el ayni (reciprocidad), la minka (trabajo solidario) y el ayl/lu (organizacion social
ancestral), que fortalecen la cooperacion y el apoyo entre familias.

La poblacion participa activamente en festividades, rituales agricolas, faenas
comunales y en la defensa de los recursos naturales, acciones que no solo preservan la
identidad cultural andina, sino que también promueven un modelo de desarrollo
sostenible basado en el respeto a la Pachamama y en la transmision intergeneracional de
saberes.

De esta manera, la vision de las practicas comunitarias en Ccatcca busca
consolidar la cohesion cultural, social y econdmica de la poblacion andina, reafirmando
sus raices e impulsando el uso de conocimientos ancestrales como aporte a la gestion

local.
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4.1.2.5. Calendario de actividades

Tabla 3

Poblacion estudiantil de 4to y 5to grado de secundaria de la 1.E. Luis Navarrete

Lechuga, comunidad de Ccatccapampa, distrito de Ccatcca, Cusco — 2024.

CALENDARIO DE LAS PRINCIPALES COSTUMBRES DEL DISTRITO DE

CCATCCA
N° DIA MES COSTUMBRES DESCRIPCION LUGAR
1 06 enero Bajada de Reyes Celebracion religiosa y Plaza de armas
familiar con procesiones y de Ccatcca
misas
2 variable febrero Tupay Carnaval Las celebraciones abarcan el Plaza de armas
corta malki cumpay, Machu de Ccatcca
Watay los danzantes giran
alrededor de un palo.
3 variable marzo- Semana Santa Via crucis, procesiones y Templo San
abril misas en el templo principal Juan Bautista
4 03 mayo Cruz Velacuy Fiesta de la santa cruz, se En las capillas
adorna a cruz y se realiza del distrito de
misas y bailes Ccatcca
5 24 junio Chakachutay Consiste en la reconstruccion Plaza del
del puente artesanal son distrito de
trenzados con plantas nativas; Ccatcca
como el queuiia, colle, etc.
6 16 julio Virgen del Procesion, misa, muisica, Templo Virgen
Carmen del Carmen
7 28y 29 julio Fiestas Patrias Desfile civico escolar y Plaza de armas
actividades comunitarias
8 01 agosto Pachamama Ritual ancestral de Cerro Saywa
Raymi agradecimiento a la madre
tierra
9 08 setiembre Fiesta de la Procesion, musica y feria Templo de
Virgen de comunal Virgen de
Natividad Natividad
10 04 octubre San Francisco de Fiesta patronal en Templo de San
Asis comunidades con danzas y Francisco de
feria ganadera Asis
11 1y2 noviembre | Todos Santosy | Preparacion de wawas de pan, Cementerio
dia de los visita a cementerios general de
difuntos Ccatcca
12 24y25 diciembre Navidad Misas de gallo, danzas de Templo san
pastores y nacimiento en las | Juan Bautista de
casas Ccatcca

Nota: Algunas celebraciones tienen fechas variables, porque estdn sujetas al calendario

religioso (semana santa y carnavales).
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En el distrito de Ccatcca se mantiene vivas practicas comunitarias andinas como
el ayni (trabajo de reciprocidad), la minka (labor en conjunto) y el pago a la tierra, las
cuales forman parte de las costumbres que se realizan cada afio.

4.2.  Tipo y nivel de investigacion
4.2.1. Método de investigacion

El método empleado fue el método hipotético-deductivo, Sanchez (2019) indica
que este método se fundamenta en la creacion de hipotesis a partir de dos supuestos. Este
enfoque tuvo como objetivo entender los fendémenos y esclarecer las razones que los
originan. Ademas, persigue la prediccion y el control, lo que representa una de sus
aplicaciones mas significativas, sustentada en leyes y teorias cientificas.

4.2.2. Enfoque de investigacion

El enfoque es mixto, Hernandez (2019) indica que la integracion de estos dos
tipos de datos se realizo de diversas maneras, como la triangulacion, donde se comparan
y contrastan los hallazgos cualitativos y cuantitativos para validar los resultados, la
elaboracion, donde los resultados cualitativos y cuantitativos se utilizan para
complementarse mutuamente, y la secuencialidad, donde una fase del estudio informa
y guia la siguiente. Este enfoque mixto es especialmente util en situaciones donde se
busca comprender la complejidad de un fendmeno desde multiples perspectivas, o
cuando se pretende responder preguntas de investigacion que requieren tanto una
comprension profunda como una generalizacion de los hallazgos.

4.2.3. Disefio de investigacion

Se enfocd en una investigacion de disefio no experimental, Esteban (2018)
indican que este disefio es un estudio en el que el investigador observa y recopila datos
sobre variables sin manipular deliberadamente ninguna de ellas. Asimismo, los estudios

de disefio no experimental son ttiles cuando no es posible o ético manipular variables,
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cuando se desea observar fendmenos en su entorno natural o cuando se quiere explorar
relaciones entre variables sin realizar manipulaciones controladas.

Igualmente, presenta un corte transversal; para Garces (2000), este corte se
realiza en un momento especifico en el tiempo y compara diferentes grupos o muestras
en relacion con las variables de interés. Se utiliza para obtener una instantanea de una

poblacién en un momento dado y para examinar diferencias entre grupos.

4 N

—»<

< +— =

o

Donde:

M : Estudio de muestra

X : Estrategias de comunicacioén
Y : Practicas comunitarias

ro: Correlacion de variables

4.2.4. Tipo de investigacion

La investigacion basica, también conocida como investigacion fundamental o
pura, Hernandez (2019) indica que se caracteriza por su enfoque en la ampliacion del
conocimiento por el simple hecho de entender mejor un tema, sin preocuparse por su
aplicabilidad inmediata. Utilizando una amplia gama de métodos, como experimentos,
observaciones y teorias, la investigacion basica permite descubrimientos importantes
que a veces surgen de manera accidental. Para Canto (2013), es esencial para
comprender los fundamentos subyacentes de los fenomenos naturales y sociales y forma

la base del conocimiento humano.
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4.2.5. Nivel de investigacion

Se centrd, en una investigacion descriptiva-correlacional, Arias (2012)
menciona que este nivel de investigacion tiene como objetivo principal describir las
caracteristicas de una poblacion o fenémeno, asi como analizar las relaciones entre
diferentes variables sin establecer necesariamente una relacion de causa y efecto. Por
otro lado, en una investigacion descriptiva- correlacional, segin Baena (2017), se
recolectan datos sobre varias variables de interés y se analiza la forma en que estas
variables estan relacionadas entre si.
4.3.  Unidad de analisis

Hernandez (2019) indica que, en una investigacion, la unidad de analisis se refiere
a la entidad o elemento especifico que es objeto de estudio y sobre la cual se recopilan
datos y se realizan analisis. La eleccion de la unidad de analisis dependi6 de la pregunta
de investigacion, los objetivos del estudio y la naturaleza del fendmeno que se esta
investigando. La unidad de analisis puede ser una persona, un grupo, una organizacion,
un evento, un objeto, un lugar, un documento u cualquier otra entidad que sea relevante
para la investigacion. Sampieri (2007) manifiesta que es importante definir claramente la
unidad de andlisis en una investigacion, ya que esto ayuda a determinar qué datos que se
recopilaron y qué andlisis se llevaron a cabo. Ademas, la eleccion de la unidad de analisis
influye en la generalizacion de los resultados y en la interpretacion de los hallazgos del
estudio. En el presente estudio la unidad de andlisis fueron los estudiantes de quinto de
secundaria de la I.LE. “Luis Navarrete Lechuga” comunidad de Ccatccapampa—Ccatcca,

2024.

58



4.4. Poblacion y muestra

4.4.1. Poblacion

La poblacion de estudio, segin Sanchez & Reyes (2021), en una investigacion se
refiere al conjunto completo de individuo o fendmenos que son objeto de estudio y sobre
los cuales se intenta generalizar los resultados obtenidos. La poblacion de estudio puede
variar dependiendo del tipo de investigacion y de la pregunta de investigacion que se esté
abordando. Es importante tener en cuenta que, en algunos casos, la poblacion de estudio,
para Garces (2000), puede ser demasiado grande o inaccesible para estudiarla en su
totalidad. Definir claramente la poblacion de estudio es fundamental para asegurar la
validez y la generalizacion de los resultados de la investigacion. Ademas, ayuda a
determinar las estrategias de muestreo y la interpretacion de los hallazgos del estudio.

Por otro lado, se aplico una entrevista al personal docente de la escuela.

Tabla 4
Poblacion estudiantil de 4to y 5to grado de secundaria de la I.E. Luis Navarrete

Lechuga, comunidad de Ccatccapampa, distrito de Ccatcca, Cusco — 2024.

Grado Seccion N° de educandos %
Cuarto “A” 21 50.0
Quinto “A” 21 50.0

Total 42 100.0

Nota. Total, de matriculados de la I.E. Luis Navarrete Lechuga.
4.4.2. Muestra

Tamayo (2005) indica que, dentro del proceso de investigacion, una muestra es
un subconjunto representativo de la poblacion de estudio que se selecciona con el fin de
realizar observaciones, recopilar datos o realizar pruebas en lugar de estudiar a toda la
poblacion. Por ello, la muestra en la presente investigacion fue censal por considerar a

todos los participantes de la poblacion total.
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4.5. Técnicas de muestreo

En tanto, en la presente investigacion se aplicd el muestro no probabilistico;
Palella & Martins (2006) indica que es un método de seleccion de muestra en el que los
elementos de la muestra se eligen en funcion de su disponibilidad y accesibilidad para
el investigador, en lugar de seguir un procedimiento aleatorio o sistematico. En otras
palabras, los elementos se seleccionaron porque son convenientes o faciles de obtener,
en lugar de representar una muestra verdaderamente aleatoria o representativa de la
poblacion.

4.6.  Técnicas de recoleccion de datos
4.6.1. Técnicas

Se aplico la técnica de la encuesta, segin Sanchez & Reyes (2021), es un
método de recopilacion de datos donde se utiliza un cuestionario estandarizado para
recabar informacion directamente de los participantes de un estudio. Asimismo, en una
encuesta, se selecciona una muestra de individuos de la poblacion de interés y se les
presenta un conjunto de preguntas, ya sea de manera presencial, telefonica, por correo
electronico, en linea u otros medios. Las preguntas pueden ser abiertas, donde los
participantes pueden responder con sus propias palabras, o cerradas, donde deben
seleccionar una respuesta de una lista proporcionada.

Igualmente, se utilizd una entrevista; segiin Palella & Martins (2006), es una
técnica de recopilacion de datos cualitativos que implica una interaccion directa entre
el investigador y el participante. En una entrevista, el investigador hace preguntas al
participante con el fin de obtener informacion detallada, rica y contextualizada sobre un

tema especifico de interés para la investigacion.
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4.6.2. Instrumentos

Se enfoco en un cuestionario, Baena (2017) indica que es un instrumento de
recoleccion de datos utilizado en investigaciones y encuestas para recopilar informacion
de los participantes. Consiste en una serie de preguntas estructuradas que se presentan
de manera escrita, oral o electronica, y que deben ser respondidas por los individuos que
forman parte del estudio.

Asimismo, para la investigacion se disefid dos instrumentos una para cada
variable de estudio. Para la variable independiente: Estrategias de comunicacion, el
cuestionario esta integrada por 19 interrogantes integradas para cada dimension: tipos
de estrategias, medios de comunicacién y factores movilizadores. Por otro lado, para la
variable dependiente: Participacién comunitaria que tuvo 10 interrogantes compuestas
por sus respectivas dimensiones: tipos de practicas comunitarias, asignacion temporal y
formas de participacion. Para ambos instrumentos se utilizé la siguiente escala de
valoracion (1 = Nunca, 2 = A veces, 3 = Siempre).

Por otro lado, se aplico una guia de entrevista a profundidad, Sanchez &
Reyes (2021) indican que es un documento estructurado que proporciona una lista de
preguntas y temas que el entrevistador utilizo para guiar la conversacion durante una
entrevista. Esta herramienta fue fundamental en la investigacion cualitativa, ya que
ayuda al investigador a asegurarse de que se aborden todos los temas relevantes de
manera sistematica y que se obtenga la informacidon necesaria para responder a las
preguntas.

4.6.3. Validez del instrumento

Segun Arias (2012), la validez se define como el nivel de precision con el que

un instrumento mide la variable que se espera medir. La estimacion de la validez de un

instrumento se realiza para asegurar de que mida la variable deseada de manera precisa
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y adecuada. Sanchez & Carlos (2021) manifestaron que el andlisis de confiabilidad
implico el uso de varias estadisticas para evaluar las propiedades métricas de un
instrumento de medicion.

La encuesta dirigida a los estudiantes y la entrevista dirigida a los docentes,
fueron instrumentos creados tomando como base las definiciones de las dimensiones de
la variable estrategias de comunicacion obtenida de Sastoque (2017) y las definiciones
de las dimensiones de la variable practicas comunitarias obtenida de Montalban (2006).

Por otro parte, el instrumento se sometio a juicio de expertos que, siguiendo las
rigurosas pautas de la metodologia cientifica, evaluaran el instrumento y emitiran sus
opiniones sobre su validez y viabilidad.

4.6.4. Confiabilidad del instrumento

De acuerdo con Palella y Martins (2006), la confiabilidad de un instrumento de
medicion se mide por la cantidad de resultados consistentes y coherentes que produce.
Ademas, Ding & Hershberge (2012) sefialaron que la confiabilidad se refiere a la
consistencia de las calificaciones obtenidas por los mismos sujetos cuando se les evaltia
en diferentes momentos utilizando el mismo examen, conjuntos equivalentes de
reactivos o en diferentes condiciones de evaluacion.

En el presente estudio, se utiliz6 la técnica del coeficiente alfa de Cronbach,
Palella & Martins (2006) indica que esta técnica evalua la confiabilidad de la
consistencia interna del instrumento. Es importante tener en cuenta que la consistencia
interna de los elementos analizados del instrumento utilizado aumenta cuanto mas

cercano a la unidad sea el valor del coeficiente alfa calculado.
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Tabla 5

Rangos para interpretar el coeficiente alfa de Cronbach.

Rango Magnitud
0.01 20.20 Muy baja
0.21 2 0.40 Baja

0.41 2 0.60 Moderada
0.61 a 0.80 Alta
0.81a1.00 Muy alta

Mide la consistencia (fiabilidad) de tus resultados

Los coeficientes de consistencia interna se calculan con el alfa de Cronbach.
Donde:

[J = Indice de confiabilidad interna de Cronbach K = nmero de items

Y'Si? = sumatoria de las varianzas de cada item St> = varianza total

Se uso el programa SPSS para calcular el coeficiente alfa de Cronbach y los

resultados fueron los siguientes:

Tabla 6

Resultados de alfa de Cronbach.
Variable Valor Magnitud
Estrategias de comunicacion 0.604 Alta
Practicas comunitarias 0.733 Alta

Estos resultados demuestran que existe claridad, precision y confiabilidad del

instrumento aplicado teniendo un alfa de Cronbach de nivel alto.
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Tabla 7

Baremacion de resultados de las estrategias de comunicacion y sus dimensiones.

Variable y dimensiones Rango Valor

19 a3l Nunca

Estrategias de comunicacion 32a44 A veces
45a57 Siempre

5a8 Nunca

Tipos de estrategias 9all A veces
12a1l5 Siempre

10al6 Nunca

Medios de comunicacion social 17a23 A veces
24 a 30 Siempre

4a6 Nunca

Factores movilizadores 7a9 A veces
10al12 Siempre

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 8

Baremacion de resultados de las estrategias de comunicacion y sus dimensiones.

Variable y dimensiones Rango Valor
10al6 Nunca
Practicas comunitarias 17 a23 A veces
24 a 30 Siempre
3a4 Nunca
Tipos de practicas comunitarias 5a7 A veces
8a9 Siempre
3a4 Nunca
Asignacion temporal 5a7 A veces
8a9 Siempre
4a6 Nunca
Formas de participacion 7a9 A veces
10a12 Siempre

Nota: Elaboracion propia.
4.7.  Técnicas de procesamiento de datos
El procesamiento de los datos siguid la siguiente secuencia:
e Seaplico los instrumentos en la muestra en estudio, para recopilar informacion.
e Por otro lado, los datos recopilados se almacenaron, organizaron y analizaron en

el programa de Microsoft Excel los cuales permitieron visualizar las tablas y



65

figuras de las variables propuestas. Para el andlisis inferencial y validar las
hipotesis del estudio se utilizo el programa estadistico SPSS V2. Finalmente, se
realizé la aplicacion de la prueba estadistica de correlacion de Pearson que
determino la relacion de las variables, es decir la validacion de las hipotesis.
4.8.  Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion
e Primero, se realiz6 la tabulacion y sistematizacion de datos; es decir se organizo
los datos recopilados del instrumento, para la variable estrategias de
comunicacion y practicas comunitarias. Sin embargo, también se utilizd
estadisticas inferenciales para validar las hipotesis del estudio a través del
programa estadistico SPSS V26.
e Segundo, se presentaron las tablas y graficos resumidos comparando los
resultados de las variables y las dimensiones.
e Tercero, se interpretd los resultados y se respald6é con el marco teodrico. Esto
requiero que se describan, se interpreten y se expliquen los resultados.
4.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipétesis planteadas
Para la validacion de las hipotesis planteadas en la investigacion, se utilizaron
técnicas estadisticas que permitieron determinar la relacion entre las variables de estudio.
El procedimiento seguido fue el siguiente:
4.9.1. Analisis de confiabilidad
Se aplico el Alfa de Cronbach con el objetivo de evaluar la consistencia interna
de los instrumentos utilizados en la recoleccion de datos. Esta prueba permitio verificar

la fiabilidad de los items correspondientes a cada variable.



4.9.2. Analisis de correlacion

Debido a que los datos no presentaron distribucion normal, se empled la
correlacion de Pearson como estadigrafo paramétrico. Esta prueba permitio establecer
el grado y direccion de la relacion entre las variables principales (estrategias de

comunicacion y practicas comunitarias).
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Resultados e interpretacion

5.1.1. Resultados cuantitativos

5.1.1.1. Resultados de las estrategias de comunicacion y sus dimensiones

A. Variable: Estrategias de comunicacion

Tabla 9

Percepcion de la implementacion de estrategias de comunicacion por parte de los

estudiantes segun sexo.

Estrategias de comunicacion

- Total
Sexo Nunca A veces Siempre
fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
Masculino 14 33.3% 6 143% 0 0.0% 20 47.6%
Femenino 10 23.8% 12 286% 0 0.0% 22 52.4%
Total 24 57.1% 18 429% 0 0.0% 42 100.0%

Nota. Obtenida del paquete estadistico SPSS.

Figura 2

Percepcion de la implementacion de estrategias de comunicacion por parte de los

estudiantes segun sexo.

Nota. Obtenida del paquete estadistico SPSS.

67



Analisis e interpretacion

Se observa que un 57.1% del total de estudiantes encuestados considera que su
institucion educativa nunca disefia ni implementa estrategias de comunicacién para
fomentar la participacion comunitaria. Este grupo estd compuesto por un 33.3% de
estudiantes masculinos y un 23.8% de estudiantes femeninas. Por otro lado, un 42.9% de
los estudiantes manifiesta que "a veces" se aplican estrategias de comunicacion, con una
mayor proporcion de estudiantes femeninas (28.6%) en comparacioén con los masculinos
(14.3%). No se registrd ningun caso en el que los estudiantes respondieran que "siempre"
se implementan estrategias de comunicacion.

Los resultados muestran una deficiencia en la implementacion de estrategias de
comunicacion en la institucion educativa, sugiriendo que los estudiantes no perciben un
esfuerzo constante de la escuela para fomentar su participacion en la comunidad. La
ausencia de respuestas en la categoria "siempre" muestra que estas estrategias son
inexistentes o insuficientes. Esto podria estar limitando el desarrollo de una cultura
participativa entre los estudiantes y reduciendo su involucramiento en actividades
comunitarias. La mayor proporcién de estudiantes femeninas que consideran que "a
veces" se aplican estrategias de comunicacion lo que muestra una diferencia seglin el
género, lo que podria requerir un andlisis mas profundo sobre como se comunican y

promueven estas iniciativas en la institucion.
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B. Dimension 1: Tipos de estrategias

Tabla 10

Percepcion estudiantil sobre el diseiio e implementacion de estrategias de

69

comunicacion.
Diseflo ¢ Implementacion de tipos de estrategias Nunca A veces Siempre

P6. ;La institucion educativa donde estudias disefia e fi 4 27 11
implementa estrategias de comunicacion para promover tu hi% 9.5% 64.3% 26.2%
participacion en la comunidad?
P7. ;Tu institucion educativa disefla e implementa estrategias fi 2 29 11
de comunicacion que te motivan a participar en actividades de ~ phio, 4.8% 69.0% 26.2%
tu comunidad?
P8. (Tu institucion educativa disefia e implementa estrategias fi 0 27 15
o actividades de comunicacion politica con la participacion de  hi%, 0.0% 64.3% 35.7%
la AMAPAFA y otros lideres comunitarios?
P9. ;Tu institucion educativa disefia ¢ implementa actividades fi 6 29 7
con participacion del alcalde escolar y los comités de aula para i, 14.3% 69.0% 16.7%
desarrollar proyectos en la comunidad?
P10. ;Tu institucion educativa disefia e implementar fi 5 28 9
estrategias y actividades de movilizacion ciudadana en tu hi% 11.9% 66.7% 21.4%

comunidad? mercado. plaza?

Nota. Obtenida del paquete estadistico SPSS.

DISENO E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS

Figura 3
Percepcion estudiantil sobre el disefio e implementacion de estrategias de
comunicacion.
Nunca =Aveces HSiempre
P10 11,9%
P9 14,3%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Nota. Obtenida del paquete estadistico SPSS.

Analisis e interpretacion

80,0%

100,0%

Los datos reflejan que la mayoria de los estudiantes percibidé que su institucion

educativa implementa estrategias de comunicacion solo de manera ocasional. En todas



las preguntas, la opcion "A veces" obtuvo los mayores porcentajes, con valores que
oscilan entre el 64.3% y el 69.0%. Destaca que en la pregunta sobre la participacion de la
Asociacion de madres y padres de familia (AMAPAFA) y otros lideres comunitarios (P8),
el 35.7% de los estudiantes indicd que "siempre" se aplican estas estrategias, siendo el
porcentaje mas alto en esta categoria. Sin embargo, en la pregunta sobre el desarrollo de
proyectos comunitarios con el alcalde escolar y los comités de aula (P9), el 14.3% de los
estudiantes respondié que "nunca" se implementan estas estrategias, lo que representa el
porcentaje mas alto en esta categoria.

Los resultados sugieren que, aunque la institucion educativa desarrolla algunas
estrategias de comunicacion para fomentar la participacion comunitaria, estas no son
percibidas como constantes o efectivas por la mayoria de los estudiantes. La
predominancia de respuestas en la categoria "A veces" indica que estas iniciativas pueden
carecer de continuidad o alcance suficiente. Ademas, la baja frecuencia de respuestas en
la opcion "Siempre" en varias preguntas sefiala que los estudiantes no perciben un
compromiso solido de la escuela en este aspecto. La alta valoracion en P8 sugiere que la
comunicacion politica con actores comunitarios es mas visible, mientras que la menor
puntuacion en P9 evidencia una posible falta de integracion de los estudiantes en el disefio
y ejecucion de proyectos comunitarios, lo que podria limitar su sentido de pertenencia y
participacion activa en la comunidad.

Tabla 11
Percepcion sobre el diserio e implementacion de las estrategias de comunicacion desde
la percepcion de los estudiantes por grado.

Disefio e implementacion de tipos de estrategias

- Total
Grado Nunca A veces Siempre
fi hi% Fi hi% fi hi% fi hi%
4to grado 2 4.8% 9 21.4% 10 23.8% 21 50.0%
Stogrado 4 9.5% 11 26.2% 6 143% 21 50.0%
Total 6 14.3% 20 47.6% 16 38.1% 42 100.0%

Nota. Obtenida del paquete estadistico SPSS.
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Figura 4
Percepcion sobre el diserio e implementacion de las estrategias de comunicacion desde
la percepcion de los estudiantes por grado.

Nota. Obtenida del paquete estadistico SPSS.

Analisis e interpretacion

Los resultados muestran que la mitad de los estudiantes de 4to y 5to grado (50.0%)
consideran que su institucion educativa "siempre" disefia € implementar estrategias de
comunicacion para fomentar su participacion en la comunidad. Sin embargo, un 47.6%
indica que esto sucede solo "a veces", lo que sugiere que estas estrategias no son aplicadas
de manera constante o no siempre generan el impacto esperado. En menor medida, un
14.3% de los estudiantes considera que su institucion educativa "nunca" implementa este
tipo de estrategias. Al comparar los grados, se observa que los estudiantes de 4to grado
perciben una mayor frecuencia en la implementacion de estrategias, ya que un 23.8%
sefiala que estas "siempre" estan presentes, en comparacion con el 14.3% en 5to grado.

Los datos sugieren que la institucion educativa ha desarrollado estrategias de
comunicacion para involucrar a los estudiantes en la comunidad, pero su impacto no es
uniforme en todos los grados. La percepcion de que estas estrategias solo estan presentes

"a veces" podria indicar una falta de continuidad o difusion en su aplicacion. Ademas, la
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diferencia en la percepcion entre los grados sugiere que los estudiantes de Sto grado

podrian sentirse menos motivados o menos involucrados en estas actividades. Para

fortalecer la efectividad de estas estrategias, seria recomendable que la institucion

educativa implemente un enfoque mas participativo, asegurando la integracion de todos

los estudiantes y reforzando la comunicacion con lideres comunitarios, AMAPAFA y

autoridades estudiantiles para garantizar la sostenibilidad de estas iniciativas.

C. Dimension 2: Medios de comunicacion social

Tabla 12

Frecuencia de uso de los medios de comunicacion.

Uso de medios de comunicacion Nunca A veces Siempre
. fi 9 24 9
. o

P11. {Escuchas la radio durante el dia? e 214%  571% 214%
P12. ;Los mensajes o contenidos que escuchas en la radio influyen fi 9 28 5
en tu decision de participar en actividades de la comunidad? hi% 21.4% 66.7% 11.9%

. fi 10 24 8

. A9

P13. {Ves television? % 0238 571% 19.0%
P14. ;Los contenidos e imagenes que ves en la television influyen fi 11 26 5
en tu decision de participar en actividades de tu comunidad? hi% 262% 61.9% 11.9%
P15. ;jLees periodicos y revistas. ;Los contenidos y textos de estos fi 6 27 9
medlog influyen en tu decision de participar en actividades de tu W%  143%  64.3% 21.4%
comunidad?
P16. ;Tu institucion educativa utiliza medios de comunicacion fi 9 24 9
masiva como la radlo‘. FV 0 Rerlodlcos'para brindar informacion W%  214%  57.1% 21.4%
sobre practicas y participacion comunitaria?
P17. ;Utilizas paginas web o plataformas digitales que te fi 7 25 10
proporcionen informacion sobre participacion comunitaria? hi% 16.7%  59.5% 23.8%
P18. ;Tu institucion educativa utiliza paginas web o plataformas fi 5 21 16
dlglFa!es para proporcionar informacion sobre practicas y K% 11.9%  50.0% 38.1%
participacion comunitaria?
P19. ; Utilizas redes sociales como Facebook. WhatsApp y otras fi 1 23 18
para bqscar informacion sobre practicas comunitarias o temas de tu hi% 24%  54.8% 42.9%
comunidad?
P20. ;La institucion educativa donde estudias utiliza redes sociales fi 4 23 15
para brindar informacion sobre practicas comunitarias o temas hi%% 0.5%  54.8% 35.7%

relacionados con tu comunidad?

Nota. Obtenida del paquete estadistico SPSS.



Figura 5

Frecuencia de uso de los medios de comunicacion.

USO DE MEDIOS DE COMUNICACION

Nunca =A veces & Siempre

P20
P19
P18
P17
P16 21.4%
PI5 =H3%
P14 26:2%
P13 0,238
P12 4%
P11 2E4%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Nota. Obtenida del paquete estadistico SPSS.

Analisis e interpretacion

Los datos muestran que los estudiantes utilizaron diversos medios de
comunicacion, pero con una frecuencia variable. La radio y la television son consumidas
ocasionalmente por la mayoria de los encuestados, con un 57.1% que escucha la radio "a
veces" (P11) y un porcentaje similar que ve television ocasionalmente (P13). Sin
embargo, la influencia de estos medios en su participacion comunitaria es baja, ya que
solo el 11.9% considera que los mensajes de la radio (P12) y la television (P14) influyen
"siempre" en su decision de participar.

Por otro lado, el uso de medios digitales es mas significativo. Un 42.9% de los
estudiantes afirma utilizar "siempre" redes sociales para buscar informacion sobre
practicas comunitarias (P19), y un 38.1% sefiala que su institucion educativa emplea
paginas web o plataformas digitales con este proposito (P18). En contraste, el uso de
medios tradicionales por parte de la escuela, como radio, TV o periddicos (P16), solo es

reconocido como frecuente por un 21.4% de los encuestados.

73



Los resultados sugieren que, aunque los estudiantes acceden a distintos medios de
comunicacion, su impacto en la participacion comunitaria es limitado, especialmente en
el caso de la radio y la television. Esto indica que estos medios no son las principales
fuentes de informacion o motivacidon para la accion comunitaria. En cambio, las redes
sociales y plataformas digitales muestran un mayor nivel de uso y efectividad en la
transmision de informacion relevante para los estudiantes.

Ademas, se evidencia una brecha entre los medios de comunicacion utilizados por
los estudiantes y aquellos empleados por la institucién educativa. Mientras que los
estudiantes recurren mas a redes sociales y plataformas digitales, la escuela ain mantiene
un enfoque en medios tradicionales, lo que podria estar limitando su alcance. Por ello,
fortalecer estrategias de comunicacion digital podria mejorar la efectividad de la
institucion en la promocién de la participacion comunitaria de los estudiantes.

Tabla 13

Frecuencia de uso de medios de comunicacion por grado.

Medios de comunicacion social

- Total
Grado Nunca A veces Siempre
fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
4to grado 1 2.4% 17 40.5% 3 7.1% 21 50.0%
5to grado 3 7.1% 12 28.6% 6 14.3% 21 50.0%
Total 4 9.5% 29 69.0% 9 21.4% 42 100.0%

Nota. Obtenida del paquete estadistico SPSS.
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Figura 6

Frecuencia de uso de medios de comunicacion por grado.

Nota. Obtenida del paquete estadistico SPSS.

Analisis e interpretacion

Los resultados muestran que la mitad de los estudiantes de 4to y 5to grado (50.0%)
considera que "siempre" utiliza medios de comunicacion como la radio, television,
periodicos o redes sociales para obtener informacion sobre participacion comunitaria. Sin
embargo, la mayoria (69.0%) indica que solo lo hace "a veces", lo que sugiere que el uso
de estos medios no es constante o no tiene un impacto significativo en su decision de
participar en actividades comunitarias. Por otro lado, un 9.5% de los estudiantes sefiala
que "nunca" recurre a estos medios para este propdsito.

Al comparar por grado, se observa que en 5to grado hay una mayor frecuencia de
estudiantes que '"siempre" usan medios de comunicacion para informarse sobre
participacion comunitaria (14.3%) en comparacion con 4to grado (7.1%). Sin embargo,
los estudiantes de 4to grado parecen recurrir a estos medios con mas frecuencia de manera
ocasional, ya que el 40.5% indicé que lo hace "a veces", mientras que en 5to grado este

porcentaje es menor (28.6%).
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Estos datos sugieren que, si bien los estudiantes utilizan diversos medios de
comunicacion para informarse sobre participaciéon comunitaria, su uso no es generalizado
ni constante. La alta proporcion de respuestas en la categoria "a veces" indica que los
medios de comunicacion podrian no estar cumpliendo un rol activo en la promocion de
la participacion comunitaria entre los estudiantes.

Para mejorar esta situacion, seria recomendable que la institucion educativa
fortalezca el uso de medios digitales y tradicionales para difundir informacién relevante
sobre participacion comunitaria. Ademas, el uso de redes sociales y plataformas digitales
podria ser optimizado para conectar mejor con los estudiantes y motivarlos a involucrarse
mas activamente en actividades de su comunidad.

D. Dimension 3: Factores movilizadores
Tabla 14

Factores movilizadores frente a los temas y problemas de la comunidad.

Factores movilizadores tomados en cuenta Nunca A veces Siempre
P21. ;Abordar diversos temas y problemas de tu comunidad en fi 8 23 11
tu institucion educativa te motiva a participar en su solucion? hi%  19.0%  54.8% 26.2%
P22. ; Abordar diversos temas y problemas de tu comunidad en fi 4 27 11
tu institucion educativa te motiva a organizarte para buscar

soluciones? hi% 9.5% 643%  262%

P23. ;Abordar diversos temas y problemas de tu comunidad en fi 7 30 5
21(1) ;nti;tizlcciﬁ :g?ucativa fortalece tus relaciones interpersonales W%  167%  714%  11.9%
P24. ; Abordar diversos temas y problemas de tu comunidad en fi 4 31 7
EE Lr;sl‘iﬁll;cllé);l gducatlva fomenta aprendizajes colaborativos con hi%% 05%  73.8%  16.7%

Nota. Obtenida del paquete estadistico SPSS.




Figura 7

Factores movilizadores frente a los temas y problemas de la comunidad.

FACTORES MOVILIZADORES EN CUENTA

Nunca = A veces & Siempre

P24 5%
P23 16.7%

P e & =
P21 19.0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
Nota. Obtenida del paquete estadistico SPSS.

Analisis e interpretacion

Los datos muestran que la mayoria de los estudiantes reconoce que el abordaje de
temas comunitarios en su institucion educativa influye en su participacion y organizacion
para la biisqueda de soluciones. Un 54.8% de los encuestados indica que estos temas les
motivan "a veces" a involucrarse en la solucion de problemas (P21), y un 64.3% sefiala
que los impulsa "a veces" a organizarse con otros para gestionar soluciones (P22).
Asimismo, el 71.4% considera que esta practica fortalece "a veces" sus relaciones
interpersonales con los vecinos (P23), mientras que el 73.8% cree que fomenta "a veces"
el aprendizaje colaborativo con la comunidad (P24). Sin embargo, el porcentaje de
quienes afirman que estos factores movilizadores "siempre" generan impacto es menor,
oscilando entre el 11.9% y el 26.2%.

Los resultados sugieren que la incorporacion de temas comunitarios en la
educacion secundaria tiene un efecto positivo en la motivacion de los estudiantes para
participar en su comunidad, pero este impacto no es completamente constante. Aunque la

mayoria de los encuestados reconoce su importancia en la organizacion y el aprendizaje
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colaborativo, solo una minoria siente que estos factores siempre los movilizan. Esto

podria indicar que, si bien la estrategia de comunicacion es adecuada, aun se requieren

enfoques mas participativos y dindmicos para fortalecer la conexion entre los estudiantes

y su comunidad, promoviendo una mayor involucracion en la resolucién de problemas

locales.

Tabla 15

Factores movilizadores frente a los temas y problemas de la comunidad por grado.

Factores movilizadores

- Total
Grado Nunca A veces Siempre
fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
4to grado 3 7.1% 12 28.6% 6 14.3% 21 50.0%
5to grado 3 7.1% 14 33.3% 4 9.5% 21 50.0%
Total 6 14.3% 26 61.9% 10 23.8% 42 100.0%

Nota. Obtenida del paquete estadistico SPSS.

Figura 8

Factores movilizadores frente a los temas y problemas de la comunidad por grado.

Nota: Obtenida del paquete estadistico SPSS.
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Analisis e interpretacion

Los resultados reflejan que més de la mitad de los estudiantes (61.9%) considera
que abordar temas y problemas de su comunidad en la institucion educativa "a veces" los
motiva a participar, organizarse, fortalecer sus relaciones interpersonales y fomentar
aprendizajes colaborativos. Solo un 23.8% afirma que "siempre" estos factores
movilizadores influyen en su participacion comunitaria, mientras que un 14.3% menciona
que "nunca" generan un impacto en su involucramiento. Al comparar por grado, se
observa que los estudiantes de 4to grado presentan una mayor tendencia a considerar que
"siempre" estos factores los movilizan (14.3%), en comparacion con 5to grado (9.5%), lo
que sugiere que los mas jovenes pueden estar mas receptivos a estas estrategias de
motivacion.

Estos hallazgos indican que, si bien abordar los problemas comunitarios en la
escuela tiene un impacto en los estudiantes, este no es completamente efectivo para
movilizarlos de manera constante hacia la participacion activa. El alto porcentaje de
respuestas en la categoria "a veces" sugiere que, aunque estas estrategias son relevantes,
no siempre generan un compromiso sostenido. Para fortalecer la participacion de los
estudiantes, seria recomendable implementar metodologias mas interactivas y
experienciales, como proyectos de aprendizaje-servicio, debates comunitarios o
actividades de integracion con lideres locales, lo que podria incrementar la motivacion y

el sentido de responsabilidad social en los estudiantes.
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5.1.1.2. Resultados de las practicas comunitarias y sus dimensiones
A. Variable: Practicas comunitarias

Tabla 16

Frecuencia de participacion de los estudiantes por sexo.

Practicas comunitarias Total
Sexo Nunca A veces Siempre
fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
Masculino 14 33.3% 6 143% 0 0.0% 20 47.6%
Femenino 10 23.8% 12 28.6% 0 0.0% 22 52.4%
Total 24 57.1% 18 429% 0 0.0% 42 100.0%

Nota: Obtenida del paquete estadistico SPSS.

Figura 9

Frecuencia de participacion de los estudiantes por sexo.

Nota. Obtenida del paquete estadistico SPSS.

Analisis e interpretacion

Los datos reflejan que la participacion en practicas comunitarias varia segun el
género. En términos generales, el 57.1% de los encuestados indica que "nunca" realiza
practicas comunitarias, mientras que el 42.9% afirma hacerlo "a veces", y ninglin

estudiante sefiala que "siempre" participa. En el desglose por sexo, se observa que el
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33.3% de los varones y el 23.8% de las mujeres nunca han desarrollado este tipo de
actividades. No obstante, un mayor porcentaje de mujeres (28.6%) en comparacion con
los varones (14.3%) menciona que las lleva a cabo ocasionalmente. A pesar de estas
diferencias, el porcentaje total de participacion sigue siendo bajo, evidenciando una
limitada vinculacioén con la comunidad a través de estas practicas.

Estos resultados sugieren que las estrategias de comunicacién implementadas en
la institucion educativa no han logrado consolidar un habito de participacién comunitaria
en los estudiantes. La ausencia de respuestas en la categoria "siempre" indica que las
practicas comunitarias no forman parte de una rutina establecida en la mayoria de los
alumnos, lo que podria atribuirse a la falta de incentivos, oportunidades o un sentido de
pertenencia mas arraigado en la comunidad. Ademas, la mayor participacion ocasional de
las mujeres sugiere que podrian estar mas sensibilizadas hacia estas actividades, aunque
aun de manera limitada. Para fortalecer la implicacion de los estudiantes, se recomienda
implementar estrategias de motivacion mas efectivas, como la integracion de practicas
comunitarias en el curriculo escolar, el reconocimiento de estas actividades y la
promocion de proyectos colaborativos que generen un impacto tangible en su entorno.

B. Dimension 1: Tipos de practicas comunitarias

Tabla 17

Aportes de tipos de practicas comunitarias a la cohesion social y bienestar comunal.

Aportes de las practicas comunitarias Nunca A veces  Siempre
P25. ;Consideras que las actividades artistico-culturales fi 2 20 20
fomentan la cohesion social y aportan al bienestar de tu )
comunidad? hi% 4.8% 47.6% 47.6%
P26. ;Consideras que las actividades civicas y patridticas fi 0 24 18
fomentan la cohesion social y aportan al bienestar de tu . o
comunidad? hi%  0.0% 57.1% 42.9%
P27. ;Consideras que las actividades sociales y comunales fi 2 27 13
fomentan la cohesion social y aportan al bienestar de tu . o
comunidad? hi%  4.8% 64.3% 31.0%

Nota. Obtenida del paquete estadistico SPSS.
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Figura 10

Aporte de los tipos de practicas comunitarias a la cohesion social y bienestar comunal.

APORTES DE PRACTICAS COMUNITARIAS

Nunca =A veces E Siempre

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
Nota. Obtenida del paquete estadistico SPSS.

Analisis e interpretacion

Los datos muestran que los estudiantes perciben en gran medida que las practicas
comunitarias contribuyen a la cohesion social y al bienestar de la comunidad. En el caso
de las actividades artistico-culturales, un 47.6% considera que estas fomentan la cohesion
"a veces", mientras que otro 47.6% afirma que "siempre" lo hacen, y solo un 4.8% opina
que "nunca" generan este impacto. En cuanto a las actividades civicas y patridticas, mas
de la mitad de los encuestados (57.1%) cree que tienen un impacto ocasional, mientras
que el 42.9% sefiala que "siempre" aportan a la cohesion. Por otro lado, las actividades
sociales y comunales obtienen una mayor respuesta en la categoria "a veces" (64.3%),
mientras que un 31.0% las considera como una contribucion constante.

Los hallazgos reflejan que los estudiantes reconocen el valor de las actividades
comunitarias para fortalecer los lazos sociales y generar bienestar en su entorno. Sin
embargo, el hecho de que la mayoria de las respuestas se ubiquen en la categoria "a veces"
sugiere que estos espacios no estan suficientemente consolidados o que su impacto es
variable dependiendo de la frecuencia y el contexto en que se desarrollan. Ademas, la

menor puntuacion en la categoria "siempre" para las actividades sociales y comunales
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indica que estas podrian necesitar un mayor impulso o promocion dentro de la comunidad

educativa. Para potenciar su efectividad, se recomienda integrar estas practicas en los

programas escolares de manera estructurada, fomentando la participacion activa y

sostenida de los estudiantes en actividades que refuercen su sentido de pertenencia y

compromiso con la comunidad.

Tabla 18
Percepcion de los tipos de practicas comunitarias por parte de los estudiantes por
grado.
Tipos de practicas comunitarias
5 Total
Grado A veces Siempre
fi hi% fi hi% fi hi%
4to grado 11 26.20% 10 23.80% 21 50.00%
Sto grado 15 35.70% 6 14.30% 21 50.00%
Total 26 61.90% 16 38.10% 42 100.00%

Nota. Obtenida del paquete estadistico SPSS.

Figura 11

Percepcion de los tipos de practicas comunitarias por parte de los estudiantes por

grado.

Nota. Obtenida del paquete estadistico SPSS.
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Analisis e interpretacion

Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes (61.9%) considera que
las actividades artistico-culturales, civicas y comunales "a veces" fomentan la cohesion
social y contribuyen al bienestar de su comunidad, mientras que un 38.1% cree que estas
précticas "siempre" generan un impacto positivo. Al analizar por grado, los estudiantes
de 5to grado tienen una mayor tendencia a responder "a veces" (35.7%) en comparacion
con 4to grado (26.2%), lo que sugiere una percepcion mas critica sobre la efectividad de
estas actividades. Asimismo, en 4to grado se observa un mayor porcentaje de estudiantes
que consideran que estas practicas "siempre" son beneficiosas (23.8%), en contraste con
Sto grado (14.3%).

Estos hallazgos indican que, aunque los estudiantes reconocen que las practicas
comunitarias pueden fomentar la cohesion social y el bienestar de la comunidad, su
impacto no es percibido de manera uniforme. La alta respuesta en la categoria "a veces"
sugiere que estas actividades podrian requerir una mayor integracioén con la realidad y
necesidades locales para lograr una participacion mas efectiva y significativa. Para
fortalecer su impacto, se recomienda dinamizar estas practicas mediante metodologias
participativas, como eventos culturales con protagonismo estudiantil, jornadas civicas
con actividades interactivas y proyectos comunales que permitan a los estudiantes ver

resultados concretos en su entorno inmediato.
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C. Dimension 2: Asignacion temporal

Tabla 19

Disposicion de tiempo de los estudiantes para participar en prdcticas comunitarias.

Asignacion temporal a practicas comunitarias Nunca A veces Siempre
P28. ;Has considerado dedicar horas al dia para desarrollar fi 8 23 11
practicas comunitarias en beneficio de tu institucion educativa .
o comunidad? hi% 19.0% 54.8%  26.2%
P29. ;Has considerado dedicar dias a la semana para fi 8 28 6
desarrollar practicas comunitarias en beneficio de tu institucion .
educativa o comunidad? hie 19.0%  66.7%  14.3%
P30. ;Has considerado dedicar semanas al mes para desarrollar fi 11 22 9
practicas comunitarias en beneficio de tu institucion educativa o o o o
o comunidad? hi% 262% 524% 21.4%

Nota. Obtenida del paquete estadistico SPSS.

Figura 12

Disposicion de tiempo de los estudiantes para participar en prdcticas comunitarias.

ASIGNACION TEMPORAL

Nunca =A veces = Siempre

P30 2652%

P29 19,0%

P28 19:0%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
Nota. Obtenida del paquete estadistico SPSS.
Analisis e interpretacion
Los resultados reflejan que la mayoria de los estudiantes estan dispuestos a
destinar tiempo a practicas comunitarias, aunque con ciertas variaciones en la frecuencia.
En cuanto a la dedicacion de horas al dia, el 54.8% de los encuestados indico que "a
veces" considera hacerlo, mientras que un 26.2% afirmé que "siempre" lo hace y un
19.0% sefiald que "nunca" lo ha considerado. Respecto a la dedicacion de dias a la

semana, un 66.7% de los estudiantes respondié que "a veces" destina tiempo a estas
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actividades, mientras que solo un 14.3% lo hace "siempre" y un 19.0% nunca lo ha
considerado. Finalmente, en cuanto a la posibilidad de dedicar semanas al mes, la mayoria
(52.4%) afirm6 que "a veces" lo contempla, mientras que un 21.4% lo hace "siempre" y
un 26.2% indic6 que "nunca" ha pensado en destinar tanto tiempo.

Los datos sugieren que los estudiantes tienen una disposicion intermedia hacia la
asignacion de tiempo para practicas comunitarias, siendo mas factible para ellos
considerar la dedicacion de algunas horas al dia o dias a la semana, en lugar de
comprometer semanas al mes. Sin embargo, el hecho de que la mayoria de respuestas se
concentre en "a veces" indica que esta participacion no es sostenida, sino ocasional y
dependiente de factores como disponibilidad de tiempo, motivacion o estimulos externos.
Para fortalecer la participacion en estas actividades, seria recomendable implementar
estrategias institucionales que fomenten una mayor continuidad y compromiso,
promoviendo proyectos comunitarios integrados en el curriculo educativo y reforzando
el valor de la contribucion social dentro del aprendizaje escolar.

Tabla 20

Percepcion de la asignacion temporal por parte de los estudiantes por sexo.

Asignacion temporal a practicas comunitarias

Grado Nunca A veces Siempre Total

fi hi% Fi hi% fi hi% fi hi%
4to grado 3 7.1% 16 38.1% 2 4.8% 21 50.0%
Sto grado 4 9.5% 14 333% 3 7.1% 21 50.0%
Total 7 16.7% 30 71.4% 5 11.9% 42 100.0%

Nota. Obtenida del paquete estadistico SPSS.
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Figura 13

Percepcion de la asignacion temporal por parte de los estudiantes por sexo.

Nota. Obtenida del paquete estadistico SPSS.

Analisis e interpretacion

Los datos muestran que la mayoria de los estudiantes (71.4%) sefala que "a veces"
asigna tiempo a la realizacion de practicas comunitarias en beneficio de su institucion
educativa o comunidad. Un 11.9% afirma que "siempre" lo hace, mientras que un 16.7%
menciona que "nunca" destina tiempo a estas actividades. Al diferenciar por grado, se
observa que los estudiantes de 4to grado presentan un porcentaje ligeramente mayor en
la categoria "a veces" (38.1%) en comparacion con Sto grado (33.3%). Asimismo, el
porcentaje de estudiantes que "siempre" asignan tiempo a estas actividades es mayor en
Sto grado (7.1%) en relacion con 4to grado (4.8%), aunque en ambas categorias el
porcentaje sigue siendo bajo.

Los resultados indican que, si bien los estudiantes reconocen la importancia de las
practicas comunitarias, no existe un compromiso constante con su realizacion. La alta
respuesta en la categoria "a veces" sugiere que la asignacion de tiempo para estas

actividades depende de factores como la disponibilidad, la motivacién y la pertinencia de
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las iniciativas propuestas. Para fomentar una participacidon mads activa y regular, se
recomienda establecer estrategias que integren estas practicas dentro del curriculo
escolar, generar incentivos que motiven la participacion y fortalecer la cultura de
voluntariado estudiantil mediante proyectos de impacto tangible en la comunidad.

D. Dimension 3: Formas de participacion
Tabla 21

Frecuencia de participacion estudiantil en prdacticas comunitarias.

Frecuencia de participacion Nunca A veces Siempre
P31. ;Participas activamente en pricticas comunitarias que fi 3 27 12
benefician a tu escuela o comunidad? hi% 7.1%  64.3%  28.6%
P32. ;Las practicas comunitarias que desarrollas son fi 14 18 10
individuales? es decir. las realizas solo? hi%  333% 429% 23.8%
P33. ;Las practicas comunitarias que desarrollas son grupales? fi 5 22 15
es decir. las realizas con tus compafieros o amigos? hi% 11.9% 524% 35.7%
P34. ;Las practicas comunitarias que desarrollas son fi 8 19 15
comunales? es decir. las realizas con tus familiares y/o

o hi% 19.0% 452%  35.7%
vecinos?

Nota. Obtenida del paquete estadistico SPSS.

Figura 14

Frecuencia de participacion estudiantil en prdacticas comunitarias.

FRECUENCIA DE PARTICIPACION

Nunca =A veces = Siempre

P34 190%

P33 H9%

P32 3 3%

P31 %

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
Nota. Obtenida del paquete estadistico SPSS.



Analisis e interpretacion

Los resultados evidencian que la mayoria de los estudiantes participan
activamente en practicas comunitarias, aunque de manera ocasional. En este sentido, el
64.3% indico que "a veces" participa en estas actividades, mientras que un 28.6% lo hace
"siempre" y solo un 7.1% respondié que "nunca" lo hace. En cuanto a la modalidad de
participacion, se observa que las practicas individuales tienen menor prevalencia, ya que
solo un 23.8% afirmé que "siempre" las realiza solo, mientras que el 42.9% las lleva a
cabo "a veces" y un 33.3% nunca lo hace. Por otro lado, las practicas grupales con
compafieros o amigos son mas frecuentes, con un 35.7% que indic¢ realizarlas "siempre"
y un 52.4% que lo hace "a veces". De manera similar, las practicas comunales con
familiares o vecinos también presentan una participacion significativa, con un 35.7% que
las realiza "siempre" y un 45.2% que lo hace "a veces".

Los datos sugieren que la participacion en practicas comunitarias es mayormente
colectiva y colaborativa, ya sea en grupos de compafieros o en un entorno comunal con
familiares y vecinos. La menor prevalencia de précticas individuales indica que los
estudiantes tienden a involucrarse mas cuando hay un sentido de comunidad y trabajo en
equipo, lo que resalta la importancia del apoyo social y la motivacion grupal en estas
actividades. Sin embargo, el hecho de que la mayoria de los estudiantes participe solo "a
veces" en estos espacios sugiere la necesidad de estrategias que fomenten una mayor
frecuencia y compromiso en la realizaciéon de estas practicas. Para ello, seria
recomendable promover programas escolares con actividades comunitarias, resaltando el

impacto positivo que tienen en el desarrollo de valores ciudadanos.
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Tabla 22
Percepcion de la frecuencia de participacion por parte de los estudiantes por grado.

Formas de participacion

Grado Nunca A veces Siempre Total

fi hi% Fi hi% fi hi% fi hi%
4to grado 7 16.7% 6 14.3% 8 19.0% 21 50.0%
5to grado 2 4.8% 10 23.8% 9 21.4% 21 50.0%
Total 9 21.4% 16 38.1% 17 40.5% 42 100.0%

Nota. Obtenida del paquete estadistico SPSS.

Figura 15
Percepcion de las frecuencia de participacion por parte de los estudiantes por grado.

Nota. Obtenida del paquete estadistico SPSS.

Analisis e interpretacion

Los resultados reflejan que la mayoria de los estudiantes (40.5%) indica que
"siempre" participa en practicas comunitarias, mientras que un 38.1% sefiala que lo hace
"a veces". Sin embargo, un 21.4% menciona que "nunca" participa en estas actividades.
Al analizar los datos por grado, se observa que en 4to grado hay un mayor porcentaje de
estudiantes que "nunca" participan (16.7%) en comparacion con Sto grado (4.8%).
Asimismo, en la categoria "siempre", los estudiantes de 5to grado (21.4%) tienen una
ligera mayor participacion que los de 4to grado (19.0%).

Los datos evidencian que una parte significativa de los estudiantes participa en

précticas comunitarias, aunque la constancia varia. La diferencia entre los grados sugiere
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que los estudiantes de 5to grado han desarrollado un mayor nivel de compromiso con la
comunidad, posiblemente debido a una mayor madurez o experiencia en estas
actividades. Sin embargo, el porcentaje de estudiantes que "nunca" participan es un
aspecto que debe abordarse, ya que indica la necesidad de estrategias que fomenten una
mayor inclusion y motivacion. Para mejorar la participacion, se recomienda promover
actividades que resalten los beneficios individuales y colectivos de la practica

comunitaria, reforzar el trabajo en equipo e involucrar a las familias y vecinos para

fortalecer el sentido de pertenencia y responsabilidad social en los estudiantes.

5.1.2. Resultados cualitativos

Tabla 23

Resultados de las entrevistas aplicadas.

Pregunta

Resumen de respuestas

1. ¢ Su institucion educativa promueve ¢ implementa

estrategias comunicativas que fomenten la
participacion ~ de  estudiantes en  practicas
comunitarias?

Todos los docentes respondieron
afirmativamente. =~ Se  mencionan fiestas
comunitarias,  participacion en  eventos

municipales y proyectos de fomento de valores.

2. (Usan medios de comunicacion masivos como la
radio para fomentar que los estudiantes tengan
buenas practicas comunitarias?

Todos indicaron el uso de la radio y perifoneo.
Ademas, se mencionaron ferias comunitarias y
audiciones radiales.

3. (Se utiliza algin medio digital o pagina web de la
institucion?

Se destaca el uso de Facebook y en algunos casos
TikTok y pagina web.

4. ;Se promueve la participacion de docentes, padres
de familia y estudiantes en practicas comunitarias en
beneficio de la institucion educativa?

Todos los docentes afirmaron que si,
mencionando reuniones por aula, escuela de

padres y apoyo en actividades institucionales.

5. (Qué tipo de practicas comunitarias fomentan en
beneficio de la institucion educativa?

Se mencionaron talleres de interaccion, ferias de
ciencia y tecnologia, recoleccion de desechos
solidos y apoyo a personas necesitadas.

6. (Qué actividades artisticas, culturales, civicas o
sociales se fomentan en la institucién?

Se destacaron declamacion, canto, fonomimicas,
ferias por el aniversario institucional y del centro
poblado, asi como horas civicas.

7. (Considera que las actividades artisticas,
culturales, civicas o sociales pueden ser al mismo
tiempo practicas comunitarias que aporten al

desarrollo?

Todos respondieron afirmativamente, resaltando
el valor de estas actividades en la comunidad.

8. (Sabe usted si los estudiantes destinan algin
tiempo para desarrollar practicas comunitarias?

La mayoria indico que los estudiantes participan
en las tardes.

9. (Conoce usted si en la institucion educativa o en
la comunidad desarrollan practicas comunitarias con
participacion individual?

Algunos docentes afirmaron que los estudiantes
participan individualmente, mientras que otros
indicaron que no.




A partir de las entrevistas realizadas a los docentes, se evidencia que la institucion
educativa promueve estrategias comunicativas y fomenta practicas comunitarias en los
estudiantes. Se observa una fuerte participacion en actividades tradicionales y culturales,
como ferias comunitarias, festividades locales y eventos civicos. Ademas, se confirma el
uso de medios de comunicacion tradicionales como la radio y el perifoneo,
complementados con herramientas digitales como Facebook y, en menor medida,
TikTok.

Asimismo, los docentes destacan que los estudiantes participan tanto de manera
grupal como individual en las practicas comunitarias, destinando parte de su tiempo a
estas actividades, especialmente en las tardes. Se resalta la importancia de actividades
artisticas y culturales como un medio para fortalecer la identidad comunitaria y contribuir
al desarrollo local.

5.1.3. Comparacion de resultados cualitativos y cuantitativos

Al comparar los testimonios de los docentes con la percepcion de los estudiantes
sobre las estrategias de comunicacion y las practicas comunitarias, se identifican ciertas
discrepancias.

o Estrategias de Comunicacion: Mientras que los docentes afirman que se
implementan diversas estrategias comunicativas para involucrar a los estudiantes
en practicas comunitarias, los datos muestran que un 57.1% de los estudiantes
considera que "nunca" se aplican estas estrategias, y un 42.9% indica que solo se
aplican "a veces". Esto sugiere que, si bien los docentes perciben un esfuerzo
institucional en este ambito, los estudiantes no lo reconocen de la misma manera

o consideran que las estrategias no son efectivas.
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e Practicas Comunitarias: En cuanto a la participacion en practicas comunitarias,
los resultados reflejan una percepcion similar. El1 57.1% de los estudiantes afirma

que "nunca" participa en estas actividades y el 42.9% sefiala que solo lo hace "a

veces". Esto contrasta con la opinion de los docentes, quienes aseguran que los

estudiantes si participan activamente en estas practicas.

Interpretacion:

La comparacion de estos resultados sugiere una brecha en la percepcion entre
docentes y estudiantes sobre la implementacion y efectividad de las estrategias
comunicativas y las practicas comunitarias. Aunque la instituciéon educativa promueve
estas acciones, los estudiantes no las identifican claramente o no sienten que participen
en ellas de manera significativa. Esto podria indicar la necesidad de mejorar los canales
de comunicacion, fortalecer la participacion estudiantil y evaluar la efectividad de las
estrategias implementadas.

5.2. Prueba de hipotesis
5.2.1. Hipétesis general
Tabla 24

Relacion entre estrategias de comunicacion y prdcticas comunitarias.

Practicas comunitarias

Estrategias de Nunca A veces Siempre Total
comunicacion fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
Nunca 3 7.1% 19 45.2% 2 4.8% 24 57.1%
A veces 0 0.0% 5 11.9% 13 31.0% 18 42.9%
Total 3 7.1% 24 57.1% 15 357% 42 100.0%

Nota. Obtenida del paquete estadistico SPSS.
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Figura 16

Relacion entre las estrategias de comunicacion y las prdcticas comunitarias.

Estrategias de comunicacion * Practicas comunitarias
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Nota. Obtenida del paquete estadistico SPSS.
A. Analisis e interpretacion

Los resultados evidencian que la mayoria de los estudiantes (57.1%) realiza
practicas comunitarias "a veces", mientras que un 35.7% indica que "siempre" las lleva a
cabo y un 7.1% menciona que "nunca" participa en estas actividades. En cuanto a las
estrategias de comunicacion, se observa que el 57.1% de los estudiantes "nunca" utilizan
estrategias de comunicacion también "a veces" participa en practicas comunitarias,
mientras que solo un 4.8% de este grupo lo hace "siempre". Por otro lado, en el grupo que
emplea estrategias de comunicacion "a veces", el 31.0% también realiza practicas
comunitarias de manera constante.

Los datos sugieren una relacion entre el uso de estrategias de comunicacion y la
participacion en practicas comunitarias. Aquellos estudiantes que utilizan estrategias de
comunicacion "a veces" tiende a tener una participacion mas constante en actividades
comunitarias en comparacion con los que "nunca" las utilizan. Sin embargo, se observa

que el porcentaje de estudiantes que "siempre" participan en practicas comunitarias sigue

94



siendo bajo en ambos grupos, lo que indica la necesidad de fortalecer las estrategias de
comunicacion para fomentar una mayor implicacion en la comunidad.

B. Validez o rechazo de hipotesis

e Hipotesis nula (Ho): Las estrategias de comunicacion no influyen
significativamente en las practicas comunitarias en estudiantes de 4to y 5to grado
de secundaria de la I.LE. Luis Navarrete Lechuga, comunidad de Ccatccapampa,
distrito de Ccatcca, Cusco — 2024,

e Hipdtesis alterna (Hi): Las estrategias de comunicacion influyen
significativamente en las practicas comunitarias en estudiantes de 4to y 5to grado
de secundaria de la L.LE. Luis Navarrete Lechuga, comunidad de Ccatccapampa,
distrito de Ccatcca, Cusco — 2024.

C. Correlacion

Tabla 25

Correlacion de Pearson entre prdcticas comunitarias y estrategias de comunicacion.

Estrategias de comunicacion

Practi Correlacion de Pearson 0.642
ractlcgs . Sig. (bilateral) 0

comunitarias
N 42

Nota. Obtenida del paquete estadistico SPSS.

Las estrategias de comunicacion estdn correlacionadas con las practicas
comunitarias debido a que su nivel de significancia es p = 0.000. Ademas, que su grado
de correlacion es r = 0.642, siendo este una correlacion alta.

D. Resultado

Se aprueba la hipdtesis planteada. Por ende: Las estrategias de comunicacion

influyen significativamente en las practicas comunitarias en estudiantes de 4to y Sto grado

de secundaria de la L.E. Luis Navarrete Lechuga, comunidad de Ccatccapampa, distrito de

Ccatcca, Cusco — 2024.
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Existe una correlacion positiva entre el uso de estrategias de comunicacion y la
participacion en practicas comunitarias, ya que los estudiantes que utilizan estrategias de
comunicacion con mayor frecuencia muestran una mayor tendencia a involucrarse en
actividades comunitarias. No obstante, el alto porcentaje de estudiantes que "a veces"
emplean estrategias de comunicaciéon y también "a veces" participan en practicas
comunitarias sugiere que el impacto de estas estrategias aun no es totalmente efectivo.
Para fortalecer esta relacion, seria recomendable implementar programas de
comunicacion mas dindmicos e inclusivos, que motiven a los estudiantes a aplicar
estrategias de comunicacion con mayor frecuencia, promoviendo asi su compromiso con
la comunidad.

5.2.2. Hipdtesis especifica

Primera hipdtesis especifica

Tabla 26

Relacion entre los tipos de estrategias de comunicacion y las prdcticas comunitarias.

Practicas comunitarias

Tipos de Nunca A veces Siempre Total
estrategias fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
Nunca 1 2.4% 4 9.5% 1 2.4% 6 14.3%
A veces 2 4.8% 14 33.3% 4 9.5% 20 47.6%
Siempre 0 0.0% 6 14.3% 10 23.8% 16 38.1%
Total 3 7.1% 24 57.1% 15 357% 42 100.0%

Nota. Obtenida del paquete estadistico SPSS.
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Figura 17

Relacion entre los tipos de estrategias de comunicacion y las prdcticas comunitarias.

Tipos de estrategias * Practicas comunitarias
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Nota. Obtenida del paquete estadistico SPSS.
A. Analisis e interpretacion

Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes (57.1%) realiza
practicas comunitarias "a veces", mientras que un 35.7% las realiza "siempre" y un 7.1%
menciona que "nunca" participa en ellas. En relacion con los tipos de estrategias
utilizadas, se observa que el 47.6% de los estudiantes que las emplean "a veces" también
realiza practicas comunitarias de manera ocasional. Por otro lado, el 23.8% de los
estudiantes que "siempre" utilizan estrategias también participa constantemente en
actividades comunitarias, lo que sugiere una relacion positiva entre ambos aspectos.

Los datos reflejan que los estudiantes que utilizan estrategias de comunicacion de
manera constante tienen una mayor tendencia a participar en practicas comunitarias con
regularidad. Sin embargo, se evidencia que un porcentaje significativo de estudiantes que
emplea estrategias "a veces" también tiene una participacion esporadica en estas

actividades. Esto indica que, si bien el uso de estrategias de comunicacion influye en la
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participacion comunitaria, ain existen otros factores que podrian estar limitando una
mayor implicacion en la comunidad.
B. Validez o rechazo de hipotesis
e Hipotesis nula (Ho): Los tipos de estrategias no influyen significativamente en
las practicas comunitarias en estudiantes de 4to y 5to grado de secundaria de la
I.LE. Luis Navarrete Lechuga, comunidad de Ccatccapampa, distrito de Ccatcca,
Cusco —2024.
e Hipédtesis alterna (Hi): Los tipos de estrategias influyen significativamente en
las practicas comunitarias en estudiantes de 4to y 5to grado de secundaria de la
LE. Luis Navarrete Lechuga, comunidad de Ccatccapampa, distrito de Ccatcca,
Cusco —2024.
C. Correlacion

Tabla 27

Correlacion de Pearson entre los tipos de estrategias de comunicacion y las practicas

comunitarias.
Tipos de estrategias
Pricti Correlacion de Pearson 0.422
racticas Sig. (bilateral) 0.005
comunitarias
N 42

Nota. Obtenida del paquete estadistico SPSS.

Los tipos de estrategias de comunicacion estan correlacionadas con las practicas
comunitarias debido a que su nivel de significancia es p = 0.005. Ademas, que su grado
de correlacion es r = 0.422, siendo este una correlaciéon moderada.

D. Resultado

Se aprueba la hipotesis planteada. Por ende: Los tipos de estrategias influyen
significativamente en las practicas comunitarias en estudiantes de 4to y Sto grado de
secundaria de la I.LE. Luis Navarrete Lechuga, comunidad de Ccatccapampa, distrito de

Ccatcca, Cusco — 2024.
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La relacion entre los tipos de estrategias y la participacion en practicas
comunitarias es moderada, lo que implica que el uso frecuente de estrategias no garantiza
por si solo una alta participacion comunitaria. Aunque se observa que los estudiantes que
"siempre" aplican estrategias también tienden a involucrarse mds en la comunidad,
todavia hay un porcentaje considerable de estudiantes que, pese a usar estrategias "a
veces'", no necesariamente participa de manera continua. Esto sugiere la necesidad de
fortalecer y diversificar las estrategias de comunicacién para generar un mayor impacto
en la motivacion y el compromiso de los estudiantes con su comunidad.

Segunda hipétesis especifica

Tabla 28

Relacion entre los medios de comunicacion y las practicas comunitarias.

Practicas comunitarias

- Total

Medios de Nunca A veces Siempre

comunicacion i hi% fi hi% fi hi% fi hi%

Nunca 0 0.0% 3 7.1% 1 2.4% 4 9.5%

A veces 3 7.1% 18 42.9% 8 19.0% 29 69.0%

Siempre 0 0.0% 3 7.1% 6 14.3% 9 21.4%

Total 3 7.1% 24 57.1% 15 35.7% 42 100.0%
Nota. Obtenida del paquete estadistico SPSS.
Figura 18
Relacion entre los medios de comunicacion y las prdacticas comunitarias.

Medios de comunicacion * Practicas comunitarias
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Nota. Obtenida del paquete estadistico SPSS.
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A. Analisis e interpretacion
Los resultados evidencian que el 57.1% de los estudiantes realiza practicas
comunitarias "a veces", mientras que un 35.7% las lleva a cabo "siempre" y un 7.1%
menciona que "nunca" participa en ellas. En cuanto al uso de los medios de comunicacion,
el 69.0% de los estudiantes que los utilizan "a veces" también participa ocasionalmente
en practicas comunitarias, mientras que solo el 21.4% de aquellos que emplean medios
de comunicacion "siempre" mantienen una participacion constante en dichas actividades.
Los datos reflejan que el uso de medios de comunicacioén no influye de manera
significativa en la participacion de los estudiantes en practicas comunitarias. Aunque la
mayoria de los estudiantes que emplean medios de comunicacion "a veces" también
participa de manera esporadica en la comunidad, la distribucion de los porcentajes no
sugiere una relacion clara entre ambas variables. Esto indica que los medios de
comunicacion no representan un factor determinante para fomentar la participacion activa
de los estudiantes en actividades comunitarias.
B. Validez o rechazo de hipotesis
e Hipotesis nula (Ho): Los medios de comunicacion social no influyen
significativamente en las practicas comunitarias en estudiantes de 4to y 5to grado
de secundaria de la L.LE. Luis Navarrete Lechuga, comunidad de Ccatccapampa,
distrito de Ccatcca, Cusco — 2024.
e Hipotesis alterna (Hi): Los medios de comunicacion social influyen
significativamente en las practicas comunitarias en estudiantes de 4to y Sto grado
de secundaria de la I.LE. Luis Navarrete Lechuga, comunidad de Ccatccapampa,

distrito de Ccatcca, Cusco — 2024,
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C. Correlacion
Tabla 29

Correlacion de Pearson entre los medios de comunicacion y las prdcticas comunitarias.

Medios de comunicacion

Practi Correlacion de Pearson 0.266
racticas Sig. (bilateral) 0.089
comunitarias

N 42

Nota. Obtenida del paquete estadistico SPSS.

Los medios de comunicacion no estan correlacionados con las practicas

comunitarias debido a que su nivel de significancia es p = 0.089 (mayor a 0.05).
D. Resultado

Se rechaza la hipdtesis planteada. Por ende: Los medios de comunicacion social
no influyen significativamente en las practicas comunitarias en estudiantes de 4to y Sto
grado de secundaria de la L.LE. Luis Navarrete Lechuga, comunidad de Ccatccapampa,
distrito de Ccatcca, Cusco — 2024.

En este caso, no se identifica una correlacion entre el uso de los medios de
comunicacion y la participacion en practicas comunitarias. La distribucion de los datos
muestra que los estudiantes que utilizan los medios con mayor frecuencia no
necesariamente participan mas en actividades comunitarias. Esto sugiere que otros
factores pueden estar influyendo en la implicacion de los estudiantes en su comunidad,
como la motivacidn personal, el entorno social o la disponibilidad de tiempo para dichas

actividades.
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Tercera hipotesis especifica
Tabla 30

Relacion entre los factores movilizadores y las prdcticas comunitarias.

Practicas comunitarias

- Total

Factores Nunca A veces Siempre

movilizadores fi  hj% fi hi% fi hi% fi hi%

Nunca 0 0.0% 5 11.9% 1 2.4% 6 14.3%

A veces 3 7.1% 14 33.3% 9 21.4% 26 61.9%

Siempre 0 0.0% 5 11.9% 5 11.9% 10 23.8%

Total 3 7.1% 24 57.1% 15 35.7% 42 100.0%
Nota. Obtenida del paquete estadistico SPSS.
Figura 19
Relacion entre los factores movilizadores y las prdcticas comunitarias.

Factores movilizadores * Practicas comunitarias
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Nota. Obtenida del paquete estadistico SPSS.
A. Analisis e interpretacion
Los datos muestran que el 57.1% de los estudiantes participa en practicas
comunitarias "a veces", mientras que un 35.7% lo hace "siempre" y un 7.1% "nunca". En
cuanto a los factores movilizadores, el 61.9% de los estudiantes que indicaron que estos
influyen "a veces" también participa ocasionalmente en practicas comunitarias. Sin

embargo, solo el 23.8% de los que sefialaron que los factores movilizadores "siempre"



estan presentes participa de manera constante en la comunidad, y un 14.3% considera que
dichos factores "nunca" influyen en su participacion.

Los resultados sugieren que la presencia de factores movilizadores no garantiza
una participacion activa en practicas comunitarias. A pesar de que la mayoria de los
estudiantes reconoce la influencia de estos factores "a veces", su participacion en
actividades comunitarias no es constante. Esto indica que pueden existir otros elementos
que intervienen en la decision de los estudiantes de involucrarse en su comunidad, como
el interés personal, la disponibilidad de tiempo o el apoyo institucional.

B. Validez o rechazo de hipotesis
e Hipotesis nula (Ho): Los factores movilizadores influyen significativamente en
las practicas comunitarias en estudiantes de 4to y 5to grado de secundaria de la

LE. Luis Navarrete Lechuga, comunidad de Ccatccapampa, distrito de Ccatcca,

Cusco —2024.

e Hipédtesis alterna (H1): Los factores movilizadores influyen significativamente
en las practicas comunitarias en estudiantes de 4to y 5to grado de secundaria de la

LLE. Luis Navarrete Lechuga, comunidad de Ccatccapampa, distrito de Ccatcca,

Cusco —2024.

C. Correlacion
Tabla 31

Correlacion de Pearson entre los factores movilizadores y las practicas comunitarias.

Factores movilizadores

Pricti Correlacion de Pearson 0.189
racticas Sig. (bilateral) 0.23

comunitarias
N 42

Nota. Obtenida del paquete estadistico SPSS.
Los factores movilizadores no estdn correlacionados con las practicas

comunitarias debido a que su nivel de significancia es p = 0.23 (mayor a 0.05).

103



D. Resultado

Se rechaza la hipotesis planteada. Por ende: Los factores movilizadores no
influyen significativamente en las practicas comunitarias en estudiantes de 4to y Sto grado
de secundaria de la .E. Luis Navarrete Lechuga, comunidad de Ccatccapampa, distrito
de Ccatcca, Cusco — 2024.

No se observa una correlacion entre los factores movilizadores y la participacion
en practicas comunitarias. La distribucion de los datos indica que los estudiantes que
perciben con mayor frecuencia la existencia de estos factores no necesariamente
participan mds en actividades comunitarias. Esto sugiere que la motivacion para
involucrarse en la comunidad puede depender de aspectos adicionales que no estan
directamente relacionados con los factores movilizadores evaluados en este estudio.

5.3. Discusion de resultados

En la hipotesis general se confirma la influencia significativa de las estrategias de
comunicacion en la participacion en practicas comunitarias, estableciendo una
correlacion positiva entre ambas variables (p = 0.642). En comparacion con los
antecedentes revisados, se identifican similitudes con los estudios de Baldeon (2018) e
Izaguirre (2021), quienes destacaron el papel crucial de estrategias comunicativas
participativas en la mejora del aprendizaje y la vinculacion comunitaria. En particular,
Baldeon enfatiza la importancia de la horizontalidad en la comunicacion para fortalecer
competencias interculturales y pedagogicas, lo que coincide con el hallazgo de que los
estudiantes que emplean estrategias comunicativas con mayor frecuencia tienden a
participar mas en su comunidad. Asimismo, el trabajo de Izaguirre (2021) evidencid que
la interaccién comunicativa, aunque mediada virtualmente, generé un impacto positivo
en la formacion académica y en la relacion con la comunidad, reforzando la idea de que

una comunicacion efectiva es clave para fomentar el compromiso estudiantil.
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No obstante, se observan diferencias con los hallazgos de Montes & Rosado
(2023), quienes evidenciaron que las practicas comunitarias pueden verse limitadas por
el conflicto entre el curriculo formal y las experiencias educativas locales. En la presente
investigacion, si bien se demuestra la influencia de la comunicacion en la participacion
comunitaria, el porcentaje de estudiantes que "siempre" realizan estas practicas sigue
siendo bajo.

Los resultados de la primera hipdtesis especifica evidencian una relacién
moderada entre los tipos de estrategias de comunicacion y las practicas comunitarias de
los estudiantes, lo que coincide parcialmente con los hallazgos de Montes & Rosado
(2023) quienes identificaron que la implementacion de practicas escolares comunitarias
tiene un impacto significativo en la construccion de un curriculo intercultural. Sin
embargo, a diferencia de dicho estudio, donde la participacion de los estudiantes estuvo
influenciada por un modelo pedagogico centrado en la identidad cultural, en el presente
trabajo se observa que, aunque el uso constante de estrategias comunicativas favorece la
participacion comunitaria, estd ain se encuentra limitada por otros factores. Asimismo,
los resultados se alinean con los de Baldeon (2018), quien concluy6 que las estrategias de
comunicacion basadas en la participacion activa y la interaccion horizontal generan una
mejora en la pedagogia y el fortalecimiento de habilidades sociales. No obstante, en el
contexto actual, la correlacion moderada sugiere que el solo uso de estrategias no es
suficiente para garantizar un alto nivel de participacidon comunitaria, lo que resalta la
necesidad de reforzar otras dimensiones del proceso educativo.

Los resultados de la segunda hipotesis especifica revelan que los medios de
comunicacion social no influyen significativamente en las practicas comunitarias de los
estudiantes de secundaria, lo que difiere de algunos antecedentes analizados. Por ejemplo,

Izaguirre (2021) encontrd que la vinculacion académica a través de entornos virtuales
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contribuye significativamente al desarrollo de competencias, lo que implica una relacion
entre medios de comunicacioén y formacion comunitaria en un ambito universitario. Sin
embargo, en el presente estudio, la falta de correlacion entre el uso de medios de
comunicacion y la participacion en practicas comunitarias indica que otros factores, como
el contexto sociocultural y las motivaciones personales, pueden ser mas determinantes en
la comunidad estudiada.

Los resultados de la tercera hipdtesis especifica indican que los factores
movilizadores no tienen una influencia significativa en las practicas comunitarias de los
estudiantes, lo que contradice parcialmente estudios previos. Investigaciones como la de
Montes & Rosado (2023) resaltan el papel central de las practicas comunitarias en la
construccion de curriculos interculturales, sugiriendo que la educacion y el entorno
escolar pueden ser factores clave en la participacion comunitaria. Del mismo modo,
Izaguirre (2021) encontré que las practicas comunitarias en entornos virtuales tuvieron
un impacto positivo en la formacion académica de los estudiantes, evidenciando que la
participacion en la comunidad puede depender de aspectos pedagdgicos mas que de
factores movilizadores. En contraste, los hallazgos de este estudio revelan que, aunque
los estudiantes reconocen la existencia de estos factores, su impacto en la participacion
activa no es determinante, lo que sugiere la necesidad de analizar otros elementos que
pueden incidir en el involucramiento comunitario, como el interés individual o el apoyo

institucional.
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CONCLUSIONES

Primera: Las estrategias de comunicacion influyen de manera significativa en las
practicas comunitarias de los escolares; sin embargo, la aplicacion en el contexto escolar
es limitada. Se observa que las estrategias no se implementan adecuadamente y no estan
plenamente integradas en la dindmica educativa, lo cual reduce su efectividad. Aunque
los escolares participan en practicas comunitarias, esta participacion no es constante, ni
plenamente estimulada por las estrategias comunicativas.

Segunda: Se evidencia que los tipos de estrategias de comunicacion influyen
significativamente en las practicas comunitarias de los escolares, aunque, su impacto no
siempre es uniforme. Algunos estudiantes manifiestan sentirse poco involucrados,
especialmente los escolares de grados superiores del nivel secundario, lo que evidencia
una aplicaciéon poco sostenida o enfocada. Esto revela la necesidad de implementar
estrategias comunicativas desde un enfoque mas inclusivo y motivador, que conecten
mejor con los intereses y necesidades de los estudiantes para fomentar un mayor sentido
de pertenencia y participacion en su comunidad.

Tercera: Los resultados muestran que, aunque los estudiantes utilizan medios de
comunicacion como radio, television, periddicos y redes sociales para informarse sobre
participacidon comunitaria entre otros temas, no existe una influencia significativa;
complementariamente, su uso no es constante, ni profundamente vinculado con la
participacion en actividades colectivas. Esto sugiere que estos medios, aunque presentes,
no desempefian un papel determinante para que los escolares se involucrarse en el
desarrollo de su comunidad. Otros factores personales o del entorno tienen una mayor

influencia en este aspecto.
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Cuarta: Aunque en la institucion educativa se abordan temas relacionados con la
comunidad, la influencia de estos contenidos en la participacion estudiantil no es
significativa. Si bien algunos estudiantes se sienten motivados, en muchos casos la
influencia es intermitente. La participaciéon comunitaria de los estudiantes parece estar
mas relacionada con otros factores personales, familiares o con la existencia de

oportunidades concretas que les permitan implicarse activamente.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la direccion de la Institucion Educativa Luis Navarrete
Lechuga implementar estrategias de comunicacion en la dindmica escolar con el fin de
incrementar la participacion de los estudiantes en practicas comunitarias. Dado que los
resultados reflejan una aplicacion limitada de estas estrategias y una influencia poco
efectiva en la comunidad estudiantil. Esto podria lograrse mediante la incorporacion de
espacios de dialogo estudiantil, uso de plataformas digitales y realizacion de campafias
que fomenten una cultura de participacion activa.

Segunda: Se recomienda a los docentes de la institucion implementar diversos
tipos de estrategias de comunicacién en el aula, para fomentar una participacion
comunitaria mas constante y efectiva. Si bien se evidencid que estas estrategias tienen un
impacto moderado en la comunidad estudiantil, su aplicacion es inconsistente y varia
entre grados. Para mejorar esta situacion, los docentes podrian implementar dinamicas
mas participativas, como debates sobre problematicas locales, simulaciones de proyectos
comunitarios o el uso de herramientas tecnoldgicas que permitan una mayor interaccion
y compromiso por parte de los estudiantes.

Tercera: Se recomienda a la comunidad educativa promover el uso estratégico de
los medios de comunicacion como herramienta para incentivar la participacion
comunitaria de los estudiantes. Dado que los resultados evidencian que su uso es
esporadico y no genera un impacto significativo en su involucramiento, es fundamental
desarrollar iniciativas que fortalezcan la relacion entre los medios y la accion comunitaria.
Para ello, se podrian organizar talleres sobre el uso de redes sociales con fines educativos
y comunitarios, la creacion de programas radiales estudiantiles o la difusion de

experiencias exitosas de participacion a través de plataformas digitales.
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Cuarta: Se recomienda a la direccion y al equipo docente implementar enfoques
que fortalezcan la motivacion de los estudiantes hacia la participacion comunitaria para
que conecten de manera efectiva la ensenanza escolar con la participacion ciudadana de
los estudiantes, esta recomendacion surge a raiz que los factores movilizadores abordados
en la escuela no generan un impacto constante en la participacion de los estudiantes en
practicas comunitarias. Por ende, es importante estimular una participacion mas constante
de los estudiantes en su comunidad considerando motivaciones personales y familiares,

como la creacidn de espacios de involucramiento.
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Titulo: “Estrategias de comunicacion y practicas comunitarias en estudiantes de 4to y 5to grado de secundaria de la L.E. Luis Navarrete

Lechuga, comunidad Ccatccapampa, distrito de Ccatcca, Cusco—2024”

Problemas Objetivos Hipétesis \‘/arlab‘les / Metodologia
Dimensiones
General: General: General: Variable Método:
(Como las  estrategias de Determinar como las estrategias Las estrategias de comunicacion independiente: Hipotético — Deductivo
comunicacion influyen en las de comunicacion influyen en las influyen significativamente en las Estrategias de Enfoque:
practicas comunitarias en  practicas comunitarias en practicas comunitarias en comunicacion Mixto
estudiantes de 4to y 5to grado de estudiantes de 4to y 5to grado de  estudiantes de 4to y Sto grado de Disefio:
secundaria de la LE. Luis Navarrete  secundaria de la LE. Luis secundaria dela LE. Luis Navarrete ~ Dimensiones: No experimental —
Lechuga, comunidad de Navarrete Lechuga — comunidad Lechuga, comunidad de e Tipos de transversal
Ccatccapampa, distrito de Ccatcca, de Ccatccapampa, distrito de  Ccatccapampa, distrito de Ccatcca, estrategias Tipo:
Cusco 2024? Ccatcca, Cusco 2024. Cusco-2024 * Medios de Bésico
Especificos: Especificos: Especificos: ¢ comumcamén Nivel:
e ;De qué manera los tipos de e Establecer de qué maneralos e Los tipos de estrategias social Correlacional
estrategias influyen en las tipos de estrategias influyen influyen significativamente en * Fact(‘)r.es Poblacion:
practicas  comunitarias  en en las practicas comunitarias las précticas comunitarias en movilizadores 42 alumnos: 21 son del 4to
estudiantes de 4to y 5to grado en estudiantes de 4to y Sto estudiantes de 4to y 5to grado nivel y 21 del 5to nivel
de secundaria de la LE. Luis grado de secundaria de la LE. de secundaria de la L.E. Luis Variable Muestra:
Navarrete Lechuga, Luis Navarrete Lechuga, Navarrete Lechuga, dependiente: Muestreo censal
comunidad de Ccatccapampa, comunidad de comunidad de Ccatccapampa, Practicas Muestreo:
distrito de Ccatcca, Cusco Ccatccapampa, distrito de distrito de Ccatcca, Cusco— comunitarias No Probabilistico
20247 Ccatcca, Cusco 2024 2024 . . Técnica:
e ;Qué medios de comunicacion e Describir qué medios de e Los medios de comunicacion Dlménswnes: e Encuesta
social influyen en las practicas comunicacion social social influyen ¢ TIPOS‘ de e Entrevista a profundidad
comunitarias en estudiantes de influyen en las practicas significativamente en las practicas Instrumento:
comunitarias

4to y Sto grado de secundaria
de la LE. Luis Navarrete

Lechuga, comunidad de

comunitarias en estudiantes
de 4to y 5Sto grado de
secundaria de la I.LE. Luis
Navarrete Lechuga,
comunidad de

practicas comunitarias en
estudiantes de 4to y 5to grado
de secundaria de la L.E. Luis
Navarrete Lechuga,
comunidad de Ccatccapampa,

e Asignacion
temporal

e Formas de
participacion

e Cuestionario
e Guia de entrevista
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Ccatccapampa, distrito  de
Ccatcca, Cusco 2024?

(Qué factores movilizadores
influyen en las practicas
comunitarias en estudiantes de
4to y 5to grado de secundaria
de la LE. Luis Navarrete
Lechuga — comunidad de
Ccatccapampa, distrito  de
Ccatcca, Cusco 2024?

Ccatccapampa, distrito de
Ccatcca, Cusco 2024
Identificar qué
movilizadores influyen en
las practicas comunitarias en
estudiantes de 4to y 5to
grado de secundaria de la
I.E. Luis Navarrete Lechuga,
comunidad de
Ccatccapampa, distrito de
Ccatcca, Cusco 2024

factores

distrito de Ccatcca, Cusco—
2024

Los factores movilizadores
influyen significativamente en
las practicas comunitarias en
estudiantes de 4to y Sto grado
de secundaria de la I.E. Luis
Navarrete Lechuga,
comunidad de Ccatccapampa,
distrito de Ccatcca, Cusco—
2024

de
participacion

Variable
interviniente:
Rasgos culturales

Dimensiones:

= Lugar de
procedencia

= Jdioma mater

e Costumbres

e Aspectos
personales




Anexo 2. Instrumento de investigacion — Cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL E IDIOMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
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Estimado/a participante, este cuestionario tiene como propo6sito recolectar informacion tinica

y exclusiva para esta investigacion titulada: “Estrategias de comunicacion y practicas

comunitarias en estudiantes de 4to y 5to grado de educacion secundaria de la LE. Luis

Navarrete Lechuga, comunidad de Ccatccapampa, distrito de Ccatcca, Cusco — 20247,

realizada por los investigadores Ivan Guzman Tacuri Apaza y Harrys Sven Astete Ochoa para

optar al grado de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion.

Por lo tanto, nos dirigimos a usted para invitarlo a participar, respondiendo las preguntas de

manera anénima y confidencial.

Fecha de aplicacion
/ /

PoO. Numero de cuestionario

Aspectos generales
P1. Sexo
() Masculino
() Femenino
P2. Edad

anos

P3. Idioma que domina

() Quechua
() Castellano
() Ambos

() Otro idioma

P4. Lugar de procedencia
() De Ccatcca
() Fuera de Ccatcca

P5. (Cual es la costumbre mas tradicional de tu comunidad?
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A continuacion, te comparto un cuestionario que utiliza una escala de valoracion del 1

al 3, en la cual 1 significa 'Nunca', 2 significa 'A veces'y 3 significa 'Siempre’' .

Marca con una “X” la respuesta que consideres correcta.

1. Estrategias de comunicacion

Nunca

A veces

Siempre

1.1 Tipos de estrategias

P6. ;La institucion educativa donde estudias disefia e
implementa estrategias de comunicacion para
promover tu participacion en la comunidad?

P7. (Tu institucion educativa disefia e implementa
estrategias de comunicacion que te motivan a
participar en actividades de tu comunidad?

P8. (Tu institucion educativa disefia e implementa
estrategias o actividades de comunicacion politica con
la participacion de la AMAPAFA y otros lideres
comunitarios?

P9. ;Tu institucion educativa disefa e implementa
actividades con participacion del alcalde escolar y los
comités de aula para desarrollar proyectos en la
comunidad?

P10. ;Tu institucion educativa disefia e implementa
estrategias y actividades de movilizacion ciudadana en tu
comunidad, mercado, plaza?

1.2 Medios de comunicacion

P11. (Escuchas la radio durante el dia?

P12. ;Los mensajes o contenidos que escuchas en la
radio influyen en tu decision de participar en
actividades de la comunidad?

P13. ;Ves television?

P14. ;Los contenidos e imagenes que ves en la
television influyen en tu decision de participar en
actividades de tu comunidad?

P15. ;Lees periodicos y revistas, Los contenidos y
textos de estos medios influyen en tu decision de
participar en actividades de tu comunidad?

P16. Tu institucion educativa utiliza medios de
comunicacion masiva como la radio, tv o periddicos para
brindar informacién sobre practicas y participacion
comunitaria?

P17. ;Utilizas paginas web o plataformas digitales que
te proporcionen informacidn sobre participacion
comunitaria?
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P18. ;Tu institucion educativa utiliza paginas web o
plataformas digitales para proporcionar informacion
sobre practicas y participacion comunitaria?

P19. ;Utilizas redes sociales como Facebook,
WhatsApp y otras para buscar informacion sobre
practicas comunitarias o temas de tu comunidad?

P20 ;La institucion educativa donde estudias utiliza
redes sociales para brindar informacion sobre practicas
comunitarias o temas relacionados con tu comunidad?

1.3 Factores movilizadores

P21. ; Abordar diversos temas y problemas de tu
comunidad en tu institucion educativa te motiva a
participar en su solucion??

P22. { Abordar diversos temas y problemas de tu
comunidad en tu institucion educativa te motiva a
organizarte para buscar soluciones?

P23. ;Abordar diversos temas y problemas de tu
comunidad en tu institucion educativa fortalece tus
relaciones interpersonales con tus vecinos?

P24. ;Abordar diversos temas y problemas de tu
comunidad en tu institucion educativa fomenta
aprendizajes colaborativos con tu comunidad?

2 practicas comunitarias

2.1 tipos de practicas comunitarias

P25. ;Consideras que las actividades artistico-culturales
fomentan la cohesion social y aportan al bienestar de tu
comunidad?

P26. ;Consideras que las actividades civicas y patridticas
fomentan la cohesion social y aportan al bienestar de tu
comunidad?

P27. {Consideras que las actividades sociales y
comunales fomentan la cohesion social y aportan al
bienestar de tu comunidad?

2.2. Asignacién temporal

P28. ;Has considerado dedicar horas al dia para
desarrollar practicas comunitarias en beneficio de tu
institucion educativa o comunidad?

P29. (Has considerado dedicar dias a la semana para
desarrollar practicas comunitarias en beneficio de tu
institucion educativa o comunidad?

P30. ;(Has considerado dedicar semanas al mes para
desarrollar practicas comunitarias en beneficio de tu
institucion educativa o comunidad?

2.3. Formas de participacion
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P31. ;Participas activamente en practicas comunitarias
que benefician a tu escuela o comunidad?

P32. ;Las practicas comunitarias que desarrollas son
individuales, es decir, las realizas solo?

P33. ;Las practicas comunitarias que desarrollas son
grupales, es decir, las realizas con tus compaferos o 1 2 3
amigos?

p.34 ;Las practicas comunitarias que desarrollas son
comunales, es decir, las realizas con tus familiares y/o 1 2 3

vecinos?

Gracias por tu participacion.

Nombre del encuestador:
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Anexo 3. Instrumento de investigacion — Entrevista a profundidad

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL E IDIOMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
Estimado/a participante, este cuestionario tiene como propo6sito recolectar informacion tinica
y exclusiva para esta investigacion titulada: “Estrategias de comunicacion y practicas
comunitarias en estudiantes de 4to y 5to grado de educacion secundaria de la LE. Luis
Navarrete Lechuga, comunidad de Ccatccapampa, distrito de Ccatcca, Cusco — 20247,
realizada por los investigadores Ivan Guzman Tacuri Apaza y Harrys Sven Astete Ochoa para
optar al grado de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion.
Por lo tanto, nos dirigimos a usted para invitarlo a participar, respondiendo las preguntas de

manera anénima y confidencial.

GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD
Objetivo: Conocer las estrategias de comunicacion utilizadas por la institucion, los
docentes y otros actores para fomentar la participacion de los estudiantes de 4to y 5to
grado de secundaria en practicas comunitarias.
1. Estrategias de Comunicacion General
1. ¢Qué estrategias de comunicacion utiliza la institucion educativa para
promover la participacion de los estudiantes en practicas comunitarias?
2. (Coémo se organizan los docentes para comunicar las actividades
comunitarias a los estudiantes?
2. Canales de Comunicacion
3. (Cudles son los principales canales de comunicacién utilizados para
difundir las actividades comunitarias (redes sociales, grupos de
WhatsApp, anuncios en clase, etc.)?
4. ;Considera que los canales actuales son efectivos para que los estudiantes

se involucren en las actividades comunitarias?
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3. Participacion de la Comunidad
5. (Como se involucra la comunidad educativa en la planificacion de las
actividades comunitarias? ;Qué rol juegan los docentes, padres de familia
y otros actores locales?
6. ¢Qué tipo de alianzas o colaboraciones se establecen con organizaciones
externas (ONG, gobiernos locales) para fomentar practicas comunitarias?
4. Seguimiento y Evaluacion
7. (Qué estrategias de seguimiento se aplican para evaluar el impacto de las
practicas comunitarias en el desarrollo de los estudiantes?
8. (Coémo se retroalimenta a los estudiantes sobre los resultados de su
participacion en estas actividades?
5. Mejoras en la Comunicacion
9. (Qué aspectos de la comunicacion entre la institucion y los estudiantes
considera que podrian mejorarse para aumentar la participacion en las
practicas comunitarias?
10. (Qué sugerencias haria para optimizar la difusion de estas actividades a
nivel institucional?
11. Con esta guia podras obtener informacion valiosa sobre las estrategias y
métodos de comunicacion utilizados para promover las practicas

comunitarias en los estudiantes.

Datos del entrevistado:

Fecha:
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Anexo 4. Evidencia fotografica

Cuestionario aplicado a los estudiantes del 4to grado de la I.E. Luis Navarrete Lechuga,

el 19 de diciembre de 2024.

Cuestionario aplicado a los estudiantes del 4to grado de la I E. Luis Navarrete Lechuga,

el 19 de diciembre de 2024.
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Cuestionario aplicado a los estudiantes del 4to grado de la I.E. Luis Navarrete Lechuga,

el 19 de diciembre de 2024.

Cuestionario aplicado a los estudiantes del 5to grado de la I E. Luis Navarrete Lechuga,

el 19 de diciembre de 2024.
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Entrevista a profundidad aplicado a los docentes de la I.LE. Luis Navarrete Lechuga, el

19 de diciembre de 2024.

Entrevista a profundidad aplicado a los docentes de la I.E. Luis Navarrete Lechuga, el

19 de diciembre de 2024.



