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Resumen

La presente investigacion intitulada: “Fiscalizacion tributaria y la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad distrital de Wanchaq de la provincia del Cusco, 2022”;
plante6 como objetivo general: Determinar la relacion entre la fiscalizacion tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Wanchaq de la provincia
del Cusco, 2022; el marco metodoldgico que presento fue el enfoque cuantitativo, tipo
aplicado, nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental de corte transversal, la
poblacion estuvo conformada por los trabajadores de la municipalidad distrital de Wanchaq
de la provincia del Cusco, la muestra estuvo conformada por 25 trabajadores de la
municipalidad distrital de Wanchaq de la provincia del Cusco, la técnica e instrumento

aplicados fueron la encuesta y el cuestionario.

De acuerdo a los resultados, se concluye que, si existe una relacién significativa entre
la fiscalizacién tributaria y la recaudacién del impuesto predial, esto se determiné a través
de la prueba de chi-cuadrado donde el valor extraido de significancia bilateral fue menor a
0.05 aceptando asi la hipotesis alterna (H1), asi mismo cabe resaltar que el grado de relacion
entre ambas unidades de estudio es positiva alta esto se obtuvo de la prueba no paramétrica
Rho de Spearman donde dio como resultado (Rho = 0.786). Es decir que si la entidad
municipal desarrolla de manera eficiente una investigacion tributaria, inspeccion tributaria
y control tributario garantizara una fiscalizacion tributaria efectiva que impulsara a mejorar
los niveles de recaudacion tributaria e incrementar sus ingresos para el desarrollo de sus

actividades y poder cubrir el gasto publico.

Palabras clave: Fiscalizacion tributaria, investigacion, inspeccién, control, recaudacion

tributaria.
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Abstract

The present investigation entitled: "Tax inspection and property tax collection in the
district municipality of Wanchaq of the province of Cusco, 2022"; raised as a general
objective: Determine the relationship between tax inspection and property tax collection in
the district municipality of Wanchaq of the province of Cusco, 2022; The methodological
framework that | present was the quantitative approach, applied type, correlational
descriptive level, non-experimental cross-sectional design, the population was made up of
workers from the district municipality of Wanchaq in the province of Cusco, the sample
consisted of 25 workers from the district municipality of Wanchagq in the province of Cusco,

the technique and instrument applied were the survey and the questionnaire.

According to the results, it is concluded that, if there is a significant relationship between
tax inspection and property tax collection, this was determined through the chi-square test
where the value extracted from bilateral significance was less than 0.05, thus accepting the
alternative hypothesis (H1), likewise it should be noted that the degree of relationship
between both study units is positive high, this was obtained from the non-parametric test
Spearman's Rho where it gave as a result (Rho = 0.786). In other words, if the municipal
entity efficiently develops a tax investigation, tax inspection and tax control, it will guarantee
an effective tax examination that will promote improving the levels of tax collection and
increase its income for the development of its activities and to be able to cover the expense

public.

Keywords: Tax control, investigation, inspection, control, tax collection.
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Introduccion

El estudio presento como objetivo Determinar la relacion entre la fiscalizacion tributaria
y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Wanchaqg de la
provincia del Cusco, 2022; para lo cual se tomé en cuenta fundamentos teéricos de distintos
autores que sirvieron de ayuda para sustentar la presente investigacion y a conceptualizar las

unidades de estudio.
Por otra parte, este presenta 4 capitulos, los cuales se detallaron de la siguiente manera:

I. Planteamiento del problema: Se presenta la situacion problematica, la formulacion
de problemas, objetivos relacionados al estudio, ademas se visualiza la justificacion y los

objetivos.

I1. Marco Teorico Conceptual: Esta parte del estudio abarca las bases teéricas, marco

conceptual y los antecedentes empiricos de la investigacion (Estado del arte).

I11. Hipotesis y variables: Se menciona las hipétesis tanto general como especificas,
seguidamente se realiza el cuadro operacional donde se identifica las variables, dimensiones

e indicadores de investigacion.

IVV. Metodologia: En esta seccion se presentan los aspectos metodolégicos empleados
en el estudio, detallando de manera precisa el enfoque, tipo, nivel, método y disefio de
investigacion. Se identifica claramente la poblacion de estudio, estableciendo el tamarfio de
la muestra y describiendo la unidad de analisis para asegurar una representacion adecuada.

Ademas, se especifican la técnica y el instrumento de recoleccion de datos.

V1. Resultados: En esta seccion se muestran los resultados los cuales son analizados e
interpretados segln corresponda de tal forma que se pueda realizar la discusion de dichos

hallazgos.
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Finalmente, en funcién a los hallazgos se realiza las conclusiones y recomendaciones

pertinentes.

Para poder respaldar todo lo sefialado en la tesis es importante adicionar una serie de
autores los cuales son plasmados en las referencias, asi como en los anexos que se utiliza a

lo largo del desarrollo del estudio.



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacién problematica

El gobierno se encarga de asegurar el bienestar de sus habitantes a través de una serie
de instituciones, que incluyen autoridades a nivel regional y local. En este contexto, los
paises se esfuerzan por satisfacer las necesidades de sus ciudadanos mediante diversas
acciones, como suministrar agua segura Yy servicios sanitarios, mantener y mejorar
infraestructuras como carreteras y escaleras, entre otras cosas. Para llevar a cabo todas estas
actividades, es esencial que el gobierno disponga de recursos para financiar los gastos
publicos, y para obtener estos recursos, el estado emplea diversas estrategias de recaudacion

de fondos con el fin de alcanzar sus metas y objetivos.

El sistema tributario nacional es el conjunto de normas, principios, procedimientos e
instituciones que regulan la creacion, recaudacion y fiscalizacion de tributos en un pais, con
el objetivo de garantizar recursos al Estado para financiar el gasto publico y promover el
desarrollo econdémico y social. Este sistema se fundamenta en principios constitucionales
como la equidad, la proporcionalidad, la legalidad y la no confiscatoriedad, y se compone
de impuestos, tasas y contribuciones, cada uno con caracteristicas especificas en cuanto a su
base imponible, sujetos pasivos y finalidad. Ademas, su eficacia depende de una adecuada
administracion tributaria, que fomente el cumplimiento voluntario de las obligaciones

fiscales y combata la evasion y la elusion tributaria.

El gobierno utiliza la tributacion como uno de sus mecanismos para obtener fondos
destinados a sufragar el gasto publico. Esta practica implica que los contribuyentes tengan
la responsabilidad de cumplir con sus obligaciones fiscales. Por lo tanto, la recaudacion de
recursos necesarios para financiar las operaciones de gasto e inversién del gobierno se vera

favorecida a traves de esta campafa. El sistema tributario sera el encargado de establecer los



impuestos, tasas y cargas que deben abonar los contribuyentes para determinar la cantidad a
pagar. Ademas, la ejecucion de estas actividades estara a cargo de los municipios de las

diferentes regiones.

En la actualidad, se ha notado que muchas municipalidades, incluyendo la
Municipalidad Distrital de Wanchag, enfrentan dificultades en la gestion eficaz de la
recaudacion del impuesto predial. Una de las principales carencias identificadas es la falta
de un sistema de cobro eficiente, y, ademas, la poblacion no esta bien informada al respecto.
Como resultado de esta falta de informacion, varios contribuyentes optan por evadir sus
obligaciones fiscales, lo que complica la labor de las municipalidades en su tarea de recaudar

fondos.

Debido a la situacion actual generada por la pandemia de COVID-19, la Municipalidad
Distrital de Wanchaq se ha visto imposibilitada de recaudar los recursos necesarios para
cubrir el gasto publico y atender las necesidades de la poblacion de manera adecuada.
Ademas, un nimero considerable de contribuyentes, al experimentar una disminucion en sus
ingresos, han decidido no cumplir con las obligaciones tributarias establecidas por las

regulaciones vigentes.
1.2. Formulacion del problema
a. Problema general

¢Cudl es la relacion entre la fiscalizacion tributaria y la recaudacion del impuesto predial

en la municipalidad distrital de Wanchaq de la provincia del Cusco, 20227
b. Problemas especificos

— ¢Cual es la relacion entre la investigacion tributaria y la recaudacion del impuesto

predial en la municipalidad distrital de Wanchag de la provincia del Cusco, 2022?



— ¢Cual es la relacion entre la inspeccion tributaria y la recaudacion del impuesto predial

en la municipalidad distrital de Wanchaq de la provincia del Cusco, 20227

— ¢Cual es la relacidn entre el control tributario y la recaudacion del impuesto predial en

la municipalidad distrital de Wanchaq de la provincia del Cusco, 2022?
1.3. Justificacién de la investigacion
a. Justificacion teorica

El presente trabajo de investigacion se realizé a través de la justificacion tedrica porque
con el buscé incrementar los conocimientos de la teoria contable respecto la fiscalizacién
tributaria y la recaudacion del impuesto predial donde se analizo las posibles alternativas de
solucion, procurando optimizarla e incrementarla a traves de una mayor difusion y aplicacion
de la base legal vigente que esté relacionado con el tema lo que incrementar la teoria

contable-tributario y enriquecer la doctrina contable.
b. Justificacion técnica

El presente trabajo de investigacion se realiz6 a través de un carécter técnico porque
sirve como una herramienta de consulta para la municipalidad distrital de Wanchaq y demés
entidades pablicas, ademas es una herramienta para que los estudiantes y profesiones de la
carrera y afines para que puedan contar con la informacion plasmada en el estudio

considerandolo como un trabajo previo para futuras investigaciones.
c. Justificacion metodoldgica

El estudio se realizo a través de la justificacion metodoldgica en razon a que en este se
realizo todas las técnicas y procedimientos establecidos por la universidad para el desarrollo
de los trabajos de investigacion, por otro lado en el estudio se utilizé el tipo aplicado, disefio
no experimental-transversal, nivel descriptivo correlacional, la poblacion estuvo conformada

por los funcionarios publicos que laboran en la municipalidad distrital de Wanchaq, la



muestra fue no probabilistica debido a que esta es escogida de forma convencional e

intencionada.
d. Justificacion social

El estudio se realiz6 a través de la fundamentacion social esto debido a que les puede
ser util a la municipalidad distrital de Wanchag, puesto que para ellos es importante que
conozcan acerca de la importancia de la fiscalizacion tributaria para que asi puedan

incrementar sus ingresos por medio de la recaudacién del impuesto predial.
1.4. Objetivos de la investigacion
a. Objetivo general

Determinar la relacion entre la fiscalizacion tributaria y la recaudacién del impuesto

predial en la municipalidad distrital de Wanchaq de la provincia del Cusco, 2022.
b. Objetivos especificos

— Determinar la relacion entre la investigacion tributaria y la recaudacion del impuesto

predial en la municipalidad distrital de Wanchag de la provincia del Cusco, 2022.

— Determinar la relacién entre la inspeccion tributaria y la recaudacion del impuesto

predial en la municipalidad distrital de Wanchag de la provincia del Cusco, 2022.

— Determinar la relacion entre el control tributario y la recaudacion del impuesto predial

en la municipalidad distrital de Wanchaq de la provincia del Cusco, 2022.



II. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases tedricas
2.1.1. Fiscalizacion tributaria

Ruiz (2018) menciona que: la Administracion Tributaria Ileva a cabo un proceso de
evaluaciéon centrado en determinar la cantidad adeudada en concepto de impuestos y
verificar si se ha efectuado el pago correspondiente. En este contexto, la fiscalizacion
tributaria se desglosa en tres areas: investigacion tributaria, inspeccion tributaria y control

tributario.

MEF (2013) La fiscalizacion tributaria del impuesto predial comprende una serie de
acciones realizadas por la administracion tributaria municipal con el propdsito de revisar el
cumplimiento de las obligaciones vinculadas a este impuesto. Su objetivo principal es
verificar si el contribuyente proporciona informacién completa y precisa sobre las
caracteristicas de su propiedad, como su uso, dimensiones, materiales de construccion

utilizados y cualquier otro dato relevante que pueda influir en el calculo del importe a pagar.

D.S. 156 (2004) “Ley de tributacion municipal, sefiala que para lograr la simplificacién
administrativa de los tributos que representen renta en los municipios y una mejora 6ptima
en la recaudacion tributaria se debe declarar la racionalizacién del sistema tributario

municipal como interés nacional, ya que beneficiara a la poblacion”.
2.1.1.1. Componentes de la fiscalizacion tributaria
A. Investigacion tributaria

Quintanilla (2015) La investigacion tributaria implica la ejecucion de una serie de
acciones sistematicas y activas con el proposito de identificar cualquier obligacion tributaria
que el contribuyente no haya declarado de manera oportuna. Ademas, se considera que la

investigacién tributaria es una funcién que permite llevar a cabo investigaciones para



descubrir hechos que han sido omitidos en las declaraciones tributarias presentadas por los

contribuyentes, a veces con la intencion de ocultar conexiones con actividades fraudulentas.
B. Inspeccion tributaria

Ley General Tributaria (2003) La inspeccion tributaria consiste en llevar a cabo tareas
administrativas destinadas a investigar situaciones que la Administracion Tributaria pudo
haber pasado por alto en relacién con las obligaciones fiscales. Esta labor implica verificar
la veracidad y precisién de las declaraciones presentadas por los deudores tributarios.
Ademas, se realizan procedimientos para recopilar informacion relevante sobre la correcta

aplicacion de los impuestos.
C. Control tributario

Espinoza (2014) El control implica el registro, analisis, supervision y comprobacion, ya
sea de manera automatica o manual, sobre un proceso especifico. En el contexto del control
del cumplimiento de las obligaciones tributarias, se refiere a la actividad que realiza la
entidad tributaria para asegurarse de que el calculo de la deuda fiscal se haya realizado de

acuerdo con lo establecido por la ley.
2.1.1.2. Objetivos de la fiscalizacion tributaria

MEF (2020) La fiscalizacion tributaria posibilita a las autoridades fiscales alcanzar los
siguientes propdsitos: expandir el grupo de contribuyentes mediante la identificacion de
omisos o informales, fomentar un mayor cumplimiento voluntario de las responsabilidades
fiscales a través de controles efectivos, aumentar los niveles de recaudacion para asegurar la
sostenibilidad. de los recursos publicos y fortalecer la percepcion de riesgo entre los
contribuyentes, incentivando el respeto a las normas tributarias. Ademas, permite detectar y
sancionar practicas de evasion y elusién fiscal, contribuyendo a la equidad en el sistema

tributario ya la consolidacién de una cultura de cumplimiento.



Figura l

Obijetivos de la fiscalizacion tributaria

Nota: La figura representa los objetivos de la fiscalizacion tributaria

La fiscalizacion tributaria se enfoca en identificar el no cumplimiento de las
responsabilidades fiscales mediante una serie de acciones que abarcan la investigacion
previa y la inspeccion fisica de las propiedades, con el propdsito de verificar la correcta
evaluacion del Impuesto Predial. Esta medida aumenta la probabilidad de ser descubierto y
penalizado, alentando al mismo tiempo a los contribuyentes a cumplir voluntariamente con
sus obligaciones tributarias y, en consecuencia, disminuye las lagunas de incumplimiento

identificadas.
A. Objetivo 1: Ampliar la base tributaria

El propdsito principal de la fiscalizacion es expandir la base tributaria, que incluye a los
contribuyentes y las cantidades sujetas a gravamen. Esto se logra identificando y atrayendo
dos grupos de interés fiscal: en primer lugar, se buscan los nuevos contribuyentes que no se
han registrado o declarado previamente, lo que aumenta el nimero total de contribuyentes
en la base tributaria. En segundo lugar, se identifican los contribuyentes que han subvalorado
sus declaraciones, lo que resulta en un aumento en el monto total de las cantidades sujetas a

impuestos.



B. Objetivo 2: Maximizar el cumplimiento voluntario

Para lograr que el contribuyente cumpla de manera voluntaria con sus obligaciones
tributarias, es fundamental que esté al tanto de los aspectos que no ha declarado
correctamente, como las areas de construccion, las categorias constructivas y otros detalles
relevantes. Es de suma importancia que, una vez concluido el proceso de fiscalizacién, se le
informe al contribuyente sobre las observaciones, omisiones o errores en sus declaraciones,
asi como cualquier requisito adicional que no haya cumplido segun lo establecido por la ley.
Ademas, la administracion tributaria debe emitir las correspondientes resoluciones, ya sea

de determinacién, multa o orden de pago, segun corresponda.
C. Objetivo 3: Incrementar los niveles de recaudacion

Mediante el proceso de fiscalizacion, se comprueba que el Impuesto Predial se haya
calculado correctamente y se emiten los montos correspondientes. Esto da como resultado
un aumento en la cantidad de deuda relacionada con el Impuesto Predial, y a través de una

gestion de cobranza efectiva, se busca incrementar la recaudacion de dicho impuesto.
D. Objetivo 4: Incrementar la percepcion de riesgo

El proceso de fiscalizacion tributaria debe centrarse en aumentar y comunicar la
percepcidn de riesgo entre los contribuyentes que no cumplen con sus responsabilidades
fiscales, con el objetivo de corregir su comportamiento y motivarlos a cumplir de manera
voluntaria. La administracion tributaria debe respaldar su labor de fiscalizacién con
campafias regulares de divulgacién para que todos los contribuyentes sean conscientes de
que el incumplimiento de sus obligaciones tanto en términos formales como sustanciales no

solo sera detectado, sino que también conllevara sanciones.



2.1.1.3. Por queé es importante la estrategia de fiscalizacion tributaria

MEF (2020) La estrategia de fiscalizacion tributaria es esencial para lograr un alto grado
de deteccion de infracciones, lo que a su vez promueve el cumplimiento de las regulaciones
fiscales. Una estrategia adecuada en este sentido impulsa la implementacién de un plan de
fiscalizacion disefiado para identificar de manera efectiva los incumplimientos, generando

tanto resultados directos como indirectos, que se describen a continuacion:

— El efecto directo: Este consiste en un incremento en la cantidad de dinero recaudado
de la deuda que ha sido sometida a fiscalizacion, ya sea porque el contribuyente la
paga voluntariamente o debido a las acciones de cobro llevadas a cabo por la entidad

tributaria.

— El efecto indirecto: Implica una mayor percepcion de riesgo entre los
contribuyentes, lo que lleva a que eviten o modifiquen sus comportamientos evasivos
0 elusivos debido a la posibilidad de que los procesos de fiscalizacion de las
autoridades fiscales sean efectivos en la deteccion y sancion de aquellos que no

cumplen con sus responsabilidades tributarias.

Las estrategias utilizadas en la fiscalizacion tributaria son esenciales para influir en el
comportamiento de los contribuyentes en lo que respecta al cumplimiento de sus
responsabilidades fiscales. Son relevantes porque nos ayudan a entender las razones detras
de este comportamiento. El desarrollo de una estrategia de fiscalizacion bien concebida nos
permitird alcanzar la méaxima efectividad en este proceso, siempre y cuando las actividades

de planificacion y ejecucién de la fiscalizacion se lleven a cabo de manera adecuada.
2.1.1.4. Tipos de fiscalizacion tributaria

MEF (2020) Las administraciones tributarias realizan diferentes tipos de fiscalizacion

tributaria, que se dividen en inspecciones (ya sean en grandes cantidades o seleccionadas de
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forma especifica) y acciones inductoras. La eleccion del tipo de fiscalizacion depende de una
evaluacién de costo-beneficio para determinar si la cantidad de dinero que se espera recaudar
de la deuda fiscalizada justificard o no el gasto operativo de la fiscalizacion.

Figura 2

Tipos de fiscalizacion tributaria

Nota: La figura representa los tipos de la fiscalizacidn tributaria

La fiscalizacién tributaria se divide en dos categorias. La primera, que engloba las
inspecciones masivas y selectivas, se utiliza cuando se espera que la cantidad de dinero
recuperada de la deuda fiscalizada sea igual o superior al costo operativo de la fiscalizacion.
En este enfoque, las inspecciones masivas involucran a un gran grupo de contribuyentes,
mientras que las inspecciones selectivas se dirigen a subconjuntos de contribuyentes con

similitudes y un historial de incumplimiento fiscal.

La segunda categoria es la fiscalizacion inductiva, que se emplea cuando se prevé que
la cantidad de dinero recuperada de la deuda fiscalizada serd menor que el costo operativo
de la fiscalizacion. En este caso, la administracion tributaria se centra en fomentar el
cumplimiento voluntario de las obligaciones, notificando a los contribuyentes para que

regularicen su situacion en un plazo determinado.
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2.1.1.5. Proceso de fiscalizacion tributaria

MEF (2020) EI proceso de fiscalizacion tributaria abarca un conjunto de que incluyen
la investigacion, la inspeccion y la determinacién de la deuda acciones, llevados a cabo por
la administracion tributaria con el fin de entender la situacion tributaria real de los inmuebles
y los contribuyentes que muestran signos de no cumplir con sus obligaciones fiscales. Este
proceso se desglosa en subprocesos que abarcan la planificacion y la segmentacion de los
sujetos a fiscalizar, la ejecucién de inspecciones detalladas, la recopilacién de evidencias y
la determinacion de la deuda fiscalizada con base en criterios legales. Ademas, incluye la
notificacion de hallazgos, la aplicacion de sanciones correspondientes y el seguimiento para
asegurar el cumplimiento de las resoluciones tributarias emitidas.

Figura 3

Proceso de fiscalizacion tributaria

Nota: La figura representa el proceso de la fiscalizacién tributaria

Antes de dar inicio al proceso de fiscalizacion, la administracion tributaria debe llevar

a cabo una fase preliminar que incluye:
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Figura 4

Fase preliminar para realizar la fiscalizacion

Ejecutar acciones de sensibilizacion
del contribuyente mediante
actividades informativas v educativas
para afianzar la cultura tributaria.

Definir criterios para optimizar v | | Disefiar una estrategia eficaz de
fortalecer la base de datos con | | segmentacidn de la cartera que
nformacion tributaria. respalde el proceso de fiscalizacion.

Nota: La figura representa la fase preliminar para realizar la fiscalizacién

Organizar grupos o equipos de inspeccion encargados de cotejar los datos de la base de
datos prediales mediante visitas fisicas a las propiedades, con el objetivo de identificar
discrepancias potenciales relacionadas con la informacion declarada por los contribuyentes.
Estas inspecciones iniciales buscan verificar aspectos como dimensiones, uso, valor del
inmueble y otras caracteristicas que puedan estar subdeclaradas o mal registradas. Las
discrepancias detectadas seran documentadas detalladamente y comunicadas a los
contribuyentes, quienes seran convocados para una inspeccion mas exhaustiva en el interior
de la propiedad, permitiendo asi garantizar la exactitud de la informacion tributaria y corregir

posibles omisiones o irregularidades.
2.1.1.6. Organizacion de la fiscalizacion

MEF (2021), La administracion tributaria municipal debe organizar su labor de
fiscalizacion tributaria considerando aspectos fundamentales como la planificacion
estratégica, que permita definir objetivos claros y priorizar areas de mayor riesgo; la
segmentacion de contribuyentes segin su nivel de riesgo y cumplimiento; la capacitacion
continua de los equipos de fiscalizacidn para garantizar su eficiencia; el uso de tecnologia
para optimizar la recoleccion y andlisis de datos; la actualizacion constante de la base de

datos prediales y comerciales, y la implementacién de estrategias de comunicacion para
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sensibilizar a los contribuyentes sobre sus obligaciones fiscales, fomentando el
cumplimiento voluntario y reduciendo la evasion, los aspectos que debe tener en cuenta la
administracion tributaria municipal para organizar su labor de fiscalizacion tributaria son:

Figura 5

Aspectos para realizar la fiscalizacion tributaria

Nota: La figura representa los aspectos para realizar la fiscalizacion tributaria

2.1.1.7. Creacion de la unidad de fiscalizacién tributaria

MEF (2021) Para realizar la tarea de fiscalizacion, es esencial instituir un ente
administrativo especializado en estas labores. Este 6rgano debe ser parte integral de la
estructura organizativa de la administracion tributaria municipal y estar directamente
subordinado a la Gerencia Tributaria 0 a su equivalente. La formacion de una unidad de

fiscalizacion tributaria resulta fundamental para definir de manera precisa el alcance y las
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responsabilidades de la funcion de fiscalizacidn tanto ante los contribuyentes como dentro

de la propia administracion tributaria municipal.
2.1.1.8. Funciones de la unidad de fiscalizacion tributaria

MEF (2021), la tarea principal de esta unidad es, sin lugar a dudas, llevar a cabo la
fiscalizacion de manera efectiva y eficiente. Este proceso involucra una serie de acciones,
gue van desde la notificacion inicial del requerimiento hasta la emisién y comunicacion de

la resolucién de determinacion y/o multa, como se explicara mas adelante.

2.1.1.9. Actividades de la unidad de fiscalizacion MEF (2021)

Figura 6
Actividades de la unidad de fiscalizacion
Verificacion del listado de predios registrados. ’_d
Y%
Seleccidn de predios pasibles de ser fiscalizados.
Revision de los casos de exoneraciones o N
‘inafectaciones.
N

Cruce de informacion de predios y contribuyentes. ’_J
N

Inspeccion de campo de los predios. ’

Nota: La figura representa las actividades de la unidad de fiscalizacion

2.1.2. Recaudacion del impuesto predial
Para mejor compresion, primeramente, definiremos que es la recaudacion
A. Recaudacion tributaria

Suarez et al (2020), se trata de la recuperacion de los impuestos que han sido calculados
y asignados a cada contribuyente en funcion de sus obligaciones tributarias especificas. Esta
tarea es realizada por la unidad tributaria, que se encarga de llevar a cabo la recaudacién

utilizando estrategias efectivas para asegurar el cumplimiento, ya que los bajos niveles de
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recaudacién pueden tener un impacto negativo en el presupuesto institucional destinado a la

prestacion de diversos servicios publicos.

Landa (2018), se refiere a la normativo que rige la aplicacion de la facultad tributaria de
los municipios, ya que estas entidades tienen la capacidad de establecer impuestos locales,

tasas y contribuciones a través de disposiciones municipales.

Ley de tributacion municipal (1993), estos tributos son impuestos que benefician a las
autoridades locales, y el pago de estos tributos no conlleva una prestacion directa por parte
de las municipalidades al contribuyente. La recaudacion y el uso de estos tributos son

responsabilidad de los gobiernos locales.
2.1.2.1. Dimensiones de recaudacion tributaria

El Decreto Legislativo N°776 de 2004 establece que la recaudacion tributaria se
subdivide en impuestos, contribuciones y tasas. Para comprender mejor este aspecto, se debe
considerar el Decreto Supremo N° 156-2004-MEF, que corresponde al Texto Unico
Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal de 2019. Este ultimo reglamento detalla que
la recaudacion municipal se divide en los mismos componentes: impuestos, contribuciones

y tasas.
A. Impuestos

El articulo 5 establece que los impuestos municipales son tributos que benefician a los
gobiernos locales, y el pago de estos impuestos no genera una contraprestacion directa de la
Municipalidad hacia el contribuyente. En otras palabras, los ciudadanos deben pagar estos
impuestos a las autoridades locales, pero no reciben servicios especificos o bienes a cambio
de manera directa. Los ingresos recaudados se destinan al funcionamiento y a los servicios

que brinda el gobierno municipal en general.
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Por otro lado, Roldan (2016) el impuesto es un tributo o gravamen que las personas
estan obligadas a pagar a una entidad (como un gobierno o una autoridad) sin recibir una
contraprestacion directa a cambio. En otras palabras, no se espera que el contribuyente reciba
un beneficio inmediato y directo por el pago del impuesto. El dinero recaudado se utiliza

para financiar los servicios publicos y otras necesidades del gobierno.
B. Contribuciones

El articulo 60 establece que una contribucion es un tributo cuya obligacién se origina a
partir de los beneficios obtenidos de obras publicas o de actividades llevadas a cabo por el
Estado. La creacion o modificacion de las contribuciones se aprueban mediante una
ordenanza municipal y deben cumplir con las restricciones establecidas en este Titulo, asi

como con las disposiciones de la Ley Organica de Municipalidades.

Asi también se considerd la definicién del MEF (2021) menciona que una contribucion
es el tributo cuya obligacién tiene como hecho generador beneficios derivados de la
realizacion de obras publicas o de actividades estatales se encuentra en el articulo 60 que
mencionaste previamente. En el texto del articulo, se establece claramente esta definicidn de
contribucion como un tributo ligado a los beneficios obtenidos a partir de proyectos publicos

0 actividades gubernamentales.
C. Tasas

Segun el articulo 62, las tasas municipales son tributos establecidos por los concejos
municipales. Estos tributos se originan cuando la Municipalidad proporciona de manera
concreta un servicio publico o administrativo que esta bajo su responsabilidad de acuerdo

con lo establecido en la Ley Organica de Municipalidades.

Para lo cual también se considerd la definicion del MEF (2021) menciona que una tasa

es el tributo cuya obligacion se origina a partir de la prestacion efectiva por parte del Estado
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de un servicio publico especifico para el contribuyente se encuentra en el articulo que
proporcionaste. Ademas, se sefiala que no se considera una tasa el pago recibido por un

servicio que proviene de un acuerdo contractual.
2.1.2.2. Aspectos normativos de la recaudacion tributaria
A. Constitucion politica del Estado

Titulo 111 del Régimen Econdmico; Capitulo IV del Régimen Tributario y presupuestal:
En el articulo 74° establece que Los tributos se crean, modifican o derogan, o se establece
una exoneracion, exclusivamente por ley o decreto legislativo en caso de delegacion de

facultades, salvo los aranceles y tasas, los cuales se regulan mediante decreto supremo.

Los gobiernos locales pueden crear, modificar y suprimir contribuciones y tasas, o
exonerar de éstas, dentro de su jurisdiccion y con los limites que sefiala la ley. El Estado, al
ejercer la potestad tributaria, debe respetar los principios de reserva de la ley, y los de
igualdad y respeto de los derechos fundamentales de la persona. Ningun tributo puede tener

efecto confiscatorio.

Los decretos de urgencia no pueden contener materia tributaria. Las leyes relativas a
tributos de periodicidad anual rigen a partir del primero de enero del afio siguiente a su
promulgacidn. Las leyes de presupuesto no pueden contener normas sobre materia tributaria.
No surten efecto las normas tributarias dictadas en violacion de lo que establece el presente

Articulo.
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B. Titulo 1V de la Estructura del Estado; Capitulo XIV de la descentralizacion.
En el articulo 196° estable que son bienes y rentas de las municipalidades:

Figura 7

Bienes y rentas de las municipalidades

1. Los bienes muebles e inmuebles de su propiedad.

2. Las transferencias especificas que les asigne la Ley
Anual de Presupuesto.

3. Los tributos creados por lev a su favor.

4. Los derechos econdmicos que generen por las
privatizaciones, CONCesioNes v servicios que otorguen,
conforme a lev.

5. Los recursos asignados del Fondo de
Compensacion Eegional, que tiene caracter
redistributivo, conforme a ley.

6. Los recursos asignados por concepto de canon.

7. Los recursos provenientes de sus operaciones
financieras, incluvendo aquellas que realicen con el
aval del Estado, conforme a ley.

8. Los demas que determine la ley.

Nota: La figura representa los bienes y rentas de las municipalidades

C. Decreto Legislativo N° 816 — Cddigo Tributario
Norma I1: Ambito de Aplicacion.

Establece que las relaciones juridicas originadas por los tributos. Para estos efectos, el

término genérico tributo comprende:



19

Figura 8

Clasificacion de los tributos

Nota: La figura representa la clasificacién de los tributos

Norma IV: Principio de Legalidad - Reserva de la Ley.

Establece que "Los gobiernos Locales, mediante ordenanza, pueden crear, modificar y
suprimir sus contribuciones, arbitrios, derechos y licencias o exonerar de ellos, dentro de su

jurisdiccion y con los limites que sefala la ley".

Asimismo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 52° del mencionado Codigo

Tributario, "Los Gobiernos Locales administraran exclusivamente las contribuciones y tasa
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municipales, sean estas ultimas derechos, licencias o arbitrios, y por excepcion los impuestos

que la Ley les asigne".
D. Ley N° 27444.- Ley de Procedimiento Administrativo General.

La Ley del Procedimiento Administrativo General representa una innovacion en la
legislacion peruana que abarca las normas generales relacionadas con la "Actividad
Administrativa de Fiscalizacion". Esta ley establece los derechos y obligaciones de los
ciudadanos en el contexto de las acciones de fiscalizacion, ademas de definir las facultades

y responsabilidades de la administracion publica.
E. Ley N° 27972.- Ley Organica de Municipalidades

Los gobiernos locales deben cumplir con las leyes y normativas que regulan las
actividades y el funcionamiento del Sector Publico de acuerdo con la Constitucion Politica
del Perd. Ademas, deben seguir las normas técnicas relacionadas con la prestacion de

servicios y la provisién de bienes publicos.
F. Sistema Tributario Municipal

Las autoridades locales tienen la obligacion de acatar las leyes y regulaciones que rigen
las operaciones y la operatividad del Sector Publico, en conformidad con la Constitucién
Politica del Per(. También deben adherirse a las pautas técnicas que se relacionan con la
entrega de servicios y la oferta de bienes publicos. (Ministerio de Economia y Finanzas,

2015).
G. Impuestos, tasas y contribuciones municipales.

El sistema tributario municipal en Per( incluye un conjunto de impuestos, tasas y
contribuciones que estan detallados en el Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley de
Tributacion Municipal. A continuacién, se proporciona una descripcion de cada uno de estos

tributos.
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a. Impuestos municipales

Figura 9

Impuestos municipales

sImpuesto al
=Impuesto patrimonio +Impuesto a los
predial: vehicular: juegos.
o
=Impuesto de =Impuasto a las =Impuesto a los
alcabala: apuestas: espectaculos
publicos no
deportivos:
Nota: La figura representa los impuestos municipales
b. Tasas municipales
Figura 10
Tasas municipales
#Tasas por
#Tasas por licencias de
servicios pablicos o apertura de oTasa de
arbitrios: establecimientos: transporte piblico.
sTasas por +Tasas por sOtras tasas:
servicios estacionamiento
administrativos o de vehiculos:

derechos:
Nota: La figura representa los impuestos municipales

c. Contribuciones

El Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley de Tributacion Municipal regula
exclusivamente la contribucion especial por obras publicas. Este tributo se aplica a los
beneficios generados por la realizacién de obras publicas por parte de la municipalidad. Para
calcular esta contribucion, las municipalidades deben considerar el incremento de valor que
experimenta la propiedad que se beneficia con la obra municipal. La recaudacion de esta
contribucidn solo puede llevarse a cabo después de que la municipalidad haya informado
previamente a los beneficiarios, antes de la contratacion y ejecucion de la obra, sobre el

monto estimado de la contribucion.
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2.1.2.3. Recaudacion del impuesto predial

Effio (2018) La recaudacion de los tributos involucra varios aspectos, como el
cumplimiento de los impuestos, el pago de tasas administrativas, multas e intereses. En el
caso del impuesto predial, se refiere a la concrecion de la cobranza de las obligaciones

tributarias establecidas en la legislacién peruana, que tienen caracter de derecho publico.

SAT (2018) Se trata del impuesto cuya gestion y supervision recae en la municipalidad
distrital en la que se encuentra el terreno. Este tributo grava el valor de las propiedades
urbanas y rurales seguin su autoevaluacion. La recaudacion del impuesto predial involucra la

determinacidn del impuesto, el proceso de cobro y las actividades de recuperacion de deudas.
2.1.2.4. Decreto Legislativo N°776.- Ley de Tributacién Municipal.

Titulo 11 de los Impuesto Municipales;

Capitulo I del Impuesto Predial.

El impuesto predial es un tributo municipal que afecta el valor de los terrenos urbanos
y rurales, abarcando tanto los terrenos como las edificaciones e instalaciones que son parte
esencial de ellos y no pueden ser separados sin causar cambios, dafios o destruccion en la
propiedad. Es importante destacar que la recaudacion, gestion y supervision de este impuesto

recae en la Municipalidad Distrital en la que se ubica el predio.

a. Hecho gravado

El Impuesto Predial es un tributo de periodicidad anual que grava el valor de los
terrenos, tanto urbanos como rasticos. Este impuesto considera como predios a los terrenos,
incluyendo aquellos que han sido ganados al mar, rios y otros cuerpos de agua, ademas de
las edificaciones e instalaciones permanentes que son parte integral de dichos terrenos y que

no pueden ser separadas sin ocasionar cambios, deterioro o destruccién en las edificaciones.
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La recaudacion, administracion y supervision de este impuesto recae en la Municipalidad

Distrital en la que se encuentra ubicado el predio.

b. Sujetos pasivos del impuesto

Las personas naturales o juridicas que sean propietarias de los predios,
independientemente de su tipo o categoria, son consideradas sujetos pasivos del impuesto
predial. En situaciones excepcionales, también se incluyen como sujetos pasivos del
impuesto a aquellos que poseen concesiones otorgadas de acuerdo con el Decreto Supremo
N.° 059-96-PCM, que corresponde al Texto Unico Ordenado de las normas con rango de
Ley que regulan la entrega en concesion al sector privado de las obras publicas de
infraestructura y de servicios publicos, junto con sus normativas modificatorias,
complementarias y reglamentarias, en relacion a los terrenos entregados en concesion

durante el periodo de validez del contrato.

En situaciones en las que los predios estan sujetos al régimen de condominio, se
consideran como propiedad de un Unico titular a menos que se proporcione a la
Municipalidad correspondiente la informacidn sobre los copropietarios y la proporcion que
corresponde a cada uno. En tal escenario, los copropietarios comparten la responsabilidad
solidaria de pagar el impuesto predial que afecta al predio, lo que implica que cualquiera de

ellos puede ser requerido para abonar la totalidad del impuesto.

En casos en los que no sea factible identificar al propietario de un predio, aquellos que
tengan la posesion o tenencia del mismo, independientemente de la razén de su posesion,
seran considerados sujetos responsables del pago del impuesto predial. Sin embargo, esto no
afecta su derecho a reclamar el pago correspondiente a los contribuyentes originales si asi lo

desean.



24

c. Responsable de pago del impuesto

La determinacién de quién es sujeto del impuesto predial se basara en la situacion legal
que exista el 1 de enero del afio en que se origine la obligacion tributaria. En caso de
cualquier transferencia de propiedad, el nuevo propietario asumira la calidad de

contribuyente a partir del 1 de enero del afio siguiente a la fecha de la transferencia.

d. Base imponible

La base imponible para calcular el impuesto predial se compone del valor total de los
predios de un contribuyente ubicados en cada jurisdiccion distrital. Para determinar este
valor total, se utilizan los valores arancelarios de los terrenos y los valores unitarios oficiales
de las edificaciones que estaban en vigencia hasta el 31 de octubre del afio anterior, asi como
los Cuadros de depreciacion por antigiiedad y estado de conservacion proporcionados por el
Consejo Nacional de Tasaciones (CONATA), los cuales son aprobados anualmente por el

Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento a través de una Resolucion Ministerial.

Las instalaciones fijas y permanentes son valoradas por el contribuyente segun la
metodologia establecida en el Reglamento Nacional de Tasaciones y de acuerdo con lo que
determine el reglamento, considerando una depreciacion de acuerdo a su antigiiedad y estado
de conservacion. Esta valoracién esta sujeta a una posterior fiscalizacion por parte de la

Municipalidad respectiva.

En el caso de terrenos que no estén incluidos en los planos basicos arancelarios oficiales,
su valor sera estimado por la Municipalidad Distrital correspondiente o, en su ausencia, por
el propio contribuyente, teniendo en cuenta el valor arancelario més cercano para terrenos

con caracteristicas similares.
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2.1.2.5. Componentes de la recaudacion del impuesto predial
A. Determinacion del impuesto

Jarach (2016) La determinacion de la deuda tributaria es un procedimiento legal
realizado por la administracion tributaria en el que establece su exigencia hacia ciertas
personas, ya sea en calidad de contribuyentes o responsables, con el propésito de obtener el

pago de una obligacion tributaria particular.
B. Procedimientos de cobranza

Zegarra (2014) Este sistema habilita la realizacion del pago de un tributo en un plazo
determinado, basado en la valoracién autoevaluada de una propiedad ocupada o propiedad
de una persona. El célculo de este tributo toma en cuenta elementos como la ubicacion del
terreno, su extension y los materiales utilizados en las construcciones. La tasa a aplicar se

establece de antemano y se rige por criterios normativos y técnicos.
C. Acciones de cobranza

Dyrén (2009) Este término se refiere a las diferentes medidas tomadas para demandar
el pago de obligaciones tributarias vencidas a los deudores. Es esencial distinguir entre las
acciones que tienen como objetivo recuperar lo adeudado y aquellas que buscan garantizar

el cumplimiento de la obligacion.
2.1.2.6. Quiénes se encuentran obligados al pago del impuesto predial

MEF (2020), El impuesto predial debe ser pagado por personas naturales y juridicas que
sean propietarias de los predios al 1° de enero de cada afio. Cuando un predio se transfiere,
el nuevo propietario se convierte en contribuyente y debe pagar el impuesto a partir del afio
siguiente a la transferencia. En el caso de predios en condominio, los copropietarios deben
informar a la municipalidad la parte proporcional que les corresponde, aunque la

municipalidad puede exigir a cualquiera de ellos el pago total del impuesto. Si la
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administracion tributaria no puede determinar al propietario, los poseedores o tenedores del
predio estan obligados a pagar el impuesto como responsables solidarios, sin perjuicio de su

derecho a reclamar el pago a los contribuyentes originales.
2.1.2.7. Como se determina la base imponible del impuesto predial

MEF (2020), El impuesto predial se calcula en base al valor total de los predios del
contribuyente que se encuentran en cada jurisdiccion distrital. De acuerdo con el Articulo 8
del Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal aprobado mediante el Decreto
Supremo N.° 156-2004-EF, este impuesto afecta el valor de los predios, tanto urbanos como
rusticos. Se consideran predios a los terrenos, incluyendo los ganados al mar, a los rios y
otros cuerpos de agua, asi como las edificaciones e instalaciones fijas y permanentes que son
parte integral de esos terrenos y no pueden separarse sin causar alteraciones, deterioro o

destruccion en la edificacion.
2.1.2.8. Sobre qué base se calcula el impuesto predial

MEF (2020), el calculo del impuesto predial se realiza sobre el valor total de los predios
del contribuyente en cada jurisdiccion distrital. Para determinar este valor total, se utilizan
los valores arancelarios de terrenos y los valores unitarios oficiales de edificacion que
estaban en vigencia hasta el 31 de octubre del afio anterior, junto con los Cuadros de
depreciacion por antigiedad y estado de conservacion aprobados anualmente por el

Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento a través de una resolucién ministerial.

Las instalaciones fijas y permanentes son valoradas por el contribuyente segun la
metodologia establecida en el Reglamento Nacional de Tasaciones y se aplicara una
depreciacion de acuerdo con su antigiiedad y estado de conservacion. Esta valoracion esta

sujeta a una posterior revision por parte de la municipalidad correspondiente.
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En el caso de terrenos que no estén contemplados en los planos bésicos arancelarios
oficiales, su valor sera estimado por la municipalidad distrital respectiva o, en ausencia de
esta, por el propio contribuyente, teniendo en cuenta el valor arancelario mas cercano para

terrenos con caracteristicas similares.
2.1.2.9. Como se calcula el impuesto predial

De acuerdo a lo sefialado por el MEF (2020), El impuesto se determina mediante la
aplicacion de una escala progresiva acumulativa al valor total de los predios situados dentro
del distrito.

Cuadro 1
Tasas del impuesto predial

Tramo de autoevallo Alicuota
Hasta (15 UIT) 0.20%
Mas de (15 UIT a 60 UIT) 0.60%
Mas de (60 UIT) 1.00%

Nota: El cuadro representa las tasas del impuesto predial

2.1.2.10. Cuando se debe pagar el impuesto predial
MEF (2020) El impuesto podré cancelarse de acuerdo a las siguientes alternativas:

A. Al contado, hasta el tltimo dia del mes de febrero, es decir, el dia 28 de febrero de

2017.

B. En forma fraccionada, en cuatro (4) cuotas, siempre que la primera cuota se cancele

hasta el 28 de febrero de 2017.

Segun lo indicado en el Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal
aprobado por el Decreto Supremo N.° 156-2004-EF, en su articulo 15°, si se opta por pagar
de manera fraccionada (trimestral), las cuotas segunda, tercera y cuarta se ajustan de acuerdo

con la variacion acumulada del indice de Precios al Por Mayor (IPM), publicado por el INEI,
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desde el mes de vencimiento de la primera cuota hasta el mes anterior al pago, lo que genera

un monto adicional correspondiente al reajuste.
2.1.2.11. Administracion tributaria municipal

MEF (2020), la administracion tributaria municipal, abreviada como "administracion
tributaria,” es la entidad dentro de la municipalidad encargada de supervisar y gestionar la
recaudacion de los tributos municipales. Las municipalidades tienen la responsabilidad
exclusiva de administrar las contribuciones y tasas municipales, y ocasionalmente los
impuestos que la Ley disponga segun lo establecido en el Texto Unico Ordenado (TUO) del

Caodigo Tributario.
2.1.2.12. Facultades de la administracion tributaria municipal MEF (2020)

A. Facultad de Determinacion: Consiste en determinar los eventos que originan la
obligacion de pagar un impuesto, identificar quién esta obligado a efectuar dicho

pago, calcular la base imponible y determinar el monto total del tributo a ser abonado.

B. Facultad de Recaudacion: Consiste en la recepcion del pago de las deudas

tributarias.

C. Facultad de Fiscalizacidn: Consiste en inspeccionar y verificar el cumplimiento de

las obligaciones tributarias de los contribuyentes.

D. Facultad de Resolucion: Esta etapa implica la revision de los actos administrativos
emitidos por la entidad recaudadora cuando un contribuyente presenta una objecion
0 controversia. Las reclamaciones tributarias son evaluadas inicialmente por las

administraciones tributarias y, en segunda instancia, por el Tribunal Fiscal.

E. Facultad de Sancion: Consiste en la sancion a los contribuyentes que hayan

incurrido en infracciones tributarias tipificadas en el TUO del Cédigo Tributario.
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F. Facultad de Ejecucion: Esta etapa involucra la solicitud al contribuyente deudor
para que cumpla con el pago de la deuda tributaria, con la advertencia de que su
patrimonio podria verse afectado si no lo hace. En este proceso, se aplican las
disposiciones del Texto Unico Ordenado de la Ley de Procedimiento de Ejecucion

Coactiva.
2.2. Marco conceptual
Amnistias tributarias

Lope y Campione (2012) La amnistia tributaria tiene como objetivo corregir conductas
irregulares o actos ilicitos de los contribuyentes, y en este contexto, implica el perddn total
del 100% de los intereses moratorios y de los gastos asociados a las deudas generadas por
tributos municipales. Esto incluye la condonacion del 100% de los costos y gastos
relacionados con deudas en estado coactivo, siempre y cuando se realice el pago del

impuesto predial, los arbitrios y las multas de cualquiera de los afios.
Area de construccion

Ferndndez (2020) EIl &rea construida se refiere a la superficie que esta dentro del
perimetro de una vivienda y que esta cubierta por la estructura de la misma, excluyendo las

areas verdes o jardines. Es la superficie total que queda bajo techo dentro de la vivienda.
Area de ubicacion

Falconi (2012) una ubicacion o lugar donde se encuentra un predio, que puede ser

categorizado en funcion de si el predio esta situado en un area urbana o rural.
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Area del terreno

Ucha (2008) el terreno se refiere al espacio donde es posible edificar una vivienda,
negocios, jardines o llevar a cabo actividades agricolas. Puede ser propiedad de un individuo

0 una entidad legalmente establecida y suele estar claramente delimitado.
Declaracion Jurada

MEF (2013) La declaracion jurada es el medio mediante el cual se informa a la
administracion sobre la adquisicién o modificacion de un predio. En esta declaracion, se
proporciona una descripcion detallada del predio para determinar su valor y, en

consecuencia, calcular el impuesto a pagar.

Las declaraciones juradas deben ser presentadas por personas naturales o juridicas
dentro de los plazos establecidos, dependiendo de la naturaleza de la comunicacion. Estos
plazos varian segun si se trata de inscribir un predio debido a eventos como la compra,
donacidn, herencia, permuta, venta u otras transferencias, o si se trata de informar una
modificacion en la base imponible de los tributos municipales o un cambio en el domicilio
fiscal. La presentacion tardia de la Declaracion Jurada de inscripcién constituye una
infraccion segun lo dispuesto en el Articulo 176°, numeral 1) del Texto Unico Ordenado del

Cddigo Tributario vigente.
Estrategias

Westreicher (2020) la estrategia se define como un plan disefiado para alcanzar metas,
objetivos y propdsitos previamente establecidos. Este plan proporciona a las empresas una

guia para tomar decisiones acertadas y abordar situaciones complicadas que puedan surgir.
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Impuesto Predial

MEF (2013) En este caso, la base imponible se compone de tres elementos: el valor de
la construccidn, el valor del terreno y el valor de otras instalaciones. Esta base imponible
representa la suma de los valores de todos los predios que el contribuyente posee en el mismo
distrito, en lugar de calcular individualmente para cada uno. Una vez obtenida esta suma
total, se aplica una escala progresiva acumulativa segun lo estipulado en el articulo 13° de

la Ley de Tributacion Municipal para determinar el monto a pagar.
Monitoreo

EcuRed (2020) es la actividad de supervisar o controlar acciones que ocurren en lugares

especificos utilizando dispositivos o sistemas diversos.
Presupuesto

Pacheco (2020) un presupuesto se refiere a la estimacion de recursos financieros

necesarios para alcanzar los objetivos de una empresa en un periodo especifico.
Recursos materiales

Quiroa (2020) se establece que los recursos materiales son componentes fisicos
esenciales necesarios para las operaciones de produccion de una empresa, incluyendo
elementos como maquinaria, equipos, insumos, materias primas y herramientas. Una gestion
adecuada de estos recursos garantizard la eficacia y eficiencia en el proceso de produccion

de la empresa.
Sistema de cobranza

Ministerio de Economia y Finanzas (2015) se refiere a las diversas actividades que la
administracion tributaria debe llevar a cabo con el propdsito de asegurar el cobro de la deuda

tributaria, desde el momento en que el contribuyente registra su predio hasta que este pague
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la totalidad del tributo determinado por su propiedad. El sistema de cobranza tiene como
objetivos principales el fomento del cumplimiento voluntario de la deuda tributaria, el
aumento de la recaudacién y la generacién de la percepcion de consecuencias por falta de

pago de dicha deuda tributaria.
Tramites Administrativos

Segun la Ordenanza Municipal (2018) Nro. 014-2018 MDWI/C; la Municipalidad
distrital de Wanchaq aprueba el Texto Unico de Procedimientos Administrativos. Esta
ordenanza establece un Texto Unico de Procedimientos Administrativos que contiene una
lista de procedimientos y servicios exclusivos que la municipalidad ofrece a la ciudadania.
Estos procedimientos y servicios estan organizados de acuerdo a las areas organicas
correspondientes y presentados en un formato legalmente establecido. Ademas, en este
documento se detallan los requisitos necesarios para cada procedimiento, se indica la
cantidad que debe pagarse por derechos de tramite de los procedimientos, se incluyen las
declaraciones juradas y se especifican los pagos relacionados con sanciones o multas del

impuesto predial.
Verificacion
Blanco (2015) la verificacion se refiere al procedimiento encargado de analizar,

confirmar y comprobar si un proceso se esté llevando a cabo de acuerdo con los requisitos y

regulaciones establecidas.
2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion (Estado del arte)
2.3.1. Antecedentes internacionales

Cuevas (2020) en su trabajo sobre “Finanzas publicas locales: El déficit pablico
provocado por problemas de recaudacién en el municipio de Tepetlaoxtoc, Estado de

México”; presentado en la Universidad Auténoma del Estado de México; para obtener el
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titulo de licenciado en administracion publica; donde tuvo como objetivo: “Proponer
alternativas para que el 6rgano recaudador de impuestos en el municipio haga un buen papel
en las actividades recaudadoras, para que de esta manera pueda aprovechar sus recursos
propios y asi sea capaz de aumentar sus finanzas publicas”; la metodologia fue por medio de
un enfoque mixto, tipo basico aplicado, disefio no experimental; donde concluye que se hace
al sistema tributario del municipio de Tepetlaoxtoc aqui se descubrié la problematica que
aqueja tanto a la poblacion como al sistema administrativo del ayuntamiento, y se dio paso
a realizar la serie de recomendaciones precisas y coherentes propuestas como solucién a la

situacion que atraviesa el municipio en la actualidad.

Pérez y Diaz (2019) en su trabajo sobre “Apoyo a las estrategias de la DIAN de
Colombia, para la optimizacién de la presentacion voluntaria de las obligaciones financieras
en el area de fiscalizacion tributaria”; presentado en la Universidad Cooperativa de
Colombia; donde tuvo como objetivo: “Apoyar las estrategias de la Dian para la
maximizacion de la presentacion voluntaria de las obligaciones financieras en el area de
fiscalizacion tributaria”; la metodologia fue por medio de un enfoque cuantitativo, tipo
basico aplicado, disefio no experimental; donde concluye que el proceso de fiscalizacion
tributaria no siempre es efectivo, puesto que no se da el cumplimiento a la normativa
aplicable, obstruyendo de esta manera el logro de los objetivos. Teniendo en cuenta las
diversas formas de evasion que hay tales como: presentacidn inexacta de impuestos, omisién
de responsabilidades formales y sustanciales, uso inadecuado de normas con vacios
tributarios para beneficios propios, se concluye que una gran mayoria se encuentra
concentrado en los omisos por la no presentacion de la declaracion de impuestos respectivos.
Los indices de evasion demuestran una falta de concientizacion tributaria que inicia con el
desconocimiento de la DIAN como una entidad intermediaria entre el Estado y la comunidad

hasta el desconocimiento de la obligacién de contribucion por un mejor pais.
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2.3.2. Antecedentes nacionales

Sanchez (2022) en su trabajo sobre “Fiscalizacion tributaria y recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022”; presentado en la
Universidad Cesar Vallejo: para obtener el Grado Académico de Maestria en Gestion
Publica; tuvo como objeto: “Determinar la relacion entre fiscalizacion tributaria y
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca” con
una metodologia con enfoque basico método cuantitativo y un disefio descriptivo,
correlacional, transversal, no experimental; donde concluye que existe relacion positiva muy
alta entre la fiscalizacion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Nueva Cajamarca, asi mismo, existe una relacion positiva muy alta entre la
dimensién control tributario y la recaudacién del impuesto predial y en consecuencia,
mejorar el control tributario, la inspeccion y el compromiso en relacion a las obligaciones
tributarias posibilitara obtener mejores resultados en cuanto a la recaudacion del impuesto
predial en la institucion. Es por lo que, la Municipalidad distrital de Nueva Cajamarca a
través del 6rgano encargado debe optimizar los procesos y politicas de fiscalizacién
tributaria a través de la ejecucion de acciones de cobranza ordinaria que posibiliten el cobro
justo y oportuna de la recaudacion del impuesto predial; gestionar y potenciar estrategias de
control, implementar programas de capacitacion dirigidos al personal responsable de la
inspeccion y monitoreo de los niveles de fiscalizacion tributaria; implementar programas de
cultura tributaria con el objetivo de detallar a los contribuyentes la finalidad de la

recaudacion del impuesto predial.

Vera (2019), en su trabajo titulado “Influencia de la fiscalizacién en la recaudacion
tributaria de la municipalidad distrital de Victor Larco De Trujillo 2016” presentado a la
Universidad Nacional de Trujillo para optar el grado de Doctor en Gestion Pablica es una

investigacion cuantitativa, desarrolld un anélisis de las politicas de fiscalizacion en la
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recaudacion tributaria. El trabajo planted conocer el influjo de las politicas fiscales en el
recaudo tributario. Los hallazgos determinan que la implementacion del sistema fiscal ha
facultado que se reforme el recaudo de entradas, las tasas fijadas y la elusién es fuerte en
dicho distrito. Se concluye que, debido a que existe poca fiscalizacion y una recaudacién
municipal deficiente, se debe considerar que el acceso a los recursos publicos esta
establecido en las leyes 29332 y 29465. Por lo que propone la siguiente propuesta de forma
sostenida y articulada: Fortalecer la capacidad de fiscalizacién municipal; mejora de calidad
humana e inteligencia emocional de los funcionarios y servidores; Cambio de rol de
fiscalizacion y administracion tributaria; Mejora de la Cultura de Servicio, orientacion y
atencion al ciudadano; Innovacion informético para recaudacion y Cobranza eficiente; y por

ultimo Impulsar la cultura de pago.

Piscoya (2017) en su trabajo sobre “Recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad distrital de Pueblo Nuevo-2017; presentado en la Universidad Sefior de
Sipan; para optar el titulo profesional de contador publico; tuvo como objetivo: “Analizar el
nivel de recaudacion del impuesto predial de la municipalidad”; la metodologia fue por
medio de un tipo basica; enfoque cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal;
donde concluye que el sistema informatico de la divisidn de rentas del municipio de Pueblo
Nuevo, carece de funcionalidad necesaria para la 6ptima recaudacion del impuesto predial,
ademas de estar desactualizado por otro lado la investigacion llegd a identificar
consecuencias adversas en el objetivo del fisco. En la administracion local esto demostrd
que la entrega genera un efecto negativo que reduce el esfuerzo fiscal municipal, ya que ellos
prefieren la entrega gratuita del gobierno central a incrementar su recaudacion. El oficio de
recaudacion de la municipalidad distrital de Pueblo nuevo, es flexible por lo que solo se
recauda impuestos cuando el administrado se acerca a hacer su pago aun cuando no se les

exige el pago.
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Laza (2016) en su trabajo sobre “La fiscalizacion y su incidencia en la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad provincial de Huancavelica en el periodo 2014-2015",
presentado en la Universidad Nacional del Callao; para obtener el grado de magister en
ciencias fiscalizadores; tuvo como objetivo: “Determinar la incidencia de la fiscalizacion en
la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad”; la metodologia fue por medio de
un tipo bésica; enfoque cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal; donde
concluye que existe de un porcentaje de predios con evasién al impuesto predial, para dicha
investigacion se priorizo la accion de fiscalizacion de la deteccion de nuevos predios en la
municipalidad, en consecuencia se obtuvo mayores ingresos por la recaudacion del impuesto
evadido, de igual manera, se corrobord que uno de los factores de la baja recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad, es la subvaluacion de predios comprendidos en el
padron de contribuyentes, por ello se da inicio a la fiscalizacion y actualizacion de
caracteristicas fisicas de predios, con el objetivo de fortalecer el incremento de recaudacion

del impuesto predial.
2.3.3. Antecedentes locales

Chosec (2021) en su trabajo sobre “La fiscalizacion tributaria y el impuesto predial en
la municipalidad provincial de Quispicanchi- Distrito de Urcos — 2019”; presentado en la
Universidad Andina del Cusco; para optar el titulo profesional de contador publico; tuvo
como objetivo: “Describir cual es la situacion de la fiscalizacion tributaria y el impuesto
predial en la municipalidad”; la metodologia fue por medio de un tipo basica; enfoque
cuantitativo, disefilo no experimental de corte transversal; donde concluye que la
fiscalizacion tributaria es mala, porque no se realiza de manera eficaz los procedimientos
para la determinaciéon de deuda de los contribuyentes, no se rigen segin los manuales
emitidos por el Ministerio de Economia y finanzas (MEF) para la correcta determinacién de

la obligacion tributaria de los contribuyentes, también se concluye que la recaudacion del
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impuesto predial es mala, porque no existe cultura tributaria en los contribuyentes, su
recaudacion es baja en comparacion a los demas impuestos municipales, porque no se le da
importancia pese a que este impuesto es esencial, ya que sirve para cubrir las necesidades de

servicio publico.

Carrién (2019), sobre su trabajo “Gestion tributaria y la recaudacion del impuesto
predial de la municipalidad distrital de maras provincia de Urubamba. periodo: 2019~
presentado en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco para optar el titulo
de Maestria en Administracion Mencién gestion Pablica y Desarrollo Empresarial con el
objetivo general en su investigacion es determinar la influencia de la gestion tributaria en la
recaudacion del impuesto predial para dicho fin se aplicd el enfoque de investigacion
cuantitativa, siendo el tipo de estudio basica, transversal por su alcance temporal de disefio
no experimental de tipo descriptivo explicativo. La poblacion estuvo conformada por un
total de 238 personas entre ellos tenemos a 53 trabajadores administrativos y 185
contribuyentes del distrito de Maras, la muestra aplicada es no probabilistica al total de la
poblacion de estudio, para poder realizar la recoleccion de datos se empled la técnica de la
encuesta aplicAndose dos instrumentos de gestion tributaria y la recaudacion del impuesto
predial. A partir de los resultados obtenidos se concluye que existe una influencia directa y
significativa Ya que p = 0.000 < 0.05 en la prueba Chi — cuadrado de la gestion tributaria en
la recaudacion del impuesto predial en el distrito de Maras provincia de Urubamba periodo:
2019 obteniéndose una influencia de spearman de 74% y con 95% de confiabilidad. Se
aconseja a la gestion municipal evaluar habitualmente (anual, semestral y trimestral) la
estructura de su marco presupuestal institucional de ingresos, en especifico del rubro
impuestos municipales, con la finalidad de establecer la relevancia, importancia y la marcha
recaudatoria con relacién a la proyeccion de ingresos expresos en funcion a la base imponible

de los tributos, en exclusivo del impuesto predial, de tal forma corregir, evaluar y mejorar
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las estrategias planteadas para el perfeccionamiento de la recaudacion y las finanzas en la

gestion municipal.

Merino (2019), en su trabajo de investigacion con el titulo de “El planeamiento
tributario y su efecto en la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad provincial
de Urubamba, periodo 2019” presentado en la Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco para optar el titulo de Maestria en Contabilidad con Mencién en Tributacion,
siendo la metodologia fue por medio de un tipo basica con un método de investigacion
Inductivo, Deductivo y Analitico; y un enfoque descriptivo - Explicativo, donde concluye
que el planeamiento tributario es ineficiente, afectando negativamente en la recaudacién del
impuesto predial. Teniendo como resultado que sus servidores publicos de la Gerencia de
Administracion Tributaria respecto a si el Planeamiento Tributario tiene efecto en la
eficiencia y su efecto en la eficacia en la recaudacion del impuesto predial. Asi mismo, se
cumplio con el desarrollo del objetivo de analizar como es la actualizacion del plano catastral
y su efecto en el cumplimiento de la poblacion en el pago del impuesto predial. La
Municipalidad Provincial de Urubamba debe actualizar y elaborar los instrumentos de
Gestion entre ellos: Manual de Organizaciones y Funciones, Reglamento de Organizaciones
y Funciones, Manual de Procedimientos Administrativos, Texto Unico de Procedimientos
Administrativos y la aprobacion de la Ordenanza para el cobro de Arbitrios, los cuales
representan documentos indispensables para el planeamiento tributario y por ende la
recaudacion eficiente de tributos municipales. Como recomendaciones se menciona que a
través de la Gerencia de Administracion Tributaria y la Oficina de Planificacion y
Presupuesto que se destine un porcentaje de la recaudacion para que los trabajadores del area
sean capacitados de forma periddica, y asi se eviten errores en uso del Sistema de
Recaudacion, en la realizacion de fiscalizaciones, y la atencién al contribuyente sea de

calidad, para ello también deben de contar con una actualizacion permanente del plano
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catastral de la provincia a fin de contar con informacion precisa de los predios dentro de su
jurisdiccion.

Casafranca (2018), en su trabajo de investigacion titulado “Cultura tributaria y la
morosidad en el pago del impuesto predial en el distrito de Wéanchag 2018 donde presentado
en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco para optar el Grado de Maestro
en Contabilidad con Mencion en Tributacion, siendo la metodologia de Investigacion Basica
con un Disefio de la investigacion: Descriptivo correlacional; donde el objetivo general es el
de Determinar el grado de relacion entre la Cultura tributaria y la Morosidad en el pago del
impuesto predial por los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Wénchaq en el afio
2018, demostrd que la Cultura tributaria y la Morosidad presentan relacion inversa y
moderada entre ellas, pues con una significatividad estadistica del 5% se obtuvo el valor de
-0,665 para el coeficiente de correlacion de Tau de Kendall lo cual muestra que cuanto mayor
sea el nivel de Cultura Tributaria menor sera el grado de morosidad de los contribuyentes
del impuesto predial en el distrito de Wanchag. Por el cual se sugiere que las autoridades de
la Municipalidad distrital de Wanchag, a través de la Direccion de rentas y la Direccion de
Imagen Institucional, fomenten la cultura tributaria, en el nivel de conocimiento, actitudes,
valores, que tienen los vecinos del distrito de Wanchag, con el objeto de fomentar el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias y el pago oportuno del impuesto

predial.

Gamarra (2018) en su trabajo sobre “El impuesto predial y los componentes limitantes
en la recaudacion, en la municipalidad provincial de Cusco Periodo 2017 - 2018”;
presentado en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco; para optar el grado
de Maestro en Contabilidad, mencion Tributacién; tuvo como objetivo: “determinar los
componentes limitantes que influyen en la recaudacion optima del Impuesto Predial en la

Oficina General de tributacion de la Municipalidad Provincial del Cusco”; la metodologia
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de la investigacion por punto de vista de enfoque, que la investigacion es cuantitativa, con
disefio de investigacion no experimental por no haberse manipulado ninguna de las variables,
de alcance descriptivo, pues se describen las caracteristicas de cada una de las variables, el
cual se establecié los componentes limitantes que influyen en la recaudacion del Impuesto
Predial en la gestion de la Oficina General de Tributacion, de la Municipalidad Provincial
del Cusco son de caracter interno y externo, por motivo de contar con una informacion de
los predios desactualizados; mientras para los colaboradores de la Oficina General de
Tributacion de la Municipalidad, el factor limitante para el incumplimiento de pago de

Impuesto Predial es la falta de cultura tributaria de los contribuyentes del Impuesto Predial.

Arizabal y Valenzuela (2016) en su trabajo sobre “El impuesto predial y los factores
limitantes en el cumplimiento de pago por los contribuyentes del Impuesto, en la
municipalidad distrital de San Jerénimo Cusco Periodo 2015-2016”; presentado en la
Universidad Andina del Cusco; para optar el titulo profesional de contador publico; tuvo
como objetivo: “Identificar los factores internos y externos que limitan el cumplimiento de
pago de impuesto predial por los contribuyentes en la municipalidad”; la metodologia fue
por medio de un tipo basica; enfoque cuantitativo, disefio no experimental de corte
transversal; donde concluye que uno de los factores internos que limita la recaudacion del
impuesto predial en el municipio, relacionado a su politica tributaria, se identifica la
flexibilidad en su cobro y el desconocimiento de la finalidad de los montos adquiridos por
cuestion de impuesto predial. Existe un grado de desinformacion total de parte de los
contribuyentes desconocen del tema y no saben aciertas a donde va el dinero recaudado por
otra parte el sistema catastral no estd administrado de manera adecuada y falta de
actualizacion, otra de las deficiencias es la falta de control adecuado de licencias de

funcionamiento.
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I11. HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis
a. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la fiscalizacion tributaria y la recaudacion del

impuesto predial en la municipalidad distrital de Wanchaq de la provincia del Cusco, 2022.

b. Hipdtesis especificas

Existe relacion significativa entre la investigacion tributaria y la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad distrital de Wanchaq de la provincia del Cusco,

2022.

— Existe relacion significativa entre la inspeccion tributaria y la recaudacion del impuesto

predial en la municipalidad distrital de Wanchag de la provincia del Cusco, 2022.

— Existe relacién significativa entre el control tributario y la recaudacion del impuesto

predial en la municipalidad distrital de Wanchag de la provincia del Cusco, 2022.
3.2. ldentificacion de variables e indicadores

Variable independiente

X: Fiscalizacion tributaria

Variable dependiente

Y: Recaudacion del impuesto predial
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Cuadro 2
Operacionalizacion de variables
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
D.S. 156 (2004) “Ley de tributacion L Requerimiento de informacion
municipal, sefiala que para lograr la Ruiz (2018) “menciona que: la fiscalizacion Inve.stlgac.lon Inspecciones
simplificacion administrativa de los realizada por la Administracion Tributaria Tributaria Verificacion
tributos que representen renta en los reside es el analisis relacionado a la B Revision
Fiscalizacion municipios y una mejora 6ptima en la determinacion de la deuda tributaria y la Inspeccion Contrastacién
tributaria  recaudacion tributaria se debe declarar constatacion del pago respectivo. En tal tributaria Monitoreo
la racionalizacion del sistema sentido la fiscalizacion tributaria se divide en: Estrategias
tributario municipal como interés investigacion tributaria, inspeccion tributaria Control Recursos materiales
nacional, ya que beneficiara a la y control tributario”. tributario

poblacién”.

Presupuesto

Recaudacion
del impuesto
predial

Effio (2018) “La recaudacion de los
tributos, ademas incluye: el pago de
impuestos, el pago de las tasas
administrativas, multas e intereses. La
recaudacion del impuesto predial, es
materializar la cobranza de los deberes
tributarios, los cuales estan indicados
en la legislacion peruana; siendo estos
de derecho publico”.

SAT (2018) “Es el impuesto cuya
recaudacion, administracion y fiscalizacién
corresponde a la municipalidad distrital
donde se ubica el predio; este tributo grava el
valor de los predios urbanos y rasticos en base
a su autoevalto. En tal sentido la recaudacion
del impuesto predial se visualiza por medio de
la determinacion del impuesto, procedimiento
de cobranza y las acciones de cobranza”.

Determinacion
del Impuesto

Area del terreno
Area de la Construccion

Area de ubicacion

Procedimientos
de cobranza

Sistema de cobranza
Fraccionamiento

Deducciones

Acciones de
cobranza

Inafectaciones
Requerimiento de pago
Amnistia tributaria

Nota: El cuadro representa la operacionalizacion de variables
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IV. METODOLOGIA
4.1. Ambito de estudio: Localizacion politica y geografica
Localizacién politica

Pais: Peru

Region: Cusco

Departamento: Cusco

Provincia: Cusco

— Distrito: Wanchaq
4.2. Tipo y nivel de investigacion
4.2.1. Tipo de investigacion

Carrasco (2019) El tipo de investigacion aplicada “busca ampliar y profundizar al caudal
de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad, su objetivo de estudio lo
constituyen las teorias cientificas, las mismas que las analiza para perfeccionar sus
contenidos, de tal forma que se pueda dar algunas alternativas de solucion” (p.43).El
presente trabajo se realizd en base a un tipo aplicado, debido a que se tuvo como prioridad
incrementar los conocimientos por medio de la recoleccidn de informacion ya sea por medio
de articulos cientificos, libros y trabajos previos acerca la fiscalizacién tributaria y la
recaudacion del impuesto predial, el cual sirvio de apoyo para buscar soluciones a futuros

problemas que pudiesen tener las distintas entidades publicas.
4.2.2. Nivel de investigacion

Hernandez et al (2014), sobre el nivel descripto-correlacional menciona: “los disefios
descriptivos y correlacionales tienen como objetivo indagar la incidencia de las modalidades

0 niveles de una o mas variables en una poblacion, asi también se tiene como objetivo
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determinar el nivel de relacién entre las unidades de estudio” (p, 155). El nivel de
investigacion que se realizo para alcanzar los objetivos fue mediante el nivel descriptivo
correlacional con el objetivo fue determinar la relacion entre la fiscalizacion tributaria y la

recaudacion del impuesto predial.

Figura 11

Nivel descriptivo-correlacional

e
N

Nota: Nivel descriptivo-correlacional
Donde:

X1 0,

Y10,

M: Muestra de estudio

O1.: Fiscalizacién tributaria

02: Recaudacion del impuesto predial

R: Relacién
4.2.3. Disefio de investigacion

Herndndez et al (2014), define a la investigacion no experimental como: “podria
definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es
decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables.
Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan
en su contexto”. (p. 152). El presente trabajo de investigacion se realiz6 por medio de un

disefio no experimental transaccional o transversal, esto debido a que en el estudio no se

modificd ni manipulo las variables sino solo se describio la realidad tal cual se encuentra,
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ademas de que la informacion se recolecto en un solo momento y tiempo Unico, donde la
informacion que se recopilo fue de los funcionarios publicos de la municipalidad distrital de

Waénchag.
4.3. Unidad de analisis

Para el presente estudio de investigacion se tom6 como unidad de andlisis a los

funcionarios publicos de la municipalidad distrital de Wanchag.
4.4 Poblacion de estudio

El presente trabajo de investigacion tendra como poblacion a los funcionarios publicos

de la municipalidad distrital de Wanchag.

Cuadro 3
Funcionarios publicos de la municipalidad distrital de Wanchagq
Unidad o Gerencia N° de trabajadores encuestados
Unidad de contabilidad 6 trabajadores
Unidad de tesoreria 5 trabajadores
Unidad de renta 7 trabajadores
Gerencia de fiscalizacion 7 trabajadores

Nota: El cuadro representa a los funcionarios publicos de la municipalidad distrital de Wanchaq

4.5. Tamano de muestra

El presente trabajo de investigacion tuvo como muestra a 25 funcionarios publicos de

la municipalidad distrital de Wéanchag.
4.6. Técnicas de seleccion de muestra

Herndndez et al (2014), sobre este punto menciona: “la muestra no probabilistica,
también llamadas muestras dirigidas, suponen un procedimiento de seleccion orientadas por
las caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio estadistico de generalizacion”.
(p, 189). La técnica de muestreo que se utilizo en este trabajo de investigacion fue por medio

de un muestreo no probabilistico.
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4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién
a. Técnicas

Hernandez et al (2014), “sefiala que las técnicas son los recursos de que dispone el
investigador para su trabajo. Las técnicas necesitan los instrumentos para su realizacion”.
(p.217). En tal sentido para él estudio se consideré la técnica de la encuesta la cual estuvo

dirigida a los funcionarios publicos de la municipalidad distrital de Wanchag.
b. Instrumentos

Hernandez et al (2014), “sefiala que el instrumento es cuando en la investigacién
disponemos de mudltiples tipos de instrumentos para medir las variables de interés y en
algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de los datos”. (p.217). Para
el trabajo se consideré como instrumento el cuestionario el cual estuvo conformado por una
serie de interrogantes que estén relacionados con la fiscalizacion tributaria y la recaudacion

del impuesto predial.
4.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Las técnicas de analisis e interpretacion de la informacion fueron realizadas mediante el

Microsoft office Word, Microsoft office Excel y el SPSS 25.
4.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipétesis planteadas

Para el analisis de datos se utilizé el andlisis descriptivo y el andlisis inferencial; en el
analisis descriptivo se proceso los datos utilizando el software estadistico SPSS version 25,
donde se elabord cuadros y figuras por cada interrogante, asi como por cada objetivo
planteado, mientras que en el analisis inferencial se aplico la prueba de normalidad para los

datos, asi como las pruebas de hipétesis y de correlacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Prueba de confiabilidad

Confiabilidad de la variable- fiscalizacion tributaria

Cuadro 4

Prueba de confiabilidad- Fiscalizacion tributaria

N %
Valido 25 100.0

Casos Excluido? 0 0.0
Total 25 100.0

Interpretacion
En el cuadro se puede observar que los 25 colaboradores respondieron de manera
satisfactoria a la encuesta realizada en un porcentaje considerado positivo.

Cuadro 5

Prueba de confiabilidad- Fiscalizacién tributaria

Alfa de Cronbach basada en
elementos estandarizados
0.791 0.789 9

Interpretacion

Alfa de Cronbach N de elementos

Se determind que: el nivel de confiabilidad extraido de la prueba de fiabilidad por
medio del Alfa de Crombrach obteniendo un valor de (0.791) para la primera unidad de
estudio que es la Fiscalizacion tributaria, el cual el resultado se aproxima a 1 lo que nos

indica que el trabajo de investigacion es viable para su aplicacion.
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Cuadro 6

Confiabilidad de cada pregunta sobre fiscalizacion tributaria

Media de Varianza Correlacion Alfa de
escala  de escala total Cronbach

¢(Elente fiscalizador cuenta con el

requerimiento de informacién necesaria para  28.08 18.910 0.687 0.739
mejorar recaudacion del impuesto predial?

¢El procedimiento realizado por la entidad

para mejorar la inspeccion tributaria es el  27.88 21.193 0.473 0.772
adecuado?

¢El procedimiento de verificacion efectuado

por el ente fiscalizador de la municipalidad es  28.40 22.917 0.234 0.804
el adecuado?

¢El procedimiento de revision efectuado por

el ente fiscalizador de la municipalidad es el  27.96 22.123 0.374 0.784
adecuado?

¢La municipalidad realiza adecuadamente la

contrastacién de la informacidn respecto ala  28.08 18.910 0.687 0.739
recaudacion por el impuesto predial?

(El ente recaudador realiza un monitoreo

adecuado al momento de realizar la 27.84 21.807 0.472 0.773
fiscalizacion tributaria?

(El ente encargado de la fiscalizacion
tributaria realiza un control de las estrategias
para mejorar la recaudacion en la
municipalidad?

¢La municipalidad efectia adecuadamente el
control de los recursos materiales que poseen  28.28 22.793 0.252 0.801
para mejorar la fiscalizacion tributaria?

¢;La municipalidad efecta un control

constante del presupuesto que se les asigna  28.12 18.693 0.680 0.739
para mejorar la fiscalizacion tributaria?

27.84 21.807 0.472 0.773
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Confiabilidad de la variable- recaudacion del impuesto predial

Cuadro 7

Confiabilidad de la variable- recaudacion del impuesto predial

N %
Valido 25 100.0

Casos Excluido? 0 0.0
Total 25 100.0

Interpretacion

En el cuadro se puede observar que los 25 colaboradores respondieron de manera

satisfactoria a la encuesta realizada en un porcentaje considerado positivo.

Cuadro 8
Alfa de Cronbach- recaudacion del impuesto predial

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach ba_sada en N de elementos
elementos estandarizados

0.845 0.848 9

Interpretacion

Se determind que: el nivel de confiabilidad extraido de la prueba de fiabilidad por
medio del Alfa de Crombrach obteniendo un valor de (0.845) para la primera unidad de
estudio que es la recaudacion del impuesto predial, el cual el resultado se aproxima a 1 lo

que nos indica que el trabajo de investigacion es viable para su aplicacion.
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Confiabilidad de cada pregunta sobre recaudacion del impuesto predial
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escala

de escala

Media de Varianza Correlacion

total

Alfa de
Cronbach

¢La municipalidad efectta un control
constante del presupuesto que se les asigna
para mejorar la fiscalizacion tributaria?

¢El procedimiento efectuado para determinar
el impuesto en funcion al &rea de construccion
es el adecuado?

¢El procedimiento efectuado para determinar
el impuesto en funcion al area de ubicacién es
el adecuado?

¢El sistema de cobranza con el que cuenta la
entidad para realizar | recaudacién tributaria
es el adecuado?

¢La municipalidad implementa
adecuadamente mecanismos para otorgar el
fraccionamiento a los contribuyentes para el
pago del impuesto predial?

¢La municipalidad implementa
adecuadamente mecanismos para otorgar las
deducciones a los contribuyentes para el pago
del impuesto predial?

¢El personal de la municipalidad tiene
conocimiento sobre las inafectaciones al
impuesto predial?

¢La municipalidad emite el requerimiento de
pago a los sujetos responsables del
cumplimiento del pago del impuesto predial?
¢La municipalidad realiza campafias de
sensibilizacion y amnistias tributarias para
mejorar la recaudacién del impuesto predial?

25.80

26.16

25.68

25.72

25.84

25.80

25.92

25.56

25.84

33.000

35.973

30.893

31.627

35.557

31.750

31.577

33.590

29.307

0.525

0.267

0.737

0.747

0.274

0.585

0.599

0.604

0.785

0.832

0.858

0.810

0.811

0.859

0.826

0.824

0.826

0.802
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5.2. Analisis descriptivo
Variable 1: Fiscalizacion tributaria

De acuerdo a la fiscalizacion tributaria de la Municipalidad distrital de Wanchaq se
observa que el cuadro 2 de la variable independiente denominada Fiscalizacion tributaria, es
percibida por el 40% de los trabajadores encuestados en un nivel malo, al igual que en sus
dimensiones D1. Investigacion Tributaria (36%), D2. Inspeccion tributaria (20%), y D3.
Control tributario (28%), es decir, que menos de la mitad de los trabajadores de la
municipalidad distrital de Wanchag consideran que la fiscalizacion tributaria no es manejada
en forma correcta es porque se considera regular al trabajo que realiza la oficina de
fiscalizacidn tributaria que la entidad solo podra cumplir con sus metas y necesidades de la

poblacion de forma 6ptima si mejora su fiscalizacion tributaria.

En cuanto a la investigacion tributaria la entidad debe implementar un nuevo método de
investigacion en esta forma poder cumplir con sus metas a largo plazo y satisfacer en
plenitud las necesidad de la poblacion teniendo en cuenta un cuadro de necesidades, respecto
a los inspeccion tributaria si bien es cierto la se realiza de manera regular por diferentes
medios se debe también mejorar en los equipos, infraestructura y en muebles que poseen
esto con la intencion de hacer mas efectiva la inspeccion, finalmente respecto al control
tributario la entidad debera de implementar un mejor método de control asi como capacitar
a su personal ya sea nombrado o contratado con la intencion de que ellos realicen sus labores
de forma 6ptima, también es necesario que la entidad tenga un personal preparado y con

experiencia en cada una de las areas.
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Variable 1 - Fiscalizacion tributaria
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Variable 1 Dimensién 1 Dimensién 2 Dimensién 3
Fiscalizacion Investigacion Inspeccion Control
tributaria tributaria tributaria tributario
Nivel F % F % F % F %
Malo 10 40% 9 36% 5 20% 7 28%
Regular 12 48% 12 48% 17 68% 15 60%
Bueno 3 12% 4 16% 3 12% 3 12%
Total 25 100% 25 100% 25 100% 25 100%

Figura 12

Variable 1 - Fiscalizacion tributaria

FISCALIZACION TRIBUTARIA

INVESTIGACION TRIBUTARIA

INSPECCION TRIBUTARIA

CONTROL TRIBUTARIO

B Malo M Regular Bueno

Variable 2: Recaudacion del impuesto predial

La Recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad distrital de Wanchag segun
el cuadro 3 de la variable independiente denominada Recaudacién del impuesto predial, es
percibida por el 32% de los trabajadores encuestados en un nivel malo, al igual que en sus
dimensiones D1. Determinacion del impuesto (36%), D2. Procedimientos de cobranza
(28%), y D3. Acciones de cobranza (36%), es decir, que menos de la mitad de los
trabajadores de la municipalidad distrital de Wéanchaq consideran que la recaudacion del

impuesto predial no es manejada en forma correcta es por ello que la entidad no podra
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cumplir con sus metas y satisfacer las necesidades de la poblacién de forma optima.

En cuanto a la Determinacion del impuesto predial la entidad debera trabajar de forma
simultanea con otras areas que aporten informacion de como determinar de forma correcta
el impuesto predial y la entidad cumplir con sus metas a largo plazo y satisfacer en plenitud
las necesidad de la poblacion teniendo en cuenta un cuadro de necesidades, respecto al
Procedimientos de cobranza la entidad debe capacitar a sus trabajadores para para que estos
trabajen de forma Optima asi como también mejorar en los equipos, infraestructura y en
muebles que poseen esto con la intencion de hacer mas efectiva el procedimiento de cobranza
finalmente, respecto las acciones de cobranza en necesario ser mas rigido en el método de
cobranza esto con la intencidn de incrementar los ingresos de la entidad se considera a su
vez necesario capacitar a su personal ya sea nombrado o contratado con la intencion de que
ellos realicen sus labores de forma dptima, también es necesario que la entidad tenga un

personal preparado y con experiencia en cada una de las areas.

Cuadro 11
Variable 2 — Recaudacién del impuesto predial

Variable 2 Dimension 1 Dimension 2 Dimensién 3
Recaudacion del Determinacion Procedimientos Acciones de
impuesto predial  del impuesto de cobranza cobranza

Nivel F % F % F % F %
Malo 8 32% 9 36% 7 28% 9 36%
Regular 11 11% 10 40% 13 52% 9 36%
Bueno 6 6% 6 24% 5 20% 7 28%

Total 25 49% 25 100% 25 100% 25 100%




Figura 13
Variable 2 — Recaudacién del impuesto predial

, o
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

|
DETERMINACION DEL IMPUESTO

PROCEDIMIENTOS DE COBRANZA

9 9 0
ACCIONES DE COBRANZA 28%

B Malo ®Regular Bueno
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Cuadros y gréficos de frecuencia

Item 01: El ente fiscalizador cuenta con el requerimiento de informacion necesaria para

mejorar recaudacion del impuesto predial.

Cuadro 12

Requerimiento de informacion necesaria para mejorar recaudacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 6 24.0 24.0 24.0
Algunas veces 4 16.0 16.0 40.0
Vélido Casi siempre 12 48.0 48.0 88.0
Siempre 3 12.0 12.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Figura 14

Requerimiento de informacion necesaria para mejorar recaudacion

48.0

24.0

16.0
12.0

H Casinunca M Algunas veces Casi siempre  H Siempre

Interpretacion

En referencia a la pregunta: El ente fiscalizador cuenta con el requerimiento de

informacidn necesaria para mejorar recaudacion del impuesto predial: los 25 colaboradores

encuestados considerados como parte de la muestra respondieron: el 24.0% casi nunca,

16.0% algunas veces, 48.0% casi siempre ,12.0% siempre.
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Item 02: El procedimiento realizado por la entidad para mejorar la inspeccion tributaria
es el adecuado.

Cuadro 13
Procedimiento realizado por la entidad para mejorar la inspeccion

] ; Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J !

valido acumulado
Casi nunca 2 8.0 8.0 8.0
Algunas veces 9 36.0 36.0 44.0
Vélido Casi siempre 9 36.0 36.0 80.0
Siempre 5 20.0 20.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Figura 15
Procedimiento realizado por la entidad para mejorar la inspeccion

36.0 36.0

20.0

8.0

B Casinunca M Algunas veces Casi siempre  H Siempre
Interpretacion

En referencia a la pregunta: El procedimiento realizado por la entidad para mejorar la
inspeccion tributaria es el adecuado: los 25 colaboradores encuestados considerados como
parte de la muestra respondieron: el 8.0% casi nunca, 36.0% algunas veces, 36.0% casi

siempre ,20.0% siempre.
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Item 03: El procedimiento de verificacion efectuado por el ente fiscalizador de la

municipalidad es el adecuado.

Cuadro 14

Verificacion efectuado por el ente fiscalizador

] ; Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J !

valido acumulado
Nunca 1 4.0 4.0 4.0
Casi nunca 4 16.0 16.0 20.0
.- Algunas veces 12 48.0 48.0 68.0

Valido ..
Casi siempre 6 24.0 24.0 92.0
Siempre 2 8.0 8.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Figura 16

Verificacion efectuado por el ente fiscalizador

48.0

24.0

16.0

4.0

B Nunca mCasinunca Algunas veces M Casisiempre M Siempre
Interpretacion

En referencia a la pregunta: El procedimiento de verificacion efectuado por el ente
fiscalizador de la municipalidad es el adecuado: los 25 colaboradores encuestados
considerados como parte de la muestra respondieron: el 4.0% nunca,16.0% casi nunca,

48.0% algunas veces, 24.0% casi siempre ,8.0% siempre.
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Item 04: El procedimiento de revision efectuado por el ente fiscalizador de la

municipalidad es el adecuado.

Cuadro 15
Revision efectuado por el ente fiscalizador
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Casi nunca 3 12.0 12.0 12.0
Algunas veces 7 28.0 28.0 40.0
Vélido Casi siempre 12 48.0 48.0 88.0
Siempre 3 12.0 12.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
Figura 17
Revision efectuado por el ente fiscalizador
48.0
28.0
12.0 12.0
H Casinunca M Algunas veces Casi siempre  H Siempre

Interpretacion

En referencia a la pregunta El procedimiento de revision efectuado por el ente

fiscalizador de la municipalidad es el adecuado: los 25 colaboradores encuestados

considerados como parte de la muestra respondieron: el 12.0% casi nunca, 28.0% algunas

veces, 48.0% casi siempre ,12.0% siempre.



59

Item 05: La municipalidad realiza adecuadamente la contrastacion de la informacion

respecto a la recaudacion por el impuesto predial.

Cuadro 16
Contrastacion de la informacién respecto a la recaudacion
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje s
valido acumulado
Casi nunca 6 24.0 24.0 24.0
Algunas veces 4 16.0 16.0 40.0
Vélido Casi siempre 12 48.0 48.0 88.0
Siempre 3 12.0 12.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Figura 18
Contrastacion de la informacién respecto a la recaudacion

48.0

24.0

16.0
12.0

H Casinunca M Algunas veces Casi siempre  H Siempre

Interpretacion

En referencia a la pregunta: La municipalidad realiza adecuadamente la contrastacion

de la informacidn respecto a la recaudacion por el impuesto predial: los 25 colaboradores

encuestados considerados como parte de la muestra respondieron: el 24.0% casi nunca,

16.0% algunas veces, 48.0% casi siempre ,12.0% siempre.
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item 06: El ente recaudador realiza un monitoreo adecuado al momento de realizar la

fiscalizacion tributaria

Cuadro 17

Monitoreo adecuado al momento de realizar la fiscalizacion

] ; Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J !

valido acumulado
Casi nunca 6 24.0 24.0 24.0
Algunas veces 4 16.0 16.0 40.0
Vélido Casi siempre 12 48.0 48.0 88.0
Siempre 3 12.0 12.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Figura 19
Monitoreo adecuado al momento de realizar la fiscalizacion

56.0

24.0

12.0
8.0

H Casinunca M Algunas veces Casi siempre  H Siempre

Interpretacion

En referencia a la pregunta: El ente recaudador realiza un monitoreo adecuado al
momento de realizar la fiscalizacion tributaria: los 25 colaboradores encuestados
considerados como parte de la muestra respondieron: el 8.0% casi nunca, 24.0% algunas

veces, 56.0% casi siempre ,12.0% siempre.
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Item 07: El ente encargado de la fiscalizacion tributaria realiza un control de las

estrategias para mejorar la recaudacion en la municipalidad.

Cuadro 18
La fiscalizacion tributaria realiza un control de las estrategias

] ; Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J !

valido acumulado
Casi nunca 2 8.0 8.0 8.0
Algunas veces 6 24.0 24.0 32.0
Vélido Casi siempre 14 56.0 56.0 88.0
Siempre 3 12.0 12.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Figura 20
La fiscalizacion tributaria realiza un control de las estrategias

56.0

24.0

8.0

H Casinunca M Algunas veces Casi siempre  H Siempre

Interpretacion

En referencia a la pregunta: El ente encargado de la fiscalizacion tributaria realiza un
control de las estrategias para mejorar la recaudacion en la municipalidad: los 25
colaboradores encuestados considerados como parte de la muestra respondieron: el 8.0%

casi nunca, 24.0% algunas veces, 56.0% casi siempre ,12.0% siempre.
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Item 08: La municipalidad efecttia adecuadamente el control de los recursos materiales

que poseen para mejorar la fiscalizacion tributaria.

Cuadro 19

Control de los recursos materiales que poseen

] ; Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J !

valido acumulado
Casi nunca 6 24.0 24.0 24.0
Algunas veces 8 32.0 32.0 56.0
Vélido Casi siempre 9 36.0 36.0 92.0
Siempre 2 8.0 8.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Figura 21
Control de los recursos materiales que poseen

36.0
32.0

24.0

H Casinunca M Algunas veces Casi siempre  H Siempre

Interpretacion

En referencia a la pregunta: La municipalidad efectia adecuadamente el control de los
recursos materiales que poseen para mejorar la fiscalizacion tributaria: los 25 colaboradores
encuestados considerados como parte de la muestra respondieron: el 24.0% casi nunca,

24.0% algunas veces, 56.0% casi siempre ,12.0% siempre.
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Item 09: La municipalidad efectia un control constante del presupuesto que se les

asigna para mejorar la fiscalizacion tributaria.

Cuadro 20

Control constante del presupuesto que se les asigna

] ; Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J !

valido acumulado

Casi nunca 7 28.0 28.0 28.0

Algunas veces 3 12.0 12.0 40.0
Vélido Casi siempre 12 48.0 48.0 88.0

Siempre 3 12.0 12.0 100.0

Total 25 100.0 100.0
Figura 22
Control constante del presupuesto que se les asigna

48.0
28.0
12.0 12.0
M Casinunca M Algunas veces Casi siempre M Siempre

Interpretacion

En referencia a la pregunta: La municipalidad efectia un control constante del
presupuesto que se les asigna para mejorar la fiscalizacion tributaria: los 25 colaboradores
encuestados considerados como parte de la muestra respondieron: el 28.0% casi nunca,

12.0% algunas veces, 48.0% casi siempre ,12.0% siempre.
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tem 10: La municipalidad efectia un control constante del presupuesto que se les

asigna para mejorar la fiscalizacion tributaria.

Cuadro 21
Presupuesto que se les asigna para mejorar la fiscalizacion tributaria

] ; Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J !

valido acumulado
Casi nunca 8 32.0 32.0 32.0
Algunas veces 6 24.0 24.0 56.0
Vélido Casi siempre 8 32.0 32.0 88.0
Siempre 3 12.0 12.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Figura 23
Presupuesto que se les asigna para mejorar la fiscalizacion tributaria
32.0 32.0

24.0

H Casinunca M Algunas veces Casi siempre  H Siempre
Interpretacion

En referencia a la pregunta: La municipalidad efectia un control constante del
presupuesto que se les asigna para mejorar la fiscalizacion tributaria: los 25 colaboradores
encuestados considerados como parte de la muestra respondieron: el 32.0% casi nunca,

24.0% algunas veces, 32.0% casi siempre ,12.0% siempre.



65

Item 11 El procedimiento efectuado para determinar el impuesto en funcion al area de

construccién es el adecuado.

Cuadro 22

Procedimiento efectuado para determinar el impuesto

] ; Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J !

valido acumulado
Nunca 1 4.0 4.0 4.0
Casi nunca 10 40.0 40.0 44.0
Valido Alggn_as veces 7 28.0 28.0 72.0
Casi siempre 5 20.0 20.0 92.0
Siempre 2 8.0 8.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
Figura 24

Procedimiento efectuado para determinar el impuesto

40.0

28.0

4.0

B Nunca mCasinunca Algunas veces M Casisiempre M Siempre

Interpretacion

En referencia a la pregunta: El procedimiento efectuado para determinar el impuesto en
funcion al &rea de construccion es el adecuado: los 25 colaboradores encuestados
considerados como parte de la muestra respondieron: el 4.0% nunca, 40.0% casi nunca,

28.0% algunas veces, 20.0% casi siempre ,8.0% siempre.
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Item 12 El procedimiento efectuado para determinar el impuesto en funcion al area de

ubicacion es el adecuado.

Cuadro 23
Impuesto en funcion al area de ubicacion es el adecuado

] ; Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J !

valido acumulado

Casi nunca 6 24.0 24.0 24.0

Algunas veces 8 32.0 32.0 56.0
Vélido Casi siempre 7 28.0 28.0 84.0

Siempre 4 16.0 16.0 100.0

Total 25 100.0 100.0
Figura 25
Impuesto en funcidn al &rea de ubicacion es el adecuado

32.0
28.0
24.0
16.0
H Casinunca M Algunas veces Casi siempre  H Siempre

Interpretacion

En referencia a la pregunta: El procedimiento efectuado para determinar el impuesto en
funcion al area de ubicacion es el adecuado: los 25 colaboradores encuestados considerados
como parte de la muestra respondieron: el 24.0% casi nunca, 32.0% algunas veces, 28.0%

casi siempre ,16.0% siempre.
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Item 13: El sistema de cobranza con el que cuenta la entidad para realizar la recaudacion

tributaria es el adecuado

Cuadro 24 El

sistema de cobranza con el que cuenta la entidad

] ; Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J !

valido acumulado
Casi nunca 6 24.0 24.0 24.0
Algunas veces 7 28.0 28.0 52.0
Vélido Casi siempre 10 40.0 40.0 92.0
Siempre 2 8.0 8.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
Figura 26 El

sistema de cobranza con el que cuenta la entidad

40.0

28.0
24.0

H Casinunca M Algunas veces Casi siempre  H Siempre

Interpretacion

En referencia a la pregunta: El sistema de cobranza con el que cuenta la entidad para
realizar la recaudacion tributaria es el adecuado: los 25 colaboradores encuestados
considerados como parte de la muestra respondieron: el 24.0% casi nunca, 28.0% algunas

veces, 40.0% casi siempre ,8.0% siempre.
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Item 14: La municipalidad implementa adecuadamente mecanismos para otorgar el

fraccionamiento a los contribuyentes para el pago del impuesto predial

Cuadro 25

Mecanismos para otorgar el fraccionamiento a los contribuyentes

] ; Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J !

valido acumulado
Nunca 1 4.0 4.0 4.0
Casi nunca 7 28.0 28.0 32.0
.- Algunas veces 6 24.0 24.0 56.0

Vélido ..
Casi siempre 8 32.0 32.0 88.0
Siempre 3 12.0 12.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Figura 27

Mecanismos para otorgar el fraccionamiento a los contribuyentes

28.0
24.0

4.0

B Nunca ®Casinunca Algunas veces M Casisiempre M Siempre

Interpretacion

En referencia a la pregunta: La municipalidad implementa adecuadamente mecanismos
para otorgar el fraccionamiento a los contribuyentes para el pago del impuesto predial: los
25 colaboradores encuestados considerados como parte de la muestra respondieron: el 4.0%

nunca, 28.0% casi nunca, 24.0% algunas veces, 32.0% casi siempre ,12.0% siempre.
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tem 15: La municipalidad implementa adecuadamente mecanismos para otorgar las

deducciones a los contribuyentes para el pago del impuesto predial

Cuadro 26

Deducciones a los contribuyentes para el pago del impuesto predial

] ; Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J !

valido acumulado
Casi nunca 9 36.0 36.0 36.0
Algunas veces 5 20.0 20.0 56.0
Vélido Casi siempre 7 28.0 28.0 84.0
Siempre 4 16.0 16.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Figura 28
Deducciones a los contribuyentes para el pago del impuesto predial

36.0
28.0

20.0
16.0

M Casinunca M Algunas veces Casi siempre M Siempre

Interpretacion

En referencia a la pregunta La municipalidad implementa adecuadamente mecanismos
para otorgar las deducciones a los contribuyentes para el pago del impuesto predial: los 25
colaboradores encuestados considerados como parte de la muestra respondieron: el 36.0%

casi nunca, 20.0% algunas veces, 28.0% casi siempre ,16.0% siempre.
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Item 16: El personal de la municipalidad tiene conocimiento sobre las inafectaciones al
impuesto predial

Cuadro 27
Conocimiento sobre las inafectaciones al impuesto predial

] ; Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J !

valido acumulado
Casi nunca 10 40.0 40.0 40.0
Algunas veces 6 24.0 24.0 64.0
Vélido Casi siempre 5 20.0 20.0 84.0
Siempre 4 16.0 16.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
Figura 29
Conocimiento sobre las inafectaciones al impuesto predial
40.0
24.0
20.0
16.0
M Casinunca M Algunas veces Casi siempre M Siempre

Interpretacion

En referencia a la pregunta: El personal de la municipalidad tiene conocimiento sobre
las inafectaciones al impuesto predial: los 25 colaboradores encuestados considerados como
parte de la muestra respondieron: el 40.0% casi nunca, 24.0% algunas veces, 20.0% casi

siempre ,16.0% siempre.
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Item 17: La municipalidad emite el requerimiento de pago a los sujetos responsables

del cumplimiento del pago del impuesto predial

Cuadro 28
Cumplimiento del pago del impuesto predial

] ; Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J !

valido acumulado
Casi nunca 4 16.0 16.0 16.0
Algunas veces 7 28.0 28.0 44.0
Vélido Casi siempre 12 48.0 48.0 92.0
Siempre 2 8.0 8.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Figura 30
Cumplimiento del pago del impuesto predial

48.0

28.0

16.0

M Casinunca M Algunas veces Casi siempre M Siempre

Interpretacion

En referencia a la pregunta: La municipalidad emite el requerimiento de pago a los
sujetos responsables del cumplimiento del pago del impuesto predial: los 25 colaboradores
encuestados considerados como parte de la muestra respondieron: el 16.0% casi nunca,

28.0% algunas veces, 48.0% casi siempre ,8.0% siempre.
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Item 18: La municipalidad realiza campafias de sensibilizacion y amnistias tributarias

para mejorar la recaudacion del impuesto predial

Cuadro 29

Campanas de sensibilizacion y amnistias tributarias

] ; Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J !

valido acumulado

Casi nunca 10 40.0 40.0 40.0

Algunas veces 4 16.0 16.0 56.0
Vélido Casi siempre 7 28.0 28.0 84.0

Siempre 4 16.0 16.0 100.0

Total 25 100.0 100.0
Figura 31
Campafias de sensibilizacion y amnistias tributarias

40.0
28.0
16.0 16.0
B Casinunca M Algunas veces Casi siempre  HSiempre

Interpretacion

En referencia a la pregunta: La municipalidad realiza campafias de sensibilizacion y
amnistias tributarias para mejorar la recaudacion del impuesto predial: los 25 colaboradores
encuestados considerados como parte de la muestra respondieron: el 40.0% casi nunca,

16.0% algunas veces, 28.0% casi siempre ,16.0% siempre.
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5.3. Andlisis inferencial

Prueba de normalidad

HO: Los datos tienen distribucion normal

H1: Los datos no tienen distribucién normal

Cuadro 30
Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Fiscalizacion tributaria 0.785 25 0.000
Recaudacion del impuesto predial 0.811 25 0.000
Investigacion tributaria 0.799 25 0.000
Inspeccion tributaria 0.742 25 0.000
Control tributario 0.776 25 0.000
Determinacion del impuesto 0.805 25 0.000
Procedimientos de cobranza 0.808 25 0.000
Acciones de cobranza 0.801 25 0.000

Interpretacion

Como el tamafio de muestra no es mayor a 50 datos usamos la prueba Shapiro-Wilk. De
los resultados obtenidos se observa que la significacion tanto para la variable 01
Fiscalizacion tributaria y sus dimensiones: Investigacion Tributaria, Inspeccion tributaria y
Control tributario; y la variable 02 Recaudacion del impuesto predial y sus dimensiones:
Determinacion del Impuesto, Procedimientos de cobranza y Acciones de cobranza ; no son
normales debido a que el resultado de la significacion que se obtuvo es 0,00 < 0.05 por lo
tanto indicamos que se acepta la hipotesis alterna, y para calcular el nivel de correlacion se

utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman.



Prueba de hipdtesis

hipotesis general
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H1: Si existe relacion significativa entre la fiscalizacion tributaria y la recaudacion del

impuesto predial en la municipalidad distrital de Wéanchaq de la provincia del

Cusco, 2022.

HO: No existe relacion significativa entre la fiscalizacion tributaria y la recaudacion del

impuesto predial en la municipalidad distrital de Wanchaq de la provincia del

Cusco, 2022.
Prueba de hipdtesis general

Cuadro 31
Prueba de hipotesis general

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 66, 981 4 0.000
Razdn de verosimilitud 73.985 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 38.291 1 0.000
N de casos validos 25

Interpretacion

En la tesis se realizé una encuesta a través del cuestionario el cual estuvo conformado

por 18 items; 9 por cada variable, el cual estaba dirigido a los 25 colaboradores de la

municipalidad distrital de Wanchaq que se tomé como muestra probabilistica el cual

respondieron por medio de la escala ordinal, dichos resultados se procesaron en el sistema

estadistico en razon a ello, para comprobar la hipotesis general se utiliz6 la prueba de chi-

cuadrado donde dio como resultado un valor de significancia bilateral menor a 0.05 es decir

que al obtener dicho coeficiente se aceptara la hipotesis alterna (H1) es decir: Si existe

relacion significativa entre la fiscalizacion tributaria y la recaudacion del impuesto predial.



Correlacién

Cuadro 32

Prueba de correlacional general
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Fiscalizaciébn  Recaudacion del
tributaria impuesto predial
) ... Coeficiente de correlacion 1.000 0.786
Fiscalizacién . i
i i Sig. (bilateral) 0.000
tributaria
Rho de 25 25
Spearman  Recaudacién Coeficiente de correlacion 0.786 1.000
del impuesto  Sig. (bilateral) 0.000
predial N 25 25

Interpretacion

Para la prueba de hipdtesis se aplicaron los criterios de las pruebas no paramétricas. Las

unidades de estudio de manera ordenada se analizaron mediante la prueba Rho de Spearman.

En el cuadro se muestran los resultados de la prueba no parametrica Rho de Spearman

utilizada para contrastar la hipotesis general planteada. Se observa que valor = 0.000 < 0.05,

es por ello que se rechaza la hipotesis nula es decir que hay una relacién altamente

significativa entre las unidades de estudio fiscalizacion tributaria y recaudacion del impuesto

predial. Asimismo, el coeficiente de Spearman dio como resultado (Rho = 0.786) el cual

determina que la relacion es positiva alta.
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Prueba de hipdtesis especificas 1

H1: Si existe relacion significativa entre la investigacion tributaria y la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad distrital de Wéanchaq de la provincia del

Cusco, 2022.

HO: No existe relacion significativa entre la investigacion tributaria y la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad distrital de Wanchaq de la provincia del

Cusco, 2022.
Prueba de hipdtesis especifica 1

Cuadro 33
Prueba de hipotesis especifica 1

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 42, 359 4 0.000
Razdn de verosimilitud 44.854 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 30.133 1 0.000
N de casos validos 25

Interpretacion

En la tesis se realizd una encuesta a través del cuestionario el cual estaba conformado
por 18 items; 9 por cada variable, el cual estaba dirigido a 25 colaboradores de la
municipalidad distrital de Wanchaq que se tomé como muestra probabilistica el cual
respondieron por medio de la escala ordinal, dichos resultados se procesaron en el sistema
estadistico, en razon a ello para comprobar la hipotesis especifica 01 se utilizé la prueba de
chi-cuadrado donde dio como resultado un valor de significancia bilateral menor a 0.05 es
decir que al obtener dicho coeficiente se aceptara la hipotesis alterna (H1) es decir: Si existe

relacion significativa entre la investigacion tributaria y la recaudacion del impuesto predial.
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Cuadro 34

Prueba de correlacion especifica 1
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Investigacion

Recaudacidn del

tributaria impuesto predial
... Coeficiente de correlacion 1.000 0.700
Investigacion . .
i i Sig. (bilateral) 0.000
tributaria
Rho de 25 25
Spearman  Recaudacién Coeficiente de correlacion 0.700 1.000
del impuesto  Sig. (bilateral) 0.000
predial N 25 25

Interpretacion

Para la prueba de hipdtesis se aplicaron los criterios de las pruebas no paramétricas. Las

unidades de estudio de manera ordenada se analizaron mediante la prueba Rho de Spearman.

En el cuadro se muestran los resultados de la prueba no parametrica Rho de Spearman

utilizada para contrastar la hipotesis general planteada. Se observa que valor = 0.000 < 0.05,

es por ello que se rechaza la hipotesis nula es decir que hay una relacién altamente

significativa entre las unidades de estudio de la investigacion tributaria y recaudacion del

impuesto predial. Asimismo, el coeficiente de Spearman dio como resultado (Rho = 0.700)

el cual determina que la relacion es positiva alta.



Prueba de hipdtesis especificas 2
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H1: Si existe relacion significativa entre la inspeccién tributaria y la recaudacion del

impuesto predial en la municipalidad distrital de Wéanchaq de la provincia del

Cusco, 2022.

HO: No existe relacion significativa entre la inspeccion tributaria y la recaudacién del

impuesto predial en la municipalidad distrital de Wanchaq de la provincia del

Cusco, 2022.
Prueba de hipotesis especificas 2

Cuadro 35
Prueba de hipotesis especificas 2

Valor

Significacion asintotica

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 57, 441 4 0.000
Razon de verosimilitud 60.847 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 34.954 1 0.000
N de casos validos 25

Interpretacion

En la tesis se realizd una encuesta a través del cuestionario el cual estaba conformado

por 18 items; 9 por cada variable, el cual fue dirigido a 25 colaboradores de la municipalidad

distrital de Wanchaq, se tom6 como muestra probabilistica el cual respondieron por medio

de la escala ordinal, dichos resultados se procesaron en el sistema estadistico, en razén a ello

para comprobar la hipotesis especifica 01 se utiliz6 la prueba de chi-cuadrado donde dio

como resultado un valor de significancia bilateral menor a 0.05 es decir que al obtener dicho

coeficiente se aceptard la hipotesis alterna (H1) es decir: Si existe relacion significativa entre

la inspeccidn tributaria y la recaudacién del impuesto predial.
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Cuadro 36

Prueba de correlacion especifica 2
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Inspeccion Recaudacion del
tributaria impuesto predial
» Coeficiente de correlacion 1.000 0.720
Inspeccion . .
i ) Sig. (bilateral) 0.000
tributaria
Rho de 25 25
Spearman  Recaudacién Coeficiente de correlacion 0.720 1.000
del impuesto  Sig. (bilateral) 0.000
predial N 25 25

Interpretacion

Para la prueba de hipdtesis se aplicaron los criterios de las pruebas no paramétricas. Las

unidades de estudio de manera ordenada se analizaron mediante la prueba Rho de Spearman.

En el cuadro se muestran los resultados de la prueba no parametrica Rho de Spearman

utilizada para contrastar la hipotesis general planteada. Se observa que valor = 0.000 < 0.05,

es por ello que se rechaza la hipotesis nula es decir que hay una relacién altamente

significativa entre las unidades de estudio de la inspeccion tributaria y recaudacion del

impuesto predial. Asimismo, el coeficiente de Spearman dio como resultado (Rho = 0.720)

el cual determina que la relacion es positiva alta.



Prueba de hipdtesis especificas 3
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H1: Si existe relacion significativa entre el control tributario y la recaudacion del

impuesto predial en la municipalidad distrital de Wéanchaq de la provincia del

Cusco, 2022.

HO: No existe relacion significativa entre el control tributario y la recaudacion del

impuesto predial en la municipalidad distrital de Wanchaq de la provincia del

Cusco, 2022.
Prueba de hipotesis especificas 3

Cuadro 37
Prueba de hipotesis especificas 3

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 44, 956 4 0.000
Razdn de verosimilitud 47.956 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 26.457 1 0.000
N de casos validos 25

Interpretacion

En la tesis se realizd una encuesta a través del cuestionario el cual estaba conformado

por 18 items; 9 por cada variable, el cual estaba dirigido a 25 colaboradores de la

municipalidad distrital de Wanchaq que se tomé como muestra probabilistica el cual

respondieron por medio de la escala ordinal, dichos resultados se procesaron en el sistema

estadistico, en razon a ello para comprobar la hipotesis especifica 01 se utilizé la prueba de

chi-cuadrado donde dio como resultado un valor de significancia bilateral menor a 0.05 es

decir que al obtener dicho coeficiente se aceptara la hipotesis alterna (H1) es decir: Si existe

relacion significativa entre la control tributario y la recaudacién del impuesto predial.
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Cuadro 38

Prueba de correlacion especifica 3
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Control Recaudacion del
tributario impuesto predial
Coeficiente de correlacion 1.000 0.745
control - i0 (bilateral) 0.000
tributario
Rho de 25 25
Spearman  Recaudacion Coeficiente de correlacion 0.745 1.000
del impuesto  Sig. (bilateral) 0.000
predial N 25 25

Interpretacion

Para la prueba de hipdtesis se aplicaron los criterios de las pruebas no paramétricas. Las

unidades de estudio de manera ordenada se analizaron mediante la prueba Rho de Spearman.

En el cuadro se muestran los resultados de la prueba no parametrica Rho de Spearman

utilizada para contrastar la hipotesis general planteada. Se observa que valor = 0.000 < 0.05,

es por ello que se rechaza la hipotesis nula es decir que hay una relacién altamente

significativa entre las unidades de estudio del ccontrol tributario y recaudacion del impuesto

predial. Asimismo, el coeficiente de Spearman dio como resultado (Rho = 0.745) el cual

determina que la relacion es positiva alta.
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5.4. Discusion de resultados

Una vez analizados los resultados obtenidos se procede al desarrollo de la discusion de
los resultados donde se presenta una sintesis de los resultados, asi como también se presentan
los estudios de otros autores quienes corroboran o desestiman los resultados obtenidos para
el estudio, tomando en cuenta lo ya mencionado se da a conocer que los instrumentos
aplicados son confiables, esto es corroborado por la prueba de Alfa de Cronbach donde dio
un valor de (0.791y 0.845) por cada variable respectivamente, por lo que los datos obtenidos
del instrumento son confiables, seguidamente se realiz6 la discusion de los resultados

hallados tomando en consideracion los objetivos de investigacion.

Respecto al objetivo general: Determinar la relacion entre la fiscalizacion tributaria y la
recaudacion del impuesto predial, para lo cual se utilizo la prueba de chi-cuadrado donde el
valor de significancia bilateral fue menor a 0.05 es decir que al obtener dicho coeficiente se
aceptara la hipétesis alterna (H1) es decir que si existe relacion significativa entre la
fiscalizacion tributaria y la recaudacion del impuesto predial, ademas por medio de la prueba
no paramétrica Rho de Spearman dio como resultado (Rho = 0.786) el cual determina que la
relacion es positiva alta, adicionalmente a ello se realizd un anélisis descriptivo donde el
40% de los trabajadores encuestados precisan que la fiscalizacion tributaria realizado en la
entidad es malo esto debido a que este no es manejada en forma correcta es porque se
considera regular al trabajo que realiza la oficina de fiscalizacion tributaria que la entidad
solo podra cumplir con sus metas y necesidades de la poblacion de forma dptima si mejora
su fiscalizacion tributaria, por otro lado el 32% de los trabajadores encuestados mencionan
que la recaudacién del impuesto predial es malo, esto debido a que la recaudacién del
impuesto predial no es manejada en forma correcta es por ello que la entidad no podra

cumplir con sus metas y satisfacer las necesidades de la poblacién de forma optima.

Los resultados obtenidos son corroborados por: Pérez y Diaz (2019) concluye que el
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proceso de fiscalizacion tributaria no siempre es efectivo, puesto que no se da el
cumplimiento a la normativa aplicable, obstruyendo de esta manera el logro de los objetivos.
Teniendo en cuenta las diversas formas de evasion que hay tales como: presentacidn inexacta
de impuestos, omision de responsabilidades formales y sustanciales, uso inadecuado de
normas con vacios tributarios para beneficios propios, se concluye que una gran mayoria se
encuentra concentrado en los omisos por la no presentacion de la declaracion de impuestos
respectivos. Los indices de evasion demuestran una falta de concientizacién tributaria que
inicia con el desconocimiento de la DIAN como una entidad intermediaria entre el Estado y
la comunidad hasta el desconocimiento de la obligacion de contribucion por un mejor pais,
Merino (2019), concluye que el planeamiento tributario es ineficiente, afectando
negativamente en la recaudacion del impuesto predial. Teniendo como resultado que sus
servidores publicos de la Gerencia de Administracion Tributaria respecto a si el
Planeamiento Tributario tiene efecto en la eficiencia y su efecto en la eficacia en la
recaudacion del impuesto predial. Asi mismo, se cumpli6 con el desarrollo del objetivo de
analizar como es la actualizacién del plano catastral y su efecto en el cumplimiento de la
poblacion en el pago del impuesto predial. La Municipalidad Provincial de Urubamba debe
actualizar y elaborar los instrumentos de Gestion entre ellos: Manual de Organizaciones y
Funciones, Reglamento de Organizaciones y Funciones, Manual de Procedimientos
Administrativos, Texto Unico de Procedimientos Administrativos y la aprobacion de la
Ordenanza para el cobro de Arbitrios, los cuales representan documentos indispensables para
el planeamiento tributario y por ende la recaudacion eficiente de tributos municipales. Como
recomendaciones se menciona que a través de la Gerencia de Administracion Tributariay la
Oficina de Planificacion y Presupuesto que se destine un porcentaje de la recaudacién para
que los trabajadores del area sean capacitados de forma periddica, y asi se eviten errores en

uso del Sistema de Recaudacion, en la realizacion de fiscalizaciones, y la atencién al
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contribuyente sea de calidad, para ello también deben de contar con una actualizacién
permanente del plano catastral de la provincia a fin de contar con informacion precisa de los
predios dentro de su jurisdiccion y Arizabal y Valenzuela (2016) concluye que uno de los
factores internos que limita la recaudacion del impuesto predial en el municipio, relacionado
a su politica tributaria, se identifica la flexibilidad en su cobro y el desconocimiento de la
finalidad de los montos adquiridos por cuestion de impuesto predial. Existe un grado de
desinformacion total de parte de los contribuyentes desconocen del tema y no saben aciertas
a dénde va el dinero recaudado por otra parte el sistema catastral no esta administrado de
manera adecuada y falta de actualizacion, otra de las deficiencias es la falta de control

adecuado de licencias de funcionamiento.

Respecto al objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre la investigacion tributaria
y la recaudacion del impuesto predial para lo cual se utilizé la prueba de chi-cuadrado donde
el valor de significancia bilateral fue menor a 0.05 es decir que al obtener dicho coeficiente
se aceptara la hipoétesis alterna (H1) es decir que si existe relacion significativa entre la
fiscalizacion tributaria y la recaudacion del impuesto predial, ademas por medio de la prueba
no paramétrica Rho de Spearman dio como resultado (Rho = 0.700) el cual determina que la
relacion es positiva alta, adicionalmente a ello se realizé un anélisis descriptivo donde el
36% de los trabajadores encuestados precisan que la investigacion tributaria realizado en la
entidad es malo por lo que es necesario que la entidad debe implementar un nuevo método
de investigacion en esta forma poder cumplir con sus metas a largo plazo y satisfacer en
plenitud las necesidades de la poblacion teniendo en cuenta un cuadro de necesidades, por
otro lado, el 32% de los trabajadores encuestados mencionan que la recaudacion del
impuesto predial es mala, por lo que la entidad deberéa trabajar de forma simultanea con otras
areas que aporten informacion de como determinar de forma correcta el impuesto predial y

la entidad cumplir con sus metas a largo plazo y satisfacer en plenitud las necesidades de la
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poblacion teniendo en cuenta un cuadro de necesidades.

Los resultados obtenidos son corroborados por: Sanchez (2022) concluye que existe
relacion positiva muy alta entre la fiscalizacion tributaria y la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, asi mismo, existe una relacion
positiva muy alta entre la dimension control tributario y la recaudacién del impuesto predial
y en consecuencia, mejorar el control tributario, la inspeccion y el compromiso en relacién
a las obligaciones tributarias posibilitard obtener mejores resultados en cuanto a la
recaudacion del impuesto predial en la institucion. Es por lo que, la Municipalidad distrital
de Nueva Cajamarca a través del érgano encargado debe optimizar los procesos y politicas
de fiscalizacion tributaria a través de la ejecucion de acciones de cobranza ordinaria que
posibiliten el cobro justo y oportuna de la recaudacion del impuesto predial; gestionar y
potenciar estrategias de control, implementar programas de capacitacion dirigidos al
personal responsable de la inspecciéon y monitoreo de los niveles de fiscalizacion tributaria;
implementar programas de cultura tributaria con el objetivo de detallar a los contribuyentes
la finalidad de la recaudacién del impuesto predial, Chosec (2021) concluye que la
fiscalizacion tributaria es mala, porque no se realiza de manera eficaz los procedimientos
para la determinacion de deuda de los contribuyentes, no se rigen segin los manuales
emitidos por el Ministerio de Economia y finanzas (MEF) para la correcta determinacién de
la obligacion tributaria de los contribuyentes, también se concluye que la recaudacion del
impuesto predial es mala, porque no existe cultura tributaria en los contribuyentes, su
recaudacion es baja en comparacion a los demas impuestos municipales, porque no se le da
importancia pese a que este impuesto es esencial, ya que sirve para cubrir las necesidades de
servicio publico y Laza (2016) concluye que existe de un porcentaje de predios con evasion
al impuesto predial, para dicha investigacion se priorizd la accion de fiscalizacion de la

deteccion de nuevos predios en la municipalidad, en consecuencia se obtuvo mayores
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ingresos por la recaudacién del impuesto evadido, de igual manera, se corrobor6 que uno de
los factores de la baja recaudacion del impuesto predial en la municipalidad, es la
subvaluacion de predios comprendidos en el padrén de contribuyentes, por ello se da inicio
a la fiscalizacion y actualizacion de caracteristicas fisicas de predios, con el objetivo de

fortalecer el incremento de recaudacion del impuesto predial.

Respecto al objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre la inspeccion tributaria
y la recaudacion del impuesto predial para lo cual se utilizé la prueba de chi-cuadrado donde
el valor de significancia bilateral fue menor a 0.05 es decir que al obtener dicho coeficiente
se aceptara la hipoétesis alterna (H1) es decir que si existe relacion significativa entre la
fiscalizacion tributaria y la recaudacién del impuesto predial, ademas por medio de la prueba
no paramétrica Rho de Spearman dio como resultado (Rho = 0.720) el cual determina que la
relacion es positiva alta, adicionalmente a ello se realizé un anélisis descriptivo donde el
20% de los trabajadores encuestados precisan que la inspeccion tributaria realizado en la
entidad es malo si bien es cierto la inspeccion se realiza de manera regular por diferentes
medios se debe también mejorar en los equipos, infraestructura y en muebles que poseen
esto con la intencion de hacer mas efectiva la inspeccion, por otro lado, el 32% de los
trabajadores encuestados mencionan que la recaudacion del impuesto predial es mala, por lo
que la entidad debe capacitar a sus trabajadores para para que estos trabajen de forma optima
asi como también mejorar en los equipos, infraestructura y en muebles que poseen esto con

la intencién de hacer mas efectiva el procedimiento de cobranza

Los resultados obtenidos son corroborados por: Carrion (2019), se concluye que existe
una influencia directa y significativa Ya que p = 0.000 < 0.05 en la prueba Chi — cuadrado
de la gestion tributaria en la recaudacion del impuesto predial en el distrito de Maras
provincia de Urubamba periodo: 2019 obteniéndose una influencia de spearman de 74% y

con 95% de confiabilidad. Se aconseja a la gestion municipal evaluar habitualmente (anual,
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semestral y trimestral) la estructura de su marco presupuestal institucional de ingresos, en
especifico del rubro impuestos municipales, con la finalidad de establecer la relevancia,
importancia y la marcha recaudatoria con relacién a la proyeccion de ingresos expresos en
funcion a la base imponible de los tributos, en exclusivo del impuesto predial, de tal forma
corregir, evaluar y mejorar las estrategias planteadas para el perfeccionamiento de la
recaudacion y las finanzas en la gestion municipal, Gamarra (2018) concluye que los
componentes limitantes que influyen en la recaudacion del impuesto predial en la gestién de
la oficina general de tributacién, de la municipalidad provincial del Cusco son de caracter
interno y externo, por motivo de contar con una informacion de los predios desactualizados;
mientras para los colaboradores de la oficina general de tributacién de la municipalidad, el
factor limitante para el incumplimiento de pago de impuesto predial es la falta de cultura
tributaria de los contribuyentes del impuesto predial y Piscoya (2017) concluye que el
sistema informatico de la division de rentas del municipio de Pueblo Nuevo, carece de
funcionalidad necesaria para la éptima recaudacion del impuesto predial, ademas de estar
desactualizado por otro lado la investigacion lleg6 a identificar consecuencias adversas en
el objetivo del fisco. En la administracién local esto demostrd que la entrega genera un efecto
negativo que reduce el esfuerzo fiscal municipal, ya que ellos prefieren la entrega gratuita
del gobierno central a incrementar su recaudacion. El oficio de recaudacion de la
municipalidad distrital de Pueblo nuevo, es flexible por lo que solo se recauda impuestos

cuando el administrado se acerca a hacer su pago aun cuando no se les exige el pago.

Respecto al objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre el control tributario y la
recaudacion del impuesto predial para lo cual se utiliz6 la prueba de chi-cuadrado donde el
valor de significancia bilateral fue menor a 0.05 es decir que al obtener dicho coeficiente se
aceptara la hipétesis alterna (H1) es decir que si existe relacion significativa entre la

fiscalizacion tributaria y la recaudacién del impuesto predial, ademas por medio de la prueba
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no paramétrica Rho de Spearman dio como resultado (Rho = 0.745) el cual determina que la
relacion es positiva alta, adicionalmente a ello se realizé un anélisis descriptivo donde el
28% de los trabajadores encuestados precisan que el control tributario realizado en la entidad
es malo por lo que la entidad debera de implementar un mejor método de control, asi como
capacitar a su personal ya sea nombrado o contratado con la intencidn de que ellos realicen
sus labores de forma Optima, también es necesario que la entidad tenga un personal
preparado y con experiencia en cada una de las areas, por otro lado, el 32% de los
trabajadores encuestados mencionan que la recaudacion del impuesto predial es mala, por lo
que es necesario que la entidad sea mas rigido en el método de cobranza esto con la intencion
de incrementar los ingresos de la entidad se considera a su vez necesario capacitar a su
personal ya sea nombrado o contratado con la intencion de que ellos realicen sus labores de
forma Optima, también es necesario que la entidad tenga un personal preparado y con

experiencia en cada una de las areas.

Los resultados obtenidos son corroborados por: Cuevas (2020) concluye que se hace al
sistema tributario del municipio de Tepetlaoxtoc aqui se descubrié la problematica que
aqueja tanto a la poblacion como al sistema administrativo del ayuntamiento, y se dio paso
a realizar la serie de recomendaciones precisas y coherentes propuestas como solucién a la
situacion que atraviesa el municipio en la actualidad, Vera (2019), concluye que, debido a
que existe poca fiscalizacion y una recaudacion municipal deficiente, se debe considerar que
el acceso a los recursos publicos esta establecido en las leyes 29332 y 29465. Por lo que
propone la siguiente propuesta de forma sostenida y articulada: Fortalecer la capacidad de
fiscalizacion municipal, mejora de calidad humana e inteligencia emocional de los
funcionarios y servidores; Cambio de rol de fiscalizacion y administracion tributaria; Mejora
de la Cultura de Servicio, orientacion y atencion al ciudadano; Innovacion informatico para

recaudacion y Cobranza eficiente; y por ultimo Impulsar la cultura de pago y Casafranca
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(2018), concluye que la cultura tributaria y la morosidad presentan relacion inversa y
moderada entre ellas, pues con una significatividad estadistica del 5% se obtuvo el valor de
-0,665 para el coeficiente de correlacion de Tau de Kendall lo cual muestra que cuanto mayor
sea el nivel de cultura tributaria menor seré el grado de morosidad de los contribuyentes del
impuesto predial en el distrito de Wéanchag. Por el cual se sugiere que las autoridades de la
Municipalidad distrital de Wanchaq, a través de la Direccion de rentas y la Direccién de
Imagen Institucional, fomenten la cultura tributaria, en el nivel de conocimiento, actitudes,
valores, que tienen los vecinos del distrito de Wanchag, con el objeto de fomentar el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias y el pago oportuno del impuesto

predial.



90

CONCLUSIONES

a. Se concluye que, si existe una relacién significativa entre la fiscalizacién tributaria y la
recaudacion del impuesto predial, esto se determiné a través de la prueba de chi-cuadrado
donde el valor extraido de significancia bilateral fue menor a 0.05 aceptando asi la
hipotesis alterna (H1), asi mismo cabe resaltar que el grado de relacion entre ambas
unidades de estudio es positiva alta esto se obtuvo de la prueba no paramétrica Rho de
Spearman donde dio como resultado (Rho = 0.786). E s decir que si la entidad municipal
desarrolla de manera eficiente una investigacion tributaria, inspeccion tributaria y control
tributario garantizara una fiscalizacion tributaria efectiva que impulsara a mejorar los
niveles de recaudacion tributaria e incrementar sus ingresos para el desarrollo de sus

actividades y poder cubrir el gasto publico.

b. Se concluye que, si existe una relacion significativa entre la investigacion tributaria y la
recaudacion del impuesto predial, esto se determiné a través de la prueba de chi-cuadrado
donde el valor extraido de significancia bilateral fue menor a 0.05 aceptando asi la
hipotesis alterna (H1), asi mismo cabe resaltar que el grado de relacion entre ambas
unidades de estudio es positiva alta esto se obtuvo de la prueba no paramétrica Rho de
Spearman donde dio como resultado (Rho = 0.700). Es decir que si la entidad municipal
desarrolla de manera efectiva el proceso de requerimiento de informacion, inspecciones
y verificaciones cumplirdn con realizar una adecuada investigacion tributaria para la
fiscalizacion impulsando asi tambien a un desarrollo mas eficiente de la recaudacion

tributaria.

c. Se concluye que, si existe una relacion significativa entre la inspeccién tributaria y la
recaudacion del impuesto predial, esto se determiné a través de la prueba de chi-cuadrado
donde el valor extraido de significancia bilateral fue menor a 0.05 aceptando asi la

hipotesis alterna (H1), asi mismo cabe resaltar que el grado de relacion entre ambas
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unidades de estudio es positiva alta esto se obtuvo de la prueba no paramétrica Rho de
Spearman donde dio como resultado (Rho = 0.720). Es decir que si la entidad municipal
desarrolla de manera efectiva el proceso de revision, contrastacion y monitoreo cumpliran
con realizar una adecuada inspeccion tributaria para la fiscalizacion impulsando asi

también a un desarrollo mas eficiente de la recaudacion tributaria.

. Se concluye que, si existe una relacion significativa entre el control tributario y la
recaudacion del impuesto predial, esto se determiné a través de la prueba de chi-cuadrado
donde el valor extraido de significancia bilateral fue menor a 0.05 aceptando asi la
hipétesis alterna (H1), asi mismo cabe resaltar que el grado de relacién entre ambas
unidades de estudio es positiva alta esto se obtuvo de la prueba no paramétrica Rho de
Spearman donde dio como resultado (Rho = 0.745). Es decir que, si la entidad municipal
desarrolla de manera efectiva el control de las estrategias propuestas, l0s recursos
materiales y del presupuesto cumpliran con realizar un adecuado control tributaria para
la fiscalizacion impulsando asi también a un desarrollo mas eficiente de la recaudacion

tributaria.
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RECOMENDACIONES

a. Se recomienda al gerente municipal desarrollar un plan de trabajo que donde se
propongan acciones de fiscalizacion empleando métodos més eficientes para efectuar la
investigacion tributaria, inspeccion tributaria y control tributaria esto con el propdsito de

que la entidad mejore la recaudacidn tributaria de la entidad municipal.

b. Se recomienda al gerente municipal solicitar trimestralmente informes detallados de la
recaudacion tributaria que se esta efectuando esto con la finalidad de que cuando se
efectlen las investigaciones tributarias para fiscalizaciones se cuente con toda la

informacion requerida y se realice de forma eficiente las inspecciones y verificaciones

c. Serecomienda al gerente municipal mejorar el proceso de verificacion de las revisiones,
contrastaciones y monitoreo de la informacion esto con la finalidad de identificar las

deficiencias que se presentan en la recaudacion tributaria y darles solucion a estas.

d. Se recomienda al gerente municipal mejorar las acciones de control tributario a través de
supervisiones constantes esto con la finalidad observar si el proceso de recaudacion

tributaria se esta desarrollando de manera eficiente.
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Fiscalizacion tributaria y la recaudacién del impuesto predial en la municipalidad distrital de Wanchaq de la provincia del Cusco, 2022

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
General General General 1. Enfoque
¢Cudl es la relacién entre la Determinar la relacion entre la Existe relacién significativa Cuantitativo
fiscalizacion tributaria y la fiscalizacion tributaria y la entre la fiscalizacién tributaria Variable 01 2. Tipo
recaudacion del impuesto predial recaudacion  del  impuesto y la recaudacion del impuesto Basico
en la municipalidad distrital de predial en la municipalidad predial en la municipalidad Fiscalizacion tributaria 3. Nivel
Wanchaq de la provincia del distrital de Wanchaq de la distrital de Wanchaq de la Descriptivo — correlacional
Cusco, 2022? provincia del Cusco, 2022. provincia del Cusco, 2022.
Especifico Especifico Especifico Dimensiones 4.Disefio
¢Cudl es la relacién entre la Determinar la relacion entre la Existe relacién significativa No experimental
investigacion tributaria 'y la investigacion tributaria y la entre la investigacion tributaria Investigacion tributaria Transversal
recaudacion del impuesto predial recaudacion  del  impuesto y la recaudacion del impuesto Inspeccion tributaria
en la municipalidad distrital de predial en la municipalidad predial en la municipalidad Control tributario
Wanchaq de la provincia del distrital de Wanchag de la distrital de Wanchag de la 5. Poblacion

Cusco, 2022?

¢Cual es la relacion entre la
inspeccion  tributaria y la
recaudacion del impuesto predial
en la municipalidad distrital de
Wanchaq de la provincia del
Cusco, 2022?

¢Cual es la relacion entre el
control tributario vy la
recaudacion del impuesto predial
en la municipalidad distrital de
Wanchaq de la provincia del
Cusco, 2022?

provincia del Cusco, 2022.
Determinar la relacion entre la

inspeccion tributaria 'y la
recaudacion  del  impuesto
predial en la municipalidad

distrital de Wanchag de la
provincia del Cusco, 2022.
Determinar la relacién entre el

control  tributario y la
recaudacion  del  impuesto
predial en la municipalidad

distrital de Wanchaq de la
provincia del Cusco, 2022.

provincia del Cusco, 2022.

Existe relacion significativa
entre la inspeccion tributaria y
la recaudacién del impuesto
predial en la municipalidad
distrital de Wanchag de la
provincia del Cusco, 2022.

Existe relacion significativa
entre el control tributario y la
recaudacion  del  impuesto
predial en la municipalidad
distrital de Wanchag de la
provincia del Cusco, 2022.

Variable 02

Recaudacién del impuesto
predial

Dimensiones
Determinacion del impuesto

Procedimientos de cobranza
Acciones de cobranza

Municipalidad distrital de
Wanchaq

6. Muestra

25 servidores publicos

7. Técnica

Encuesta

8. Instrumento
Cuestionario y ficha de
analisis

9. Analisis de datos
SPSS V25 y Excel
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Fiscalizacion tributaria y la recaudacién del impuesto predial en la municipalidad distrital de Wanchaq de la provincia del Cusco, 2022

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
D.S. 156 (2004) “Ley de tributacion Requerimiento de
municipal, sefiala que para lograr la Ruiz (2018) “menciona que: la fiscalizacién ~ Investigacion  informacion
simplificacion administrativa de los realizada por la Administracién Tributaria Tributaria Inspecciones
tributos que representen renta en los reside es el analisis relacionado a la Verificacion

Fiscalizaciébn municipios y una mejora 6ptima en la determinacion de la deuda tributaria y la Inspeccion Revision

tributaria  recaudacion tributaria se debe constatacion del pago respectivo. En tal tributaria Contrastacion
declarar la racionalizacion del sentido la fiscalizacion tributaria se divide Monitoreo
sistema tributario municipal como en: investigacion tributaria, inspeccién Estrategias
interés nacional, ya que beneficiara a tributaria y control tributario”. Control Recursos materiales
la poblacién”. tributario Presupuesto

SAT (2018) “Es el impuesto cuya Area del terreno

Recaudacion
del impuesto
predial

Effio (2018) “La recaudacion de los
tributos, ademas incluye: el pago de
impuestos, el pago de las tasas
administrativas, multas e intereses, la
recaudacion del impuesto predial, es
materializar la cobranza de los
deberes tributarios, los cuales estan
indicados en la legislacion peruana;
siendo estos de derecho publico”.

recaudacion, administracion y fiscalizacion
corresponde a la municipalidad distrital
donde se ubica el predio; este tributo grava
el valor de los predios urbanos y rusticos en
base a su autoevalto, en tal sentido la
recaudacion del impuesto predial se
visualiza por medio de la determinacion del
impuesto, procedimiento de cobranza y las
acciones de cobranza”.

Determinacion
del Impuesto

Area de la Construccién
Area de ubicacion

Procedimientos
de cobranza

Sistema de cobranza
Fraccionamiento
Deducciones

Acciones de
cobranza

Inafectaciones
Requerimiento de pago

Amnistia tributaria
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Titulo: Fiscalizacion tributaria y recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Wanchaqg de la provincia del Cusco, 2022

Variable 01  Dimensiones Peso N°  Indicadores Items Escala Likert
Requerimiento ¢El ente fiscalizador cuenta con el requerimiento de
1 de ?nformacién informacién necesaria para mejorar recaudacién del
Investigacion IMpuesto p_reo!lal? . . .
tributaria 2 INSDECCIOnes ¢El procedimiento realizado por la entidad para mejorar la
P inspeccion tributaria es el adecuado?
3 Verificacion ¢El procedimiento de verificacion efectuado por el ente
fiscalizador de la municipalidad es el adecuado?
4 Revision ¢El procedimiento de revision efectuado por el ente
fiscalizador de la municipalidad es el adecuado? .
. N . - Escala ordinal
InSDECCion ¢La municipalidad realiza adecuadamente la contrastacion 1 = Casi nunca
N PECCll 5  Contrastacion  de la informacién respecto a la recaudacion por el impuesto  , _
Fiscalizacion tributaria 50% redial? 2 = Nunca
tributaria p ' . . 3 = Algunas veces
. ¢El ente recaudador realiza un monitoreo adecuado al _ -
6 Monitoreo . s . 4 = Casi siempre
momento de realizar la fiscalizacion tributaria? e
— - - 5 = Siempre
¢El ente encargado de la fiscalizacion tributaria realiza un
7 Estrategias control de las estrategias para mejorar la recaudacion en la
municipalidad?
Control RECUI'SOS ¢La municipalidad efectia adecuadamente el control de los
tributario 8 materiales recursos materiales que poseen para mejorar la fiscalizacion
tributaria?
¢La municipalidad efectia un control constante del
9 Presupuesto  presupuesto que se les asigna para mejorar la fiscalizacion

tributaria?
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Matriz instrumental

Titulo: Fiscalizacion tributaria y recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Wanchaqg de la provincia del Cusco, 2022

Variable 02 Dimensiones Peso N°

Indicadores

Items

Escala Likert

Determinacion
del impuesto

Recaudacién  Procedimientos
del impuesto de cobranza  50%
predial

Acciones de
cobranza

Area del terreno

Area de la
Construccién
Area de
ubicacion

¢La municipalidad efectta un control constante del
presupuesto que se les asigna para mejorar la fiscalizacion
tributaria?

¢El procedimiento efectuado para determinar el impuesto en
funcion al &rea de construccion es el adecuado?

¢El procedimiento efectuado para determinar el impuesto en
funcion al &rea de ubicacion es el adecuado?

Sistema de
cobranza

Fraccionamiento

Deducciones

¢El sistema de cobranza con el que cuenta la entidad para
realizar | recaudacion tributaria es el adecuado?

¢La municipalidad implementa adecuadamente mecanismos
para otorgar el fraccionamiento a los contribuyentes para el
pago del impuesto predial?

¢La municipalidad implementa adecuadamente mecanismos
para otorgar las deducciones a los contribuyentes para el
pago del impuesto predial?

Inafectaciones

Requerimiento
de pago

Amnistia
tributaria

¢El personal de la municipalidad tiene conocimiento sobre
las inafectaciones al impuesto predial?

¢La municipalidad emite el requerimiento de pago a los
sujetos responsables del cumplimiento del pago del impuesto
predial?

¢La municipalidad realiza campafias de sensibilizacién y
amnistias tributarias para mejorar la recaudacion del
impuesto predial?

Escala ordinal
1 = Casi nunca
2 = Nunca
3 = Algunas veces
4 = Casi siempre
5 = Siempre
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ANEXO V
Instrumento de recoleccion de datos tipo encuesta

La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacion referida a la Fiscalizacion
tributaria y recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Wanchaq de la

provincia del Cusco, 2022; para lo cual solicitamos responder con la mayor sinceridad del

caso.
Escala valorativa
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

N° items Escala
¢El ente fiscalizador cuenta con el requerimiento de informacion necesaria para
mejorar recaudacion del impuesto predial? b 23+
¢El procedimiento realizado por la entidad para mejorar la inspeccion tributaria

g es el adecuado? b 23
¢El procedimiento de verificacion efectuado por el ente fiscalizador de la

3 municipalidad es el adecuado? t 234
¢El procedimiento de revision efectuado por el ente fiscalizador de la

4 municipalidad es el adecuado? b 234
¢La municipalidad realiza adecuadamente la contrastacion de la informacion

° respecto a la recaudacion por el impuesto predial? t 234
(El ente recaudador realiza un monitoreo adecuado al momento de realizar la

° fiscalizacion tributaria? tzs4
¢El ente encargado de la fiscalizacion tributaria realiza un control de las

! estrategias para mejorar la recaudacion en la municipalidad? t 234
¢La municipalidad efectiia adecuadamente el control de los recursos materiales

8 gue poseen para mejorar la fiscalizacién tributaria? t 234
¢La municipalidad efectda un control constante del presupuesto que se les asigna

? para mejorar la fiscalizacidn tributaria? t 234
¢El procedimiento efectuado para determinar el impuesto en funcién al area de

10 construccion es el adecuado? b 23
¢El procedimiento efectuado para determinar el impuesto en funcién al area de

H ubicacion es el adecuado? b 23
¢ El sistema de cobranza con el que cuenta la entidad para realizar la recaudacion

. tributaria es el adecuado? bz2s¢




13

14

15

16

17

¢La municipalidad implementa adecuadamente mecanismos para otorgar el
fraccionamiento a los contribuyentes para el pago del impuesto predial?

¢La municipalidad implementa adecuadamente mecanismos para otorgar las
deducciones a los contribuyentes para el pago del impuesto predial?

¢El personal de la municipalidad tiene conocimiento sobre las inafectaciones al
impuesto predial?

¢La municipalidad emite el requerimiento de pago a los sujetos responsables del
cumplimiento del pago del impuesto predial?

¢La municipalidad realiza campafas de sensibilizacién y amnistias tributarias

para mejorar la recaudacion del impuesto predial?
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4 5
4 5
4 5
4 5
4 5

Gracias



