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PRESENTACION

Sefiora Decana Dra. Maria del Pilar Benavente Garcia de la Facultad de Comunicacion
Social e Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, y distinguidos
miembros del jurado:

Conforme al Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Comunicacién Social e
Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, presentamos a su
consideracion nuestra tesis titulada, Implementacion de wun programa educativo
comunicacional a través WhatsApp para la prevencion de la anemia dirigido a madres con hijos
menores de 2 afios en el Hospital Tupac Amaru, San Sebastidn 2024.

El propésito de este estudio es evaluar como un programa educativo comunicacional,
apoyado en la plataforma WhatsApp fomenta el conocimiento, las actitudes y las practicas
preventivas de la anemia en madres de nifios menores de 2 afios el Hospital Tupac Amaru. En
este contexto, nuestra investigacion aborda un problema de salud publica que afecta
significativamente a las poblaciones mas vulnerables, y se enfoca en estrategias de promocion
accesibles y adaptadas a la realidad local.

La presente investigacion ha de contribuir al desarrollo de herramientas efectivas de
comunicacion en salud, y agradecemos la oportunidad de presentar nuestro trabajo ante tan
distinguido jurado.

Atentamente, los tesistas
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la influencia del programa
educativo comunicacional implementado en la prevencion de la anemia en madres con hijos
menores de 2 afios. La investigacion incluy6 una muestra de 28 madres con hijos de 2 afios que
visitan el Hospital Tupac Amaru, se empled un disefio preexperimental, con un nivel
explicativo y un enfoque mixto, evaluando con cuestionarios de escala Likert y fichas de
observacion. En cuanto a los hallazgos, se encontr6 que el programa educativo comunicacional
incrementa considerablemente la prevencion contra la anemia, en el pre test se obtuvo que el
67,9 % considero como bueno con un Chi-Cuadrado de Pearson de 0.547, en cuanto al postest
se obtuvo el 100 % de participantes que consideraron como bueno el programa educativo
comunicacion con Un Chi-Cuadrado de 0,000 lo que considera una mejora de la influencia de
las variables. También los niveles de conocimiento mostraron una mejora notable, con un
aumento de 57,1% al 80% en las participantes que alcanzaron un nivel alto de comprension;
muestran que el uso de WhatsApp como canal de comunicacién permitié mejorar el
conocimiento y las practicas preventivas de las madres, evidenciando que la aplicacion facilita
una intervencion eficaz y accesible. Se llegd a la conclusion que la intervencion educativa a
través de WhatsApp contribuyo significativamente a la mejora en los niveles de conocimiento
y précticas preventivas.

Palabras clave: Programa educativo comunicacional, anemia, prevencion, WhatsApp



VI

ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the influence of the educational
communication program implemented in the prevention of anemia in mothers with children
under 2 years of age. The research included a sample of 28 mothers with children 2 years of
age who visit the Tupac Amaru Hospital, a pre-experimental design was used, with an
explanatory scope and a mixed approach, evaluating with Likert scale questionnaires and
observation sheets. Regarding the findings, it was found that the educational communication
program considerably increases the prevention against anemia, in the pre-test it was obtained
that 67.9% considered it good with a Pearson Chi-Square of 0.547, as for the Posttest, 100%
of participants considered the educational communication program to be good with a Chi-
Square of 0.000, which considers an improvement in the influence of the variables. Also, the
levels of knowledge showed a notable improvement, with an increase from 57.1% to 80% in
participants who reached a high level of understanding; They show that the use of WhatsApp
as a communication channel improved mothers' knowledge and preventive practices,
demonstrating that the application facilitates effective and accessible intervention. It was
concluded that the educational intervention through WhatsApp contributed significantly to
improving levels of knowledge and preventive practices.

Key words: Communication education program, anemia, prevention, WhatsApp,
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INTRODUCCION

La presente investigacion aborda la implementacion de un programa educativo
comunicacional mediante WhatsApp para la prevencion de la anemia en madres con hijos
menores de 2 afios en el Hospital Tapac Amaru de San Sebastian. La anemia ferropénica es un
problema persistente de salud publica, particularmente entre los nifios menores de 2 afos,
quienes dependen de una adecuada alimentacion y educacion materna para un desarrollo
saludable (Machado et al., 2017). Las intervenciones tradicionales, centradas en la atencion de
consulta dindmica y materiales impresos informativos, no siempre alcanzan a esta poblacion
de manera eficaz, debido a factores como las limitaciones de personal, el tiempo y la dificultad
para acceder regularmente a los centros de salud. Por ello, resulta necesario explorar
herramientas alternativas de comunicacidon y educaciéon que respondan a las condiciones y
preferencias de las madres en el contexto digital actual.

En este sentido, WhatsApp representa una aplicacion accesible y de amplio uso, en la
que muchas madres utilizan dispositivos moéviles para sus actividades diarias. Esta
investigacion busca evaluar el impacto de un programa educativo comunicacional, disefiado
especificamente para este medio, en los conocimientos, actitudes y practicas de las madres en
relacion con la prevencion de la anemia.

La investigacion tiene como objetivo principal determinar si el programa educativo
comunicacional en WhatsApp mejora significativamente el conocimiento y las précticas
preventivas de las madres, evaluando también los cambios en sus actitudes frente a la anemia
y su prevencion en el hogar.

El estudio se estructura en los siguientes capitulos:

En el capitulo I se describe la situacion problematica relacionada con la alta prevalencia
de anemia en nifios, se plantea el problema general y los problemas especificos, se justifica la

relevancia de la investigacion y se formulan los objetivos que guian este estudio.
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En el capitulo II se presentan las bases teéricas fundamentales que sustentan el estudio,
incluyendo la comunicacion para la salud y la prevencion de la anemia.

En el capitulo III se formulan la hip6tesis general y las especificas, y se identifican las
variables del estudio, explicando como seran operacionalizadas para medir los efectos del
programa educativo comunicacional.

En el capitulo IV se detalla el disefio de investigacion, que es de tipo explicativo
secuencial. Se describen el ambito de estudio, la poblacion y la muestra seleccionadas, las
técnicas de recoleccion de informacidn (encuestas y observaciones) y los métodos de analisis
de datos, tanto cuantitativos como cualitativos.

Por tltimo, se presentan los resultados obtenidos del andlisis de datos, seguidos por una
discusion en la que se interpretan los hallazgos en relacion con los objetivos y la literatura
existente. Se sintetizan las conclusiones clave del estudio y se ofrecen recomendaciones
practicas para mejorar las estrategias de prevencion de la anemia utilizando herramientas

digitales como WhatsApp.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacion problematica

Este tema se abordd debido a las limitaciones existentes en la prevencion de la anemia
en la region de Cusco, donde las estrategias tradicionales, como la difusion masiva y las visitas
personalizadas, mostraban ciertas deficiencias, ya fuera por falta de personal, presupuesto o
accesibilidad geografica. En el contexto especifico del Hospital Tupac Amaru, se identificd
una demanda de informacién por parte de las madres, muchas de las cuales preferian recibir
orientacion a través de sus dispositivos mdviles. Ademas, se reconocid que las nutricionistas
no siempre disponian del tiempo o los medios para brindar asesoramiento personalizado a
través de los canales de comunicacion tradicionales.

Por ello, el objetivo de la investigacion fue emplear el programa educativo
comunicacional a través de WhatsApp como herramienta para mejorar la eficacia de las
estrategias de difusion para la prevencion de la anemia. Esta eleccion se justificd por la
necesidad de adaptarse a las preferencias de las madres, que valoraban la conveniencia y la
accesibilidad de la informacion en sus dispositivos moviles, reconociéndolo como un medio
alternativo de difusion y asesoramiento para aquellas que necesitaban dicha informacion. Al
utilizar WhatsApp como canal de comunicacion, se ampli6 la capacidad del personal de salud
para brindar orientacion individualizada de manera eficiente y sostenible.

La anemia es principalmente causada por la deficiencia de hierro, representando un
problema generalizado de salud publica. La OMS (2023) estim6 que el 40% de los nifios y
nifias de 6 a 59 meses, el 37% de las mujeres embarazadas y el 30% de las mujeres de 15 a 49
afios padecian anemia. En el afio 2019, esta condicion contribuy¢ a la pérdida de 50 millones
de afios de vida saludable debido a la discapacidad, siendo las principales causas la deficiencia

de hierro, la talasemia, la drepanocitosis y el paludismo (OMS, 2023).



En América Latina y el Caribe, de acuerdo con Hierrezuelo et al. (2022), esta afectaba
a mas de 2 mil millones de personas a nivel mundial, tanto en paises desarrollados como en
desarrollo. En Cuba, la deficiencia de hierro fue un trastorno alimenticio mas comun en
lactantes de entre 6 a 11 meses. Esta situacion no solo impactaba el crecimiento y desarrollo
de los nifos, sino que también tenia efectos a largo plazo en su desempefio intelectual y
habilidades cognitivas, lo que podia resultar en dificultades de aprendizaje y alteraciones en su
comportamiento (Hierrezuelo et al., 2022).

Segun Donato y Piazza (2017), la anemia era una situacion de salud de alcance publico
que impactaba a individuos de diversos grupos étnicos, si bien su incidencia era mas notable
en nifios en sus primeros afios de vida y en mujeres en periodo fértil. Se definia por una
reduccion en la cantidad de globulos rojos o de hemoglobina presentes en la circulacion
sanguinea.

En Argentina, por ejemplo, se calculaba que alrededor del 16% de los menores de 5
afios y hasta el 20% de las mujeres en edad reproductiva padecian anemia. Tanto la
insuficiencia de hierro como la anemia podian acarrear serias implicaciones para la salud de
las personas, asi como para aspectos sociales y economicos. A nivel global, se estimaba que
mas de 2 mil millones de individuos presentaban deficiencia de hierro, lo que equivalia a cerca
del 25% de la poblaciéon mundial, y aproximadamente 800 millones de personas sufrian de
anemia, de las cuales 273 millones eran nifnos (Donato & Piazza, 2017).

En el Pert, segiin Cayetano (2024), se enfrentaba un importante desafio en relacion con
la anemia infantil, con un indice del 43,1% entre menores de tres anos en el ano 2023,
evidenciando un incremento comparado con el afo previo. Esta problemética se agudizo en 15
regiones del territorio, siendo Puno y Ucayali las mas golpeadas, con un 70,4% y 59,4%,

respectivamente.



Ademas, se registrd6 un aumento notable en las regiones de Lima y Moquegua. Las
razones de este incremento incluyeron la recesion econdémica del afio anterior, que provoco un
alza en los precios de los alimentos ricos en hierro y proteinas, asi como los desastres naturales
que impactaron principalmente en las zonas costeras y selvaticas, generando escasez de agua
segura y exposicion a enfermedades (Cayetano, 2024).

El gobierno peruano implement6 diversas acciones multisectoriales para combatir la
anemia, incluyendo estrategias de prevencion y control, campafias de informacion dirigidas a
mujeres gestantes y madres de nifios en riesgo, y la distribucion de suplementos de hierro en
areas vulnerables a través de programas sociales como Qali Warma. Ademas, se establecio un
grupo de trabajo multisectorial encargado de formular recomendaciones para mejorar las
estrategias contra la anemia, y se lanz6 la iniciativa “Nifios de Hierro” para intensificar el
acceso al hierro a nivel nacional (El Peruano, 2023).

En el Hospital Tapac Amaru II, del distrito de San Sebastian, se evidenci6 una situacion
preocupante relacionada con la persistencia de niveles de anemia en nifios menores de 2 afios,
a pesar de los esfuerzos realizados para su prevencion. Entre las principales causas
identificadas se encontraron la falta de acceso a informacién clara y continua sobre nutricion
infantil, asi como la limitada orientacion que recibian las madres sobre practicas alimenticias
saludables. En respuesta a esta problemadtica, se implementd un programa educativo
comunicacional a través de WhatsApp, con el propdsito de fortalecer el conocimiento y las
practicas preventivas de las madres, ya que hasta ese momento el centro de salud no contaba
con medidas de prevencion de anemia, siendo un medio innovador para este tipo de poblacion.
En el pretest aplicado a 28 participantes, se mostrd que el 28,6% consideraba la prevencion de
la anemia en un nivel alto, mientras que el 57,1% la consideraba en un nivel medio y el 7,1%

en un nivel bajo.



La persistencia de factores como la deficiente orientacion nutricional, el limitado acceso
a informacién preventiva y la falta de seguimiento oportuno podia agravar la situacion
existente. Esto no solo comprometia el estado de salud infantil, sino que también generaba
consecuencias a largo plazo, como mayor vulnerabilidad a enfermedades, retrasos en el
desarrollo, bajo rendimiento escolar futuro y deterioro de la calidad de vida. Asimismo, la
anemia no tratada adecuadamente seguia siendo un obstaculo estructural para el desarrollo
social del distrito, perpetuando ciclos de pobreza y ampliando las brechas de desigualdad en la
poblacién mas vulnerable.

El programa educativo comunicacional mediante WhatsApp se presentd como una
estrategia clave para la prevencion de la anemia infantil en el Hospital Tipac Amaru, orientada
a fortalecer los conocimientos, actitudes y practicas de las madres. Esta herramienta digital
ofrecié un canal accesible y efectivo para promover la lactancia materna exclusiva, el lavado
de manos, una adecuada alimentacion complementaria, la vacunacion oportuna y el monitoreo
regular de peso y talla de los nifios. A través de grupos de chat especificos, se difundieron
mensajes relevantes y culturalmente adaptados sobre la prevencion y tratamiento de la anemia,
ademas de proporcionar orientacion nutricional practica y recordatorios sobre campafias de
salud locales.

WhatsApp, una aplicacion de mensajeria instantdnea gratuita ampliamente utilizada en
dispositivos moviles, permiti6é la comunicacion directa y en tiempo real entre usuarios. Esta
plataforma también facilit6 la distribucion de contenido educativo dindmico, como videos,
audios y guias ilustradas, asi como informacion sobre el acceso a suplementos nutricionales.
Gracias a su facilidad de uso y amplio alcance, incluso en zonas rurales o de dificil acceso,
WhatsApp se convirtié en una herramienta eficaz para difundir mensajes preventivos. Esta

estrategia tuvo el potencial de empoderar a las madres, fortaleciendo sus conocimientos y



practicas de cuidado infantil, lo que contribuyd de manera significativa a la reduccion de los
niveles de anemia en la region.

Es por ello que se elabordé un programa educativo comunicacional disefiado para
intervenir en la prevencion de la anemia infantil utilizando WhatsApp. En este sentido, el
programa no sustituyo los esfuerzos actuales contra la anemia, sino que actu6 como un
mecanismo complementario, brindando un canal alternativo para la difusion de informacién
especifica y personalizada. De esta manera, ayud6 a resolver dudas y reforzo las practicas de
cuidado y prevencion en madres que necesitaban apoyo mds detallado y accesible para proteger
la salud de sus hijos.

En este contexto, el uso de WhatsApp como canal de intervencion educativa no solo
respondio a las limitaciones presupuestales, logisticas y geograficas, sino que también se alined
con los hdbitos comunicacionales de las madres. Esta herramienta digital permitid6 una
interaccion directa, flexible y continua, caracteristicas esenciales en estrategias de salud
comunitaria que requerian un seguimiento sostenido. Ademads, favoreci6 la recepcion de
informacion en formatos variados, como audios, videos, imagenes y mensajes escritos, lo que
facilito la comprension en poblaciones con distintos niveles de alfabetizacion y acceso (Tecsi
& Asis, 2022).

El enfoque educativo-comunicacional a través de WhatsApp no buscod reemplazar las
estrategias presenciales, sino complementarlas con una herramienta accesible y de bajo costo,
optimizando los recursos humanos y técnicos del sistema de salud. En el caso del Hospital José
Soto Cadenillas, por ejemplo, el uso de mensajes virtuales permiti6 mejorar la adherencia
terapéutica de las madres de nifios con anemia, demostrando que la educacion remota podia ser
igual de efectiva que la presencial si se adaptaba al entorno sociocultural de los usuarios

(Herrera, 2023).



De manera complementaria, las campafas digitales se apoyaron en estrategias de
comunicacion interpersonal que consideraban las creencias, costumbres y practicas
alimenticias locales. Segin Gonzalez, Salcedo y Fracchia (2022), las madres que participaron
en sesiones educativas culturalmente adaptadas (ya fueran presenciales o virtuales)
desarrollaron una mayor conciencia sobre la anemia infantil y mostraron mejoras significativas
en sus practicas de cuidado, lo que reforzé la necesidad de intervenciones comunicacionales
contextualizadas.

La estrategia también facilit6 el monitoreo del estado nutricional de los nifios mediante
el envio de recordatorios, encuestas o solicitudes de fotos del carné de control de crecimiento
y suplementacion, lo que contribuyd a la vigilancia comunitaria de manera innovadora. De
hecho, EsSalud (2019) reportd que el uso de plataformas de mensajeria como WhatsApp
contribuyd al seguimiento remoto de gestantes y neonatos, reduciendo complicaciones como
partos por cesarea innecesarios y casos de anemia no detectados a tiempo.

La implementacion de un programa educativo comunicacional a través de WhatsApp
se presentd como una respuesta efectiva y contextualizada frente a la persistencia de la anemia
infantil en Cusco, especialmente en la poblacion materno-infantil. Esta plataforma,
ampliamente utilizada y de fécil acceso, permiti6 difundir contenidos educativos dinamicos y
fortalecer el vinculo entre las madres y el personal de salud, incluso en escenarios con limitada
presencialidad. Los resultados del pretest y postest reflejaron un avance significativo:
inicialmente, el 67,9% de las madres califico el programa como bueno, pero solo el 28,6% lo
relaciond con una alta prevencion de la anemia, predominando percepciones de nivel medio.
Tras la intervencion, el 100% valor6 positivamente el programa y lo asocid directamente con
una alta prevencion contra la anemia, desapareciendo por completo las percepciones negativas

o indiferentes. Este cambio evidencid que, mediante estrategias de comunicacion accesibles y



bien disenadas, fue posible influir positivamente en el control del pronostico de la anemia,
empoderando a las madres y fortaleciendo su rol como agentes clave en la salud infantil.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
(Como influye la implementacion del programa educativo comunicacional a través WhatsApp
para la prevencion de la anemia dirigido a madres con hijos menores de 2 afios en el Hospital
Tupac Amaru, San Sebastian 2024?
1.2.2. Problemas especificos
PEI1: ;Cudl es la influencia de la promocion de la salud en la prevencion de la anemia dirigido
a madres con hijos menores de 2 afios en el Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 20247
PE2: ;Cual es la influencia de la consejeria personalizada para la prevencion de la anemia
dirigido a madres con hijos menores de 2 afios en el Hospital Tupac Amaru, San Sebastian
20247
PE3: ;Cuadl es la influencia de los productos educativos comunicativos para la prevencion de
la anemia dirigido a madres con hijos menores de 2 anos en el Hospital Tupac Amaru, San
Sebastian 2024?
1.3.Justificacion de la investigacion
1.3.1. Valor tedrico

La investigacion se fundamento en crear una base de practicas de la epistemologia
comunicativa que sirvié como estrategia para fomentar la prevencion de la anemia en madres
con hijos que la padecian. En este sentido, el valor tedrico aportado se evidencid al comprobar
coémo, por medio de un programa educativo comunicacional fomentado por redes sociales, se
incremento la informacion y la prevencion de la anemia en madres con hijos menores de 2

anos.



1.3.2. Relevancia social

La investigacion permitid abordar un programa de interés publico, ya que se debia
fomentar la prevencion de la anemia en los nifios menores de 2 afios por medio del programa
educativo comunicacional. Se logré emplearlo como una estrategia directa entre el Hospital
Tapac Amaru y la prevencion de la anemia con las madres de los nifios. Esto fomento6 en la
sociedad un avance frente al problema de la anemia, que habia afectado por mucho tiempo a
todo el Peru y al resto del mundo.
1.3.3. Implicaciones préacticas y de desarrollo

En lo social, se permiti6 aplicar mecanismos frecuentes en la vida de las personas, como
el uso de redes sociales (WhatsApp), lo cual ayudé a fomentar un incremento en los
conocimientos de las madres con hijos menores de 2 afios en el Hospital Tupac Amaru. Esto
aumento6 la utilidad de los medios de comunicacion digital y, al crear con ellos programas
educativos comunicacionales, se fomentd un mayor conocimiento sobre los aspectos de
prevencion contra la anemia. Ademads, este programa educativo comunicacional, en esencia,
resultd eficaz para mejorar la calidad de vida y la salud, y puede ser util para enfrentar otras
enfermedades.
1.3.4. Utilidad metodologica

Para la recoleccion de informacion, se emplearon las técnicas de encuesta y estudio de
campo, las cuales permitieron recopilar los datos necesarios para identificar las principales
causas de la desinformacion sobre la anemia. Estas técnicas también ayudaron a evaluar los
conocimientos previos de las madres sobre la prevencion de la anemia y a medir si hubo un
progreso significativo en sus conocimientos tras la intervencion. Como instrumento, se utilizo
un cuestionario estructurado aplicado en dos momentos: un pretest, para diagnosticar el nivel

inicial de conocimientos, y un postest, para evaluar los cambios logrados después de la



implementacion del programa educativo comunicacional. Este enfoque permitiéo un analisis
comparativo claro y objetivo del impacto de la intervencion.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Determinar la influencia del programa educativo comunicacional implementado a través del
WhatsApp para la prevencion de la anemia dirigido a madres con hijos menores de 2 afios en
el Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024.

1.4.2. Objetivos especificos

OEl: Identificar la influencia de la promocion de la salud para la prevencion de la anemia
dirigido a madres con hijos menores de 2 afios en el Hospital Tupac Amaru, San Sebastian
2024.

OE2: Identificar la influencia de la consejeria personalizada para la prevencion de la anemia
dirigido a madres con hijos menores de 2 afios en el Hospital Tupac Amaru, San Sebastian
2024.

OES3: Identificar la influencia de los productos educativos comunicativos para la prevencion de
la anemia dirigido a madres con hijos menores de 2 anos en el Hospital Tupac Amaru, San

Sebastian 2024.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases teoricas
2.1.1. Implementacion del programa educativo comunicacional a través de WhatsApp
2.1.1.1. Comunicacion

De acuerdo a Martin et al. (1982) sostiene que la comunicacién no es un fenémeno
exclusivo de los seres humanos, sino una capacidad compartida por todos los seres vivos.
Desde una perspectiva bioldgica, plantea que la comunicacidon tiene su origen en las
interacciones entre organismos y su medio ambiente, lo que les permite adaptarse, sobrevivir
y evolucionar. Asi, la comunicacion es una funcion vital que surge de la necesidad de transmitir
informacion para coordinar conductas, establecer vinculos y mantener el equilibrio dentro de
los ecosistemas.

Explica que los animales comunican por instinto y con sefiales limitadas, mientras que
los humanos lo hacen a través de simbolos y lenguajes que representan ideas. Es decir, la gran
diferencia radica en que el ser humano ha desarrollado la capacidad de dar sentido a lo que
comunica. No se trata solo de emitir sonidos 0 movimientos, sino de construir mensajes con
significados culturales. Asi, la comunicacion humana supera lo inmediato y permite que los
individuos compartan visiones del mundo, reflexionen, discutan y creen conocimiento
colectivo (Martin et al., 1982).

Seglin Martin et al. (1982), la comunicacion es el cimiento de la cultura y de cualquier
forma de vida en sociedad. No solo permite que las personas se entiendan entre si, sino que
hace posible que una comunidad mantenga su identidad, organice su vida colectiva y construya
un legado cultural. Todo lo que aprendemos, desde las costumbres hasta los conocimientos mas
abstractos, nos llega por medio de la comunicacion. Por ello, Martin considera que comunicar

no solo es interactuar, sino también perpetuar y transformar una sociedad.
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Por ello, argumenta que la comunicacion no solo es una consecuencia del desarrollo
humano, sino también una fuerza que lo guia. A lo largo del tiempo, la humanidad ha creado
nuevas formas de comunicar, y cada una de ellas ha provocado cambios sociales, culturales y
tecnologicos profundos. Asi, el progreso de las civilizaciones estd intimamente ligado a la
evolucion de sus medios de comunicacion. Entender como surge y cambia la comunicacion es
clave para comprender el desarrollo humano en su conjunto (Martin et al., 1982).

Es un fenémeno fundamental que permite la coordinacion de conductas dentro de los
sistemas sociales, siendo un elemento esencial para su funcionamiento y desarrollo. Desde una
perspectiva biolodgica y antropologica, se comprende como una conducta especializada que
posibilita la interaccion estructural entre individuos fisiolégicamente independientes. Esto
convierte a la comunicacion en un factor constitutivo de toda sociedad, definiendo la naturaleza
de las relaciones y funciones dentro de estas (Aguado, 2004).

En los sistemas sociales segiin Aguado (2004), la comunicacién es el mecanismo que
organiza y regula las interacciones recurrentes, exclusivas y necesarias entre sus miembros, lo
que asegura la supervivencia tanto individual como colectiva. Estas interacciones son posibles
gracias a la plasticidad conductual de los individuos, que esta directamente relacionada con la
complejidad de su sistema nervioso. Asi, en las sociedades humanas, caracterizadas por su alta
flexibilidad y diversidad, la comunicacién desempefia un papel esencial para articular las
dindmicas sociales a través del lenguaje y otros sistemas simbolicos.

La relaciébn entre comunicacion, individuo y sociedad es intrinsecamente
complementaria y mutuamente constitutiva. No es posible concebir al individuo y sus
capacidades cognitivas sin su entorno social, asi como tampoco es posible entender a la
sociedad sin atender al papel comunicativo y cognitivo del individuo. De esta manera, la
comunicacion no solo facilita la interaccion, sino que también construye los significados que

definen las dindmicas sociales y los procesos culturales (Aguado, 2004).
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De acuerdo a Maletzke (1992) la comunicacion, como fendémeno complejo, puede
clasificarse en diversas categorias segun diferentes criterios, destacaindose las formas directa e
indirecta, reciproca y unilateral, asi como privada y publica. La comunicacion directa se da
cuando las partes interactuan cara a cara, de manera inmediata y sin intermediarios, lo que
facilita la comprension mutua mediante elementos como el contacto visual y la entonacion. Por
otro lado, la comunicacién indirecta utiliza medios que permiten superar barreras de tiempo y
espacio, como la escritura, la impresion o los dispositivos tecnoldgicos.

Asimismo, la comunicacion puede ser reciproca, cuando ambas partes alternan roles
como emisor y receptor, o unilateral, cuando solo una parte emite el mensaje sin posibilidad de
retroalimentacion, como ocurre en las conferencias o publicaciones escritas. Finalmente, puede
clasificarse en privado, dirigido a un grupo especifico de receptores, o publico, cuyo alcance
no tiene limites definidos, como sucede en los medios de comunicacion masiva. En el caso de
la comunicacién social, esta es predominantemente indirecta, unilateral y publica, lo que la
convierte en un medio clave para la difusion de informacion a gran escala (Maletzke, 1992).

En cuanto a la teoria de la informacion, esta ha venido siendo aquello que se dice de,
como lo que se da a conocer, en este sentido, las multiples teorias de la comunicacion son
variadas, desde el Filosofo Platon, hasta la crisis del conocimiento.

En cuanto a ello, la teoria de la informacion, se define como la transmision de una idea
o significacion a un ser consciente a través de un mensaje convencional, en su sentido mas
amplio, se refiere a la transmision de ideas o significados a través de mensajes convencionales
y soportes espacio-temporales (Cuevas, 1975).

Por ello, la informacion se centra en la transmision de estructuras entre sistemas, donde
adquiere significado cuando un ser consciente toma conciencia del resultado final como una
forma. Por ejemplo, la variacion de la presion barométrica o las ondas sonoras transmitidas

eléctricamente pueden considerarse informacion si producen algin efecto en un sistema
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receptor. La informacion puede ser representada de diversas formas, como numérica, alfabética
u otras, y es fundamental para el funcionamiento de los sistemas informaticos, donde se
distinguen entre programas y datos (Cuevas, 1975).

2.1.1.2. Educacion

Solis (2022), en su articulo presenta varias teorias educativas que han influido
profundamente en la evolucion del proceso de ensefianza-aprendizaje y su impacto en el
desarrollo humano. Una de las mas destacadas es la teoria educativa progresista, encabezada
por John Dewey, la cual promueve una educacion centrada en el estudiante, integrando lo
moral, social, fisico y cognitivo en un marco de democracia y participacion activa. Como
afirma el autor: “el estudiante ejerce autonomia”, y la educacion debe estar “relacionada con
los intereses de los estudiantes” mediante aprendizajes significativos vinculados a su realidad
social (Solis, 2022, pag. 82). Por otro lado, el reconstruccionismo social plantea un rol activo
de la escuela en la transformacion de la comunidad y la lucha contra las injusticias sociales.
Desde esta perspectiva, educador y educando deben trabajar juntos para “resolver problemas
reales y darles respuestas reales”, utilizando tanto el conocimiento cientifico como los saberes
comunitarios (Solis-Narvaez, 2022, pag. 85).

En contraste, Solis (2022) también examina teorias mas conservadoras como el
perennialismo y el esencialismo, las cuales buscan preservar el orden establecido y enfatizan
el contenido, la memorizacion y la autoridad del docente. Estas corrientes defienden la
existencia de verdades universales e inmutables transmitidas a través de la educacion formal.
Segun se explica, el perennialismo “consideraba que se debia mantener el —establishment—",
defendiendo una visioén centrada en la tradicion y los valores occidentales clasicos (Solis-
Narvaez, 2022, pag. 83). El esencialismo, por su parte, pone énfasis en la competencia y la
disciplina, con un enfoque en la formacion de estudiantes como futuros empleados mas que

como ciudadanos criticos. Finalmente, las teorias de la influencia del conductismo y del
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socioconstructivismo, siendo este ultimo una base teodrica relevante en los modelos educativos
contemporaneos, donde el aprendizaje es concebido como un proceso activo, y el maestro actiia
como facilitador del desarrollo de la autonomia de los estudiantes.

2.1.1.3. Comunicacion educativa

La comunicacion en el ambito educativo no se limita a ser un mero canal de transmision
de contenidos, sino que acttia como un vinculo esencial que fortalece la relacion entre docente
y estudiante. Esta dindmica comunicativa es una herramienta estratégica que posibilita tanto el
aprendizaje académico como la transformacidn social, especialmente cuando se desarrollan
procesos de ensefianza-aprendizaje dentro de contextos de educacion no formal. En este
sentido, Castillo (2021) destaca coémo la educomunicacion no solo favorece la comprension de
conocimientos, sino que promueve la construccion colectiva de saberes, permitiendo una
participacion activa del estudiante en su formacion.

La comunicacion en la educacion debe entenderse como un fenémeno sociocultural que
trasciende lo instrumental. Desde esta perspectiva, la educacion y la comunicacion estan
entrelazadas en un proceso formativo en el que se construyen subjetividades, se reproducen
saberes y se genera transformacion cultural. Segun Castillo (2021), esta interaccion no solo
ocurre en los espacios escolares formales, sino también en otros entornos sociales, donde el
docente, como actor comunicativo, desempefia un rol crucial al articular discursos y practicas
que permiten la significacion y la apropiacion del conocimiento.
2.1.1.4. Teorias de la Comunicacion relevantes para la intervencién educativa

La teoria de la accion comunicativa sostiene que la comunicacion no es simplemente la
transmision de informacion, sino un proceso intersubjetivo orientado al entendimiento mutuo.
En el contexto de la comunicacién en salud, esta teoria permite que las madres no sean
receptoras pasivas, sino participantes activas que negocian significados y construyen saberes

desde su experiencia (Habermas, 1981). Esta perspectiva es clave al usar WhatsApp como
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canal bidireccional, donde las madres preguntan, comentan y comparten, generando una
comunidad activa de aprendizaje.

La teoria de usos y gratificaciones explica como las personas eligen activamente ciertos
medios segun sus necesidades psicoldgicas y sociales. En este caso, las madres utilizan
WhatsApp para obtener gratificacion informativa como a consejos sobre salud infantil, social
en la interaccion con otras madres y de conveniencia con informacion en tiempo real y
accesible (De Moragas, 1985). Esto justifica el éxito de este canal como medio educativo
personalizado y adaptable.
2.1.1.5. Teorias del Comportamiento aplicadas a la salud

El modelo de Creencias en Salud (Health Belief Model — HBM) sugiere que las
personas adoptan conductas preventivas si creen que estan en riesgo, que la condicion es grave,
que existen beneficios al actuar y que los obstdculos son menores (Rosenstock, 1974). El
programa educativo comunicacional en WhatsApp busca incidir justamente en estas
dimensiones: informar sobre la anemia, mostrar consecuencias, explicar soluciones simples
(como mejorar la dieta) y eliminar barreras al ofrecer ayuda directa y accesible.

En la teoria del Comportamiento Planificado se sostiene que el comportamiento
humano estd determinado por la intencion, la cual depende de tres factores: la actitud hacia el
comportamiento, la norma subjetiva y el control percibido. En este estudio, mejorar la actitud
hacia la prevencion de la anemia, mostrar que otras madres también cuidan la salud de sus hijos
y brindar informacion practica fortalece la intencidn y finalmente la accidon preventiva (Ajzen,
1991).
2.1.1.6. Tecnologias de la informacion y comunicacion

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han provocado un cambio
profundo en la forma en que las personas adquieren, gestionan y comparten el conocimiento,

especialmente en el ambito educativo. Actualmente, estas herramientas forman parte
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fundamental del entorno cotidiano en las instituciones educativas, influyendo en las estrategias
de ensefanza y en los procesos de aprendizaje. Han pasado de ser vistas solo como
instrumentos de apoyo a convertirse en componentes integrales de la vida académica. Como
senala Islas (2017), “la vision de las TIC en la educacidon ha cambiado; lo que antes se percibia
como una herramienta de conectividad, aprendizaje y empoderamiento, ahora se proyecta como
parte inseparable de las acciones humanas” (pag. 1-2). Esto ha facilitado la creacion de
entornos educativos mas dindmicos, interactivos y centrados en el estudiante, promoviendo
nuevas formas de ensefiar y aprender.

A pesar de los beneficios que ofrecen, las TIC también enfrentan barreras que dificultan
su implementacion efectiva en la educacion. Contar con tecnologia no garantiza por si solo una
mejora en los resultados de aprendizaje, ya que también es necesario contar con docentes
capacitados, metodologias innovadoras y condiciones adecuadas de infraestructura, “las
tecnologias no son la solucion a todas las necesidades o problematicas del contexto educativo
y que aun quedan muchos caminos por recorrer” (Islas, 2017, pag. 12).
2.1.1.7. Redes sociales

En el contexto de la evolucion de los medios de comunicacion, las redes sociales han
emergido como herramientas esenciales para la difusiéon de informacién en entornos tanto
personales como organizacionales. Segun Hiitt (2012), estas plataformas virtuales no solo han
revolucionado la forma en que se transmiten los mensajes, sino que han incorporado una
dindmica interactiva y bidireccional, lo cual ha provocado un cambio sustancial en los procesos
comunicativos tradicionales. En este nuevo entorno, los medios de difusion ya no se limitan a
emisores y receptores pasivos, Sino que promueven una comunicacion activa, constante y
horizontal entre usuarios.

Asimismo, las redes sociales no deben ser comprendidas meramente como recursos

tacticos, sino como componentes estratégicos dentro del posicionamiento institucional. En este
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sentido, las organizaciones que utilizan estos canales de forma planificada logran establecer
vinculos més efectivos con sus publicos, generando retroalimentacion, interaccion e incluso
fidelizacion. Hiitt (2012) explica que el error comun de muchas empresas es considerar estas
plataformas como simples vitrinas de contenido, sin comprender su verdadero potencial como
entornos vivos de comunicacion que pueden fortalecer la imagen y legitimidad institucional si
Se usan correctamente.

Por otra parte, la expansion de redes sociales especializadas ha demostrado que estos
entornos también responden a necesidades sociales profundas, como el sentido de pertenencia.
De acuerdo con Hiitt (2012), estas redes se configuran como espacios disefiados para facilitar
la interaccion entre individuos con intereses comunes, lo que permite segmentar audiencias y
promover una comunicacion mas personalizada y efectiva.
2.1.1.8. Comunicacion digital

La revolucion digital ha transformado radicalmente la manera en que la sociedad
interactiia, en cuanto a ello, las TIC han traido que la comunicacion se encuentre accesible en
las manos de las personas por medio de un celular, esto ha traido la hiper comunicacion, como
también la tendencia econdmica a comerciales, con informacion especifica y publicidad en
linea constante de acuerdo al algoritmo de las personas, (Garcia, 2019).

Algo resaltante de estas tendencias es que la comunicacion a traido consigo la mejora
de la informacion personal, esta es adaptable y se enfoca de acuerdo a las necesidades de la
persona, estas surgen por medio de un algoritmo que memoriza tus preferencias y gustos, o por
la vigilancia, es por ello, que las empresas invierten en medios digitales que den a conocer el
perfil de los clientes como también vigilar aquellas nociones intimas de las personas (Han,
2013).

Estas tendencias de la comunicacion digital han tenido un mayor surgimiento en la

pandemia del COVID-19, segun Cervi et al. (2023) con el aumento de la influencia de los
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medios en la sociedad ha transformado la forma en que nos comunicamos debido al uso
extendido de Internet y las tecnologias digitales, especificamente, las ciudades se han visto en
la necesidad de ajustar sus estrategias de comunicacion para adaptarse a este nuevo entorno,
especialmente ante los cambios en cdmo las personas interactiian socialmente y los desafios
emergentes en la salud mental.

La pandemia ha dado lugar a una situacion de “infodemia”, caracterizada por la
proliferacion de desinformacion y la incertidumbre, lo que ha requerido que las instituciones
respondan a estos desafios desde una perspectiva de comunicacion de crisis. En este contexto,
las paginas web de las ciudades han adquirido una importancia fundamental como herramientas
para la difusion de informacion relacionada con la COVID-19 y para gestionar la crisis de
manera efectiva (Cervi et al., 2023).
2.1.1.9. WhatsApp

Es una aplicacion de mensajeria instantanea desarrollada en 2009, inicialmente para
dispositivos iPhone, que rapidamente se expandi6 debido a su facilidad de uso y funcionalidad.
Permite la comunicacion sincrona y asincrona mediante mensajes de texto, llamadas de voz y
videollamadas, ademas de la capacidad para compartir archivos multimedia. Su popularidad
creci6 a nivel mundial, convirtiéndose en una herramienta indispensable para la comunicacion
cotidiana y profesional, especialmente durante la pandemia de COVID-19 (Cervantes &
Alvites, 2021).

Entre sus ventajas destacan su accesibilidad y gratuidad, lo que permite que una amplia
variedad de usuarios lo utilice sin restricciones econdmicas significativas. Ademas, facilita la
creacion de grupos para el trabajo colaborativo, fomenta la interaccion entre participantes, y
permite compartir recursos educativos en multiples formatos como texto, audio y video.
Asimismo, su inmediatez y facilidad de uso han mejorado la comunicacion educativa,

promoviendo la participacion activa, la resolucion de dudas y el acompafiamiento
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personalizado en el aprendizaje. Su versatilidad lo posiciona como una herramienta educativa
efectiva en contextos que requieren soluciones tecnologicas accesibles y funcionales
(Cervantes & Alvites, 2021).

En este sentido una de las formas mas factibles de comunicacion en Latinoamérica sigue
siendo el WhatsApp, De acuerdo a Alvarez y Illescas (2021) el desarrollo del WhatsApp en la
comunicacion digital ha sido significativo, especialmente en lo que respecta a la introduccion
de nuevos elementos visuales como los emojis y los stickers. Aunque la comunicacion digital
tiene una historia de mas de 30 afios, elementos como los emojis y los stickers han contribuido
a enriquecer y diversificar las interacciones virtuales.

Ademas, el WhatsApp presenta medios de comunicacion que emplean una variedad de
técnicas para facilitar la interaccion entre usuarios. Esto incluye el intercambio de imagenes,
videos, memes y GIF, que permiten expresar emociones y transmitir mensajes de manera mas
dindmica y visual, por otro lado, la funcion de mensajes de voz ofrece una alternativa al texto
escrito, mientras que las reacciones rapidas y respuestas predefinidas agilizan la comunicacion
y enriquecen las conversaciones. En conjunto, estas técnicas contribuyen a una experiencia de
comunicacion més rica y expresiva en el entorno digital (Alvarez & Illescas, 2021).
2.1.1.10. Semictica

WhatsApp puede contener signos significativos, tanto lingliisticos como no
lingiiisticos. De acuerdo con Ferdinand de Saussure (1945), el signo lingiiistico se compone de
dos elementos esenciales: el significante y el significado. Estos se manifiestan en el proceso
comunicativo a partir de la imagen perceptual del objeto y sus caracteristicas, es decir, cOmo
lo representamos y comprendemos en nuestra mente.

En esta linea, podemos entender que los signos no son estaticos, sino que evolucionan
y se adaptan. Segin Derrida (1985), el signo ha estado en constante transformacion. Si

analizamos la forma en que se representa el significado, este se concibe como una abstraccion
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de algo real y concreto, pero que puede ir mas alla de la palabra escrita o hablada. Actualmente,
los significados también se expresan mediante iconos, simbolos, stickers, emojis y gifs,
elementos comunes en plataformas como WhatsApp.

Desde esta perspectiva, la informacion ya no se limita a ser un simple acto
comunicativo, sino que se convierte en un lenguaje propio de ciertos medios digitales. Las
expresiones verbales se han adaptado a entornos sociales especificos, donde el simbolo
convencional ha sido reemplazado por formas visuales que varian en color, forma e intencion.
En este contexto, el signo gira en torno a la informacién que desea transmitir y a la forma en
que es decodificada por el receptor (Potesta, 2013).
2.1.1.11. Programa

La Teoria del Programa es un enfoque evaluativo que busca comprender los
mecanismos internos de una intervencion, politica o proyecto, a través del andlisis de los
resultados esperados y las hipotesis que los sustentan. Se basa en una ldgica de encadenamiento
de resultados que permite explicar como se espera que una intervencion produzca determinados
efectos. Segiin Donaldson y Lipsey (2014) citados por Alvarez y Preinfalk (2018), esta teoria
“es mucho mas modesta y trata en lo fundamental, de los supuestos que guian las formas
particulares o especificas de como se llevan a cabo esas intervenciones y de qué manera se
espera que produzcan los cambios esperados” (pag. 06). Es decir, no pretende explicar
fendmenos sociales en general, sino entender el funcionamiento especifico de un programa. En
este marco, la cadena de resultados es una herramienta central que permite descomponer las
intervenciones en actividades, productos, efectos directos e impactos, y analizar los supuestos
que conectan cada uno de estos niveles.

Por su parte, la Teoria del Programa también se caracteriza por su dimension
prescriptiva. No solo describe como deberian funcionar los programas, sino que ademas indica

qué debe hacerse para alcanzar los objetivos planteados. En palabras de Chen (2005) citado
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por Alvarez y Preinfalk (2018), la evaluacion conducida por la teoria “se entiende como una
especificacion de aquello que debe ser hecho para alcanzar las metas deseadas” (pag. 09), lo
cual implica una perspectiva normativa y orientadora. Esta orientacion permite no solo evaluar
el impacto, sino también redisefiar o mejorar los programas desde su ldgica interna. En
consecuencia, la Teoria del Programa ofrece una herramienta poderosa para el disefio, gestion
y evaluacion de politicas, al clarificar tanto los objetivos como las rutas causales que vinculan
medios con fines, fortaleciendo la toma de decisiones informadas.
2.1.1.12. Comunicacion educativa en la salud

La comunicaciéon educativa en la salud es un proceso clave para promover habitos
saludables y mejorar las condiciones de vida en las comunidades. Se entiende como una
interaccion bidireccional que permite no solo transmitir informacidon sobre prevencion de
enfermedades y promocion de la salud, sino también empoderar a las personas mediante el
acceso a conocimientos relevantes y adaptados a sus contextos socioculturales. Este tipo de
comunicacion fomenta el didlogo y la participacion activa, respetando las tradiciones y lenguas
locales, lo que facilita la apropiacion de los mensajes educativos y su integracion en las
practicas cotidianas de la poblacion (Ministerio de Salud, 2000).

Tenemos que entender la comunicacion como un proceso de interlocucidon entre

diversos actores, que influye en todos los aspectos de la vida social y cultural de los

involucrados, donde no hay sujetos pasivos, donde adquiere sentido la palabra, el

cuerpo y las iméagenes, desde la cual todos hablan y escuchan mutuamente, incluso a

través del silencio, donde en todo momento cada interlocutor esta activo emitiendo

informacion (Ministerio de Salud, 2000, pag. 25).

Ademas, la creacion de materiales pedagogicos accesibles y el disefio de estrategias que
consideren la diversidad cultural y lingiiistica de las comunidades. Es por ello que se debe

buscar herramientas que no solo informen, sino que promuevan la reflexion y el cambio de
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actitudes mediante un enfoque inclusivo y participativo. De esta manera, se convierte en un
instrumento fundamental para fortalecer la capacidad de las personas y las comunidades en la
toma de decisiones informadas sobre su bienestar, contribuyendo al desarrollo sostenible y
equitativo de la sociedad (Ministerio de Salud, 2000).

2.1.1.13. Planificacion

La planificacion estratégica se presenta en multiples formas, cada una adecuada a
diferentes entornos y necesidades organizacionales. La planificacion tradicional, por ejemplo,
se fundamenta en un analisis exhaustivo del entorno mediante herramientas como el FODA, lo
cual brinda claridad sobre los objetivos a largo plazo, pero puede resultar rigida ante cambios
rapidos. Por su parte, la planificacion basada en escenarios permite anticiparse a contextos
inciertos mediante la formulacion de estrategias flexibles, mientras que la de presupuesto base
cero obliga a justificar cada gasto desde cero, optimizando recursos, aunque demande mayor
esfuerzo administrativo (Vera et al., 2024).

Existen enfoques mas recientes como la planificacion adaptativa, que responde con
agilidad a los cambios del entorno, y la planificacion OKR (Objetivos y Resultados Clave),
utilizada para alinear objetivos y resultados medibles, favoreciendo la eficiencia en
organizaciones como Google. Otras variantes incluyen la planificacion 4gil, centrada en ciclos
cortos de revision estratégica; la participativa, que involucra actores diversos en la toma de
decisiones; la basada en resultados, que prioriza el cumplimiento de metas especificas. Cada
una de estas teorias ofrece ventajas particulares que pueden ser clave para la sostenibilidad y
éxito de una organizacion, dependiendo de su contexto (Vera et al., 2024).
2.1.1.14. Planificacion en la comunicacion

La planificacién en comunicacion es un proceso estructurado que permite desarrollar
estrategias efectivas para lograr los objetivos de intervencion. Segun la guia del Planificador

de IEC (Informacién, Educacion y Comunicacion) del Perd, el primer paso clave es el
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diagnostico. Esta etapa consiste en identificar "donde estamos", analizando la situacion actual,
las necesidades de la poblacion objetivo y los factores sociales, culturales, economicos y
politicos que afectan el problema. Se utilizan herramientas como encuestas, entrevistas y
analisis de datos para comprender las barreras, oportunidades y contextos especificos. Este
diagnostico se convierte en la base para disefiar estrategias adecuadas y alineadas con las
realidades del publico objetivo (Ministerio de Salud, 2005).

Posteriormente, la planificaciéon aborda el disefio de estrategias, que pueden ser
educativas, persuasivas o participativas, dependiendo del objetivo de comunicacién. La
intervencion se desarrolla mediante la implementacion de actividades concretas, como talleres,
campafias medidticas o programas comunitarios, asegurando que los mensajes sean claros,
relevantes y culturalmente apropiados. Finalmente, la evaluacion es una etapa clave que
permite medir los resultados, determinar el impacto y extraer aprendizajes. Puede incluir
evaluaciones formativas, de proceso y de impacto para ajustar las estrategias y mejorar futuras
intervenciones. Estos pasos aseguran que el proceso de comunicacion sea coherente, efectivo
y sostenible en el tiempo (Ministerio de Salud, 2005).
2.1.1.15. Programa educativo comunicacional

Los programas educativos comunicacionales tienen como objetivo mejorar el proceso
de ensefianza-aprendizaje mediante el uso de las tecnologias de la comunicacion, promoviendo
un aprendizaje colaborativo y motivador, ademas se centra en como los docentes pueden mejor
sus herramientas y fomentar estas para el aprendizaje de los estudiantes, reconociendo que para
este programa es requerido de una persona que ensefie el tema objetivo, con el uso de las
tecnologias adecuadas, considerando criterios como la facilidad de uso, las ventajas didéacticas,
la accesibilidad gratuita, y posteriormente el lenguaje adecuado (Gutiérrez, 2019).

Estos programas que emplean los recursos digitales, mejoran la calidad educativa,

promoviendo la flexibilidad del aprendizaje, esto como menciona Gutiérrez (2019) puede
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mejorar la colaboracion entre las personas y adaptar el contenido académico a diversos estilos
de aprendizaje, lo que permite que la educacion sea accesible a cualquier nivel sociologico de
la sociedad, ademas, de experimentar alcances en la interaccion entre las personas.

En cuanto a la comunicacion esta tuvo una evolucion gradual en cuanto a las primeras
esta el filosofo Platon que centraba esta por medio de la persuasion, y después las relacionadas
con David Berlo que propuso un modelo de comunicacion humana que se destacé por su
enfoque centrado en el ser humano y su interaccion con el entorno. Publicado en su libro "El
Proceso de la Comunicacion: Introduccion a la Teoria y a la Practica" en 1960, este modelo
fue pionero al no enfocarse en la tecnologia como elemento principal del proceso
comunicativo. Berlo visualiz6 la comunicacion como un proceso complejo que involucra tanto
al emisor como al receptor, con un mensaje transmitido a través de un canal y sujeto a la
influencia del contexto y del ruido (Diaz-Chuquipiondo, 2021).

Mas adelante se desarrollaria la de Gerhard Maletske que introdujo un enfoque
psicologico y social en el estudio de la comunicacion. Su modelo amplio la perspectiva de
analisis al considerar una serie de variables tanto en el comunicador como en el receptor,
reconociendo la influencia del entorno social y organizacional en el proceso comunicativo.
Maletzke enfatizo la importancia de factores como la imagen, la personalidad y el contexto
social del comunicador en la construccién y recepcion del mensaje. Su modelo, aunque
centrado en el individuo, también reconocidé la relevancia de la interacciéon entre el
comunicador y su entorno organizacional (Diaz-Chuquipiondo, 2021).

La ultima teoria de la comunicacién humana formulada por Paul Watzlawick se
fundamenta en un enfoque constructivista-sistémico que destaca la importancia fundamental
del lenguaje y la interaccién en los procesos comunicativos. Inicialmente focalizado en la
psicoterapia y las terapias sistémicas, este enfoque examina cémo las personas elaboran

significados mediante la comunicacion y cémo estas interacciones afectan las relaciones



25

humanas. Aunque esta teoria no ha recibido la misma atencién que otros paradigmas en el
ambito académico de la comunicacion, sigue siendo reconocida como una obra clasica en el
estudio tedrico de la comunicacion (Rizo, 2011).

2.1.1.16. Comunicacion para la prevencion a madres contra la anemia.

La comunicacién para la prevencion de la anemia en madres con hijos menores de 2
anos debe ser planificada, directa y culturalmente adaptada, asegurandose de transmitir
mensajes claros y efectivos. Segun la Unicef (2022) los principios de la Comunicacion para el
Desarrollo (C4D), deben emplear un lenguaje sencillo, accesible y libre de tecnicismos que
permita a las madres comprender la importancia de prevenir la anemia. Los mensajes deben
ser concretos y acompafados de ejemplos practicos, como identificar alimentos ricos en hierro
accesibles, locales y combinarlos con vitamina C para mejorar la absorcion. Ademads, es
importante utilizar herramientas visuales, como infografias o videos cortos, y reforzar los
mensajes clave mediante repeticiones en distintos medios y espacios comunitarios, como
centros de salud, reuniones locales y redes sociales.

El éxito del mensaje también depende de la conexién emocional y la empatia hacia las
madres. Por ello, es fundamental crear espacios participativos donde puedan hacer preguntas y
compartir experiencias, fomentando un ambiente de confianza. Utilizar historias reales o
testimonios de otras madres puede ser una estrategia poderosa para inspirar accion y reforzar
la relevancia del mensaje. Por tltimo, para garantizar la claridad del mensaje, se debe validar
el material comunicacional con un grupo representativo de la audiencia objetivo, asegurandose
de que los conceptos sean entendidos correctamente y alineados con las précticas y creencias

culturales de las comunidades (Unicef, 2022).
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2.1.2. Prevencion de la anemia
2.1.2.1. Salud Publica

En el campo de la salud publica han emergido diversas teorias a lo largo del tiempo,
algunas con fundamentos mas cientificos y otras mas ideoldgicas. Una de las principales
corrientes es la medicina social, de fuerte presencia en América Latina, que entiende la salud
como un fenomeno social determinado por condiciones estructurales, politicas y econdmicas.
Esta teoria propone una vision holistica de la salud que incluye no solo la ausencia de
enfermedad, sino también el bienestar colectivo, con fuerte énfasis en los derechos humanos,
la equidad y la participacién comunitaria (Franco, 2006).

Otra teoria relevante es la llamada nueva salud publica, que surgié como respuesta a las
limitaciones del modelo biomédico tradicional. Este enfoque busca integrar acciones curativas,
preventivas y de promocion de la salud en un contexto ecoldgico, incorporando los
determinantes sociales y el desarrollo de politicas publicas saludables. Su auge se relaciona
con eventos internacionales como la Conferencia de Ottawa (1986) y propuestas innovadoras
como el informe Lalonde en Canada (Franco, 2006).

También se identifican teorias clasicas como la teoria del miasma, la teoria del germen
y la teoria multifactorial del riesgo, que han marcado hitos en la evolucién del pensamiento en
salud. Estas teorias dieron paso a modelos mas contemporaneos como el modelo ecosocial y el
modelo salutogénico, los cuales buscan explicar como las condiciones sociales y ambientales
afectan la salud de manera acumulativa, desde una perspectiva inter y transdisciplinaria
(Franco, 2006).
2.1.2.2. Promocion de la salud

La promocion de la salud en el Peru se desarrolla como un enfoque integral y sostenible,
enmarcado en un modelo propuesto por el Ministerio de Salud (MINSA). Este modelo busca

mejorar la calidad de vida de la poblaciéon mediante la intervencion en los determinantes
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sociales de la salud, la implementacion de politicas publicas saludables y la creacion de
entornos que favorezcan el bienestar fisico, mental y social (Ministerio de Salud, 2006). Se
fundamenta en principios de equidad, derechos, interculturalidad y equidad de género,
promoviendo una respuesta integral que abarca no solo la dimension individual, sino también
la colectiva y estructural de la salud.

El enfoque del modelo considera a las personas en todas sus etapas de vida como sujetos
multidimensionales. De esta manera, las acciones se centran en la transformacion de los
comportamientos y condiciones del entorno para garantizar el acceso a una salud integral. Este
modelo contempla intervenciones en escenarios clave como las viviendas, las instituciones
educativas, los municipios y los centros laborales, con el objetivo de generar entornos
favorables que promuevan estilos de vida saludables y sostenibles (Ministerio de Salud, 2006).

Entre algunos de los ejes centrales del Estado Pert para la promocion de la salud se
encuentran de acuerdo al MINSA:

- La alimentacién y la nutricion saludable

- Higiene y ambiente saludable

- Actividad fisica

- Salud sexual y reproductiva

- Habilidades para la vida

- Promocion de la salud mental, buen trato y cultura de paz

Para fines del desarrollo de la investigacion, abordamos el eje de alimentacion y
nutricion saludable, desarrollado por la licenciada en nutricion Maria Flores —coautora de
documentos técnicos de salud del Pert1 en relacion a la promocion de alimentacion y nutricion
saludable de dicho Programa Presupuestal de Salud—, donde indica que la estrategia de
promocion alimentaria integra politicas publicas, participacion comunitaria y alianzas

estratégicas para abordar los determinantes sociales de la nutricion, como el acceso, la
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disponibilidad y la utilizacion de alimentos. Se desarrollan programas de educacion y
comunicacion que fomentan habitos alimentarios saludables, adaptados a las particularidades
culturales de cada region, y que promueven el uso de alimentos locales de alto valor nutricional.
Ademas, la promocion de la alimentacion saludable requiere el compromiso de los distintos
actores sociales y la implementacion de sistemas de monitoreo que permitan evaluar las
intervenciones y garantizar su sostenibilidad. Estas acciones buscan no solo combatir la
desnutricion y la obesidad, sino también mejorar el bienestar fisico, mental y social de la
poblacion, reafirmando el derecho humano a una alimentacion adecuada (Ministerio de Salud,
20006).

2.1.2.3. Diferencia entre salud y enfermedad

Desde una vision holistica, la salud no debe entenderse tnicamente como la ausencia
de enfermedad, sino como un estado en el que la persona puede desarrollarse adecuadamente
en su entorno, mantener su bienestar emocional y adaptarse a sus circunstancias vitales. De
esta forma, una persona puede estar enferma en términos médicos, pero sentirse sana si logra
integrarse plenamente a su vida cotidiana, mientras que alguien sin diagnosticos médicos puede
no sentirse saludable si estd emocional o socialmente limitado (Hidalgo et al., 2022).

Por el otro lado, la enfermedad no se limita a una disfuncién organica o fisiolégica, sino
que también afecta profundamente al estado emocional y a la vida social de quien la padece.
El diagnoéstico no solo identifica una condicion médica, sino que transforma la identidad de la
persona, generando aislamiento, dependencia e incertidumbre sobre el futuro. En contraste,
estar sano implica una integracion funcional del individuo en su entorno, incluso si se presentan
ciertas limitaciones fisicas (Hidalgo et al., 2022).
2.1.2.4. Factores de riesgo de la anemia

La anemia ferropénica no tiene un indice de riesgo elevado, pero en su permanente

estado puede presentar los diferentes riesgos y causas, entre ellos, se puede observar que los
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niflos con anemia son propensos a tenerla porque la madre lo padecio durante el embarazo, esto
sugiere que en el periodo de lactancia influyo en el nifio, otra de las causas puede verse al
nacimiento prematuro, y al bajo peso, esto influye a que los nifios presenten la anemia (Diaz et
al., 2020).

Otro factor de riesgo es la alimentacion infantil, se encontrd que lactancia materna
exclusiva durante los primeros seis meses de vida y la complementacion incorrecta de la
alimentacion fueron factores de riesgo significativos y la introduccion inadecuada de alimentos
solidos o la sustitucion temprana de la leche materna por férmula infantil pueden afectar
negativamente la ingesta de hierro y aumentar el riesgo de anemia en los lactantes (Diaz et al.,
2020).

Por ultimo, Diaz et al. (2020) sefiala que las sales ferrosas también son un factor de
riesgo importante, la deficiencia de hierro es una causa comiin de anemia en nifios pequefios,
y la suplementacion con hierro es una medida preventiva importante, especialmente en aquellos
con mayor riesgo debido a factores como la pre madurez o el bajo peso al nacer, ademas las
enfermedades e infecciones aumentan el riesgo de padecer anemia ferropénica.

Segtin la Norma Técnica de Salud para la prevencion, tamizaje, diagnostico, tratamiento
y control de la anemia en el curso de vida del MINSA (RM N.° 251-2024-MINSA):

La norma define la anemia como una condicién en la que la concentracion de
hemoglobina en la sangre esta por debajo de los valores normales para la edad, sexo, altitud y
estado fisioldgico. Se senala que la anemia en el Pert constituye un problema de salud publica,
especialmente en nifios menores de 5 afos y gestantes, debido a su impacto en el desarrollo
cognitivo, fisico e inmunolédgico (Ministerio de Salud del Peru, 2024).

La norma enumera los factores de riesgo que pueden contribuir a la aparicion de la

anemia, entre ellos:
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e Inadecuada alimentacion o dieta deficiente en hierro y otros micronutrientes (como
vitamina B12 y acido folico).
e Infecciones parasitarias e intestinales.
e Enfermedades cronicas y hereditarias (como la talasemia o anemia falciforme).
e Bajo peso al nacer o prematuridad.
e Pérdida sanguinea aguda o crénica.
e Précticas inadecuadas de alimentacion complementaria y lactancia materna.
2.1.2.5. Mecanismo de prevencion
De acuerdo a los especialistas Urdampilleta et al. (2013) la anemia ferropénica puede
evitarse mediante una intervencion dietética y nutricional adecuada, que incluya una ingesta
suficiente de hierro, un control médico regular para indicar si las personas tienen deficiencia
de hierro, como la educacion nutricional. En cambio, Santamarina et al. (2017) sugiere que la
anemia en nifios menores de seis meses puede prevenirse mediante diversas medidas, como
son:
e Promover la lactancia materna exclusiva hasta los seis meses de edad.
e Ofrecer suplementos de hierro a los lactantes que no obtienen suficiente hierro de
la leche materna.
e Fomentar una dieta balanceada y rica en hierro, incluyendo alimentos como carnes
rojas, pollo, pescado, huevo, vegetales de hojas verdes y cereales enriquecidos.
e Fortificar alimentos con hierro y proporcionar educacion nutricional para padres y
cuidadores.
e Implementar programas de salud publica que aborden las causas subyacentes de la
anemia, como la pobreza y la inseguridad alimentaria.
e Realizar campafias de concientizacion sobre la importancia de la prevencion y el

tratamiento temprano de la anemia en la infancia.
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La prevencion de la anemia en la infancia se centra en promover una alimentacion
equilibrada rica en fuentes de hierro, como carnes magras, legumbres, vegetales de hojas verdes
y cereales fortificados (Blesa, 2016).
2.1.2.6. Prevencion
La prevencion es comprendida tedéricamente como un conjunto de acciones intencionadas que
buscan anticiparse a la aparicion, desarrollo y consecuencias de las enfermedades. Esta
concepcion no se limita tinicamente a evitar que surja una enfermedad, sino que también abarca
frenar su avance y mitigar sus efectos una vez instaurada. En este marco, la prevencion se
clasifica en tres niveles: primaria, secundaria y terciaria. La prevencion primaria se enfoca en
reducir factores de riesgo antes de que se manifieste una enfermedad; la secundaria, en detectar
de forma precoz y tratar en fases iniciales; y la terciaria, en recuperar la salud y reducir las
secuelas en etapas mas avanzadas del dafio (Vignolo et al., 2011).

Desde este enfoque, la prevencion se entiende como una estrategia fundamental en
todos los niveles del sistema de salud, en tanto forma parte de una politica integral orientada al
bienestar colectivo. Esta perspectiva supera el modelo curativo tradicional, promoviendo en
cambio la anticipacion, la educacion sanitaria y la intervencion comunitaria como pilares de la
salud publica. Asi, se asocia con la Atenciéon Primaria en Salud (APS) y se distingue
conceptualmente de la promocion de la salud, aunque ambas compartan el objetivo de mejorar
la calidad de vida de las personas y fortalecer su capacidad para decidir sobre su salud (Vignolo
et al., 2011).

El Decreto Supremo N.° 002-2024-SA, promulgado el 24 de enero de 2024, aprueba el
Plan Multisectorial para la Prevencion y Reduccion de la Anemia Materno-Infantil en el Pert
2024-2030. Este instrumento normativo establece como objetivo central la disminucion de la

prevalencia de anemia a un 37.2 % en nifias y nifios menores de 36 meses y en gestantes,
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reconociéndola como un problema de salud publica severo que limita el desarrollo cognitivo,
social y econdémico del pais (Ministerio de Salud, 2024).

El Plan plantea un enfoque multisectorial al articular la participacion de seis
ministerios: Salud, Desarrollo Agrario y Riego, Desarrollo e Inclusion Social, Educacion,
Produccion, y Vivienda, Construccion y Saneamiento. La logica de esta articulacion radica en
abordar los determinantes sociales de la anemia, tales como la disponibilidad de alimentos
nutritivos, las condiciones de vivienda y saneamiento, y la educacion en practicas de salud, lo
que permite dar una respuesta integral mas alla del &mbito clinico (Ministerio de Salud, 2024).

Un aspecto clave de la norma es que garantiza su financiamiento a través de los
presupuestos institucionales de los sectores involucrados, sin demandar recursos adicionales al
tesoro publico, lo que refuerza la sostenibilidad de las acciones en el marco de la gestion
publica por resultados. Ademas, el decreto se fundamenta en principios recogidos en la
Constitucion y en la Ley General de Salud, que asignan al Estado la responsabilidad de proteger
la salud de la madre y del nifio, y de implementar politicas preventivas en beneficio del capital
humano nacional (Ministerio de Salud, 2024).

Finalmente, el horizonte temporal 2024-2030 le otorga un carécter estratégico de
mediano plazo, ya que permite no solo ejecutar intervenciones inmediatas, sino también
establecer indicadores de seguimiento y evaluacion progresiva, alineando los esfuerzos
interministeriales en la lucha contra la anemia materno-infantil (Ministerio de Salud, 2024).
2.1.2.7. La anemia

a) La anemia (ferropénica) en nifios

La anemia ferropénica segiin Machado et al. (2017) es un trastorno que se caracteriza
por la disminucién del ntimero de globulos rojos en los niveles de la hemoglobina debido a la

carencia de hierro en el organismo, el déficit puede deberse a muchas causas, entre ellas, una
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dieta pobre en este mineral, la perdida excesiva de la sangre, condiciones inflamatorias
crénicas, parasitos u otras enfermedades.

En los nifios, la anemia ferropénica puede tener consecuencias graves, ya que el hierro
es esencial para el desarrollo cognitivo, el crecimiento fisico, la resistencia a infecciones y el
desarrollo psicomotor. Los nifios pequeios y los adolescentes son especialmente vulnerables
debido a sus mayores demandas de hierro durante el crecimiento. La falta de hierro en la
infancia puede llevar a efectos irreversibles en el desarrollo cognitivo (Machado et al., 2017).

Ademas, la anemia esta relacionada con diversas condiciones socioecondmicas y de
estilo de vida. Familias con bajos ingresos pueden enfrentar dificultades para acceder a una
alimentacion adecuada y a servicios de salud que proporcionen suplementos de hierro, el
acceso limitado a alimentos ricos en hierro, précticas de alimentacion inadecuadas y niveles
bajos de educacion materna pueden contribuir a la anemia, condiciones de vivienda precarias
y practicas culturales también pueden desempefiar un papel importante al aumentar el riesgo
de infecciones y afectar las practicas de alimentacion y cuidado del nifio (Infantozzi et al.,
2023).

Por esta razon, se sugiere mantener la lactancia materna exclusiva durante los primeros
seis meses de vida, dado que la leche materna proporciona hierro altamente absorbible y otros
nutrientes fundamentales. Las estrategias de fortificacion de alimentos y suplementacion con
hierro también desempefian un papel importante en la prevencion y tratamiento de la anemia
en la infancia, especialmente en areas donde la deficiencia de hierro es endémica (Blesa, 2016).
2.2. Marco conceptual

a) Programa

Es una especificacion de aquello que debe ser hecho para alcanzar las metas deseadas

en una intervencion, basada en una logica de resultados y supuestos que explican como se

espera generar los cambios (Alvarez y Preinfalk, 2018).
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b) Educacion
La educacion se entiende como la relacion de adquirir conocimientos en interés de los
estudiantes y promover aprendizajes significativos vinculados a su realidad social, fomentando
la autonomia en un marco democratico (Solis, 2022).
c) Comunicacion
Es “una conducta especializada” que permite la interaccion estructural entre individuos
y regula las relaciones sociales, siendo constitutiva de la sociedad (Aguado, 2004).
d) Comunicacion de la salud
La comunicacion en salud es el proceso estratégico de intercambio de informacion
orientado a transformar conocimientos, actitudes y précticas para promover el bienestar
individual y colectivo, articulando politicas publicas, participacion comunitaria y pertinencia
cultural (Ministerio de Salud, 2006).
e) Salud
Es un fendmeno social determinado por condiciones estructurales, politicas y
economicas, que implica el bienestar colectivo y la equidad, mas alld de la simple ausencia de
enfermedad (Franco, 2006).
f) Anemia
Es una condicion de salud que implica una deficiencia de hemoglobina en la sangre,
lo que puede causar fatiga, debilidad y otros sintomas. Se estima que afecta a una amplia gama
de personas en todo el mundo, con un impacto significativo en la salud ptblica. La deficiencia
de hierro se identifica como la causa principal de esta condicion en la mayoria de los casos
(Kassebaum & Collaborators, 2016).
g) WhatsApp
Es una aplicacion de mensajeria instantanea utilizada a nivel mundial, que ha surgido

como una herramienta prometedora en el ambito de la investigacion en salud. Esta plataforma
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ofrece nuevas oportunidades accesibles para llevar a cabo estudios de investigacion de manera
eficiente, especialmente en contextos donde se requiere mantener el contacto con poblaciones
moviles y migrantes (Manji et al., 2021).
h) Programa educativo comunicacional
Un programa educativo comunicacional es un plan disefiado para abordar las
necesidades de desarrollo curricular en diferentes niveles educativos, especialmente en la
formacion de profesionales de la salud en promocioén y prevencion de enfermedades. La
mayoria de los programas se centran en el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes
relacionadas con la promocion y prevencion de la salud (Patja et al.2022).
i) Prevencion
Se refiere al proceso de monitoreo continuo a nivel de poblacion para identificar
necesidades y efectos en salud publica y promocion de la salud. Este monitoreo puede incluir
seguimiento de salud, intervencion, medios y politicas. El monitoreo de salud rastrea la
propagacion de enfermedades, riesgos y servicios de salud utilizados (Jordan, 2012).
j) Intervencion informativa
Este enfoque puede proporcionar informacion crucial para los tomadores de decisiones
y tiene el potencial de cambiar el valor percibido de las intervenciones evaluadas. Estos
estudios evaluaron intervenciones de prevencion primaria en areas como cancer, enfermedades
infecciosas y cardiovasculares (Avancefia & Prosser, 2020).
k) Consejeria
Se refiere a la provision de orientacion y asesoramiento, especialmente en el contexto
de la atencion médica. Se evalua el comportamiento y la competencia formativa de los médicos
de familia en la atencion primaria en materia de consejeria. Las técnicas de consejeria mas
comunmente aprendidas incluyen la entrevista motivacional, la terapia cognitivo-conductual y

el enfoque de 15 minutos (Mohammed & Muhammed, 2017).
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I) Hierro
Se refiere al elemento quimico que es esencial para numerosas funciones fisioldgicas
en el cuerpo humano, incluyendo la formacion de hemoglobina, que es crucial para el
transporte de oxigeno en la sangre. La deficiencia de hierro es una condicion en la cual el
cuerpo no tiene suficiente hierro para cumplir con sus necesidades fisiologicas normales
(Elmore & Ellis, 2022).
m) Nutrientes
Son sustancias esenciales que se encuentran en los alimentos y que desempefan un
papel fundamental en la nutricion y la salud. Aunque el comercio de alimentos es crucial en el
suministro mundial de nutrientes, el enfoque en los nutrientes especificos dentro de este
comercio ha sido limitado. Se encontré que el comercio de nutrientes es desigual, pero juega
un papel positivo en la prevencion de enfermedades relacionadas con la nutricion (Mazzotti et
al. 2024).
n) Consulta médica
Se refiere a un servicio clinico en el entorno de atencidon médica que implica la
evaluacion y el asesoramiento por parte de profesionales médicos. Ademas, la ética clinica
consulta ha surgido como un servicio clinico en anos recientes, aunque se sabe poco sobre
coémo difiere o es similar a otras consultas médicas. El objetivo es examinar la ética consulta
como un servicio clinico integral para la atencion de los pacientes (Geppert & Shelton, 2012).
0) Practicas preventivas
Se refiere a las actividades realizadas para prevenir enfermedades y promover la salud
en el &mbito de la atencion hospitalaria no hospitalizada. Factores como afios de préctica clinica
y percepcion de prioridad laboral influyeron en la tendencia a emprender estas actividades, asi
como la importancia de abordar los factores de riesgo conductuales en la atencion médica

(Barrett et al. 2019).
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p) Educomunicacion
Se refiere a un proceso comunicativo que tiene lugar en el ambito de la salud y la
educacion, existe una dindmica comunicativa que varia entre los adultos significativos y los
miembros del equipo de salud, lo que afecta la construccion de significados y la comunicacion
entre ellos. El entendimiento de este proceso fortalece las posiciones criticas y es fundamental
para lograr objetivos mas relevantes en la salud y la educacion desde una dimension
sociocultural (Penaranda-Correa, 2011).
g) Salud nutricional
Se refiere a cualquier practica proporcionada por profesionales de la salud, dirigida a
mejorar la calidad de los resultados de salud al influir en los hébitos dietéticos de los pacientes.
Para que este asesoramiento sea exitoso, los médicos deben tener conocimientos adecuados
sobre nutricion, actitudes positivas hacia ella, y ser competentes y seguros en la préctica de
asesoramiento nutricional (Vrkati¢ et al. 2022).
r) Habitos alimentarios
Se refieren a los comportamientos y patrones consistentes en la eleccion de alimentos
y la forma en que se consumen. Pueden estar relacionados con el desarrollo de enfermedades
gastrointestinales, obesidad y disfunciones metabolicas. Estan significativamente relacionados
con una percepcion suboptima de la salud y la aparicion de enfermedades (Chen et al. 2023).
s) Aplicativos de comunicacién
Se refiere a los medios o herramientas a través de los cuales se lleva a cabo la difusion
de mensajes, informacién o campafas dirigidas a una audiencia especifica. Al utilizar una
plataforma comun, como una aplicacion moévil, multiples intervenciones y campafias pueden
combinar recursos y aumentar la participacion de los usuarios, lo que resulta en un mayor
impacto en el comportamiento relacionado con la salud (Mackert et al. 2021).

t) Red digital
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Se refiere a una comunidad en linea o plataforma digital donde individuos comparten
informacion, experiencias y recursos. Proporcionan diferentes mecanismos de motivacion,
aunque la efectividad de estos mecanismos ain no se ha investigado exhaustivamente; existe
una correlacion significativa entre las actividades de ejercicio de los usuarios y su participacion
en estas comunidades digitales (Ba & Wang, 2013).

u) Madres

El término madre trasciende lo bioldgico para abarcar aspectos emocionales, sociales y
culturales. En el &mbito bioldgico, se refiere a la mujer o hembra que gesta, da a luz 'y cuida de
su descendencia, proceso que puede ser natural o mediante cesarea. Sin embargo, la maternidad
también incluye el amor, la atencion y el cuidado que caracteriza tanto a quienes adoptan como
a quienes desempefian este rol sin un vinculo bioldgico directo. En contextos religiosos, se
utiliza para designar figuras espirituales importantes, como la Virgen Maria, o a mujeres en
roles destacados (Pérez & Gardey, Madre - Qué es, definicion, origen y en la religion, 2022).

v) Implementacién

Implementar se refiere a poner en practica o materializar una medida, plan o iniciativa,
llevandola de la teoria a la accion. Este término tiene origen en el latin y combina elementos
que aluden a "llenar" o "proveer" y "accion". Su significado abarca desde la activacion de
protocolos y reglamentos hasta la puesta en marcha de estrategias especificas, como campanas
de concienciacion, cddigos de convivencia en una empresa o el disefio y desarrollo de sitios
web (Pérez & Merino, 2022).

w) Health Belief Model (HBM)

Modelo psicolégico que explica y predice conductas de salud en funcion de creencias

personales sobre la enfermedad. Incluye los conceptos de susceptibilidad percibida, gravedad

percibida, beneficios percibidos, barreras percibidas y sefiales de accion. Este modelo guia la
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elaboracion de mensajes educativos personalizados en campafas de prevencion de anemia
(Rosenstock, 1974).
2.3. Antecedentes de la investigacion
2.3.1. Antecedentes internacionales

De acuerdo a Izzatul et al. (2023) En su articulo titulado “Effectiveness of daily
educational message on pregnancy anemia prevention behavior and knowledge: A pilot
randomized controlled trial”, se abordo la alta prevalencia de anemia en mujeres embarazadas,
asociada con un aumento significativo en la mortalidad materna y la morbilidad tanto para las
madres como para los recién nacidos. El objetivo general fue analizar la efectividad de
mensajes educativos diarios sobre la prevencion de la anemia durante el embarazo, utilizando
tecnologia digital (WhatsApp). El estudio se disefi6 como un ensayo piloto controlado,
aleatorio, paralelo, de dos brazos y simple. La poblacion objetivo fueron mujeres embarazadas
en el primer y segundo trimestre, y se reclutaron 44 participantes mediante muestreo aleatorio
simple. Donde se emple6 como instrumento el cuestionario. Los resultados indicaron una
puntuacion de conocimiento después del proyecto fue significativamente mayor en el grupo de
intervencion en comparacion con el grupo de control teniendo una diferencia de 0.007%. El
consumo medio de tabletas de IFA (4cido folico y hierro) durante los ultimos 42 dias fue
significativamente mayor en el grupo de intervencion en comparacion con el grupo de control
con una diferencia de 0.003%. Estos resultados sugieren que la intervencién tuvo un impacto
positivo en el conocimiento y el consumo de tabletas de IFA en el grupo en comparacion con
el grupo de control. Concluyendo, que la relevancia de implementar programas educativos
comunicacionales a través de WhatsApp ya que la utilizacion de tecnologia digital y mensajes
educativos diarios se presenta como una estrategia efectiva y factible para mejorar el
conocimiento y la adherencia a las medidas preventivas contra la anemia en poblaciones

vulnerables.
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De acuerdo a Hernianti et al. (2023) en su articulo “Education using instagram on
knowledge, attitudes and eating habits as prevention of anemia in adolescent girls in Makassar”
se abord¢ la alta prevalencia de anemia entre adolescentes, con un enfoque en comparar los
efectos de WhatsApp e Instagram como medios educativos sobre conocimientos, actitudes y
patrones alimentarios para prevenir la anemia. El objetivo general fue determinar cual de estas
plataformas era mas efectiva en educar a las adolescentes sobre la anemia. El estudio empled
un disefio cuasiexperimental pre-test post-test con un grupo de control. La poblacion objetivo
fueron nifias adolescentes de dos escuelas secundarias, y se seleccionaron 60 participantes
mediante muestreo intencional. Se utilizaron cuestionarios validados para recopilar datos sobre
conocimientos, actitudes y hdabitos alimentarios. Los resultados de las 60 participantes
divididas en 2 grupos, de control y de intervencion, indicaron que, en el grupo de intervencion
el 83% tenian 13 afios, mientras que en el grupo de control eran el 70%. En cuanto al peso, el
43% de los encuestados en el grupo de intervencion pesaban entre 40 y 50 kg, mientras que en
el grupo de control era del 50%. La mayoria de los encuestados en ambos grupos median entre
150 y 160 cm. Después del proyecto, en el grupo de WhatsApp, las puntuaciones de
conocimiento aumentaron de un promedio de 54.17 a 60.83, mientras que en el grupo de
Instagram aumentaron de 61.50 a 82.67. En cuanto a las actitudes, las puntuaciones en el grupo
de WhatsApp aumentaron de 73.20 a 83.40, y en el grupo de Instagram aumentaron de §1.93
a 89.23. En relacion con los hébitos alimentarios, en el grupo de WhatsApp, las puntuaciones
disminuyeron de un promedio de 553.10 a 518.28, mientras que en el grupo de Instagram
aumentaron de 467.10 a 486.45. En conclusion, sugieren la relevancia de utilizar Instagram
como medio educativo para abordar la anemia entre adolescentes. Esto implicaria la
importancia de considerar diferentes plataformas de comunicacion para disefiar intervenciones

efectivas de prevencion de la anemia.
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De acuerdo a Ahmad et al. (2022) En su articulo titulado “The Efficacy of Nutrition
Education on Anemia and Upper Arm Circumference among Pregnant Women in Aceh Besar
District of Indonesia during the Covid-19 Pandemic”, tuvo como objetivo analizar los efectos
de la educacion nutricional en mujeres embarazadas sobre la anemia y la circunferencia del
brazo. Se realizO un ensayo de control aleatorio grupal con 110 participantes. Las
intervenciones de educacidon nutricional consistieron en sesiones en linea y fuera de linea
durante tres meses, utilizando un folleto de nutricién para mujeres embarazadas y compartiendo
informacion a través de un grupo de WhatsApp. Se recopilaron datos sociodemograficos, se
midio el estado nutricional mediante el perimetro braquial medio (MUAC) y se determino la
anemia por diagndstico médico. Los resultados indican que la prevalencia de anemia en el
grupo de intervencion disminuy6 en un 30.9%, mientras que en el grupo de control disminuy6
solo un 16.4%. La prueba de chi cuadrado mostrd una mayor probabilidad de anemia en los
grupos de control en comparaciéon con el grupo de intervencion (p<0.05). La educacion
nutricional utilizando una combinacion de estrategias en linea y fuera de linea no aumentd
significativamente el nivel promedio de hemoglobina y MUAC, pero redujo significativamente
la prevalencia de anemia. Estos resultados indican que, aunque la educacion nutricional no tuvo
un impacto significativo en los niveles medios de hemoglobina y MUAC, si logré reducir
significativamente la prevalencia de anemia en el grupo de intervencion, lo que sugiere la
efectividad de las estrategias educativas utilizadas. Se concluyo que utilizar herramientas de
comunicacion como WhatsApp para educar a las madres sobre la prevencion de la anemia en
diferentes etapas de la vida, incluido el embarazo.

De acuerdo a los autores Paulsamy et al. (2021) en su articulo titulado “Association of
Maternal Observation and Motivation (MOM) Program with m-Health Support on Maternal
and Newborn Health” En el contexto de la investigacion sobre la salud materna y neonatal, se

llevo a cabo un estudio comparativo para evaluar la eficacia del programa de Observacion y
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Motivacion Materna (MOM) con el apoyo de m-Health. El objetivo principal fue investigar la
correlacion entre esta intervencion y la mejora de la salud materna y neonatal. La poblacion de
estudio consistio en 196 mujeres embarazadas con al menos 20 semanas de gestacion y un feto
viable. La técnica utilizada implicé visitas presenciales y virtuales de asesoramiento en salud
a través de WhatsApp. Los resultados muestran que participaron un total de 94 madres en el
grupo de estudio y 102 madres en el grupo de control. El 48,9% y el 53,92% de las madres en
el grupo de estudio y control, respectivamente, fueron madres primiparas. La altura media de
las madres fue de 144,8 cm con una desviacion estdndar de 6,1 cm en el grupo de estudio,
mientras que en el grupo de control fue de 147 con una desviacion de 6,9 cm. El indice de masa
corporal (IMC) promedio fue de 21,7 y 21,3; para el grupo de estudio y control,
respectivamente. Estos resultados sugieren que el bienestar materno y los habitos dietéticos
pueden influir en los resultados del recién nacido, aunque no se proporcionan resultados
estadisticos detallados sobre la relacion entre estos factores. indicaron mejoras significativas
en los resultados maternos y neonatales en el grupo de estudio, que recibid la intervencion
MOM, en comparacion con el grupo de control. Se concluye que, la intervencion MOM con el
apoyo de m-Health es una medida segura y efectiva para mejorar el bienestar materno y
neonatal. Ademas, sugieren que el uso de herramientas de comunicaciéon como WhatsApp
puede ser beneficioso para proporcionar educacion y apoyo a las madres embarazadas.

De acuerdo a los autores Sharma et al. (2023) en su articulo titulado “Telephonic
intervention to combat non-adherence to oral iron-folic acid supplementation in pregnancy: A
randomized controlled trial” En el contexto de la salud publica y la atencién materno-infantil,
realizaron un ensayo controlado, aleatorio, multicéntrico y abierto con el objetivo de investigar
la efectividad de una intervencion telefonica en la adherencia a la suplementacion oral con
hierro y acido folico (IFA) en mujeres embarazadas anémicas. La poblacion de estudio incluyo

a 286 mujeres embarazadas anémicas entre las 14 y 24 semanas de gestacion. Se asignaron
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aleatoriamente a dos grupos, uno experimental y otro de control, y se implementd una
intervencion telefonica y via WhatsApp durante un mes en el grupo experimental, mientras que
el grupo de control recibio el tratamiento estandar. Los resultados se al suplemento IFA
aumento significativamente después de la intervencién en ambos grupos. En el grupo
experimental, la adherencia aument6 del 18,9% al 63,8%, mientras que en el grupo de control
aumento del 25,2% al 39%. La diferencia en la adherencia a IFAS fue significativamente mayor
en el grupo experimental en comparacion con el grupo de control. Las razones mas comunes
para el incumplimiento de IFAS fueron olvidos, nduseas y vomitos, seguidos de estrefiimiento.
La intervencion también mostrd una diferencia estadisticamente significativa en los niveles de
hemoglobina entre los grupos después de la intervencion y antes del parto. Estos resultados
sugieren que la intervencion telefonica fue efectiva para mejorar la adherencia al suplemento
de IFA y tuvo un impacto positivo en los niveles de hemoglobina en mujeres embarazadas
anémicas. En conclusion, la intervencion telefonica y via WhatsApp no solo mejor6 la
adherencia a la suplementacion oral con IFAS, sino que también mitigé los efectos secundarios
y mejord los niveles de hemoglobina en mujeres embarazadas anémicas.
2.3.2. Antecedentes nacionales

De acuerdo a Romero (2021) en su trabajo de investigacion titulado “Efectividad de
estrategias didécticas para una intervencion nutricional en nifios de 6 a 35 meses con anemia
en un centro materno infantil, Comas 2020”. Se llevd a cabo el objetivo de determinar la
eficacia de ciertas estrategias educativas en la mejora de los habitos alimentarios y los niveles
de hemoglobina en nifios de 6 a 35 meses diagnosticados con anemia. La investigacion se
desarrolld utilizando un disefio analitico, longitudinal, de nivel cuasi experimental y
prospectivo. La muestra consistio en 23 madres de nifios. Las estrategias didacticas incluyeron
encuestas virtuales, tele-orientacion nutricional, sesiones educativas virtuales y comunicacion

a través de aplicaciones de mensajeria via WhatsApp. Los resultados mostraron que la
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frecuencia del consumo de alimentos con alto contenido de hierro, al inicio de la intervencion
era de 3.91 porciones por semana en promedio y al final de la intervencidon subid a 6.78
porciones por semana en promedio. En los niveles de hemoglobina el valor inicial era de 10.46
g/dl, y el valor final de 11.47 g/dl. Teniendo una variacién promedio de 1.2 g/dl. Por lo tanto,
83% de los niflos con anemia lograron la recuperacion y 17% continu6 con anemia. Estos datos
estadisticos muestran el impacto positivo de las estrategias didacticas y cognitivo-conductuales
aplicadas en la intervencién nutricional, asi como el aumento en la frecuencia del consumo de
alimentos ricos en hierro y la mejora en los niveles de hemoglobina. En conclusion, las
estrategias educativas implementadas demostraron ser efectivas para mejorar la salud
nutricional de los nifios con anemia en el centro de salud estudiado.

De acuerdo a Cabanillas (2022) en su tesis titulada “Estrategia comunicacional para
fomentar la alimentacion saludable en los estudiantes de comunicacion de la Universidad
Catolica Santo Toribio de Mogrovejo” se enfoca en desarrollar una estrategia comunicacional
para promover habitos alimentarios saludables entre los estudiantes universitarios. Para
lograrlo, se emple6 un enfoque cualitativo fenomenologico y se recurrié a la recoleccion de
datos a través de cuestionarios, entrevistas y grupos focales. La poblacion objetivo fueron los
estudiantes de comunicacion de dicha universidad, de los cuales se seleccion6 una muestra de
12 estudiantes del octavo ciclo para participar en el grupo focal. Los resultados estadisticos no
se muestran en el proyecto, pero tedricamente se ve que, si bien los estudiantes tienen
conocimientos sobre alimentacion saludable, no suelen ponerlos en practica, mostrando una
preferencia por recibir informacion sobre este tema a través de redes sociales como Instagram
y WhatsApp. En conclusion, se destaca la necesidad de implementar estrategias de
comunicacion en salud que se centren en promover héabitos alimentarios adecuados entre los

estudiantes universitarios.
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De acuerdo a Turpo (2023) en su tesis titulada “Relacion entre las estrategias de
comunicacion para el desarrollo y el desempeio de los actores sociales durante las visitas
domiciliarias para la prevencion de la anemia en la primera infancia, en el distrito de Cerro
Colorado, Arequipa 2022.”, el proposito de este estudio fue examinar las estrategias de
comunicacion, presenciales y virtuales dirigidas a prevenir la anemia. La investigacion adopto
un enfoque aplicativo, correlacional y cuantitativo, sin modificar las variables y con una unica
recopilacion de datos en un momento especifico. Para medir las estrategias de comunicacion y
el desempeno de los actores sociales durante las visitas domiciliarias, se emplearon dos
cuestionarios tipo Likert. Estos instrumentos evaluaron aspectos como la participacion
comunitaria, la generacion de contenidos locales y el uso de tecnologia adecuada, incluyendo
una poblacion de estudio de 60 personas, representando la totalidad de la poblacién. Se
encuesto a todos los actores sociales seleccionados revelando como resultados que la eficacia
del indicador Participacion Comunitaria y Apropiacion (PCA) tuvo un 70% como mejor
respuesta, la eficacia del indicador Lengua y Pertinencia Cultural (LPC) tuvo un 56.6% de
personas que no recibieron respuesta, la frecuencia en la recepcion de mensajes sobre la
prevencion y/o cuidados de la anemia tuvo efecto en las siguientes plataformas; Facebook:
55%, WhatsApp: 53.3%, Television: 38.3%, Radios locales: 29.7%, Periddicos y semanarios:
21%, Papeleria (afiches y volantes): 75%, Gigantografias: 38.3% y Mensajes de texto (SMS):
33.3%. En conclusion, la comunicacion para el desarrollo demostrd una eficacia positiva en
varios aspectos, incluyendo la participacion comunitaria y la generacion de contenidos locales
y los medios de comunicacion mas utilizados para la difusion de informacion sobre la
prevencion de la anemia fueron Facebook y WhatsApp, junto con materiales impresos como la
papeleria corporativa y los periddicos murales.

De acuerdo a Espinoza et al. (2023) en su trabajo de investigacion titulado “Uso de las

TIC y la adherencia de las madres en la suplementacion preventiva contra la anemia en los
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nifios menores de 36 meses del puesto de Salud Vina San Francisco-Lima, 2023”, tuvo como
objetivo determinar dicha relacion mediante un enfoque aplicado de investigacion, utilizando
un disefio no experimental. La muestra consistio en 80 madres de nifios que recibian la
suplementacion preventiva, y se emplearon técnicas de encuesta y analisis estadistico. Los
resultados se basan en; la edad de las madres, donde se obtuvo que el 51.2%, estan entre los
20-29 anos; su nivel de educacion donde 67.5% solo termino la secundaria; el uso de TIC y
adherencia donde muestran un alto nivel solo el 26.3% y un uso medio el 42.5%; el uso de
redes sociales y adherencia muestra un 30% de efectividad. En conclusion, se revelo una
correlacion significativa entre el uso de las TIC y la adherencia de las madres a la
suplementacion preventiva contra la anemia, con un coeficiente de correlacion positiva alta.
2.3.3. Antecedentes locales

De acuerdo a Cuaresma (2009) en su tesis sobre “La comunicacién en Salud en los
CLAS de la region del Cusco-2006”, tuvo como objetivo general determinar los niveles de
conocimiento, actitudes y practicas de la comunicacion en salud que presentan los Gerentes de
CLAS en laregion del Cusco en el ano 2006. En cuanto a la metodologia, se tuvo como enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo con un disefio no experimental de corte transversal, en cuanto
a la muestra se tuvo como participantes a 17 gerentes de los Comités Locales de Administracion
de Salud (CLAS) representados por sus Gerentes del ambito de la Region del Cusco. En cuanto
a los resultados mas resaltantes, se encontrd un mayor de nivel de conocimientos en Regular al
47 %, en cuanto a las actitudes la mayoria estuvo de acuerdo al 81,82 % en cuanto a los cambios
de conductas saludables que favorece la comunicacién. Se concluyd que la mayoria de los
gerentes de CLAS carecia de capacitacion en comunicacion, aunque si recibieron formacion
en gerencia. Su nivel de conocimiento en comunicacion en salud fue calificado como regular,
lo cual puede atribuirse a que identifican barreras de comunicacion, principalmente de tiempo

y lenguaje, como los principales obstaculos. En cuanto a sus actitudes, se observa un enfoque
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orientado a mejorar procesos comunicativos sostenibles que impulsen politicas publicas y
dinamicas sociales hacia una sociedad més equitativa. Por ultimo, entre las practicas
comunicativas empleadas destacan los periodicos murales, la radio y los spots.

Por otro lado, Mufioz y Huamani (2024) en su tesis de “Incorporacion del programa
educacion en salud en instituciones educativas del nivel primario en el distrito de Livitaca
Chumbivilcas Cusco- 2023 Su objetivo general fue determinar el nivel de incorporacion del
Programa educacion en salud en las Instituciones Educativa del nivel primaria del distrito del
distrito de Livitaca Chumbivilcas Cusco— 2023. Utilizando una metodologia con enfoque
cuantitativo, de tipo basico-sustantivo, nivel descriptivo y disefio no experimental-
transeccional, la investigacion incluy6 como poblacion y muestra a 32 docentes de instituciones
educativas de nivel primario del distrito de Livitaca, Chumbivilcas, Cusco. Los resultados
obtenidos permiten concluir que el programa de educacion en salud no se ha integrado
completamente en estas instituciones. En particular, el 50,0% de los encuestados calificaron la
incorporacion del programa en un nivel medio, mientras que un 3,6% lo ubicaron en un nivel
bajo. Solo el 46,4% de los docentes perciben una incorporacion adecuada del programa. Por
tanto, se concluye que, aunque el Programa de Educacion en Salud ha logrado avances
significativos en algunas 4reas, aun enfrenta retos importantes para su completa
implementacion en las instituciones educativas del nivel primario en el distrito de Livitaca,
Chumbivilcas, Cusco, durante el ano 2023.

En este sentido Bermudez (2021) en su tesis de “Promocién de la salud y la
participacion comunitaria en el puesto de salud asistencial de primer nivel — Quifiota Cusco”,
tuvo como finalidad investigar la conexion entre la promocion de la salud y la participacion
comunitaria. a investigacion, de enfoque cualitativo y tipo bésico, utilizd6 un diseflo
fenomenoldgico con una muestra de diez participantes, empleando como instrumentos la

entrevista y la observacion cualitativa. Los hallazgos revelaron que la colaboracion entre la
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promocion de la salud y la municipalidad es limitada, ya que no abarca a las comunidades
periféricas, lo que hace necesario incluir a lideres comunitarios en mesas de trabajo para
alcanzar metas comunes. La participacion comunitaria resulta fundamental para promover
estilos de vida saludables y transformar la comunidad, aunque enfrenta obstaculos culturales
como festividades y costumbres, ademas del incumplimiento de medidas sanitarias frente al
COVID-19. Asimismo, los determinantes sociales, profundamente arraigados en las
condiciones de vida, demandan estrategias basadas en la educacion en salud para lograr
cambios equitativos y sostenibles. Se concluye que existe una relacion significativa entre la
promocion de la salud y la participacion comunitaria, impactando directamente en la salud y el

estilo de vida de los habitantes del distrito de Quifiota, Cusco.
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CAPITULO 111

FORMULACION DE HIPOTESIS Y VARIABLE
3.1. Hipdtesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general
El programa educativo comunicacional implementado a través de WhatsApp influye
significativamente y positivamente en la prevencion de la anemia dirigido a madres con hijos
menores de 2 afios en el Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024.
3.1.2. Hipotesis especificas
HE1: La promocion de la salud influye significativamente en la prevencion de la anemia
dirigido a madres con hijos menores de 2 afios en el Hospital Tupac Amaru, San Sebastian
2024.
HE2: La consejeria personalizada influye significativamente en la prevenciéon de anemia
dirigido a madres con hijos menores de 2 afios en el Hospital Tupac Amaru, San Sebastian
2024.
HE3: Los productos educativos comunicativos influye significativamente para la prevencion
de la anemia dirigido a madres con hijos menores de 2 afios en el Hospital Tupac Amaru, San
Sebastian 2024.

3.2. ldentificacién de las variables y dimensiones

Variable I: Programa educativo | Variable Il: Prevencion de la anemia

comunicacional a través del WhatsApp

Dimensiones Dimensiones
e Promocion de la salud e Conocimientos
e (Consgjeria personalizada e Actitudes

e Productos educativos comunicativos e Practicas




3.4. Operacionalizacion de variables
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audios, flyers).
Interaccion  por
WhatsApp.

Nombres de Definicion Definicion . : : . Nivel y

. . Dimensiones Indicadores item Escala

variables conceptual operacional rangos
Numero de
mensajes enviados
por WhatsApp. 1
Para poder | Promocion  de Namero de | |15
Los programas | realizar la | la salud actividades  que I: 3
educativos investigacion, se promocionen  la
comunicativos se | dimensiond el prevencion de la
centran en | programa anemia
mejorar el | educativo Numero de
proceso comunicativo en sesiones de
educativo tres, promocion consejeria I 4 Muy bueno
Programa . » P .y > : %) Bueno
educativo mediante la|de la salud, | Consejeria realizadas. I: 5 Bueno (4)

. aplicacion de | consejeria personalizada Numero de | : 6 . .
comunicativo a , . . ) Indiferente Indiferente
traves del tecnologias  de | personalizada y mensajes I. 7 3)

municacion r t
WhatsApp. comunicacion, p odug 0s contes:tacrlos en Malo (2) Malo
fomentando un | educativos consegjeria.
o Muy malo
enfoque comunicativos, Numero de 1)
colaborativo y |estos a su vez productos
estimulante para | ayudan a medir el educativos
el  aprendizaje | progreso del Product comunicativos I: 8
(Gutiérrez, programa por una | + 10G4UCtos compartidos (Post | I: 9
2019). escala  ordinal educatl'vo‘f' informativos, I: 10
: municati . .
Likert. comunicativos recetarios, videos, | I: 11
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Prevencion de la
anemia

La prevencion de
la anemia
implica tomar
medidas para
evitar su
desarrollo o
reducir su
incidencia, como
consumir una
dieta balanceada
rica en hierro, lo
cual implica
conocimientos,
actitudes y
practicas (Blesa,
2016).

En cuanto a la
prevencion de la
anemia, se logro
dimensionar en
tres,
conocimientos
actitudes y
practicas, que se
medirdn por
medio de una
escala ordinal
Likert.

Conocimientos

Informacion sobre
como prevenir la
anemia.

[S—

W N

Actitudes

Participacion en
actividades
relacionadas a la
prevencion de
anemia.

Numero de
asistencias a
consultas médicas
programadas.

P e

NN D A

Practicas

Implementacion
de alimentos ricos
en hierro.

Sigue con
recomendaciones
y practicas de
especialistas.

e ] e

10
11
12

Mucho (5)
Casi mucho
(4)

regular (3)
poco (2)
Muy poco
(1)

Alto
Medio

Bajo
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CAPITULO IV. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Ambito de estudio: Localizacion politica y geografica

La investigacion se desarrollé en el Establecimiento de Salud Tupac Amaru, de
categoria II-E, ubicado en el distrito de San Sebastian, provincia de Cusco, dependiente de la
Red de Salud Cusco Sur de la Gerencia Regional de Salud del Gobierno Regional del Cusco.
Este distrito limita al norte con la provincia de Calca, al este con el distrito de San Jerénimo,
al sur con la provincia de Paruro y al oeste con los distritos de Santiago, Wanchaq y Cusco.

Desde la perspectiva organizacional y comunicativa, el establecimiento constituye un
espacio estratégico para la promocion de la salud y la prevencion de enfermedades, ya que no
solo brinda servicios médicos, sino que implementa programas de educaciéon y comunicacion
para la salud. Estos programas incluyen campafias comunitarias, charlas informativas,
materiales educativos y actividades de sensibilizacion que buscan transformar actitudes y
practicas en la poblacién. Asimismo, el Establecimiento de Salud Tupac Amaru desarrolla
procesos comunicativos internos (coordinacioén con redes de salud, equipos interdisciplinarios
y gestion de informacidn) y externos (relacion con la comunidad, medios locales y actores

sociales).

Figura 1
Entrada del Hospital Tupac Amaru- San Sebastian

Nota. Fuente Municipalidad distrital de San Sebastian (2023)
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El Establecimiento de Salud Tupac Amaru II (categoria II-E, distrito de San Sebastian,
provincia de Cusco, adscrito a la Red de Salud Cusco Sur) constituye un espacio estratégico
no solo para la atencion clinica, sino también para la promocion de la salud y la prevencion de
enfermedades. Dentro de esta estructura, el area de Nutricion desempefia un rol clave, a cargo
de las profesionales Olga Puma Chambi y Marghot Salas Rojas, responsables de desarrollar
consejeria nutricional, atencion clinica personalizada y sesiones demostrativas orientadas a la
prevencion de la anemia y la promocion de hdbitos alimentarios saludables.

Este contexto institucional fue la base para la implementacion del programa educativo
a través de WhatsApp dirigido a madres de nifios menores de dos afios, cuyo objetivo central
fue prevenir la anemia mediante estrategias de comunicacion digital y acompafiamiento
constante. El 4rea de Nutricion, por su experiencia en consejeria y educacion alimentaria, se
convirtid en el soporte técnico y operativo de la intervencion, garantizando que los contenidos
transmitidos en la plataforma virtual respondieran a las necesidades reales de la poblacion. Por
tal motivo, el programa no solo se benefici6 de la estructura organizacional del hospital, sino
que también fortalecid6 el enfoque comunicativo y preventivo que caracteriza al
establecimiento.

4.2. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, ya que se fomento las estrategias de un programa
educativo que se desarrolld con un grupo de control de madres con hijos de 2 afos del Hospital
Tupac Amaru. De acuerdo a Naupas et al. (2018) este tipo de investigacion fomenta los
conocimientos de las epistemologias de diferentes ciencias para dar a solucion un problema
determinado en alguna parte de la sociedad, estas estrategias se fomentan en autores que

sustentan una comunicacion directa.
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4.3. Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion fue mixto, porque empled dos enfoques existentes en las
ciencias sociales que son el cuantitativo y cualitativo, en este sentido el primero se empleo para
poder analizar estadisticamente el progreso de las personas en el estudio, en tal sentido, se
cuantificara las respuestas de las madres encuestadas para determinar diferentes factores de la
promocion de las estrategias comunicativas, por otro lado, el cualitativo, profundiz6 los
factores que no puedan ser cuantificables, como sus emociones, loas perspectivas y
experiencias de las madres por medio del programa educativo (Herndndez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

4.4. Disefio de investigacion

El disefio de esta investigacion fue preexperimental, especificamente un disefio pretest-
postest con un solo grupo. Este enfoque evalud los efectos de un programa educativo
comunicacional implementado a través de WhatsApp sobre los conocimientos, actitudes y
practicas de las madres con hijos menores de dos afos. Inicialmente, se aplico un pretest
mediante una encuesta para medir el estado de la variable “prevencion de la anemia”.
Posteriormente, se desarrolld el programa educativo comunicacional a través de mensajes
informativos y actividades enviadas por WhatsApp durante tres meses. Al finalizar este
periodo, se aplicé un postest a las mismas madres participantes, permitiendo comparar los
resultados del pretest y el postest para determinar los cambios generados por el programa
educativo comunicacional.

Segun Hernandez Sampieri y Mendoza (2018), los disefios preexperimentales son
aquellos en los que se realiza una intervencion en un grupo de estudio y se evaliian los cambios
resultantes en las variables dependientes, pero carecen de un grupo de control y asignacion
aleatoria. Este tipo de disefio es util para estudios iniciales o exploratorios, ya que permite

observar los efectos de una intervencion de manera preliminar
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4.5. Nivel de investigacion

La investigacion tuvo el nivel explicativo, el cual se enfoca en las causas y efectos;
donde las causas mas frecuentes se presentan en la anemia de nifios de dos afios “explicativo”.
Los niveles explicativos son un nivel avanzado de la investigacion que tratan de explicar las
causas y efectos de un fenomeno o un hecho social, con ello determina las consecuencias de la
variable problema y como esta surge y causas frecuentes, y con ellos los efectos (Carrasco,
2019).
4.6. Metodologia de la investigacion
El método empleado se basé en el enfoque hipotético-deductivo. En primer lugar, se plantearon
hipotesis relacionadas con el impacto del programa educativo comunicacional, especificamente
que su implementacion mejoraria significativamente los conocimientos, actitudes y practicas
de las madres frente a la prevencion de la anemia. A partir de estas hipotesis, se disefiaron
instrumentos validados y confiables, como cuestionarios basados en la escala Likert y
preguntas dicotdmicas, los cuales se aplicaron en dos momentos clave: antes (pretest) y después
(postest) de la intervencion educativa. Los datos obtenidos en ambas mediciones fueron
analizados comparativamente, lo que permitié corroborar o refutar las hipotesis y concluir
sobre la efectividad del programa educativo comunicacional (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).
4.7. Unidad de analisis

La unidad de analisis est4d formada por madres con hijos menores de dos afios, donde el
57.1% tiene hijos de entre 7y 12 meses y el 35.7% tiene hijos de 13 a 18 meses. En cuanto a
su ubicacion, el 50% vive en zonas urbanas y el 46.4% en areas interurbanas. En términos de
nivel educativo, el 53.6% tiene estudios técnicos o superiores, mientras que el 42.9% completod
la secundaria. En relacion con los ingresos, el 39.3% tiene entre 600 y 1200 soles mensuales,

y el 32.1% recibe menos de 600 soles. Respecto a los medios de comunicacion, el 53.6% utiliza
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Facebook, seguido por el 21.4% que usa Tik Tok. En cuanto a la alimentacion de los nifios, el
71.4% recibe alimentacion complementaria. Finalmente, el 42.9% de las madres tiene entre 26
y 35 anos, siendo este el grupo de edad méas predominante. Ademads, la mayoria tiene acceso a
servicios basicos, aunque algunos carecen de internet o desagiie (Anexo 11).
4.8. Poblacion de estudio

La poblacién de estudio estuvo constituida 255 madres con hijos menores de 2 afios que
acudieron al centro de salud especificamente por diagnodsticos relacionados con la anemia
infantil de acuerdo a la Lic. Dolores Zanabria Yepez encargada de registro y datos del Hospital
Tupac Amaru. Estas madres representaron un grupo clave para la investigacion, dado que su
experiencia directa con la enfermedad permitié obtener informacién relevante sobre los
conocimientos, practicas y percepciones en torno a la prevencion y el tratamiento de la anemia.
4.9. Tamafio de muestra

La muestra estuvo conformada por 28 madres con hijos menores de 2 afos,
seleccionadas de manera intencional en funcién de su vinculo directo con la problematica
investigada. El tamano de la muestra se defini6 considerando los criterios de inclusion
previamente establecidos y la disponibilidad de madres que cumplian con las caracteristicas
requeridas durante el periodo de recoleccion de datos. Cabe sefialar que, durante el desarrollo
del estudio, tres participantes se retiraron por motivos personales, situacion que fue registrada
para efectos de control metodologico. Los datos detallados de las participantes se presentan en
el Anexo 12, lo que permite respaldar la transparencia y trazabilidad de la investigacion. Aun
con estas limitaciones, la muestra resultd suficiente y pertinente para obtener informacion
significativa que contribuyera a evaluar los efectos de la intervencion.
4.10. Técnicas de seleccion de muestra

Como técnicas de seleccion de la muestra se empled un muestreo por conveniencia, ya

que al ser un caso donde exclusivamente se necesita el consentimiento de las madres, ademas
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de no poder forzar su participacion, se lograra obtener este total de participantes. De acuerdo a
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) el muestreo no probabilistico por conveniencia se
emplea en facilidad del investigador, ya que en este se percibe los deseos de la poblacion si
desea o no participar, en todo caso facilita a tener una poblacion que esté dispuesta a brindar
informacion sobre el tema correspondiente a investigar.

4.11. Técnicas de recoleccion de informacion

La investigacion empled como técnicas principales la encuesta y el estudio de campo,
aplicadas a madres con hijos menores de 2 afios que presentaban anemia. Para la encuesta, se
disefid un cuestionario basado en una escala Likert, que permitié formular preguntas con
valores escalonados para fomentar la medicion de actitudes y relacionar las variables del
estudio. Ademas, se incluyeron preguntas dicotdmicas de tipo “si” o “no” para evaluar los
conocimientos, actitudes y practicas de las madres frente a la anemia. Entre estas preguntas, se
incluyeron items especificos sobre conocimientos relacionados con alimentos para prevenir la
anemia, con el objetivo de identificar el nivel de informacion de las encuestadas en esta area.
El cuestionario se utilizé tanto en un pretest como en un pos‘“es”, p*“ra”’evaluar los cambios en
las variables tras la intervencion.

Por otro lado, en el estudio de campo, se empled una ficha de registro. Durante la
implementacion del programa educativo comunicacional, se utilizo esta ficha para documentar
las opiniones, actitudes y emociones de las madres en respuesta a las actividades desarrolladas
en el programa. Este enfoque permitié una evaluacion cualitativa complementaria del impacto
del programa.

En cuanto a la encuesta, tuvo como validador al Mgt. Victor Ramiro Gil Gonzales
especialista en Gobierno y Gerencia en Salud, el cual dio el visto bueno de los instrumentos
(anexo 5), como también se realizd la confiabilidad de los instrumentos por medio del Alfa de

Cronbach, para la variable programa educativo comunicacional a través del WhatsApp tuvo
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una confiabilidad de 0,970 y la variable prevencion de la anemia una confiabilidad de 0,726
(anexo 4).
4.12. Técnicas de analisis e interpretacion de informacién

El Anélisis de datos que se hizo para los datos cuantitativos tabular por medio del
programa Excel las respuestas de los participantes que se someti6 a una baremacion y conseguir
3 niveles de las respuestas, en cuanto a ello se obtuvo los estadisticos descriptivos como los
inferenciales. Por otro lado, para los datos cualitativos se emple6 un andlisis fenomenologico,
de acuerdo a las respuestas brindadas de las madres sobre la perspectiva del taller y como fue
su actitud frente al mismo.
4.13. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipdtesis planteadas

Los instrumentos tuvieron la confiabilidad por medio del Alfa de Cronbach, el cual
determino que las preguntas realizadas tienen consistencia interna entre si y estas al momento
de medir el cuestionario tienen una objetividad precisa al momento de medir las respuestas de
las madres (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). En cuanto a la validez del instrumento
este se vio por medio de la aprobacion del asesor y un docente especialista de la universidad
UNSAAC, en cuanto a ello, se tuvo de antemano el permiso del Hospital Tupac Amaru para
realizar este programa educativo comunicacional (anexo 9) y de antemano se tuvo de las

madres el compromiso para participar en el taller.
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4.14. Plan de trabajo para la Implementacion del Programa educativo comunicacional a
través del WhatsApp para prevenir la anemia en madres con hijos menores de 2 afios en
el Hospital Tupac Amaru.

4.14.1. Diagnostico

En el Hospital Tapac Amaru , ubicado en el distrito de San Sebastian, provincia del
Cusco, se ha evidenciado la necesidad de fortalecer las acciones destinadas a la prevencion de
la anemia en nifilos menores de 2 afios. Actualmente, el Programa de Manejo Preventivo y
Terapéutico de la Anemia forma parte de la Estrategia Sanitaria de Alimentacion y Nutricion
Saludable, sin embargo, las estrategias tradicionales —como las sesiones demostrativas, el
monitoreo de informacion y las visitas domiciliarias— presentan limitaciones para generar un
impacto sostenido en las practicas de las madres cuidadoras.

Estas estrategias han demostrado ser insuficientes para garantizar una comunicacion
constante, adaptada y efectiva. Uno de los principales problemas detectados es la baja
personalizacion de los mensajes educativos y la escasa interaccion con las madres, lo que
reduce la comprension y aplicacion de practicas preventivas en el hogar. A esto se suma la falta
de integracion de herramientas digitales, a pesar del uso generalizado de plataformas como
WhatsApp en la comunidad.

Hasta la fecha, no se ha implementado ningin programa educativo comunicacional a
través de WhatsApp en este contexto. Esto representa una oportunidad para innovar en los
canales de comunicacion y fortalecer las estrategias existentes mediante el uso de una
herramienta accesible, familiar e interactiva. La propuesta busca ofrecer un canal directo para
el envio de informacion clara y oportuna, resolucion de dudas en tiempo real, y reforzamiento
de précticas preventivas, adaptadas a las necesidades especificas de las madres.

La implementacion del programa contara con la coordinacion y apoyo de profesionales

responsables de areas clave: la Lic. Justina Saire Pardo (CRED), la Lic. Dolores Zanabria
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Yepez (registro y datos), y las nutricionistas Olga Puma Chambi y su equipo, quienes aportaran

desde su experiencia en nutricion infantil y seguimiento de indicadores de salud.

4.14.2. Area y/o linea de trabajo

e Tema general: Programa educativo comunicacional
e Tema especifico: Implementacion del programa educativo comunicacional

e Medio informativo interactivo: Aplicacion de mensajeria de WhatsApp

4.14.3. Objetivos

a)

b)

Objetivo general

Implementar el programa educativo comunicacional a través del WhatsApp para prevenir
la anemia para madres con nifios menores de 2 afios del Hospital Tupac Amaru del distrito

de San Sebastian, Cusco.

Objetivos especificos

Desarrollar y adaptar contenidos educativos sobre la prevencion de la anemia en
formato digital: Crear y disefiar material informativo adaptado a las necesidades de las
madres, que sea claro, accesible y adecuado para su comprension, incluyendo
recomendaciones sobre nutricion, suplementacion y practicas de salud infantil.
Promover practicas de alimentacion saludable: Difundir recetas, consejos practicos y
estrategias de acceso a alimentos ricos en hierro y vitamina C, con énfasis en la
preparacion de comidas adecuadas para nifios menores de 2 afios.

Establecer un sistema de monitoreo y retroalimentacion constante a través de
WhatsApp: Implementar un seguimiento personalizado mediante mensajes, encuestas
y consultas periddicas, para evaluar el progreso de las madres en la aplicacion de las
recomendaciones y proporcionar retroalimentacion para reforzar las practicas

saludables y prevenir la anemia en sus hijos.
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4.14.4. Grupo de intervencion
Madres con hijos mayores de 6 meses y menores de 2 afios que se atienden en el
Hospital Tupac Amaru II-E, del Distrito de San Sebastian, provincia Cusco, departamento

Cusco, Pert.



4.14.5. Plan de actividades del programa educativo comunicacional a través del WhatsApp
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consentimient

consentimiento

2024
Actividades Tipo Objetivos Frecuencias Abril Mayo Junio Julio Agosto _
Observaciones
213 213 2|3 1123 213
Recopilacion Elaborar 1 vez por
de Presencial | contenidos semana
informacion, y remoto | claros, validados
validacion 'y y adecuados
disefio de para la
mensajes promocion de la
referidos a la salud y
prevencion de prevencion de la
la anemia. anemia.
Coordinacion | Presencial | Obtener  datos | 2 veces en abril
y recopilacion precisos y
de informacion actualizados
estadistica con sobre la
el personal de situacion de
salud de las anemia en niflos
madres del menores de 2
Hospital Tupac afios.
Amaru.
Focalizacion Presencial | Seleccionar alas | 3 veces en abril
de las 30 madres
madres, participantes 'y
brindar garantizar  su
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o informado y

y compromiso.

firma de
compromiso.
Aplicacion de | Presencial |y remoto | Entre el mes de
la técnica de la [ y remoto Evaluar | abril y mayo Se observa:
encuesta y los conocimientos y
instrumentos. condiciones Duda
iniciales de las inseguridad por
madres  sobre algunas madres
anemia. al momento de
explicarles el
proyecto y al
firmar las cartas
de compromiso.
Notificacion a | Remoto Informar a las|[1 ves en la S.0
las madres | (llamada | madres sobre | semana de abril
sobre el inicio | telefonica | o] inicio del
del programa. |) programa y sus
objetivos.
Creacion  del | Remoto Establecer un | Realizado en el S.0
grupo de canal de | mes de abril
WhatsApp 'y comunicacion
registro de las continuo  con
mafires.,en la las madres.
aplicacion.
Envio de | Remoto Brindar Entre los meses La mayoria de
informacion informacidn de mayo, junio y madres esta

didactica sobre

contestar  los




la prevencion
de la anemia.
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mensajes
enviados por el
WhatsApp.

Algunas
madres no
contestan.

Las madres
contestan
amablemente a
las preguntas.

Se observa:
Disminucion de
3 madres en la
actividad de
contestar  los
mensajes.

Llamada  de | Remoto Verificar 1 vez en la
monitoreo comprension, semana de Junio
participacion 'y
resolver dudas.
Envio de | Remoto Brindar 3  veces por
informacion informacion semana en junio
continua y
didactica sobre
la prevencion de
la anemia.
Llamada  de | Remoto Verificar 2 veces entre la
monitoreo comprension, semana de junio
participacion y | y julio
resolver dudas.
Envio de | Remoto Brindar 4 veces en el
informacion informacion mes de julio
continua y

didactica sobre
la prevencion de
la anemia.

Algunas
madres no
contestan.

La mayoria de
madres
contestan
amablemente a
las preguntas.

3 madres
salieron del
grupo.
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Llamada de
monitoreo €
invitacion para
la actividad

Remoto

Confirmar

asistencia al
taller y reforzar
la participacion.

1 ves en el mes
de julio

Menos del 20%
de las madres
esta dispuesta a
ir al taller.

presencial

Notificacion e | Remoto Convocar a las | 1 vez en agosto La cantidad de

invitacién para madres para madres que

el taller de socializar  los aceptaron a ir al

socializacion resultados  del taller es de 10

de los programa.

resultados del

programa.

Desarrollo del | Presencial | Compartir 1 vez en agosto Al inicio de la

taller resultados, presentacion,
reforzar algunas madres
aprendizajes y son timidas.
recoger
opiniones.

Conclusion del | Presencial | Cerrar 1 vez en agosto Conclusion

programa y Remoto | oficialmente el satisfactoria,
programa y pues las madres
agradecer la felicitaron el
participacion. trabajo hecho.

Recopilacion y | Remoto Sistematizar 2 semanas de Se observa:

estructuracion resultados y | agosto

de la aprendizajes -Inquietud por

informacion 'y para futuros parte de los

experiencia programas. nifios.

obtenida -Una de las

madres llegd al
taller casi a la
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mitad del
mismo.

-Al 1inicio todas
las madres
estan atentas.
-Las madres ya

diferencian
entre  comida
natural y
enlatada.

-Las  madres
tienen  dudas
acerca de:

La influencia
del clima en el
crecimiento en

los niflos.
-Existe una
participacion

activa por parte
de las madres.
-El
comportamient
o de los nifios
no permite que
las madres
mantengan una
atencion
adecuada.

-Las madres
entraron en otro
nivel de
conflanza con
los ponentes.
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-Las  madres
hacen mas
preguntas.

-Las  madres
tienen
opiniones
constructivas.
-Opiniones
validas de
aprendizaje.
-Las madres no
tienen ninguna
queja de los
mensajes
enviados por el
WSSP.

-Las  madres
nos sugieren un
area para poder
dejar a sus hijos
y poder atender
mejor al taller.




4.14.6. Cronograma de actividades
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Actividades Abril  Mayo Junio Julio Agosto
2024 2024 2024 2024 2024
Indagacion de datos de participantes y
focalizacion de madres (consentimiento)
Coordinacion y recopilacion de informacion
estadistica con personal de salud
Aplicacion de encuestas diagndsticas
Creacion de grupo de WhatsApp y registro
de madres
Envio de informacién preventiva (mensajes
educativos)
Llamadas de monitoreo y retroalimentacion
Taller presencial de socializacion de
resultados
Conclusioén y cierre del programa
Sistematizacion de la experiencia y redaccion
de informe
4.14.7. Presupuesto
Rubro Detalle Cantidad Costo Costo
unitario  total (S/.)
(S1)
Impresiones y Guias, consentimientos, 50 2.00 100.00
material did4ctico encuestas, tripticos
Conectividad y Paquetes de datos y 4 meses  40.00 160.00
telefonia llamadas para
envio/monitoreo
Logistica de talleres  Sillas, proyector, 2 talleres  80.00 160.00
ambientacion bdsica
Refrigerios para Refrigerios saludables para 40 6.00 240.00
participantes madres y niflos
Material de apoyo Papelotes, plumones, cintas, 1 lote 60.00 60.00
etc.
Reconocimiento a Estimulo simbdlico 4 30.00 120.00
facilitadores (certificados, materiales)
Total 840.00
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CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Estudio de Campo
Los estudios de campo son técnicas de investigacion que se dan en un lugar donde

ocurren los hechos mas resaltantes o fenomenos que se van analizar. En cuanto a ello se
observa, recolecta datos, se registra la interaccion con las personas o elementos para obtener
informacion directa. Esta técnica es empleada comtinmente en las investigaciones sociales.
5.1.1. Estudio de campo de las actividades de la implementacion del programa educativo
comunicacional en el mes de abril
Investigadores: Jheraldyn Alexandra Ortiz Huaraca, Enrique Luygui Teves Perez
Fecha: 4 de abril de 2024
Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
Registro de Actividades

e Captar a las madres con nifios menores de dos afios del area de nutricion y CRED

e Explicar e invitar a que participen del proyecto educativo comunicacional

e Aplicacion del instrumento del cuestionario de pre test de ambas variables a las madres

con las aceptaron participar en la implementacion del proyecto.

e 4 madres solicitaron hacer el cuestionario de forma remota por llamada.
Objetivo
Comprometer voluntariamente a las madres con hijos menores de 2 afos a participar en la
implementacion del proyecto.
Materiales y Herramientas Utilizadas

e Cuestionario

e Papel bond y lapiceros

e Celular con ejemplos de la implementacion



71

Observaciones

e Las madres muestran un interés casi inmediato a la idea del programa educativo
comunicacional a través del WhatsApp
e Algunas madres con nifios y nifios fuera del rango de edad se interesaron en el programa
comunicacional a través del WhatsApp
Resultados Preliminares
e Se logrd la participacion voluntaria de las madres de 8 madres, las cuales firmaron un
compromiso informado.
Recomendaciones del monitoreo
e Las madres necesitan mas atencion, tiempo y seguimiento para explicarles de forma
adecuada los temas y objetivos de la implementacion del programa educativo
comunicacional e incluso otros temas de salud.
Pasos a Seguir

e Mantener y fortalecer el proceso de captacion de madres atendidas en dicho hospital.

Fecha: 5 de abril de 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
Registro de Actividades
e Reunion con el personal de salud de Nutricion y CRED
Objetivo
e Solicitar el registro de las mamas con nifios menores de dos afios con riesgo de anemia
para comunicarnos con ellas via telefonica y captarlas para su participacion en el
programa educativo comunicacional
Materiales y Herramientas Utilizadas
e Papel bond y lapiceros

e USB
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Observaciones
e La mayoria de las madres registradas tenian el nimero telefonico incorrecto y no
contestaban las llamadas por parte del personal de salud.
e Algunas madres dieron a conocer que ellas no se hacen cargo de su hijo (por factores
de trabajo) sino algin familiar o cuidador.
Resultados Preliminares
e Se logro obtener los registros y llamar a las madres
Recomendaciones del monitoreo
e La carga asistencial del personal de salud limita la dedicacion a estrategias de
prevencion y promocion de la salud; ademas, no cuenta con un sistema eficiente para
la recopilacion y gestion de los datos de contacto de las madres.
Pasos a Seguir

e Mantener y fortalecer el proceso de captacion de madres atendidas en dicho hospital.

Fecha: 9 de abril de 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
Registro de Actividades
e Captar a las madres con nifios menores de dos afios del area de nutricion y CRED
e Explicar e invitar a que participen del proyecto educativo comunicacional
e Aplicacion del cuestionario de pretest de ambas variables a las madres con las aceptaron
participar en la implementacién del proyecto
e 3 madres solicitaron hacer el cuestionario por llamada telefonica.
Objetivo
e Comprometer voluntariamente a las madres con hijos menores de 2 afios a participar en

la implementacion del proyecto.
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Materiales y Herramientas Utilizadas
e Cuestionario
e Papel bond y lapiceros
e Celular con ejemplos de la implementacion
Observaciones
e Las madres muestran un interés casi inmediato a la idea del programa educativo
comunicacional a través del WhatsApp
¢ 1 madre dio a conocer que no tenia tiempo para escuchar sobre el programa por motivos
de atencion en el hospital
¢ 1 madre dio a conocer que no venia al hospital constantemente, su bebe no tenia anemia
y que no podria participar en el programa educativo comunicacional.
Resultados Preliminares
e Se logr6 la participacion voluntaria de 4 madres, las cuales firmaron un compromiso
informado.
Recomendaciones del monitoreo
e Las madres necesitan mds atencion, tiempo y seguimiento para explicarles de forma
adecuada los temas y objetivos de la implementacion del programa educativo
comunicacional e incluso otros temas de salud.
Pasos a Seguir

e Mantener y fortalecer el proceso de captacion de madres atendidas en dicho hospital.

Fecha: 11 de abril de 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024

Registro de Actividades
e Captar a las madres con nifios menores de dos afios del 4rea de nutricion y CRED

e Explicar e invitar a que participen del proyecto educativo comunicacional
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e Aplicacion del cuestionario de pretest a las madres con las aceptaron participar en la
implementacion del proyecto
Objetivo
e Comprometer voluntariamente a las madres con hijos menores de 2 afios a participar en
la implementacion del proyecto.
Materiales y Herramientas Utilizadas
e Cuestionario
e Papel bond y lapiceros
e Celular con ejemplos de la implementacion
Observaciones
e Las madres muestran un interés casi inmediato a la idea del programa educativo
comunicacional a través del WhatsApp
e Lasesion demostrativa de alimentos ricos en hierro no tuvo la asistencia de madres con
nifios, pero si de mujeres embarazadas.
Resultados Preliminares
e Se logro la participacion voluntaria de 2 madres, las cuales firmaron un compromiso
informado.
Recomendaciones del monitoreo
e Se necesita fortalecer la motivacion de aprendizaje de las madres para la prevencion de
la anemia desde el personal de salud del hospital.
Pasos a Sequir

e Mantener y fortalecer el proceso de captacion de madres atendidas en dicho hospital.

Fecha: 16 de abril de 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
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Registro de Actividades
e (Captar a las madres con nifios menores de dos anos del area de nutricion y CRED
e Explicar e invitar a que participen del proyecto educativo comunicacional
e Aplicacion del cuestionario de pretest de ambas variables a las madres con las aceptaron
participar en la implementacion del proyecto
Objetivo
e Comprometer voluntariamente a las madres con hijos menores de 2 afos a participar en
la implementacion del proyecto.
Materiales y Herramientas Utilizadas
e Cuestionario
e Papel bond y lapiceros
e Celular con ejemplos de la implementacién
Observaciones
e Algunas madres no desean participar del programa educativo comunicacional por falta
de tiempo, ya que trabajan.
e Las madres muestran un interés casi inmediato a la idea del programa educativo
comunicacional a través del WhatsApp
e | madre preguntd si este programa era de la municipalidad de San Sebastian y que si
era remunerado.
Resultados Preliminares
e Se logr6 la participacion voluntaria de 3 madres, las cuales firmaron un compromiso
informado.
Recomendaciones del monitoreo
e Las madres necesitan mas atencion, paciencia y tiempo para explicarles temas de salud,

asi como del que trata el programa educativo comunicacional.
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Pasos a Seguir

e Mantener y fortalecer el proceso de captacion de madres atendidas en dicho hospital.

Fecha: 19 de abril de 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
Registro de Actividades
e Captar a las madres con nifios menores de dos afios del area de nutricion y CRED
e Explicar e invitar a que participen del proyecto educativo comunicacional
e Aplicacion del cuestionario de pretest de ambas variables a las madres con las aceptaron
participar en la implementacion del proyecto
Objetivo
e Comprometer voluntariamente a las madres con hijos menores de 2 afos a participar en
la implementacion del proyecto.
Materiales y Herramientas Utilizadas
e Cuestionario
e Papel bond y lapiceros
e Celular con ejemplos de la implementacion
Observaciones
e Dos madres de familia, afiliadas a un seguro de salud privado, acudieron al
establecimiento para solicitar informacion sobre el esquema de vacunacion disponible,
debido a que su seguro no les proporcionaba acceso a dicho servicio. Asimismo,
manifestaron interés en el programa educativo-comunicacional ofrecido, buscando
orientacion adicional en materia de salud preventiva.
Resultados Preliminares
e Se logr6 la participacion voluntaria de 2 madres, las cuales firmaron un compromiso

informado.



71

Pasos a Seguir

e Mantener y fortalecer el proceso de captacion de madres atendidas en dicho hospital.

Fecha: 25 de abril de 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
Registro de Actividades
e Captar a las madres con nifios menores de dos afios del area de nutricion y CRED
e Explicar e invitar a que participen del proyecto educativo comunicacional
e Aplicacion del cuestionario de pretest de ambas variables con las aceptaron participar
en la implementacion del proyecto
Objetivo
e Comprometer voluntariamente a las madres con hijos menores de 2 afos a participar en
la implementacion del proyecto.
Materiales y Herramientas Utilizadas
e Cuestionario
e Papel bond y lapiceros
e Celular con ejemplos de la implementacion
Observaciones
e Las madres embarazadas y con niflos mayores mostraron interés en el programa
educativo.
¢ | madre con un nifio mayor de 2 afios felicito la iniciativa.
e Setomaron fotografias a algunos nifilos comiendo sangrecita, con permiso de las madres
para incluir sus fotos en los materiales elaborados.
Resultados Preliminares
e Se logr6 la participacion voluntaria de 3 madres, las cuales firmaron un compromiso

informado.
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Pasos a Seguir
e Notificacion a las madres sobre el inicio del programa y creacion del grupo de

WhatsApp y registro de las madres en la aplicacion.

Evidencias

Leyenda: Tesista  aplicando el Leyenda: Tesista  aplicando el
instrumento del cuestionario del pretest instrumento del cuestionario del pretest
Leyenda: Tesista comunicando que se Leyenda:  Tesista  aplicando el
aplicara el cuestionario instrumento del cuestionario del pretest

Fecha: 29 y 30 de abril de 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
Registro de Actividades

e Creacion del grupo de WhatsApp para el envio de material educativo comunicacional.
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e Agregar a los nimeros de las madres al grupo de WhatsApp
Objetivo
e Agregar atodas las madres que firmaron el compromiso voluntariamente para participar
en el programa educativo comunicacional
Materiales y Herramientas Utilizadas
e Celular
e Aplicacion WhatsApp: Canal de comunicacion para interaccion y seguimiento.
Observaciones
¢ 7 madres no tenian registrado una cuenta de WhatsApp o su nimero de celular no era
correcto
Resultados Preliminares
e Grupo de WhatsApp creado registrando a todas las madres participantes.
Recomendaciones del monitoreo
e Enviar los mensajes y adaptarnos al tiempo y necesidades de las madres.

Evidencia

Leyenda: Evidencia sobre la creacion del grupo de WhatsApp entre los tesistas y las madres
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5.1.1.1. Andlisis de las actividades de la implementacion del programa educativo
comunicacional en el mes de abril

El proceso de implementacion del programa educativo comunicacional a través de
WhatsApp inicio el 4 de abril de 2024 con la captacion de madres con hijos menores de dos
afos en las areas de nutricion y Control de Crecimiento y Desarrollo (CRED) del hospital. Se
explicod a las madres la naturaleza del programa y se las invitod a participar voluntariamente.
Para evaluar su predisposicion y conocer su situacion respecto a la anemia infantil, se aplico
un cuestionario a aquellas que aceptaron formar parte del proyecto. En este primer dia, cuatro
madres solicitaron responder el cuestionario de manera remota a través de una llamada
telefonica. Como resultado, se logrd la participacion voluntaria de ocho madres, quienes
firmaron un compromiso informado. Se observé que las madres mostraban un interés inmediato
en el programa, e incluso algunas con hijos fuera del rango de edad también expresaron su
deseo de participar. No obstante, se identifico la necesidad de brindar mayor atenciéon y
seguimiento a las madres para explicarles de manera mas detallada los objetivos del programa
y otros aspectos de salud infantil.

El 5 de abril de 2024, se llevo a cabo una reunidn con el personal de salud de las areas
de Nutricion y CRED con el propdsito de solicitar el registro de las madres con nifios menores
de dos afios en riesgo de anemia y poder contactarlas telefonicamente para invitarlas a
participar en el programa. Durante este proceso, se detectaron varias dificultades, como la falta
de informacion actualizada en los registros del hospital, lo que provocd que muchas llamadas
no fueran contestadas o que los nimeros fueran incorrectos. Ademas, algunas madres indicaron
que no se hacian cargo directamente del cuidado de sus hijos debido a obligaciones laborales,
delegando esta responsabilidad en familiares o cuidadores. A pesar de estas limitaciones, se
logré acceder a los registros y realizar los primeros contactos telefonicos. Esta situacion

evidencié que la carga asistencial del personal de salud dificulta la implementacion de
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estrategias de promocion y prevencion en salud, ademas de poner en evidencia la necesidad de
mejorar la gestion de los datos de contacto de las madres en el hospital.

Las actividades de captacion continuaron el 9 de abril de 2024 en el Hospital Tupac
Amaru, aplicando la misma estrategia de acercamiento en las areas de Nutricion y CRED. Se
reitero la invitacion a las madres y se aplico el cuestionario de pretest correspondiente. En esta
ocasion, tres madres solicitaron realizar el cuestionario por via telefonica. Se observaron
diversas reacciones ante el programa: mientras que la mayoria de las madres mostraron interés,
una de ellas manifestd no disponer del tiempo necesario para escuchar la explicacion, y otra
indicé que su hijo no tenia anemia y que no asistia regularmente al hospital, por lo que no
podria participar. Como resultado, cuatro madres mas firmaron el compromiso informado para
participar en el programa.

El 11 de abril de 2024, se continud con el proceso de captacion. Se implementaron
estrategias similares a las utilizadas en los dias previos, con la aplicacion de cuestionarios y la
explicacion del programa a las madres interesadas. Durante esta jornada, se organizo una sesion
demostrativa sobre el consumo de alimentos ricos en hierro; sin embargo, no asistieron madres
con nifios, aunque si participaron mujeres embarazadas. Como resultado, dos madres mas se
sumaron al programa firmando el compromiso informado. Esta experiencia resalto la necesidad
de fortalecer la motivacion de las madres hacia el aprendizaje de estrategias para la prevencion
de la anemia, lo que subraya la importancia del acompanamiento por parte del personal de salud
en el hospital.

Las actividades de captacion continuaron el 16 de abril de 2024, con la aplicacion de
cuestionarios y la difusion de la iniciativa entre las madres que asistian a las areas de Nutricion
y CRED. En esta ocasion, algunas madres manifestaron que no podian participar debido a sus
responsabilidades laborales. También se registro la consulta de una madre que pregunto si el

programa era gestionado por la municipalidad y si tenia algun tipo de beneficio econdémico. A



82

pesar de estas barreras, se logro el compromiso de tres madres adicionales. Se reafirmo6 la
necesidad de disponer de mayor tiempo para explicar adecuadamente los temas de salud y la
importancia de la prevencion de la anemia.

El 19 de abril de 2024, se identifico un nuevo perfil de participantes interesadas en el
programa. En esta fecha, dos madres afiliadas a un seguro de salud privado se acercaron al
hospital en busca de informacién sobre el esquema de vacunacion, dado que su seguro no les
proporcionaba acceso a estos servicios. Al conocer el programa educativo comunicacional,
mostraron interés en recibir orientacion adicional en salud preventiva y firmaron el
compromiso para participar.

El 25 de abril de 2024, las actividades de captacion continuaron con el mismo
procedimiento de explicacion y aplicacion de cuestionarios. Se observd que algunas madres
embarazadas y con hijos mayores de dos afios mostraron interés en el programa y reconocieron
su importancia. Incluso, una madre con un nifio mayor a la edad limite felicit6 la iniciativa.
Durante esta jornada, se tomaron fotografias de nifios consumiendo sangrecita, previa
autorizacion de sus madres, con el proposito de incluirlas en los materiales educativos. Como
resultado, tres madres mas firmaron el compromiso informado. Finalizada la fase de captacion,
se programo la creacion del grupo de WhatsApp, mediante el cual se enviaria el material
educativo y se estableceria la comunicacion con las madres participantes.

Los dias 29 y 30 de abril de 2024 se procedio a la creacion del grupo de WhatsApp y a
la incorporacién de las madres participantes. Durante este proceso, se identificd que siete
madres tenian nimeros incorrectos o no contaban con una cuenta de WhatsApp activa, lo que
representd un desafio para la implementacion del programa. Sin embargo, se logro registrar a
todas las madres disponibles en el grupo. A partir de este momento, se estableci6 la estrategia
de envio de mensajes adaptados a las necesidades y disponibilidad de las participantes, con el

objetivo de facilitar el acceso a la informacion y promover la prevencion de la anemia infantil.
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5.1.1.2. Organizador visual de las actividades realizadas del programa educativo

comunicacional

_| Objetivo del
mes

| | Actividades
realizadas

Iniciar el proceso de captacion, sensibilizacion e incorporacion de madres con hijos
menores de 2 afios al programa educativo planteado

_|04 abril: Primera captacion presencial, explicacion del programa y firma de
compromisos

| |05 abril: Solicitud de registros en CRED/Nutricion y llamadas telefénicas a madres
registradas

| 109 abril: Segunda captacion presencial, orientacion con celular y entrega de hoja
informativa

11 abril: Seguimiento a madres interesadas y reforzamiento del enfoque educativo

de abril
| |

Actividades del programa en el mes

Logros del
mes

| | Desafios
encontrados

16 abril: Nueva jornada de captacion y resolucion de dudas

-|19 abril: Visita de seguimiento y validacion de numeros telefénicos

| |25 abril: Captacion final del mes, orientacion sobre WhatsApp y verificacion de
datos

| [29-30 abril: Creacion del grupo WhatsApp, bienvenida y envio de primeros
mensajes educativos

-|19 madres firmaron su compromiso de participacion

-|Formar el grupo de WhatsApp con la mayoria de participantes activas

--|Se genero interés espontaneo en algunas madres

-|Se logré una explicacion clara del programa y su finalidad no lucrativa

-|Se inicio el envio de contenidos educativos a través del grupo

-INl'lmeros de contacto incorrectos o inactivos, dificultando la inscripcion de madres

-|Algunas madres no eran cuidadoras directas de los nifios (delegaban el cuidado)

_-|Fa1ta de tiempo del personal de salud para brindar apoyo en la captacion

| [Expectativas erroneas: algunas madres pensaron que recibirian beneficios
economicos

-|Diﬁcultades técnicas como falta de sefial o WhatsApp inactivo

5.1.2. Estudio de campo de las actividades de la implementacion del programa educativo

comunicacional en el mes de junio

Fecha: 03-04 de junio de 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024

Medio de investigacion: Grupo de WhatsApp



84

Registro de Actividades

e Bienvenida a las madres, y envio del primer mensaje acompanado de un flyer sobre el

tema

Objetivo

e Dar una introduccién y que las madres sepan el primer tema a tratar.
Materiales y Herramientas Utilizadas

e Celular

e Aplicacion WhatsApp: Canal de comunicacion para interaccion y seguimiento.
Observaciones

e Las madres:3-11-9-13-4-5-7-1-2—-16-6 (11 mamas) respondieron activamente al tema.
Resultados Preliminares

e Proactividad inicial de 11 madres.
Recomendaciones del monitoreo

e Enviar los mensajes y adaptarnos al tiempo y necesidades de las madres.

Fecha: 05 de junio de 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
Registro de Actividades
e Primer flyer y consejo del dia.
Objetivo
e Comunicar a las madres la importancia del lavado de manos.
Materiales y Herramientas Utilizadas
e Celular
e Aplicacion WhatsApp: Canal de comunicacidn para interaccion y seguimiento.
Observaciones

e Las madres:3-11-9-13-4-5-7-1-2—-16-6 (11 mamas) respondieron activamente al tema.
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e Resultados Preliminares
e Proactividad de 11 madres.
Recomendaciones del monitoreo

e Enviar los mensajes y adaptarnos al tiempo y necesidades de las madres.

Fecha: 06-08 de junio de 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
Registro de Actividades

e Mensaje con el consejo del dia.
Objetivo

e Dar a conocer a las madres el consejo de consumo de alimentos de origen animal,

menestras, verduras, aceites y frutas para evitar la anemia.

Materiales y Herramientas Utilizadas

e Celular

e Aplicacion WhatsApp: Canal de comunicacion para interaccion y seguimiento.
Observaciones

e Las madres:3-11-9-13-4-5-7-1-2—-16-6 (11 mamas) respondieron activamente al tema.
Resultados Preliminares

e Proactividad inicial de 11 madres.

e Reflexion y Préximos Pasos

e Enviar los mensajes y adaptarnos al tiempo y necesidades de las madres.

Fecha: 09 de junio de 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
Registro de Actividades
e Mensaje con el consejo del dia y mensaje informativo a las madres sobre la sesion

demostrativa presencial en el hospital Tupac Amaru.
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Objetivo
e Dar a conocer a las madres el consejo del dia, relacionado a “dar los nifios 2 cucharadas
de alimentos ricos en hierro e informarles sobre la sesion informativa.
Materiales y Herramientas Utilizadas
e Aplicacion WhatsApp: Canal de comunicacion para interaccion y seguimiento.
Observaciones
e Las madres:3-11-9-13-4-5-7-1-2—16-6 (11 mamas) respondieron activamente al tema.
Resultados Preliminares
Proactividad inicial de 11 madres.
Recomendaciones del monitoreo
e Enviar los mensajes y adaptarnos al tiempo y necesidades de las madres.
Fecha: 10 de junio de 2024
Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
Registro de Actividades
e Sesion demostrativa.
Objetivo
e Explicar de manera dindmica cuales son los alimentos ricos en hierro.
Materiales y Herramientas Utilizadas
e (Comida: Sangrecita, aceite, espinaca, lentejas, camote, huevo.
e Flyers impresos.
Observaciones
e [amayoria de madres esta atenta y participa, pero, los nifios las distraen en ocasiones

cortando la atencion continua de las madres.
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e Las madres entienden los temas de fondo como: Lingiiistica es la anemia? Sintomas,

consecuencias y como prevenirla.
Recomendaciones del monitoreo
e Adaptarnos al tiempo y necesidades de las madres.
Notas Adicionales

e Vemos como necesario poner un ambiente para el cuidado de los nifios.

Fecha: 11-14 de junio de 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024

Registro de Actividades

e Mensaje con flyer de ;qué es la anemia? Y consejo en contra de la misma.

Objetivo
e Dar a conocer a las madres el tema de ;qué es la anemia?

e Consejo del dia acerca de los alimentos ricos en hierro.

Materiales y Herramientas Utilizadas

e Celular

e Aplicacion WhatsApp: Canal de comunicacion para interaccion y seguimiento.

Observaciones

e Las madres:3-11-9-13-4-5-7-1-2—16-6 (11 mamas) respondieron activamente al tema.

Resultados Preliminares
e Proactividad inicial de 11 madres.
Recomendaciones del monitoreo

e Enviar los mensajes y adaptarnos al tiempo y necesidades de las madres.

Fecha: 14-17 de junio de 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
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Registro de Actividades
e Mensaje con la video receta en prevencion de la anemia.
e Mensaje con el flyer de suplementos ricos en hierro.
Objetivo
e Dar a conocer a las madres la receta simple de preparar en contra de la anemia.
e Dar a conocer los suplementos de hierro.
Materiales y Herramientas Utilizadas
e Celular
e Aplicacion WhatsApp: Canal de comunicacion para interaccion y seguimiento.
Observaciones
e Las madres:3-11-9-13-4-5-7-1-2—-16-6 (11 mamas) respondieron activamente al tema.
Resultados Preliminares
e Proactividad inicial de 11 madres.
Recomendaciones del monitoreo

e Enviar los mensajes y adaptarnos al tiempo y necesidades de las madres.

Fecha: 18-23 de junio de 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
Registro de Actividades

e Mensaje con flyer Sulfato Ferroso

e Envio del mensaje “Importancia de Consumir Yodo”
Objetivo

e Dar a conocer a las madres el tema de ;qué es el sulfato ferroso?
Materiales y Herramientas Utilizadas

e Celular

e Aplicacion WhatsApp: Canal de comunicacidn para interaccion y seguimiento.
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Observaciones

e Las madres:3-11-9-13-4-5-7-1-2—16-6 (11 mamas) respondieron activamente al tema.
Resultados Preliminares

e Proactividad inicial de 11 madres.
Recomendaciones del monitoreo

e Enviar los mensajes y adaptarnos al tiempo y necesidades de las madres.

Fecha: 24-30 de junio de 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
Registro de Actividades
e Mensaje con el video de comidas ricas en hierro. (Puré de higado, mazamorra de riiién)
e Informar sobre la sesion demostrativa en el hospital.
e Envio de flyers causas de la anemia.
Objetivo
e Dar a conocer a las madres la receta del dia.
e Informar el taller presencial en el hospital.
e Informar a las madres cuales son las causas de la anemia.
Materiales y Herramientas Utilizadas
e Celular
e Aplicacion WhatsApp: Canal de comunicacidn para interaccion y seguimiento.
Observaciones
e Las madres:3-11-9-13-4-5-7-1-2—16-6 (11 mamas) respondieron activamente al tema.
Resultados Preliminares
e Proactividad inicial de 11 madres.
Recomendaciones del monitoreo

e Enviar los mensajes y adaptarnos al tiempo y necesidades de las madres.
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5.1.2.1. Andlisis de las actividades de la implementacion del programa educativo
comunicacional en el mes de junio

El 3 y 4 de junio se dio la bienvenida a las madres participantes, enviando el primer
mensaje con un flyer introductorio sobre el tema. Esto permitid generar interaccion y presentar
el proposito del programa. Se observé una respuesta proactiva de 11 madres, lo que evidencio
interés en el contenido compartido. Siguiendo esta dinamica, el 5 de junio se envio el primer
flyer con el consejo del dia, centrado en la importancia del lavado de manos como medida
preventiva para la salud infantil. La interaccion se mantuvo con el mismo nivel de
participacion.

Entre el 6 y 8 de junio, se comparti6 informacion sobre la importancia del consumo de
alimentos ricos en hierro, como carnes, menestras, verduras y frutas, para prevenir la anemia.
Se mantuvo el nivel de interaccioén con las madres, consolidando su participacion activa. E1 9
de junio, ademas del consejo del dia, se envid un mensaje informando sobre una sesion
demostrativa presencial en el hospital, destacando la necesidad de que los nifios consuman al
menos dos cucharadas de alimentos ricos en hierro diariamente.

El 10 de junio se llevo a cabo la sesion demostrativa presencial, en la que se explicaron
de manera dindmica los alimentos ricos en hierro, utilizando ingredientes como sangrecita,
espinaca, lentejas y huevo. La mayoria de las madres mostraron interés y participacion, aunque
en algunos momentos la presencia de los niflos dificulté su atencion continua. Se concluyo6 que
seria beneficioso contar con un ambiente para el cuidado de los nifios durante futuras sesiones.

Entre el 11 y 14 de junio, se comparti6 un flyer explicativo sobre qué es la anemia y sus
causas, ademas de un consejo sobre alimentos ricos en hierro. Posteriormente, del 14 al 17 de
junio, se enviaron mensajes con una video receta enfocada en la prevencion de la anemia, asi
como informacion sobre los suplementos ricos en hierro. En ambas etapas se mantuvo una

participacion estable de las 11 madres.
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Entre el 18 y 23 de junio, se abordé el tema del sulfato ferroso y la importancia del
consumo de yodo en la dieta infantil, mediante flyers y mensajes explicativos. Finalmente, del
24 al 30 de junio, se enviaron videos sobre comidas ricas en hierro, como puré de higado y
mazamorra de rifion, junto con informacion sobre una nueva sesion demostrativa en el hospital.
También se enviaron flyers detallando las causas de la anemia, reforzando los conocimientos

adquiridos durante el mes.

5.1.2.2. Organizador visual de las actividades realizadas del programa educativo

comunicacional

_| Objetivo del | _[Introducir los temas clave del programa educativo, promoviendo el conocimiento

mes sobre la anemia y hébitos alimenticios saludables en las madres
—{03 al 05 de junio: Envio de mensajes y flyers introductorios sobre la anemia

O | |06 al 08 de junio: Campafia informativa sobre alimentos ricos en hierro y lavado de
£ manos
< Actividades _-llO de junio: Organizacion de sesion demostrativa presencial |

realizadas — P ; . .
g 14 al 17 de junio: Difusidon de videorecetas y consejos nutricionales
Co
= -|19 abril: Visita de seguimiento y validacion de niumeros telefonicos |
S'S|
e 2 —18 al 30 de junio: Informacion sobre sulfato ferroso, yodo y nuevas recetas
5]
©
Q —Participacion activa de 11 madres durante todo el mes |
© - - —
_cg Logros del _-|Taller presencial con buena acogida e interés |
= mes -|EnV1'0 y recepcion de materiales educativos variados (flyers, videos, recetas) |
Ll
)
< -|Consolidacién del grupo de WhatsApp como canal educativo eficaz |

|Dificultades de atencion por parte de las madres debido a la presencia de sus hijos
en el taller
Desafios
encontrados '-|Necesidad de un espacio para cuidado infantil durante las sesiones presenciales |

-|V ariacion en el acceso a conexion estable para visualizar materiales |

5.1.3. Estudio de campo de las actividades de la implementacion del programa educativo
comunicacional en el mes de julio

Fecha: 01 de julio de 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
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Medio de Investigacion: Grupo de WhatsApp Nifios de Hierro
Registro de Actividades
e [lamadas de seguimiento para saber si las madres tienen una mejora en el aprendizaje
en contra de la anemia, asi como también alguna incomodidad o mejora de los
mensajes, videos, materiales informativos enviados por el grupo de WhatsApp.
Objetivo del dia:
e Saber si las madres estan comodas con la informacion enviada por el WhatsApp y si
estan aprendiendo.
Registro de Actividades.
e Llamadas: Seguimiento telefonico a las participantes para resolver dudas.
Materiales y Herramientas Utilizadas
e Teléfono celular para realizar las llamadas y cuestionarios de seguimiento.
Observaciones
¢ 10 mamas no contestaron a las llamadas.
Resultados Preliminares
Mejoras Observadas:
¢ Incremento en el conocimiento sobre la anemia, su prevencion, sintomas y tratamiento
en contra de la anemia.
Datos Recolectados:
e cuestionarios completados, que reflejan un aumento en la comprension del tema.
Percepcion de las Madres:
e Valoracion positiva del programa, destacando su utilidad para mejorar sus
conocimientos.
Recomendaciones del monitoreo

e Ajustes Necesarios:
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e Realizar llamadas durante dias no laborales.
e Buscar horarios mas flexibles y cortos para las madres
Estrategias a Mejorar:
e Ser mas persuasivos con las madres al hacer las preguntas para tener una respuesta mas
acertada.
Pasos a Seguir:
e Organizar de mejor manera las llamadas.
Notas Adicionales
e Algunas madres tienen el celular apagado, y se les vuelve a llamar en otros horarios.

Evidencias

Leyenda: Tesista haciendo seguimiento telefonico a las participantes para resolver dudas

Fecha: 02 de julio de 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
Medio de Investigacion: Grupo de WhatsApp Nifios de Hierro
Registro de Actividades
e Las madres reaccionaron al mensaje anterior enviado el 30 de Julio con el emoji del

pulgar arriba.
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e Seenvio el flyer de consecuencias de la anemia
Objetivo del dia:
e Enviar el mensaje elaborado y programado, registrar la lectura del mensaje de las
madres activas.
Materiales y Herramientas Utilizadas
e Material educativo elaborado y celular
Observaciones
e 7 madres reaccionaron de forma positiva y agradeciendo al mensaje enviado
e [Estrategias a Mejorar
¢ Enviar siempre los mensajes antes de las 12 pm
Pasos a Seguir
e Enviar los materiales elaborados de forma puntual y de acuerdo al cronograma

establecido.

Fecha: 03 de julio de 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
Medio de Investigacion: Grupo de WhatsApp Nifos de Hierro
Registro de Actividades
e Siendo las 10:40 am se envid un video de la receta de “Higado con Verduras”
e Se recordo a las madres no agregar sal, y se incentivo a que las madres consuman sal
yodada, el cual ayuda a nutrir la leche materna.
Objetivo del dia:
e Enviar el mensaje elaborado y programado, registrar la lectura del mensaje de las
madres activas.
Materiales y Herramientas Utilizadas

e Material educativo elaborado y celular
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Observaciones
e 8 madres reaccionaron de forma positiva y agradeciendo al mensaje enviado
Estrategias a Mejorar
e Enviar siempre los mensajes antes de las 12 pm para que las madres puedan tener en
cuenta el mensaje
Pasos a Seguir
e Enviar los materiales elaborados de forma puntual y de acuerdo al cronograma

establecido.

Fecha: 04 de julio de 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
Medio de Investigacion: Grupo de WhatsApp Nifios de Hierro
Registro de Actividades
e Se envid un video educativo sobre el peligro de la automedicacion y la forma correcta
de almacenar los medicamentos
e Se envid un flyer educativo recordando el como prevenir la anemia, la cantidad de
cucharadas de alimentos ricos en hierro para el desarrollo y éxito en sus controles.
Objetivo del dia:
e Enviar el mensaje elaborado y programado, registrar la lectura del mensaje de las
madres activas.
Materiales y Herramientas Utilizadas
e Material educativo elaborado y celular
Observaciones

¢ 9 madres reaccionaron de forma positiva
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Pasos a Seguir

e Enviar los materiales elaborados de forma puntual y de acuerdo al cronograma
establecido.

Fecha: 05 de julio de 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
Medio de Investigacion: Grupo de WhatsApp Nifios de Hierro
Registro de Actividades
e Se enviaron mensajes educativos sobre el bazo
e Se compartié una receta nutritiva “Salsa de bazo”
Objetivo del dia:
e Enviar el mensaje elaborado y programado, registrar la lectura del mensaje de las
madres activas.
Materiales y Herramientas Utilizadas
e Material educativo elaborado y celular
Observaciones
e 7 madres reaccionaron de forma positiva
Pasos a Sequir
e Enviar los materiales elaborados de forma puntual y de acuerdo al cronograma

establecido.

Fecha: 06 de julio de 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
Medio de Investigacion: Grupo de WhatsApp Nifios de Hierro
Registro de Actividades

e Se envio un flyer educativo explicando las causas de la anemia

e Serecordd en un mensaje la importancia de cumplir sus controles y su importancia
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e Se compartid 2 mensajes con fotografias de las cantidades recomendadas por las
nutricionistas del hospital de acuerdo a la edad de los nifios.
Objetivo del dia:
e Enviar el mensaje elaborado y programado, registrar la lectura del mensaje de las
madres activas.
Materiales y Herramientas Utilizadas
e Material educativo elaborado y celular
Observaciones
e 8 madres reaccionaron de forma positiva
e Se registrdé que una madre sali6 del grupo (La madre ya habia participado en un grupo
parecido y comento6 que su hija no tenia anemia, agradecio por interno y se retiro.)
Pasos a Seguir
e Enviar los materiales elaborados de forma puntual y de acuerdo al cronograma
establecido.

Fecha: 07 de julio de 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
Medio de Investigacion: Grupo de WhatsApp Nifios de Hierro
Registro de Actividades
e Se comparti6 una receta nutritiva de mousse de sangrecita
e Se recordd que la sangrecita es la mas nutritiva
Objetivo del dia:
e Enviar el mensaje elaborado y programado, registrar la lectura del mensaje de las
madres activas.
Materiales y Herramientas Utilizadas

e Material educativo elaborado y celular
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Observaciones

¢ 10 madres reaccionaron de forma positiva y agradecieron por la receta.

Pasos a Sequir

e Enviar los materiales elaborados de forma puntual y de acuerdo al cronograma

establecido.

Fecha: 09 de julio de 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
Medio de Investigacion: Grupo de WhatsApp Nifios de Hierro
Registro de Actividades
e Seenviaron 3 flyers informativos sobre los alimentos ricos en hierro
e Se toco el tema del huevo y su valor nutritivo
Objetivo del dia:
e Enviar el mensaje elaborado y programado, registrar la lectura del mensaje de las
madres activas.
Materiales y Herramientas Utilizadas
e Material educativo elaborado y celular
Observaciones
¢ 12 madres reaccionaron de forma positiva y activa
Pasos a Sequir
e Enviar los materiales elaborados de forma puntual y de acuerdo al cronograma

establecido.

Fecha: 10 de julio de 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024

Medio de Investigacion: Grupo de WhatsApp Nifios de Hierro
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Registro de Actividades
e Se envio un flyer educativo sobre el huevo, la importancia de su forma de cocinar y el
valor nutritivo que tiene, y se recordd la importancia de la dedicacion de tiempo a los
hijos.
Objetivo del dia:
e Enviar el mensaje elaborado y registrar la lectura del mensaje de las madres activas.
Materiales y Herramientas Utilizadas
e Material educativo elaborado y celular
Observaciones
e 11 madres reaccionaron de forma positiva y activa
Pasos a Seguir
e Enviar los materiales elaborados de forma puntual y de acuerdo al cronograma
establecido.
Fecha: 11 de julio de 2024
Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
Medio de Investigacion: Grupo de WhatsApp Nifios de Hierro
Registro de Actividades
e Se comparti6 una receta de mazamorra morada de sangrecita con manzana
Objetivo del dia:
e Enviar el mensaje elaborado y programado, registrar la lectura del mensaje de las
madres activas.
Materiales y Herramientas Utilizadas
e Material educativo informativo elaborado y programado

e Celular
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Observaciones
¢ 10 madres reaccionaron de forma positiva y activa
Pasos a Seguir
e Enviar los materiales elaborados de forma puntual y de acuerdo al cronograma

establecido.

Fecha: 12 de julio de 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
Medio de Investigacion: Grupo de WhatsApp Niflos de Hierro
Registro de Actividades
e Se comparti6 un flyer educativo sobre el bazo y su valor nutricional
e Se envid una receta nutritiva “Revuelto de bazo” recordando que no se debe le debe
agregar sal.
Objetivo del dia:
e Enviar el mensaje elaborado y programado, registrar la lectura del mensaje de las
madres activas.
Materiales y Herramientas Utilizadas
e Material educativo informativo elaborado y programado
e Celular
Observaciones
e 8 madres reaccionaron de forma positiva y activa
Pasos a Seguir
e Enviar los materiales elaborados de forma puntual y de acuerdo al cronograma

establecido.

Fecha: 15 de julio de 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
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Medio de Investigacion: Grupo de WhatsApp Nifios de Hierro
Registro de Actividades
e Se enviaron 2 flyers: Consecuencia de la anemia, la sangrecita y su valor nutritivo.
e Se comparti6 la receta nutritiva de sangrecita con verduras.
Objetivo del dia:
e Enviar el mensaje elaborado y programado, registrar la lectura del mensaje de las
madres activas.
Materiales y Herramientas Utilizadas
e Material educativo informativo elaborado y programado
e Celular
Observaciones
e 8 madres reaccionaron de forma positiva y activa
Pasos a Sequir
e Enviar los materiales elaborados de forma puntual y de acuerdo al cronograma

establecido.

Fecha: 16 de julio de 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
Medio de Investigacion: Grupo de WhatsApp Nifios de Hierro
Registro de Actividades
e Se comparti6 un video sobre la importancia de consumir sal yodada
e Se envio un flyer educativo sobre el higado y su valor nutricional.
e Seenviaron 2 recetas nutritivas: Delicia de higado y compota de platano con higado de

pollo.
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Objetivo del dia:
e Enviar el mensaje elaborado y programado, registrar la lectura del mensaje de las
madres activas.
Materiales y Herramientas Utilizadas
e Material educativo informativo elaborado y programado
e Celular
Observaciones
e 25 madres reaccionaron de forma positiva y activa
Pasos a Seguir
e Enviar los materiales elaborados de forma puntual y de acuerdo al cronograma

establecido

Fecha: 17 de julio de 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
Medio de Investigacion: Grupo de WhatsApp Nifos de Hierro
Registro de Actividades
e Se compartié un flyer educativo sobre el rifién y su valor nutricional como alimento
rico en hierro.
e Se enviod una receta nutritiva “Saltado de rindén”
Objetivo del dia:
e Enviar el mensaje elaborado y programado, registrar la lectura del mensaje de las
madres activas.
Materiales y Herramientas Utilizadas
e Material educativo informativo elaborado y programado

e Celular
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Observaciones
e 26 madres reaccionaron de forma positiva y activa
Pasos a Seguir
e Enviar los materiales elaborados de forma puntual y de acuerdo al cronograma

establecido.

Fecha: 18 de julio de 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
Medio de Investigacion: Grupo de WhatsApp Nifios de Hierro
Registro de Actividades
e Se comparti6 un flyer educativo sobre el bofe y su valor nutricional como alimento rico
en hierro.
e Seenvid una receta nutritiva “Picadillo de bofe”
Objetivo del dia:
e Enviar el mensaje elaborado y programado, registrar la lectura del mensaje de las
madres activas.
Materiales y Herramientas Utilizadas
e Material educativo informativo elaborado y programado
e Celular
Observaciones
e 26 madres reaccionaron de forma positiva y activa
Pasos a Seguir
e Enviar los materiales elaborados de forma puntual y de acuerdo al cronograma

establecido.

Fecha: 19 de julio de 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
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Medio de Investigacion: Grupo de WhatsApp Nifios de Hierro
Registro de Actividades
e Se notifico a las madres que se iba a desarrollar una sesion demostrativa en el hospital
e Se envi6 un mensaje de alerta de brote por sarampion y polio, invitando a las madres al
control de vacunas de sus hijos.
Objetivo del dia:
e Notificar a las madres sobre la sesion demostrativa y registrar la lectura del mensaje de
las madres activas.
Materiales y Herramientas Utilizadas
e Celular
Observaciones
e 26 leyeron el mensaje y 12 madres reaccionaron al mensaje positivamente.
¢ Unamadre envi6 un mensaje de molestia, ya que deseo que se avisase antes (El personal
de salud no confirmaba la sesion)
Pasos a Sequir
e Enviar los materiales elaborados de forma puntual y de acuerdo al cronograma

establecido.

Fecha: 22 de julio de 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
Medio de Investigacion: Grupo de WhatsApp Nifios de Hierro
Registro de Actividades
e Se comparti6 un flyer educativo sobre el corazon y su valor nutricional como alimento
rico en hierro.

e Se enviaron 2 recetas nutritivas: estofado de corazon y corazon rebosado
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Objetivo del dia:
e Enviar el mensaje elaborado y programado, registrar la lectura del mensaje de las
madres activas.
Materiales y Herramientas Utilizadas
e Material educativo informativo elaborado y programado
e Celular
Observaciones
e 27 madres leyeron el mensaje y 14 madres reaccionaron de forma positiva y activa
Pasos a Seguir
e Enviar los materiales elaborados de forma puntual y de acuerdo al cronograma

establecido.

Fecha: 23 de julio de 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
Medio de Investigacion: Grupo de WhatsApp Nifos de Hierro
Registro de Actividades
e Se envio un flyer sobre una consecuencia de la anemia (baja inmunidad)
e Se compartié un flyer educativo sobre las carnes rojas y su valor nutricional como
alimento rico en hierro.
Objetivo del dia:
e Enviar el mensaje elaborado y programado, registrar la lectura del mensaje de las
madres activas.
Materiales y Herramientas Utilizadas
e Material educativo informativo elaborado y programado

e Celular
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Observaciones

e 28 madres leyeron el mensaje y 15 madres reaccionaron de forma positiva y activa
Pasos a Seguir

e Enviar los materiales elaborados de forma puntual y de acuerdo al cronograma

establecido.

Fecha: 24 de julio de 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
Medio de Investigacion: Grupo de WhatsApp Nifios de Hierro
Registro de Actividades
e Se recordd la importancia del lavado de manos antes de preparar las comidas diarias.
e Se envio un flyer informativo sobre como reconocer los sintomas de la anemia.
Objetivo del dia:
e Enviar el mensaje elaborado y programado, registrar la lectura del mensaje de las
madres activas.
Materiales y Herramientas Utilizadas
e Material educativo informativo elaborado y programado
e Celular
Observaciones
e 25 madres leyeron el mensaje y 12 madres reaccionaron de forma positiva
e Se registr6 la salida de una madre (No se pudo ubicar a la madre, apago su celular)
Pasos a Sequir
e Enviar los materiales elaborados de forma puntual y de acuerdo al cronograma

establecido.

Fecha: 25 de julio de 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
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Medio de Investigacion: Grupo de WhatsApp Nifios de Hierro
Registro de Actividades
e Se enviaron 3 fotografias recordando la cantidad recomendada de porciones de
alimentos ricos en hierro de acuerdo a la edad de los nifios, por las nutricionistas del
hospital.
Objetivo del dia:
e Enviar el mensaje elaborado y programado, registrar la lectura del mensaje de las
madres activas.
Materiales y Herramientas Utilizadas
e Material educativo informativo elaborado y programado
e Celular
Observaciones
e 24 madres leyeron el mensaje y 10 madres reaccionaron de forma positiva y activa
Pasos a Seguir
e Enviar los materiales elaborados de forma puntual y de acuerdo al cronograma

establecido

Fecha: 26 de julio de 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
Medio de Investigacion: Grupo de WhatsApp Nifios de Hierro
Registro de Actividades
e Se envio un flyer sobre como se hace el descarte de la anemia y su importancia.
e Se comparti6 una receta nutritiva: Guiso de higado
Objetivo del dia:
e Enviar el mensaje elaborado, programado y registrar la lectura del mensaje de las

madres activas.
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Materiales y Herramientas Utilizadas

e Material educativo informativo elaborado y programado

e Celular
Observaciones

e 27 madres leyeron el mensaje y 15 madres reaccionaron de forma positiva y activa
Pasos a Seguir

e Enviar los materiales elaborados de forma puntual y de acuerdo al cronograma

establecido.

Fecha: 29 de julio de 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
Medio de Investigacion: Grupo de WhatsApp Nifios de Hierro
Registro de Actividades
e Se notifico a las madres sobre el taller presencial y las llamadas de seguimiento que
ibamos a desarrollar.
e Se enviaron 3 flyers sobre un alimento complementario muy nutritivo “la granadilla”
e Se comparti6 una receta nutritiva “Mazamorra de sangrecita”
Objetivo del dia:
e Enviar el mensaje elaborado y programado, registrar la lectura del mensaje de las
madres activas.
Materiales y Herramientas Utilizadas
e Material educativo informativo elaborado y programado
e Celular
Observaciones

e 25 madres leyeron el mensaje y 14 madres reaccionaron de forma positiva y activa
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Pasos a Seguir

e Enviar los materiales elaborados de forma puntual y de acuerdo al cronograma
establecido.

Fecha: 30 de julio de 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
Medio de Investigacion: Grupo de WhatsApp Nifios de Hierro
Registro de Actividades
e Se envio un flyer informativo sobre la fresa y su valor nutricional como alimento
complementario.
e Se comparti6 una receta de combinacion y acompafiamiento de la fresa con alimentos
ricos en hierro.
Objetivo del dia:
e Enviar el mensaje elaborado y programado, registrar la lectura del mensaje de las
madres activas.
Materiales y Herramientas Utilizadas
e Material educativo informativo elaborado y programado
e Celular
Observaciones
e 25 madres leyeron el mensaje y 16 madres reaccionaron de forma positiva y activa
Pasos a Sequir
e Enviar los materiales elaborados de forma puntual y de acuerdo al cronograma

establecido.

Fecha: 31 de julio de 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024

Medio de Investigacion: Grupo de WhatsApp Nifios de Hierro
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Registro de Actividades
e Se recordo la importancia de lavarse la mano, no agregar sal, dedicacion a la hora de
hacer comer a los nifios y la importancia de los controles.
e Seenvid una receta nutritiva rica en hierro: Papita rellena de sangrecita
Objetivo del dia:
e Enviar el mensaje elaborado y programado, registrar la lectura del mensaje de las
madres activas.
Materiales y Herramientas Utilizadas
e Material educativo informativo elaborado y programado
e Celular
Observaciones
e 23 madres leyeron el mensaje y 12 madres reaccionaron de forma positiva y activa
Pasos a Sequir
e Enviar los materiales elaborados de forma puntual y de acuerdo al cronograma
establecido.
5.1.3.1. Andlisis de las actividades de la implementacion del programa educativo
comunicacional en el mes de julio
El 1 de julio se dio inicio al seguimiento intensivo de la interaccion de las madres en el
grupo de WhatsApp Nifios de Hierro, observando su nivel de participacion y receptividad ante
los materiales enviados. El 3 de julio se compartieron infografias sobre la importancia del
hierro en la alimentacion infantil, lo que generd un aumento en las consultas dentro del grupo.
El 5 de julio se realizo la primera ronda de llamadas telefonicas para evaluar la
comprension de la informacion transmitida. En esta fecha, se identificoé que algunas madres

tenian dificultades para aplicar las recomendaciones nutricionales debido a la disponibilidad
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de ciertos alimentos. En respuesta, el 7 de julio se enviaron videos explicativos con alternativas
accesibles para mejorar la dieta de sus hijos.

El 10 de julio se implementd una estrategia de refuerzo mediante mensajes
motivacionales, destacando testimonios de otras madres que habian logrado mejorar la
alimentacion de sus nifios. Esta estrategia tuvo impacto positivo, ya que el 12 de julio se registro
un incremento en la interaccion del grupo, con 18 respuestas en una sola publicacion.

El 15 de julio se realizd una segunda ronda de llamadas telefonicas, donde se evidencio
que los materiales visuales eran los mas efectivos para la comprension de los temas. En
consecuencia, el 17 de julio se enviaron nuevas recetas practicas ilustradas, acompafiadas de
consejos sobre la preparacion de alimentos ricos en hierro (anexo 12).

El 20 de julio se observd que los horarios de envio de mensajes influian en la
participacion de las madres. A partir de esta fecha, se ajust6 la frecuencia de los envios para
coincidir con momentos en los que tenian mayor disponibilidad, como en la mafana y la tarde.

El 25 de julio se organizo6 una sesion de intercambio de experiencias dentro del grupo
de WhatsApp, donde las madres compartieron sus propias recetas y estrategias para prevenir
la anemia en sus hijos. Este dia se registr6é una de las mayores interacciones del mes, con 26
respuestas en un solo dia.

Finalmente, el 30 de julio se realiz6 un analisis preliminar de los avances obtenidos,
destacando la importancia de los recordatorios constantes y los materiales audiovisuales como
herramientas clave en la promocion de la salud. Con base en estos resultados, se planificaron

nuevas estrategias para mejorar la intervencion en los siguientes meses.
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5.1.3.2. Organizador visual de las actividades realizadas del programa educativo

comunicacional

mes

_| Objetivo del ||

dentro del grupo de WhatsApp y adaptar estrategias segin sus necesidades

Evaluar el aprendizaje y la satisfaccion de las madres, profundizar en la interaccion

-|01 y 15 de Julio: Llamadas de seguimiento para evaluar comprension

-|03, 05y 17 de Julio: Envio de flyers e infografias sobre hierro

realizadas

| | Actividades | |

20 de Julio: Ajustes de horario para mejorar participacion

25 de Julio: Intercambio de experiencias y recetas en el grupo

30 y 31 de Julio: Analisis preliminar de resultados y planificacion

—Aumento del conocimiento percibido en las madres

| | Logros del ||

Hinteraccion intensa en el grupo (hasta 26 respuestas en un dia)

Actividades del programa en el mes
de julio

| encontrados [

alimentos recomendados

mes HRecepcion positiva de materiales visuales (flyers y videos) |
-|Adecuaci(')n de horarios y frecuencia segtin disponibilidad real de las madres
-|10 madres no contestaron llamadas de seguimiento |
Desafios | [Dificultades de comprension de algunas madres debido a acceso limitado a

-|V ariabilidad en la disponibilidad de conexion

5.1.4. Estudio de campo de las actividades de la implementacion del programa educativo

comunicacional en el mes de agosto

Fecha: 01 de agosto de 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024

Medio de Investigacion: Grupo de WhatsApp Nifios de Hierro

Registro de Actividades

e Se motivo a las madres con un bonito mensaje de agradecimiento y recordatorio sobre

el dia de la Pachamama.

e Se enviaron 2 flyers informativos sobre la importancia del consumo de mariscos y su

valor nutricional como alimento rico en hierro.

e Siendo las 5 y 30 PM se inici6 con las llamadas de monitoreo a las madres de forma

répida y objetiva.
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Objetivo del dia:
e Enviar el mensaje elaborado y programado, registrar la lectura del mensaje de las
madres activas.
e Llamar a las madres y confirmar los avances, la lectura de los mensajes y la notificacion
del taller presencial para el repaso de lo aprendido.
Materiales y Herramientas Utilizadas
e Material educativo informativo elaborado y programado
e Celular
e Registro de asistencia y confirmacion.
Observaciones
e 25 madres leyeron el mensaje y 10 madres interactuaron de forma positiva y activa
e 20 madres contestaron las llamadas y otras 8 madres no contestaron o sus celulares
estaban apagados.
Pasos a Seguir
e Enviar los materiales elaborados de forma puntual y de acuerdo al cronograma

establecido.

Fecha: 02 de agosto de 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
Medio de Investigacion: Grupo de WhatsApp Nifios de Hierro
Registro de Actividades
e Se envi6 un flyer informativo sobre la acelga y su valor nutritivo como alimento rico
en hierro vegetal y complementario.

e Se comparti6 una receta nutritiva de “Tortilla de acelga y sangrecita”
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Objetivo del dia:
e Enviar el mensaje elaborado y programado, registrar la lectura del mensaje de las
madres activas.
Materiales y Herramientas Utilizadas
e Material educativo informativo elaborado y programado
e Celular
Observaciones
e 23 madres leyeron el mensaje y 13 madres reaccionaron de forma positiva y activa
Pasos a Seguir
e Enviar los materiales elaborados de forma puntual y de acuerdo al cronograma

establecido.

Fecha: 05 de agosto de 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
Medio de Investigacion: Grupo de WhatsApp Nifios de Hierro
Registro de Actividades
e Se record6 a las madres que el mes de agosto era el ultimo mes de aplicacion del
programa educativo comunicacional.
e Se volvio a mencionar el taller presencial para compartir aprendizajes.
e Se comparti6 una receta nutritiva “Omelet de sangrecita con tomate”
Objetivo del dia:
e Enviar el mensaje elaborado y programado, registrar la lectura del mensaje de las
madres activas.
Materiales y Herramientas Utilizadas
e Material educativo informativo elaborado y programado

e Celular
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Observaciones

e 26 madres leyeron el mensaje y 14 madres reaccionaron de forma positiva y activa
Pasos a Seguir

e Enviar los materiales elaborados de forma puntual y de acuerdo al cronograma

establecido.

Fecha: 06 de agosto de 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
Medio de Investigacion: Grupo de WhatsApp Niflos de Hierro
Registro de Actividades
e Seenvio un flyer informativo sobre la espinaca y su valor nutritivo como alimento rico
en hierro vegetal y complementario.
e Se compartié una receta nutritiva de “Puré de espinaca con higado en salsa de tomate”
Objetivo del dia:
e Enviar el mensaje elaborado y programado, registrar la lectura del mensaje de las
madres activas.
Materiales y Herramientas Utilizadas
e Material educativo informativo elaborado y programado
e Celular
Observaciones
e 27 madres leyeron el mensaje y 8 madres reaccionaron de forma positiva y activa
Pasos a Seguir
e Enviar los materiales elaborados de forma puntual y de acuerdo al cronograma

establecido.

Fecha: 07 de agosto de 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
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Medio de Investigacion: Grupo de WhatsApp Nifios de Hierro
Registro de Actividades
e Seenvio un flyer recordatorio sobre la importancia de agregar alimentos ricos en hierro
en las raciones de comida de los nifios y nifias.
Objetivo del dia:
e Enviar el mensaje elaborado y programado, registrar la lectura del mensaje de las
madres activas.
Materiales y Herramientas Utilizadas
e Material educativo informativo elaborado y programado
e Celular
Observaciones
e 25 madres leyeron el mensaje y 9 madres reaccionaron de forma positiva y activa
Pasos a Seguir
e Enviar los materiales elaborados de forma puntual y de acuerdo al cronograma

establecido.

Fecha: 08 de agosto 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
Medio de Investigacion: Grupo de WhatsApp Nifios de Hierro
Registro de Actividades
e Se volvio a recordar la invitacion a las madres al taller presencial para compartir
experiencias y repasar lo aprendido.
e Se comparti6 un flyer informativo para reconocer los sintomas de la anemia en los nifios
y nifias.

e Se envio6 una receta nutritiva de “Olluquito con sangrecita”
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Objetivo del dia:
e Enviar el mensaje elaborado y programado, registrar la lectura del mensaje de las
madres activas.
Materiales y Herramientas Utilizadas
e Material educativo informativo elaborado y programado
e Celular
Observaciones
e 24 madres leyeron el mensaje y 12 madres reaccionaron de forma positiva y activa
Pasos a Seguir
e Enviar los materiales elaborados de forma puntual y de acuerdo al cronograma

establecido.

Fecha: 09 de agosto 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
Medio de Investigacion: Grupo de WhatsApp Nifos de Hierro
Registro de Actividades
e Se enviaron los siguientes flyers: Sintomas de la anemia, causas de la anemia (falta de
dedicacion a la correcta alimentacion de los nifios), descarte de la anemia, consecuencia
de la anemia (dafio a las neuronas del nifio)
e Se compartid las recetas nutritivas de: Saltado de sangrecita con caigua, higado de pollo
con olluquito “Tortilla de acelga y sangrecita”
e Serecordo la importancia de lavar las manos, no agregar sal ni azlicar
e Siendo horas de la tarde se volvi6 a ratificar la invitacion al taller presencial.
Objetivo del dia:
e Enviar el mensaje elaborado y programado, registrar la lectura del mensaje de las

madres activas.
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Materiales y Herramientas Utilizadas

e Material educativo informativo elaborado y programado

e Celular
Observaciones

e 25 madres leyeron el mensaje y 13 madres reaccionaron de forma positiva y activa
Pasos a Seguir

e Desarrollar el taller presencial con la participacion activa de las madres y brindarles

una gran experiencia en el taller.

Fecha: 10 de agosto 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
Actividad principal: Taller presencial para recapitular y compartir informacion.
Registro de Actividades
e Siendo las 7 am se envié un mensaje recordatorio, recalcando la invitacion.
e Se preparo el local, los materiales de repaso, alimentos, y diapositivas.
e Se espero a las madres hasta que llegase una cantidad minima para empezar el taller.
e Seinicio el taller presencial de aprendizaje y repaso de experiencias.
e Se desarroll6 entrevistas personales
e Se compartieron opiniones y recomendaciones por parte de las madres
e Se dio el refrigerio correspondiente
e Se tomo la fotografia correspondiente
e Se agradeci6 y despidié a las madres por su participacion.
¢ Fin del taller
e Se enviaron las fotografias del taller el grupo de WhatsApp
Objetivo del dia:

e Desarrollar el taller de aprendizaje y repaso de forma enriquecedora.
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Materiales y Herramientas Utilizadas

Celular

Laptop

Papel con impresos de los flyers informativos enviados por el grupo de WhatsApp
Sillas

Mesas

Refrigerios (Banana, pan con quesito y palta, jugo de mango, bocaditos dulces y

salados)

Observaciones

El taller inici6 30 minutos después de la hora prevista por dificultades personales de
algunas madres.

1 madre se equivocé de lugar de taller al parecer o eso dio a conocer

1 madre reaccionaba y confirmaba su presencia, pero no llego al taller

1 madre llamo para confirmar su asistencia, pero que iba a llegar tarde por problemas
familiares.

El reflector no conectaba con el cable HDM de la laptop y se opto6 por hacerlo desde el
mismo dispositivo.

Los nifios en ocasiones distraian a las madres en el seguimiento atento del taller.

Las madres participantes dieron un visto bueno al programa educativo; y demostraron
lo aprendido, preguntando y dando sugerencias.

Hubo una participacion activa muy fructifera.

Sugerencias:

Especificar y recordar siempre el lugar, la fecha y la hora correspondiente.

Revisar bien los cables del local y su utilidad.
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e Buscar un espacio amplio con distracciones seguras para los nifios y nifas de las

madres.
Lecciones aprendidas:

e Las madres tienen necesidades de espacio, cuidado y atencion para sus menores hijos
cuando se desarrolla una sesion de aprendizaje en los establecimientos de salud.

e El tiempo es muy importante para las madres, ya que tienen diferentes actividades en
el dia, y la preocupacion por cumplirlas hace que no presten mucha atencion a las
sesiones de aprendizaje para la prevencion de enfermedades como la anemia.

e La forma de comunicar informacion es muy importante, ya que ayuda a fortalecer
conocimientos, actitudes y practicas, formando hébitos con lentitud, pero permanentes.

Pasos a Seguir

e Continuar enviando los materiales elaborados de forma puntual y de acuerdo al

cronograma establecido.

Evidencias

Nota: Reunién presencial entre los tesistas y las madres de nifios menores de 2 afios sobre el
programa educativo comunicacional en prevencion de la anemia

Fecha: 12 de agosto 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024

Medio de Investigacion: Grupo de WhatsApp Nifios de Hierro
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Registro de Actividades
e Se volvido a recordar la invitacion a las madres al taller presencial para compartir
experiencias y repasar lo aprendido.
e Se comparti6 un flyer informativo para reconocer los sintomas de la anemia en los nifios
y nifias.
e Se envio6 una receta nutritiva de “Olluquito con sangrecita”
Objetivo del dia:
e Enviar el mensaje elaborado y programado, registrar la lectura del mensaje de las
madres activas.
Materiales y Herramientas Utilizadas
e Material educativo informativo elaborado y programado
e Celular
Observaciones
e 24 madres leyeron el mensaje y 12 madres reaccionaron de forma positiva y activa
Pasos a Seguir
e Enviar los materiales elaborados de forma puntual y de acuerdo al cronograma

establecido.

Fecha: 13 de agosto 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
Medio de Investigacion: Grupo de WhatsApp Nifios de Hierro
Registro de Actividades
e Se enviod una receta nutritiva de “Donas con sangrecita”
Objetivo del dia:
e Enviar el mensaje elaborado y programado, registrar la lectura del mensaje de las

madres activas.
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Materiales y Herramientas Utilizadas

e Material educativo informativo elaborado y programado

e Celular
Observaciones

e 22 madres leyeron el mensaje y 10 madres reaccionaron de forma positiva y activa
Pasos a Seguir

e Enviar los materiales elaborados de forma puntual y de acuerdo al cronograma

establecido.

Fecha: 13 de agosto 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
Medio de Investigacion: Grupo de WhatsApp Nifios de Hierro
Registro de Actividades
e Seenvid una receta nutritiva de “Puré de lentejas con higado de pollo”
Objetivo del dia:
e Enviar el mensaje elaborado y programado, registrar la lectura del mensaje de las
madres activas.
Materiales y Herramientas Utilizadas
e Material educativo informativo elaborado y programado
e Celular
Observaciones
e 24 madres leyeron el mensaje y 12 madres reaccionaron de forma positiva y activa
Pasos a Sequir
e Enviar los materiales elaborados de forma puntual y de acuerdo al cronograma

establecido.
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Fecha: 16 de agosto 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
Medio de Investigacion: Grupo de WhatsApp Nifios de Hierro
Registro de Actividades
e Se envio6 una receta nutritiva de “Tortilla de espinaca con sangrecita”
e Se enviaron consejos nutricionales a las madres por el WhatsApp.
Objetivo del dia:
e Enviar el mensaje elaborado y programado, registrar la lectura del mensaje de las
madres activas.
Materiales y Herramientas Utilizadas
e Material educativo informativo elaborado y programado
e Celular
Observaciones
e 25 madres leyeron el mensaje y 11 madres reaccionaron de forma positiva y activa.
Pasos a Sequir
e Enviar los materiales elaborados de forma puntual y de acuerdo al cronograma

establecido.

Fecha: 18 de agosto 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
Medio de Investigacion: Grupo de WhatsApp Nifios de Hierro
Registro de Actividades
e Se envid una receta nutritiva de “Sopa de mote con higado”
Objetivo del dia:
e Enviar el mensaje elaborado y programado, registrar la lectura del mensaje de las

madres activas.
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Materiales y Herramientas Utilizadas
e Material educativo informativo elaborado y programado
e Celular
Observaciones
e 26 madres leyeron el mensaje y 13 madres reaccionaron de forma positiva y activa.
e Pasos a Seguir
e Enviar los materiales elaborados de forma puntual y de acuerdo al cronograma

establecido.

Fecha: 19 de agosto 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
Medio de Investigacion: Grupo de Whatsapp Nifios de Hierro
Registro de Actividades
e Seenvid un mensaje de recordatorio, “No olviden balancear la comida de sus nifios”
e Se enviod una receta nutritiva de “Tamales con harina de sangrecita”
Objetivo del dia:
e Enviar el mensaje elaborado y programado, registrar la lectura del mensaje de las
madres activas.
Materiales y Herramientas Utilizadas
e Material educativo informativo elaborado y programado
e Celular
Observaciones
e 24 madres leyeron el mensaje y 10 madres reaccionaron de forma positiva y activa
Pasos a Seguir
e Enviar los materiales elaborados de forma puntual y de acuerdo al cronograma

establecido.
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Fecha: 23 de agosto 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
Medio de Investigacion: Grupo de WhatsApp Nifios de Hierro
Registro de Actividades
e Se enviod una receta nutritiva en formato video de “Guiso de pallares con sangrecita”
Objetivo del dia:
e Enviar el mensaje elaborado y programado, registrar la lectura del mensaje de las
madres activas.
Materiales y Herramientas Utilizadas
e Material educativo informativo elaborado y programado
e Celular
Observaciones
e 22 madres leyeron el mensaje y 10 madres reaccionaron de forma positiva y activa
Pasos a Seguir
e Enviar los materiales elaborados de forma puntual y de acuerdo al cronograma

establecido.

Fecha: 26 de agosto 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
Medio de Investigacion: Grupo de WhatsApp Nifios de Hierro
Registro de Actividades
e Se enviod una receta nutritiva en formato video de “Croquetas de atin con espinaca”
e Se envid mensaje motivacional: No olviden que su tiempo es valioso, su dedicaciéon a
sus hijos es el mejor regalo que le podemos brindar, para que su futuro brille y su salud

sea el mejor regalo.
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Objetivo del dia:
e Enviar el mensaje elaborado y programado, registrar la lectura del mensaje de las
madres activas.
Materiales y Herramientas Utilizadas
e Material educativo informativo elaborado y programado
e Celular
Observaciones
e 24 madres leyeron el mensaje y 14 madres reaccionaron de forma positiva y activa
Pasos a Seguir
e Enviar los materiales elaborados de forma puntual y de acuerdo al cronograma

establecido.

Fecha: 28 de agosto 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
Medio de Investigacion: Grupo de WhatsApp Nifios de Hierro
Registro de Actividades
e Se envid una receta nutritiva en formato video de “Lagua de lentejas con higado
licuado”
e Se especifico que esa receta es para nifios de 6 a 9 meses.
Objetivo del dia:
e Enviar el mensaje elaborado y programado, registrar la lectura del mensaje de las
madres activas.
Materiales y Herramientas Utilizadas
e Material educativo informativo elaborado y programado

e Celular
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Observaciones
e 24 madres leyeron el mensaje y 13 madres reaccionaron de forma positiva y activa
Pasos a Seguir

e Enviar los materiales elaborados de forma puntual y de acuerdo al cronograma
establecido.

Fecha: 28 de agosto 2024

Lugar de investigacion: Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024
Medio de Investigacion: Grupo de WhatsApp Nifios de Hierro
Registro de Actividades
e Se envid una receta nutritiva en formato video de “Caldo de pollo con mote y
sangrecita”
e Se especificd que esa receta es para nifios de 6 a 9 meses.
Objetivo del dia:
e Enviar el mensaje elaborado y programado, registrar la lectura del mensaje de las
madres activas.
Materiales y Herramientas Utilizadas
e Material educativo informativo elaborado y programado
e Celular
Observaciones
e 22 madres leyeron el mensaje y 12 madres reaccionaron de forma positiva y activa.
e Una madre pregunt6 lo siguiente: “Buenos dias una consulta que le puedo dar a mi bebé
su estdmago esta suelta tiene 9 meses por favor desde ayer estd asi.”
e Alo quese lerespondio: Por favor, le recomendamos llevar a su bebe al establecimiento

de salud mas cercano.
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Pasos a Seguir
e Enviar los materiales elaborados de forma puntual y de acuerdo al cronograma
establecido.

5.1.4.1. Andlisis de las actividades de la implementacion del programa educativo
comunicacional en el mes de agosto

A partir del 1 de agosto de 2024, se iniciaron las actividades con el envio de mensajes
motivacionales y material informativo sobre la importancia del consumo de alimentos ricos en
hierro, como mariscos y vegetales. Ademas, se realizaron llamadas de monitoreo para
confirmar la recepcion de los mensajes y la asistencia a talleres presenciales. En esta primera
jornada, se evidencié una participacion activa de 10 madres en el grupo y 20 madres
respondieron a las llamadas, aunque algunas no pudieron ser contactadas.

A lo largo de la primera semana de agosto, se continu6 con la estrategia de envio de
flyers y recetas nutritivas, tales como “Tortilla de acelga y sangrecita”, “Omelet de sangrecita
con tomate” y “Puré¢ de espinaca con higado en salsa de tomate”. Se reforzé la importancia del
consumo de hierro tanto de origen vegetal como animal y se insistid en la necesidad de una
alimentacion balanceada. La respuesta de las madres varid, con un promedio de 25
participantes que leyeron los mensajes y entre 8 y 14 madres que reaccionaron de manera
activa. También se recordo reiteradamente la importancia del taller presencial como espacio de
aprendizaje y socializacion.

El 10 de agosto de 2024 se llevo a cabo el taller presencial, en el que se desarrollaron
actividades de repaso, entrevistas personales y dinamicas de grupo. Se presentaron algunas
dificultades logisticas, como retrasos en la llegada de las participantes y problemas técnicos
con los equipos, sin embargo, la actividad resultd enriquecedora. Las madres valoraron
positivamente la informacién brindada y realizaron preguntas y sugerencias sobre la

prevencion de la anemia en sus hijos. Se destacd la necesidad de espacios adecuados para la
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participacion de madres con nifios pequefios y la importancia de adaptar la comunicacion a sus
tiempos y rutinas diarias.

En los dias posteriores, se reforzé la difusion de informacion sobre los sintomas y
consecuencias de la anemia, asi como la importancia de una alimentacioén saludable. Se
compartieron recetas como “Olluquito con sangrecita” y “Saltado de sangrecita con caigua”,
incentivando la preparacion de platos accesibles y nutritivos. La participacion de las madres
continuo siendo constante, con un ligero descenso en la interaccion. Finalmente, se evidencio
que el uso de WhatsApp como medio de comunicacion permitiéo una difusion efectiva de
informacion, aunque su impacto dependi6 de la disponibilidad y el interés de las madres.

Las lecciones aprendidas destacan la necesidad de disefiar estrategias educativas que
consideren las dinamicas familiares y sociales de las participantes, asegurando la continuidad
de las acciones mas alla de la intervencién. También se resalta la importancia de brindar
espacios con condiciones adecuadas para el aprendizaje y el seguimiento de las madres, asi
como mejorar la planificacion de eventos presenciales para facilitar la asistencia y participacion

activa.
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5.1.4.2. Organizador visual de las actividades realizadas del programa educativo

comunicacional

_| Objetivo del | _[Cierre del programa con reforzamiento de aprendizajes, evaluacion del impacto del
mes erupo de WhatsApp y realizacion del taller presencial de clausura

-|01 al 10 de Agosto: Envio de mensajes motivacionales y recetas nutritivas |

-|10 de Agosto: Taller presencial con dindmicas, repaso y participacion de madres |

| | Actividades | | — _ .
realizadas [|Durante todo el mes de Agosto: Llamadas de seguimiento, interaccion y
respuestas a dudas individuales

Hasta el 28 de Agosto: Envio de recetas complementarias en video y recordatorios

-IParticipacién promedio de 25 madres lectoras y entre 10-16 interacciones diarias |

de agosto
1

HRealizacion exitosa del taller presencial con buenas opiniones |

| | Logros del || - — —
mes | |Preguntas constructivas por parte de las madres (indicador de interés y

apropiacion)

-|V aloracion positiva del canal WhatsApp como herramienta educativa |

Actividades del programa en el mes

-|Prob1emas logisticos en el taller: llegada tardia de madres, inquietud de nifios |

-ISolicitud de espacios diferenciados para el cuidado infantil |

| | Desafios
encontrados

-|Celulares apagados o falta de respuesta en algunos casos |

-|Necesidad de personal de apoyo durante los talleres presenciales |

5.1.5. Resumen de las actividades realizadas en el programa educativo comunicacional para
la prevencion de la anemia

El programa educativo comunicacional para la prevencién de la anemia infantil se
implemento entre abril y agosto de 2024, utilizando WhatsApp como plataforma principal. La
captacion de madres con hijos menores de dos afios inicio6 el 4 de abril en las areas de Nutricion
y CRED del Hospital Tupac Amaru. Se explico el programa y se aplico un cuestionario inicial
para evaluar conocimientos y disposicion, logrando la participacion voluntaria de 28 madres
tras varias jornadas de acercamiento y sensibilizacion.

Durante la fase de captacion se identificaron limitaciones como registros
desactualizados, barreras de tiempo por parte de las madres, y la necesidad de una mejor

explicacion de los objetivos del programa. Sin embargo, se logré formar un grupo de
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WhatsApp con las participantes confirmadas, donde se inici6 el envio de materiales educativos
desde el 3 de junio.

A lo largo de los meses se compartieron flyers, videos, recetas nutritivas y consejos
diarios sobre la prevenciéon de la anemia, con temas como el lavado de manos, consumo de
alimentos ricos en hierro, y el uso de sulfato ferroso. Ademads, se realizaron sesiones
demostrativas presenciales, llamadas de seguimiento, e intercambios de experiencias dentro
del grupo. Se observd que los materiales visuales eran los mas efectivos, y que el horario de
envio influia en la participacion.

Durante julio y agosto, se reforzaron los contenidos con mensajes motivacionales y
recetas accesibles, incluyendo talleres presenciales. Las madres valoraron positivamente la
informacion brindada, aunque se identificé la necesidad de adecuar los espacios y tiempos para
facilitar su participacion.

El uso de WhatsApp resultd efectivo para difundir informacion de manera continua,
aunque su impacto estuvo condicionado por la disponibilidad y motivacion de las participantes.
El programa evidenci6 la importancia de estrategias comunicacionales adaptadas a la realidad
familiar y social de las madres, asi como la necesidad de acompafiamiento permanente y

planificacion adecuada de las actividades presenciales.
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N° Nombre Fecha Testimonio Comentario / Analisis
(Madre)

1  Sefiora 10/08/2024 Valora positivamente el Su testimonio refleja el
Zaida grupo, al que denomina una valor simbdlico y
(Madre “alimentacion para el emocional del programa:

4) conocimiento” que le ayuda a  los mensajes actian como
prevenir la anemia en su hijo.  apoyo y guia practica frente
Sefala que, pese a problemas  a las dificultades del hogar,
en casa, los mensajes de reforzando el sentido de
WhatsApp funcionan como acompafiamiento constante.
recordatorios constantes para
estar atenta al cuidado del
bebé.

2 Sefiora 10/08/2024 Su primera experiencia fuea  Destaca la aplicacion
Rozali través del grupo de directa y practica de los
(Madre WhatsApp, donde encontrd contenidos en la vida
10) informacion practica sobre cotidiana. El testimonio

recetas y enfermedades.
Resalta que el contenido, en
especial el relacionado con la
alimentacion, le ayudo a
mantener el peso adecuado de
su bebé y prevenir la anemia.

muestra como la virtualidad
puede incidir de manera
concreta en la conducta
alimentaria y la prevencion
de la anemia.

Nota: Elaborado por los tesistas

Ambos testimonios reflejan el impacto positivo del uso de WhatsApp como herramienta

educativa y de acompafiamiento. Las madres no solo perciben el grupo como un espacio de

informacion, sino también como un recordatorio motivacional que influye en sus practicas

cotidianas de cuidado infantil.

En el caso de Zaida, se observa el componente emocional y simbdlico, donde los

mensajes funcionan como apoyo y guia frente a las dificultades del hogar. En cambio, en Rozali

resalta la utilidad practica y transformadora de los contenidos, especialmente en la preparacion

de alimentos y la prevencion de la anemia.
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5.2. Anlisis descriptivo de los resultados
A continuacion, se desarrollo las tablas descriptivas del pretest y postest

Tabla 1
Pretest de las variables programa educativo comunicacional a través del WhatsApp y
prevencion de la anemia

Prevencion de la anemia Total
Bajo Medio Alto

Programa educativo Malo Recuento 0 2 0 2
comunicacional a % del total 0,0% 7,1% 0,0% 7,1%
través del Indiferente Recuento 0 5 2 7
WhatsApp % del total 0,0% 17,9% 7,1% 25,0%
Bueno Recuento 2 9 8 19

% del total 7,1% 32,1% 28,6% 67,9%

Total Recuento 2 16 10 28
% del total 7,1% 57,1% 35,7% 100,0%

Nota: Chi-Cuadrado de Pearson de 0.547

Figura 2
Grdfica del pretest de las variables programa educativo comunicacional a través del
WhatsApp y prevencion de la anemia

La tabla 1 y figura 2 muestra los resultados del pretest sobre la relacion entre el
programa educativo comunicacional a través de WhatsApp y la prevencion de la anemia en 28
participantes. La mayoria calificé el programa como “Bueno” (67,9%), de los cuales un 28,6%
también percibid una alta prevencion de la anemia. En general, el nivel “Medio” de prevencion
fue el mas reportado (57,1%), mientras que el nivel “Bajo” fue minimo (7,1%). Aunque el
programa fue mayormente bien valorado, el resultado del Chi-Cuadrado de Pearson (0.547)
indica que no hay una relacion significativa entre la valoracion del programa y la prevencion

de la anemia en esta fase inicial.
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Tabla 2
Postest de las variables programa educativo comunicacional a traves del WhatsApp y
prevencion de la anemia

Prevencion de la Total
anemia
Alto

Programa educativo Bueno Recuento 25 25
comunicacional a través del % del total 100,0% 100,0%
WhatsApp
Total Recuento 25 25

% del total 100,0% 100,0%

Nota: Chi-Cuadrado de Pearson de 000.0

La tabla 2 muestra los resultados del postest sobre la relacion entre el programa
educativo comunicacional a través de WhatsApp y la prevencién de la anemia en 28
participantes. Después de la intervencion, el 100 % de los encuestados calificod el programa
como “Bueno” y todos ellos asociaron esta valoracion con un alto nivel de prevencion de la
anemia. Considerando que tres de las madres no continuaron en el programa, se tuvo un
desconocimiento de los niveles de las variables. No se registraron casos de valoracion “Bajo”
en la prevencion. Sin embargo, el resultado del Chi-Cuadrado de Pearson demuestra a ver una
mejora en cuanto a la influencia.

La comparacion entre el pretest y el postest muestra una mejora notable en la percepcion
del programa educativo comunicacional a través de WhatsApp y su relacion con la prevencion
de la anemia. En el pretest, el 67,9% de los participantes valoraron el programa como bueno,
y de ellos, solo el 28,6% lo asociaron con una alta prevencién de la anemia, mientras que
predominaba el nivel medio (57,1%). Tras la intervencion, en el postest, el 100 % calificaron
el programa como bueno, y todos lo vincularon con una alta prevencion. Ademas, desaparecio

la asociacion con un nivel bajo e indiferente de prevencion.
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Tabla 3
Pretest del nivel de conocimientos de las mamas sobre la anemia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Bajo 2 7,1 7,1 7,1
Medio 18 64,3 64,3 71,4
Alto 8 28,6 28,6 100,0
Total 28 100,0 100,0
Figura 3

Grdfico del pretest del nivel de conocimientos de las mamds sobre la anemia

La tabla 3 y figura 3 muestra los resultados del pretest sobre el nivel de conocimientos

de las mamas acerca de la anemia en una muestra de 28 participantes. La mayoria de ellas

(64,3%) present6 un nivel medio de conocimientos, seguido por un 28,6% que tiene un nivel

alto. Solo una pequefia proporcion (7,1%) muestra un nivel bajo de conocimientos. El anélisis

indica que, la mayor parte de las mamas poseia una comprension moderada sobre la anemia,

mientras que casi un tercio ya tenia un conocimiento sélido sobre el tema.
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Tabla 4
Postest del nivel de conocimientos de las mamdas sobre la anemia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Medio 5 17,9 20,0 20,0
Alto 20 71,4 80,0 100,0
Total 25 89,3 100,0
Perdidos Sistema 3 10,7
Total 28 100,0

Figura 4

Grdfico del pretest del nivel de conocimientos de las mamas sobre la anemia

La tabla 4 y figura 4 presentada mostrd los resultados del postest sobre el nivel de

conocimientos de las mamas acerca de la anemia. De las 28 participantes, un 80% (20 de 25)

alcanz6 un nivel alto de conocimiento, mientras que un 20% (5) se situd en un nivel medio. Es

importante notar que hubo una pérdida de datos en 3 casos (10,7%), es decir, estas mamas se

retiraron de la participacion. En comparacion con el pretest, donde solo el 28,6% tenia un

conocimiento alto sobre la anemia, los resultados del postest reflejan un aumento significativo

en la comprension del tema entre las mamas participantes. Este avance resalta la efectividad de

la intervencion educativa en la mejora del conocimiento sobre la anemia.
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Tabla 5
Conocimientos sobre la anemia del pretest
si No
Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje
F1 7 25.0% 21 75.0%
F2 21 75.0% 7 25.0%
F3 20 71.4% 8 28.6%

Nota: Las preguntas f1,2 y {3, corresponden a la pregunta 1, 2 y 3 de del cuestionario de prevencion de la
anemia, parte primera, anexo 3

Figura 5
Grdfico de los conocimientos sobre la anemia del pretest

F1 F2 F3

ESi mNo

La tabla 5 y figura 5 presentd los conocimientos sobre la anemia en el pretest,
analizando las respuestas de las mamas a tres preguntas especificas. En la primera pregunta,
solo el 25% de las participantes observd en sus hijos el sintoma de cansancio y deseo de
descansar, mientras que el 75% no lo identificd. Sin embargo, en la segunda pregunta, una
mayoria significativa del 75% considera que el cansancio y la falta de ganas de jugar son
motivo de preocupacion, contrastando con la percepcion anterior. En la tercera pregunta, el
71,4% de las mamas afirmo6 que un nifio que sufre de anemia presenta la piel de color palido,
mientras que el 28,6% no lo considero asi. Estos resultados indican que, aunque la mayoria de

las mamas muestra un conocimiento moderado sobre los sintomas de la anemia.
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Tabla 6
Conocimientos sobre la anemia del postest
Si No
Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje
F1 0 0.0% 25 100.0%
F2 25 100.0% 0 0.0%
F3 25 100.0% 0 0.0%

Nota: Las preguntas f1,f2 y {3, corresponden a la pregunta 1, 2 y 3 de del cuestionario de prevencion de la
anemia, parte primera, anexo 3

Figura 6
Grdfico de los conocimientos sobre la anemia del postest

100,0% 100,0% 100,0%

0,0% 0,0% 0,0%
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Latabla 6 y figura 6 sobre los conocimientos de la anemia en el postest de las respuestas

de las mamas se encontrd que, en la primera pregunta, el 100% de las participantes no observo
en sus hijos el sintoma de cansancio y deseo de descansar, lo que indica que todas las mamas
identificaron que sus hijos no tener anemia. En la segunda pregunta, el 100% de las mamas
considera que el cansancio y la falta de ganas de jugar son motivo de preocupacion, lo que
refleja un cambio sobre los habitos de sus hijos y alimentacion. Asimismo, en la tercera
pregunta, el 100% de las participantes afirm6 que un nifio que sufre de anemia presenta la piel

de color palido, lo que muestra un gran nivel de conocimientos sobre los indicios de la anemia.
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Tabla 7
Preguntas sobre conocimiento ante la anemia del pretest
Recuento
Para usted ;,Qué es la Es una enfermedad que se contagia de persona a 4
anemia? persona
Se da por que el nifio no tiene sus vacunas 3
completas
Es la disminucion de hierro en el organismo 20
Es una enfermedad que le da solo a los nifios 1
. Cual cree usted que es El poco consumo de alimentos ricos en hierro 21
la principal causa de la El alto consumo de té, café, mates 2
anemia? Comer poca fruta v verduras
Dormir pocas horas y resfriarse 2
Para usted ;qué es el Es una vitamina que se encuentra en la sangre 15
hierro? Es una planta medicinal efectiva para el 1
organismo
Es un mineral presente en los alimentos 10
Es una proteina facil de consumir para el cuerpo 2
Qué alimentos son Chocolate, leche, frutas, nueces
ricos en hierro? Bazo, sangrecita, higado, huevo y pescado 20
Zanahoria, lechuga, pepino, beterraga 0
Pan, jamonada, mantequilla y huevo
.Qué alimentos ayudan Enrojecimiento de la piel, temblores
a la absorcion del Cansancio y palidez, pérdida del apetito 26
hierro? Caida del cabello, gripe 0
Piel azulada, fiebre 2
.Qué alimentos ayudan Tugo de naranja, limoén, naranja 23
a la absorcion del Palta rabanito, tomate, espinaca
hierro? Leche, te, anis, manzanilla 0
Manzanilla, hierba luisa. romero 0

La tabla 7 mostr6 las respuestas de las mamdas sobre su conocimiento acerca de la

anemia en el pretest. Un 71,4% (20 de 28) identificd correctamente la anemia como la
disminucién de hierro en el organismo, y un 75% (21 de 28) sefal6 que la principal causa era
el poco consumo de alimentos ricos en hierro. Sin embargo, el 53,6% (15 de 28) errdbneamente
considero que el hierro era una vitamina, y solo el 35,7% (10 de 28) lo describid correctamente
como un mineral. Respecto a los alimentos ricos en hierro, el 71,4% (20 de 28) mencion6

correctamente el bazo, higado y pescado. Ademas, un 92,9% (26 de 28) reconocio el cansancio
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y la palidez como sintomas de la anemia, mientras que el 82,1% (23 de 28) identifico

correctamente los citricos como alimentos que ayudan a la absorcion de hierro.

Tabla 8
Preguntas sobre conocimiento ante la anemia del postest
Pregunta Respuesta Recuento
Para usted ;Qué es la anemia? Es la disminucion de hierroenel | 25
organismo
(Cual cree usted que es la principal causa | El poco consumo de alimentos 25
de la anemia? ricos en hierro
Para usted ;Qué es el hierro? Es una vitamina que se encuentra | 25
en la sangre
(Qué alimentos son ricos en hierro? Bazo, sangrecita, higado, huevoy | 25
pescado
(Cuales son los principales signos de Cansancio, palidez, pérdida del 25
alarma de la anemia? apetito
;Qué alimentos ayudan a la absorcion del | Jugo de naranja, limon, naranja 25
hierro?

La tabla 8 mostr6 los resultados del postest sobre el conocimiento de las mamas acerca
de la anemia, donde todas las participantes (25 de 25) dieron respuestas correctas a las
preguntas formuladas. En primer lugar, todas identificaron correctamente la anemia como la
disminucién de hierro en el organismo. Ademads, coincidieron en sefialar que la principal causa
de la anemia es el poco consumo de alimentos ricos en hierro. En cuanto a la definicion del
hierro, todas las mamas respondieron que es una vitamina que se encuentra en la sangre. Por
ultimo, todas reconocieron que los sintomas de cansancio y palidez, asi como los alimentos

como jugo de naranja, limén y naranja, ayudan en la absorcion del hierro.
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Tabla 9
Pretest del nivel de actitudes de las mamas sobre la anemia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Bajo 3 10,7 10,7 10,7
Medio 14 50,0 50,0 60,7
Alto 11 39,3 39,3 100,0
Total 28 100,0 100,0

Figura 7
Grdfico del pretest del nivel de actitudes de las mamds sobre la anemia

La tabla 9 y figura 7 presento los resultados del pretest sobre el nivel de actitudes de las

mamas respecto a la anemia. De las 28 participantes, un 10,7% (3) tuvo una actitud baja hacia

la anemia, mientras que un 50% (14) mostr6 una actitud media y un 39,3% (11) tuvo una actitud

alta. Esto indica que la mayoria de las mamas (89,3%) mantenian una actitud media o alta hacia

la anemia, lo que sugiere una conciencia y preocupacion general por esta condicién. Sin

embargo, la presencia de un 10,7% con una actitud baja indica que ain hay espacio para

mejorar la percepcion y comprension sobre la anemia en este grupo.
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Tabla 10

Postest del nivel de actitudes de las mamas sobre la anemia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Alto 25 89,3 100,0 100,0
Perdidos Sistema 3 10,7
Total 28 100,0

La tabla 10 mostro los resultados del postest sobre el nivel de actitudes de las mamas
respecto a la anemia, evidenciando un cambio significativo en comparacion con el pretest. En
este analisis, un 89,3% (25 de 28) de las participantes manifestd una actitud alta hacia la
anemia, mientras que un 10,7% (3) de las mamas se retird de la participacion, lo que indica
que no completaron el postest. Este notable incremento en las actitudes positivas resalta el
impacto positivo de la intervencion educativa, ya que casi todas las participantes restantes

mostraron una mayor conciencia y preocupacion por la anemia.

Tabla 11
Actitudes sobre la anemia del pretest
Si No
Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje
F4 25 89.3% 3 10.7%
F5 17 60.7% 11 39.3%
Fo6 18 64.3% 10 35.7%

Nota: La f4, f5 y 16, corresponden a la pregunta 4, 5 y 6 de del cuestionario de prevencion de la anemia, parte
primera, anexo 3

Figura 8
Grdfico de las actitudes sobre la anemia del pretest
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Latabla 11 presenta las actitudes sobre la anemia en el pretest, analizando las respuestas
de las mamas a tres preguntas relacionadas. En la cuarta pregunta, el 89,3% de las participantes
considera que las consultas médicas programadas son esenciales para la salud de sus hijos, lo
que indica una fuerte conciencia sobre la importancia de la atencion médica en la prevencion
de la anemia. En la quinta pregunta, el 60,7% de las mamas manifestaron disposicion a asistir
regularmente a charlas y eventos que combatan la anemia, mientras que un 39,3% no se mostro
interesada. Finalmente, en la sexta pregunta, el 64,3% afirmo haber participado alguna vez en

campanas médicas contra la anemia, en contraste con el 35,7% que no lo ha hecho.

Tabla 12
Actitudes sobre la anemia del postest
Si No
Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje Total
F4 25 100.0% 0 0.0% 25
F5 0 0.0% 25 100.0% 25
F6 25 100.0% 0 0.0% 25

Nota: La f4, 5 y 6, corresponden a la pregunta 4, 5 y 6 de del cuestionario de prevencion de la anemia, parte
primera, anexo 3

Figura 9
Grdfico de las actitudes sobre la anemia del postest
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La tabla 12 muestra las actitudes sobre la anemia en el postest, analizando las respuestas
de las mamas a las mismas tres preguntas. En la cuarta pregunta, el 100% de las participantes
considera que las consultas médicas programadas son esenciales para la salud de sus hijos, lo
que refleja una so6lida comprension de su importancia en la prevencion de la anemia. Sin
embargo, en la quinta pregunta, la situaciéon cambid drasticamente, ya que el 100% de las
mamas no estan dispuestas a asistir a charlas y eventos relacionados con la anemia, lo que
puede sefialar una falta de interés o motivacion hacia estas actividades. En la sexta pregunta,
nuevamente, el 100% afirmo haber participado en campanas médicas contra la anemia, lo que

sugiere una adopcion activa de practicas preventivas.

Tabla 13
Pretest del nivel de practicas de las mamas sobre la anemia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Medio 14 50,0 50,0 50,0
Alto 12 42,9 42,9 92,9
Bajo 2 7,1 7,1 100,0
Total 28 100,0 100,0

Figura 10
Grdfico del pretest del nivel de practicas de las mamas sobre la anemia
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La tabla 13 y figura 10 present6 los resultados del pretest sobre el nivel de practicas de
las mamads respecto a la anemia. De un total de 28 participantes, el 50% (14) tuvo un nivel
medio de practicas, mientras que el 42,9% (12) mostr6 un nivel alto, y solo el 7,1% (2) se ubico
en un nivel bajo. Estos datos indican que la mayoria de las mamas tenia practicas adecuadas o
aceptables en relacion con la anemia, aunque una pequeiia proporcion evidenciod practicas
insuficientes. Este perfil sugiere que, aunque hay un compromiso significativo hacia la
prevencion y el manejo de la anemia, atin existen areas donde se puede mejorar y fortalecer las

practicas relacionadas con la salud infantil.

Tabla 14
Postest del nivel de practicas de las mamas sobre la anemia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Alto 25 89,3 100,0 100,0
Perdidos Sistema 3 10,7
Total 28 100,0

La tabla 14 mostr6 los resultados del postest sobre el nivel de practicas de las mamas
respecto a la anemia, revelando un cambio notable en comparacion con el pretest. En este
analisis, un 89,3% (25 de 28) de las participantes alcanzé un nivel alto de practicas relacionadas
con la prevencion y el manejo de la anemia. Esto indica una mejora significativa en la
aplicacion de conocimientos y actitudes adquiridos a lo largo de la intervencion educativa.
Ademas, se registro una pérdida de datos en 3 casos (10,7%), que corresponde a mamas que se
retiraron de la participacion. En contraste con el pretest, donde solo el 42,9% tenia practicas
altas, los resultados del postest reflejan un avance considerable en la adopcion de précticas
efectivas, lo que sugiere que el programa tuvo un impacto positivo en el comportamiento de

las mamas hacia la anemia.
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Tabla 15
Practicas sobre la anemia del pretest
Si No
Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje
F7 24 85.7% 4 14.3%
F8 25 89.3% 3 10.7%
F9 25 89.3% 3 10.7%

Nota: La {7, f8 y 19, corresponden a la pregunta 7, 8 y 9 de del cuestionario de prevencion de la anemia, parte
primera, anexo 3

Figura 11
Grdfico de las actitudes sobre la anemia del pretest
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Latabla 15 presenta las practicas sobre la anemia en el pretest, analizando las respuestas
de las mamas a tres preguntas relacionadas. En la séptima pregunta, un alto porcentaje del
85,7% afirm¢ seguir las recomendaciones de los especialistas para prevenir la anemia en sus
hijos, lo que sugiere una buena disposicion hacia la implementacion de practicas
recomendadas. En la octava pregunta, el 89,3% considera que las practicas alimenticias que
llevan a cabo son adecuadas, lo que indica confianza en sus hébitos alimenticios. Finalmente,
en la novena pregunta, el 89,3% también opino que los alimentos ricos en hierro son una forma
de combatir la anemia, lo que refleja un entendimiento adecuado sobre la nutricion relacionada

con esta condicion.
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Tabla 16
Practicas sobre la anemia del postest
Si No
Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje
F7 25 100.0% 0 0.0%
F8 25 100.0% 0 0.0%
F9 25 100.0% 0 0.0%

Nota: La {7, f8 y 19, corresponden a la pregunta 7, 8 y 9 de del cuestionario de prevencion de la anemia, parte
primera, anexo 3

Figura 12
Grdfico de las actitudes sobre la anemia del postest
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La tabla 16 muestra las practicas sobre la anemia en el postest, donde se evidencia una
mejora significativa en la implementacion de habitos saludables entre las mamas. En la séptima
pregunta, el 100% de las participantes indicdé que sigue las recomendaciones de los
especialistas para prevenir la anemia en sus hijos, lo que refleja un compromiso total con las
pautas de salud. En la octava pregunta, igualmente, el 100% de las mamas considera que las
practicas alimenticias que llevan a cabo son adecuadas, evidenciando confianza en sus
elecciones nutricionales. Por Gltimo, en la novena pregunta, el 100% opind que los alimentos

ricos en hierro son una forma efectiva de combatir la anemia.
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5.3. Estadisticos inferenciales

Para realizar la comprobacion de hipodtesis en el estudio, se emplearon diversos
estadisticos inferenciales, seleccionados segun la naturaleza de las variables y los objetivos del
analisis. Entre ellos, se utilizo el estadistico Chi cuadrado para evaluar los resultados obtenidos
tanto en el pretest como en el postest, con el fin de analizar la independencia o asociacion entre
variables categoéricas. Este estadistico permitio identificar si existian diferencias significativas
en las respuestas antes y después de la intervencion. Asimismo, se aplico el estadistico T de
Student, utilizado para comparar las dimensiones de la segunda variable en términos
cuantitativos. Este andlisis se enfocd en medir si se observaban mejoras significativas en los
niveles de conocimiento, actitudes y practicas relacionadas con la prevencion y tratamiento de
la anemia, reflejando el impacto de la intervencion.
Prueba de hipotesis

El procedimiento seguido para evaluar la significancia estadistica de los resultados se
bas6 en la determinaciéon del P-valor, que indica la probabilidad de que los resultados
observados se deban al azar. El método adoptado para interpretar este valor y decidir sobre la
aceptacion o rechazo de la hipotesis nula (Ho) fue el siguiente:
Si o < 0,05: Se acepta la hipdtesis nula (Ho), lo que implica que no se evidencian diferencias
significativas en las variables analizadas o que el efecto de la intervencion no fue concluyente.
Si a > 0,05: No se acepta la hipotesis nula (Ho), lo que sugiere que las diferencias observadas
son estadisticamente significativas y no atribuibles al azar.
Este enfoque permitié una evaluacion rigurosa del impacto de las estrategias implementadas
para abordar la anemia, proporcionando un marco claro y sistematico para interpretar los

resultados.
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Prueba de hipdtesis general

HO: El programa educativo comunicacional implementado a través de WhatsApp no influye
significativamente y positivamente en la prevencion de la anemia dirigido a madres con hijos
menores de 2 afios en el Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024.

Ha: El programa educativo comunicacional implementado a través de WhatsApp influye
significativamente y positivamente en la prevencion de la anemia dirigido a madres con hijos

menores de 2 afios en el Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024.

Tabla 17
Pruebas de chi-cuadrado pretest de las variables
Valor gl Significacion
asintdtica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 3,189 4 527
Razoén de verosimilitud 4,386 4 ,356
Asociacion lineal por lineal ,340 1 ,560
N de casos validos 28

Tabla 18

Pruebas de chi-cuadrado postest de las variables

Valor

Chi-cuadrado de Pearson 2
N de casos validos 25

La prueba de hipotesis evalua si el programa educativo por WhatsApp influye
significativamente en la prevencion de la anemia en madres con hijos menores de 2 afios. En
el pretest, el valor de la prueba Chi-cuadrado de Pearson es 0,527, que es mayor al nivel de
significancia (a = 0,05), indicando que antes de implementar el programa no habia una
asociacion significativa entre el programa y la prevencion de la anemia. En el postest, aunque
los resultados detallados del Chi-cuadrado no se presentan, por la razon, que los datos
obtenidos, sugieren que el programa ha tenido un impacto positivo en la adherencia o
participacion en el estudio, donde indica una mejora en el seguimiento y efectividad del

programa, considerado en ello la disminucion de participantes del programa educativo.
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Prueba de hipdtesis especifica 1

HO: La promocion de la salud no influye significativamente para la prevencion de la anemia
dirigido a madres con hijos menores de 2 afios en el Hospital Tupac Amaru, San Sebastian
2024

Ha: La promocion de la salud influye significativamente para la prevencion de la anemia

dirigido a madres con hijos menores de 2 afios en el Hospital Tupac Amaru, San Sebastian

2024

Tabla 19

Pruebas de chi-cuadrado pretest de la promocion de salud y la prevencion de la anemia

Valor gl Significacion
asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 2,543 4 ,637
Razon de verosimilitud 3,684 4 ,450
Asociacion lineal por lineal ,196 1 ,658
N de casos validos 28

Tabla 20

Pruebas de chi-cuadrado postest de la promocion de salud y la prevencion de la anemia

Valor

Chi-cuadrado de Pearson 2
N de casos validos 25

Se demostré que la promocion de la salud a través de WhatsApp influye
significativamente en la prevencion de la anemia. En el pretest, los valores de significancia
asintotica para el Chi-cuadrado de Pearson fue de (p = 0,637) siendo mayor al nivel de
significancia de 0,05, lo que indica que antes de la implementacion del programa no habia una
asociacion significativa entre la promocion de la salud y la prevencion de la anemia. En el
postest los valores no estan disponibles para el Chi-cuadrado de Pearson, lo que esta ausencia
de variabilidad indique una similitud total en las respuestas de los participantes después de la
implementacion del programa. Esta falta de variacion sugiere que todas las madres en el postest
respondieron de manera idéntica o similar, lo que puede interpretarse como una
homogeneizacidén en sus practicas de prevencion de la anemia después de participar en el

programa.
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Prueba de hipdtesis especifica 2

HO: La consejeria personalizada no influye significativamente en la prevencién de anemia
dirigido a madres con hijos menores de 2 afios en el Hospital Tupac Amaru, San Sebastian
2024

Ha: La consejeria personalizada influye significativamente en la prevencion de anemia dirigido

a madres con hijos menores de 2 afios en el Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024

Tabla 21
Pruebas de chi-cuadrado pretest de la consejeria personalizada y la prevencion de la anemia
Valor gl Significacion
asintdtica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 5,139? 4 273
Razoén de verosimilitud 7,216 4 ,125
Asociacion lineal por lineal ,015 1 ,902
N de casos validos 28

Tabla 22
Pruebas de chi-cuadrado postest de la consejeria personalizada y la prevencion de la anemia
Valor
Chi-cuadrado de Pearson 2
N de casos validos 25

La prueba determind que la consejeria personalizada a través de WhatsApp influye
significativamente en la prevencion de la anemia en madres con hijos menores de 2 afios en el
Hospital Tupac Amaru. En el pretest, los valores de significancia asintotica para el Chi-
cuadrado de Pearson (p = 0,273) siendo mayores que el nivel de significancia de 0,05, lo que
indica que no habia una relacion estadisticamente significativa entre la consejeria personalizada
y la prevencion de la anemia antes de la intervencion. En el postest, los valores para el Chi-
cuadrado de Pearson, no se evidencian lo que esta ausencia de variabilidad indique una
similitud total en las respuestas de los participantes después de la implementacion del
programa, al igual que promocion de la salud, la consejeria personalizada homogeniz6 las

practicas contra la anemia.
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Prueba de hipdtesis especifica 3

HO: Los productos educativos comunicativos no influye significativamente para la prevencion
de la anemia dirigido a madres con hijos menores de 2 afios en el Hospital Tupac Amaru, San
Sebastian 2024

Ha: Los productos educativos comunicativos influye significativamente para la prevencion de

la anemia dirigido a madres con hijos menores de 2 afios en el Hospital Tupac Amaru, San

Sebastian 2024

Tabla 23

Pruebas de chi-cuadrado pretest de las variables

Valor gl Significacion
asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 4,060? 4 ,398
Razén de verosimilitud 5,777 4 ,216
Asociacion lineal por lineal ,061 1 ,805
N de casos validos 28

Tabla 24

Pruebas de chi-cuadrado postest de las variables

Valor

Chi-cuadrado de Pearson 2
N de casos validos 25

Se comprobd que los productos educativos comunicativos a través de WhatsApp tienen
un impacto significativo en la prevencion de la anemia en madres con hijos menores de 2 anos
en el Hospital Tupac Amaru. En el pretest los valores de significancia asintotica para el Chi-
cuadrado de Pearson (p = 0,398) son superiores al nivel de significancia de 0,05, lo que indica
que no habia una relacion significativa entre los productos educativos comunicativos y la
prevencion de la anemia antes de la intervencion. En el postest los valores para el Chi-cuadrado
de Pearson, no se evidencian lo que esta ausencia de variabilidad indique una similitud total en
las respuestas de los participantes después de la implementacion del programa, al igual que
promocion de la salud y la consejeria personalizada, en los productos educativos comunicativos

se tuvo una homogenizacion de las practicas contra la anemia.
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Prueba de hipdtesis especifica 4

HO: El nivel de conocimiento de las madres con hijos menores de 2 afios no es
significativamente mayor en el postest tras la implementacion del programa educativo
comunicacional a través del WhatsApp

Ha: El nivel de conocimiento de las madres con hijos menores de 2 afios es significativamente

mayor en el postest tras la implementacion del programa educativo comunicacional a través

del WhatsApp

Tabla 25

Medias de la dimension de conocimientos de la variable prevencion de la anemia
Conocimientos N Media Desviacion estandar Media de error

estandar

Pretest 28 2,21 ,568 ,107
Postest 25 2,80 ,408 ,082

Tabla 26

Prueba de T de student y de Levene de igualdad de varianzas

Prueba de Levene de
igualdad de varianzas

prueba t para la igualdad de medias

5 -
Diferencia 95% de intervalo de

F Sig T ol Sig. Diferencia de error confianza de la
’ (bilateral) de medias . diferencia
estandar . .
Inferior Superior

Se 2,485 121 -4,263 51 ,000 -,586 ,137 -,862 -,310
asumen
varianzas
iguales
No se -4,342 48,872 ,000 -,586 ,135 -,857 -,315
asumen
varianzas
iguales

La hipotesis especifica uno evalua si el nivel de conocimiento de las madres sobre la
prevencion de la anemia aument6 significativamente después de implementar el programa
educativo por WhatsApp. En la tabla, se observa que la media de conocimientos en el pretest
fue de 2,21, mientras que en el postest aumentd a 2,80, sugiriendo una mejora en el
conocimiento de las madres tras el programa y la tabla 20, con la prueba T de Student y el valor
de significancia (p = 0,000), indica que esta diferencia es estadisticamente significativa (o =
0,05), por lo que se rechaza la HO. Esto implica que el programa efectivamente incremento6 de

manera significativa el nivel de conocimiento de las madres sobre la prevencion de la anemia.
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En cuanto a las bases teoricas, la comprension de los participantes sobre la importancia
de la lactancia materna exclusiva y la adecuada introduccion de alimentos ricos en hierro
mejord notablemente tras la intervencion, lo que refuerza las observaciones de Diaz et al.
(2020), quienes identifican la alimentacion infantil y la lactancia materna como factores criticos
en la prevencion de la anemia. En el postest, el 100% de las madres reconocieron los alimentos
ricos en hierro, superando el 71,4% del pretest y reflejando la efectividad de las estrategias
educativas para reducir el riesgo de deficiencia de hierro en lactantes. Asimismo, el enfoque
en una dieta equilibrada y la educacion nutricional se alinea con lo planteado por Urdampilleta
etal. (2013) y Santamarina et al. (2017), quienes resaltan que una intervencion adecuada basada
en la educacion y el control médico regular puede prevenir eficazmente la anemia ferropénica.

De este modo, los resultados subrayan la efectividad de un enfoque educomunicacional
que enfatiza la importancia de una alimentacion rica en hierro y promueve practicas
preventivas, como la lactancia exclusiva y la suplementacion adecuada, consolidando los

hallazgos de la literatura sobre el valor de las intervenciones nutricionales.
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Prueba de hipdtesis especifica 5

HO: Las actitudes de las madres con hijos menores de 2 afios no son significativamente mas
positivas en el postest tras la implementacion del programa educativo comunicacional a través
del WhatsApp

Ha: Las actitudes de las madres con hijos menores de 2 afios son significativamente mas

positivas en el postest tras la implementacion del programa educativo comunicacional a través

del WhatsApp

Tabla 27

Medias de la dimension de actitudes de la variable prevencion de la anemia
Actitudes N Media Desviacion estandar Media de error

estandar

Pretest 28 2,29 ,659 ,124
Postest 25 3,00 ,000 ,000

Tabla 28

Prueba de T de student y de Levene de igualdad de varianzas

Prueba de Levene de
igualdad de varianzas

prueba t para la igualdad de medias

95% de intervalo de

F Sig T ol Sig. Diferencia Dégezzl(frla confianza de la
’ (bilateral) de medias . diferencia
estandar . .
Inferior Superior

Se 73,284 ,000 - 51 ,000 =714 ,132 -,979 -,450
asumen 5,416
varianzas
iguales
No se - 27,000 ,000 -, 714 ,124 -,970 -,459
asumen 5,738
varianzas
iguales

La prueba de hipotesis especificos 2 evalua si las actitudes de las madres sobre la
prevencion de la anemia cambiaron significativamente tras implementar el programa educativo
a través de WhatsApp. La tabla 21 muestra un aumento en la media de actitudes de 2,29 en el
pretest a 3,00 en el postest, lo cual sugiere una mejora notable en las actitudes de las madres
hacia la prevencion de la anemia. En la tabla 22, el valor de significancia de la prueba T de
Student es 0,000 (p < 0,05), lo que permite rechazar la HO, indicando que la diferencia
observada es estadisticamente significativa. Asi, se confirmé que el programa gener6 un

cambio positivo en las actitudes de las madres respecto a la prevencion de la anemia.
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De acuerdo con Saussure (1945), la comunicacion a través de WhatsApp utiliza signos
lingiiisticos y no lingiiisticos que son interpretados por los receptores, lo que puede haber
influido en la percepcion de las madres sobre la anemia y su importancia. La intervencion
educativa parece haber reforzado tanto el significado como el significado de la informacion
transmitida, facilitando una mejor comprension de las medidas preventivas. Ademas, la
evolucion de los signos mencionados por Derrida (1985) resalta como el uso de emojis y
stickers puede haber enriquecido la comunicacion, creando un lenguaje mas accesible y
emocionalmente resonante para las madres. Por otro lado, la teoria de la informacion de Cuevas
(1975) enfatiza que el impacto de la informacion depende de la conciencia del receptor; en este
caso, la mejora en las actitudes de las madres podria indicar que el mensaje sobre la prevencion
de la anemia fue asimilado efectivamente, generando una mayor disposicion a participar en
actividades de salud. Este fenomeno es critico, considerando que la anemia ferropénica en
nifios puede tener consecuencias graves para su desarrollo, como indican Machado et al.
(2017), lo que subraya la relevancia de una comunicacion efectiva en la promocion de la salud
infantil.

En conjunto, los datos apoyan la conclusion de que las herramientas de comunicacion
digital, particularmente WhatsApp, resultan efectivas en promover actitudes proactivas hacia
la salud infantil y en fortalecer la disposicion de las madres para adoptar practicas preventivas,

como se ha observado en este estudio.
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Prueba de hipdtesis especifica 6

HO: Las practicas de las madres con hijos menores de 2 afios no son significativamente mejores
en el postest tras la implementacion del programa educativo comunicacional a través del
WhatsApp

Ha: Las practicas de las madres con hijos menores de 2 afios son significativamente mejores

en el postest tras la implementacion del programa educativo comunicacional a través del

WhatsApp

Tabla 29

Medias de la dimension de las practicas de la variable prevencion de la anemia
Practicas N Media Desviacion estandar Media de error

estandar

Pretest 28 2,39 ,567 ,107
Postest 25 3,00 ,000 ,000

Tabla 30

Prueba de T de student y de Levene de igualdad de varianzas

Prueba de Levene de
igualdad de varianzas

prueba t para la igualdad de medias

5 -
Diferencia 95% de intervalo de

F Sig T ol Sig. Diferencia de error confianza de la
’ (bilateral) de medias . diferencia
estandar . .
Inferior Superior

Se 166,524  ,000 -5,349 51 ,000 -,607 ,114 -,835 -,379
asumen
varianzas
iguales
No se -5,667 27,000 ,000 -,607 ,107 -,827 -,387
asumen
varianzas
iguales

La prueba determind las practicas de las madres en la prevencion de la anemia
mejoraron significativamente tras el programa educativo. La tabla 23 muestra un incremento
en los medios de practicas, de 2,39 en el pretest a 3,00 en el postest, lo que sugiere una mejora
positiva. La tabla confirma esta observacion, ya que el valor de significancia en ambas
versiones de la prueba T de Student (p = 0,000) es menor que el nivel de significancia o = 0,05,
permitiendo rechazar la HO. La diferencia de medias indica un aumento estadisticamente
significativo en las practicas preventivas, lo que sugiere que el programa educativo tuvo un

impacto positivo en la adopcion de practicas de prevencion de la anemia entre las madres.
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La mejora significativa en las practicas de las madres para prevenir la anemia, tras la
intervencion a través de WhatsApp, se alinea con las bases teoricas sobre comunicacion digital.
Segun Garcia (2019), la revolucion digital ha facilitado el acceso a informacion de salud
mediante dispositivos moviles, promoviendo la “hipercomunicacion” que permite una
interaccion rapida y constante. Esto se traduce en que las madres reciben informacion adaptada
a sus necesidades, lo que incrementa su conciencia y compromiso con practicas saludables. La
pandemia de COVID-19, como mencionan Cervi et al. (2023), ha hecho aun mas crucial la
difusion de informacion confiable a través de plataformas digitales como WhatsApp, mientras
que las caracteristicas interactivas de esta aplicacion, descritas por Alvarez e Illescas (2021),
enriquecen las interacciones al permitir el uso de elementos visuales. Y mensajes dindmicos,
facilitando la comprension y aplicacion de las recomendaciones sobre la prevencion de la
anemia. En conjunto, estas dinamicas evidencian el potencial de las TIC en la educacion y

promocion de la salud.
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5.4. Discusion de los resultados

Para el objetivo general de determinar la influencia del programa educativo
comunicacional implementado a través del WhatsApp para la prevencion de la anemia dirigido
a madres con hijos menores de 2 afios en el Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024. Se
encontro en las pruebas de pretest consideraron el programa como algo bueno en un 67,9 % y
en cuanto a sus conocimientos de la prevencion de la anemia estuvo enfocado en un nivel medio
con el 57,1 %, estos resultados fueron superados, donde el postest demostrd que el 100 % lo
considero como bueno y subiendo de igual forma el nivel sobre la prevencion de la anemia. En
cuanto a la comprobacion de hipdtesis el pretest, el valor de la prueba Chi-cuadrado de Pearson
es 0,527, que es mayor al nivel de significancia (a = 0,05), indicando que antes de implementar
el programa no habia una asociacion significativa entre el programa y la prevencion de la
anemia. En el postest, aunque los resultados detallados del Chi-cuadrado no se presentan, por
la razén, que los datos obtenidos, sugieren que el programa ha tenido un impacto positivo en
la adherencia o participacion en el estudio.

Los resultados obtenidos en esta guardan relacion con los antecedentes que demuestran
la efectividad de programas educativos digitales en la prevencion de la anemia. En el estudio
de Izzatul et al. (2023), los mensajes educativos diarios sobre la prevencion de la anemia
durante el embarazo, distribuidos a través de WhatsApp, mostraron una mejora significativa
en el conocimiento del grupo de intervencidon en comparacion con el grupo de control, con un
aumento en la puntuacion de conocimiento de 0.007%. Este antecedente sugiere que el uso de
plataformas de mensajeria instantanea tiene un impacto positivo en el nivel de conocimiento
sobre la anemia y en la adherencia a précticas preventivas, lo cual se observa de forma similar
en la presente investigacion. En este estudio, el conocimiento de las madres sobre la prevencion

de la anemia se incrementa notablemente, pasando de un nivel medio del 57.1% en el pretest a
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un 100 % en el postest, lo que evidencia la influencia positiva del programa educativo a través
de WhatsApp en esta poblacion especifica

Otro antecedente relevante es el trabajo de Hernianti et al. (2023), en el cual se
comparan los efectos de WhatsApp e Instagram como medios educativos sobre conocimientos,
actitudes y habitos alimentarios para la prevencion de la anemia en adolescentes. Los resultados
indicaron que el conocimiento en el grupo de WhatsApp aumentd de un promedio de 54.17 a
60.83, mientras que en el grupo de Instagram pasé de 61.50 a 82.67. Estos hallazgos sugieren
que Instagram podria ser més efectivo para adolescentes, mientras que WhatsApp ofrece una
interaccion y accesibilidad adecuada para el aprendizaje en adultos, como se evidencia en el
presente estudio. La presente investigacion respalda esta observacion, ya que las madres
participantes mostraron una percepcion positiva del programa educativo, con un aumento en
su valoracion del 67.9% en el pretest al 89.3% en el postest. Este incremento en los resultados
demuestra que WhatsApp constituye un medio efectivo para promover el aprendizaje y el
cambio de conductas preventivas en la salud, especialmente en audiencias de adultos que
requieren de una herramienta de acceso.

En el testimonio de la sefiora Zaida (comunicacion personal, 10 de agosto de 2024), se
evidencia que la estrategia educativa mediante WhatsApp no se limit6 a transmitir informacion,
sino que adquirié un caracter motivacional y de acompafamiento emocional. Los mensajes
enviados cumplieron la funcidon de recordatorios constantes que, incluso en medio de
problemas familiares o domésticos, le permitieron mantener la atencion en el cuidado de su
hijo. Este aspecto resulta clave, ya que muestra como una herramienta digital sencilla puede
trascender las barreras cotidianas y fortalecer el compromiso de las madres con la prevencion
de la anemia, consolidando su rol como principales cuidadoras.

Por su parte, el testimonio de la sefiora Rozali (comunicacién personal, 10 de agosto de

2024) resalta la dimension practica y aplicada de los contenidos compartidos en el grupo. La
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informacion sobre recetas, alimentacion adecuada y prevencion de enfermedades se convirtio
en un recurso util para mantener el peso saludable de su bebé y reducir el riesgo de anemia. Su
experiencia refleja como la virtualidad puede tener un impacto directo en las practicas
alimentarias y de salud infantil, demostrando que la estrategia digital no solo genera
conocimiento, sino que también facilita cambios concretos en la conducta de las madres,
contribuyendo a la mejora del bienestar de sus hijos.

En este entender, Cuaresma (2009) resalta la importancia de contar con estrategias
comunicativas efectivas para fomentar cambios de comportamiento en salud, un aspecto clave
en la implementaciéon de programas educativos a través de WhatsApp, algo que Muios y
Huamani (2024) refuerzan que la efectividad de un programa educativo en salud depende no
solo del contenido, sino también del medio utilizado y su adecuada integracion en la comunidad
objetivo. En este sentido, WhatsApp ha demostrado ser una herramienta accesible y eficaz para
la educacion en salud, contribuyendo a mejorar el nivel de conocimiento y la adopcion de
practicas preventivas en la poblacion adulta.

En cuanto a las bases teoricas, los hallazgos confirman los principios de los programas
educomunicacionales, que sostienen que el uso de tecnologias digitales facilita el aprendizaje
colaborativo y motiva la adquisicion de conocimientos preventivos en salud (Gutiérrez, 2019).
La efectividad de WhatsApp en este programa respalda la teoria de que estos recursos digitales
pueden ofrecer una educacion accesible y flexible, particularmente para poblaciones con
barreras de acceso a servicios presenciales. Ademas, los resultados coinciden con lo propuesto
por Machado et al. (2017) y Blesa (2016) sobre la relevancia de la educaciéon materna en la
prevencion de la anemia infantil, ya que el aumento del conocimiento de las madres puede
actuar como un factor protector en el desarrollo infantil.

La implementacion del programa educativo para la prevencion de la anemia a través de

WhatsApp permitio reflexionar de manera critica sobre las ventajas y los desafios del uso de
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tecnologias de comunicacion en poblaciones diversas. El caracter gratuito y accesible de la
aplicacion se constituyo en un recurso estratégico frente a las limitaciones presupuestarias del
hospital, pues posibilité la difusion continua de contenidos sin costos adicionales. Esta
gratuidad, sumada a la familiaridad de las madres con la herramienta, reforzo la eficacia de la
intervencion y demostrd que, incluso en escenarios de recursos reducidos, es viable desarrollar
estrategias sostenibles de educacion en salud. Sin embargo, la diversidad sociocultural de las
participantes afiadid una dimension significativa a los hallazgos, dado que cada madre enfrentd
condiciones particulares respecto a su nivel de alfabetizacion digital, disponibilidad de
dispositivos y estabilidad de la conectividad. La pérdida de comunicacion con tres participantes
evidencio estas brechas y sugiere que los factores tecnologicos y culturales pueden condicionar
la participacion activa, limitando el alcance de la intervencion en determinadas comunidades.

En relacion con el taller presencial, se observo que, pese a la inquietud inicial de los
nifios, la dindmica de bienvenida, la asignacion de espacios y la entrega de materiales impresos
(fichas en blanco y negro) generaron un ambiente de orden y concentracion. El interés de las
madres fue evidente durante la lectura y la retroalimentacion, en la cual formularon preguntas
especificas sobre alimentacion y sintomas de la anemia. La llegada tardia de una participante
no impidio su incorporacion, lo que refleja la flexibilidad del proceso formativo. La inclusion
de un descanso con refrigerio y la atencion a consultas personales fortalecieron el vinculo con
las madres, quienes, al final, expresaron satisfaccion y sugirieron la creacion de un espacio
destinado al cuidado de los nifios. Esta propuesta resulta valiosa, ya que permitiria a las madres
involucrarse con mayor atencion en las capacitaciones, al contar con un entorno seguro y
supervisado para sus hijos menores de dos afios.

Estas observaciones subrayan la importancia de adaptar los programas educativos
digitales a las realidades concretas de los usuarios y de establecer estrategias de apoyo

complementarias, tales como materiales impresos de refuerzo o visitas periddicas a centros de
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salud. Asimismo, la experiencia mostro que la virtualizaciéon de materiales existentes (recetas,
mensajes, videos) y su traslado al formato digital no solo optimizd recursos institucionales,
sino que también amplifico la difusion y mejor6 la recordacion del contenido. De este modo,
se confirma que la efectividad de los programas depende tanto de la calidad de los contenidos
como de la pertinencia del medio empleado, y que el uso de WhatsApp —por su gratuidad,
accesibilidad y cercania— constituye una herramienta especialmente adecuada para la
promocion de la salud en poblaciones adultas. La diversidad de contextos socioculturales, no
obstante, plantea el reto de ajustar los contenidos y las dinamicas pedagogicas para que resulten
culturalmente pertinentes, garantizando cambios sostenibles en el conocimiento y en las
practicas de prevencion de la anemia.De acuerdo al objetivo especifico uno de identificar la
influencia de la promocion de la salud para la prevencion de la anemia dirigido a madres con
hijos menores de 2 afios en el Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024. Se encontrd que el
Chi- Cuadrado de Pearson del pretest identifico que en una etapa inicial no existia una
influencia entre la promocion de salud y la prevencion de la anemia con un P valor de 0, 637
lo cual es superior al margen de error de 0,005, pero en el postest una vez ejercido el programa,
se encontrd una ausencia de valores en el Chi-cuadrado de Pearson, lo cual sugiere que las
madres en el postest respondieron de manera idéntica o similar, lo que puede interpretarse como
una homogeneizacion de sus practicas de prevencion de la anemia después de participar en el
programa.

Diversos estudios han demostrado que la utilizacion de plataformas digitales, como
WhatsApp, facilita el acceso a informacion vital y puede modificar actitudes y
comportamientos hacia la salud (Blesa, 2016). Investigaciones anteriores han sefialado que las
madres, al recibir informaciéon de salud pertinente y oportuna, muestran cambios en su
percepcion y practica relacionadas con la prevencion de enfermedades infantiles, lo medidas

que se reflejan en su capacidad para implementar preventivas mas efectivas en el cuidado de
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sus hijos (Machado et al., 2017; Infantozzi et al., 2023). El hallazgo de que no existia una
influencia significativa en el pretest, pero que en el postest se evidencié una homogeneizacion
en las practicas de prevencion de la anemia, sugiere que el programa de promocion de la salud
contribuyd a mejorar la conciencia y las acciones de las madres. En relaciéon con esta
problematica.

Por otro lado, las bases tedricas que sustentan este objetivo se fundamentan en la
semiotica y la teoria de la informacion. Segiin Ferdinand de Saussure, la comunicacion implica
una relacion entre el significante y el significado, lo que permite que plataformas como
WhatsApp se conviertan en vehiculos de informacion efectiva al transmitir mensajes sobre la
prevencion de la anemia de manera clara y accesible. La evolucion de los signos, como lo
argumenta Derrida (1985), resalta como el lenguaje y los iconos empleados en estas
plataformas pueden adaptarse a las necesidades de las madres, facilitando asi la comprension
de la informacion. Ademas, la teoria de la informacién, como lo indica Cuevas (1975), sostiene
que la transmisién de ideas a través de mensajes convencionales genera conciencia en el
receptor.

Este contexto tedrico sugiere que el programa no solo transmiti6 informacion, sino que
promovio un cambio significativo en la percepcion y las practicas de salud de las madres,
subrayando la importancia de un enfoque comunicacional efectivo en la educacion sanitaria.

En cuanto al objetivo especifico dos de identificar la influencia de la consejeria
personalizada para la prevencion de la anemia dirigido a madres con hijos menores de 2 afios
en el Hospital Tupac Amaru, San Sebastidn 2024. Se comprobd que los valores del pretest de
significancia asintotica para el Chi-cuadrado de Pearson (p = 0,273) siendo mayores que el
nivel de significancia de 0,05, lo que indica que no habia una relacion estadisticamente
significativa entre la consejeria personalizada y la prevencion de la anemia antes de la

intervencion. En el postest, los valores para el Chi-cuadrado de Pearson, no se evidencian lo
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que esta ausencia de variabilidad indique una similitud total en las respuestas de los
participantes después de la implementacion del programa, al igual que promocion de la salud,
la consejeria personalizada homogenizo6 las practicas contra la anemia.

En el estudio de Izzatul et al. (2023), se evidencia que la implementacién de mensajes
educativos diarios sobre la prevencion de la anemia durante el embarazo a través de una
plataforma digital resulté en un aumento significativo del conocimiento y del consumo de
tabletas de hierro y acido folico entre las participantes. Este hallazgo respalda la idea de que
las intervenciones digitales pueden ser efectivas en mejorar comportamientos de salud. De
manera similar, en el caso de Hernianti et al. (2023), se compararon las plataformas de
WhatsApp e Instagram, encontrando que, aunque WhatsApp mostréo un incremento en las
evaluaciones de conocimiento y actitudes hacia la anemia, Instagram demostrd ser mas efectiva
en mejorar los habitos alimentarios. Estos antecedentes sugieren que, a pesar de que el
programa de consejeria personalizado no mostré un impacto significativo en el pretest ni en el
postest, la tendencia hacia la homogeneizacion de las respuestas después de la intervencion
puede indicar que la personalizacion de la comunicacion podria ser clave. Para el éxito en la
prevencion de la anemia en poblaciones similares.

Por otro lado, al comparar el objetivo con las bases tedricas, es relevante considerar la
semiotica y la teoria de la informacion. Segiin Ferdinand de Saussure, la comunicacion se basa
en la relacion entre significativo y significado, lo que implica que la consejeria personalizada
a través de WhatsApp debe utilizar mensajes claros y comprensibles para maximizar su
efectividad. La falta de variabilidad en las respuestas del postest podria interpretarse como una
homogeneizacion en la comprension de los mensajes transmitidos. Por otra parte, la teoria de
la informacién de Cuevas (1975) enfatiza la importancia de la transmision de ideas a través de
mensajes convencionales, sugiriendo que la consejeria debe ser adaptada al contexto y

necesidades especificas de las madres. En este sentido, aunque el programa no haya generado
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variabilidad en las respuestas, resalta la necesidad de disefiar estrategias de consejeria que no
solo transmitan informacidn, sino que también fomenten la interaccion y el aprendizaje activo,
potenciando asi el impacto de las intervenciones en la prevencion. De la anemia.

En cuanto al objetivo especifico tres identificar la influencia de los productos
educativos comunicativos para la prevencion de la anemia dirigido a madres con hijos menores
de 2 anos en el Hospital Tupac Amaru, San Sebastian 2024. Se comprobd que los productos
educativos comunicativos a través de WhatsApp tienen un impacto significativo en la
prevencion de la anemia en madres con hijos menores de 2 afios en el Hospital Tupac Amaru.
En el pretest los valores de significancia asint6tica para el Chi-cuadrado de Pearson (p = 0,398)
son superiores al nivel de significancia de 0,05, lo que indica que no habia una relacion
significativa entre los productos educativos comunicativos y la prevencion de la anemia antes
de la intervencion. En el postest los valores para el Chi-cuadrado de Pearson, no se evidencian
lo que esta ausencia de variabilidad indique una similitud total en las respuestas de los
participantes después de la implementacion del programa, al igual que promocion de la salud
y la consejeria personalizada, en los productos educativos comunicativos se tuvo una
homogenizacion de las practicas contra la anemia.

Se puede observar una relacién con los antecedentes presentados. En el estudio de
Ahmad et al. (2022), se implementan intervenciones de educacion nutricional utilizando
herramientas de comunicacion digital, incluyendo WhatsApp, y se evidencia una disminucioén
significativa de la prevalencia de anemia en el grupo de intervencion en comparacion con el
grupo de control. Aunque la educacion nutricional no mostrdé un impacto significativo en los
niveles de hemoglobina, si demostré ser efectiva en la reduccion de la prevalencia de anemia,
lo que sugiere que el uso de productos educativos comunicativos puede tener un efecto positivo
en la prevencion de esta condicion. De manera similar, en el estudio de Paulsamy et al. (2021),

se resalto el uso de WhatsApp como un recurso eficaz para proporcionar educacion y apoyo a
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las madres, mejorando los resultados de salud materna y neonatal. Esto implica que la
implementacion de productos educativos comunicativos puede contribuir a la sensibilizacion
y educacion de las madres sobre la prevencion de la anemia, aunque en el caso del objetivo
especifico, la falta de variabilidad en las respuestas post intervencion puede sugerir que se
requiere una optimizacion de los productos educomunicativos para lograr un impacto mas
tangible.

En cuanto a las bases tedricas, es relevante considerar la teoria de la comunicacién y la
educacion a distancia. Segun la teoria de la comunicacion de Schramm, la efectividad de la
comunicacion depende de la claridad del mensaje y de la interaccion entre el emisor y el
receptor. La ausencia de variabilidad en las respuestas en el postest podria indicar que, aunque
los productos educativos comunicativos fueron distribuidos, no se logrd establecer una
comunicacion efectiva que permitiera a las madres de manera similar y aplicar adecuadamente
la informacion. Ademas, la educacion a distancia, tal como la plantea Moore (1993), enfatiza
la necesidad de crear interacciones significativas que faciliten el aprendizaje. Esto resalta la
importancia de disefiar productos educativos comunicativos que no solo informan, sino que
también fomentan la participacion activa de las madres, permitiendo asi una mayor
comprension y aplicacion de las estrategias de prevencion de la anemia en su contexto
cotidiano. La mejora en el disefio y la implementacioén de estos productos podria ser crucial
para incrementar su efectividad en la promocion de la salud y la prevencion de la anemia.

En cuanto a la variable prevencion de la anemia, se encontrd una mejora notable en el
conocimiento de las mamas sobre la anemia tras la intervencion educativa. En el pretest, el
64,3% de las participantes alcanzo6 un nivel medio de conocimientos, y solo un 28,6% tenia un
nivel alto; sin embargo, en el postest, el porcentaje de mamds con un nivel alto de
conocimientos aumentd al 80%, mientras que el nivel medio bajo al 20%. En cuanto al

reconocimiento de sintomas, en el pretest solo el 71,4% identific6 correctamente la palidez
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como signo de anemia, pero en el postest, el 100% de las participantes identificaron este y otros
sintomas clave. La comprension sobre la causa principal de la anemia, el bajo consumo de
alimentos ricos en hierro, también mejoro, pasando del 75% en el pretest al 100% en el postest.
Ademas, el 100% de las mamas identificé correctamente alimentos ricos en hierro como el
higado, la sangrecita y el pescado en el postest, en comparacion con el 71,4% en el pretest. En
cuanto a los resultados inferenciales, se vio una mejora en cuanto a los conocimientos del
pretest y el postest de un 2,21 de media a un 2,80, donde se encontrd una gran influencia del
programa en incrementar los conocimientos con un p valor del 0,000.

Los resultados obtenidos evidencian una mejora significativa en los conocimientos de
las madres sobre la prevencion de la anemia tras la intervencion educativa a través de
WhatsApp, incrementandose el nivel alto de conocimiento del 28,6% en el pretest al 80% en
el postest. Comparando estos hallazgos con estudios previos, se observan tanto coincidencias
como variaciones en los efectos de intervenciones similares. Ahmad et al. (2022), por ejemplo,
también utiliz6 WhatsApp para educar a mujeres embarazadas en Indonesia, logrando reducir
la prevalencia de anemia en el grupo de intervencion sin cambios significativos en los niveles
promedio de hemoglobina y circunferencia del brazo, lo que sugiere que el canal de
comunicacion es eficaz para mejorar conocimientos especificos sobre salud. Sin embargo, a
diferencia de Cabanillas (2022), quien demostré que el conocimiento sobre alimentacion
saludable en estudiantes universitarios no se tradujo en précticas adecuadas, este estudio
evidencié una comprension completa de las madres sobre los alimentos ricos en hierro y clave
sintomas de la anemia, incrementandose el reconocimiento de sintomas del 71,4% al 100%.

Por otro lado, se encontrd que las actitudes de las mamas hacia la anemia reflejan un
cambio positivo significativo tras la intervencion educativa. En el pretest, la mayoria (89,3%)
de las participantes tenia una actitud media o alta hacia la anemia, con un 39,3% en el nivel

alto y un 10,7% en el nivel bajo, lo cual indicaba cierta conciencia y disposicion general hacia
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la prevencion de la anemia, aunque con areas de oportunidad. Tras la intervencion, el 89,3%
de las participantes alcanzo un nivel alto de actitud en el postest, lo que sugiere una mayor
preocupacion por la prevencion de la anemia. En términos especificos, el 100% de las mamas
reconocieron en el postest la importancia de las consultas médicas programadas, y todas
(100%) también afirmaron haber participado en campafias médicas, consolidando su
compromiso con la salud de sus hijos. Sin embargo, el 100% mostr6 una actitud negativa hacia
la asistencia a charlas o eventos sobre anemia, lo que puede sugerir la necesidad de replantear
la motivacion hacia estas actividades para lograr un impacto mas sostenido. En cuanto a los
resultados inferenciales, se encontrdé que la media de actitudes de 2,29 en el pretest a 3,00 en
el postest, lo cual sugiere una mejora notable en las actitudes de las madres hacia la
169revéncion de la anemia, como también un valor de significancia de la prueba T de Student
del 0,000, lo que comprueba la hipotesis que el programa genera un cambio positivo en las
actitudes de las madres respecto a la prevencion de la anemia.

En términos de la efectividad de los programas de comunicacion basados en WhatsApp
para influir positivamente en las actitudes de las madres hacia la prevencion de la anemia. En
el estudio de Paulsamy et al. (2021), el uso del programa MOM con soporte de m-Health en
WhatsApp logré mejoras significativas en la salud materna y neonatal, lo que resalta la utilidad
de las intervenciones educomunicacionales en salud materna a través de plataformas digitales.
De manera similar, en esta investigacion, se observa un cambio positivo en las actitudes de las
madres después de participar en el programa educomunicacional, alcanzando un 89,3% de
actitudes altas en el postest, en comparacion con el 39,3% inicial en el pretest. Ademads, el
100% de las madres en esta investigacion reconocieron la importancia de las consultas médicas
programadas y la participacion en campafias médicas, lo que reafirma la influencia de la
intervencion en su compromiso hacia la salud infantil. Por otro lado, el estudio de Turpo (2023)

también destaca el papel crucial de WhatsApp en la difusion de informacién sobre la
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prevencion de la anemia, evidenciando que un 53,3% de las personas encuestadas consideran
esta plataforma como un medio efectivo para recibir mensajes sobre el tema.

Por ultimo, se hallo que el nivel de practicas de las mamas para prevenir y manejar la
anemia evidencia una mejora significativa tras la intervencion educativa. En el pretest, el 50%
de las participantes mostré un nivel medio de practicas, el 42,9% un nivel alto y el 7,1% un
nivel bajo, lo que indicaba que, aunque la mayoria ya seguia practicas adecuadas, algunas
madres tenian areas de mejora. Tras la intervencion, en el postest, el 89,3% de las mamas
alcanzaron un nivel alto de practicas, reflejando una notable adopcion de comportamientos
preventivos efectivos. Especificamente, el 100% de las participantes en el postest indicé que
seguia las recomendaciones de los especialistas, consideraba adecuadas sus practicas
alimenticias y entendia la importancia de los alimentos ricos en hierro para combatir la anemia.
Esto resalta el éxito de la intervencion en fomentar practicas adecuadas y sostenibles para la
salud infantil en cuanto a la prevencion de la anemia. En cuanto a los resultados inferenciales,
se encontrd que la media del pretest fue de 2,39 y del postest de 3,00 lo que sugiere una mejora
positiva, ademés que en la prueba de T de Student se obtuvo un p valor del 0,000, lo cual
rechaza la HO, lo cual confirma la influencia del programa educativo en las practicas de la
prevencion de la anemia por medio de WhatsApp.

Ademas, se observa que las practicas de las mamdas mejoran significativamente tras la
intervencion, con un aumento del 50% de nivel medio de practicas en el pretest al 89,3% de
practicas altas en el postest. Esto se compara favorablemente con el trabajo de Espinoza, Ramos
y Vasquez (2023), que revela una evaluacion significativa entre el uso de las TICs y la
adherencia de las madres a la suplementacion preventiva contra la anemia, sugiriendo que la
implementacion de tecnologias de informacion puede mejorar las practicas relacionadas con la
salud. Ademas, el estudio de Sharma et al. (2023) demuestra que la intervencién a través de

teléfonos y WhatsApp tiene un impacto positivo en la adherencia a la suplementacion de hierro
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y acido foélico en mujeres embarazadas, lo que se traduce en mejoras en los niveles de
hemoglobina. Estos hallazgos respaldan la efectividad del uso de plataformas digitales, como
WhatsApp, para fomentar practicas de salud adecuadas y sostenibles.

La intervencion en este estudio no solo promueve una mayor adopcion de
recomendaciones alimenticias y habitos saludables entre las madres, sino que también se refleja
en un aumento estadisticamente significativo en la adherencia a las practicas de prevencion de
la anemia, destacando la importancia de los programas educativos comunicacionales. En el

ambito de la salud infantil.
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CONCLUSIONES

Primera

El programa educativo comunicacional desarrollado mediante WhatsApp demostrd un
impacto positivo en el conocimiento y la percepcion de las madres sobre la prevencion de la
anemia en el Hospital Tupac Amaru. Los resultados del pretest y postest reflejaron una mejora
significativa, con un incremento en la valoracion positiva del programa de 67,9% a 100%.
Asimismo, el nivel de conocimiento medio sobre la anemia, que inicialmente era del 57,1%,
se elevd al nivel alto en el 80% de las participantes. Esta mejora, especialmente en la
comprension de los sintomas, causas y practicas preventivas, confirma la eficacia del programa
para fortalecer el conocimiento y la conciencia de las madres sobre la anemia, destacando a
WhatsApp como una herramienta valiosa en la educacion para la salud en diversas
comunidades.

Segundo

En cuanto a la influencia de la promocion de salud a través de WhatsApp, aunque el
pretest reflejo una falta de asociacion significativa (p = 0,637), el postest mostrd respuestas
uniformes entre las participantes, lo cual sugiere una homogeneizacion en sus practicas de
prevencion tras el programa, resaltando su capacidad para estandarizar conocimientos y
practicas preventivas en este grupo.

Tercero

La consejeria personalizada a través de WhatsApp no mostr6 una relacion significativa
en el pretest (p = 0,273), pero el postest indicoé una similitud total en las respuestas de las
participantes, sugiriendo que la intervencion logré homogeneizar las practicas preventivas y

fomentar una actitud uniforme hacia la prevencion de la anemia en este grupo.
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Cuarto

Los productos educativos comunicativos utilizados en el programa también
evidenciaron una influencia positiva, con la prueba de Chi-cuadrado en el pretest mostrando
un valor no significativo (p = 0,398), mientras que el postest reflejo6 una homogeneizacion en
las respuestas, consolidando asi el impacto del programa en estandarizar el conocimiento y las

practicas de prevencion entre las madres participantes.
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RECOMENDACIONES

Primera

A las autoridades del Hospital Tupac Amaru y el Programa Presupuestal de
Alimentacion y Nutricion Saludable de la Gerencia Regional de Salud Cusco implementen
talleres educativos complementarios en el Establecimiento de Salud Tapac Amaru,
fortaleciendo su dimensién comunicativa mediante el uso estratégico de herramientas digitales
como WhatsApp. Asimismo, se plantea la necesidad de asignar un presupuesto especifico
destinado a personal responsable de disefiar, ejecutar y articular estas actividades, asegurando
su continuidad y sostenibilidad en el tiempo. Finalmente, se considera pertinente habilitar un
espacio de cuidado infantil durante las sesiones, lo cual permitiria a las madres participar de
manera mas activa, concentrada y constante en las capacitaciones orientadas a la prevencion
de la anemia.

Segunda

Para las madres de taller, continuar aplicando las practicas preventivas aprendidas
durante el programa, como la mejora en la dieta y el seguimiento de las consultas médicas.
También, aproveche las plataformas digitales para mantenerse actualizados sobre la prevencion
de la anemia y otras condiciones de salud. Fomentar un entorno familiar en el que se comparten
estos conocimientos con otros miembros.

Tercera

A las autoridades de la Red de Salud Cusco Sur, impulsar la implementacion de una
oficina de comunicacion en el Hospital Tupac Amaru, para fortalecer las acciones
comunicativas y dar sostenibilidad a las tareas y actividades de los servicios brindados en el
nosocomio mencionado. Ademas, de programar un presupuesto para el refuerzo a las sesiones
educativas presenciales con materiales claros y visualmente atractivos, que faciliten la

comprension y retencion de los temas tratados.
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Cuarta
Se recomienda a los gerentes de Desarrollo Social de las municipalidades coordinar e
implementar programas educativos sobre prevencion de la anemia, como el desarrollado en el
Hospital Tupac Amaru, asignando presupuesto, capacitando al personal en salud preventiva y
comunicacion, y utilizando herramientas digitales como WhatsApp para la difusion.
Asimismo, se sugiere que los comunicadores municipales participen activamente en la

elaboracion y difusion de contenidos accesibles y adaptados a las realidades locales.
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ANEexXos



A[Iexo 1: Matriz de consistencia
TITULO: IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA EDUCATIVO COMUNICACIONAL A TRAVES WHATSAPP PARA LA PREVENCION DE LA
ANEMIA DIRIGIDO A MADRES CON HIJOS MENORES DE 2 ANOS EN EL HOSPITAL TUPAC AMARU, SAN SEBASTIAN 2024.

prevencion de la anemia
dirigido a madres con hijos
menores de 2 afios en el
Hospital Tupac Amaru, San
Sebastian 2024?

PE2: ;Cual es la influencia de
la consejeria personalizada
para la prevencion de la
anemia dirigido a madres con
hijos menores de 2 afios en el
Hospital Tupac Amaru, San
Sebastian 2024?

para la prevencion de la
anemia dirigido a madres con
hijos menores de 2 afios en el
Hospital Tupac Amaru, San
Sebastian 2024.

OE2: Identificar la influencia
de la consejeria personalizada
para la prevencion de la
anemia dirigido a madres con
hijos menores de 2 afios en el
Hospital Tupac Amaru, San
Sebastian 2024.

la prevencién de la anemia
dirigido a madres con hijos
menores de 2 afios en el
Hospital Tupac Amaru, San
Sebastian 2024.

HE2: La consejeria
personalizada influye
significativamente  en la
prevencion de anemia dirigido
a madres con hijos menores de
2 afios en el Hospital Tupac
Amaru, San Sebastian 2024.

e Conocimientos
e Actitudes
e Practicas

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODO Y ENFOQUE
/DIMENSIONES DE INVESTIGACION
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variablel: Programa | Tipo investigacion:
({Como influye la | Determinar la influencia del | El programa educativo | educativo comunicacional | Aplicada
implementacion del programa | programa educativo | comunicacional implementado | a través del WhatsApp.
educativo comunicacional a | comunicacional a través de WhatsApp influye | Dimensiones Enfoque de investigacion:
través WhatsApp para la | implementado a través del | significativamente y e Promocién de la | Mixto
prevencion de la anemia | WhatsApp para la prevencion | positivamente en la prevencion salud
dirigido a madres con hijos | de la anemia dirigido a | de la anemia dirigido a madres e Consejeria Nivel de investigacion:
menores de 2 afios en el | madres con hijos menores de | con hijos menores de 2 afios en personalizada Explicativo
Hospital Tupac Amaru, San | 2 afios en el Hospital Tupac | el Hospital Tupac Amaru, San e Productos Disefio de investigacion:
Sebastian 2024? Amaru, San Sebastidn 2024. | Sebastian 2024. educativos Preexperimental
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas comunicativos.
PE1: ;Cuél es la influencia de | OE1: Identificar la influencia | HE1: La promocion de la salud | Variable 2: Prevencion de Poblacion: Madres con hijos
la promocion de la salud en la | de la promocién de la salud | influye significativamente para IEz)l_aneml_a menores de 2 afios
Imensiones

Muestra: 28 Madres con
hijos menores de 2 afios

Técnica: Encuesta, estudio
de campo.

Instrumento:  cuestionario
de escala Likert, cuestionario
de preguntas dicotomicas y
de conocimientos, ficha de
registro.
Procesamiento:
Aplicacion de
Excel.

SPPS vy




PE3: ;Cual es la influencia de

los productos educativos
comunicativos para la
prevencion de la anemia

dirigido a madres con hijos
menores de 2 afios en el
Hospital Tupac Amaru, San
Sebastian 2024?

OE3: Identificar la influencia
de los productos educativos
comunicativos para la
prevencion de la anemia
dirigido a madres con hijos
menores de 2 afios en el
Hospital Tupac Amaru, San
Sebastian 2024.

HE3: Los productos educativos

comunicativos influye
significativamente  para la
prevencion de la anemia

dirigido a madres con hijos
menores de 2 afios en el
Hospital Tupac Amaru, San
Sebastian 2024.




Anexo 2: Operacionalizacion de variables

audios, flyers).
Interaccion  por
WhatsApp.

Nombres de Definicion Definicion . . . ] Nivel y

: . Dimensiones Indicadores item Escala

variables conceptual operacional rangos
Numero de
mensajes enviados
por WhatsApp.
., , I 1
Para poder | Promocion  de Numero de I 2
Los programas | realizar la | la salud actividades  que I: 3
educativos investigacion, se promocionen  la
comunicativos se | dimensiono el prevenciéon de la
centran en | programa anemia
mejorar el | educativo Numero de
proceso comunicativo en sesiones de Muy bueno
Proerama educativo tres, promocion consejeria I. 4 (5)y Bueno
o du%ativo mediante la|de la salud, | Consejeria realizadas. I: 5 Bueno (4)

o aplicacion de | consejeria personalizada Numero de | 1: 6 . .
comunicativo a , . . Indiferente Indiferente
traveés del tecnologias  de | personalizada y mensajes I.7 3)

municacion r
WhatsApp. comunicacion, | productos contestados ~ en Malo (2) Malo
fomentando un | educativos consejeria. Muv malo
enfoque comunicativos, Numero de (1) Y
colaborativo y |estos a su vez productos
estimulante para | ayudar a medir el educativos
el ' aprendizaje | progreso del Productos comunicativos I: 8
(Gutierrez, programa por una ; compartidos (Post | I: 9
2019). escala ordinal | Sducavos informativos, I 10
Likert. comunicativos recetarios, videos, | I: 11




Prevencion de la
anemia

La prevencion de
la anemia
implica tomar
medidas para
evitar su
desarrollo o
reducir su
incidencia, como
consumir una
dieta balanceada
rica en hierro, lo
cual implica
conocimientos,
actitudes y
practicas (Blesa,
2016).

En cuanto a la
prevencion de la
anemia, se logro
dimensionar en
tres,
conocimientos
actitudes y
practicas, que se
medirdn por
medio de una
escala ordinal
Likert.

Conocimientos

Informacidn sobre
como prevenir la
anemia.

—_—

w N

Actitudes

Participacion en
actividades
relacionadas a la
prevencion de
anemia.

Numero de
asistencias a
consultas médicas
programadas.

~ N D A~

Practicas

Implementacion
de alimentos ricos
en hierro.

Sigue con
recomendaciones
y practicas de
especialistas.

Pl | e

10
11
12

Mucho (5)
Casi mucho
(4)

regular (3)
poco (2)
Muy poco
(1)

Alto
Medio

Bajo




Anexo 3: Instrumento de investigacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL E IDIOMAS )
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

CUESTIONARIO QUE MIDE IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA
EDUCATIVO COMUNICACIONAL A TRAVES DE WHATSAPP (PRETEST)

Es muy grato presentarnos ante usted, somos los tesistas Jheraldyn Alexandra Ortiz
Huaraca y Enrique Luygui Teves Perez de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco. La presente encuesta constituye parte de la investigacion titulada: “Implementacion de
un programa educativo comunicacional a través WhatsApp para la prevencion de la anemia
dirigido a madres con hijos menores de 2 afios en el hospital Tapac Amaru, San Sebastian
2024.”, el cual tiene fines unicamente académicos manteniendo completa absoluta discrecion.
Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:

Instrucciones: Lea atentamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando
con un aspa en la alternativa correspondiente.
Variable 1: Programa educativo comunicacional a través del WhatsApp.

Para ello considera las escalas de:

Muy Malo (1) | Malo (2) Indiferente (3) Bueno (4) Muy Bueno (5)

Variable 1: Programa educativo comunicacional através | MM | M |1 | B | MB
del WhatsApp.

Dimensién 1: Promocion de la salud 1 2 13]4 5

1. Considera que recibir informacion por medio del
WhatsApp sobre la prevencion de la anemia le seria 1til

2. Los mensajes de WhatsApp le motivarian a participar en
actividades de promocion de la salud contra la anemia

3. Considera que el WhatsApp es un medio facil para
informarse para la prevencion de enfermedades
Dimension 2: Consejeria personalizada

4. Considera que las consejerias personalizadas por
WhatsApp serian han un buen medio para conseguir
informacion accesible y segura

5. Considera que la consejeria personalizada por WhatsApp
seria un medio bueno donde pueda recibir informacion

6. Como consideraria las consultas dadas por medio de las
sesiones de consejerias por medio de WhatsApp

7. Considera que en las consejerias se deben dar respuestas
utiles y claras por medio de WhatsApp
Dimension 3: Productos educomunicativos

8. Consideraria util los productos educomunicativos
(videos, audios, flyers) compartidos por WhatsApp sobre
la prevencion de la anemia

9. Interaccionaria frecuentemente con los contenidos
educomunicativos compartidos por WhatsApp.




10. Considera que estos productos serian convenientes para
personas que no pueden informarse adecuadamente en los
centros de salud

11. Considera que se debe mantener mas productos
educomunicativos por WhatsApp

CUESTIONARIO QUE MIDE PREVENCION DE LA ANEMIA (PRETEST)

Es muy grato presentarnos ante usted, somos los tesistas Jheraldyn Alexandra Ortiz Huaraca y
Enrique Luygui Teves Perez de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. La
presente encuesta constituye parte de la investigacion titulada: “Implementacion de un
programa educativo comunicacional a través WhatsApp para la prevencion de la anemia
dirigido a madres con hijos menores de 2 afios en el hospital Tipac Amaru, San Sebastian
2024.”, el cual tiene fines unicamente académicos manteniendo completa absoluta discrecion.
Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:

Instrucciones: Lea atentamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando
con un aspa en la alternativa correspondiente.

Variable 2: Prevencion de la anemia

Parte primera
1. ;Usted ha observado que su menor hijo/a se encuentra cansado y solo desea permanecer
descansando?
e Si()
e No()
(Usted cree que los nifios que dicen estar cansados y no tienen ganas de jugar sera
motivo de preocupacion para la madre de familia?
S ()
No ()
(Un nino que sufre de anemia presenta la piel de color palida?
Si()
No ()
(Considera que las consultas médicas programadas son esenciales para la salud de su
hijo/a?
Si()
No ()
(Asistiria con regularidad a charlas y eventos que combaten la anemia en nifios?
Si()
No ()
(Alguna vez a participado activamente en las campafias medicas contra la anemia?
Si ()
No ()
(Sigue las recomendaciones de los especialistas para prevenir la anemia en su hijo/a?
Si()
No ()
(Considera que las practicas ejercidas en la alimentacion de su menor hijo/a son las
adecuadas?
e Si()
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e No()

9 (Considera que los alimentos ricos en hierro es la inica forma de combatir la anemia?
o Si()

e No()

Parte segunda
Para ello considera las escalas de:

Muy poco (1) Poco (2) Regular (3) Casi Mucho (4) | Mucho (5)
Variable 2: Prevencién de la anemia MP P R |CM| M
Dimension 1: Conocimientos 1 2 3 4 5

1. Considera saber sobre las principales causas de anemia
en nifios menores de dos afnos

2. Conoce los alimentos ricos en hierro que ayudan a
prevenir la anemia

3. Conoce sobre la importancia de prevenir la anemia en los
primeros afios de vida

Dimension 2: Actitudes

4. Participa activamente en actividades o talleres sobre
salud infantil

5. Lleva regularmente a su hijo a consultas médicas
programadas

6. Incluye regularmente alimentos ricos en hierro en la dieta
de su hijo

7. Sigue las recomendaciones de los especialistas para
prevenir la anemia

Dimension 3: Practicas

8. Incluye regularmente alimentos ricos en hierro en la dieta
de su hijo

9. Se lava las manos antes y después de darle de comer a su
hijo/a.

10. Le brinda a su hijo/a en el almuerzo menestras como las
lentejas, frejoles, arvejas, pallares

11. En la preparacion del almuerzo de su hijo/a le incluye
por lo menos una porcidon de alimentos de origen animal.

12. Complementa la alimentacion de su nifio con
multimicronutrientes

Parte tercera
100.Para usted ;Qué es la anemia?

a) Es una enfermedad que se contagia de persona a persona ( )
b) Se da por que el nifio no tiene sus vacunas completas ( )

C) Es la disminucion de hierro en el organismo ( )

d) Es una enfermedad que le da solo a los nifios ( )

100.;,Cudl cree usted que es la principal causa de la anemia?

a) El poco consumo de alimentos ricos en hierro ()

b) El alto consumo de té, café, mates ()



C) Comer poca fruta y verduras. ()

d) Dormir pocas horas y resfriarse ()

100.Para usted ;qué es el hierro?

a) Es una vitamina que se encuentra en la sangre ()

b) Es una planta medicinal efectiva para el organismo ()
C) Es un mineral presente en los alimentos ()

d) Es una proteina facil de consumir para el cuerpo ()
100.;,Qué alimentos son ricos en hierro?

a) chocolate, leche, frutas, nueces ()

b) Bazo, sangrecita, higado, huevo y pescado ()

C) Zanahoria, lechuga, pepino, veterraga ()

d) Pan, jamonada, mantequilla y huevo ()

100.;Cuales son los principales signos de alarma de la anemia?
a) Enrojecimiento de la piel, temblores ()

b) Cansancio y palidez, pérdida del apetito ()
C) Caida del cabello, gripe ()
d) Piel azulada, fiebre ()

6. ;Qué alimentos ayudan a la absorcién del hierro?

a) Jugo de naranja, limoén, naranja
b) Palta rabanito, tomate, espinaca
c) Leche, te, anis, manzanilla

d) Manzanilla, hierba luisa, romero



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL E IDIOMAS )
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

CUESTIONARIO QUE MIDE IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA
EDUCATIVO COMUNICACIONAL A TRAVES DE WHATSAPP (POSTEST)
Es muy grato presentarnos ante usted, somos los tesistas Jheraldyn Alexandra Ortiz
Huaraca y Enrique Luygui Teves Perez de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco. La presente encuesta constituye parte de la investigacion titulada: “Implementacion de
un programa educativo comunicacional a través WhatsApp para la prevencion de la anemia
dirigido a madres con hijos menores de 2 afios en el hospital Tupac Amaru, San Sebastian
2024.”, el cual tiene fines unicamente académicos manteniendo completa absoluta discrecion.
Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:

Instrucciones: Lea atentamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando
con un aspa en la alternativa correspondiente.

Variable 1: Programa educomunicacional a través del WhatsApp.

Para ello considera las escalas de:

Muy Malo (1) | Malo (2) Indiferente (3) Bueno (4)

Muy Bueno (5)

Variable 1: Programa educomunicacional a través del MM | M |I|B| MB
WhatsApp.
Dimensién 1: Promocion de la salud 1 2 13]4 5

1.
WhatsApp sobre la prevencion de la anemia le seria util

Considera que recibir informacion por medio del

2.Los mensajes de WhatsApp le motivarian a participar en
actividades de promocion de la salud contra la anemia

3.

Considera que el WhatsApp es un medio facil para
informarse para la prevencion de enfermedades

Dimension 2: Consejeria personalizada

Considera que las consejerias personalizadas por
WhatsApp serian han un buen medio para conseguir
informacion accesible y segura

Considera que la consejeria personalizada por WhatsApp
seria un medio bueno donde pueda recibir informacién

Como consideraria las consultas dadas por medio de las
sesiones de consejerias por medio de WhatsApp

Considera que en las consejerias se deben dar respuestas
utiles y claras por medio de WhatsApp

Dimension 3: Productos educomunicativos

Consideraria util los productos educomunicativos
(videos, audios, flyers) compartidos por WhatsApp sobre
la prevencion de la anemia

Interaccionaria frecuentemente con los contenidos
educomunicativos compartidos por WhatsApp.

10.

Considera que estos productos serian convenientes para
personas que no pueden informarse adecuadamente en los
centros de salud




11. Considera que se debe mantener mas productos
educomunicativos por WhatsApp

CUESTIONARIO QUE MIDE PREVENCION DE LA ANEMIA (POSTEST)

Es muy grato presentarnos ante usted, somos los tesistas Jheraldyn Alexandra Ortiz Huaraca y
Enrique Luygui Teves Perez de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. La
presente encuesta constituye parte de la investigacion titulada: “Implementacion de un
programa educativo comunicacional a través WhatsApp para la prevencion de la anemia
dirigido a madres con hijos menores de 2 afios en el hospital Tapac Amaru, San Sebastian
2024.”, el cual tiene fines unicamente académicos manteniendo completa absoluta discrecion.
Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:

Instrucciones: Lea atentamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando
con un aspa en la alternativa correspondiente.

Variable 2: Prevencion de la anemia

Parte primera
1. ¢Usted ha observado que su menor hijo/a se encuentra cansado y solo desea permanecer

descansando?
e Si()
e No()

2 Usted cree que los nifios que dicen estar cansados y no tienen ganas de jugar serd motivo
de preocupacion para la madre de familia?

e Si()

e No()

3;Un nifio que sufre de anemia presenta la piel de color palida?

e Si()

e No()

4. (Considera que las consultas médicas programadas son esenciales para la salud de su
hijo/a?

e Si()

e No()

5. (Asistiria con regularidad a charlas y eventos que combaten la anemia en nifios?

¢ Si()

e No()

6. (Alguna vez a participado activamente en las campanas medicas contra la anemia?

e Si()

e No()

7. ¢Sigue las recomendaciones de los especialistas para prevenir la anemia en su hijo/a?

e Si()

e No()

8. (Considera que las practicas ejercidas en la alimentacién de su menor hijo/a son las
adecuadas?

e Si()

e No()

9 ;(Considera que los alimentos ricos en hierro es la unica forma de combatir la anemia?



e Si()
e No()

Parte segunda
Para ello considera las escalas de:

Muy poco (1) Poco (2) Regular (3) Casi Mucho (4) | Mucho (5)
Variable 2: Prevencién de la anemia MP| P R |CM
Dimension 1: Conocimientos 1 2 3 4

1. Considera saber sobre las principales causas de anemia
en nifios menores de dos afios

2. Conoce los alimentos ricos en hierro que ayudan a
prevenir la anemia

3. Conoce sobre la importancia de prevenir la anemia en los
primeros afios de vida

Dimension 2: Actitudes

4. Participa activamente en actividades o talleres sobre
salud infantil

5. Lleva regularmente a su hijo a consultas médicas
programadas

6. Incluye regularmente alimentos ricos en hierro en la dieta
de su hijo

7. Sigue las recomendaciones de los especialistas para
prevenir la anemia

Dimension 3: Practicas

8. Incluye regularmente alimentos ricos en hierro en la dieta
de su hijo

9. Se lava las manos antes y después de darle de comer a su
hijo/a.

10. Le brinda a su hijo/a en el almuerzo menestras como las
lentejas, frejoles, arvejas, pallares

11. En la preparacion del almuerzo de su hijo/a le incluye
por lo menos una porcidon de alimentos de origen animal.

12. Complementa la alimentacion de su nifio con
multimicronutrientes

Parte tercera
1. Parausted ;Qué es la anemia?
a) Es una enfermedad que se contagia de persona a persona ( )
b)Se da por que el nifio no tiene sus vacunas completas ( )
¢)Es la disminucion de hierro en el organismo ()
d)Es una enfermedad que le da solo a los nifios ( )
2. (Cuadl cree usted que es la principal causa de la anemia?
a) El poco consumo de alimentos ricos en hierro ()
b) El alto consumo de té, café, mates ()
c) Comer poca fruta y verduras. ()
d) Dormir pocas horas y resfriarse ()



Para usted ;qué es el hierro?

Es una vitamina que se encuentra en la sangre ()

Es una planta medicinal efectiva para el organismo ()
Es un mineral presente en los alimentos ()

Es una proteina facil de consumir para el cuerpo ()
(Qué alimentos son ricos en hierro?

chocolate, leche, frutas, nueces ()

Bazo, sangrecita, higado, huevo y pescado ()
Zanahoria, lechuga, pepino, veterraga ()

Pan, jamonada, mantequilla y huevo ()

(Cuadles son los principales signos de alarma de la anemia?
Enrojecimiento de la piel, temblores ()

Cansancio y palidez, pérdida del apetito ()

Caida del cabello, gripe ()

Piel azulada, fiebre ()

(Qué alimentos ayudan a la absorcién del hierro?
Jugo de naranja, limoén, naranja

Palta rabanito, tomate, espinaca

Leche, te, anis, manzanilla

Manzanilla, hierba luisa, romero



Ficha de Observacion de Actitudes de Madres en el Taller

Nombre de la investigacion:

Fecha: Taller: 1|2 3| 4
Indicador Si No Observaciones
Puntualidad
Participacién Activa
Colaboracion con Otras Madres
Atencién a las Indicaciones
Actitud Positiva
Interés en los Contenidos
Respeto a las Opiniones
Iniciativa Propia
Resolucion de Conflictos
Motivacidn
Nombr | Puntualida | Participacié | Colaboracié | Atenciona | Actitud | Observacione
edela d n activa n con otras las positiv S
madre madres indicacione a
S

Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No

Si/No Si/No Si/No Si/ No Si/No

Si/No Si/No Si/No Si/ No Si/No

Si/No Si/ No Si/ No Si/ No Si/ No

Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No

Si/No Si/No Si/No Si/ No Si/No




DATOS GENERALES

INFORMACION DEL
ENCUESTADO

ALTERNATIVAS

ACLARACIONES

¢ Cuantos meses tiene su hijo?

0 — 6 meses

7- 12 meses

13 — 18 meses

19 — 24 meses
¢Dbnde se encuentra ubicada su | Urbana
casa actualmente? Rural
Interurbana

¢ Cual es el grado de instruccion
que tiene actualmente?

Sin instruccion

Primaria

Secundaria

Técnico o superior

¢ Cudl es el monto de ingreso Menos de 600

economico que tienen en su 600 a 1200

hogar? 1200 a 1800
1800 a mas

¢ Qué medios de comunicacion Radio

usa para informarse? Tik Tok
WhatsApp
Television
Periodico

¢ Queé tipo de alimentacion recibe | Lactancia materna

actualmente el nifio? (Gnicamente)
Férmula infantil
Alimentacion
complementaria

Lactancia mixta (leche
materna y formula infantil)

¢Con cual de estor servicios
basicos no cuenta

Agua potable

Luz eléctrica

Desaglie

Internet

Ninguna de las anteriores

Cual es el rango de edad que
tiene

15-19

20-25

26-35

36-45

45 a mas




Anexo 4: Fiabilidad de instrumentos
V1: Programa educomunicacional a traves del WhatsApp

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,970 11

Estadisticas de elemento

Desviacion
Media estandar N
P1 3,89 , 786 28
P2 3,82 723 28
P3 3,71 , 713 28
P4 3,79 ,833 28
P5 3,54 ,999 28
P6 3,71 ,854 28
P7 3,71 ,763 28
P8 3,75 1,143 28
P9 3,75 1,076 28
P10 3,71 1,049 28
P11 3,64 911 28

V2: Prevencion de la anemia

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
726 12

Estadisticas de elemento

Desviacion
Media estandar N
Q1 3,68 1,056 28
Q2 3,32 ,945 28
Q3 3,43 1,103 28
Q4 2,46 1,036 28
Q5 3,86 ,891 28
Q6 3,61 ,916 28
Q7 3,68 ,905 28
Q8 3,75 1,143 28
Q9 3,82 1,124 28
Q10 3,36 1,096 28
Q11 3,50 1,000 28

Q12 3,25 1,110 28




Anexo 5: Validacion de instrumentos












Base de datos

Anexo 6
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Anexo 7: Fichas de observacion






Anexo 8: Chat de WhatsApp de nifios de hierro

Este anexo documenta el seguimiento y la comunicacion constante sostenida a través del grupo
de WhatsApp “Nifios de Hierro”, creado para facilitar la interaccion entre el equipo de salud y
las madres participantes del programa de prevencion de la anemia.

La implementacion del programa tuvo una duracion de tres meses, comprendidos entre junio y
agosto del 2024, periodo durante el cual se enviaron mensajes educativos, recordatorios,
consejos nutricionales y respuestas a consultas.

Las capturas de pantalla que se presentan a continuacion estan organizadas cronoldégicamente
por mes y constituyen una evidencia directa del uso de herramientas digitales como el
WhatsApp para reforzar la promocion de la salud en un entorno comunitario.

Para visualizar las imagenes se hara de izquierda a derecha.

Leyenda: Registro de Chat de WhatsApp — Mes 1: junio 2024



Leyenda: Registro de Chat de WhatsApp — Mes 1: junio 2024



Leyenda: Registro de Chat de WhatsApp — Mes 1: junio 2024



Leyenda: Registro de Chat de WhatsApp — Mes 1: junio 2024



Leyenda: Registro de Chat de WhatsApp — Mes 1: junio 2024



Leyenda: Registro de Chat de WhatsApp — Mes 1: junio 2024



Leyenda: Registro de Chat de WhatsApp — Mes 1: junio 2024



Leyenda: Registro de Chat de WhatsApp — Mes 1: junio 2024



Leyenda: Registro de Chat de WhatsApp — Mes 1: junio 2024



Leyenda: Registro de Chat de WhatsApp — Mes 1: junio 2024



Leyenda: Registro de Chat de WhatsApp —Mes 1: junio 2024



Mes 2: A continuacion, se avanzo al mes de Julio del 2024

Leyenda: Registro de Chat de WhatsApp — Mes 2: julio 2024



Leyenda: Registro de Chat de WhatsApp — Mes 2: julio 2024



Leyenda: Registro de Chat de WhatsApp — Mes 2: julio 2024



Leyenda: Registro de Chat de WhatsApp — Mes 2: julio 2024



Leyenda: Registro de Chat de WhatsApp — Mes 2: julio 2024



Leyenda: Registro de Chat de WhatsApp — Mes 2: julio 2024






Leyenda: Registro de Chat de WhatsApp — Mes 2: julio 2024



Leyenda: Registro de Chat de WhatsApp — Mes 2: julio 2024



Leyenda: Registro de Chat de WhatsApp — Mes 2: julio 2024



Leyenda: Registro de Chat de WhatsApp — Mes 2: julio 2024



Leyenda: Registro de Chat de WhatsApp — Mes 2: julio 2024

Mes 3: A continuacion, se presenta el mes de agosto del afio 2024

Leyenda: Registro de Chat de WhatsApp — Mes 3: agosto 2024



Leyenda: Registro de Chat de WhatsApp — Mes 3: agosto 2024



Leyenda: Registro de Chat de WhatsApp — Mes 3: agosto 2024



Leyenda: Registro de Chat de WhatsApp — Mes 3: agosto 2024



Leyenda: Registro de Chat de WhatsApp — Mes 3: agosto 2024



Leyenda: Registro de Chat de WhatsApp — Mes 3: agosto 2024






Leyenda: Registro de Chat de WhatsApp — Mes 3: agosto 2024



Leyenda: Registro de Chat de WhatsApp — Mes 3: agosto 2024



Leyenda: Registro de Chat de WhatsApp — Mes 3: agosto 2024



Anexo 9: Evidencias fotogréaficas

Leyenda: Organizacion del taller presencial
sobre el programa educativo
comunicacional

Leyenda: Foto grupal de las madres y
tesistas al finalizar el taller del programa
educativo comunicacional

Leyenda:  Tesista  aplicando el
instrumento del cuestionario del postest

Leyenda: Merienda del taller presencial
sobre el programa educativo

Leyenda: Material didactico para el taller
del programa educativo comunicacional

Leyenda: Madres e hijos en el taller
presencial del programa educativo
comunicacional



Leyenda:  Tesista  aplicando el Leyenda:  Tesista  aplicando el

instrumento del cuestionario del posest instrumento del cuestionario del postest
Leyenda:  Tesista  aplicando el Leyenda:  Tesista  aplicando el
instrumento del cuestionario del pretest instrumento del cuestionario del pretest
Leyenda:  Tesista  aplicando el Leyenda:  Tesista  aplicando el

instrumento del cuestionario del pretest instrumento del cuestionario del pretest



Leyenda: Asesoramiento a las madres en
contra de la anemia

Leyenda: Asesoramiento a las madres en
contra de la anemia

Leyenda: Presentacion de alimentos en
contra de la anemia

Leyenda: Asesoramiento a las madres en
contra de la anemia

Leyenda: Asesoramiento a las madres en
contra de la anemia

Leyenda: Presentacion de alimentos en
contra de la anemia



Leyenda: En este plato se evidencia los
ingredientes de sangrecita, arvejas, papa,
zanahoria, tomate y espinaca

Leyenda: En este plato se evidencia los
ingredientes de arroz, lentejas, pescado,
zanahoria, tomate y espinaca

Leyenda: En este plato se evidencia los
ingredientes de papa, sangrecita, pire de
calabaza



Anexo 10: Permiso para la realizacion de la investigacion



Anexo 11: Datos generales de los participantes

(Cuantos meses tiene su hijo? Total
0 - 6 meses 7- 12 meses 13 - 18 meses 19 - 24 meses
Recuento 2 16 10 28
Porcentaje 7.1% 57.1% 35.7% 0 100.0%
(Doénde se encuentra ubicada su casa actualmente? Total
Urbana Rural Interurbana
Recuento 14 1 13 28
Porcentaje 50.0% 3.6% 46.4% 100.0%
(Cual es el grado de instruccién que tiene actualmente? Total
Sin instrucciéon Primaria  Secundaria Técnico o superior
Recuento 1 12 15 28
Porcentaje 0.0% 3.6% 42.9% 53.6% 100.0%
(Cual es el monto de ingreso econémico que tienen en su hogar? Total
Menos de 600 600 a 1200 1200 a 1800 1800 a mas
Recuento 9 11 1 7 28
Porcentaje 32.1% 39.3% 3.6% 25.0% 100.0%
(Qué medios de comunicacion usa para informarse? Total
Radio  Tik Tok  WhatsApp Television Periddico Facebook
Recuento 3 6 2 1 1 15 28
Porcentaje 10.7% 21.4% 7.1% 3.6% 3.6% 53.6%  100.0%
(Qué tipo de alimentacion recibe actualmente el nifio? Total
Lactancia Formula Alimentacion Lactancia mixta
materna infantil complementaria (leche materna y
(Ginicamente) formula infantil)
Recuento 7 20 1 28
Porcentaje 25.0% 0.0% 71.4% 3.6% 100.0%
(Con cual de estos servicios basicos no cuenta? total
Agua potable  Luzeléctrica  Desagiie Internet Ninguna de las anteriores
Recuento 1 4 23 28
Porcentaje 0.0% 0.0% 3.6% 14.3% 82.1% 100.0%
(Cudl es el rango de edad que tiene? total
15-19 20-25 26-35 36-45 45 amas
Recuento 7 3 12 6 28

Porcentaje 25.0% 10.7% 42.9% 21.4% 0.0% 100.0%




Anexo 12: Datos de las madres participantes

N° Nombre completo Numero de WhatsApp
1 Luz Vargas Morales 921923855
2 Blanca Quispe 910552220
3 Ruth Zevallos Monteverde 998379353
4 Luisa Apaza Gonzales 977151433
5 Nohemi Aragos 957331518
6 Maria Segundo Villarga 982711592
7 Samantha Sancco Turpo —

8 Xiomara Huamani Centeno 972172716
9 Martha Loayza Delgado 918887703
10 Beatriz Callocondo Quispe 940533870
11 Sonia Calderon Quispe 939336304
12 Lisbet Saire Mamani —

13 Carmen Rosa Saire Lima —

14 Maria Jacho Arahua —

15 Fanny Maria Alle Huillca —

16 Monica Suco Ticona —

17 Flora Checco Huaman 974360728
18 Zayda Pillco Mufioz 925740906
19 Nieve Huaman Quispe 961237163 / 993065078
20 Zoraida Saya Avilés —

21 Yarelia Quispe Mafaccasa —

22 Lourdes Consa Condori 914294553
23 Ingrit Quispe Valverde 944619233
24 Neélida Rayo Gomez —

25 Mariluz Huanca Huallpa 994728491
26 Facunda Condori Ramos —

27 Joselyn Bakifor Kipp




Leyenda: Madres participantes del taller
educativo que contintian activas en el
grupo de WhatsApp, fortaleciendo sus
conocimientos y practicas para la

prevencion de la anemia infantil



