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Presentacion

Sefior Decano de la Facultad de Economia y sefiores miembros del jurado de la “Escuela
Profesional de Economia de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco™:
En cumplimiento de lo establecido por el reglamento de grados y titulos de la Escuela Profesional
de Economia de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, ponemos a vuestra
consideracion la presente investigacion titulada “EL TURISMO Y SU INFLUENCIA EN LA
GENERACION DE EMPLEO: CASO HOTELES DE TRES ESTRELLAS EN EL
CERCADO DE CUSCO, 2023”, con la finalidad de optar al Titulo Profesional de Economista.
La presente investigacion tiene como proposito principal determinar de qué manera el turismo se
relaciona con la generacion de empleo en los hoteles de tres estrellas ubicados en el Cercado del
Cusco durante el afio 2023. Asimismo, se analiza como los diferentes componentes de la actividad
turistica —como los atractivos, la oferta de servicios y la demanda turistica— impactan en la
creacion de puestos de trabajo en este sector especifico de la ciudad.
Este estudio se presenta también como un aporte académico y practico para el fortalecimiento del
sector turistico local, evidenciando su relevancia como motor de dinamizacion econdmica y
generador de oportunidades laborales. La metodologia empleada sigue los principios del método
cientifico, combinando teoria econdmica, analisis estadistico y observacion del contexto real,
apoyandose en los conocimientos adquiridos a lo largo de nuestra formacion profesional.
Finalmente, los resultados de esta investigacion contribuiran al entendimiento y fortalecimiento
del vinculo entre el turismo y el empleo formal en la ciudad del Cusco.

Las tesistas.
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Introduccion

El turismo constituye una de las actividades economicas mas dindmicas a nivel mundial, con un
alto potencial para la generacion de empleo e ingresos, especialmente en regiones con fuerte valor
historico, cultural y natural. En el contexto peruano, y particularmente en el departamento del
Cusco, esta actividad representa un pilar fundamental para la economia local, dado que moviliza a
millones de visitantes nacionales y extranjeros cada afio, atraidos por su riqueza patrimonial, entre
la que destaca la ciudadela inca de Machu Picchu. Esta afluencia de turistas genera una demanda
creciente de servicios de hospedaje, alimentacion, transporte y recreacion, consolidando al turismo
como un sector estratégico en la generacion de empleo formal e informal.

La presente investigacion se centra en analizar la relacion del turismo con la generacion de empleo
en los hoteles de tres estrellas ubicados en el Cercado del Cusco, durante el afio 2023. Esta categoria
hotelera ha adquirido especial relevancia en el mercado turistico cusquefio, debido a que ofrece un
equilibrio entre precio y calidad, siendo una de las opciones mas demandadas por turistas
nacionales e internacionales. A través de este estudio se busca conocer como el comportamiento
del flujo turistico impacta en la creacion de puestos de trabajo dentro de estos establecimientos, asi
como en su estabilidad, formalidad y sostenibilidad.

Segun cifras del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR, 2022), Cusco se
posiciona como el segundo destino mas visitado del Pert, generando multiples oportunidades de
empleo directo e indirecto en sectores vinculados al turismo. No obstante, a pesar del crecimiento
sostenido en la llegada de turistas, existen desafios persistentes como la estacionalidad, la rotacion

del personal, la informalidad laboral y la falta de profesionalizacion en el sector. Estos factores



exigen un andlisis mas profundo sobre la relacion entre el turismo y el mercado laboral en el sector
hotelero, particularmente en el segmento de tres estrellas.

Por tanto, esta investigacion no solo pretende identificar la relacion del turismo con el empleo en
los hoteles de tres estrellas del Cercado del Cusco, sino también servir como una base referencial
para gestores publicos, empresarios hoteleros y entidades formadoras, con el fin de disefiar
estrategias que permitan mejorar las condiciones laborales, promover la contratacion formal y
potenciar el desarrollo turistico de la region.

La presente investigacion esta organizada en los siguientes capitulos:

Capitulo I: Planteamiento del problema

Se expone el problema de investigacion a través de un enfoque deductivo, iniciando con el contexto
internacional del turismo, seguido del analisis nacional y culminando con la realidad local en el
Cercado del Cusco. Se definen la formulacion del problema, los objetivos de estudio, la
justificacion de la investigacion y su delimitacion contextual y temporal.

Capitulo II: Marco teorico de la investigacion

Se desarrolla un marco tedrico que incluye antecedentes empiricos a nivel internacional, nacional
y local, asi como las bases tedricas y el marco conceptual que sustentan el andlisis de las variables
“turismo” y “generacion de empleo”.

Capitulo III: Hipotesis y variables

Se identifican las variables principales del estudio dependiente e independiente, junto con sus
dimensiones e indicadores. Se plantea la hipotesis de investigacion que busca explicar la relacion
entre el turismo y el empleo en los hoteles seleccionados.

Capitulo IV: Disefio metodologico de la investigacion
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Se describe el enfoque metodologico, el tipo y nivel de investigacion, la poblacion y muestra, asi
como las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion y andlisis de los datos, conforme a
la metodologia propuesta por Hernandez et al. (2014).

Capitulo V: Resultados y discusion de la investigacion

Se presentan los resultados obtenidos mediante el trabajo de campo, los cuales son analizados
estadisticamente y contrastados con antecedentes empiricos relevantes. Posteriormente, se
desarrolla una discusion interpretativa con base en la literatura revisada y el contexto real del

Cusco.
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar de qué manera el turismo se
relaciona con la generacion del empleo: caso hoteles de tres estrellas en el cercado del Cusco, 2023,
el cual se desarroll6 a 80 hoteles de tres estrellas, con un disefio de investigacion no experimental,
de corte transversal, de alcance descriptivo correlacional, de enfoque cuantitativo, asimismo, para
larecoleccion de informacion se utilizo la técnica de la encuesta la cual fue procesada en el software
SPSS 27, donde se arribo a los siguientes resultados: Se concluye que el turismo se relaciona de
forma positiva y estadisticamente significativa con la generacién de empleo en los hoteles de tres
estrellas del Cercado del Cusco durante 2023, dato respaldado por un coeficiente de Spearman de
0.721 y un nivel de significancia de p = 0.000. Este vinculo se refleja en que 54.5 % de los
encuestados percibe el turismo en un nivel “alto” y 16.7 % en “muy alto”, mientras que,
paralelamente, 53.0 % considera la creacion de puestos de trabajo como “alta” y 13.6 % como
“muy alta”; en otras palabras, 71.2 % atribuye al turismo un impacto elevado y 66.6 % reconoce
que dicho impulso se traduce en oportunidades laborales concretas. Asi, el crecimiento sostenido
de la actividad turistica se posiciona como motor esencial de dinamizacion laboral y bienestar
econdmico para la poblacién local.

Palabras claves: Turismo, Generacion de empleo, Demanda turistica, Oferta turistica.
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Abstract

The main objective of this research was to determine how tourism is related to employment
generation: the case of three-star hotels in the Cercado del Cusco, 2023, which was developed for
80 three-star hotels with a non-experimental research design, cross-sectional, descriptive
correlational scope, quantitative approach, also, for the collection of information the survey
technique was used which was processed in the SPSS 27 software, where the following results
were arrived at: It is concluded that tourism is a positively and statistically significantly related to
employment generation in three-star hotels in the Cercado del Cusco during 2023, supported by a
Spearman coefficient of 0. 721 and a significance level of p = 0.000. This link is reflected in the
fact that 54.5 % of the respondents perceive tourism as ‘high’ and 16.7 % as “very high’, while, in
parallel, 53.0 % consider job creation as ‘high’ and 13.6 % as ‘very high’; in other words, 71.2 %
attribute a high impact to tourism and 66.6 % recognise that this boost translates into concrete job
opportunities. Thus, the sustained growth of tourism activity is positioned as an essential driver of

job dynamisation and economic well-being for the local population.

Keywords: Tourism, employment generation, tourist attractions, tourist demand, tourist supply,

tourist attractions.
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CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.Planteamiento del problema de investigacion
El turismo en América Latina ha sido un motor significativo para la generacion de empleo y
la obtencion de utilidades en la region. Sin embargo, se ha ido enfrentando a diferentes
barreras que limitaron su normal crecimiento y desarrollo, la pandemia de COVID-19 ha
tenido un impacto devastador en el turismo global, afectando la generacion de empleo y
utilidades en todo el mundo. Segin la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), las
llegadas de turistas internacionales cayeron un 74% en 2020, lo que resulté en una pérdida
de 1.3 billones de doélares en ingresos por exportaciones del turismo (OMT, 2021). Este
descenso sin precedentes llevo a la pérdida de millones de empleos en el sector turistico,
afectando a trabajadores en hoteles, restaurantes, agencias de viajes y aerolineas. La
disminucién de la demanda de servicios turisticos también tuvo un efecto en cadena,
afectando a las economias locales que dependen del turismo. Sin embargo, antes de estos
sucesos, segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), en 2019, América Latina
recibid aproximadamente 115 millones de turistas internacionales, lo que representa un
crecimiento sostenido en la tltima década (OMT, 2020). Este flujo de visitantes ha permitido
el desarrollo de diversas actividades econdmicas locales, desde la creacion de empleos
directos en hoteles y restaurantes hasta puestos indirectos en el transporte y la artesania.
Asimismo, la oferta de servicios turisticos ha experimentado una expansion significativa para
satisfacer esta creciente demanda. Por ejemplo, en 2019, México contaba con méas de 23,699
hoteles registrados, lo que representa un aumento del 3.09% respecto al afio anterior

(CICOTUR, 2020). Este crecimiento en la infraestructura hotelera se ha reflejado en un



incremento de oportunidades laborales en el sector. Segun la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), el turismo en México genero cerca de 2.3 millones de
empleos directos en 2018 (CEPAL, 2019). Esta diversificacion y mejora en la oferta de
servicios no solo mejoran la experiencia del turista, sino que también incrementan las
utilidades econdmicas locales. Asimismo, la demanda de servicios turisticos en la region
también ha mostrado una tendencia al alza, impulsada por la recuperacion econdémica global
y el aumento de la conectividad aérea. Segin el Consejo Mundial de Viajes y Turismo
(WTTC), el gasto de los turistas internacionales en América Latina alcanz6 los 65.5 mil
millones de dolares en 2019, lo que representd un aumento del 3.3% con respecto al afo
anterior (WTTC, 2020). Este incremento en la demanda ha llevado a un mayor dinamismo
econémico, beneficiando tanto a grandes cadenas hoteleras como a pequefios
emprendimientos locales. Sin embargo, a pesar de los beneficios econdmicos, la industria
turistica enfrenta desafios que pueden limitar su crecimiento a largo plazo. La falta de
infraestructura adecuada en algunas zonas, la dependencia excesiva del turismo en ciertos
paises y la vulnerabilidad a factores externos como pandemias o desastres naturales son
cuestiones que requieren atencion. Ademas, es crucial que el desarrollo turistico se realice de
manera sostenible para evitar el deterioro de los atractivos naturales que son la base de esta
industria.

En el ambito nacional, el turismo en el Pert desempefia un papel fundamental en la
generacion de empleo, dado su rico patrimonio cultural y natural de sus regiones, lo que le
permitid desarrollar diferentes actividades econdémicas, en torno a sus recursos turisticos, Sin
embargo, la pandemia COVID 19 tuvo un impacto severo en el sector turistico, especialmente

en términos de generacion de empleo y utilidades. Segun el Ministerio de Comercio Exterior



y Turismo (MINCETUR), el nimero de llegadas de turistas internacionales en Peru
disminuyd en un 75% en 2020 en comparacion con 2019 (MINCETUR, 2020). Esta caida
provocé la pérdida de aproximadamente 1 millon de empleos directos e indirectos en el sector
turistico. El gasto de los turistas internacionales también se redujo drasticamente, afectando
la economia nacional que depende en gran medida del turismo. La reduccion en la demanda
de servicios turisticos ha llevado a muchos negocios locales a la quiebra, exacerbando la
crisis econdmica en el pais. Por otro lado, antes de este suceso, Segin el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR, 2019), Pert recibia 4.4 millones de turistas
internacionales en 2019, lo que representa un crecimiento del 1.7% respecto al afio anterior.
Este flujo constante de visitantes ha fomentaba la creacion de nuevos empleos directos e
indirectos, contribuyendo significativamente a la economia local. En cuanto, a la oferta de
servicios turisticos, en 2019, el pais contaba con mas de 20,000 establecimientos de
hospedaje, un aumento del 5% en comparacion con el aiio anterior (MINCETUR, 2019). Este
incremento en la infraestructura turistica ha generado aproximadamente 1.4 millones de
empleos directos e indirectos en el sector, segin datos del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI, 2020). La expansion de la oferta de servicios no solo mejora la
experiencia de los turistas, sino que también incrementa las utilidades econdmicas en
diversas regiones del pais, favoreciendo tanto a grandes operadores turisticos como a
pequetios negocios locales. Y en cuanto a la demanda de servicios turisticos, la tendencia era
positiva en los ultimos afios, impulsada por la promocion internacional y la mejora en la
conectividad aérea. El gasto de los turistas internacionales alcanzé los 5,209 millones de
dolares en 2019, lo que representa un incremento del 2.3% en comparacion con el afio

anterior (Banco Central de Reserva del Peru, 2020). Este crecimiento en la demanda dinamiza



la economia peruana, beneficiando no solo a los grandes centros turisticos, sino también a
las comunidades rurales y a los proveedores de servicios locales. Sin embargo, el sector
turistico en Pert enfrenta varios desafios desde su recuperacion, que podrian limitar su
capacidad para generar empleo sostenible y utilidades a largo plazo. Entre estos desafios se
encuentran la falta de infraestructura adecuada en algunas regiones, la necesidad de
diversificar los destinos turisticos para evitar la saturaciéon de sus principales recursos
turisticos, y la vulnerabilidad a factores externos como la pandemia de COVID-19.

En este mismo sentido, el turismo en la region del Cusco es una de las principales fuentes de
empleo debido a sus notables atractivos turisticos, el cual no ha sido indiferente a las
consecuencias suscitadas por la pandemia COVID 19, La region del Cusco, siendo uno de
los principales destinos turisticos del Peru, sufrié enormemente por la pandemia de COVID-
19. En 2020, las visitas a Machu Picchu cayeron en mas del 80% en comparacion con el afio
anterior (MINCETUR, 2020). Esto result6 en una pérdida significativa de ingresos y empleos
en la region, donde el turismo es una fuente crucial de sustento. La oferta de servicios
turisticos, incluyendo hoteles, restaurantes y guias turisticos, se vio gravemente afectada.
Segun la Camara de Comercio de Cusco, alrededor del 70% de los negocios relacionados con
el turismo cerraron temporalmente o redujeron su personal debido a la baja demanda (Camara
de Comercio de Cusco, 2021). La reduccion de la demanda de servicios turisticos ha tenido
un impacto devastador en la economia local, subrayando la necesidad de estrategias de
recuperacion y diversificacion econdmica para el futuro. No obstante, Seguin el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR, 2019), Machu Picchu recibié 1.5 millones de
visitantes en 2019, consolidandose como uno de los sitios arqueologicos mas visitados de

América del Sur. Este flujo de turistas generd una significativa cantidad de empleos directos



en sectores como la hoteleria, guias turisticos y transporte, ademas de empleos indirectos en
comercio y servicios auxiliares. La oferta de servicios turisticos en la region crecié para
satisfacer la demanda de estos visitantes. En 2019, la regién contaba con aproximadamente
2,300 establecimientos de hospedaje, un aumento del 6% respecto al afio anterior, segiin
datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI, 2020). Este crecimiento en
la infraestructura hotelera ha contribuido a la generacion de aproximadamente 130,000
empleos directos en el sector turistico, incluyendo hoteles, restaurantes y agencias de viajes
(MINCETUR, 2019). La expansion de estos servicios no solo mejora la experiencia de los
turistas, sino que también incrementa las utilidades econdmicas en la region, beneficiando a
las comunidades locales. Asimismo, la demanda de servicios turisticos en Cusco genero un
gasto de los turistas internacionales alrededor a 1,200 millones de ddlares, lo que significd,
un aumento del 4% en comparacion con el afio anterior (Banco Central de Reserva del Peru,
2020). Este incremento en la demanda dinamiz6 incentivo a generar nuevos empleos y
aumentar la renta per cépita de los habitantes, sin embargo, la recuperacion después de la
pandemia, ha sido una constante en la ecuacion. Asimismo, el turismo en Cusco enfrenta
varios desafios que pueden limitar su capacidad para generar empleo sostenible y utilidades
a largo plazo.
En tal sentido, la ciudad del Cusco, en los tltimos afios, la capacidad del sector turistico
para generar empleo ha disminuido notablemente. Puesto que, durante el afio 2020, la
region del Cusco experiment6 una fuerte crisis en su estructura laboral, alcanzando una tasa
de desempleo de hasta el 28 %, situacion que afectdé de manera significativa a los sectores
vinculados al turismo, el comercio y la gastronomia (Ccahuana Huanaco, 2024). Esta

tendencia negativa se mantuvo en los afios posteriores, pues en 2023, el empleo en



alojamiento para visitantes en el Pert registré solo 64,007 personas, lo que evidencié una
disminucion del 4 % respecto al afio anterior. Asimismo, la produccion de agencias de viaje
y operadores turisticos present6 una caida del 8.6 % en el mismo periodo. Cabe destacar
que, en 2019, el turismo representaba aproximadamente el 14 % del Producto Bruto Interno
(PBI) regional del Cusco; no obstante, para el afio 2023, dicho sector apenas habia logrado
recuperar el 69.2 % de los niveles prepandemia, reflejando una pérdida acumulada del
30.8 %, lo cual evidencia que la capacidad del sector turistico para generar empleo contintia
limitada y en proceso de recuperacion (COMEXPERU, 2024). En este sentido, como se
aprecia lineas arriba, durante la pandemia, muchos trabajadores del sector turismo perdieron
sus empleos y no todos han podido reincorporarse debido a la lenta recuperacion de la
industria. La falta de capacitacion continua y de oportunidades laborales estables son
problemas persistentes que afectan la calidad del empleo en el sector turistico, asimismo, la
infraestructura turistica del cercado del Cusco ha mostrado signos de saturacion, con una
capacidad hotelera que frecuentemente no puede satisfacer la demanda durante la
temporada alta. Ademas, hay una falta de diversificacion en la oferta de servicios turisticos,
lo que limita las opciones disponibles para los visitantes y puede disminuir su interés en
regresar. La pandemia de COVID-19 exacerbd estas debilidades al provocar el cierre
temporal o permanente de muchos negocios turisticos, reduciendo atin mas la capacidad de
oferta, mientras, por otra parte, la demanda turistica ha sido volatil debido a factores
externos como la pandemia y las fluctuaciones econdmicas globales. En 2023, aunque se
observa una recuperacion gradual, la demanda aun no ha alcanzado los niveles previos a la
pandemia. La falta de promocion internacional efectiva y la percepcion de riesgos sanitarios

también han afectado negativamente la afluencia de turistas, lo que presenta una lenta



recuperacion de la demanda turistica, con un incremento gradual en la ocupacion hotelera

y la reactivacion de negocios turisticos. Sin embargo, la generacion de empleo puede

permanecer estancada o crecer de manera muy limitada debido a la cautela de los

empresarios ante la incertidumbre econdmica, siendo esto reflejado en una reduccion del

PBI per capita de la poblacion, y una tasa de empleo muy baja, motivo por el cual la presente

investigacion se enmarca en determinar de qué manera el turismo se relaciona con la

generacion de empleo: caso hoteles de tres estrellas en el cercado del Cusco, 2023, a partir

de un andlisis en cuanto a la oferta y demanda turistica para mitigar o prevenir los efectos

negativos y potenciar los positivos a partir del desarrollo de la investigacion, motivo por el

cual se plantearon las siguientes interrogantes:

1.2.Formulacion del problema de investigacion
1.2.1. Problema general

e De qué manera el turismo se relaciona con la generacion del empleo: caso hoteles de

tres estrellas en el cercado del Cusco, 2023?
1.2.2. Problemas especificos

e ;De qué manera los atractivos turisticos se relacionan con la generacion del empleo:
caso hoteles de tres estrellas en el cercado del Cusco, 2023?

e De qué manera la oferta de servicios turisticos se relacionan con la generacion del
empleo: caso hoteles de tres estrellas en el cercado del Cusco, 2023?

e ;De qué manera la demanda de servicios turisticos se relacionan con la generacion

del empleo: caso hoteles de tres estrellas en el cercado del Cusco, 2023?



1.3.Justificacion
1.3.1. Relevancia social

La presente investigacion, beneficiara ampliamente a diversos grupos dentro de la
comunidad Cusquefia. Principalmente, proporcionara informacion valiosa a los responsables de
politicas publicas y a las autoridades locales, ayudandoles a disefiar estrategias y politicas mas
efectivas para fomentar el turismo y maximizar su impacto positivo en la economia local. Los
empresarios y trabajadores del sector turistico, incluyendo hoteles, restaurantes, guias turisticos y
comerciantes, se beneficiaran al entender mejor las dindmicas de oferta y demanda, lo cual les
permitird ajustar sus operaciones y servicios para aumentar su competitividad y sostenibilidad.
Ademéds, la generacion de empleo directo e indirecto beneficiard a la poblacion en general,
mejorando la calidad de vida y reduciendo el desempleo y la pobreza en la region, contribuyendo
asi al desarrollo socioecondmico del cercado del Cusco, promoviendo un crecimiento inclusivo y
sostenible.
1.3.2. Implicancias practicas

La presente investigacion, abordara problemas criticos como el desempleo y la ineficiencia
en la distribucion de recursos turisticos. Al analizar detalladamente la relacion entre la oferta y la
demanda turistica y su impacto en la creacion de empleo, la investigacion proporcionara datos y
estrategias para optimizar la gestion turistica. Esto permitird a los empresarios y autoridades locales
identificar areas con potencial de crecimiento, ajustar sus servicios a las demandas del mercado y
crear politicas que fomenten el empleo sostenible. Ademads, resolvera la falta de informacion
precisa y actualizada que dificulta la planificacion y toma de decisiones en el sector turistico,
ayudando a mejorar la calidad del empleo y a maximizar los beneficios econdomicos para la

comunidad local.



1.3.3. Valor teérico

La presente investigacion, aportara significativamente al cuerpo tedrico existente sobre
economia del turismo y desarrollo regional. Al contrastar teorias clasicas y contemporaneas sobre
la relacion entre oferta y demanda turistica y su impacto en la creacion de empleo, esta
investigacion validara o refutard estos conceptos en el contexto especifico de Cusco. Asimismo,
llenara vacios tedricos relacionados con la dindmica de generacién de empleo en destinos turisticos
emergentes y maduros, proporcionando un marco analitico que puede ser aplicado a otros destinos
con caracteristicas similares. Este estudio contribuird a un entendimiento mas profundo de como
el turismo puede ser un motor de desarrollo econdomico y social, ofreciendo nuevos conocimientos
sobre la optimizacidén de recursos turisticos para maximizar su impacto positivo en la economia
local y regional.
1.3.4. Utilidad metodolégica

La investigacion de estudio, esta alineado al método cientifico, el cual aportara una valiosa
guia metodologica al emplear un enfoque cuantitativo con alcance correlacional y disefio no
experimental. Partiendo de una muestra representativa de actores del sector turistico, esta
metodologia integrara técnicas cuantitativas, como encuestas estructuradas y analisis estadisticos
de informacion relevante de los grupos focales. Este enfoque permitira captar tanto la magnitud de
las relaciones entre variables como la profundidad de las percepciones y experiencias de los
participantes. La triangulacion de datos garantizard la validez y fiabilidad de los resultados,
alineandose rigurosamente con el método cientifico. La nueva guia metodologica resultante
proporcionard un modelo replicable y adaptable para futuras investigaciones en contextos
similares, facilitando el estudio de la interaccion entre oferta y demanda turistica y su impacto en

la generacion de empleo en diferentes entornos.
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1.3.5. Viabilidad o factibilidad
La presente investigacion, es viable y factible porque existe suficiente informacion teorica,
bibliografica que sustente el problema de investigacion. Ademas, se cuenta con la disponibilidad
de recursos economicos y financieros, asi como a los permisos necesarios. Los recursos
econdmicos estan asegurados mediante un presupuesto detallado que cubre todos los aspectos del
proyecto, incluyendo la recoleccion de datos, andlisis estadistico y publicacion de resultados.
Ademas, se cuenta con el personal capacitado y las herramientas tecnoldgicas adecuadas para llevar
a cabo el estudio. Estos factores combinados aseguran la factibilidad del proyecto y su capacidad
para generar resultados significativos y utiles para el desarrollo del turismo en Cusco.
1.4.0bjetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general
e Determinar de qué manera el turismo se relaciona con la generacion del empleo:
caso hoteles de tres estrellas en el cercado del Cusco, 2023.
1.4.2. Objetivos especificos
e Determinar de qué manera los atractivos turisticos se relacionan con la generacion
del empleo: caso hoteles de tres estrellas en el cercado del Cusco, 2023
e Determinar de qué manera la oferta de servicios turisticos se relaciona con la
generacion del empleo: caso hoteles de tres estrellas en el cercado del Cusco, 2023
e Determinar de qué manera la demanda de servicios turisticos se relaciona con la

generacion del empleo: caso hoteles de tres estrellas en el cercado del Cusco, 2023
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Reinoso et al. (2025), en su investigacion titulada “Turismo y empleo en Ecuador: una
evaluacion del impacto en el mercado laboral”, tuvo como objetivo evaluar la contribucion del
turismo al empleo en Ecuador, analizando tanto el volumen como la calidad del empleo
generado, las implicaciones de la pandemia de COVID-19 y las desigualdades de género en el
sector. La metodologia se basé en un enfoque mixto, utilizando datos secundarios del INEC, el
Banco Central del Ecuador y el Ministerio de Turismo, complementados con encuestas a
empleadores y trabajadores del sector turistico, ademds de entrevistas semiestructuradas con
expertos. Se aplicaron técnicas estadisticas como andlisis de regresion, correlacion y pruebas t
de Student, procesadas con los softwares SPSS y R, para identificar las relaciones entre la
llegada de turistas y el nivel de empleo, asi como para evaluar la calidad laboral. La poblacién
considerada fue la fuerza laboral vinculada al sector turistico en el pais, mientras que la muestra
estuvo constituida por datos estadisticos oficiales y encuestas representativas. En sus
resultados, identifican que entre 2010 y 2016 el turismo generd un crecimiento sostenido del
empleo, alcanzando alrededor de 520,000 puestos, aunque la cifra descendié a 480,000 en 2020
por la pandemia. Para 2022, el sector mostro resiliencia al recuperarse hasta 560,000 empleos.
Ademés, se evidencio que provincias como Guayas (30%) y Pichincha (25%) concentraron la
mayor contribucion del turismo al empleo, mientras que Napo registrd la mas baja con 10%.
También se resaltd la precarizacion laboral, con predominio de contratos temporales y

parciales, asi como desigualdades de género, donde las mujeres presentan menores ingresos y
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barreras para acceder a cargos de liderazgo. Los autores concluyen que el turismo ecuatoriano
es un pilar econdémico clave, pero requiere politicas publicas que impulsen la diversificacion,
la digitalizacion, la capacitacion laboral y la equidad de género para consolidar un crecimiento
sostenible e inclusivo

Rosales (2021) en Ia tesis titulada “Analisis del impacto del turismo en el crecimiento
econdmico nacional en el Ecuador durante el periodo 2007-2018”, tuvo como objetivo principal
fue analizar la relacion de causalidad entre el turismo y el crecimiento econémico en Ecuador
durante el periodo 2007-2018, empleando datos anuales, asimismo dentro de la metodologia se
empled6 un modelo para investigar la posible existencia de una doble causalidad entre
crecimiento econdmico y turismo. La estrategia empirica se centr6 en la hipdtesis del
crecimiento econémico liderado por el turismo, analizando si el crecimiento de la industria
turistica influye positivamente en el crecimiento de la economia nacional, y si a su vez, el
crecimiento de la economia nacional impacta positivamente en el crecimiento del turismo en el
contexto ecuatoriano, finalmente se concluyé que los cambios en el Producto Interno Bruto
(PIB) real de Ecuador tienen un impacto positivo en el turismo, evidenciando una relacion
unidireccional donde el crecimiento econdomico nacional influye en el crecimiento del turismo,
especialmente en la llegada de visitantes turisticos. Se resalta que, a largo plazo, el crecimiento
econdmico incide en el aumento de turistas. Aunque la relacion observada es mayormente
unidireccional, con el crecimiento econémico impulsando el turismo, se reconoce que, en
Ecuador, el crecimiento turistico es resultado de una estrategia de crecimiento econémico. Esto
indica que el sector turistico se beneficia positivamente del crecimiento econémico nacional.
Gonzilez et al. (2023) en el articulo de investigacion titulada “El turismo como recurso

generador de crecimiento y desarrollo econdmico”, tuvieron como objetivo conocer el turismo
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como recurso generador de crecimiento y desarrollo econdmico, asimismo la metodologia
aplicada fue descriptiva con enfoque documental, finalmente se concluyé que el turismo global
desempefia un rol vital en el desarrollo socioecondémico y politico de muchos paises,
satisfaciendo aspiraciones personales y econdmicas tanto de comunidades locales como de
visitantes. Como la tercera industria de exportacion mas grande a nivel mundial, después de los
combustibles y productos quimicos, el turismo exhibe un crecimiento internacional que supera
la media de las exportaciones globales. Aunque existe una relacion a largo plazo entre el
turismo receptivo y el crecimiento econdmico, la sostenibilidad se ha convertido en una
preocupacion esencial, integrando consideraciones econdémicas, ambientales y sociales para
evitar la degradacion ambiental y preservar la identidad cultural en destinos turisticos sensibles.
Se argumenta que politicas equilibradas pueden impulsar tanto el crecimiento economico como
el turismo internacional, siempre que se priorice la sostenibilidad con un enfoque en la ecologia,
economia y equidad social.

Jiménez y Parra (2019) en su tesis titulada “El turismo como motor de la economia colombiana”
tuvo como objetivo identificar las oportunidades en Colombia en areas como la politica,
infraestructura, tecnologia, finanzas y el posconflicto para convertir al turismo en un motor
econdmico del pais, asimismo la metodologia aplicada fue cualitativa y cuantitativa técnica
entrevistas a través de grupos focales, finalmente se concluy6 que Colombia puede convertir el
turismo en un pilar de su economia, con el apoyo crucial del gobierno nacional y el
aprovechamiento de nuevas tecnologias. El gobierno debe fomentar la expansion del turismo,
asegurar estabilidad politica y econdmica para atraer inversionistas, y promover el pais como
un destino accesible debido a su moneda devaluada. Las tecnologias, como plataformas de

economia colaborativa, deben ser utilizadas para mejorar la experiencia turistica y simplificar
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tramites, combatiendo la informalidad. Es vital un crecimiento turistico organizado para
proteger los recursos naturales y evitar problemas sociales. Ademas, fortalecer la marca pais es
esencial para atraer turismo, inversiones y exportaciones, incrementando el desarrollo
sostenible y mejorando la imagen de Colombia a nivel mundial.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Granda & Jaen, (2021) en su tesis titulada “Influencia de la actividad turistica en la generacion
de empleo en hoteles de tres y cuatro estrellas en el centro histérico de la ciudad de Arequipa
— 20197, tuvo como propdsito determinar el grado en que la actividad turistica incidia en la
creacion de empleo en el sector hotelero local. El estudio se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo, con diseflo no experimental y nivel correlacional. Para la recoleccion de datos se
utilizo la técnica de la encuesta, aplicada a gerentes y administradores de 34 hoteles de tres y
cuatro estrellas del centro histérico de Arequipa. La variable independiente fue la actividad
turistica (transporte, alojamiento, restauracion, intermediacion y promocion), mientras que la
dependiente fue la generacién de empleo, analizada en sus dimensiones de empleo directo,
indirecto e impulsado. Determind que la actividad turistica incide de manera positiva y
significativa en la generacion de empleo, con un coeficiente de correlacion de Spearman de
0.697, lo cual representa una relacion moderada. Se hall6 que el empleo directo presenta una
relacion significativa (r = 0.642; p <0.001), aunque en niveles bajos en un 52.94% de los casos.
El empleo indirecto, por su parte, se ubicd en un nivel medio en el 97.06% de los hoteles, con
una correlacion positiva de 0.433. En cuanto al empleo impulsado, la mayoria (52.94%) lo
considerd bajo, pero se identificd una correlacion significativa de 0.700. Estos resultados

muestran que, aunque la actividad turistica si genera dinamismo laboral, existen limitaciones
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en areas como la promocion y las actividades complementarias, lo que implica la necesidad de
intensificar los esfuerzos de desarrollo turistico para ampliar el impacto en el empleo.

Ruiz (2015) en la investigacion titulada “La actividad turistica y la generacion de empleo en
hoteles y restaurantes en los distritos de Piura, Catacaos, Colan y Mancora en el periodo 2005—
2013”, tuvo como objetivo determinar la relacion entre la actividad turistica y la generacion de
empleo en dichos distritos. El estudio fue de tipo aplicado con un disefio no experimental,
enfoque cuantitativo y un alcance correlacional; utilizando como técnica la recopilacion
documental y entrevistas a administradores de hoteles y restaurantes. Para el analisis se elaboro
un modelo econométrico que considero como variables la evolucion de la Poblacion
Econémicamente Activa (PEA) ocupada en hoteles y restaurantes, el flujo de turistas y el
nimero de hoteles y restaurantes. La poblacion considerada fue el total de la PEA vinculada al
sector, mientras que la muestra se baso en los datos estadisticos disponibles en el periodo de
analisis. Asi, los resultados del modelo planteado dieron un R2= 0.929848, lo que evidencio
que las variables en estudio si explican el modelo y ademas indica una relacion directa y
positiva entre la actividad turistica y la generacion de empleo . Asimismo, se constatd que la
PEA en hoteles y resturantes creci6 un 0.44 %, el flujo de turistas aumento en 100% y el numero
de hoteles y restaurantes en 97%. Estos hallazgos demuestra que, el crecimiento del turismo
durante el periodo de estudio, tuvo un impacto positivo en la creacion de empleo formal en
hoteles y restaurantes de los distritos estudiados.

Chanzapa (2023) en la tesis titulada “Factores turisticos determinantes en el crecimiento
econdmico de la region Ancash, 2005 —2019” tuvo como objetivo la identificacion de los
factores turisticos que fueron determinantes y que influyen en el crecimiento econdémico de la

region Ancash, 2005-2019, asimismo la metodologia aplicada fue de tipo causal, de disefio no
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experimental y transversal, método hipotético deductivo y la poblacién y muestra fueron el
conjunto de visitantes locales, nacionales e internacionales, asimismo la poblacion existente en
las instalaciones turisticas, concluyéndose que la investigacion respalda la importancia del
turismo como un factor clave para el crecimiento econémico de la region Ancash, destacando
la relevancia de la llegada de turistas extranjeros en este proceso, asimismo se confirmé que
ciertos factores turisticos determinantes tienen un impacto positivo en el crecimiento
econdmico de la region Ancash en el periodo estudiado. Se destaco especificamente que la
llegada de turistas extranjeros es el principal factor influyente en el Producto Bruto Interno
(PBI) de Ancash. Aunque la cantidad de visitantes a los recursos turisticos y la Poblacion
Econdémicamente Activa (PEA) turistica no mostraron una relevancia significativa
individualmente, se reconoce su contribucion al panorama general del crecimiento econémico.
Los resultados del analisis de regresion lineal multiple revelaron un alto nivel de significancia,
con un R? ajustado de 0.906, indicando que las variables independientes explican de manera
efectiva el comportamiento del PBI de Ancash.

Reyes (2022) en su tesis titulada “Ecoturismo y desarrollo sostenible en el distrito de Puyusca,
Provincia de Parinacochas, Departamento de Ayacucho — 2020 cuyo objetivo fue investigar
si hubo una conexion entre el ecoturismo y el desarrollo sostenible en el Distrito de Puyusca,
Provincia de Parinacochas, del departamento de Ayacucho, asimismo la metodologia fue de
tipo bésico, enfoque cuantitativo, no experimental, transeccional, correlacional, finalmente se
concluy6 que hubo una relacion directa, fuerte y significativa entre el ecoturismo y el desarrollo
sostenible (Rho = 0.713**), asi como relaciones directas, moderadas y significativas entre el

desarrollo econdomico (Rho = 0.492**), social (Rho = 0.579*%*), cultural (Rho = 0.595%*) y
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ambiental (Rho = 0.514*%*) con el desarrollo sostenible en el Distrito de Puyusca, Provincia de
Parinacochas, Departamento de Ayacucho en 2020.

Ramos (2023) en su tesis titulada “Turismo y crecimiento econdémico regional: 2011 — 2019,
Moquegua 2022 tuvo como objetivo principal evaluar el grado de relacion entre el turismo y
el crecimiento econdmico regional en Moquegua durante el periodo de 2011 a 2019, asimismo
la metodologia fue de nivel basico, tipo cuantitativa y transversal, disefio no experimental,
descriptivo-correlacional y la poblacion y muestreo consistid en los datos estadisticos de las
variables Turismo y PBI regional en Moquegua, recolectados durante un periodo de 9 afios, de
2011 a 2019, finalmente la investigacion concluy6 que, segun la prueba de hipotesis Rho de
Spearman, existe una relacion positiva media y significativa entre el turismo y el crecimiento
econoémico regional en Moquegua durante el periodo de 2011 a 2019. Especificamente, se
encontrd una relacion positiva media y significativa entre el turismo interno o nacional y el
crecimiento economico regional en el mismo periodo. Sin embargo, los resultados indicaron
que no existe una relacion significativa entre el turismo receptivo o externo y el crecimiento
econdmico regional, ya que el valor de significancia de 0,187 es mayor al nivel de error
aceptado de 0,05.

Arce & Naupary (2019) en su tesis titulada “El sector turismo como factor de desarrollo en la
Region Pasco 2010 — 2018” tuvo como objetivo es analizar y detallar como la planificacion
estratégica en el turismo, las inversiones tanto privadas como publicas, y la falta de educacion
turistica contribuyen a la informalidad en el turismo a nivel nacional y regional, asimismo la
metodologia fue de tipo aplicada, documental y cuantitativa, cualitativa y nivel descriptivo,
método inductivo, la poblacién y muestra son todas las personas que se relacionan con el

turismo, asimismo las técnicas e instrumentos la observacion finalmente se concluyo que a
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pesar de contar con el CEPLAN, el Estado no ha implementado eficazmente los Planes
Estratégicos en los gobiernos regionales y el MINCETUR, causando desorganizacion y
corrupcion. El aumento de turistas internacionales y divisas depende del esfuerzo de los
funcionarios del MINCETUR. La inversion privada en turismo es escasa, excepto en zonas
bien desarrolladas como Machu Picchu, mientras que en lugares como Pasco no existe
inversion a pesar de su potencial. Se necesita inversion publica para promover productos
turisticos y mejorar la infraestructura, lo que estd relacionado con el desarrollo turistico. La
falta de educacion y cultura turistica resulta en maltrato a los turistas y la informalidad es un
problema generalizado en el sector turistico y otros aspectos de la vida en el pais.

2.1.3. Antecedentes Locales

Carrasco & Torres (2019) en su tesis titulada “El impacto del turismo rural comunitario en el
desarrollo econdmico del centro poblado de Chacén, distrito de Anta, provincia de Anta, region
Cusco 2014 —2018” tuvo como objetivo determinar los factores que influyen en el impacto del
turismo rural comunitario en el desarrollo econdmico del centro poblado de Chacén, asimismo
la metodologia fue de tipo descriptivo, correlacional, el enfoque fue cuantitativo, disefio no
experimental, alcance fue correlacional, explicativa, la poblacion fueron los integrantes del
centro poblado de Chacan y la muestra fueron 1912 pobladores, la técnica fue la encuesta,
finalmente se concluy6 que el turismo rural comunitario ha sido fundamental para el desarrollo
econdmico en Chacadn, con un aumento del 30% en los ingresos de los pobladores. Este
crecimiento econdmico del 25% ha sido impulsado por la cultura local, los recursos naturales
y el estilo de vida comunitario. Se destaca que el 80% del progreso econdémico se debe a las
habilidades emprendedoras e innovadoras de los habitantes. A pesar de la cancelacion de

reuniones con asociaciones turisticas, se logréd recopilar datos con un alto nivel de correlacion
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del 90%. Se recomienda utilizar esta tesis, con un nivel de significancia del 95%, como
referencia para futuras investigaciones en la Universidad Andina del Cusco y como base para
la implementacion de nuevos proyectos por parte de entidades gubernamentales y empresas,
tanto publicas como privadas.

Borda & Yampi (2021) en la tesis titulada “Impacto econdomico de la actividad turistica en los
hogares de la provincia de Canchis, periodo 2008-2019” tuvo como objetivo determinar como
la actividad turistica ha afectado econdmicamente a la provincia de Canchis en el lapso de 2008
a 2019, asimismo la metodologia fue de enfoque cuantitativo, disefio cuasi no experimental,
alcance explicativo, la técnica fue la encuesta, finalmente se concluyod que la actividad turistica
ha tenido un impacto positivo en los ingresos y el empleo de los hogares en la provincia de
Canchis entre 2008 y 2019. Este aumento en los ingresos se atribuye principalmente a la
transicion de actividades agricolas a turisticas, asi como al incremento en las ventas de
artesanias y tejidos, mayores ingresos en el sector hotelero y un aumento en el empleo en el
sector transporte. Segun los resultados de la tabla 17, el turismo ha incrementado los ingresos
de los hogares en Canchis en un promedio de 3807.32 soles anuales durante este periodo,
equivalente a un aumento mensual de 317 soles, siendo este efecto estadisticamente
significativo al 5%. Ademas, se ha observado un aumento de 3.4 horas semanales en las horas
trabajadas por los hogares, lo que equivale a 163 horas adicionales de trabajo al afio, con un
efecto también significativo al 5%. Estos hallazgos respaldan la hipdtesis general de que la

actividad turistica ha sido beneficiosa para el desarrollo econdmico local en Canchis.
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2.2.Bases tedricas

Teoria del Turismo

El turismo de acuerdo con Garcia et al. (2024) se caracteriza como una actividad econdémica
y social que involucra el traslado de individuos de un sitio a otro con el proposito de recreacion,
descanso, exploracion cultural, bienestar, negocios u otros propositos. Esta practica ejerce una
influencia notable en la economia de las naciones al fomentar la creacion de empleo, la generacion
de ingresos y el impulso al desarrollo socioecondmico en escalas locales, regionales y nacionales.

El turismo segiin Condori & Flores (2023) es una industria en constante expansion que
juega un papel vital en la economia global. Los proveedores de servicios turisticos son
fundamentales en la cadena productiva del sector, ofreciendo diversos servicios esenciales para la
satisfaccion de los viajeros y estructurando la infraestructura turistica de los destinos.
Internacionalmente, el turismo es una de las principales fuentes econdmicas, contribuyendo
significativamente al PIB, generando empleo e ingresos, y enriqueciendo la vida cultural. Ademas,
el crecimiento del turismo impulsa la inversidon en infraestructura y servicios, promoviendo el
desarrollo econdmico. El turismo genera empleo directo e indirecto, mejora la calidad de vida de
las comunidades locales y fomenta la actividad empresarial, especialmente para las pequefias y
medianas empresas.

La definicion de turismo como generador de empleo, ingresos y desarrollo regional coincide
con la realidad observada en el Cercado del Cusco, donde los hoteles de tres estrellas constituyen
un eslabon clave en la cadena de servicios turisticos. Al considerar que el turismo no solo impulsa
la economia global, sino que también fortalece las capacidades locales mediante la generacion de

empleo directo e indirecto, esta perspectiva respalda la importancia de analizar coémo dicha
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actividad ha influido especificamente en la dindmica laboral de estos establecimientos durante el
2023, especialmente tras un periodo de recuperacion econdomica postpandemia.

Por otro lado, Pefia (2020) menciona las ventajas y desventajas del turismo:
Ventajas del turismo:

— La integraciéon de las familias: El turismo facilita el didlogo, la interaccion y el
esparcimiento dentro del nucleo familiar, promoviendo momentos de convivencia.

— Aprovechamiento y explotacion de los recursos naturales: Se utilizan los recursos naturales
para ofrecer nuevas opciones a los turistas, siempre considerando la capacidad de carga del
lugar para evitar su degradacion.

— Seguridad: Los programas implementados por el gobierno han mejorado significativamente
la seguridad, permitiendo que los turistas se sientan mas protegidos durante sus viajes, ya
sea por via terrestre, aérea o maritima.

— Conservacion de lugares historicos y turisticos: Se trabaja en la preservacion y mejora de
sitios historicos y turisticos, con el objetivo de mantener la historia accesible tanto para los
turistas como para la comunidad local.

— Creacidn de nuevas infraestructuras: En cualquier lugar que se desee convertir en destino
turistico, es fundamental desarrollar y mejorar las infraestructuras para proporcionar un
excelente servicio.

— Generacion de empleos: Las grandes inversiones en proyectos turisticos benefician a
muchas personas al crear nuevas oportunidades de empleo.

— Desarrollo de nuevas tecnologias: Con el constante avance tecnologico, es esencial

mantenerse actualizado con las nuevas herramientas para mejorar la experiencia turistica.
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La generacién de empleo, mencionada como una de las principales ventajas, constituye el eje
central del estudio, ya que los hoteles de tres estrellas forman parte del sistema de prestacion de
servicios turisticos que activa la contratacion de personal en diversas areas. Ademas, aspectos como
la creacion de infraestructura, el aprovechamiento sostenible de recursos naturales, la conservacion
del patrimonio y la implementaciéon de tecnologias innovadoras también son factores que
contribuyen indirectamente al fortalecimiento del empleo en el sector. Estos elementos, al
integrarse en la realidad turistica del Cercado del Cusco, respaldan la importancia de evaluar como
dichas ventajas se traducen en oportunidades laborales reales y sostenibles para la poblacion local.
Desventajas del turismo:
— Pérdida cultural de las comunidades: La transformacion de un lugar o comunidad debido al
turismo puede afectar sus costumbres y tradiciones, llevando a una notable pérdida cultural.
— Deficiente cobertura de transporte: Durante la temporada alta, el transporte terrestre, aéreo
y maritimo es inadecuado, provocando congestion y retrasos para los turistas.
— Contaminacion medioambiental: El mal uso por parte de turistas y administradores esta
dafiando el medio ambiente, afectando lugares naturales y especies.
La pérdida cultural puede generar tensiones entre la comunidad local y el sector turistico, afectando
la identidad del destino y, en consecuencia, su atractivo a largo plazo. Asimismo, la deficiente
cobertura de transporte durante temporadas altas puede limitar el flujo de turistas, reduciendo la
demanda de servicios hoteleros y afectando la estabilidad del empleo en estos establecimientos.
Finalmente, la contaminacion medioambiental no solo perjudica los recursos naturales, base del
atractivo turistico de Cusco, sino que también pone en riesgo la continuidad de las actividades

econdmicas vinculadas al turismo, como la hoteleria, evidenciando la necesidad de promover un
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desarrollo turistico equilibrado que garantice la conservacion ambiental y la permanencia del

empleo.

Elementos del Turismo

El turismo se explica a partir de cuatro elementos fundamentales que permiten comprender su

dinamica. Estos son el turista, los recursos turisticos, la infraestructura y la superestructura. Cada

uno cumple un rol especifico dentro del sistema turistico.

I. Turista
El turista es el actor central del turismo. Se entiende como la persona que se desplaza
de su lugar de residencia habitual hacia otro destino con fines de ocio, recreacion,
negocios o cultura sin ejercer actividades remuneradas en el lugar visitado. La
Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2018) seniala que el turista es el generador
de la demanda turistica y sus motivaciones y comportamientos determinan la estructura
de la oferta. En este sentido, se convierte en el eje que da sentido a la actividad turistica
(Cooper et al., 2007).
II. Recursos Turisticos

Los recursos turisticos son los atractivos que motivan el desplazamiento de los
visitantes. Se dividen en naturales y culturales. Los naturales abarcan montafias, rios,
lagos, fauna y flora mientras que los culturales incluyen patrimonio historico,
tradiciones, gastronomia y manifestaciones artisticas. Segiin Vera Rebollo et al. (2011),
los recursos constituyen la base de la oferta turistica y requieren estrategias de gestion
que aseguren su conservacion. De este modo, se convierten en la razon principal por la
cual un destino es escogido.

I11. Infraestructura
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La infraestructura corresponde al soporte fisico que facilita la llegada y permanencia
de los turistas. Incluye sistemas de transporte como carreteras, aeropuertos o
estaciones, ademas de alojamientos como hoteles y hostales. También se consideran
los servicios basicos como telecomunicaciones, salud y restaurantes. Beni (2001)
explica que la infraestructura condiciona la accesibilidad y la competitividad de los
destinos y que su desarrollo es esencial para garantizar la calidad de la experiencia
turistica.
IV.  Superestructura

La superestructura estd formada por el marco institucional y normativo que regula la
actividad turistica. Estd compuesta por politicas publicas, instituciones de gobierno,
organismos privados y normativas que buscan ordenar y promover el sector. Segiin
Boullén (2006), la superestructura cumple un rol de coordinacion entre la oferta y la
demanda, asegurando que el turismo se desarrolle de manera sostenible y organizada.
De esta forma, se convierte en el pilar que da soporte a la planificacion y gestion del
turismo.

Recursos turisticos:

Los recursos turisticos de acuerdo con Lujan (2023) son componentes que motivan y
fomentan el crecimiento de un area geografica, ayudando a posicionar una cultura ante el mundo.
Asimismo, es necesario seleccionar, categorizar e incorporar estos recursos de manera actualizada
para maximizar su potencial turistico. Por otro lado, menciona que los recursos turisticos son
elementos naturales, arqueoldgicos, y expresiones historicas tanto materiales como inmateriales,
que forman la base del producto turistico. Estos recursos, que pueden ser naturales o culturales,

atraen visitantes a territorios organizados y transforman estos espacios en destinos turisticos.
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Ademas, son esenciales para el desarrollo del turismo y actian como el cimiento de la actividad
turistica, centralizando la curiosidad de los viajeros. Es importante implementar politicas de gestion
ambiental para preservar estos recursos y construir un modelo sostenible de turismo que beneficie
tanto a los visitantes como a las localidades. En Perq, los recursos turisticos estan organizados en
el inventario nacional de recursos turisticos y en inventarios regionales gestionados por los
gobiernos regionales, lo que permite una coordinacion eficaz con los gobiernos locales para
optimizar la gestion de estos recursos.

Efectos economicos del turismo

Garcia et al. (2024) menciona que los efectos o impactos econémicos del turismo abarcan:

— Generacion de empleo: El turismo abre oportunidades laborales en sectores como hoteleria,
gastronomia, transporte y guias turisticos, ayudando a disminuir el desempleo y mejorar el
nivel de vida local.

— Aumento de ingresos: El turismo aporta ingresos significativos a la economia a través del
gasto en alojamiento, alimentacidn, transporte, souvenirs y actividades recreativas,
estimulando el crecimiento de negocios y servicios relacionados.

— Desarrollo de infraestructuras: El turismo impulsa la inversion en infraestructuras como
hoteles, aeropuertos, carreteras y servicios publicos, beneficiando tanto a los visitantes
como a la comunidad local al mejorar las condiciones de vida.

— Diversificacion econdmica: El turismo puede servir como una via para diversificar la
economia de un pais, reduciendo la dependencia de sectores tradicionales y creando nuevas

oportunidades de ingresos y negocios.
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Atractivos turisticos
De acuerdo con Navarro (2015) los atractivos turisticos son elementos naturales, culturales
o creados por el ser humano que, al combinarse con los recursos turisticos, tienen la capacidad de
provocar desplazamientos hacia destinos turisticos especificos. Estos atractivos son los principales
motivadores que incitan a los turistas a elegir un lugar para visitar, satisfaciendo asi las
motivaciones primordiales de sus viajes. Asimismo, se destacan como elementos que captan la
atencion de los visitantes y se integran dentro de los recursos turisticos ofrecidos en un destino.
Por otro lado Navarro (2015), menciona que algunas de las divisiones de los atractivos
turisticos incluyen:
— Atractivos singulares: Aquellos elementos unicos y distintivos que destacan por su rareza
o belleza excepcional.
— Atractivos clonados: Elementos replicados o imitados en diferentes lugares para atraer
turistas, como megaestatuas o réplicas de monumentos famosos.
— Atractivos que forman parte de un macroproducto: Elementos que, combinados entre si,
contribuyen a la creacion de un producto turistico mas amplio.
— Atractivos franquiciados: Elementos turisticos asociados a marcas reconocidas que atraen

a los visitantes.

En primer lugar, los recursos turisticos —naturales, culturales y arqueologicos— conforman la
base sobre la cual se construye el producto turistico, siendo estos los elementos que motivan el
desplazamiento de visitantes hacia destinos como Cusco, y que justifican la existencia de
establecimientos hoteleros. Asimismo, los atractivos turisticos, en sus diversas categorias, actian

como detonantes de la demanda turistica, incrementando la necesidad de servicios de alojamiento
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y fortaleciendo, en consecuencia, la generacion de empleo en hoteles de tres estrellas. Por otro lado,
los efectos econdmicos positivos del turismo, como la generacion de empleo, el aumento de
ingresos y el desarrollo de infraestructuras, confirman la relevancia de este sector en la
dinamizacion del mercado laboral local. Estos elementos, al ser analizados en el contexto del
Cercado del Cusco, permiten comprender como la presencia y gestion de recursos y atractivos
turisticos contribuyen significativamente al empleo y al desarrollo sostenible de la actividad
hotelera.

Sistema turistico

Del mismo modo, el turismo siendo una actividad compleja y multifacética que resulta de
la interaccion de diversos factores. Para entender esta actividad de manera integral, es fundamental
abordarla desde una perspectiva sistémica, que considera un conjunto de elementos
interrelacionados y dinamicos. Este enfoque permite comprender mejor como se desarrollan las
actividades turisticas y como influyen diferentes componentes.

De acuerdo con Navarro (2024) el sistema turistico se describe como el conjunto de
elementos interrelacionados que conforman la actividad turistica y que cambian de forma dindmica.
Estos elementos esenciales comprenden:

— La demanda: Compuesta por los consumidores o posibles consumidores de bienes y
servicios turisticos.

— La oferta: Formada por los productos, servicios y organizaciones que participan
activamente en la experiencia turistica.

— El espacio geografico: El lugar fisico donde se encuentra la oferta y la demanda. También

incluye a la poblacion local, que, aunque no es un elemento turistico en si, desempeia un
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papel fundamental en la cohesion o fragmentacion del entorno turistico, segin como se
integre en la planificacion del turismo.

— Los operadores del mercado: Empresas y organismos cuyo principal objetivo es facilitar la
interaccion entre la oferta y la demanda. Esto incluye agencias de viajes, compaiiias de

transporte y organismos publicos y privados que organizan y promueven el turismo.

Oferta de servicios turisticos

La oferta turistica de acuerdo con Naranjo & Martinez (2022) engloba la variedad de
servicios, productos y recursos que un destino turistico dispone para satisfacer las necesidades y
preferencias de los visitantes durante su estadia. Este conjunto abarca desde atracciones turisticas,
actividades recreativas, alojamientos, restaurantes, transporte, hasta servicios complementarios. Su
propdsito es brindar una experiencia unica y gratificante a los turistas, diferenciandose y resaltando
entre otros destinos. La oferta turistica es esencial para el crecimiento y la competitividad de un
destino, dado que influye en la eleccion de los viajeros al seleccionar donde disfrutar sus
vacaciones.
Hoteles Tres Estrellas
Un hotel es un establecimiento de hospedaje que ocupa la totalidad de un edificio o parte de este,
completamente independizado, constituyendo sus dependencias una estructura homogénea. Para
ser categorizado en cualquiera de las categorias (desde una hasta cinco estrellas), debe cumplir con
los requisitos especificos establecidos en el Anexo N° 1 del Reglamento. Asimismo, los requisitos
minimos que deben cumplir los hoteles para obtener la clasificacion de tres estrellas se encuentran

detallados en ese mismo Anexo N° 1. En general, incluyen:
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Infraestructura minima: deben contar con al menos 20 habitaciones Equipamiento, servicios y
personal: se exige una dotaciéon adecuada, aunque el reglamento menciona que el personal
calificado y uniformado es obligatorio en las categorias de tres, cuatro y cinco estrellas.
Marco Normativo y Clasificacion
El Decreto Supremo N°001-2015-MINCETUR establece el reglamento regulador de los
establecimientos de hospedaje en el pais, incluyendo la clasificacion y categorizacion por estrellas,
Segun el reglamento, los hoteles se clasifican entre una y cinco estrellas, y los requisitos especificos
para cada nivel estan en distintos anexos segun el tipo de alojamiento (hotel, apart-hotel, hostal,
albergue)
Para los hoteles 3 estrellas, se deben cumplir los requisitos especificados en el Anexo 1 del
reglamento:
Requisitos para Hoteles 3 Estrellas
1. Infraestructura
El hotel debe cumplir con la Norma Técnica A.30 Hospedaje del Reglamento Nacional de
Edificaciones.
2. Equipamiento minimo obligatorio
En el anexo correspondiente se exige que el hotel ofrezca al menos:

e Custodia de valores (ya sea caja fuerte individual en cada habitacion o una comun)

e Internet disponible

e Televisor en cada habitacion

e Teléfono con comunicacion nacional e internacional

e Todos estos elementos son obligatorios para hoteles 3 estrellas



30

3. Servicios minimos obligatorios
El hotel debe garantizar:
e Limpieza diaria de habitaciones y zonas comunes
e Servicio de lavado y planchado, que puede ser propio o a través de terceros
e Servicio de llamadas, mensajes internos y contratacion de taxis
e (ustodia de equipaje
e Primeros auxilios, mediante botiquin segun especificaciones del Ministerio de Salud
e Cambio de sabanas y toallas de manera regular o cuando lo solicite el huésped
4. Personal
Debe contar con:
e Personal calificado
e Personal uniformado las 24 horas
Clasificacion de empresas segiin su tamafio
En el Pert, segun (MEF, 2024), las empresas segtin su tamafio se clasifican de acuerdo a
sus ventas anuales, asi se tiene las siguientes categorias empresariales:
1. Microempresa: Esta categoria comprende a las empresas que tienen ventas anuales
hasta 150 UIT.
2. Pequeia empresa: Incluye a las empresas con ventas anuales entre 150 UIT y 1,700
UIT.
3. Mediana empresa: Corresponde a las empresas que registran ventas anuales superiores
a 1,700 UIT y no mayores a 2,300 UIT.

4. Gran empresa: Agrupa a las empresas cuyas ventas anuales exceden los 2,300 UIT.
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Demanda de servicios turisticos

La demanda turistica segun Naranjo & Martinez (2022) esta influenciada por las
caracteristicas de los turistas, la oferta turistica y el coste del desplazamiento. Se destaca que esta
demanda no sigue un patrdn sistematico basado en variables como el comportamiento, la ubicacion
geografica, el perfil socioecondmico, entre otros, que son clave para segmentar el mercado turistico
y guiar estudios generales. Por otro lado, la oferta turistica se enfoca en las necesidades reales de
los clientes al identificar y seleccionar recursos turisticos que puedan atraer visitantes, siendo
fundamental para una planificacion segura y la definicion de qué recursos se convertirdn en
atractivos turisticos.

El sistema turistico, entendido como la interaccion coordinada entre demanda, oferta,
espacio geografico y operadores del mercado, explica como se configura el entorno en el que los
hoteles operan y generan oportunidades de empleo. En este sentido, la oferta de servicios turisticos
que incluye alojamientos, actividades y servicios complementarios, constituye un factor
determinante en la capacidad de los hoteles para atraer visitantes, lo cual a su vez incide en la
necesidad de contratar personal para cubrir la demanda. De manera paralela, el comportamiento de
la demanda turistica, condicionado por las motivaciones, perfil socioeconémico y preferencias de
los viajeros, define el volumen y tipo de servicios requeridos, generando una respuesta desde la
oferta que se traduce en mas o menos empleo en el sector. Esta base tedrica permite comprender
con mayor profundidad cémo los hoteles de tres estrellas en el Cercado del Cusco forman parte de
un sistema interdependiente que condiciona y es condicionado por la generacion de empleo

turistico.
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Flujo turistico
De acuerdo con Infante (2021) El flujo turistico se refiere al desplazamiento de personas
desde un lugar de origen hacia un destino. Este fenomeno ha ocurrido desde la antigiiedad, con
viajes motivados por razones religiosas, educativas y culturales. En el siglo XIX, con la creacion
de la primera agencia de viajes, el flujo turistico se formalizd, comenzando con viajes religiosos
apoyados por el sistema ferroviario. La creciente demanda llevo a la organizacion de excursiones
para grupos especificos, como estudiantes de colegios y universidades, inicialmente a nivel
nacional. Con el tiempo, se desarrollaron itinerarios que conectaban diferentes paises. A lo largo
de la historia, el estudio de estos movimientos masivos de personas ha evolucionado y se ha
incorporado al concepto mas amplio de demanda turistica. Asimismo, de acuerdo con Vélez et al.
(2023) el flujo turistico se divide principalmente en dos categorias:
— Flujo nacional: se refiere a la circulacion de turistas dentro de las fronteras del mismo pais.
— Flyjo internacional: abarca los desplazamientos de turistas que visitan paises distintos al

suyo.

Gasto del turista

El gasto medio de los turistas segiin Zubizarreta (2019) es la cantidad promedio de dinero
que cada turista gasta por dia durante su estancia en un destino turistico especifico. Este indicador
es crucial para entender el impacto economico del turismo en una region o pais, asi como para
analizar los habitos de gasto de los visitantes segun diferentes variables como la procedencia, la
edad y el sexo. Ademas, proporciona informacién valiosa para que las autoridades y empresas del
sector tomen decisiones estratégicas orientadas a mejorar la experiencia del turista y maximizar los

beneficios economicos del turismo.
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Por otro lado, el turismo, debido a sus vinculos con diversos sectores y su capacidad para
generar empleo directo e indirecto, se presenta como un elemento crucial para la recuperacion
econdmica y del empleo. Esta caracteristica convierte al turismo en un sector clave que demanda
una estrecha coordinacion entre los sectores gubernamental, empresarial y laboral.

El flujo turistico, tanto nacional como internacional, determina el volumen de visitantes que
arriban al destino, lo cual influye directamente en la ocupacion hotelera y, por ende, en la necesidad
de personal en los hoteles de tres estrellas. Cusco, al ser un destino de importancia cultural e
histoérica, se ve beneficiado por estos desplazamientos, que historicamente han evolucionado desde
lo religioso hasta lo recreativo. Por otro lado, el gasto promedio del turista se convierte en un
indicador fundamental para estimar el impacto econdmico del turismo en la region. Cuanto mayor
es el gasto, mayores son los ingresos generados, lo que incentiva la mejora de los servicios y la
contratacion de mas trabajadores para satisfacer la demanda. Esta correlacion directa entre el
comportamiento del turista, su poder adquisitivo y la dinamica del empleo hotelero reafirma el
papel estratégico del turismo como impulsor econdmico en el Cercado del Cusco.

Gasto por turista segun el tipo de turista

Tabla 1. Gasto por turista segun el tipo de turista

Tipo de turista Indicador Ultimo aiio Valor
disponible
Turista extranjero Gasto promedio por turista 2024 USS$ 1 417
(receptivo) (USS por viaje)
Vacacionista nacional Gasto promedio por viaje 2023 S/ 643
(turismo interno) (S/ por viaje)

Nota: Segtiin Mincetur (2025)
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Participacion entre turistas extranjeros
El PTE 2024 muestra la categoria de hospedaje preferida por el turista extranjero, comparando la
cobertura del afio 2019 el cual fue un 35%, para el afio 2024 aumento a 39%.

Al aplicar la participacion de los arribos internacionales anuales reportados por MINCETUR, se
obtiene una estimacion del nimero de turistas extranjeros que eligieron hoteles 3 estrellas:

Tabla 2. Participacion entre turistas extranjeros

Afo Llegadas de turistas % que usa hotel de Estimacion de turistas en
internacionales tres estrellas hotel de 3 estrellas

2019 4370 000 35% =~ 1530000

2024 3256 693 39% = 1270 000

Nota: Segiin Mincetur (2025)
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Tabla 3. Diferencia entre la Oferta y Demanda Turistica

Criterio Oferta Turistica Demanda Turistica

Definicion Conjunto de bienes, servicios y recursos Conjunto de personas que viajan y
puestos a disposicion de los visitantes requieren servicios turisticos para
(atractivos, infraestructura, equipamiento y satisfacer necesidades de ocio, cultura,
servicios). negocios o recreacion.

Elemento Productos y servicios (alojamiento, Turistas y visitantes que desean consumir

central transporte, gastronomia, recreacion, guias, los productos y servicios turisticos.
etc.).

Perspectiva  Desde el ofertante: lo que empresas, Desde el consumidor: lo que turistas
comunidades o destinos brindan. buscan, exigen y valoran en un destino.

Variables - Calidad de atractivos - Infraestructura - Numero de turistas - Nivel de ingresos -

clave disponible - Inversibn y promocion - Motivaciones de viaje - Preferencias
Capacidad de carga del destino culturales y sociales

Caracter Es activa: se planifica, se organiza y se Esreactiva: depende de factores externos
ofrece en el mercado. como ingresos, tiempo libre, precios,

moda o tendencias.
Ejemplo Oferta hotelera de 3 estrellas en Cusco, Turistas nacionales y extranjeros que

rutas turisticas, museos, agencias de viajes.

visitan Cusco demandando hospedaje,

tours y gastronomia.

Nota: Segtiin Mincetur (2025)
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Comparacion de la Oferta y Demanda Turistica 2019 — 2025

Tabla 4. Comparacion de la Oferta y Demanda Turistica 2019 — 2025

Afo/Periodo  Demanda Turistica

Oferta Turistica

2019 ~2.7 millones de turistas.

Infraestructura aérea existente (Velasco

Astete), oferta turistica estable.

2020-2022 Caida dramatica debido a la

pandemia (no detallado aqui).

Mismo aeropuerto; oferta reducida

temporalmente.

2024 Boletos Cusco Tourist Ticket:

1.126.650 (1 5.7 % vs 2019).

Mayor promocidén y mejoras en servicios

turisticos y acceso.

Ene—feb 2025  Aeropuerto: 681 000 pasajeros (1
23.4 % vs 2019). Machu Picchu:

191 000 visitantes (| 4.9 %).

Oferta turistica en recuperacidon, aunque

Machu Picchu aun no al 100 %.

2025 en Tendencia al alza, aunque aun

adelante fluctuante.

Activa construccion del aeropuerto de
Chinchero (capacidad con crecimiento

notable).

Nota: Segtiin Mincetur (2025)

Teoria del Empleo

De acuerdo con Enriquez (2015) el empleo se puede describir como la labor que una

persona desempefia a cambio de una compensacion econdmica, el concepto de empleo abarca la

existencia de oportunidades laborales para todas aquellas personas que buscan trabajar, la

productividad de dichas labores y la libertad de eleccion de empleo por parte de los individuos.
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Enfoques economicos

I. Enfoque Marxista
Desde el enfoque marxista, el empleo se analiza en el marco de las relaciones de produccion
capitalistas, en las cuales el trabajo es considerado como una mercancia que se compra y vende en
el mercado laboral. Segun Marx, el empleo estd sujeto a las contradicciones propias del sistema
capitalista, incluyendo ciclos periddicos de crisis econdmicas, desempleo estructural y explotacion
laboral (Marx, 1867).
Economistas marxistas contempordaneos como David Harvey resaltan que las crisis recurrentes del
capitalismo generan desempleo masivo como mecanismo para restaurar la rentabilidad empresarial
mediante la reduccion del poder negociador de los trabajadores y la disminucion de salarios
(Harvey, 2014).
Asimismo, Mandel argumenta que el desempleo es un fendémeno intrinseco del capitalismo debido
a la acumulacién y concentracion de capital, lo cual conduce a la destruccion periddica de empleos
como parte del proceso de ajuste econémico.

II. Enfoque Neoclasico
El enfoque neoclasico sostiene que el mercado laboral opera en condiciones ideales donde la oferta
y demanda de trabajo interactiian libremente para determinar los niveles salariales y el empleo.
Segun este planteamiento, cualquier desempleo que exista es principalmente voluntario, generado
por individuos que optan por no trabajar debido a salarios inferiores a sus expectativas o
preferencias personales. Este andlisis asume plena flexibilidad salarial y movilidad laboral,
condiciones bajo las cuales cualquier desequilibrio es temporal y resuelto rapidamente por las

fuerzas del mercado (Mankiw, 2019).
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Desde la perspectiva neoclésica, las politicas econdémicas para reducir el desempleo deberian
enfocarse principalmente en eliminar rigideces como salarios minimos elevados, impuestos
laborales excesivos y restricciones impuestas por regulaciones laborales rigidas. Autores como
Friedman y Lucas han argumentado que las intervenciones estatales suelen provocar distorsiones
adicionales, agravando asi el desempleo en lugar de solucionarlo.
Asimismo, el andlisis neoclasico enfatiza la importancia del capital humano como factor
determinante del empleo. La inversion en educacion y formacion profesional incrementa la
productividad laboral, permitiendo asi mejores salarios y mayor empleo estable. Este enfoque
también promueve el libre comercio y la apertura econdmica como mecanismos para mejorar la
eficiencia del mercado laboral.

III. Enfoque Keynesiano
El enfoque keynesiano surge en oposicion directa a la teoria clasica, destacando que el mercado
laboral no siempre alcanza el equilibrio de forma espontinea debido a rigideces salariales y
limitaciones en la demanda agregada. Segin Keynes, puede existir un desempleo involuntario
persistente, resultante de una insuficiente demanda efectiva, fendmeno claramente visible durante
periodos de recesion econdomica.
Los economistas keynesianos sostienen que, ante situaciones de desempleo masivo, es crucial la
intervencion activa del Estado mediante politicas fiscales expansivas—como aumentos del gasto
publico y reduccion de impuestos—para estimular la demanda agregada y, por ende, la generacion
de empleo. Este enfoque subraya la importancia del papel estabilizador del gobierno frente a
fluctuaciones econdmicas (Stiglitz & Greenwald, 2003).
Ademés, autores contemporaneos como Krugman defienden que en contextos de crisis financieras,

como la ocurrida en 2008, las politicas de austeridad empeoran el desempleo y retrasan la
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recuperacion econdmica, recomendando en cambio politicas monetarias expansivas acompafnadas
de estimulos fiscales para reactivar el mercado laboral (Krugman, 2012).

IV.  Enfoque Institucionalista
El enfoque institucionalista considera que las instituciones formales e informales desempefian un
papel crucial en la configuracion del mercado laboral y en la determinacién del nivel de empleo.
Este enfoque destaca la relevancia de sindicatos, normas laborales, negociaciones colectivas y
legislaciones que afectan directamente la creacion de empleo y los salarios (North, 2010).
Economistas institucionalistas como Richard Freeman argumentan que las instituciones laborales
no necesariamente reducen el empleo, como afirman algunos criticos; por el contrario, pueden
promover un mejor equilibrio entre empleadores y empleados, incrementando la estabilidad laboral
y la productividad mediante acuerdos justos y condiciones laborales adecuadas (Freeman &
Medoff, 2014).
Investigaciones recientes han mostrado como la rigidez institucional puede tener efectos tanto
positivos como negativos, dependiendo del contexto especifico de cada pais. Por ejemplo, David
Card sostiene que un salario minimo moderado no siempre genera desempleo; de hecho, puede
contribuir a reducir la pobreza y mejorar las condiciones laborales generales, especialmente en
mercados laborales donde predomina la informalidad.

V. Enfoque Estructuralista
El enfoque estructuralista argumenta que la generacion y calidad del empleo estd condicionada por
la estructura productiva y tecnoldgica de la economia. Segin esta perspectiva, paises con
estructuras productivas desequilibradas, caracterizadas por sectores poco vinculados entre si y alto

nivel de informalidad, tienden a enfrentar altos niveles de desempleo o subempleo (Prebisch, 2012).
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Asimismo, el autor destaca que el empleo debe analizarse en funcion del contexto historico y social
de cada economia. La falta de diversificacion productiva y la dependencia tecnologica en paises en
desarrollo limitan considerablemente la creacion de empleos formales y productivos.
Finalmente, el enfoque estructuralista, sostiene que superar las limitaciones estructurales requiere
politicas activas de desarrollo productivo que promuevan la diversificacion econdmica, la
innovacion tecnologica y la generacion de empleos sostenibles, apuntando hacia sectores
estratégicos y con potencial de expansion econdmica a largo plazo (Ocampo, 2001).
Desde una vision general, el empleo es entendido como la ocupacion productiva que genera
ingresos y oportunidades para la poblacion, lo cual es especialmente relevante en contextos
turisticos donde los servicios dependen intensamente de la mano de obra. El analisis desde los
enfoques marxista, neoclasico, keynesiano, institucionalista y estructuralista permite abordar la
generacion de empleo en el sector hotelero cusquefio considerando las tensiones propias del sistema
capitalista, la relacion entre oferta y demanda laboral, la intervencion estatal, el papel de las
instituciones laborales y la estructura productiva regional. Estos enfoques enriquecen el analisis de
codmo los hoteles de tres estrellas contribuyen o limitan la creacion de empleo formal y sostenible,
permitiendo comprender las condiciones estructurales, normativas y econémicas que inciden en el
empleo dentro del turismo en el Cercado del Cusco.
Generacion de empleo

La generacion de empleo segtn la Universidad Nacional Auténoma de Honduras (2022)
implica la creacién de nuevas oportunidades laborales en distintos sectores econdmicos con el
proposito de elevar los niveles de productividad, mejorar el bienestar de la poblacion y asegurar la

continuidad de la fuerza laboral.
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Salario

Los salarios son el precio pagado a los agentes econdmicos por su trabajo. De esta manera,
cuanto mas altos sean los salarios, menor sera la cantidad de trabajo demandada y mayor la cantidad
ofrecida en el mercado laboral. Segun el analisis neoclasico basado en la Ley de Say, el nivel de
empleo (pleno empleo) se define donde la produccion agregada determina la oferta sobre la
demanda, asimismo en la figura a continuaciéon muestra curvas de oferta y demanda (en azul), y
cualquier modificacion en estas curvas (en negro) generara un nuevo equilibrio de mercado donde
la oferta y la demanda se igualardn nuevamente.

Figura 1

Salario y empleo

Salario

Paro
involun
-tario

\—
=0

. Empleo

Paro
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Nota. Grafico de salario y empleo (Dominguez & Flores, 2018)
En la economia neoclasica, existen dos tipos de desempleo: voluntario e involuntario. En
el punto de equilibrio, todos los trabajadores que desean trabajar encuentran empleo. Sin embargo,
habra personas que no estaran dispuestas a trabajar debido a que consideran los salarios demasiado
bajos; este es el desempleo voluntario. Por otro lado, si algun factor externo impide el ajuste de los

salarios, se producira el desempleo involuntario.
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La generacion de empleo, entendida como la creacion de nuevas oportunidades laborales
que elevan la productividad y mejoran el bienestar, es precisamente el eje central del estudio, ya
que se busca analizar en qué medida el turismo, y especificamente los hoteles de tres estrellas,
contribuyen a este objetivo en la realidad local. Asimismo, la teoria neoclasica sobre los salarios y
el equilibrio del mercado laboral aporta una perspectiva valiosa para analizar como las condiciones
salariales pueden influir en la oferta y demanda de trabajadores en el sector hotelero. Los niveles
salariales percibidos en estos establecimientos pueden afectar la disposicion de las personas a
emplearse en ellos, generando fendémenos de desempleo voluntario o involuntario. Estos elementos
teoricos permiten profundizar en el andlisis del empleo generado por el turismo, evaluando no solo
la cantidad de puestos ofrecidos, sino también su estabilidad, remuneracion y accesibilidad dentro
del contexto econdomico del Cercado del Cusco.

Importancia del empleo

De acuerdo con Enriquez (2015) el empleo juega un papel crucial en cualquier economia
por diversas razones:

— Crecimiento econémico: La creacion de empleos productivos es esencial para el desarrollo
econdmico de un pais, ya que impulsa la actividad econdmica, aumenta la produccion y
contribuye al progreso nacional.

— Reduccion de la pobreza: El empleo formal desempefia un papel significativo en la
disminucion de la pobreza al proporcionar a las personas ingresos estables y la posibilidad
de mejorar su calidad de vida.

— Cohesion social: Un empleo estable y bien remunerado fomenta la cohesion social al

brindar a los individuos un sentido de pertenencia, estabilidad y seguridad econémica.
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— Desarrollo personal y profesional: Ademds de generar ingresos, el empleo brinda
oportunidades para el crecimiento personal y profesional, permitiendo a las personas

desarrollar sus habilidades y competencias.

El turismo es una importante fuente de empleo, impactando tanto a los turistas como a la poblacion
del pais que ofrece los atractivos turisticos, la actividad turistica de acuerdo con Ruiz (2015) puede
generar empleo en tres categorias:
— Empleo directo: generado por los ingresos provenientes de servicios turisticos basicos,
como hoteles y agencias de turismo.
— Empleo indirecto: creado por servicios complementarios como transporte, banca y
artesania.
— Empleo inducido: empleo adicional derivado de los efectos multiplicadores del turismo,
incluyendo cambio de moneda, suministro de mercancias de otros sectores, comercio,

industria, y farmacéutica.

La generacion de empleo formal en el sector turistico, especialmente en hoteles de tres estrellas,
contribuye al crecimiento econdmico local, a la reduccion de la pobreza y al fortalecimiento de la
cohesion social en el Cercado del Cusco. Asimismo, el turismo actia como motor de empleo en
multiples niveles: directo, a través de la contratacion de personal en hoteles; indirecto, mediante la
articulacion con servicios complementarios como transporte y gastronomia; e inducido, mediante
los efectos multiplicadores en otros sectores de la economia. Esta multidimensionalidad del empleo
turistico permite comprender que su influencia no se limita a la creacion de puestos de trabajo, sino
que tiene un impacto estructural sobre el bienestar y desarrollo de la poblacion local, reforzando

asi la relevancia del estudio en el contexto cusquefio.
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2.3.Marco conceptual
Turismo: El turismo segiin Aragon et al. (2021) es un fendmeno social, cultural y economico
que implica el desplazamiento de personas a lugares fuera de su entorno habitual por razones
personales, profesionales o de negocios.
Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2022), el turismo es una actividad social,
cultural y econdémica relacionada con el desplazamiento de personas a lugares distintos de su
entorno habitual, por motivos personales o profesionales. Genera importantes beneficios
econdmicos, promueve el empleo y contribuye al desarrollo regional.
Atractivos turisticos: Segin Ttupa (2021) wun atractivo turistico se caracteriza por ser
visualmente llamativo y captar la atencion de los visitantes, constituyendo parte fundamental
de los recursos disponibles en el turismo. Estos atractivos se clasifican en dos tipos principales:
los atractivos naturales, originados por la naturaleza sin intervencion directa del ser humano, y
los atractivos culturales, que son resultado de la accion o influencia humana. Ademas, los
atractivos turisticos pueden incluir instalaciones, equipamiento y servicios que enriquecen la
experiencia del visitante.
Oferta de servicios turisticos: La oferta de servicios turisticos de acuerdo con Guilcapi (2020)
abarca los bienes y servicios proporcionados por las empresas del sector turistico, con el
objetivo de satisfacer las expectativas y necesidades de los clientes. Esto engloba servicios
como transporte turistico, alojamiento y actividades de entretenimiento. Por otra parte, la oferta
de servicios turisticos comunitarios se centra en los productos, instalaciones y recursos
disponibles en corredores turisticos, disefiados para mejorar la experiencia de los visitantes

mediante facilidades que aseguran calidad y seguridad.
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Demanda de servicios turisticos: La demanda turistica segin Dominguez & Flores (2018) se
puede definir como la cantidad de bienes y servicios que los turistas estdn dispuestos y pueden
adquirir a diferentes precios, durante un periodo de tiempo especifico.

Flujo turistico: El flujo turistico se refiere al desplazamiento de individuos desde su lugar de
residencia habitual hacia un destino no habitual, ya sea por motivos de recreacion, ocio,
negocios u otras razones. Este concepto se emplea para cuantificar tanto la cantidad de turistas
que viajan como la direccion de sus desplazamientos, con la finalidad de promover el desarrollo
de la actividad turistica y el progreso de las comunidades. (Vélez et al., 2023)

Gasto del turista: El gasto del turista se refiere al dinero que un turista invierte durante su
viaje en actividades como alojamiento, alimentacion, transporte, compras y entretenimiento,
contribuyendo asi a la economia local y al desarrollo sostenible. (Vélez et al., 2023)
Generacion del empleo: Segun Rodriguez (2021) la generacion de empleo se define como el
proceso de creacion de oportunidades laborales que posibilita a las personas obtener un trabajo
remunerado, lo que a su vez contribuye a su sustento econdmico y al de sus familias.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2023), la generacion de empleo consiste
en la creacion de trabajos productivos y sostenibles, con condiciones dignas, que contribuyan
al desarrollo econdmico y la inclusion social.

Empleo: Se define empleo como la circunstancia que otorga a una persona la condicion de
empleado surge de una relacion laboral con un superior, ya sea una persona o un grupo,
permitiéndole ocupar un puesto de trabajo. Ademads, esta persona debe recibir una
remuneracion a cambio. Generalmente, el trabajo que realiza debe agregar valor a los bienes y
servicios producidos por la organizacion, beneficiando no solo a la empresa, sino también a la

sociedad en general (Pinedo, 2022).



46

Salario: El salario segun el Banco Central de Reserva del Perti (2024) es la compensacion, ya
sea en dinero o en especie, que un trabajador recibe por su contribucion en la producciéon de
bienes y servicios en una empresa. Este salario se acuerda de manera bilateral entre el trabajador
y el empleador, o a través de convenios colectivos negociados entre sindicatos y organizaciones
empresariales.
Empleo directo: Empleos directos de acuerdo con Dominguez & Flores (2018) son los que se
crean en las empresas que proporcionan bienes y servicios directamente a los visitantes, los
cuales suelen ser de naturaleza estacional y requieren habilidades bésicas.
Empleo indirecto: Los empleos indirectos de acuerdo con Dominguez & Flores (2018) son
aquellos que se generan porque la actividad de las empresas dedicadas al turismo impulsa el
crecimiento de otras empresas dentro del sistema econdmico.
Empleo temporal: Segiin Dominguez & Flores (2018) se refieren a aquellos en los que se
contrata a una persona para trabajar durante un periodo especifico de tiempo.
2.4 Hipotesis de estudio

24.1 Hipotesis General

e Existe una relacion positiva y significativa entre el turismo y la generacion del

empleo: caso hoteles de tres estrellas en el cercado del Cusco, 2023
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2.4.2 Hipadtesis especificas.
e Existe una relacion positiva y significativa entre los atractivos turisticos y la
generacion del empleo: caso hoteles de tres estrellas en el cercado del Cusco, 2023
e Existe una relacion positiva y significativa entre la oferta de servicios turisticos y la
generacion del empleo: caso hoteles de tres estrellas en el cercado del Cusco, 2023
o Existe una relacion positiva y significativa entre la demanda de servicios turisticos y
la generacion del empleo: caso hoteles de tres estrellas en el cercado del Cusco, 2023.
2.5 Variables de estudio
2.5.1 Variables

El variable de andlisis en esta investigacion es el siguiente:



2.6 Operacionalizacion de variables

Tabla 5. Operacionalizacion de variables
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Variables

Definicién conceptual

Definicidn operacional

Dimensiones

Indicadores

Segun la Organizacidn Internacional del
Trabajo (OIT, 2023), la generacidén de

La presente investigacion
estudid la variable

Empleos directos

Social Empleos indirectos
empleo consiste en la creacién de generacion de empleo a
.. . i . i .. i Empleos temporales
Generacion de empleo  trabajos productivos y sostenibles, con partir del dmbito social y Utilidad b
condiciones dignas, que contribuyan al econémico, el cual fue tilidad bruta
s i i3 ; ; Econdmico -
desgrrollo econdmico y la inclusién determinado a partir de la Utilidad neta
social. lectura conceptual.
Ocio y recreaciones
Segin la Organizacién Mundial del . . Cultural
. . La presente investigacion
Turismo (OMT, 2022), el turismo es una Aventura

Turismo

actividad social, cultural y econdmica
relacionada con el desplazamiento de
personas a lugares distintos de su
entorno habitual, por motivos
personales o profesionales. Genera
importantes beneficios econdémicos,
promueve el empleo y contribuye al
desarrollo regional.

estudio la variable turismo
a partir de la oferta y
demanda turistica, asi
como los atractivos
turisticos que presenta la
ciudad del Cusco, el cual
fue determinado a partir de
la lectura conceptual.

Atractivos turisticos

turismo de naturaleza o
ecoturismo

Otros atractivos

Oferta de servicios
turisticos

Servicio de Alojamiento

Demanda de servicios
turisticos

Internacional

Nacional

Regional

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo
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CAPITULO 111

DISENO METODOLOGICO DE INVESTIGACION

3.1 Alcance de Investigacion

Hernandez et al. (2014) tiene como finalidad tener una base de informacion coherente
del tema a tratar o el fendmeno a evaluar, asimismo a través de este alcance se especifica las
propiedades, caracteristicas, personas de forma individual o grupal y describir el fenomeno.

Por otro lado, Hernandez et al. (2014) menciona que el alcance de investigacion

correlacional buscan identificar la relacion o grado de asociacion entre dos o mas conceptos,
categorias o variables en un contexto especifico. A través de estos estudios, se pretende
descubrir patrones predecibles de asociacion entre las variables, sin establecer una relacion
de causa y efecto. Aunque estos estudios ofrecen informacién explicativa de manera parcial,
su objetivo principal es determinar la relacion entre las variables analizadas.

Por lo tanto, la presente investigacion se desarrollara bajo un alcance descriptivo
correlacional, ya que se busca determinar qué relacion existe entre las variables: turismo y la
generacion de empleo.

3.2 Enfoque de la investigacion
Segun Hernandez et al. (2014) menciona que el enfoque cuantitativo de investigacion se
destaca por su enfoque en la medicion precisa y la cuantificacion de variables, junto con la
aplicacion de métodos estadisticos para analizar datos de manera imparcial y con posibilidad
de generalizacion. Su proposito principal es establecer relaciones causales, predecir
comportamientos y validar teorias a través de la recopilacion de datos numéricos. Este enfoque
se enfoca en la objetividad, la reproducibilidad y la validez de los resultados, empleando

disefios de investigacion rigurosos y controlados. Algunas técnicas comunes en la
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investigacion cuantitativa son las encuestas, los experimentos controlados y los analisis
estadisticos.

En la presente investigacion, se empled el enfoque cuantitativo debido a que este
permite medir de manera objetiva y precisa la relacion existente entre el desarrollo de la
actividad turistica y la creacion de empleo en el sector hotelero. Este enfoque se basa en la
cuantificacion de variables, la aplicacion de instrumentos estructurados y el analisis
estadistico, lo cual facilita establecer relaciones causales, predecir comportamientos y validar
hipotesis. En este contexto, se utilizara el enfoque cuantitativo porque permite recolectar datos
numéricos sobre el nimero de empleos generados, la naturaleza de dichos empleos (directos,
indirectos y temporales) y los niveles de ocupacion en hoteles de tres estrellas, lo cual
contribuye a obtener resultados objetivos, generalizables y utiles para la toma de decisiones en
el ambito turistico y laboral del Cercado del Cusco.

Por lo que, para la presente investigacion, se empleard un cuestionario basado en la
escala de Likert como instrumento de recoleccion de datos, seleccionado por su capacidad para
medir actitudes, opiniones y comportamientos con precision y facilidad de andlisis. Este
cuestionario estara disefiado para capturar informacion detallada sobre las variables clave de
generacion de empleo y turismo, abarcando dimensiones socioecondmicas y turisticas. Los
indicadores especificos a evaluar incluirdn empleo directo, indirecto y temporal, oferta y
demanda de servicios turisticos, flujo turistico y gasto del turista.

3.3 Disefio de la Investigacion
Hernandez et al. (2014) menciona que el disefio de investigacion no experimental se
define por la falta de manipulacion intencional de variables independientes. En este enfoque,

el investigador simplemente observa y registra datos tal como se manifiestan en la realidad,
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sin intervenir en la situacion estudiada. Este tipo de disefio se emplea para describir, explicar
o predecir fendmenos en su entorno natural, sin la introduccion de variables controladas. Por
otro lado, Hernandez et al. (2014) menciona que la temporalidad transversal en la
investigacion implica la recopilacion de datos en un unico momento o punto en el tiempo.
En este tipo de disefio, se obtiene una instantanea de las variables o fendmenos analizados en
un momento especifico, sin considerar su desarrollo o cambios a lo largo del tiempo.

Por lo que, la presente investigacion serd de diseio no experimental para evaluar las
variables de turismo y generacion de empleo en su estado natural. Asimismo, la investigacion
sera de corte transversal, abarcando el afio 2023, con el fin de analizar la relacion del turismo
con la creacion de empleo en los hoteles de tres estrellas en el Cercado de Cusco durante el
afio 2023. Este enfoque permitird observar y entender la relacion, sin intervenir en el entorno
natural de las variables estudiadas.

3.4 Poblacion y muestra de la investigacion
34.1 Descripcion de la poblacion
Valderrama (2015) define a la poblaciéon como el grupo de elementos, objetos o
seres, ya sea que sean finitos o infinitos, que comparten caracteristicas similares y que
pueden ser objeto de observacion y andlisis, asimismo Hernandez et al. (2014) menciona
que la poblacion es el conjunto de casos que cumplen con caracteristicas especificas
establecidas.

Por lo que, para la presente investigacion se utilizard la poblacion:
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Tabla 6. Poblacion de estudio

Categoria Poblacion %

Establecimiento de hospedaje clasificados y/o 80 100%

categorizados 3 estrellas

Total 80 100%

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por DIRCETUR (2024)
3.4.2 Seleccion de la Muestra

Valderrama, (2015), define la muestra como un subconjunto que representa a la
totalidad de la poblacion y actiia como su representante en una investigacion. Asimismo,
Arias (2012) sefala que: “si la poblacion es menor de 50 sujetos, no se justifica realizar
muestreo, debiéndose trabajar con la totalidad; pero si excede esta cantidad, se puede
seleccionar una muestra representativa” (p. 81).; En este misma linea, Tamayo (2012)
sostiene que el uso de muestras es un procedimiento valido incluso en poblaciones
relativamente pequefas, siempre que el tamafio muestral sea suficiente para garantizar la
representatividad y confiabilidad de los datos. En este sentido, el muestreo probabilistico
aleatorio simple es una estrategia utilizada para seleccionar una muestra representativa de
una poblacion. En este método, todos los elementos de la poblacion tienen la misma
probabilidad de ser elegidos, lo que garantiza que cada posible conjunto de muestras del
mismo tamaio tenga igual probabilidad de ser seleccionado, el cual se determina como se

muestra a continuacion:

b= Z’N.PQ
" Z*PO.+(N-1)E?
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En la que:
n= Muestra
N= Poblacién
p= % éxito
q= % fracaso
E= Error
Z= Grado de confianza
A partir de ello, se tiene lo siguiente:

1.96% x 80 * 0.5 * 0.5
(1.962 0.5 0.5 + (80 — 1)0.052)

76832
N= 11579

n = 66.3546 = 66
Por lo tanto, la muestra de la poblacion de estudio fue de 66 hoteles de 3 estrellas, en este
sentido, la presente investigacion considero a las 66 empresas sin criterio de exclusion alguno,
puesto que, en este caso, los 66 participantes cubren mas del 80% de la poblacion total, lo que
asegura una alta representatividad.
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1 Técnicas de recoleccion de datos
Hernandez et. al, (2014) menciona que, las técnicas de recoleccion de datos
comprende el uso de métodos y herramientas para obtener informacién relevante en una
investigacion, de manera sistematica y estructurada. Se emplean técnicas como
observacion, entrevistas, cuestionarios, grupos focales y analisis de documentos. Cada

técnica tiene sus particularidades, ventajas y limitaciones, y la eleccion depende de la
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naturaleza de la investigacion y los objetivos planteados. la encuesta contribuye en la
recoleccion de informacion de fuentes primarias. Asimismo, Hernandez et. al, (2014)
menciona que la encuesta es una técnica de recoleccion de datos que implica hacer
preguntas estandarizadas a un grupo de personas para obtener informacioén sobre sus
opiniones, actitudes, comportamientos u otras variables de interés. Estas encuestas pueden
llevarse a cabo de manera presencial, telefonica, por correo electronico o en linea,
utilizando cuestionarios estructurados para recopilar datos de forma sistematica.
Por lo tanto, para la presente investigacion se utilizara la encuesta como técnica de
recoleccion de datos, ya que la informacion a recolectar sera de fuente primaria.
3.5.2 Disefio de instrumentos
Segun Diaz (2013), los instrumentos de recoleccion de datos son recursos
empleados para obtener informacion de forma estructurada en el transcurso de una
investigacion. Estos instrumentos abarcan cuestionarios, entrevistas, escalas de medicion,
pruebas psicologicas, registros documentales, entre otros, asimismo un cuestionario es un
conjunto de preguntas organizadas que se plantean a los participantes de una investigacion
para obtener datos especificos sobre variables de interés. Puede contener preguntas
cerradas (con respuestas predefinidas) o abiertas (donde los participantes responden
libremente). Este instrumento se emplea en distintas 4reas de estudio para recopilar datos
cuantitativos y cualitativos de forma sistematica y estandarizada.
Por lo que, para la presente investigacion se aplicara el instrumento de recoleccion

de datos denominado cuestionario en la escala de Likert.



3.6 Procesamiento y analisis de datos

3.6.1 Validez de instrumentos
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De acuerdo con Hernandez et. al, (2014) la validez de un instrumento se refiere a su

capacidad para medir de manera precisa la variable que se desea evaluar. En resumen, la

validez de un instrumento determina si este realiza una evaluacion exacta de lo que se

pretende medir. La validez es esencial en la evaluacion de instrumentos de medicion, ya

que asegura la confiabilidad y la exactitud de los datos recopilados a través de dicho

instrumento.

Asimismo, Quero (2010) menciona que el alfa de Cronbach es una medida estadistica de

confiabilidad que ayuda a evaluar la consistencia interna de los items o preguntas de un

cuestionario, y debe seguir una regla especifica de decision, tal como se muestra a

continuacion:
Figura 1

Prueba de Cronbach

Intervalo al que pertenece el
coeficiente alfa de Cronbach

Valoracion de la fiabilidad de los
items analizados

[0.9:1]

Nota. La figura muestra la regla de decision de la prueba de confiabilidad

[0:0.5] Tnaceptable
[0,5: 06] Pobre
[06:0,7] Debil
[0.7: 0.8 Aceptable
[0,8:09] Bueno

Excelente

alpha de Cronbach (Chaves & Rodriguez, 2018)

3.6.2 Prueba de normalidad

Menciona que las pruebas de normalidad son herramientas estadisticas empleadas para verificar si

un conjunto de datos se distribuye de manera normal, es decir, con una forma de campana simétrica

alrededor de su media. La normalidad de los datos es un requisito esencial en numerosos métodos
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estadisticos paramétricos, como la prueba t de Student, ANOVA, regresion lineal, entre otros.
Asimismo existen varias pruebas que son comunes, entre ellas se encuentran:
» Prueba de Shapiro-Wilk: Se utiliza cuando se desea verificar la normalidad de una muestra
pequeiia (menos de 50 observaciones) .
» Prueba de Kolmogorov-Smirnov: Es cominmente empleada en muestras grandes y es
equivalente a la prueba de Shapiro-Wilk en muestras grandes .
» Prueba de Anderson-Darling: Se utiliza para detectar desviaciones en la cola de la
distribucion y es mas sensible que la prueba de Kolmogorov-Smirnov en este aspecto .
» Prueba de Lilliefors: Se utiliza cuando la media y la desviacion estandar de la poblacion
son desconocidas y se estiman a partir de la muestra.

Finalmente, para poder realizar el procesamiento y andlisis de datos se utilizaran los
softwares: Excel y SPSS, asimismo, para desarrollar el andlisis de datos, es decir el contraste de
hipdtesis se utilizara el chi cuadrado, y cuando el grado de significancia es mayor al 0.005 se
rechaza la hipdtesis de la investigacion y se acepta la hipdtesis nula, mientras que cuando el grado

de significancia es menor al 0.005 se acepta la hipdtesis de la investigacion



57

CAPITULO 1V
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1.Presentacion de resultados

Tabla 7. Prueba de confiabilidad de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

,851 45
Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla se aprecia que el coeficiente Alfa de Cronbach alcanzo6 un valor de 0.851 con un
total de 45 items, lo que evidencia un nivel de consistencia interna calificado como bueno segun
los criterios de George y Mallery (2003), indicando que los items del cuestionario aplicado
presentan una adecuada homogeneidad y coherencia entre si; este resultado confirma que el
instrumento utilizado para medir la influencia del turismo en la generacion de empleo en los hoteles
de tres estrellas del Cercado del Cusco, 2023, es confiable y permite sustentar que los datos
obtenidos son solidos y validos para realizar los analisis estadisticos posteriores.

Tabla de frecuencia

Tabla 8. Arios de constitucion de la empresa

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje validoacumulado
Valido Menores a 3 afios 3 4,5 4,5 4,5
De 3 anos a 5 afios 5 7,6 7,6 12,1
De 5 anos a 10 afios 16 242 242 36,4
De 10 afios a 20 afios 25 37,9 37,9 74,2
Mayores a 20 afios 17 25,8 25,8 100,0

Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo
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En la tabla 8 se aprecia que el 37,9 % de los hoteles de tres estrellas en el Cercado del Cusco fueron
constituidos hace entre 10 y 20 afios, siendo esta la categoria mas representativa. Le siguen los
hoteles con mas de 20 afios de antigiiedad, que constituyen el 25,8 %, y aquellos con entre 5 y 10
afos, que representan un 24,2 %. En contraste, los hoteles mas recientes, menores a 3 afios y entre
3 y 5 afios, representan solo el 4,5 % y 7,6 % respectivamente. El analisis del porcentaje acumulado
muestra que un 63,7 % de los hoteles tienen més de una década en funcionamiento, lo que evidencia
una base empresarial consolidada en el sector hotelero de tres estrellas. Esta permanencia
prolongada puede estar asociada a estructuras organizativas estables y sostenibles, que favorecen
una mayor capacidad de generacidon de empleo, confirmando asi una posible relacion positiva con
el turismo en los hoteles de tres estrellas, en la dinamizacion laboral del Cercado del Cusco durante
el afio 2023.

Tabla 9. ;Qué tipo de empresa es, segun el tamario de empresa?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje valido acumulado
Viélido Microempresa 35 53,0 53,0 53,0
Pequefia empresa 29 43,9 43,9 97,0
Mediana empresa 2 3,0 3,0 100,0

Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 9 se aprecia que el 53,0 % de los hoteles de tres estrellas en el Cercado del Cusco son
clasificados como microempresas, siendo esta la categoria predominante. Le siguen los
establecimientos considerados pequefias empresas, que representan el 43,9 %, mientras que solo el

3,0 % corresponde a medianas empresas. Al observar el porcentaje acumulado, se evidencia que el
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96,9 % de los hoteles encuestados se concentran entre micro y pequeilas empresas, lo que refleja
un sector hotelero compuesto mayoritariamente por unidades de menor escala operativa. Esta
configuracion empresarial indica que la generacion de empleo en los hoteles en estudio del Cercado
del Cusco, durante el afio 2023, se sostiene principalmente en estructuras organizativas reducidas,
posiblemente con personal multifuncional, lo cual puede influir tanto en la cantidad como en la
naturaleza del empleo ofrecido en el contexto turistico local.

Tabla 10. Ingresos totales mensuales

Frecuen Porcentaje Porcentaje
cia Porcentaje  valido acumulado
Vilido Entre 5000 soles y 10 000 soles 8 12,1 12,1 12,1

Entre 10 000 soles y 25 00023 34,8 34,8 47.0

soles

Entre 25 000 soles y 50 00021 31,8 31,8 78,8

soles

Superiores a los 50 000 soles 14 21,2 21,2 100,0

Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 10 se aprecia que el 34,8 % de los hoteles de tres estrellas en el Cercado del Cusco
registran ingresos mensuales totales entre 10 000 y 25000 soles, siendo esta la categoria mas
frecuente. Le siguen los hoteles con ingresos de entre 25 000 y 50 000 soles, que representan el
31,8 %, mientras que el 21,2 % reporta ingresos superiores a los 50 000 soles y solo un 12,1 % se
encuentra en el rango de 5 000 a 10 000 soles. El andlisis del porcentaje acumulado muestra que el
87,9 % de los hoteles genera ingresos por encima de los 10 000 soles mensuales, lo que indica una

capacidad econdmica moderada a alta dentro del sector. Esta situacion puede estar estrechamente
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vinculada con la generacion de empleo en los hoteles de tres estrellas, ya que mayores niveles de
ingresos permiten sostener y ampliar la contratacion de personal, reflejando asi la influencia del
turismo en la dinamizacién econdmica y laboral del Cercado del Cusco durante el afio 2023.

Tabla 11. ;Qué canales de comercializacion generan sus principales ingresos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ventas directas 3 4,5 4,5 4,5

Ventas en linea 23 34,8 34,8 39,4
Ventas  corporativas o0l4 21,2 21,2 60,6
convenios
Venta por intermediarios 23 34,8 34,8 95,5
Otros 3 4,5 4,5 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 11 se aprecia que el 34,8 % de los hoteles de tres estrellas en el Cercado del Cusco
obtiene sus principales ingresos a través de ventas en linea, porcentaje que se iguala con los
ingresos generados mediante venta por intermediarios, siendo ambos los canales mas utilizados.
Les siguen las ventas corporativas o convenios, que representan el 21,2 %, mientras que las ventas
directas y otros canales constituyen cada uno el 4,5% del total. El analisis del porcentaje
acumulado indica que el 95,5 % de los hoteles concentran sus ingresos en canales estructurados
como plataformas digitales, intermediarios y convenios, lo que evidencia una fuerte dependencia
de redes externas y tecnologia para la comercializacion de servicios. Esta orientacion comercial
indica que la influencia del turismo en la generacion de empleo en estos hoteles estd estrechamente

ligada a su capacidad de adaptarse al mercado digital y a las alianzas estratégicas, factores que
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pueden impactar directamente en el volumen de ocupacion y, por ende, en la contratacion de
personal durante el afo 2023.

Tabla 12. ;Cudntos empleos directos ha generado su empresa en el ultimo anio gracias al

turismo?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Menos de 10 26 39,4 39,4 39,4
De 10220 29 43,9 43,9 83,3
De 20 a 30 9 13,6 13,6 97,0
De 30 a 50 2 3,0 3,0 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 12 se aprecia que el 43,9 % de los hoteles de tres estrellas en el Cercado del Cusco han
generado entre 10 y 20 empleos directos en el ultimo afio gracias al turismo, siendo esta la categoria
mas frecuente. Le sigue un 39,4 % que ha generado menos de 10 empleos, mientras que un 13,6 %
reporta haber generado entre 20 y 30 empleos, y solo un 3,0 % ha superado los 30 empleos. El
analisis del porcentaje acumulado indica que el 83,3 % de los hoteles han generado hasta 20 puestos
de trabajo directos, lo que indica que la mayoria de estos establecimientos operan con estructuras
laborales pequefias o medianas. Este resultado evidencia que, si bien el turismo si tiene una relacion
positiva con la generacion de empleo, esta se concentra principalmente en niveles moderados, lo
cual es consistente con el predominio de micro y pequenas empresas dentro del sector hotelero de

tres estrellas en el Cercado del Cusco durante el afio 2023.
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Tabla 13. ;Cudntos trabajadores de su personal estd contratado de manera permanente?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Menos de 10 42 63,6 63,6 63,6
De 10220 20 30,3 30,3 93,9
De 20 a 30 3 4,5 4,5 98,5
De 30 a 50 1 1,5 1,5 100,0

Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 13 se aprecia que el 63,6 % de los hoteles de tres estrellas tiene menos de 10 trabajadores
contratados de manera permanente, siendo esta la categoria mas representativa. Le sigue un 30,3 %
que cuenta con entre 10 y 20 trabajadores, mientras que solo el 6,1 % de los hoteles emplea mas de
20 trabajadores permanentes. El porcentaje acumulado muestra que el 93,9% de los
establecimientos mantiene una plantilla fija de hasta 20 personas, lo que evidencia una estructura
laboral mayoritariamente reducida. Este panorama indica que, aunque el turismo genera empleo,
la contratacion permanente se concentra principalmente en rangos bajos, lo cual es coherente con

el tamafio empresarial predominante del sector.



63

Tabla 14. ;Cudntos empleos indirectos (proveedores, transportistas, etc.) ha generado su

empresa en el ultimo arno?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Menos de 10 27 40,9 40,9 40,9
De 10 a 20 31 47,0 47,0 87,9
De 20 a 30 8 12,1 12,1 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 14 se aprecia que el 47,0 % de los hoteles de tres estrellas ha generado entre 10 y 20

empleos indirectos en el ultimo afio, siendo esta la categoria mas comun. Le sigue un 40,9 % que

reporta menos de 10 empleos indirectos, mientras que solo el 12,1 % indica haber generado entre

20 y 30 empleos. El porcentaje acumulado revela que el 87,9 % de los hoteles ha generado hasta

20 empleos indirectos, lo cual indica una vinculacion moderada con proveedores, transportistas y

otros actores externos. Esto refleja que, ademas del empleo directo, el turismo también impulsa la

economia local a través de redes de servicios complementarios.

Tabla 15. ;Qué porcentaje de los empleos indirectos dependen directamente del turismo?

Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Menos del 30% 4 6,1 6,1 6,1
Del 30%-50% 37 56,1 56,1 62,1
Del 50%-80% 21 31,8 31,8 93,9
Mas del 100% 4 6,1 6,1 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo
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En la tabla 15 se aprecia que el 56,1 % de los hoteles de tres estrellas sefiala que entre el 30 % y el
50 % de sus empleos indirectos dependen directamente del turismo, representando asi la mayoria
de los casos. Ademas, un 31,8 % indica una dependencia aun mayor, entre el 50 % y el 80 %, lo
que indica un fuerte vinculo econémico con la actividad turistica. Por otro lado, solo un 6,1 %
menciona que menos del 30 % de sus empleos indirectos dependen del turismo, y otro 6,1 % reporta
una dependencia que incluso supera el 100 %, lo cual podria interpretarse como un exceso de
dependencia o una imprecision en la percepcion. El analisis del porcentaje acumulado muestra que
el 93,9 % reconoce que al menos un 30 % de sus empleos indirectos estan vinculados al turismo,
confirmando su rol clave como motor de generacion de ocupacion en actividades complementarias.

Tabla 16. ;Cudntos de sus empleados temporales trabajan en funcion de la demanda

turistica?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Menos de 3 18 27,3 27,3 27,3
De3as 29 43,9 43,9 71,2
De6asg 8 12,1 12,1 83,3
De9al0 9 13,6 13,6 97,0
Mayores a 10 2 3,0 3,0 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 16 se aprecia que el 43,9 % de los hoteles de tres estrellas tiene entre 3 y 5 empleados
temporales que trabajan en funcion de la demanda turistica, lo que constituye la proporcion mas
representativa. Asimismo, el 27,3 % sefiala contar con menos de 3 empleados temporales, lo que

indica una dependencia moderada de la estacionalidad del turismo. En menor medida, el 13,6 %
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emplea entre 9 y 10 trabajadores temporales, el 12,1 % entre 6 y 8, y solo un 3,0 % reporta mas de
10 empleados. Analizando el porcentaje acumulado, se observa que el 71,2 % de los hoteles cuenta
con hasta 5 empleados temporales que responden directamente a la demanda turistica, lo cual revela
una relacion significativa entre el comportamiento del turismo y la contratacion eventual en este
sector.

Tabla 17. ;Cudantos de sus empleados son temporales en temporadas altas de turismo?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Menos de 5 37 56,1 56,1 56,1
De5al0 23 34,8 34,8 90,9
De 10 a 20 5 7,6 7,6 98,5
Mayores a 30 1 1,5 1,5 100,0

Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 17 se aprecia que el 56,1 % de los hoteles de tres estrellas emplea a menos de 5
trabajadores temporales durante las temporadas altas de turismo, lo que indica una contratacion
moderada vinculada a los picos de demanda turistica. Por otro lado, un 34,8 % senala tener entre 5
y 10 empleados temporales, reflejando una estrategia mas intensiva en mano de obra durante dichos
periodos. En menor proporcion, el 7,6 % emplea entre 10 y 20 personas, y solo el 1,5 % supera los
30 empleados. Segun el porcentaje acumulado, el 90,9 % de los establecimientos concentra su
personal eventual en un rango menor a 10 trabajadores, lo que evidencia una tendencia generalizada
de apoyo operativo puntual en temporadas de alta afluencia turistica, sin que esto implique una

contratacion masiva.
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Tabla 18. ;Qué porcentaje de su utilidad bruta depende de los ingresos generados por el

turismo nacional?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Menos del 20% 21 31,8 31,8 31,8
20%-50% 34 51,5 51,5 83,3
Mas del 50% 11 16,7 16,7 100,0

Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 18 se aprecia que el 31,8 % de los hoteles de tres estrellas en el Cercado del Cusco
indica que menos del 20 % de su utilidad bruta depende del turismo nacional, mientras que el
51,5 % sefala que entre el 20% y el 50 % de su utilidad proviene de este segmento, lo cual
constituye el grupo mads representativo. Ademas, el 16,7 % afirma que mas del 50 % de sus
utilidades estdn directamente relacionadas con los ingresos del turismo nacional. Segun el
porcentaje acumulado, el 83,3 % de los establecimientos afirma que al menos una quinta parte de
sus utilidades dependen del turismo interno, lo que refleja una fuerte relacion entre el mercado
nacional y la rentabilidad de estos negocios, destacando su importancia como motor econdémico

dentro del sector hotelero regional.
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Tabla 19. ;Qué porcentaje de su utilidad bruta depende de los ingresos generados por el

turismo internacional?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Menos del 20% 3 4.5 4,5 4,5
20%-50% 21 31,8 31,8 36,4
Mas del 50% 42 63,6 63,6 100,0

Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 19 se aprecia que el 4,5 % de los hoteles de tres estrellas reporta que menos del 20 %
de su utilidad bruta depende del turismo internacional, mientras que el 31,8 % indica que entre el
20 % y el 50 % de sus utilidades provienen de este segmento. Destaca que una mayoria significativa
del 63,6 % afirma que mas del 50 % de su utilidad bruta estd directamente vinculada a los ingresos
generados por turistas internacionales. De acuerdo con el porcentaje acumulado, el 95,5 % de los
establecimientos reconoce una dependencia considerable del turismo extranjero, lo cual evidencia
el rol fundamental que cumple este mercado en la sostenibilidad econdmica de estos hoteles.

Tabla 20. ;Como ha variado la utilidad bruta en los ultimos 2 arios debido al turismo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ha disminuido 8 12,1 12,1 12,1
Se ha mantenido estable 31 47,0 47,0 59,1
Ha aumentado 27 40,9 40,9 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo
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En la tabla 20 se aprecia que el 12,1 % de los hoteles de tres estrellas en el Cercado del Cusco
sefiala que su utilidad bruta ha disminuido en los ultimos dos afos a causa del turismo, mientras
que el 47 % indica que esta se ha mantenido estable durante dicho periodo. Por otro lado, el 40,9 %
afirma que su utilidad bruta ha aumentado como resultado del turismo. Segun el porcentaje
acumulado, se observa que un 87,9 % de los hoteles ha logrado al menos mantener o incrementar
sus margenes de utilidad, lo cual evidencia una recuperacion o estabilidad en el sector y indica que
el turismo ha tenido, en general, un efecto positivo o sostenido sobre la rentabilidad hotelera en los
ultimos afios.

Tabla 21. ;Qué porcentaje de la utilidad neta de su empresa proviene de actividades

turisticas?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Menos del 30% 1 1,5 1,5 1,5
30%-60% 24 36,4 36,4 37,9
Mas del 60% 41 62,1 62,1 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 21 se aprecia que el 1,5 % de los hoteles de tres estrellas en el Cercado del Cusco
manifiesta que menos del 30 % de su utilidad neta proviene de actividades turisticas, mientras que
el 36,4 % declara que entre el 30 % y el 60 % de sus utilidades se relacionan con este sector.
Notablemente, el 62,1 % indica que mas del 60 % de su utilidad neta se genera directamente a partir
del turismo. Segun el porcentaje acumulado, el 98,5 % de los hoteles encuestados obtiene al menos
un 30 % de su rentabilidad neta gracias a esta actividad, lo que demuestra la alta dependencia del

sector hotelero respecto a la dindmica turistica en la zona.
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Tabla 22. ;Como ha afectado el crecimiento del turismo a la utilidad neta de su empresa en

los ultimos arios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Ha disminuido 4 6,1 6,1 6,1
Se ha mantenido estable 39 59,1 59,1 65,2
Ha aumentado 23 34,8 34,8 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 22 se aprecia que el 6,1 % de los hoteles de tres estrellas senala que la utilidad neta de
su empresa ha disminuido como consecuencia del crecimiento del turismo en los ultimos afios,
mientras que un 59,1 % afirma que esta se ha mantenido estable. Por otro lado, el 34,8 % indica
que su utilidad neta ha aumentado. A partir del porcentaje acumulado, se observa que el 65,2 % de
los establecimientos no ha experimentado un crecimiento econdémico significativo pese al
incremento del turismo, lo que podria estar asociado a factores como el incremento de costos
operativos, la competencia o una débil adaptacion a la demanda. Sin embargo, el hecho de que mas
de un tercio reporte un aumento en sus utilidades evidencia un impacto positivo parcial.

Tabla 23. ;Cudl es el motivo o razon por la visita de sus clientes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Ocio y recreaciones 3 4,5 4,5 4.5

Cultural 40 60,6 60,6 65,2
Aventura 7 10,6 10,6 75,8
Turismo de naturaleza o012 18,2 18,2 93,9
ecoturismo
Otros atractivos 4 6,1 6,1 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo
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En la tabla 23 se aprecia que el 60,6 % de los hoteles de tres estrellas encuestados manifiestan que
la principal razon por la que sus clientes visitan la ciudad esté relacionada con el turismo cultural,
mientras que el 18,2 % lo hace motivado por el turismo de naturaleza o ecoturismo. Asimismo, un
10,6 % menciona el turismo de aventura, un 6,1 % refiere otros atractivos, y tan solo un 4,5 %
indica que los visitantes acuden por ocio o recreacion. Segun el porcentaje acumulado, se evidencia
que el 65,2 % de las visitas estan claramente asociadas a actividades culturales, lo cual refleja la
importancia del patrimonio historico del destino como principal motor del flujo turistico, seguido
por experiencias naturales, lo que indica una oportunidad de diversificacion hacia segmentos como
el ecoturismo o la aventura.

Tabla 24. ;Cudl de los motivos considera usted que ha aumento su demanda en los ultimos 2

anos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vilido Ocio y recreaciones 4 6,1 6,1 6,1

Cultural 30 45,5 45,5 51,5
Aventura 6 9.1 9,1 60,6
Turismo de naturaleza 020 30,3 30,3 90,9
ecoturismo
Otros atractivos 6 9,1 9,1 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 24 se aprecia que el 45,5 % de los hoteles de tres estrellas identifican al turismo cultural
como el motivo cuya demanda ha aumentado con mayor notoriedad en los ultimos dos afos,
seguido del turismo de naturaleza o ecoturismo con un 30,3 %. A continuacion, el turismo de
aventura y otros atractivos se sitian con un 9,1 % cada uno, mientras que solo un 6,1 % sefala un

incremento en la demanda vinculada al ocio y la recreacion. Con base en el porcentaje acumulado,
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se observa que mas de la mitad de los encuestados con un 51,5 % consideran que el turismo cultural
ha liderado el crecimiento de la demanda reciente, lo que reafirma la relevancia del patrimonio
cultural como atractivo predominante, aunque también se evidencia una creciente inclinacion hacia
el turismo natural, lo cual indica una tendencia a diversificar las experiencias ofrecidas a los

visitantes.

Tabla 25. ;Como considera Ud. que es el servicio de alojamiento que brinda la ciudad del

Cusco?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vialido  Regular 13 19,7 19,7 19,7
Bueno 41 62,1 62,1 81,8
Muy bueno 12 18,2 18,2 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 25 se aprecia que el 62,1 % de los hoteles de tres estrellas consideran que el servicio de
alojamiento que brinda la ciudad del Cusco es bueno, seguido por un 18,2 % que lo califica como
muy bueno. En contraste, un 19,7 % lo evaltia como regular. Al analizar el porcentaje acumulado,
se observa que un 81,8 % de los encuestados tienen una percepcion positiva del servicio de
alojamiento en la ciudad, lo que indica un nivel de satisfaccion mayoritario con la calidad del
servicio ofrecido. No obstante, la presencia de opiniones regulares también indica areas potenciales
de mejora para elevar la percepcion general y consolidar la imagen turistica de Cusco como destino

competitivo.
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Tabla 26. ;Como considera Ud. que es el servicio de alojamiento ha variado en los ultimos 2

anios en la ciudad del Cusco?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Ha disminuido 9 13,6 13,6 13,6
Se ha mantenido estable 24 36,4 36,4 50,0
Ha aumentado 33 50,0 50,0 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 26 se aprecia que el 50,0 % de los hoteles de tres estrellas consideran que el servicio de
alojamiento ha aumentado en los ultimos dos afios en la ciudad del Cusco, mientras que el 36,4 %
sostiene que se ha mantenido estable. Por otro lado, solo un 13,6 % opina que dicho servicio ha
disminuido. Al observar el porcentaje acumulado, se advierte que un 86,4 % de los encuestados
perciben una mejora o estabilidad en la calidad del servicio de alojamiento, lo cual indica una
tendencia positiva en el sector, asociada posiblemente a mayores inversiones, mejora en la atencion
al cliente o fortalecimiento de la oferta turistica en la ciudad.

Tabla 27. ;Qué porcentaje de sus clientes proviene del extranjero?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Menos del 20% 1 1,5 1,5 1,5
20%-50% 20 30,3 30,3 31,8
Mas del 50% 45 68,2 68,2 100,0

Total 66 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 27 se aprecia que el 68,2 % de los hoteles de tres estrellas en el Cusco indican que mas
del 50 % de sus clientes provienen del extranjero, mientras que un 30,3 % reporta que entre el 20 %

y el 50 % de sus clientes tienen origen internacional. Solo un 1,5 % sefiala que menos del 20 % de
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su clientela es extranjera. Segin el porcentaje acumulado, el 98,5 % de los establecimientos
confirman una significativa presencia de turistas internacionales, lo que evidencia la alta
dependencia del sector hotelero local hacia el mercado turistico extranjero y resalta la importancia
de estrategias orientadas a mantener y atraer este segmento clave.

Tabla 28. ;Como ha cambiado la demanda internacional en su negocio en los ultimos anos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Ha disminuido 2 3,0 3,0 3,0
Se ha mantenido estable 30 45,5 45,5 48,5
Ha aumentado 34 51,5 51,5 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 28 se aprecia que el 51,5 % de los hoteles de tres estrellas en la ciudad del Cusco indican
que la demanda internacional ha aumentado en los ultimos afos, mientras que el 45,5 % senala que
esta se ha mantenido estable. Solo un 3 % menciona una disminuciéon. Segin el porcentaje
acumulado, €1 97.0 % de los establecimientos perciben una estabilidad o crecimiento en la afluencia
de turistas internacionales, lo que indica una tendencia positiva en el comportamiento de este
mercado clave y refuerza la necesidad de continuar fortaleciendo los servicios orientados a
visitantes del extranjero.

Tabla 29. ;De qué parte considera Ud. que provienen mas sus clientes internacionales?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vialido  Europa 32 48,5 48,5 48,5
América 34 51,5 51,5 100,0

Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo
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En la tabla 29 se aprecia que el 51,5 % de los hoteles de tres estrellas en la ciudad del Cusco indican
que la mayor parte de sus clientes internacionales provienen de América, mientras que el 48,5 %
seflala que estos proceden de Europa. Segin el porcentaje acumulado, el 100% de los
establecimientos encuestados concentran su clientela internacional entre estos dos continentes, lo
que indica una fuerte dependencia del turismo americano y europeo, y sugiere la importancia de
mantener estrategias diferenciadas que atiendan las expectativas y preferencias culturales de estos
mercados clave.

Tabla 30. ;Qué porcentaje de sus clientes provienen de otras regiones del Peru?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Menos del 20% 26 39,4 39,4 39,4
20%-50% 34 51,5 51,5 90,9
Mas del 50% 6 9,1 9,1 100,0

Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 30 se aprecia que el 51,5 % de los hoteles de tres estrellas en Cusco indican que entre
el 20% y el 50 % de sus clientes provienen de otras regiones del Per, mientras que el 39,4 %
sefiala que menos del 20 % de su clientela es nacional, y solo un 9,1 % reporta que méas de la mitad
de sus visitantes provienen del interior del pais. El porcentaje acumulado de 90,9 % hasta el
segundo tramo indica que la mayoria de los establecimientos reciben una proporcion moderada de
turistas nacionales, lo cual evidencia una presencia predominante del turismo internacional en

comparacion con el turismo interno.
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Tabla 31. ;De qué regiones considera Ud. que provienen mas sus clientes nacionales?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido Lima 38 57,6 57,6 57,6
Arequipa 18 27,3 27,3 84,8
Puno 3 4,5 4,5 89,4
Trujillo 4 6,1 6,1 95,5
Cajamarca 2 3,0 3,0 98,5
Ica 1 1,5 1,5 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 31 se aprecia que el 57,6 % de los hoteles de tres estrellas en Cusco considera que la
mayoria de sus clientes nacionales provienen de Lima, seguido de un 27,3 % que identifica a
Arequipa como la segunda regiéon con mayor afluencia. Otras regiones como Puno, Trujillo,
Cajamarca e Ica tienen una presencia significativamente menor, sumando en conjunto solo el
15,1 %. El porcentaje acumulado de 84,8 % entre Lima y Arequipa indica que estas dos regiones
concentran de manera clara la mayor parte del turismo nacional hacia Cusco, lo cual refleja una
dependencia importante del mercado proveniente de las principales ciudades del sur y centro del
pais.

Tabla 32. ;Como ha cambiado la demanda nacional en su negocio en los ultimos arios?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje validoacumulado
Valido Ha disminuido 18 27,3 27,3 27,3
Se ha mantenido estable 29 43,9 439 71,2
Ha aumentado 19 28,8 28,8 100,0

Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo
En la tabla 32 se aprecia que el 43,9 % de los hoteles de tres estrellas en Cusco considera que la

demanda nacional se ha mantenido estable en los ultimos afios, mientras que un 28,8 % indica que
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ha aumentado y un 27,3 % sefiala que ha disminuido. El porcentaje acumulado muestra que el
71,2 % de las respuestas se concentran entre quienes perciben estabilidad o crecimiento, lo cual
sugiere que, a pesar de ciertas variaciones, la mayoria percibe una tendencia sostenida o positiva
en la afluencia de turistas nacionales. Esto evidencia una relativa recuperacion o consolidacion del
turismo interno como fuente de ingresos en el sector hotelero local.

Tabla 33. El crecimiento del turismo en el Cercado del Cusco ha incrementado los empleos

directos en mi empresa.

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje validoacumulado
Valido En desacuerdo 6 9,1 9,1 9,1

Ni de acuerdo ni en20 30,3 30,3 39,4
desacuerdo
De acuerdo 26 39,4 39,4 78,8
Totalmente de acuerdo 14 21,2 21,2 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo
En la tabla 33 se aprecia que el 39,4 % de los hoteles de tres estrellas del Cercado del Cusco esta
de acuerdo en que el crecimiento del turismo ha incrementado los empleos directos en sus
empresas, mientras que un 21,2 % esta totalmente de acuerdo, sumando asi un 60,6 % de respuestas
positivas. Por otro lado, un 30,3 % no estd de acuerdo ni en desacuerdo y solo un 9,1 % esta en
desacuerdo. Segtn el porcentaje acumulado, mas de tres cuartas partes es decir el 78,8 % de los
encuestados reconocen al menos cierta relacion entre el crecimiento turistico y el aumento de
empleos directos, lo que indica que la expansion del turismo ha tenido un impacto favorable en la
generacion de puestos de trabajo formales en el sector hotelero local.

Tabla 34. Los empleos directos generados por el turismo han mejorado las condiciones de

vida de los empleados en mi empresa.
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Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje validoacumulado
Valido En desacuerdo 5 7,6 7,6 7,6

Ni de acuerdo ni enl9 28,8 28,8 36,4
desacuerdo
De acuerdo 29 43,9 439 80,3
Totalmente de acuerdo 13 19,7 19,7 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo
En la tabla 34 se aprecia que el 43,9 % de los representantes de hoteles de tres estrellas manifiestan
estar de acuerdo con que los empleos directos generados por el turismo han mejorado las
condiciones de vida de sus trabajadores, y un 19,7 % afirma estar totalmente de acuerdo. Esto
refleja que el 63,6 % del total percibe un impacto positivo en la calidad de vida de sus empleados
a raiz del empleo vinculado al turismo. En contraste, un 28,8 % mantiene una posicion neutral y
apenas un 7,6 % esta en desacuerdo. Segun el porcentaje acumulado, el 80,3 % reconoce al menos
cierto grado de mejora, lo que indica que el empleo generado por la actividad turistica no solo ha
sido cuantitativo, sino también cualitativo en términos de bienestar laboral.

Tabla 35. El turismo ha impulsado la generacion de empleos indirectos (proveedores,

transportistas) en mi empresa.

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje validoacumulado
Valido En desacuerdo 5 7,6 7,6 7,6

Ni de acuerdo ni enl6 242 242 31,8
desacuerdo
De acuerdo 30 45,5 45,5 77,3
Totalmente de acuerdo 15 22,7 22,7 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo
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En la tabla 35 se aprecia que el 45,5 % de los hoteles de tres estrellas estan de acuerdo en que el
turismo ha impulsado la generacion de empleos indirectos, como proveedores o transportistas,
mientras que un 22,7 % esta totalmente de acuerdo, sumando asi un 68,2 % del total que percibe
una influencia positiva del turismo en este tipo de empleo. Por otro lado, el 24,2 % no estd de
acuerdo ni en desacuerdo y solo un 7,6 % esta en desacuerdo. El porcentaje acumulado revela que
el 77,3 % reconoce al menos un impacto favorable, lo que indica que el efecto del turismo no solo
se limita al empleo interno, sino que también dinamiza actividades econdmicas conexas que
contribuyen a la cadena de valor del sector turistico.

Tabla 36. Los empleos indirectos vinculados al turismo han tenido un impacto positivo en la

estabilidad economica de mi empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido En desacuerdo 4 6,1 6,1 6,1

Ni de acuerdo ni enl7 25,8 25,8 31,8
desacuerdo
De acuerdo 32 48,5 48,5 80,3
Totalmente de acuerdo 13 19,7 19,7 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 36 se aprecia que el 48,5 % de los hoteles de tres estrellas estan de acuerdo en que los
empleos indirectos vinculados al turismo han tenido un impacto positivo en la estabilidad
econdmica de sus empresas, mientras que un 19,7 % manifiesta estar totalmente de acuerdo, lo que
representa un 68,2 % de percepciones favorables. Por su parte, el 25,8 % no esta de acuerdo ni en

desacuerdo y solo el 6,1 % estd en desacuerdo. El porcentaje acumulado muestra que mas del 80 %
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reconoce al menos una relacion positiva entre el turismo y la estabilidad econdémica, lo que indica

que la actividad turistica no solo genera empleo, sino que también contribuye a la sostenibilidad

financiera de los negocios del sector hotelero.

Tabla 37. El turismo estacional ha generado una mayor demanda de empleos temporales en

mi empresa.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido En desacuerdo 5 7,6 7,6 7,6

Ni de acuerdo ni en24 36,4 36,4 439
desacuerdo
De acuerdo 27 40,9 40,9 84,8
Totalmente de acuerdo 10 15,2 15,2 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 37 se aprecia que el 40,9 % de los hoteles de tres estrellas estan de acuerdo en que el

turismo estacional ha generado una mayor demanda de empleos temporales en sus empresas,

mientras que un 15,2 % esta totalmente de acuerdo, lo que representa un 56,1 % de respuestas

afirmativas. Por otro lado, el 36,4 % no esta de acuerdo ni en desacuerdo y solo un 7,6 % esta en

desacuerdo. El andlisis del porcentaje acumulado revela que un 84,8 % de los encuestados

reconoce, al menos parcialmente, que el comportamiento estacional del turismo incide en la

contratacion temporal, lo cual indica una fuerte relacion entre los picos de afluencia turistica y la

creacion de empleo eventual dentro del sector hotelero.
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Tabla 38. La contratacion temporal en mi empresa ha aumentado en funcion del crecimiento

del turismo en el Cercado del Cusco.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 1,5 1,5 1,5

En desacuerdo 9,1 9,1 10,6
Ni de acuerdo 36,4 36,4 47,0
desacuerdo
De acuerdo 33,3 33,3 80,3
Totalmente de acuerdo 19,7 19,7 100,0
Total 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 38 se aprecia que el 33,3 % de los hoteles de tres estrellas estdn de acuerdo en que la

contratacion temporal ha aumentado debido al crecimiento del turismo en el Cercado del Cusco,

mientras que un 19,7 % esta totalmente de acuerdo, sumando asi un 53,0 % de respuestas

afirmativas. Un 36,4 % de los encuestados no esta de acuerdo ni en desacuerdo y un 10,6 % expresa

desacuerdo o total desacuerdo. El analisis del porcentaje acumulado indica que el 80,3 % de las

respuestas se concentra entre la neutralidad y el acuerdo, lo cual indica que mas de la mitad de las

empresas reconocen una relacion.

Tabla 39. El incremento del turismo ha impactado positivamente en la utilidad bruta de mi

empresa.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido En desacuerdo 9.1 9,1 9,1
Ni de acuerdo ni 30,3 30,3 39,4
desacuerdo
De acuerdo 34,8 34,8 74,2
Totalmente de acuerdo 25,8 25,8 100,0
Total 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo



81

En la tabla 39 se aprecia que el 34,8 % de los hoteles de tres estrellas estdn de acuerdo con que el
incremento del turismo ha impactado positivamente en la utilidad bruta de su empresa, mientras
que un 25,8 % esta totalmente de acuerdo, sumando asi un 60,6 % de respuestas afirmativas. Por
otro lado, el 30,3 % manifest6 estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y solo un 9,1 % expreso estar
en desacuerdo. Segtn el porcentaje acumulado, el 74,2 % de las percepciones se ubican hasta el
nivel de acuerdo, lo cual indica que la mayoria de los establecimientos reconoce que el crecimiento
del turismo ha influido favorablemente en sus resultados econdémicos, consolidindose como un
factor relevante para su utilidad bruta.

Tabla 40. La utilidad bruta de mi empresa ha crecido proporcionalmente al aumento del flujo

turistico en el Cercado del Cusco.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 1,5 1,5 1,5
En desacuerdo 5 7,6 7,6 9,1
Ni de acuerdo ni enl8 27,3 27,3 36,4
desacuerdo
De acuerdo 29 43,9 43,9 80,3
Totalmente de acuerdo 13 19,7 19,7 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 40 se aprecia que el 43,9 % de los hoteles de tres estrellas estd de acuerdo con que la
utilidad bruta de su empresa ha crecido proporcionalmente al aumento del flujo turistico en el
Cercado del Cusco, seguido por un 19,7 % que se muestra totalmente de acuerdo, sumando asi un
63,6 % de respuestas positivas. A su vez, un 27,3 % indico estar ni de acuerdo ni en desacuerdo,
mientras que el 7,6 % estd en desacuerdo y solo el 1,5 % totalmente en desacuerdo. Segun el

porcentaje acumulado, hasta el nivel de acuerdo se concentra el 80,3 % de las respuestas, lo que
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indica que una amplia mayoria percibe una relacion proporcional y favorable entre el incremento
del turismo y el crecimiento de sus utilidades brutas.

Tabla 41. El turismo ha incrementado significativamente la utilidad neta de mi empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido En desacuerdo 4 6,1 6,1 6,1

Ni de acuerdo ni en22 333 333 39,4
desacuerdo
De acuerdo 27 40,9 40,9 80,3
Totalmente de acuerdo 13 19,7 19,7 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 41 se aprecia que el 40,9 % de los hoteles de tres estrellas esta de acuerdo en que el
turismo ha incrementado significativamente la utilidad neta de su empresa, seguido por un 19,7 %
que manifesto estar totalmente de acuerdo, lo que representa un 60,6 % de valoracion positiva. Por
otro lado, el 33,3 % sefialo estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que solo el 6,1 % expresé
desacuerdo. El porcentaje acumulado muestra que el 80,3 % de los encuestados considera el
turismo es percibido como un factor que ha contribuido significativamente las utilidades netas.

Tabla 42. Las ganancias netas de mi empresa han mejorado debido al desarrollo turistico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 4,5 4.5 4,5

Ni de acuerdo ni enl6 24,2 24,2 28.8
desacuerdo
De acuerdo 27 40,9 40,9 69,7
Totalmente de acuerdo 20 30,3 30,3 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo
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En la tabla 42 se aprecia que el 40,9 % de los hoteles de tres estrellas esta de acuerdo con que las
ganancias netas de su empresa han mejorado debido al desarrollo turistico en la region, mientras
que un 30,3 % indicd estar totalmente de acuerdo, sumando asi un 71,2 % de percepciones
positivas. Ademas, un 24,2 % expreso estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, y apenas un 4,5 %
manifestd desacuerdo. Con base en el porcentaje acumulado, se puede afirmar que el 95,5 % de los
establecimientos no tiene una percepcion negativa respecto a este impacto, lo que indica que existe
una fuerte relacion entre el desarrollo turistico regional y la mejora de las utilidades netas.

Tabla 43. Los atractivos de ocio y recreacion han diversificado la oferta turistica de mi

empresa.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 1,5 1,5 1,5
En desacuerdo 12 18,2 18,2 19,7
Ni de acuerdo ni en29 43,9 43,9 63,6
desacuerdo
De acuerdo 18 27,3 273 90,9
Totalmente de acuerdo 6 9,1 9,1 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 43 se aprecia que el 27,3 % de los hoteles de tres estrellas esta de acuerdo con que los
atractivos de ocio y recreacion han diversificado la oferta turistica de su empresa, mientras que un
9,1 % manifestd estar totalmente de acuerdo, acumulando asi un 36,4 % de percepciones
favorables. Por otro lado, un 43,9 % indico estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que representa
una postura expectante o indefinida. En contraste, un 18,2 % expreso6 su desacuerdo y un 1,5 %
sefal¢ estar totalmente en desacuerdo, sumando un 19,7 % de opiniones negativas. Con base en el

porcentaje acumulado, se infiere que aunque existe una valoracion positiva moderada, una parte
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significativa aun no percibe con claridad el impacto directo de estos atractivos en la diversificacion

de la oferta turistica.

Tabla 44. El turismo cultural es uno de los factores principales que atrae turistas hacia el

Cercado del Cusco.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni end 6,1 6,1 6,1
desacuerdo
De acuerdo 28 42.4 42.4 48,5
Totalmente de acuerdo 34 51,5 51,5 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 44 se aprecia que el 42,4 % de los encuestados esta de acuerdo con que el turismo

cultural es uno de los factores principales que atrae turistas hacia el Cercado del Cusco, mientras

que un 51,5 % se muestra totalmente de acuerdo, lo que representa un contundente 93,9 % de

opiniones favorables acumuladas. Solo un 6,1 % se posiciono ni de acuerdo ni en desacuerdo, sin

manifestar una postura definida. Este alto porcentaje acumulado de respuestas positivas indica

claramente que el turismo cultural es percibido como un eje fundamental en la atraccion de

visitantes a la zona, reforzando su rol como motor clave del desarrollo turistico local.
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Tabla 45. Los turistas que visitan el Cercado del Cusco tienen una alta demanda por servicios

de turismo de aventura.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 1,5 1,5 1,5

En desacuerdo 6 9,1 9,1 10,6
Ni de acuerdo ni enl6 242 24,2 34,8
desacuerdo
De acuerdo 38 57,6 57,6 92,4
Totalmente de acuerdo 5 7,6 7,6 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 45 se aprecia que el 57,6 % de los encuestados esta de acuerdo con que los turistas que
visitan el Cercado del Cusco tienen una alta demanda por servicios de turismo de aventura, mientras
que un 7,6 % manifesto estar totalmente de acuerdo, sumando un porcentaje acumulado del 65,2 %
de opiniones favorables. Por otro lado, el 24,2 % se mostr6 ni de acuerdo ni en desacuerdo, y solo
un 10,6 % expres6 desacuerdo total o parcial. Este resultado indica que una mayoria significativa
reconoce una creciente demanda por experiencias de aventura entre los visitantes.

Tabla 46. Los turistas valoran cada vez mds las experiencias vinculadas al ecoturismo en mi

empresa.
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje validoacumulado
Valido En desacuerdo 5 7,6 7,6 7,6
Ni de acuerdo ni enlO 15,2 15,2 22,7
desacuerdo
De acuerdo 36 54,5 54,5 77,3
Totalmente de acuerdo 15 22,7 22,7 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo
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En la tabla 46 se aprecia que el 54,5 % de los encuestados esta de acuerdo en que los turistas valoran
cada vez mas las experiencias vinculadas al ecoturismo en su empresa, mientras que un 22,7 %
manifestd estar totalmente de acuerdo, acumulando un 77,3 % de respuestas positivas. Por otro
lado, un 15,2 % indic6 estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, y solo un 7,6 % expres6 desacuerdo.
Este resultado indica una clara tendencia hacia el reconocimiento del ecoturismo como una
demanda creciente por parte de los visitantes, lo cual representa una oportunidad para fortalecer la
oferta de servicios sostenibles y responsables dentro del sector turistico local.

Tabla 47. La formalizacion del turismo ha mejorado la calidad del servicio de alojamiento

ofrecido por mi empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 3,0 3,0 3,0

Ni de acuerdo ni enl2 18,2 18,2 21,2
desacuerdo
De acuerdo 27 40,9 40,9 62,1
Totalmente de acuerdo 25 37,9 379 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 47 se aprecia que el 40,9 % de los encuestados estd de acuerdo en que la formalizacion
del turismo ha mejorado la calidad del servicio de alojamiento ofrecido por su empresa, mientras
que un 37,9 % manifesto estar totalmente de acuerdo, sumando un 78,8 % de opiniones positivas.
En contraste, el 18,2 % indicod estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y solo un 3,0 % expresé
desacuerdo. Este resultado indica que la mayoria de los actores del sector hotelero perciben que la
formalizacion ha contribuido significativamente a elevar los estandares de calidad del servicio,

promoviendo una mejora en la competitividad y profesionalizacion del rubro.
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Tabla 48. La demanda de alojamiento en mi empresa ha crecido gracias al turismo en el

Cercado del Cusco.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido En desacuerdo 4 6,1 6,1 6,1

Ni de acuerdo ni en9 13,6 13,6 19,7
desacuerdo
De acuerdo 30 45,5 45,5 65,2
Totalmente de acuerdo 23 34,8 34,8 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 48 se aprecia que el 45,5 % de los encuestados estd de acuerdo en que la demanda de

alojamiento en su empresa ha crecido gracias al turismo en el Cercado del Cusco, mientras que un

34,8 % manifestd estar totalmente de acuerdo, lo que representa un 80,3 % de percepciones

positivas acumuladas. Por otro lado, el 13,6 % indico estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y solo

el 6,1 % expresod desacuerdo. Este resultado indica que una amplia mayoria de empresarios del

sector hotelero perciben que el turismo ha sido un motor clave en el incremento de la demanda.

Tabla 49. La presencia de turistas internacionales ha incrementado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido En desacuerdo 5 7,6 7,6 7,6

Ni de acuerdo ni enll 16,7 16,7 24,2
desacuerdo
De acuerdo 18 273 273 51,5
Totalmente de acuerdo 32 48,5 48,5 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo
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En la tabla 49 se aprecia que el 48,5 % de los encuestados esta totalmente de acuerdo en que la
presencia de turistas internacionales ha incrementado considerablemente en su empresa en los
ultimos afios, mientras que el 27,3 % manifestd estar de acuerdo, sumando asi un 75,8 % de
respuestas positivas acumuladas. Por otro lado, el 16,7 % indicoé estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo y solo el 7,6 % expreso su desacuerdo. Estos resultados indican que la mayoria de los
empresarios perciben un aumento notable de turistas extranjeros, lo cual evidencia una tendencia
favorable en la demanda internacional dentro del sector turistico local.

Tabla 50. Los turistas internacionales valoran los servicios de mi empresa debido a la oferta

turistica del Cercado del Cusco.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido En desacuerdo 4 6,1 6,1 6,1

Ni de acuerdo ni enll 16,7 16,7 22,7
desacuerdo
De acuerdo 26 39.4 394 62,1
Totalmente de acuerdo 25 37,9 379 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 50 se aprecia que el 37,9 % de los encuestados esta totalmente de acuerdo en que los
turistas internacionales valoran los servicios de su empresa debido a la oferta turistica del Cercado
del Cusco, mientras que un 39,4 % se muestra de acuerdo, acumulando asi un 62,1 % de opiniones
favorables. Un 16,7 % manifestd una postura neutral (ni de acuerdo ni en desacuerdo) y solo un
6,1 % expresd su desacuerdo. Estos datos indican que una mayoria significativa de las empresas
reconoce que la riqueza turistica de la zona influye positivamente en la percepcion y valoracion

que tienen los turistas internacionales sobre sus servicios.
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Tabla 51. El crecimiento del turismo ha aumentado la demanda de servicios entre los turistas

nacionales en mi empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 1,5 1,5 1,5
En desacuerdo 4 6,1 6,1 7,6
Ni de acuerdo ni enl8 27,3 27,3 34,8
desacuerdo
De acuerdo 29 43,9 439 78,8
Totalmente de acuerdo 14 21,2 21,2 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 51 se aprecia que el 43,9 % de los encuestados estd de acuerdo en que el crecimiento

del turismo ha incrementado la demanda de servicios entre los turistas nacionales en su empresa, y

un 21,2 % esta totalmente de acuerdo, sumando un 65,1 % de percepciones positivas. Asimismo,

un 27,3 % manifiesta una postura de neutralidad (ni de acuerdo ni en desacuerdo), mientras que un

6,1 % esta en desacuerdo y solo un 1,5 % totalmente en desacuerdo. Estos resultados indican que

una mayoria considerable de los empresarios percibe un impacto favorable del turismo en la

demanda de servicios por parte del mercado nacional.

Tabla 52. Empleos Directos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido Bajo 1 1,5 1,5 1,5
Regular 16 24,2 24,2 25,8
Alto 37 56,1 56,1 81,8
Muy alto 12 18,2 18,2 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo
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En la tabla 52 se aprecia que el 56,1 % de los encuestados considera que el nivel de empleos
directos generados por el turismo en su empresa es alto, seguido por un 18,2 % que lo califica como
muy alto, lo que representa un 74,3 % de percepciones positivas acumuladas. Por otro lado, un
24,2 % opina que el impacto es regular y solo un 1,5 % lo considera bajo. Estos datos indican que
una clara mayoria de los establecimientos hoteleros de tres estrellas perciben que el turismo ha
tenido una influencia significativa en la creacion de empleo directo, reforzando su rol como motor
dinamizador del mercado laboral local.

Tabla 53. Empleos Indirectos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 4 6,1 6,1 6,1
Regular 10 15,2 15,2 21,2
Alto 37 56,1 56,1 77,3
Muy alto 15 22,7 22,7 100,0

Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 53 se aprecia que el 56,1 % de los hoteles de tres estrellas encuestados consideran que
el nivel de empleos indirectos generados por el turismo es alto, mientras que un 22,7 % lo califica
como muy alto, sumando asi un 78,8 % de percepciones positivas acumuladas respecto al impacto
del turismo en este tipo de empleo. En contraste, un 15,2 % lo califica como regular y solo un 6,1 %
como bajo. Este analisis indica que la gran mayoria de los establecimientos reconoce que el turismo
ha sido un motor clave en la generacion de oportunidades laborales indirectas, como servicios de
transporte, alimentacion, guiado turistico, limpieza o mantenimiento, contribuyendo de manera

sustancial a la dinamizacion del tejido econdmico local.
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Tabla 54. Empleos Temporales

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 2 3,0 3,0 3,0
Regular 22 33,3 33,3 36,4
Alto 31 47,0 47,0 83,3
Muy alto 11 16,7 16,7 100,0

Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 54 se aprecia que el 47,0 % de los hoteles de tres estrellas en el Cercado del Cusco
califican como alto el nivel de empleos temporales generados por el turismo, mientras que un
16,7 % lo considera muy alto, sumando un 63,7 % de respuestas favorables en conjunto. Asimismo,
un 33,3 % indica un nivel regular y solo un 3,0 % lo considera bajo. Este andlisis indica que la
mayoria de los establecimientos reconoce que el turismo, especialmente en temporadas altas, tiene
un efecto significativo en la contratacion temporal, permitiendo una adaptacion flexible a la
demanda y aportando ingresos adicionales a trabajadores eventuales.

Tabla 55. Utilidad Bruta

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 5 7,6 7,6 7,6
Regular 15 22,7 22,7 30,3
Alto 29 43,9 43,9 74,2
Muy alto 17 25,8 25,8 100,0

Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo
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En la tabla 55 se aprecia que el 43,9 % de los hoteles de tres estrellas en el Cercado del Cusco
califican su utilidad bruta como alta, seguido de un 25,8 % que la considera muy alta, lo que
representa un 69,7 % del total con percepciones positivas. Por otro lado, un 22,7 % sefala una
utilidad regular y solo un 7,6 % manifiesta una utilidad baja. Este resultado indica que la mayoria
de los establecimientos ha logrado niveles favorables de rentabilidad bruta, lo que puede estar
estrechamente vinculado con el incremento sostenido del turismo, permitiéndoles cubrir costos
operativos y obtener margenes financieros solidos durante el periodo analizado.

Tabla 56. Dimension Social

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 4 6,1 6,1 6,1
Regular 15 22,7 22,7 28,8
Alto 37 56,1 56,1 84,8
Muy alto 10 15,2 15,2 100,0

Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 56 se aprecia que el 56,1 % de los hoteles de tres estrellas en el Cercado del Cusco
califican como alta la dimension social vinculada al impacto del turismo, mientras que un 15,2 %
la considera muy alta, sumando asi un 71,3 % de percepciones favorables. Un 22,7 % la valora
como regular y apenas un 6,1 % la califica como baja. Este comportamiento acumulado indica que
la mayoria de los establecimientos reconoce una relacion positiva del turismo en aspectos sociales,
como la mejora en las condiciones de vida, oportunidades laborales o inclusion de proveedores

locales, reflejando un impacto significativo del turismo en el entorno humano de sus operaciones.



Tabla 57. Utilidad Neta
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido  Bajo 4 6,1 6,1 6,1
Regular 13 19,7 19,7 25,8
Alto 32 48,5 48,5 74,2
Muy alto 17 25,8 25,8 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 57 se aprecia que el 48,5 % de los hoteles de tres estrellas en el Cercado del Cusco

considera que su utilidad neta es alta y un 25,8 % la califica como muy alta, lo que acumula un

74,3 % de respuestas positivas respecto al impacto del turismo en esta dimension econdémica. Por

otro lado, un 19,7 % sefiala que su utilidad neta es regular y solo un 6,1 % la califica como baja.

Este comportamiento acumulado indica que una amplia mayoria de los establecimientos ha

experimentado un fortalecimiento en sus ganancias netas, lo cual refleja un efecto positivo del

desarrollo turistico en la rentabilidad general del sector hotelero local.

Tabla 58. Dimension Economica

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vialido  Bajo 5 7,6 7,6 7,6
Regular 14 21,2 21,2 28,8
Alto 34 51,5 51,5 80,3
Muy alto 13 19,7 19,7 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo
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En la tabla 58 se aprecia que el 51,5 % de los hoteles de tres estrellas en el Cercado del Cusco
percibe un impacto alto en la dimensién econdmica como resultado del turismo, mientras que un
19,7 % lo califica como muy alto, sumando un 71,2 % de respuestas que evidencian una percepcion
positiva generalizada. En contraste, un 21,2 % considera que dicho impacto ha sido regular y solo
un 7,6 % lo percibe como bajo. Este comportamiento acumulado indica que mas de tres cuartas
partes del sector hotelero valora que el turismo ha fortalecido de manera significativa sus
indicadores econdémicos, reflejando una mejora en sus ingresos, rentabilidad y sostenibilidad
financiera.

Tabla 59. Variable Generacion de Empleo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 4 6,1 6,1 6,1
Regular 18 27,3 27,3 333
Alto 35 53,0 53,0 86,4
Muy alto 9 13,6 13,6 100,0

Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 59 se aprecia que el 53,0 % de los hoteles de tres estrellas en el Cercado del Cusco
considera que la generacion de empleo vinculada al turismo ha sido alta, mientras que un 13,6 %
la califica como muy alta, sumando un 66,6 % que reconoce un impacto positivo considerable en
esta variable. Por otro lado, el 27,3 % opina que el efecto ha sido regular y solo un 6,1 % lo
considera bajo. Este comportamiento acumulado indica que mas de dos tercios del sector reconoce
que el crecimiento del turismo ha favorecido significativamente la contratacién de personal,

reforzando el rol del turismo como dinamizador del empleo local.



Tabla 60. Ocio y Recreacion
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Bajo 1 1,5 1,5 1,5

Bajo 9 13,6 13,6 15,2
Regular 21 31,8 31,8 47,0
Alto 28 42,4 42,4 89,4
Muy alto 7 10,6 10,6 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 60 se aprecia que el 42,4 % de los hoteles de tres estrellas en el Cercado del Cusco

considera que el turismo vinculado al ocio y la recreacion tiene un nivel alto de impacto en su

actividad, mientras que un 10,6 % lo califica como muy alto, alcanzando un 53,0 % en conjunto. A

su vez, un 31,8 % opina que dicho impacto es regular, mientras que el 13,6 % lo califica como bajo

y apenas el 1,5 % como muy bajo. Este comportamiento acumulado indica que mas de la mitad del

sector reconoce que el turismo por ocio y recreacion representa una influencia importante en la

demanda de sus servicios, aunque aln existen empresas que perciben este segmento con menor

relevancia.

Tabla 61. Turismo Cultural

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 3 4.5 4,5 4,5
Regular 5 7,6 7,6 12,1
Alto 35 53,0 53,0 65,2
Muy alto 23 34,8 34,8 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo
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En la tabla 61 se aprecia que el 53,0 % de los hoteles de tres estrellas considera que el turismo
cultural tiene un impacto alto en su actividad econémica, mientras que un 34,8 % lo valora como
muy alto, acumulando asi un 87,8 % de percepciones positivas en torno a esta modalidad turistica.
Solo un 7,6 % lo califica como regular y un 4,5 % como bajo. Este resultado indica que el turismo
cultural es ampliamente reconocido como un factor clave en la dinamizacién de la demanda
hotelera, consolidandose como uno de los principales motores del sector en la ciudad.

Tabla 62. Turismo de Aventura

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Viélido Muy Bajo 1 1,5 1,5 1,5
Bajo 9 13,6 13,6 15,2
Regular 12 18,2 18,2 33,3
Alto 37 56,1 56,1 89,4
Muy alto 7 10,6 10,6 100,0

Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 62 se aprecia que el 56,1 % de los establecimientos hoteleros de tres estrellas considera
que el turismo de aventura tiene un impacto alto en su actividad, seguido por un 10,6 % que lo
califica como muy alto, lo que representa un acumulado del 66,7 % de valoraciones positivas. Por
otro lado, el 18,2 % lo percibe como regular, el 13,6 % como bajo y apenas un 1,5 % lo identifica
como muy bajo. Estos datos indican que, si bien existe una proporcién significativa que reconoce
la importancia del turismo de aventura, alin hay una parte considerable de hoteles que lo perciben

con menor relevancia en comparacion con otras modalidades turisticas.



Tabla 63. Turismo de naturaleza
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vialido  Bajo 8 12,1 12,1 12,1
Regular 11 16,7 16,7 28,8
Alto 35 53,0 53,0 81,8
Muy alto 12 18,2 18,2 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En latabla 63 se aprecia que el 53,0 % de los hoteles de tres estrellas encuestados califica el impacto

del turismo de naturaleza como alto, mientras que un 18,2 % lo considera muy alto, acumulando

asiun 71,2 % de opiniones favorables hacia esta modalidad. Asimismo, un 16,7 % lo percibe como

regular y soloun 12,1 % lo ubica en la categoria baja. Este panorama indica que una amplia mayoria

reconoce el turismo de naturaleza como una fuente significativa de influencia en su actividad

econdmica, lo que refuerza su valor dentro de la oferta turistica diversificada del Cusco.

Tabla 64. Atractivos turisticos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje =~ Porcentaje valido
acumulado
Bajo 6 9,1 9,1 9,1
Regular 13 19,7 19,7 28,8
Vilido Alto 37 56,1 56,1 84,8
Muy alto 10 15,2 15,2 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo
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En la tabla 64 se aprecia que el 56,1 % de los establecimientos de hospedaje de tres estrellas
considera que los atractivos turisticos tienen un impacto alto en sus operaciones, seguido de un
15,2 % que los califica como de impacto muy alto, sumando un 71,3 % de percepcion positiva
acumulada. En contraste, un 19,7 % los valora como de impacto regular y solo un 9,1 % como bajo.
Este escenario indica que la mayoria de estos negocios reconoce el rol decisivo que desempenan
los atractivos turisticos en la atraccion de visitantes y, por ende, en el dinamismo econdémico de sus
servicios.

Tabla 65. Alojamiento

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 1 1,5 1,5 1,5
Regular 10 15,2 15,2 16,7
Alto 27 40,9 40,9 57,6
Muy alto 28 42.4 42,4 100,0

Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 65 se aprecia que el 42,4 % de los establecimientos de hospedaje de tres estrellas califica
el servicio de alojamiento como de nivel muy alto, mientras que un 40,9 % lo valora como alto,
sumando asi un 83,3 % de percepcion positiva acumulada. En menor proporcion, un 15,2 %
considera que el nivel es regular y solo un 1,5 % lo percibe como bajo. Esta distribucion indica que
existe una apreciacion mayoritaria favorable sobre la calidad del servicio de alojamiento ofrecido,
lo que puede reflejar mejoras en la atencién al cliente, infraestructura o estandares de operacion,

como parte de los efectos positivos del turismo en la competitividad del sector.



Tabla 66. Oferta de servicios turisticos
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 4 6,1 6,1 6,1
Regular 18 27,3 27,3 33,3
Alto 28 42,4 42,4 75,8
Muy alto 16 24,2 24,2 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 66 se aprecia que el 42,4 % de los establecimientos considera que la oferta de servicios

turisticos es alta, seguido de un 24,2 % que la califica como muy alta, sumando un 66,6 % de

percepcion favorable acumulada. Por otro lado, un 27,3 % opina que la oferta es regular y apenas

un 6,1 % la percibe como baja. Esta tendencia indica que una mayoria significativa valora

positivamente la diversidad y calidad de los servicios turisticos disponibles, lo cual puede estar

relacionado con la creciente demanda turistica y los esfuerzos de las empresas por diversificar y

profesionalizar sus ofertas en el sector.

Tabla 67. Demanda internacional

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 4 6,1 6,1 6,1
Regular 8 12,1 12,1 18,2
Alto 28 42,4 42,4 60,6
Muy alto 26 39,4 39,4 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo
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En la tabla 67 se aprecia que el 42,4 % de los establecimientos indica que la demanda internacional
es alta, mientras que el 39,4 % la considera muy alta, acumulando un 81,8 % de percepciones
favorables. En contraste, un 12,1 % opina que es regular y solo un 6,1 % la percibe como baja. Este
panorama evidencia que la mayoria de las empresas reconoce una fuerte presencia de turistas
internacionales, lo cual refleja la consolidacion del Cercado del Cusco como un destino atractivo
en el mercado global, y sugiere una dependencia significativa del turismo extranjero para el
dinamismo economico del sector.

Tabla 68. Demanda Nacional

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 5 7,6 7,6 7,6
Regular 14 21,2 21,2 28,8
Alto 34 51,5 51,5 80,3
Muy alto 13 19,7 19,7 100,0

Total 66 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 68 se aprecia que el 51,5 % de los encuestados considera que la demanda nacional es
altay el 19,7 % la califica como muy alta, lo que suma un 71,2 % de percepcion positiva sobre el
flujo turistico interno. Por otro lado, un 21,2 % la evaltia como regular y solo un 7,6 % como baja.
Estos resultados indican que el turismo nacional representa una fuente importante de demanda para
las empresas del sector, reforzando su rol en la sostenibilidad del mercado turistico local y

evidenciando su aporte al crecimiento econdmico regional.
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Tabla 69. Demanda de servicios turisticos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 5 7,6 7,6 7,6
Regular 12 18,2 18,2 25,8
Alto 37 56,1 56,1 81,8
Muy alto 12 18,2 18,2 100,0

Total 66 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 69 se aprecia que el 56,1 % de los encuestados percibe que la demanda de servicios
turisticos es alta y un 18,2 % la considera muy alta, sumando un total de 74,3 % con una valoracion
positiva. En contraste, el 18,2 % la califica como regular y solo un 7,6 % como baja. Estos
resultados indican que existe una demanda sostenida y significativa por los servicios turisticos, lo
que refleja un entorno favorable para la actividad empresarial vinculada al turismo y subraya la
importancia de seguir fortaleciendo la oferta y calidad del servicio en este sector.

Tabla 70. Turismo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 6 9,1 9,1 9,1
Regular 13 19,7 19,7 28,8
Alto 36 54,5 54,5 83,3
Muy alto 11 16,7 16,7 100,0

Total 66 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo
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En la tabla 70 se aprecia que el 54,5 % de los encuestados califica al turismo como alto y un 16,7 %
como muy alto, lo que representa un 71,2 % de percepcion favorable respecto a su impacto. Un
19,7 % lo considera regular y solo un 9,1 % lo percibe como bajo. Estos datos indican que la
mayoria de las empresas encuestadas reconocen un papel destacado del turismo en su actividad
econdmica, lo que reafirma su relevancia como motor de crecimiento y generador de oportunidades
dentro del Cercado del Cusco.

4.2.Resultado por Objetivos

Tabla 71. Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Variable Generacion de,296 66 ,000 | 847 66 ,000
Empleo
Dimension Social ,308 66 ,000 1838 66 ,000
Dimension econdmica ,273 66 ,000 1853 66 ,000
Turismo ,361 66 ,000 1773 66 ,000
Atractivos turisticos ,329 66 ,000 1796 66 ,000
Oferta de servicios,258 66 ,000 1828 66 ,000
turisticos
Demanda de servicios,304 66 ,000 1 807 66 ,000
turisticos

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 71 se aprecia que todas las variables y dimensiones presentan un valor de significancia
menor a 0.05 en la prueba de Kolmogérov-Smirnov, lo que indica que ninguna de ellas sigue una
distribucion normal. En consecuencia, para el andlisis de relaciones entre variables, se debera
emplear pruebas no paramétricas, como la correlacion de Spearman, en lugar de pruebas

paramétricas como Pearson, que requieren normalidad.
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Con respecto al objetivo General
e Determinar de qué manera el turismo se relaciona con la generacion del empleo: caso
hoteles de tres estrellas en el cercado del Cusco, 2023
Hipotesis General
e Existe una relacion positiva y significativa entre el turismo y la generacion del empleo:
caso hoteles de tres estrellas en el cercado del Cusco, 2023

Tabla 72. Objetivo General

Variable
Generacion de
Empleo Turismo
Rho de Spearman Variable Generacion deCoeficiente del,000 721
Empleo correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 66 66
Turismo Coeficiente de, 721" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 66 66

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 72 se aprecia que existe una correlacion positiva alta y estadisticamente
significativa entre las variables turismo y generacion de empleo en los hoteles de tres estrellas del
Cercado del Cusco, siendo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual a 0,721, con una
significancia bilateral de 0,000, inferior al valor critico de 0,05. Este resultado implica que un
incremento en la actividad turistica se relaciona directamente con una mayor generacion de puestos

de trabajo en este sector hotelero, lo que permite confirmar la hipdtesis general planteada en la
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investigacion, segun la cual existe una relacion positiva y significativa entre el turismo y la
generacion del empleo en dicha zona turistica durante el afio 2023.
Con respecto al Objetivo especifico 01
e Determinar de qué manera los atractivos turisticos se relacionan con la generacion del
empleo: caso hoteles de tres estrellas en el cercado del Cusco, 2023
Hipotesis Especifica 1
e Existe una relacion positiva y significativa entre los atractivos turisticos y la generacion del
empleo: caso hoteles de tres estrellas en el cercado del Cusco, 2023

Tabla 73. Objetivo especifico 01

Variable
Generacion deAtractivos
Empleo turisticos
Rho de Spearman Variable Generacion de Coeficiente de1,000 7017
Empleo correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 66 66
Atractivos turisticos Coeficiente de,701™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 66 66

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 73 se aprecia que existe una correlacion positiva alta y estadisticamente
significativa entre los atractivos turisticos y la generacion de empleo en el Cercado del Cusco,
obteniendo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual a 0,701 con una significancia
bilateral de 0,000, valor inferior al nivel critico de 0,05. Este resultado indica que una mayor

presencia o valorizacién de los atractivos turisticos estd directamente relacionada con un
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incremento en la generacion de empleos en el sector hotelero estudiado, lo cual permite confirmar
la hipotesis especifica planteada en la investigacion, estableciendo que existe una relacion positiva
y significativa entre los atractivos turisticos y la generacion del empleo en dicha zona turistica
durante el afio 2023.
Con respecto al Objetivo especifico 02
e Determinar de qué manera la oferta de servicios turisticos se relaciona con la generacion
del empleo: caso hoteles de tres estrellas en el cercado del Cusco, 2023
Hipotesis Especifica 2
e Existe una relacion positiva y significativa entre la oferta de servicios turisticos y la
generacion del empleo: caso hoteles de tres estrellas en el cercado del Cusco, 2023.

Tabla 74. Objetivo especifico 02

Variable Oferta
Generacion  servicios
de Empleo turisticos

Rho de Spearman Variable Generacion de Coeficiente de 1,000 618"

Empleo correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 66 66
Oferta de servicios Coeficiente de ,618" 1,000
turisticos correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 66 66

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo
En la tabla 74 se aprecia que existe una correlacion positiva alta y estadisticamente significativa
entre la oferta de servicios turisticos y la generacion de empleo en el Cercado del Cusco,

registrandose un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,618 y una significancia bilateral
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de 0,000, valor inferior al nivel critico de 0,05. Este resultado indica que un aumento o mejora en
la oferta de servicios turisticos tiene una relacion directa con la generacion de empleo en los hoteles
estudiados, lo cual permite confirmar la hipotesis especifica planteada, sefialando que existe una
relacion positiva y significativa entre la oferta de servicios turisticos y la generacion de empleo en
dicha area durante el afio 2023.
Con respecto al Objetivo especifico 03
e Determinar de qué manera la demanda de servicios turisticos se relaciona con la generacion
del empleo: caso hoteles de tres estrellas en el cercado del Cusco, 2023
Hipotesis Especifica 3
e Existe una relacion positiva y significativa entre la demanda de servicios turisticos y la
generacion del empleo: caso hoteles de tres estrellas en el cercado del Cusco, 2023

Tabla 75. Objetivo especifico 03

Variable Demanda de
Generacion servicios
de Empleo turisticos

Rho de Variable Coeficiente de 1,000 ,770°
Spearman Generacion de correlacion
Empleo Sig. (bilateral) : 000
N 66 66
Demanda de Coeficiente de ,770" 1,000
servicios turisticos  correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 66 66

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo
En la tabla 75 se aprecia que existe una correlacion positiva alta y estadisticamente
significativa entre la demanda de servicios turisticos y la generacion de empleo en el Cercado del

Cusco, mostrando un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,770 con una significancia
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bilateral de 0,000, cifra que se ubica por debajo del nivel critico de 0,05. Este resultado indica
claramente que el incremento en la demanda de servicios turisticos tiene una relacion directa con
el aumento en la generacion de empleo en el sector hotelero analizado, confirmando asi la hipotesis
especifica planteada en la investigacion, segun la cual existe una relacion positiva y significativa
entre la demanda de servicios turisticos y la generacion del empleo en dicha area durante el afo
2023.

Discusion de resultados

A partir de los resultados arribados en la presente investigacion, donde cuyo objetivo principal fue
determinar como el turismo se relaciona con la generacion del empleo en los hoteles de tres estrellas
en el Cercado del Cusco durante el 2023. Se concluyd que el turismo tiene una relacion positiva y
estadisticamente significativa sobre el empleo generado en los hoteles de tres estrellas del Cercado
del Cusco, reflejada por un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.721 (p=0.000). Esto
muestra que, al incrementarse la actividad turistica, se fortalecen las oportunidades laborales
locales, situacion respaldada por la percepcion positiva del 72.1% de los encuestados sobre la
relevancia del turismo y del 67.5% respecto a la creacion efectiva de empleos.

Estos resultados se contrastan con la investigacion realizada por Rosales (2021), titulada “Analisis
del impacto del turismo en el crecimiento economico nacional en Ecuador durante el periodo 2007-
2018”, cuyo objetivo fue determinar la causalidad entre el crecimiento econémico y el turismo
receptivo. El estudio revel6 una relacion unidireccional positiva, concluyendo que el crecimiento
econdmico nacional impulsa la llegada de turistas y, en consecuencia, genera empleo. Este
resultado evidencia una interaccion complementaria entre la actividad turistica y el mercado

laboral, semejante al escenario observado en Cusco, confirmando que cuando el turismo crece de
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forma planificada genera efectos positivos en la economia local, particularmente en el ambito del
empleo.

Asimismo, Jiménez y Parra (2019), en la investigacion “El turismo como motor de la economia
colombiana”, tuvieron como objetivo identificar oportunidades especificas en politica publica,
infraestructura y tecnologia para convertir al turismo en un motor econdémico nacional.
Concluyeron que Colombia puede generar empleos sostenibles a través del turismo, siempre y
cuando se apoye con estabilidad econdomica y promocion tecnologica. Este anélisis refuerza la
conclusion obtenida en el Cercado del Cusco, donde la inversion estratégica en turismo ha
demostrado ser clave para generar empleo estable y mejorar el bienestar econémico local,
resaltando la importancia de politicas publicas solidas para sostener este crecimiento.

Por otro lado, con respecto al primer objetivo especifico fue determinar de que manera los
atractivos turisticos se relacionan con la generacion del empleo en los hoteles de tres estrellas en
el Cercado del Cusco durante el afio 2023. Los resultados sefnalaron una relacion positiva y
significativa con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.701 (p=0.000). En concreto, el
71.3% de los encuestados reconoci6 una fuerte influencia de estos atractivos sobre la generacion
de empleos en sectores como alojamiento, artesania y comercio.

Estos resultados coinciden con la investigacion de Chanzapa (2023), titulada “Factores turisticos
determinantes en el crecimiento economico de la region Ancash, 2005-2019”, cuyo objetivo fue
identificar qué factores especificos relacionados con el turismo influian de manera determinante en
el crecimiento econdmico regional. Su conclusion subrayd la importancia crucial de la llegada de
turistas extranjeros como factor determinante en la activacién econdmica regional y generacion de

empleo. Este resultado indica, al igual que en el Cercado del Cusco, que la valorizacion y
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promocion de atractivos turisticos impacta directamente en la economia local, estimulando
empleos directos e indirectos que dependen de dicho flujo turistico.

En la misma linea, Gonzalez et al. (2023), en su investigacion “El turismo como recurso generador
de crecimiento y desarrollo econdomico”, plantearon como objetivo analizar como el turismo
receptivo contribuye al crecimiento econdomico y desarrollo local. Concluyeron que existe una
fuerte correlacion entre el aprovechamiento sostenible de atractivos turisticos y el desarrollo
econodmico local a largo plazo. Esta perspectiva es coincidente con los resultados obtenidos en
Cusco, indicando que una adecuada gestion y conservacion de los recursos turisticos impulsa
significativamente la creacion de empleo sostenible, posicionando a los atractivos turisticos como
un elemento esencial en la planificacion econémica regional.

Por otra parte, con respecto al segundo objetivo especifico planteado fue determinar de que manera
la oferta de servicios turisticos se relaciona con la generacion del empleo: caso hoteles de tres
estrellas en el Cercado del Cusco en el afio 2023. Los resultados demostraron una relacion positiva,
significativa entre la oferta turistica y la generacion del empleo con un coeficiente de spearman de
0.618 y un p = 0.000. Ademas, el 66.6% valor6 positivamente la calidad y amplitud de la oferta
turistica, permitiendo un aumento en la generacion de empleos.

Estos resultados concuerdan con la investigacion realizada por Reyes (2022), titulada “Ecoturismo
y desarrollo sostenible en el distrito de Puyusca, Ayacucho”, que tuvo como objetivo determinar
la relacion entre ecoturismo y desarrollo sostenible en dimensiones econdmicas, sociales y
culturales. La investigacion concluyd que la diversificacion y calidad de los servicios turisticos
ofrecidos impactan significativamente en la generacion de empleos sostenibles, fortaleciendo el

desarrollo econdmico local. Este hallazgo coincide plenamente con la realidad observada en Cusco,
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donde una oferta amplia y de calidad en servicios turisticos genera empleos directos e indirectos,
reforzando la necesidad de politicas de diversificacion y calidad turistica.

De forma similar, Arce y Naupary (2019), en su estudio “El sector turismo como factor de
desarrollo en la Regién Pasco”, tuvieron como objetivo analizar como la inversion publica y
privada, junto a la planificacion estratégica turistica, inciden en el desarrollo turistico regional. La
investigacion indico que la falta de inversion y planificacion limité significativamente el desarrollo
turistico y la generacion de empleos en Pasco. Esto contrasta con el escenario positivo observado
en Cusco, destacando que la inversion estratégica y una planificacion adecuada si logran generar
una oferta robusta que incrementa sustancialmente el empleo turistico.

Finalmente, el tercer objetivo especifico fue determinar de que manera la demanda de servicios
turisticos se relaciona con la generacion del empleo: caso hoteles de tres estrellas en el Cercado del
Cusco durante 2023. Los resultados indicaron una relacion significativa y positiva con un
coeficiente de Spearman de 0.770 y un grado de significancia de (p=0.000). La demanda turistica
fue percibida como alta por el 74.3% de los encuestados, quienes también reconocieron que dicha
demanda impulsa rapidamente nuevas contrataciones laborales.

Estos resultados se contrastan con Ramos (2023) en la investigacion titulada “Turismo y
crecimiento econdémico regional en Moquegua”, cuyo objetivo principal fue evaluar la relacion
entre la demanda turistica (nacional e internacional) y el crecimiento econdmico regional. Ramos
concluyd que existe una correlacion significativa, pero principalmente con el turismo interno. Esto
permite resaltar la situacion ventajosa del Cercado del Cusco, donde la demanda, tanto nacional
como internacional, juega un papel determinante en la generacion de empleo turistico,

evidenciando un entorno més favorable y diverso que Moquegua.
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Ademas, los hallazgos coinciden con Borda y Yampi (2021) en su estudio “Impacto economico de
la actividad turistica en los hogares de la provincia de Canchis”, cuyo objetivo fue determinar como
la demanda turistica incidia directamente en el incremento de ingresos y generacion de empleo. La
investigacion concluyé que la demanda turistica estimul6 notablemente la creacion de empleo y
aumento en horas laborales. Este resultado respalda firmemente la conclusion obtenida en Cusco,
reforzando la idea de que incrementar la demanda turistica mediante una promocién efectiva es

esencial para consolidar el empleo en areas con potencial turistico.
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Conclusiones

A partir de los resultados alcanzados en la presente investigacion se concluye:

1.

Se concluye que existe una relacion positiva y estadisticamente significativa entre el
turismo y la generacién de empleo en los hoteles de tres estrellas del Cercado del Cusco
durante el ano 2023, respaldada por un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.721 y
un nivel de significancia de p = 0.000. Esta asociacion sugiere que, a mayor percepcion del
dinamismo turistico, se incrementa también la percepcion sobre la disponibilidad de
oportunidades laborales. En concreto, el 54.5 % de los encuestados valora el turismo en un
nivel “alto” y el 16.7 % en “muy alto”, mientras que el 53.0 % percibe la creacion de empleo
como “alta” y el 13.6 % como “muy alta”. En conjunto, el 71.2 % atribuye un alto impacto
al turismo y el 66.6 % percibe un efecto elevado sobre el empleo.

Se concluye que existe una relacion positiva y fuerte entre la percepcion sobre los atractivos
turisticos, ya sean culturales, de aventura, de naturaleza u ocio, y la percepcion de
generacion de empleo en los hoteles de tres estrellas del Cercado del Cusco, con un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.701 y un nivel de significancia de p = 0.000.
A nivel descriptivo, el 56.1 % de los encuestados considera que estos recursos tienen una
influencia “alta” en la creacion de empleos, y el 15.2 % la califica como “muy alta”, lo que
representa un total de 71.3 % que percibe una relacion elevada. Estos resultados sugieren
que, desde la perspectiva de los informantes, la valorizacion y conservacion de los
atractivos turisticos guarda una estrecha asociacion con la percepcion de incremento en
oportunidades laborales vinculadas al alojamiento, guias turisticos, artesania,guianza y

comercio.
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3. Se concluye que existe una relacion positiva y estadisticamente significativa entre la
percepcion sobre la oferta de servicios turisticos y la percepcion de generacion de empleo
en los hoteles de tres estrellas del Cercado del Cusco, respaldada por un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.618 y un nivel de significancia de p = 0.000. En términos
descriptivos, el 42.4 % de los encuestados califica dicha oferta como “alta” y el 24.2 %
como “muy alta”, sumando un 66.6 % que percibe una fuerte vinculacion entre la oferta
turistica y la generacion de oportunidades laborales. Estos resultados sugieren que una
oferta turistica ampliada y profesionalizada se asocia, en la percepcion de los informantes,
con un incremento en empleos tanto directos como en hoteleria y gastronomia como
indirectos relacionados con proveedores, mantenimiento y transporte.

4. Se concluye que existe una relacion positiva y estadisticamente significativa entre la
percepcion de la demanda de servicios turisticos —tanto internacional, nacional como
local— y la percepcion de generacion de empleo en los hoteles de tres estrellas del Cercado
del Cusco, respaldada por un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.770 y un nivel
de significancia de p = 0.000. Segun los datos descriptivos, el 56.1 % de los encuestados
considera que la demanda turistica es “alta” y el 18.2 % la percibe como “muy alta”, lo que
representa un 74.3 % que asocia esta variable con una influencia elevada en la generacion
de empleo. Estos resultados sugieren que, desde la perspectiva de los informantes, un mayor
flujo de visitantes estaria vinculado a un aumento en las oportunidades laborales en areas

como atencion al cliente, operacion y logistica hotelera.
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Recomendaciones

Se recomienda que la autoridad municipal, en coordinacidon con los gremios hoteleros y de
turismo, elabore e implemente un Plan Sostenible de Desarrollo Turistico para los hoteles
de tres estrellas, que incluya, en primer lugar, incentivos a la inversion privada a través de
beneficios tributarios como la reduccion temporal de arbitrios municipales para hoteles que
instalen tecnologias de ahorro energético y agua, la creacion de fondos concursables que
financien proyectos de innovacién en turismo sostenible, y la gestion de créditos verdes con
tasas preferenciales para remodelaciones ecoeficientes; en segundo lugar, programas de
capacitacion laboral especializados, que contemplen talleres permanentes en atencion al
cliente, cursos de idiomas extranjeros para mejorar la comunicacidon con turistas
internacionales, formacion en gestion hotelera sostenible, asi como alianzas estratégicas
con universidades e institutos que permitan la incorporacion de estudiantes mediante
practicas preprofesionales y programas de insercion juvenil; finalmente, la adopcion de
estandares de sostenibilidad que comprendan la implementacion de una certificacion local
“Hotel Verde Cusco” como sello de calidad ambiental, la realizacion de auditorias anuales
sobre consumo de energia, agua y manejo de residuos, y el impulso de la economia circular,
incentivando que los hoteles prioricen la compra de alimentos, textiles y artesanias a
productores locales, de modo que el crecimiento del turismo no solo genere empleo formal
estable, sino que también fortalezca la competitividad hotelera y promueva un desarrollo
econdomico sostenible y responsable en beneficio de la poblacion cusqueia.

Se recomienda priorizar la conservacion y diversificacion de los atractivos culturales, de
naturaleza y de aventura mediante proyectos de restauracion, sefializacion interpretativa y

creacion de rutas tematicas; al tiempo, conviene involucrar a la poblacion local en servicios
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de guianza y artesania, asegurando que el aumento del flujo de visitantes genere empleo
directo y valor agregado dentro de la propia comunidad.

Se recomienda implementar un programa de certificacion de calidad y financiamiento
blando para los prestadores de alojamientos de 3 estrellas, con énfasis en innovacion digital
y atencion al cliente; asi, la expansion de la oferta mantendra estandares altos, atraera
turistas de mayor gasto y multiplicara las oportunidades laborales, tanto en puestos
operativos como en mandos medios.

Se recomienda fortalecer la promocion del destino Cusco en mercados internacionales,
nacionales y locales mediante campafias segmentadas, alianzas con aerolineas y paquetes
multidestino que extiendan la estadia media; paralelamente, conviene mejorar la
conectividad terrestre y digital para facilitar la reserva de servicios. Estas acciones
sostendran el aumento de la demanda y, en consecuencia, la creacion continua de nuevos

empleos en el sector turistico.
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METODO E

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES INSTRUMENTOS
Problema General Objetivo General Hipétesis General Variable 1 Tipo:
(De qué manera el turismo se Determinar de qué manera el Existe una relacion positiva y Generacion de empleo Descriptivo - Correlacional
relaciona con la generacion del turismo se relaciona con la significativa entre el turismo y la Dimensiones
empleo: caso hoteles de tres generacion del empleo: caso generacion del empleo: caso Diseiio:
estrellas en el cercado del Cusco, hoteles de tres estrellas en el hoteles de tres estrellas en el Social No experimental y de corte
20237 cercado del Cusco, 2023. cercado del Cusco, 2023 e Empleos directos transversal
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificos e  Empleos indirectos
(De qué manera los atractivos  Determinar de qué manera los Existe una relacion positiva y e Empleos temporales. Enfoque:
turisticos se relacionan con la  atractivos turisticos se significativa entre los atractivos  Econdmico Cuantitativo
generacion del empleo: caso  relacionan con la generacion turisticos y la generacion del e Utilidad bruta Muestra:
hoteles de tres estrellas en el del empleo: caso hoteles de empleo: caso hoteles de tres e Utilidad neta 66 hoteles de tres estrellas
cercado del Cusco, 2023? tres estrellas en el cercado del estrellas en el cercado del Cusco,

CLISCO, 2023 2023 Variable 2 Técnica:

(De qué manera la oferta de Turismo Encuesta y Entrevista
servicios turisticos se  Determinar de qué manera la Existe una relacion positiva y
relacionan con la generacion del ~ oferta de servicios turisticos se significativa entre la oferta de  pimensiones Instrumento:

empleo: caso hoteles de tres
estrellas en el cercado del
Cusco, 2023?

(De qué manera la demanda de
servicios turisticos se
relacionan con la generacion del
empleo: caso hoteles de tres
estrellas en el cercado del
Cusco, 2023?

relaciona con la generacion del
empleo: caso hoteles de tres
estrellas en el cercado del
Cusco, 2023

Determinan de qué manera la
demanda de servicios
turisticos se relaciona con la
generacion del empleo: caso
hoteles de tres estrellas en el
cercado del Cusco, 2023

servicios  turisticos y la
generacion del empleo: caso
hoteles de tres estrellas en el
cercado del Cusco, 2023

Existe una relacion positiva y
significativa entre la demanda de
servicios  turisticos 'y la
generacion del empleo: caso
hoteles de tres estrellas en el
cercado del Cusco, 2023.

Atractivos turisticos

Ocio y recreaciones
cultural

Aventura

turismo de naturaleza
0 ecoturismo

Otros atractivos.

Oferta turistica

Servicio de
Alojamiento

Demanda Turistica
o Internacional
e Nacional
e Local

Cuestionario y guia de
entrevista
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CUESTIONARIO

El presente cuestionario, es un instrumento que permitira recolectar informacion para
la presente investigacion titulada: "EL. TURISMO Y SU INFLUENCIA EN LA
GENERACION DE EMPLEO: CASO HOTELES DE TRES ESTRELLAS EN EL
CERCADO DE CUSCO, 2023", para lo cual se pone a su conocimiento que dicho
conocimiento solo sera para fines académicos, motivo por el cual se suplica ser transparentes
al momento de responder.

Instrucciones

Lea con atencidn el presente cuestionario y responda con honestidad, puesto que no hay
respuesta mejor que otra, cada uno tiene sus propias opiniones y forma de pensar. No emplees
mucho tiempo, trata de contestar de forma espontdnea. El presente cuestionario sera medido
a través de la escala de Likert para ambas variables de estudio, teniendo a 1 como el grado

de valoracion mas bajo y a 5 como el grado de valoracién mas alta.

DATOS GENERALES

Pregunta N°  01: Nombre de la empresa o razén  social:
Pregunta N°  02: Afos de constitucion de la empresa

a) Menores a 3 afios

b) De 3 afios a 5 afios

c) De 5 afios a 10 afios

d) De 10 afos a 20 afios
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e) Mayores a 20 afios

Pregunta N° 03 ;Qué tipo de empresa es, segtin el tamafio de empresa?
a) Persona natural

b) Microempresa

¢) Pequefia empresa

d) Mediana empresa

Pregunta N° 04 Ingresos totales mensuales
a) Menor a los 5000 soles
b) Entre 5000 soles y 10 000 soles
c) Entre 10 000 soles y 25 000 soles
d) Entre 25 000 soles y 50 000 soles
e) Superiores a los 50 000 soles
Pregunta N° 05 ;Qué canales de comercializacion generan sus principales ingresos?
a) Ventas directas
b) Ventas en linea
¢) Ventas corporativas o convenios
d) Venta por intermediarios
€) OtroS....ccovviviiiiiiiiieiiiieaann,
Variable 01: Generacion de Empleo
Dimension 01: Social
1. ;Cuantos empleos directos ha generado su empresa en el ultimo afio gracias al
turismo?
a) Menos de 10
b) De 10 a20
c) De20a30
d) De 30a50
e) Mayores a 50
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(Cuantos trabajadores de su personal esta contratado de manera permanente?
Menos de 10

De 10 a 20

De 20 a 30

De 30a50

Mayores a 50

(Cuantos empleos indirectos (proveedores, transportistas, etc.) ha generado su
empresa en el tltimo afio?

Menos de 10

De 10 a 20

De 20 a 30

De 30 a 50

Mayores a 50

(Qué porcentaje de los empleos indirectos dependen directamente del turismo?
Menos del 30%

Del 30%-50%

Del 50%-80%

Mas del 100%

(Cuantos de sus empleados temporales trabajan en funcion de la demanda turistica?
Menos de 3

De3as

De6a8

De9al0

Mayores a 10

(Cuantos de sus empleados son temporales en temporadas altas de turismo?
Menos de 5

De5alol

De 10 a 20



d)
e)

Dimension 02: Economica

7.

a)
b)
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De 20 a30
Mayores a 30

(Qué porcentaje de su utilidad bruta depende de los ingresos generados por el turismo
nacional?

Menos del 20%

20%-50%

Mas del 50%

(Qué porcentaje de su utilidad bruta depende de los ingresos generados por el turismo
internacional?

Menos del 20%

20%-50%

Mas del 50%

(Como ha variado la utilidad bruta en los tltimos 2 afios debido al turismo?

Ha disminuido

Se ha mantenido estable

Ha aumentado

. {Qué porcentaje de la utilidad neta de su empresa proviene de actividades turisticas?

Menos del 30%
30%-60%
Mas del 60%

. (,Como ha afectado el crecimiento del turismo a la utilidad neta de su empresa en los

ultimos anos?
Ha disminuido
Se ha mantenido estable

Ha aumentado

Variable 02: Turismo

Dimension 01: Atractivos turisticos
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12. ;Cual es el motivo o razén por la visita de sus clientes?

a) Ocio y recreaciones

b) Cultural

¢) Aventura

d) turismo de naturaleza o ecoturismo

e) Otros atractivos

13. ;Cual de los motivos considera usted que ha aumento su demanda en los tltimos 2
afos?

a) Ocio y recreaciones

b) Cultural

c) Aventura

d) turismo de naturaleza o ecoturismo

e) Otros atractivos

Dimension 02: Oferta de servicios turisticos

14. ;Como considera Ud. que es el servicio de alojamiento que brinda la ciudad del
Cusco?

a) Muy Malo

b) Malo

c) Regular

d) Bueno

e) Muy Bueno

15. {Como considera Ud. que es el servicio de alojamiento ha variado en los ultimos 2
afios en la ciudad del Cusco?

a) Ha disminuido

b) Se ha mantenido estable

¢) Ha aumentado

Dimension 03: Demanda de servicios turisticos

16. {Qué porcentaje de sus clientes proviene del extranjero?
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Menos del 20%
20%-50%
Mas del 50%

. ({Como ha cambiado la demanda internacional en su negocio en los ultimos afios?

Ha disminuido
Se ha mantenido estable

Ha aumentado

. {De qué parte considera Ud. que provienen mas sus clientes internacionales?

Europa
Asia
América
Africa

Oceania

. {Qué porcentaje de sus clientes provienen de otras regiones del Pera?

Menos del 20%
20%-50%
Mas del 50%

. {De qué regiones considera Ud. que provienen mas sus clientes nacionales?

. {COomo ha cambiado la demanda nacional en su negocio en los tltimos afios?

Ha disminuido
Se ha mantenido estable

Ha aumentado
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Para el siguiente cuestionario se utilizara la Escala Likert con la misma valoracion para todas
las preguntas, donde:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Escala Likert
(1-5)
Variable Dimension Indicador Preguntas 112345

1. El crecimiento del turismo en el
Cercado del Cusco ha
incrementado los empleos
Empleos directos en mi empresa.

Directos | 2. os empleos directos generados
por el turismo han mejorado las
condiciones de vida de los
empleados en mi empresa.

1. El turismo ha impulsado la
generacion de empleos indirectos
(proveedores, transportistas) en mi
empresa.

Generacion . Empleos

Social .
de Empleo Indirectos |2, [os empleos indirectos
vinculados al turismo hantenidoun
impacto positivo en la estabilidad

economica de mi empresa.

1. El turismo estacional ha
generado una mayor demanda de
empleos temporales en mi
Emp[eos empresa.

Temporales |2 |3 contratacién temporal en mi
empresa ha aumentado en funcién
del crecimiento del turismo en el
Cercado del Cusco.




Econémico
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Utilidad Bruta

1. El incremento del turismo ha
impactado positivamente en la
utilidad bruta de mi empresa.

2. La utilidad bruta de mi empresa
ha crecido proporcionalmente al
aumento del flujo turistico en el
Cercado del Cusco.

Utilidad Neta

1. El turismo ha incrementado
significativamente la utilidad neta
de mi empresa.

2. Las ganancias netas de mi
empresa han mejorado debido al
desarrollo turistico en la region.

Turismo

Atractivos
Turisticos

Ocioy
Recreacion

1. Los atractivos de ocio y
recreacion han diversificado la
oferta turistica de mi empresa.

Turismo
Cultural

1. El turismo cultural es uno de los
factores principales que atrae
turistas hacia el Cercado del
Cusco.

Turismo de
Aventura

1. Los turistas que visitan el
Cercado del Cusco tienen una alta
demanda por servicios de turismo
de aventura.

Turismo de
Naturaleza

1. Los turistas valoran cada vez
mas las experiencias vinculadas al
ecoturismo en mi empresa.

Oferta de
Servicios
Turisticos

Alojamiento

1. La formalizacion del turismo ha
mejorado la calidad del servicio de
alojamiento ofrecido por mi
empresa.

2. La demanda de alojamiento en
mi empresa ha crecido gracias al
turismo en el Cercado del Cusco.

Demanda de
Servicios
Turisticos

Demanda

Internacional

1. La presencia de turistas
internacionales ha incrementado
considerablemente en mi empresa
en los ultimos afios.
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2. Los turistas internacionales
valoran los servicios de mi empresa
debido a la oferta turistica del
Cercado del Cusco.

1. El crecimiento del turismo ha
Demanda aumentado la demanda de
Nacional servicios entre los turistas
nacionales en mi empresa.




