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Resumen

Este trabajo tuvo como objetivo determinar como la aplicacion de un Sistema Tutor Inteligente
contribuyo a la ensefianza de personas analfabetas en el distrito de Andahuaylillas, provincia de
Quispicanchi. La investigacion se orientd a implementar dicho sistema en el ambito educativo,
especificamente en el area de alfabetizacion, con la finalidad de que mas personas en situacion de
analfabetismo se beneficiaran de programas educativos enfocados en la formacion personalizada
y en el fortalecimiento de sus habilidades comunicativas. El analfabetismo se reconoci6 a nivel
mundial como un problema grave que debia ser erradicado, al afectar directamente el desarrollo
social y econdmico de las comunidades. En el departamento del Cusco se evidenciaron altos
indices de analfabetismo, siendo la provincia de Quispicanchi una de las mas extensas y
comprometidas. Entre sus doce distritos, Andahuaylillas no fue ajeno a esta realidad, pues enfrenta
los mismos problemas educativos que afectan a gran parte de la provincia, lo que genero la
necesidad de plantear la interrogante: ;Qué acciones podian realizarse para mejorar la educacion
de las personas analfabetas en dicho distrito? Con el fin de responder a esta pregunta, se desarrolld
una investigacion de tipo aplicativa. Los resultados demostraron que la implementacion del
Sistema Tutor Inteligente, al integrar componentes de inteligencia artificial con una metodologia
pedagogica estructurada y contenidos accesibles, constituyd una estrategia eficaz para mejorar
significativamente la ensefianza de la lectoescritura y promover una educacion de mayor calidad

orientada a la alfabetizacion.

Palabras claves: Analfabetismo, Sistema Tutor Inteligente, Lectoescritura y Métodos de

ensenanza.
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Abstract

The objective of this study was to determine how the implementation of an Intelligent
Tutoring System contributed to the education of illiterate individuals in the district of
Andahuaylillas, province of Quispicanchi. The research focused on implementing this system in
the educational field, specifically in the area of literacy, with the aim of enabling more illiterate
people to benefit from educational programs focused on personalized training and strengthening
their communication skills. Illiteracy was recognized worldwide as a serious problem that needed
to be eradicated, as it directly affected the social and economic development of communities. High
rates of illiteracy were evident in the department of Cusco, with the province of Quispicanchi being
one of the most extensive and affected. Among its twelve districts, Andahuaylillas was no stranger
to this reality, as it faces the same educational problems that affect much of the province, which
raised the question: What actions could be taken to improve the education of illiterate people in
that district? In order to answer this question, an applied research study was conducted. The results
showed that the implementation of the Intelligent Tutor System, by integrating artificial
intelligence components with a structured pedagogical methodology and accessible content, was
an effective strategy for significantly improving literacy teaching and promoting higher-quality
education focused on literacy.

Keywords: Illiteracy, Intelligent Tutor System, Literacy and Teaching Methods.
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CAPITULO1
ASPECTOS GENERALES
1.1. Planteamiento del Problema
1.1.1. Descripcion del Problema

El analfabetismo contintia siendo un desafio significativo a nivel mundial. Segun el Gltimo
informe de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2025), existen aproximadamente 754 millones de personas analfabetas en el
mundo, lo que evidencia una brecha educativa que ain no ha sido superada. En este contexto, el
Perti no es ajeno a esta problematica, registrando mas de un millén doscientas mil personas en
situacion de analfabetismo, a pesar de que la educacion es un derecho fundamental garantizado
por el Estado.

A nivel nacional, el Ministerio de Educacion, a través de la Direccion de Educacion Basica
Alternativa, publico en el afio 2018 un informe en el que se advierte que los indicadores de
analfabetismo de afos anteriores persisten, afectando principalmente a personas mayores de 15
afios, especialmente en zonas rurales y de dificil acceso. Entre las regiones mas afectadas se
encuentra el departamento del Cusco, y en particular la provincia de Quispicanchi, una de las mas
extensas del departamento.

De acuerdo con el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2017 (INEIL, 2018), la
provincia de Quispicanchi presenta una alarmante tasa de analfabetismo del 19.4%, superando el
promedio regional y nacional. En este contexto, el distrito de Andahuaylillas forma parte de las
zonas con mayores desafios educativos dentro de la provincia, revelando la necesidad urgente de
implementar estrategias innovadoras y accesibles que contribuyan a reducir esta brecha educativa.

A pesar de los esfuerzos institucionales, los métodos tradicionales de alfabetizacion no han logrado



reducir significativamente estas cifras. Ante este contexto, surge la necesidad de integrar
herramientas innovadoras, como los Sistemas Tutores Inteligentes, que combinan inteligencia
artificial y metodologias de ensefianza de lectoescritura para facilitar el proceso de alfabetizacion.
1.1.2. Problema General.

(En qué medida la implementacion de un Sistema Tutor Inteligente contribuird a mejorar
la ensefanza de personas analfabetas en el distrito de Andahuaylillas?
1.1.3. Problemas Especificos.

(Cuales son las metodologias de ensefianza mas efectivas en la educacion de personas
analfabetas?

(Qué modelos de inteligencia artificial aplicados a la educacion son mas adecuados para
la ensefanza a personas analfabetas?

(Como se puede construir un Sistema Tutor Inteligente para la ensefianza de personas
analfabetas en el distrito de Andahuaylillas?

(Como se puede aplicar y probar la efectividad del Sistema Tutor Inteligente en el distrito
de Andahuaylillas?
1.2. Justificacion

La dependencia de las organizaciones hacia las tecnologias de la informacion y
comunicaciones (TICs) hace que exista la gran necesidad de que se generen servicios de calidad
que sirvan de ayuda en la resolucion de problemas, que se encuentran en la sociedad adecudndose
a las diferentes necesidades; en este caso la necesidad de alfabetizacion. Utilizar estas
innovaciones en las instituciones educativas como son los centros o programas de EBA (Educacion
Bésica Alternativa) puede traer una variedad de ventajas, en especial cuando la transformacion

digital ya es real, siendo un determinante en la forma de relacionarnos. Al aplicar los tutores



inteligentes en la educacion es incentivar el desarrollo de sistemas de ensefianza inteligentes, que
sirvan de apoyo a los programas dirigidos a la disminucion del analfabetismo, ofreciendo
alternativas para el rendimiento del estudiante tanto analfabeto como regular. Por esta razon el
sector educativo estd llamado a la renovacion tecnologica, por lo que aplicar las técnicas de la
inteligencia artificial en la educacion hara que mas personas se beneficien de los programas
educativos, entre ellos los que estén dirigidos a la disminucién del analfabetismo.

Se optd por el desarrollo de una aplicacion web, ya que nuestra investigacion plantea la
construccion de un prototipo del Sistema Tutor Inteligente (STI) con el propdsito de comprobar su
efectividad y funcionalidad en el apoyo al proceso de alfabetizacion.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Implementar y evaluar el impacto de un Sistema Tutor Inteligente en la ensefianza de
personas analfabetas en el distrito de Andahuaylillas.
1.3.2. Objetivos Especificos

e Analizar las metodologias de ensefanza para personas analfabetas, con el fin de

identificar los mas adecuados en la educacion de este grupo especifico.

e Analizar los modelos de inteligencia artificial aplicados a la ensefianza, con el fin de

seleccionar el mas adecuado para apoyar el proceso de alfabetizacion.

e Construir el Sistema Tutor Inteligente, definiendo su disefio, funcionalidades y

estrategias de lectoescritura, para la ensefianza de personas analfabetas en el distrito

de Andahuaylillas.



e Aplicar y evaluar el Sistema Tutor Inteligente en el programa de Educacion Basica
Alternativa del distrito de Andahuaylillas, midiendo su efectividad en el aprendizaje
de lectoescritura de las personas analfabetas.

1.4. Alcances y Limitaciones
1.4.1. Alcances

El proyecto fue elegido debido a la problemadtica existente en el distrito de Andahuaylillas,
donde, al igual que en gran parte de la provincia de Quispicanchi, el analfabetismo constituye un
desafio importante que requiere atencion prioritaria. La implementacion de Sistemas Tutores
Inteligentes se plante6 como una alternativa para apoyar los procesos de ensenanza dirigidos a
personas analfabetas, mostrando como estas herramientas tecnologicas podian fortalecer el
aprendizaje y la comunicacion. La investigacion se aplicd especificamente a la poblacion
analfabeta del distrito de Andahuaylillas, en coordinacidon con la escuela comunitaria, lo que
permitio evaluar la viabilidad y efectividad de la propuesta en un contexto real.

Asimismo, se considerd que los resultados obtenidos podrian servir de base para la
adaptacion y réplica del modelo en otros distritos de la provincia de Quispicanchi vy,
eventualmente, en diferentes regiones que presentan problemadticas similares. De este modo, el
alcance del proyecto no solo se limitd6 a un ambito local, sino que buscé generar un impacto
educativo con posibilidades de ampliacion regional y nacional.

1.4.2. Limitaciones

= Elprograma EBA se desarroll6 en una zona rural que no contaba con infraestructura
educativa ni con equipos tecnologicos. Ademas, no se disponia de conexion a

internet.

=  Debido a la falta de infraestructura y a la situacion de los participantes, cada sesién

tuvo que realizarse de manera personalizada. Fue necesario visitar a cada
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participante en el lugar y horario que indicaran, ya que muchos trabajaban y no
disponian de un horario fijo. Esto impidi6 llevar a cabo sesiones grupales, lo que
limité la posibilidad de evaluar el Sistema Tutor Inteligente en un entorno mas

colaborativo.

= La investigacion se aplicd unicamente a una muestra de personas analfabetas
inscritas en el programa EBA del distrito de Andahuaylillas, considerado como
lugar de prueba. Esta decision se tomo6 debido a la dificultad de trabajar con una
poblacién mas amplia, pues implicaba visitar a cada participante de manera

individual.

» El Sistema Tutor Inteligente fue desarrollado tnicamente para su uso en
computadoras de escritorio o laptops, aunque puede abrirse en otros dispositivos,
como celulares o tabletas, algunas funciones podrian no ejecutarse correctamente.

1.5. Metodologia
1.5.1. Investigacion Aplicativa

La investigacion aplicativa recibe el nombre de “investigacion practica o empirica”, que se
caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que
se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica basada en investigacion. El
uso del conocimiento y los resultados de investigacion que da como resultado una forma rigurosa,
organizada y sistematica de conocer la realidad. (Murillo, 2008)

Para responder a la interrogante “; En qué medida la implementacion de un Sistema Tutor
Inteligente contribuird a mejorar la ensefianza de personas analfabetas en el distrito de
Andahuaylillas?", utilizando la metodologia de investigacion aplicativa, se presentan las siguientes

etapas a seguir:



1. Analisis de Metodologias de Ensefianza para Personas Analfabetas.

Se investigara y evaluard las multiples metodologias en la educacion para personas
analfabetas.

2. Analisis de Modelos de Inteligencia Artificial Aplicados a la Enseiianza.

Se exploraran los diferentes modelos de inteligencia artificial utilizados en la educacion,
considerando sus objetivos, ventajas y limitaciones.

3. Construccion del Sistema Tutor Inteligente.

Se desarrollara el Sistema Tutor Inteligente basado en las metodologias de ensefianza y en
los modelos de inteligencia artificial analizados anteriormente, para la adecuada ensefianza de
personas analfabetas en el distrito de Andahuaylillas.

4. Aplicacion y Prueba del Sistema Tutor Inteligente.

Se aplicara el Sistema Tutor Inteligente en el programa de educacion bésica alternativa del
distrito de Andahuaylillas, llevando a cabo una prueba con una muestra de la poblacion de personas
analfabetas.

5. Analisis de Resultados
Se implementara el Sistema Tutor Inteligente con el fin de analizar su influencia en
la ensefianza de personas analfabetas del programa de Educacion Bésica Alternativa en el
distrito de Andahuaylillas. A partir de esta implementacion, se evaluara su efectividad y se
determinard en qué medida el Sistema Tutor Inteligente impactara en el proceso de ensefianza.
Para ello, se aplicaran pruebas de entrada (pretest) y salida (postest), disefiadas para evaluar

las habilidades de lectura y escritura de los participantes antes y después de la implementacion

del STIL.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes o Estado del Arte
2.1.1. Antecedentes Nacionales
Puelles & Pinelo Risco (2010). “Tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs)
en programa social de alfabetizacion dirigido a mujeres de la zona rural de Vice”. Tesis de
Maestria de la Universidad Nacional de Piura.

Conclusiones:

* El uso de las TICs en el programa social de alfabetizacion mejora sustancialmente los
procesos cognitivos de los participantes por constituir una herramienta muy util e
innovadora que garantiza el aprendizaje, la igualdad de oportunidades y su insercion a
la participacion comunal de su jurisdiccion.

» La experiencia de la prueba piloto con el grupo de alfabetizacién usando las TICs
permitié determinar que las mujeres de la zona rural, materia de estudio, tuvieran un
alto grado de motivacion y estimulo, que se reflejaron en los indicadores de mayor
asistencia, menor desercion y alto nivel de socializacion con su entorno.

Comentario:

Demuestran que la inclusion de agentes tecnoldgicos se presenta como una opcion
interesante por el aporte de algunas caracteristicas que brinda, las cuales ayudan a mantener
la atencion de los alumnos durante varias horas, el uso de una prueba piloto dirigida con
la aplicacién de las TICs empleado en un grupo de alfabetizacion, demostrd que este grupo
muestra indicadores altos en la asistencia y que la desercion disminuye, se demuestra que

al incluir la tecnologia en programas de alfabetizacion son una opcidn altamente positiva



en el apoyo de la mejora de la educacion y una herramienta de ayuda a disminuir el

analfabetismo.

Terrones Morillas & Velezmoro Guevara (2020) “Asistente inteligente para mejorar
las notas en el curso de comunicacion del cuarto grado de primaria en una institucion
educativa”. Revista Cientifica de la Universidad Privada Antenor Orrego.

Conclusiones:

» Se determind que el asistente inteligente mejord las notas en el curso de comunicacion

del cuarto grado de primaria.
= Se establecid que el asistente inteligente mejor6 el nivel de interés en el curso de
comunicacion del cuarto grado, esto se demostrd usando la prueba estadistica Wilcoxon
donde se obtuvo el valor Z = -4.601 menor al nivel de significancia del 5%, con una
muestra de 30 alumnos, de los cuales se obtuvo un porcentaje de 42.33% antes y un
80.33% después de la implementacion del asistente inteligente, esto significé un
aumento de 38%.

= Se concluy6 que el uso del asistente inteligente aumento el porcentaje de participaciones
en el curso de comunicacion del cuarto grado, esto se demostrd usando la prueba
estadistica Wilcoxon debido a que los datos tenian una distribucién no paramétrica
dando como valor Z = -4.054 menor al nivel de significancia del 5%, con una muestra
de 30 alumnos, se obtuvo un valor de 18.33% antes y un valor de 56.67% después de la

implementacion del asistente inteligente, esto significd un aumento del 38.34% .



Comentario:

En este estudio se demuestra que el uso de un asistente inteligente ayuda en la
mejora de las notas de los alumnos de primaria lo que indica que se consigue optimizar
los porcentajes de participacion en los cursos del cuarto grado con un valor del 56.67%
de mejora en las distintas capacidades comunicativas, en las cuales anteriormente
presentaban un valor del 18.33% donde se evidencia el desinterés de dichos estudiantes
frente a la materia.

Montenegro Chavez & Rios Rodriguez (2020) “Tutor inteligente con realidad
aumentada para mejorar la comprension lectora de los estudiantes de cuarto grado en una
institucion educativa”. Tesis de Grado de la Universidad César Vallejo.

Conclusiones:

* Como conclusiéon, mediante la implementacion del tutor inteligente con realidad
aumentada se logrd mejorar la comprension lectora de los estudiantes de cuarto grado
de la institucion educativa El Divino Maestro de la ciudad de Cartavio.

» Se logr6 incrementar el interés por la lectura de los estudiantes del cuarto grado de la
institucion educativa El Divino Maestro. Esto fue demostrado por la prueba estadistica
Wilcoxon, obteniendo un valor de Z = -4,483 menor al nivel de significancia del 5%, la
muestra fue de 26 estudiantes, de los cuales se obtuvo un porcentaje de 50% antes de la
implementacion y un 100% después de la implementacion del tutor inteligente con
realidad aumentada, lo que signific6 un incremento del 50%.

» Se logré un incremento en el porcentaje de estudiantes que realizan las tareas de
comprension lectora de manera correcta, esto fue demostrado por la prueba estadistica

Wilcoxon, obteniendo un valor de Z= -4,435 menor al nivel de significancia del 5%, fue



aplicado a una muestra de 26 estudiantes, obteniendo asi un resultado de 26.9% previo
a la implementacion del tutor inteligente y un 96.2% después de la implementacion del
tutor inteligente con realidad aumentada, de este modo se evidencié un incremento de
69.3%.
Comentario:
Se aprecia que con el uso de las tecnologias como es el tutor inteligente con realidad
aumentada se obtiene la mejora significativa en comprension lectora, ademas de conseguir
que exista interés hacia la lectura, con un resultado del 100% tras aplicar el tutor inteligente
frente aun 53.8% sin hacer uso de este. Estas conclusiones nos ayudan a ratificar que el uso
de tecnologias como es el de la inteligencia artificial sirven como herramientas importantes
en la educacion.
2.1.2. Antecedentes Internacionales

Garcia & Paloma Pérez Yagiie (2019) “Técnicas de Inteligencia Artificial aplicada al
entorno educativo basado en juegos”. En Actas del Congreso Internacional sobre Aprendizaje,
Innovacion y Competitividad (CINAIC).

Conclusiones:

* En este trabajo hemos analizado la relacion entre los juegos educativos y los sistemas
de tutoria inteligentes, comprobando que hay una alta relacion en su funcionamiento
basico. Basandose en esta idea, creemos interesante incluir agentes pedagogicos en los
videojuegos.

» Los agentes inteligentes pueden aportar algunas caracteristicas de las ya vistas, que
hacen que los videojuegos sean mas atrayentes y lidicos, manteniendo la atencion de

los estudiantes durante horas.
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Comentario:

En dicha investigacion nos muestran como relacionar temas que son considerados
obligatorios en la educacion para el desarrollo de estudiantes con el entretenimiento y
esparcimiento, con el objetivo de crear una simbiosis entre estos dos aspectos tan distintos,
mediante el uso de videojuegos y sistemas de tutorias inteligentes para desarrollar nuevos
conocimientos de una forma ludica, manteniendo la atencion en los estudiantes durante un
largo periodo.

Barbay (2021) “Inteligencia Artificial en la Educacion”. Revista Bits de Ciencia
(num. 21), seccion “Inteligencia artificial: aplicaciones de la inteligencia artificial”, pags. 53—
55.

Conclusiones:

= Las técnicas descritas como “inteligencia artificial” no son mas que nuevas tecnologias
que apuntan a acercar las capacidades de las maquinas a las capacidades de los humanos.
En varias épocas se sobre prometi6 lo que se podia lograr con dichas técnicas, y la época
presente no es una excepcion. Pero alin permiten automatizar algunas tareas humanas,
y apoyar otras.

» El 4rea de la educacion, y en particular el area de la educacion en linea tiene un gran
potencial de mejoras via técnicas digitales en general, y técnicas propias de “inteligencia
artificial” en particular, y ha sido un poco lenta en adoptar dichas técnicas. Es esperable
que con la digitalizacion acelerada debido a la pandemia por COVID-19, dicha
transicion se vea acelerada.

= Como siempre con la tecnologia, serd importante no dejar el efecto de novedad, ni quitar

el foco de problemas importantes existentes (por ejemplo, desigualdades) ignorados o
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amplificados por nuevas técnicas, ni de nuevos problemas creados por dichas técnicas
(por ejemplo, sesgos en favor de minorias producidos por técnicas de inferencias,
impacto ecologico de las digitalizaciones, etc.).

Comentario:

Las técnicas de la inteligencia artificial, clasificadas en cuatro tipos, estan
evolucionando al mundo en todo aspecto, pero principalmente en la educacion
mostrandonos un gran potencial en lo digital como la invencion de distintos softwares de
simulacion y visualizacién generando un alto interés en los alumnos acompafados de
dispositivos tecnologicos.

Giro Gracia & Sancho Gil (2022) “La Inteligencia Artificial en la Educacion: Big data,
cajas negras y solucionismo tecnoldégico”. Revista Latinoamericana de Tecnologia Educativa,
21(1), 129-145.

Conclusiones:

= El uso de la tecnologia digital estd impregnando y transformando todos los sistemas

sociales, y la educacion no es una excepcion. En la ultima década, el desarrollo de la
Inteligencia Artificial ha dado un nuevo impulso a la esperanza de dotar a los sistemas
educativos de soluciones "eficaces" y mas personalizadas para la ensefianza y el
aprendizaje. Educadores e investigadores en el campo de la educacion y responsables
politicos, en general, carecen de los conocimientos y la experiencia necesarios para
comprender la 16gica subyacente a estos nuevos sistemas. Ademas, no contamos con
suficientes evidencias basadas en la investigaciéon para comprender plenamente las
consecuencias que tienen para el desarrollo del alumnado, tanto el uso extensivo de las

pantallas como la creciente dependencia de los algoritmos en los entornos educativos.
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= Este articulo, dirigido a educadores académicos del ambito de la educacion y responsables
politicos, introduce en primer lugar los conceptos de "Big Data", Inteligencia Artificial
(IA), algoritmos de aprendizaje automatico y como se presentan y despliegan como "cajas
negras”, asi como su posible impacto en la educacion.
Comentario:

Se reconoce que la inteligencia artificial se presenta como un factor importante para
el crecimiento educativo y sobre todo econdémico, utilizando el big data como fuente de
recopilacion de informacién, el algoritmo de las cajas negras para dar fe de la
originalidad de las creaciones del autor en funcion al solucionismo, con el fin de reducir
los problemas en las distintas areas educativas, presentandose como una opcidon para
que las personas tengan acceso a la educacion personalizada de tal forma que tengan

una mejor atencion dentro de las instituciones educativas.

2.2. Analfabetismo
La Real Academia Espafiola, define el término analfabetismo como la “Falta de instruccion
elemental en un pais, referida especialmente al nimero de sus ciudadanos que no saben leer.”

El término "analfabeto" proviene del latin "analphabétus", donde "an-" es un prefijo
negativo y "alphabgétus" proviene del griego "alphabetos", que significa "alfabeto". Por lo tanto,
"analfabeto" se refiere a una persona que no conoce o no domina el alfabeto, es decir, que no sabe
leer ni escribir.

Se puede definir al analfabetismo como la poblacion que al haber superado la edad escolar

no ha adquirido las habilidades de poder leer y/o escribir, la posibilidad de poder realizar un calculo

se encuentra también los que definen que la condicion de existencia de analfabetismo se rige a la
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cantidad de personas que son mayores de 15 afios de cada cien casos de poblacion que no pueden
leer ni escribir (Colchado, 2019).

El analfabetismo se reconoce a nivel mundial como un problema grave entre muchos que
se encuentran presente en un Estado, se califica al analfabetismo como una enfermedad que es
necesaria que se elimine.

La alfabetizacion es considerada importante, principalmente en el poder que ofrece a la
persona que va a ser alfabetizado, permitiéndole obtener informacién, poder tener comunicacion
de forma escrita, con la oportunidad de desarrollarse dentro de situaciones sociales, donde es
necesario contar con las habilidades de lectura y escritura, ademas de comprender los mensajes
enviados, de esta manera tendrd una participacion activa en determinados procesos y toma de
decisiones dentro de la comunidad que lo rodea.

El analfabetismo genera un desequilibrio econdomico y cultural en las personas, asi como
un desequilibrio social y politico. Estos aspectos provocan la desercion escolar y hacen que se dé
prioridad a otras necesidades antes que a la educacion, lo que contribuye a que una gran parte de
la poblacion quede segregada de los procesos de desarrollo. Esta situacion refuerza el circulo de
pobreza y limita el cumplimiento de los requerimientos que exige la sociedad.

La persona analfabeta presenta dificultades para la insercion social, enfrenta problemas de
inclusion, accede a trabajos precarios que afectan tanto a su entorno familiar como al resto de la
sociedad. Para el analfabeto, la deficiencia en lectoescritura conlleva una incapacidad de
comunicaciéon y comprension con su entorno, lo que se refleja en el uso de un vocabulario mas

restringido.
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2.2.1. A Nivel Internacional

La situacion global de la alfabetizacion sigue siendo un desafio significativo. Segun los
datos mas recientes del Instituto de Estadistica de la UNESCO (2025), mas del 86% de la poblacion
mundial posee habilidades de lectura y escritura, en comparacion con el 68% registrado en 1979.
A pesar de estos logros, todavia existen desafios considerables, se estima que alrededor de 754
millones de adultos en el mundo no cuentan con habilidades basicas de lectura, escritura y
matematicas. De ellos, cerca de dos tercios son mujeres. La mayor parte de esta poblacion se
concentra en Asia Meridional, que representa casi la mitad del total. Le siguen Africa Subsahariana
con un 27%, Asia Oriental y Sudoriental con un 10%, Africa del Norte con un 9%, América Latina
y el Caribe con un 4%, y Asia Occidental con otro 4%. Ademas, unos 250 millones de nifios
enfrentan dificultades para adquirir competencias basicas en lectoescritura. Ante la pandemia de
COVID-19, se generd la peor interrupcion educativa en un siglo, 617 millones de nifios y
adolescentes no habrian alcanzado los niveles minimos de lectura.

La ONU ha descrito el impacto de la pandemia en la educacion como una "catastrofe
generacional”, previendo consecuencias negativas que podrian extenderse durante décadas y
afectar el desarrollo mundial. Esta declaracion resalta la gravedad de la situacion y subraya la
importancia de abordar los desafios educativos que han surgido a raiz de la pandemia de COVID-
19.

2.2.2. A Nivel Nacional

Segun el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2017 del INEI (2018), en el Pert se
registraron 1 358 964 personas analfabetas de 15 afos a mas, lo que equivalia al 5.8 % de la
poblacion. Este dato censal constituye una medicion directa y ofrece una linea de base solida para

evaluar los avances en materia de alfabetizacion en los afios posteriores.
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La tasa de analfabetismo a nivel nacional es un indicador clave en el ecosistema del libro
y la lectura, segun la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) del INEI (2023), ha disminuido del
5.9 % al 5.1 % para la poblacion de 15 afios a mas, en el periodo 2016 a 2022. Aunque exista una
mejora general, el analisis detallado de este indicador revela disparidades significativas segun
diversas variables (Figura 1).

Una de las brechas mas preocupantes se encuentra en el area de residencia. En el afio 2022,
el 12.2 % de la poblacion en areas rurales carecia de habilidades de lectura y escritura, en
comparacion con el 3.5 % en 4reas urbanas. Esta diferencia resalta la importancia de priorizar las
zonas rurales en las estrategias de alfabetizacion y acceso al libro.

El andlisis de otras variables como region natural, sexo, grupo de edad y lengua materna
también puede proporcionar una vision valiosa sobre el estado de la alfabetizacion en el pais y su
relacion con el ecosistema del libro y la lectura. Estos datos permiten una comprension mas
completa de las dindmicas educativas y culturales que influyen en la participacion de la poblacion

en actividades de lectura.
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Figura 1

Tasa de Analfabetismo de la Poblacion de 15 y mas Arios, a Nivel Nacional (2016-2022)

Asio Tasa de
analfabetismo

2016 59%
2017 59%
2018 5.6%
2019 5.6%
2020 55%
2021 52%
2022 51%

6.2%
6.0%
58%
5.6%
54%
5:2%
5.0%
48%
4,6%

59% 5 oy,

3.6%  5g% 5,5%

52% 515%

2016 201y 2018 2015 2020 2021 2022

Fuente: (INEI,2022) DLL — Mincul.

El Ministerio de Educacion (MINEDU) ha implementado programas que han contribuido

a la reduccion de la tasa de analfabetismo en el Peru, tal como se detalla en la Tabla 1 por

departamento. Entre 2016 y 2022, la mayoria de los departamentos registraron una disminucion

en sus tasas de analfabetismo, lo que evidencia un progreso sostenido a nivel nacional. No obstante,

en algunos casos se observan incrementos en determinados afos, lo que resalta la necesidad de

fortalecer las estrategias educativas de manera integral.
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Tabla 1

Tasa de Analfabetismo de la Poblacion de 15 y mas Arios, segun Departamento (2016-2022)

Departamento 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Amazonas 9.30% 8.50% 8.40% 8.00% 8.70% 6.10% 7.40%
Ancash 8.70%  10.00% 9.60% 9.00% 10.30% 8.30% 7.70%
16.30
Apurimac o 15.20% 14.00% 12.60% 13.50% 11.50%  10.90%
0
Arequipa 4.40% 3.90% 3.50% 3.10% 3.10% 3.00% 2.90%
11.60
Ayacucho o 11.70% 11.90% 11.50% 9.30% 9.90% 9.40%
0
14.00
Cajamarca y 11.50% 11.50% 12.10% 11.40% 10.40% 10.70%
o
Callao 2.30% 2.20% 2.00% 1.90% 2.00% 1.80% 2.80%
10.10
Cusco ” 10.90%  10.60% 9.90% 8.80% 9.50% 9.60%
(V]
12.60
Huancavelica o 13.80% 12.40% 12.50% 10.90% 8.70% 8.80%
o
13.40
Huénuco o 13.10% 12.90% 13.60% 13.70% 13.00%  14.60%
o
Ica 3.10% 2.60% 2.00% 2.30% 3.50% 3.30% 3.40%
Junin 6.00% 5.40% 6.30% 7.00% 7.20% 6.90% 5.30%
La Libertad 5.20% 6.10% 5.60% 5.10% 5.10% 5.60% 4.90%
Lambayeque 6.50% 6.10% 6.10% 5.20% 6.30% 4.90% 5.20%
Lima
2.10% 2.00% 1.80% 2.10% 2.00% 2.10% 2.00%
Metropolitana
Lima Provincias  5.00% 4.50% 4.40% 4.40% 4.40% 3.90% 5.20%
Loreto 6.70% 7.30% 6.40% 6.40% 6.10% 5.20% 5.40%
Madre de Dios 4.10% 4.30% 4.30% 3.50% 4.90% 3.50% 3.30%
Moquegua 4.50% 4.20% 4.60% 4.30% 4.00% 3.70% 3.30%




Pasco 6.30% 7.30% 6.30% 6.00% 5.40% 4.60% 6.20%

Piura 7.90% 7.60% 8.00% 7.10% 7.10% 6.50% 6.00%
Puno 9.20% 9.50% 8.70% 8.60% 9.90% 7.40% 7.30%
San Martin 7.10% 8.40% 7.30% 7.30% 6.30% 7.70% 7.50%
Tacna 4.50% 3.40% 3.20% 3.30% 3.10% 3.20% 2.90%
Tumbes 3.00% 3.70% 3.00% 3.50% 3.90% 5.40% 4.10%
Ucayali 4.70% 4.50% 4.50% 4.70% 3.10% 4.90% 4.30%

Fuente: (INEI,2022) DLL — Mincul.

Los programas de alfabetizacion en Perd son iniciativas importantes para combatir el
analfabetismo y brindar oportunidades educativas a personas adultas y jévenes que no tuvieron
acceso oportuno a la educacion formal o tienen educacioén primaria incompleta. La Direccion de
Educacion Basica Alternativa (DEBA) del Ministerio de Educacion (MINEDU) es responsable de
administrar el Programa de Alfabetizacion y Continuidad Educativa (PACE), que se ofrece en los
Centros de Educacion Basica Alternativa (CEBA). (Figura 2)

De acuerdo con el Censo Escolar, durante los afios 2013 a 2017, se ha registrado un
incremento en la inscripcion de estudiantes en los CEBA publicos, con una ascendencia del 15.3%,
representando a mas de 19,000 personas matriculadas en el PACE.

A pesar de estos avances, en regiones como Apurimac, Cajamarca, Huancavelica y
Huénuco, la tasa de analfabetismo atin varia entre el 16% y el 12%, superando significativamente
el promedio nacional.

Ademas, el MINEDU se compromete a desarrollar programas de alfabetizacion en areas
especificas como el valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro (VRAEM), asi como en areas

rurales de diversas regiones y zonas periurbanas de Lima Metropolitana.
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Figura 2

Alumna del CEBA del Minedu, Muestra su Progreso en la Escritura.
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2.2.3. A Nivel Regional

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2018), en el afio 2017 la
region Cusco registrd una tasa de analfabetismo del 15,86 %, de la cual el 11,3 % correspondia a
mujeres y el 4,3 % a varones.

Variacion por Ubicacion Geografica:

e En areas urbanas, la tasa de analfabetismo es del 3,8%, mientras que en zonas rurales
alcanza el 17,6%.

e [as provincias con las tasas mas altas de analfabetismo son: Paucartambo (26,9%),

Acomayo (21,2%), Canas (19,9%), Quispicanchi (19,4%) y Calca (18,0%).

Quispicanchi, especificamente en su distrito de Andahuaylillas, constituye un area
prioritaria para la implementacion de acciones que fortalezcan la alfabetizacion y el desarrollo
educativo. El limitado acceso a oportunidades educativas y la persistencia del analfabetismo en el

distrito evidencian la necesidad de atencion especial por parte de las autoridades competentes.
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El Programa Nacional de Alfabetizaciéon "Aprender para Crecer" del Ministerio de
Educacion y el Programa "Atikunmi" del Gobierno Regional del Cusco son iniciativas importantes
para abordar el analfabetismo y promover la educacion en la region. Sin embargo, enfrentan varios
desafios que requieren atencidn y estrategias especificas para su superacion:

= Reduccion de la Brecha de Género: Es fundamental garantizar que tanto hombres
como mujeres tengan igual acceso y oportunidades para participar en los programas de
alfabetizacion y educacion. Esto puede implicar la implementacion de medidas
especificas para llegar a las mujeres en comunidades donde tradicionalmente tienen
menos acceso a la educacion.

= Atencion a la Poblacion Rural y Dispersa: Dado que el analfabetismo tiende a ser mas
prevalente en areas rurales y dispersas, es necesario adaptar los programas para llegar a
estas comunidades de manera efectiva. Esto puede requerir estrategias como el
establecimiento de centros de alfabetizacion mdviles o la utilizacion de tecnologias de
la informacidén y comunicacion para llegar a areas remotas.

* Incorporacion de la Educacion en Quechua: Dado que muchas comunidades en la
region de Cusco hablan quechua como su lengua materna, es importante incorporar esta
lengua en los programas de alfabetizacion y educacion. Esto no solo facilita el
aprendizaje para aquellos cuya lengua materna es el quechua, sino que también
promueve la preservacion y valorizacion de la cultura local.

Abordar estos desafios de manera efectiva requerira un enfoque integral y colaborativo que

involucre a multiples actores, incluidos, el gobierno, las organizaciones no gubernamentales, las
instituciones educativas y las propias comunidades. La coordinacion entre estos actores y un

compromiso continuo con el desarrollo educativo son fundamentales para lograr avances
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significativos en la lucha contra el analfabetismo y la promocién de la educaciéon en la region
Cusco.
2.2.4. Tipos de Analfabetismo

El analfabetismo se puede clasificar en diferentes tipos segun diversos criterios. A
continuacion, se describen algunos de los tipos de analfabetismo mas comunes:

e Analfabetismo Absoluto: Es la incapacidad total para leer y escribir, no pueden
reconocer ni comprender letras o palabras.

e Analfabetismo Funcional: Se refiere a la capacidad de leer y escribir de forma
rudimentaria, insuficiente para desenvolverse en la vida cotidiana, pueden leer y
escribir frases simples, pero tienen dificultades para comprender textos complejos o
realizar calculos basicos.

e Analfabetismo Digital: Se refiere a la incapacidad para utilizar las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) de forma eficaz, no saben coémo usar una
computadora, navegar por internet o utilizar herramientas digitales basicas.

e Analfabetismo Cientifico: Se refiere a la falta de conocimientos y habilidades basicas
en ciencia y tecnologia, no comprenden los conceptos cientificos basicos ni saben
como aplicarlos a la vida diaria.

e Analfabetismo Emocional: Se refiere a la incapacidad para comprender y gestionar
las propias emociones, no saben como identificar sus emociones, expresarlas de forma
saludable o regularlas.

e Analfabetismo Moral y Cultural: El analfabetismo moral es la carencia de

conocimientos y practicas de valores éticos, morales y religiosos, el analfabetismo
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cultural es el no poseer la informacion basica necesaria para prosperar en el mundo
moderno.

e Analfabetismo en un Idioma Especifico: Puede ocurrir en regiones multilingiies
donde una persona puede ser competente en un idioma, pero no en otro.

Es importante tener en cuenta que estos tipos de analfabetismo no son excluyentes. Una
persona puede ser analfabeta absoluta y digital al mismo tiempo, o puede ser analfabeta digital y
cientifico. El analfabetismo no es un problema tnico, sino que se manifiesta de diversas formas.
Cada tipo de analfabetismo tiene sus propias caracteristicas, causas y consecuencias.

Es importante comprender los diferentes tipos de analfabetismo para poder desarrollar
estrategias efectivas para combatirlo.

2.2.5. Causas del Analfabetismo

El analfabetismo priva a las personas de oportunidades fundamentales y perpetua ciclos de
pobreza y desigualdad. Para comprender y abordar eficazmente este problema, es crucial examinar
las causas principales, ya que son diversas y complejas, y a menudo estan arraigadas en factores
socioeconomicos, culturales y estructurales que obstaculizan el desarrollo de habilidades bésicas
de lectoescritura. A continuacion, se detalla algunas de estas:

o Acceso Limitado a la Educacion: La falta de acceso a sistemas educativos formales,
especialmente en areas rurales o comunidades marginadas, puede ser una causa principal
del analfabetismo.

e Pobreza: Las familias con recursos limitados pueden tener dificultades para enviar a sus
hijos a la escuela debido a los costos asociados, como uniformes, libros y tasas escolares.

e Género: En algunas culturas, las nifias pueden enfrentar barreras adicionales para acceder

a la educacion, lo que contribuye a tasas mas altas de analfabetismo en mujeres.
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e Falta de Infraestructura Escolar: La carencia de escuelas adecuadas, maestros
capacitados y recursos educativos puede limitar las oportunidades de aprendizaje.
e Conflictos y Crisis Humanitarias: Situaciones de conflicto, desplazamiento y crisis
humanitarias pueden interrumpir la educacion y aumentar las tasas de analfabetismo.
e Analfabetismo Funcional: Incluso si las personas han asistido a la escuela, la calidad de
la educacion puede ser insuficiente, lo que resulta en analfabetismo funcional, donde las
habilidades de lectura y escritura no se dominan de manera efectiva.
e Barreras Socioculturales y Prejuicios Tradicionales: En algunos contextos, persisten
creencias culturales limitantes que condicionan el acceso a la educacion segun el género,
el orden de nacimiento, el rol familiar o la percepcion del valor de la educacion,
perpetuando asi situaciones de exclusion educativa.
2.2.6. Consecuencias del Analfabetismo

El analfabetismo, trae una serie de consecuencias que impactan significativamente en la
vida de las personas y en el desarrollo de las sociedades. En esta parte, exploraremos las diversas
repercusiones del analfabetismo, que van desde limitaciones laborales hasta desafios en la salud y
la inclusion social. A continuacion, detallamos algunas de estas:

e Limitaciones Laborales: Las personas analfabetas pueden enfrentar dificultades para
acceder a empleos bien remunerados y satisfactorios, limitando sus oportunidades
laborales.

e Exclusion Social: El analfabetismo puede contribuir a la exclusion social, ya que las
personas pueden tener dificultades para participar plenamente en la sociedad y formar

vinculos vitales.
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e Desarrollo Economico Lento: Las elevadas tasas de analfabetismo dificultan el progreso
econdmico de una region o pais, ya que una fuerza laboral con bajo nivel educativo reduce
la productividad, restringe la innovacién y limita las oportunidades de empleo calificado,
afectando el crecimiento sostenible.

o Problemas de Salud: La falta de habilidades de lectura limita la capacidad de las personas
para comprender informacién médica basica, instrucciones sobre medicamentos o
mensajes de prevencion, lo que puede llevar a practicas inadecuadas de cuidado personal
y una mayor vulnerabilidad frente a enfermedades y desinformacion en temas de salud.

o Desigualdades de Género: El analfabetismo puede acentuar las desigualdades de género,
ya que las mujeres analfabetas pueden tener menos oportunidades y enfrentar mayores
obstaculos en comparacion con los hombres.

e Ciclo Inter Generacional: La falta de educacion puede perpetuar un ciclo
intergeneracional de pobreza, ya que los hijos de padres analfabetos pueden enfrentar
desafios similares.

Para abordar el analfabetismo de manera efectiva, es crucial adoptar enfoques integrales
que aborden estos factores y promuevan el acceso equitativo a una educacion de calidad para todos.
Esto requiere la colaboracion entre gobiernos, organizaciones no gubernamentales, comunidades
locales y otros actores relevantes para implementar politicas y programas que aborden las causas
y consecuencias fundamentales del analfabetismo y promuevan el desarrollo educativo inclusivo
y sostenible.

2.2.7. Medidas para Combatir el Analfabetismo
Las diferentes medidas tomadas para la erradicacion del analfabetismo son véalidas pero el

objetivo principal es el de la educacion universal, tanto en la educacion en edad escolar como en
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la educacion de adultos, siendo necesario que se tenga garantizada la ensefanza de calidad donde
se consideren ciertas medidas como la de fortalecer las diferentes acciones dirigidas a reducir o
eliminar el analfabetismo adulto con servicios de educacion que contengan buenos programas de
alfabetizacion que incluyan los avances tecnoldgicos como apoyo (José, 2017).
2.2.8. Sugerencias para Reducir el Analfabetismo

Es necesario que cada uno pueda entender que un docente por si solo no puede tener la
pretension de eliminar el problema de analfabetismo social, pero puede contribuir haciendo que
sus esfuerzos estén enfocados en el desarrollo de la alfabetizacién funcional, aplicandolos a
pequefios grupos de individuos que se encuentran en contacto con €l, empleando algunos
principios en la ayuda de lectoescritura en los diferentes niveles (Engelbrecht, 2018).

e Expresion Oral del Alumno: La comprension de lectura simultanea con la escritura y el
hablar se relacionan con lo que los alumnos comprenden y pueden hacer, por lo que la
ensefianza se convierte en funcional y es importante tener presente que los diferentes
aspectos del lenguaje se puedan integrar en el pensamiento y el desarrollo del alumno.

e Proceso de Aprendizaje de la Lectoescritura: Este proceso se aprende y se desarrolla
dentro de las instituciones educativas como fuera de estas, se debe considerar que existe la
necesidad de una comunicacidn escrita, pero no contamos con personas que poseen la
habilidad para realizarlo, por lo que se es necesario promover que se elaboren diferentes
fuentes de informacion con el uso de distintos materiales como ayuda para la solucion de
problemas de aprendizaje, también es fundamental que entendamos que el uso de las
tecnologias de la informacion es de gran ayuda para el desarrollo de la sociedad en todos los

ambitos y el sector educativo no es la excepcion.
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e Aplicacion de Métodos de Ensefianza: Son las formas de actuacion que se encuentran
interrelacionadas y ordenadas entre los maestros y alumnos, los cuales facilitan que los
estudiantes puedan asimilar el contenido de ensefianza, las que son usadas de forma
combinada con el fin de desarrollar en los alumnos mayor independencia y creatividad.
(Puig, 2019)

2.3. Inteligencia

Podemos comprender a la inteligencia como la facultad de pensar, analizar, solucionar
problemas, entender ideas complejas y principalmente de crear, la cual se desarrolla a través de la
educacion y aprendizaje cotidiano, basado en experiencias al explorar y descubrir nuevas cosas.
Para fomentar la inteligencia es necesario hacer uso de ciertas habilidades y cualidades que ayuden
a incentivar la curiosidad, el pensamiento critico, la lectura, la préctica, el autoaprendizaje, etc.,
los cuales asegurardn un desenvolvimiento y crecimiento en diversas areas de interés para
potenciar la capacidad mental. Entonces podriamos colegir que los sistemas de inteligencia
artificial deben poseer todas estas capacidades, en la actualidad no se ha logrado contar con todas
estas competencias, pero si portamos con avances notables que nos permiten abordar una amplia
variedad de tareas y desafios con éxito.
2.4. Inteligencia Artificial

La Inteligencia artificial ha sido relacionada, como disciplina, con la tecnologia y los
sistemas, es asi como se determina que es una disciplina académica que se encuentra relacionada
con la computacion en cuanto a su teoria, donde se tiene como objetivo reproducir algunas
capacidades intelectuales humanas en los sistemas artificiales.

Un enfoque nos da a entender que la inteligencia artificial, se relaciona con las tecnologias

de las inteligencias, con sistemas artificiales y estan articuladas, estos aspectos son los sistemas

27



computacionales disefiados para que interactiien con lo que le rodean por medio de las capacidades
(percepcion visual, reconocimiento de voz) asi como los comportamientos inteligentes
(procesamiento y seleccion de informacidn), que podriamos pensar que son esencialmente
humanas. (Tao Diaz et al., 2020)

La inteligencia artificial podemos definirla como la capacidad que posee una maquina para
realizar tareas propias de una inteligencia humana, tales como las de aprender, calcular,
memorizar, razonar y tomar decisiones por si misma, pero de una forma increiblemente precisa y
veloz, que va desde la automatizacion de procesos hasta la robdtica avanzada. La inteligencia
artificial implica ensefar a las computadoras a pensar y actuar como seres humanos, bajo los
procesos de aprendizaje, razonamiento y autocorreccion. En el aprendizaje, la informacion y las
reglas de uso deben ser adquiridas, utilizando el razonamiento para llegar a las conclusiones sobre
la base del uso de las reglas aprendidas y esto a su vez trae como consecuencia la autocorreccion.
2.4.1. Tipos de Inteligencia Artificial

En el mundo de la inteligencia artificial existen 2 tipos principales de esta disciplina, las
cuales seran exploradas y explicadas a continuacion:

2.4.1.1. Strong Al o Inteligencia Artificial Fuerte. También conocida como Inteligencia
artificial general, es la inteligencia artificial que posee una capacidad intelectual igual o incluso
superior a la de un ser humano, pudiendo desarrollar un sentido comtn. Esta inteligencia cuenta
con una mente propia que les permite realizar tareas complejas, tener un pensamiento critico y
resolver un sinfin de retos complicados sin la intervencion de los humanos, inclusive hasta un nivel
en el que podrian desarrollar la conciencia humana, claro estd que en la actualidad Strong Al

todavia se considera como ciencia ficcion.
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2.4.1.2. Weak Al o Inteligencia Artificial Débil. También conocida como Narrow Al, es
la inteligencia artificial que estd disefiada para resolver problemas o tareas especificas, siendo
limitada y restringida, donde sus respuestas estan programadas y si sobrepasan los limites de su
programacion, el problema no podra ser resuelto con éxito, ya que no piensan ni toman decisiones
por si mismos. Son construidos por humanos, pero no pueden funcionar como una mente humana.
En la actualidad este es el tipo de inteligencia artificial con la que trabajamos en los distintos
sistemas o programas desarrollados como son los asistentes virtuales (Siri, Cortana, Alexa, entre
otros), reconocimiento de voz, reconocimiento facial, traducciéon automatica, juegos de ajedrez,
filtros de correos no deseados, reconocimientos de patrones, chatbots, etc. Un ejemplo destacado
de estas nuevas tecnologias es ChatGPT, un modelo de lenguaje avanzado que, si bien es capaz de
mantener conversaciones naturales, generar textos y responder preguntas, forma parte de la
inteligencia artificial débil, ya que no posee conciencia ni entendimiento real, y actiia inicamente
en base a datos preentrenados. Por lo tanto, nuestro proyecto se llevard a cabo utilizando este
enfoque de inteligencia artificial, que, aunque avanzado, presenta algunas limitaciones.

En resumen, la IA Fuerte posee capacidades intelectuales similares o superiores a las
humanas, por lo que hace posible analizar, pensar, crear y resolver problemas complejos de manera
autonoma. En cambio, la IA Débil se enfoca en tareas especificas, sin capacidad para comprender
o actuar mas alla de lo que ha sido programada. Es inteligente pero limitada.

2.4.2. Historia

La idea de crear inteligencia artificial ha sido un desafio que ha intrigado a la humanidad
desde tiempos remotos. El hito que marco su inicio se sittia en 1950, con la publicacion del articulo
"Maquinaria Informatica e Inteligencia" por Alan Turing, reconocido como el padre de la

inteligencia artificial. Turing planted el célebre "Test de Turing", un método para evaluar la
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competencia de las maquinas para pensar mediante la simulacion de una conversacion humana. La
evolucion de la inteligencia artificial se desglosa en tres etapas fundamentales.

La fase primaria, desde 1956 hasta 1970, fue un periodo de avances significativos,
inaugurado por la Conferencia de Dartmouth en 1956. John McCarthy, destacado matematico,
introdujo el término "Inteligencia Artificial" en esta época, marcando el inicio de dos corrientes
de estudio: el conexionismo y la ingenieria del conocimiento. Ambas tendencias sentaron las bases
para el progreso futuro, pero tuvieron la limitacion de generar expectativas desproporcionadas.

La fase de prototipo de 1971 a 1981 estuvo marcada por un analisis detallado de los
fracasos anteriores. Se ha descubierto que la inteligencia artificial carece del conocimiento
heuristico esencial para resolver problemas de manera eficiente, lo que lleva a la inclusion de la
experiencia como elemento en los sistemas de inteligencia artificial. En 1964, Joseph Weizenbaum
creo el primer chat Bot, Eliza. Se trata de un hecho que marca el progreso en la simulacion de la
interaccion humana.

Durante la etapa de adopcion industrial desde 1981 hasta la actualidad, los prototipos pasan
del laboratorio a la etapa de madurez en el mercado. En 1997, fue un punto de inflexion cuando la
computadora de alto rendimiento Deep Blue de IBM derrot6 al maestro mundial de ajedrez Gary
Kasparov. La inteligencia artificial ha logrado una sélida integracion en industrias como la
automotriz y la sanitaria, aprovechando los avances tecnologicos en el sector de la salud en medio
de la crisis de la COVID-19. En 2024, se evidencié un aumento significativo en el uso de
dispositivos controlados por voz, extendiéndose desde el hogar hasta el lugar de trabajo y la
oficina.

La historia evolutiva de la inteligencia artificial se observa en la Figura 3.
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Figura 3

Historia de la Inteligencia Artificial
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El primer robot de éxito
comercial para el hogar:
una aspiradora auténo-
ma llamada Roomba.
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Fuente: (Abeliuk & Gutiérrez, s.f.) Historia y evolucion de la Inteligencia Artificial.
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La inteligencia artificial estd a nuestro alrededor todo el tiempo como en las plataformas de
streaming, que nos sugieren peliculas y programas basados en nuestros gustos, usando los
algoritmos de recomendacién que estos a su vez utilizan patrones en su historial de visualizacion
para hacer las sugerencias respectivas, por lo que es inevitable preguntarnos, ;Como funciona la
inteligencia artificial? Aunque existen muchos enfoques y técnicas de la inteligencia artificial se
explicaran las dos mas relevantes para este estudio.

2.4.3. Técnicas de Inteligencia Artificial

2.4.3.1. Aprendizaje Automdtico o Machine Learning. También conocido como el
aprendizaje de maquinas, representa la capacidad de la inteligencia artificial (ya sea un software o
representado por un robot) para aprender por su cuenta, siguiendo los pasos descritos: primero la de
un aprendizaje, posteriormente la de un entrenamiento que creard experiencias y finalmente ponerlo
en practica para comprobar si la tarea es cumplida. En el libro “Sistemas de Aprendizaje
Automatico”, los autores lo definen como:

El aprendizaje maquina o automatico (machine learning, ML, en inglés) es la disciplina
dentro de la ciencia de datos que permite que las maquinas aprendan sin ser programadas con reglas
especificas. Aplica la estadistica para inferir propiedades y otros métodos matematicos para detectar
patrones en los datos y, a partir de ahi, hacer predicciones e incluso tomar decisiones. (Soria et al.,
2023)

Ahora, que sabemos, que el machine learning, es un subcampo de la inteligencia artificial,
que usa un conjunto de algoritmos capaces de identificar y aprender patrones en datos para realizar
predicciones, es necesario conocer los tipos de aprendizajes automadticos existentes, que a

continuacion, seran explicados:
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I. Aprendizaje Supervisado

En el aprendizaje supervisado se utiliza un conjunto de datos de entrada mas los datos de
salida con el objetivo de encontrar una relacion entre estos para entrenar el algoritmo, bajo la
supervision de un humano para prevenir posibles errores en el modelo. Este aprendizaje es
considerado caro y laborioso, debido a la creacion de conjuntos de datos etiquetados que requieren
la participacion humana para asignar las etiquetas correctas a cada ejemplo, lo que implica un
proceso costoso en términos de tiempo y recursos. Entonces este modelo aprende de una base de
datos previamente etiquetados (pares de entrada y salida), en base a patrones identificados para
transformar la informacion existente, siendo capaz de reconocer patrones similares y predecir
resultados al introducir nuevos datos. Se distinguen dos tipos de aprendizaje supervisado:
Regresion, que se utiliza para predecir valores numéricos, como precios o cantidades. Un ejemplo,
podria ser predecir el precio de una casa a partir del area en metros cuadrados, como se muestra en
la Figura 4:

Figura 4

Prediccion Usando un Algoritmo de Regresion

Prec

Fuente: (Pineda, 2022) Aprendizaje automatico y profundo en Python: Una mirada hacia la

inteligencia artificial.
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La Clasificacion, se enfoca en asignar etiquetas a datos categorizandolos a la clase a la cual
pertenecen. Por ejemplo, en la Figura 5 se muestra un modelo esquematizado, que categoriza

correos electronicos como spam o0 no spam:

Figura 5

Modelo Esquematizado de un Detector de Spam

Elmodelo se entrena 3 Elmodelo

Datos de s dansd Instancia lasifica la
entrenamiento €0 s cathy e nueva caa
entrenamiento instancia

Te ganaste Nuevo men-
un millon de saje.de correo
pesas> ’. Modelo electronico;

elic Modelo
i dasificador de (Felicitadio- SPAM

Clasesobre [ <PAM Sl e tehas entrenado IR prediccion
aprendizaje ganado un
automatico> millon de
NOSPAM dolares)

Fuente: (Pineda, 2022) Aprendizaje automatico y profundo en Python: Una mirada hacia la

inteligencia artificial.

Este tipo de aprendizaje supervisado se aplica en la identificacion de caracteres, analisis de
sentimientos, generacion de subtitulos, reconocimiento de voz, deteccion de fraudes financieros,
medicina personalizada, conduccion automatica, etc.

II. Aprendizaje No Supervisado

En el aprendizaje no supervisado solo se utilizan los datos de entrada, por lo que el algoritmo
descubre por si mismo patrones y relaciones con dichos datos, no necesita una supervision humana
que le indique si lo estd ejecutando correcta o incorrectamente porque no depende de informacion
previa sobre lo que se espera, ya que explora los datos y encuentra conexiones o agrupaciones sin
necesidad de que se le indique qué buscar. Existen numerosos algoritmos de aprendizaje no
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supervisados que se pueden clasificar en diferentes grupos, como el Clustering, proceso para poder
determinar conjuntos, grupos o clusters de elementos con caracteristicas similares, facilitando la
identificacion de patrones, en este grupo los algoritmos a usar son K-Means, hierarquico, DBSCAN,
Mean Shift, GMM, entre otros. Aunque el clustering es uno de los enfoques mas populares y
estudiados en el aprendizaje no supervisado, existen otros grupos importantes, como la reduccion
de dimensionalidad y la deteccion de anomalias, que también juegan un papel crucial en el analisis
de datos no etiquetados.

II1. Aprendizaje Reforzado

El aprendizaje reforzado es un tipo de aprendizaje en el que un agente aprende a partir de su
entorno, observando su estado e interactuando mediante una serie de acciones, por las cuales recibe
recompensas o castigos, lo que le permite aprender y mejorar su comportamiento con el tiempo.
Este enfoque es especialmente adecuado para el desarrollo de juegos, donde los agentes pueden
aprender estrategias Optimas para maximizar las recompensas y ganar partidas, de igual manera en
la robotica, permitiendo a los robots aprender comportamientos ttiles, en sistemas de control y
gestion de recursos, optimizando el rendimiento, la eficiencia de los procesos y utilizacion de estos.

IV. Aprendizaje Profundo (Deep Learning)

Otro tipo de aprendizaje automatico que tiene como finalidad abarcar y procesar mas datos
a la vez. Este tipo de aprendizaje hace uso de las redes neuronales que contienen capas de
informacion abstractas. El aprendizaje profundo es principalmente para trabajos con Big Data
(Antonio,2019).

Es asi como su funcionamiento se basa principalmente en copiar el modo en el que el cerebro
humano acciona cuando analiza datos y genera patrones, aplicados en la toma de decisiones, el Deep

Learning ejecuta su uso significativo en escenarios de la vida real, debido a su creciente potencial,
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capaz de generar un alto porcentaje de éxito en las tareas propuestas que poseen un gran conjunto
de datos en el ambito del descubrimiento y aplicacidon de conocimientos, asi como en la realizacion
de predicciones basadas en estos datos. Verbigracia, este estd presente en los coches sin
conductores, los cuales representan la clara capacidad del Deep Learning para adquirir y copiar sus
conocimientos a través de vivencias de individuos reales, de igual manera se puede destacar su uso
en los asistentes virtuales tales como Alexa, Siri, etc, ya que poseen la habilidad para identificar el
lenguaje oral, permitiéndole entender y ejecutar las 6rdenes planteadas (Guana, Salgado, & Escobar,
2022)

La Figura 6, es una representacion grafica que destaca como Deep Learning es una
subcategoria de Machine Learning, y a su vez, como ambos forman parte del campo de la

Inteligencia Artificial.

Figura 6

Inteligencia Artificial, Machine Learning y Deep Learning

1A: Combinacién de algeritmos
lnteﬁgencia . planteados con el propdsito de crear
Artificial maquinas que presenten las mismas
capacidades que el ser humano.

Ma o Learning: Ramade la
Inteligencia artificial (LA) que estudia
como dotar a las maquinas de
capacidad de aprendizaje

Deep

Learning . jerarquico que emula el aprendizaje
humano con el fin de obtener
clertos conocimientos.

Deop Learning: algoritmo automatico

Fuente: (Guaia, Salgado, & Escobar, 2022) La informatica y la Ciencia de Datos Utilizando Deep

Learning.
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2.4.3.2. Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN). El procesamiento de lenguaje natural se centra
en la comprension de textos y datos, ya sean escritos o hablados, procesando e
interpretdndolos de forma precisa, simulando a como lo hacen los humanos. Esta técnica es
usada en analisis de tendencias, analisis de documentos, chatbots, traducciéon automatica,
entre otros, dando paso a una interpretacion de la informacion donde capten la intencion
comunicativa que puede estar vinculada con los sentimientos plasmados por los autores.
De este modo el PLN esta dividido en fases de procesamiento (Figura 7), regidos por
subdivisiones del sistema lingiiistico, las cuales son:
Procesamiento Morfologico: Como primera frase su propdsito es fraccionar porciones de
entrada de lenguaje de texto en conjuntos de tokens que representan parrafos, oraciones y palabras.
Analisis de Sintaxis: Esta fase tiene dos objetivos, verificar la correcta escritura de la
oracion y la composicion sintactica entre las palabras.
= Analisis Semantico: Su proposito es verificar la interpretacion del contenido.
= Analisis Pragmatico: La ultima fase se encarga de alinear la comprension del lenguaje

con la realidad y el contexto particular en el que se utiliza la expresion (Singh, 2022)
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Figura 7

Fases en Procesamiento del Lenguaje Natural
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Fuente: (Singh, 2022) Procesamiento de Lenguaje Natural con Python: Simplemente
en profundidad.

Como sabemos, la Inteligencia Artificial se encuentra a diario en todos los aspectos de
nuestras vidas, por tanto, se espera que en la educacion no sea diferente, es preciso resaltar que,
para tener una educacion de calidad se requiere de la presencia de un maestro, con una adecuada
orientacion y herramientas tecnoldgicas para la guia de los alumnos dentro del proceso de
ensenanza/aprendizaje. La inteligencia artificial se convierte en la promesa de mejora de la
educacion, considerando como principal caracteristica, la personalizacion segun las necesidades de
los alumnos, por lo tanto, la Inteligencia Artificial se convierte en una herramienta util, al ser un
auxiliar pedagogico excelente para mejorar la atencion de los estudiantes.

Asi, aplicar las técnicas de Inteligencia Artificial en el &mbito educativo permitira que un
mayor nimero de personas se beneficie de los programas de formacion, especialmente aquellos

orientados a reducir los indices de analfabetismo. Estimularé la formacion personalizada, mientras
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le da mas relevancia al aprendizaje colaborativo, se tiene la idea de la posibilidad de impartir
conocimiento con el uso de inteligencia artificial asistiendo y guiando al alumno en el proceso de
ensefanza y aprendizaje, modelandolos con sistemas que puedan adaptarse al comportamiento del
estudiante, incorporando técnicas de la inteligencia artificial.
2.5. Modelos de Inteligencia Artificial Aplicados a la Ensefianza
La inteligencia artificial ha introducido una nueva era en la educacion, donde sistemas
inteligentes y personalizados, asi como tutores virtuales y agentes conversacionales, desempefian
un papel crucial en la mejora de la experiencia de aprendizaje, la adaptacion de los contenidos y la
evaluacion del progreso de los estudiantes. A continuacion, se describen los principales modelos de
IA aplicados a la ensefianza:
2.5.1. Modelos de Aprendizaje Adaptativo
Los modelos de aprendizaje adaptativo con inteligencia artificial son sistemas disefiados

para personalizar la experiencia educativa de cada estudiante en funcion de sus habilidades,
necesidades y ritmo de aprendizaje. Estos modelos emplean IA para analizar el rendimiento de los
estudiantes en tiempo real y ajustar el contenido y las metodologias en funcion de esta informacion.
A continuacion, se explican algunas de las caracteristicas principales de este tipo de modelos:

a) Recopilacion y Analisis de Datos

Los sistemas recogen datos del estudiante, como respuestas y tiempos, para analizarlos

con IA, identificando patrones y adaptando el contenido segtn las necesidades.

b) Modelado del Estudiante

El sistema crea un perfil del estudiante basado en sus habilidades y estilo de

aprendizaje, el cual se ajusta en el tiempo para anticiparse a sus necesidades y adaptar

el contenido.
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¢) Ajuste del Contenido y Dificultad

La IA modifica la dificultad y el contenido de acuerdo con el progreso del estudiante,
avanzando o retrocediendo segin su comprension.

d) Rutas de Aprendizaje Personalizadas

Los modelos crean trayectorias Uinicas para cada estudiante, ajustando los recursos
segun su rendimiento y estilo de aprendizaje.

e) Feedback Inmediato y Gamificacion

La IA oftrece retroalimentacion inmediata y usa elementos de gamificacion para
motivar al estudiante, mejorando su experiencia y aprendizaje.

f) Machine Learning y Prediccion

Con algoritmos de machine learning, el sistema predice y adapta el contenido para
abordar posibles dificultades futuras del estudiante.

Ejemplos de Uso de Aprendizaje Adaptativo

= Plataformas Educativas: Como Duolingo o Smart Sparrow, que personalizan el
contenido segun el progreso del usuario.
= Educacion Formal: Instituciones que implementan plataformas adaptativas para
personalizar las clases y el material segtn el desempeno de cada estudiante.
= Corporativo: Programas de capacitacion en empresas, que adaptan los contenidos
segun el nivel de competencia y las necesidades de cada trabajador.
Estos sistemas estan revolucionando el aprendizaje, brindando una experiencia educativa

mas inclusiva y personalizada que ayuda a maximizar el potencial de cada estudiante.
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2.5.2. Agentes Conversacionales y Chatbots Educativos

Los agentes conversacionales y chatbots educativos, basados en (inteligencia artificial) IA
y (procesamiento del lenguaje natural) NLP, permiten a los estudiantes interactuar con un sistema
inteligente que responde a sus preguntas de manera personalizada y ofrece retroalimentacion
constante, mejorando asi su experiencia de aprendizaje. A continuacion, se detalla las principales
caracteristicas de estos modelos:

a) Interaccion en Tiempo Real: Los chatbots estan disponibles para responder de inmediato,
facilitando el aprendizaje continuo y ofreciendo apoyo fuera del horario de clases.

b) Asistencia Personalizada: A través del andlisis de los datos del estudiante, estos agentes
ofrecen respuestas adaptadas al nivel y estilo de aprendizaje de cada usuario, guidndolos
paso a paso en sus estudios.

¢) Feedback Inmediato: Proporcionan retroalimentaciéon inmediata y consejos practicos,
ayudando a los estudiantes a corregir errores y reforzar el aprendizaje en el momento.

d) Motivacion y Gamificacion: Algunos chatbots utilizan técnicas de gamificacion, como
recompensas y desafios, para hacer el proceso de aprendizaje més dindmico y atractivo.

Los agentes conversacionales permiten que los estudiantes progresen a su propio ritmo,

promoviendo la préctica y el entendimiento de los temas sin necesidad de la presencia constante del
docente. Son especialmente valiosos en educacion a distancia y programas de autoaprendizaje, ya
que brindan acceso continuo, apoyo personalizado y recursos educativos.
2.5.3. Sistemas de Recomendacion en la Educacion

En el ambito educativo, los sistemas de recomendacion desempefian un papel clave al
personalizar el aprendizaje y mejorar la experiencia del estudiante. Estas herramientas analizan

datos sobre el rendimiento, las preferencias y el estilo de aprendizaje de cada alumno para sugerir
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recursos, actividades o rutas educativas que se ajusten a sus necesidades especificas. A
continuacion, se detalla las principales caracteristicas de estos modelos:

a) Personalizacion del Aprendizaje: Proporcionan recursos como textos, videos, ejercicios
o cursos adaptados al nivel, ritmo y areas de interés del estudiante.

b) Analisis de Datos del Estudiante: Utilizan informacion como resultados de evaluaciones,
tiempo dedicado a tareas y patrones de interaccion con la plataforma para optimizar las
recomendaciones.

¢) Fomento de la Autonomia: Ayudan a los estudiantes a identificar qué contenidos explorar
o reforzar, promoviendo un aprendizaje mas autonomo y efectivo.

d) Retroalimentacion en Tiempo Real: Recomiendan actividades o materiales correctivos
en areas donde el estudiante tiene dificultades, asegurando un progreso continuo.
Ejemplos de Uso de Aprendizaje Adaptativo

= Recomendacion de Contenidos
Sugerencia de lecturas, videos educativos, cuestionarios o ejercicios especificos en
funcioén del progreso y necesidades del estudiante.

= Trayectorias de Aprendizaje Personalizadas
Creacion de rutas Unicas que guian al estudiante a través de contenidos organizados
segun sus objetivos y desempeiio.

=  Tutorias Virtuales
Los sistemas pueden recomendar sesiones de practica, herramientas de tutoria o

ejercicios interactivos que complementen el aprendizaje.
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= Orientacion Vocacional y Profesional
Ayudan a los estudiantes a elegir cursos, especializaciones o carreras basandose en
sus habilidades, intereses y rendimiento.

Estos sistemas estan transformando la educacion al hacerla mas personalizada, eficiente e

inclusiva.
2.5.4. Plataformas de Evaluacion Automatizada

Las plataformas de evaluacion automatizada son herramientas tecnologicas disefiadas para

calificar automadticamente pruebas, tareas y actividades de aprendizaje, ofreciendo
retroalimentacion instantanea y andlisis detallados del desempefio del estudiante. Estas plataformas
estdn impulsadas por inteligencia artificial (IA) y algoritmos que optimizan el proceso de
evaluacion, reduciendo el tiempo y el esfuerzo requeridos por los docentes. A continuacion, se
presenta las principales caracteristicas de este modelo:

a) Calificacion Automatica: Evaluan respuestas objetivas (opcion multiple,
verdadero/falso) y, en algunos casos, respuestas abiertas mediante algoritmos de
procesamiento del lenguaje natural (PLN). Detectan errores comunes y ofrecen
sugerencias correctivas.

b) Retroalimentacion Personalizada: Proporcionan comentarios inmediatos adaptados al
desempefio del estudiante, identificando fortalezas y é&reas de mejora e incluyen
explicaciones detalladas para corregir conceptos erroneos.

¢) Analisis del Rendimiento: Generan informes detallados sobre el progreso individual y

grupal e identifican tendencias en el aprendizaje y temas que requieren mayor atencion.
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d) Integracion con Sistemas Educativos: Se conectan con plataformas de gestion del
aprendizaje (LMS) como Moodle, Blackboard o Canvas para una experiencia educativa
mas fluida.

e) Evaluacion Adaptativa: Ajustan la dificultad de las preguntas en tiempo real segin el
nivel de conocimiento del estudiante.

Aplicaciones

= Educacion Basica y Superior: Uso de pruebas en linea para evaluar conocimientos,
como examenes de opcion multiple o ejercicios de programacion.
= Certificaciones Profesionales: Plataformas como TOEFL, IELTS y certificaciones
técnicas (Microsoft, AWS) emplean evaluaciones automatizadas.
= Evaluacion en Cursos Online: MOOCs como Coursera y edX utilizan estas
herramientas para evaluar automaticamente tareas y cuestionarios.
= Capacitacion Empresarial: Programas corporativos para evaluar competencias y
habilidades adquiridas durante capacitaciones.
2.5.5. Plataformas de Deteccion de Estudiantes en Riesgo
Las plataformas de deteccion de estudiantes en riesgo, basadas en IA y analitica avanzada,
identifican a tiempo dificultades académicas, emocionales o sociales que pueden afectar el
desempefio o causar desercion escolar. Facilitan intervenciones proactivas y personalizadas,
apoyando a docentes y administradores en la mejora de los resultados educativos. Por consiguiente,
se nombran las caracteristicas clave:
a) Analisis Predictivo: Utilizan algoritmos que identifican patrones en el
comportamiento, desempefio académico, asistencia y participacion para predecir el

riesgo de abandono o fracaso académico.
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b) Monitoreo en Tiempo Real: Analizan de manera continua datos actualizados, como
calificaciones, asistencia y participacion en actividades, para detectar sefales de alerta
de manera inmediata.

¢) Indicadores Personalizados: Configuran métricas especificas, como cambios en el
rendimiento, ausencias prolongadas o disminucion en la interaccion con plataformas
educativas, para adaptarse al contexto escolar.

d) Intervenciones Automatizadas. Proponen estrategias y recomendaciones para apoyar
a los estudiantes identificados, como tutorias personalizadas, contacto con padres o
sesiones de orientacion.

e) Informes Detallados: Generan reportes visuales que permiten a docentes y
administradores entender las tendencias y focalizar recursos de manera efectiva.

Ejemplos de Plataformas

= Early Warning System (EWS): Herramienta basada en datos académicos y de
comportamiento para identificar estudiantes en riesgo en escuelas y universidades.

= Edgenuity: Monitorea el progreso y la participacion de los estudiantes en programas
de aprendizaje en linea para detectar problemas a tiempo.

= BrightBytes Clarity: Analiza factores relacionados con el entorno escolar y familiar
para identificar estudiantes vulnerables.

= Starfish by Hobson: Oftrece analisis predictivo e intervenciones especificas basadas
en el rendimiento académico y la participacion.

=  PowerSchool: Integra datos académicos y de asistencia para alertar a los educadores

sobre posibles riesgos de desercion.
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Estas plataformas estan transformando el enfoque educativo al priorizar la prevencion y el
soporte personalizado, contribuyendo a reducir la desercion y a mejorar el desempefio escolar.
2.5.6. Plataformas de Realidad Virtual y Aumentada Basadas en 1A

Las plataformas de realidad virtual (RV) y realidad aumentada (RA) integradas con
inteligencia artificial (IA) estan revolucionando la educacion al ofrecer experiencias inmersivas y
personalizadas que potencian el aprendizaje. Estas tecnologias permiten a los estudiantes explorar
conceptos abstractos, participar en simulaciones practicas y recibir retroalimentacion en tiempo
real, transformando tanto el aprendizaje en el aula como el autoaprendizaje. A continuacion, se
detalla las caracteristicas:

a) Entornos de Aprendizaje Inmersivos:

e Realidad Virtual (RV): Crea mundos completamente simulados donde los estudiantes
pueden interactuar con conceptos y escenarios de manera directa.

e Realidad Aumentada (RA): Superpone elementos digitales sobre el mundo real,
permitiendo interactuar con objetos virtuales mientras se mantiene la conexion con el
entorno fisico.

b) Personalizacion con 1A

e [ os sistemas analizan el progreso del estudiante para adaptar los escenarios, actividades
o explicaciones seglin su nivel y estilo de aprendizaje.

e Incorporan asistentes virtuales impulsados por IA para guiar y responder preguntas
dentro de los entornos.

¢) Simulaciones y Laboratorios Virtuales

e Permiten realizar experimentos cientificos, explorar anatomia, practicar habilidades
técnicas o navegar por entornos histéricos sin limitaciones fisicas ni de recursos.

47



d) Gamificacion y Motivacion
e Integran mecdanicas de juego como recompensas, desafios y metas dentro de los
entornos para mantener el compromiso y la motivacion.
e) Evaluacion en Tiempo Real
e Utilizan analisis de comportamiento y desempefio dentro del entorno para proporcionar

retroalimentacion instantdnea y métricas detalladas del progreso.

2.5.7. Sistemas Tutor Inteligente

Los Sistemas Tutor Inteligente son plataformas educativas impulsadas por inteligencia
artificial disefiadas para proporcionar tutorias personalizadas a los estudiantes. Estos sistemas
simulan la interaccién con un tutor humano, adaptando el contenido y la metodologia segtn las
necesidades de aprendizaje. A continuacion, detallaremos las caracteristicas principales:

a) Modelado del Estudiante: Los STI registran informacion individual de cada estudiante,
como su avance en las diferentes lecciones, actividades, evaluaciones, etc., lo que permite
observar el progreso a lo largo del tiempo y tener una vision individual del rendimiento
del usuario.

b) Feedback Inmediato: Proporcionan retroalimentacion instantdnea y detallada sobre
errores, explicando conceptos incorrectos y ofreciendo soluciones alternativas.

¢) Interaccion Accesible: Integran interfaces conversacionales que permiten la ensefianza
a través de audio y estimulos visuales, eliminando la dependencia inicial de habilidades
de lectura.

d) Motivacion y Retencion: Incorporan elementos de gamificacion y actividades
interactivas para mantener el interés y la motivacion, elementos clave en procesos de

alfabetizacion.
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e) Evaluacion Continua: Realizan evaluaciones en tiempo real para medir el progreso y
ajustar dinamicamente las lecciones futuras.

2.6. Sistema Tutor Inteligente

Los Sistemas Tutor Inteligente (STI) comenzaron a desarrollarse en la década de 1980 con
la idea de poder transferir conocimientos utilizando una forma de inteligencia para ayudar y asistir
a los estudiantes en su proceso de aprendizaje. El objetivo es imitar el comportamiento de un
maestro humano, es decir, identificar la forma en que los estudiantes resuelven problemas utilizando
un sistema que se adapta al comportamiento del estudiante para brindar asistencia cognitiva cuando
sea necesario. Por tanto, un sistema tutor inteligente: es un sistema de software que utiliza técnicas
de inteligencia artificial (IA) para reflejar conocimientos e interactuar con los estudiantes. (Zulma,
2018)

Un Sistema Tutor Inteligente, se distingue por ser:

= [nteligente, ya que es capaz de guiar en el proceso de estudio al brindar indicaciones sobre
qué y como estudiar, imitando asi a un profesor real para maximizar el aprendizaje.

= Adaptativo, ya que tiene la capacidad de adaptar la instruccion y el contenido segln las
necesidades individuales y el progreso del estudiante.

* Interactivo, debido a su capacidad para interactuar con el estudiante por medio de
ejercicios, actividades y evaluaciones, promoviendo un aprendizaje activo Yy
participativo.

= Flexible, porque permite a los estudiantes acceder al contenido en cualquier momento y
desde cualquier lugar.

Después de haber detallado las caracteristicas basicas que debe poseer un Sistema Tutor

Inteligente, es fundamental resaltar que también debe incluir una retroalimentacion inmediata para
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fortalecer y mejorar las areas que necesitan mas atencion. Ademads, debe contar con un monitoreo
del progreso, el cual permitira evaluar el progreso del estudiante a lo largo del tiempo. Finalmente,
la facilidad de uso aseguraréd que el sistema posee una interfaz clara y amigable.
2.6.1. Arquitectura de un Sistema Tutor Inteligente
Un STI se compone de una arquitectura de cuatro modulos, como se puede observar en la
Figura 8:
Figura 8

Arquitectura de un Sistema Tutor Inteligente
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A continuacion, detallamos cada uno de los 4 componentes de un STI: (Figura 9)
1) Médulo del Experto o Dominio: E1 modulo de dominio es un componente fundamental
que almacena y organiza el conocimiento que se busca transmitir dentro de un dominio o tema de

estudio especifico que se esta ensefiando. Este modulo comprende una amplia gama de recursos

educativos, incluyendo conceptos, preguntas, ejercicios y problemas, disefiados para guiar el



proceso de aprendizaje de los estudiantes. Podriamos considerarlo como el esqueleto del STI, ya
que establece la jerarquia y estructura de las lecciones que se ensefiaran.

2) Modulo del Estudiante: E1 modulo del estudiante desempena un papel esencial al evaluar
el entendimiento del alumno sobre el dominio especifico. Su funcion principal consiste en realizar
un diagnostico cognitivo para determinar el conocimiento del estudiante y su progreso en el STI.
Esto implica evaluar su conocimiento inicial, el proceso de aprendizaje y su evolucion a lo largo
del tiempo, mediante diversas actividades y evaluaciones, recopilando informaciéon sobre el
desempefio del alumno, para poder identificar areas de fortaleza y debilidad, proporcionando una
retroalimentacion personalizada en base a las necesidades del estudiante. La evaluacion continua
realizada por el modulo del estudiante es fundamental para adaptar la metodologia de ensefianza
dentro del modulo tutor.

3) Médulo Tutor o Pedagdgico: El modelo tutor cumple la funcidon de un tutor o docente al
definir y aplicar estrategias pedagogicas de ensefianza que incluyen metas a alcanzar y planes para
alcanzar dichas metas. Consta de:

* Protocolos Educativos: Almacenados en la base de datos y ejecutados por el

administrador de la base de datos.

* Planificador de Lecciones: Responsable de organizar el contenido de la leccion.

* Analizador de Perfiles: Analiza las caracteristicas de los estudiantes y selecciona la
estrategia docente mds conveniente. Este modelo se encarga de crear planes de lecciones
para cada seccion y activa el modelo de interfaz.

Este modulo tutor debe motivar y fomentar el interés de los participantes por aprender los

temas propuestos. Orientar y redirigir a los estudiantes en el proceso de aprendizaje, abordando las
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dudas y dificultades, proporcionando ejemplos ilustrativos y finalmente evaluar el proceso de
aprendizaje de los participantes (Gonzales, 2002).

El modulo tutor selecciona los métodos de ensefianza o la metodologia mas adecuada para
el estudiante en base a la informacién obtenida de los modulos de dominio y del estudiante, como
dar tareas sobre los temas que el estudiante este aprendiendo en el moédulo dominio, presentar las
secciones de repaso de manera estratégica abordando las areas donde el estudiante pueda necesitar
mas apoyo, identificadas en el mddulo estudiante. Establecer el orden y el momento idoneo para
introducir nuevos temas considerando el grado de comprension del alumno, siendo el proposito
principal de este mdodulo minimizar o eliminar la brecha de conocimiento entre el tutor y el
estudiante.

4) Modulo Interfaz o Entorno: Es la via para la interaccion entre el estudiante y el Sistema
Tutor Inteligente. Este mddulo ofrece una interfaz clara e intuitiva, disefiada para facilitar el acceso
eficiente a todas las funciones y herramientas del STI. Su objetivo principal es hacer que la

experiencia de usuario sea perceptiva, competente y satisfactoria para todos los usuarios del STI.
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Figura 9

Esquema de un Sistema Tutor Inteligente

Fuente: (Cataldi y Lage, 2009) Sistemas tutores inteligentes orientados a la ensefianza

para la comprension.

La Tabla 2 muestra coémo los diferentes modulos se relacionan con las funciones y tareas
especificas dentro del Sistema Tutor Inteligente. Cada médulo desempefia un papel crucial en el
funcionamiento del sistema y contribuye a proporcionar una experiencia educativa, efectiva y

personalizada para los estudiantes.
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Tabla 2

Funciones y Tareas Especificas Dentro de un Sistema Tutor Inteligente

Funcién Médulo de Médulo Médulo del Médulo
Dominio Tutor estudiante Interfaz

Acceso al sistema v v v v
Ir_zteracczon con el % v v
sistema
N >

avegacion del v v
contenido
Acceso a la
informacién del curso v v v
y del estudiante
Realizacién de
pruebas y v v
evaluaciones
R - =

e.troallfnentaaon y v v
asistencia
Seguimiento del v v
progreso
Estlmulq ) y v v
motivacion
Gestion de perfiles de v

usuario

La seleccion de metodologias para la ensefianza de la lectoescritura es fundamental, ya que

La lectoescritura es un proceso tanto cognitivo como emocional, que permite la

habilidad técnica.
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2.7. Metodologias de Ensefianza para Personas Analfabetas

les proporcionen una base solida para desenvolverse en la sociedad.

debe ser adecuada al proceso de aprendizaje de los estudiantes. Estos métodos son las herramientas
que los docentes empleardn para guiar el proceso educativo, permitiendo que las personas

analfabetas, que nunca han tenido contacto con la lectura y escritura, desarrollen habilidades que

comprension y expresion de ideas, por lo que no debe ser considerada inicamente como una



En este apartado, exploraremos las metodologias mas reconocidas y ampliamente utilizadas
para la ensefianza a personas analfabetas. Cada una de estas metodologias tiene un enfoque
particular, con sus respectivas ventajas, desventajas y limitaciones, las cuales responden a distintos
estilos de aprendizaje. Por esta razon, las estudiaremos para poder elegir la metodologia idonea que
se implementara en el sistema tutor inteligente.

2.7.1. Método Alfabético o de Deletreo

El método alfabético es uno de los enfoques mds antiguos para la ensenanza de la
lectoescritura, utilizado desde la antigiiedad hasta la actualidad. Este método se caracteriza por su
enfoque sistematico, que sigue el orden del alfabeto para ensefar los nombres y formas de las letras
antes de formar silabas y palabras. Debido a que sigue dicho orden, es conocido como el método
"alfabético".

Se basa principalmente en la memorizacion secuencial de las letras, avanzando desde la
identificacion de caracteres individuales hasta la lectura de palabras completas. Las etapas de este
método son las siguientes:

* En la primera etapa, se aprende el alfabeto completo, memorizando tanto las letras en
minusculas como en mayusculas, y pronunciandolas correctamente. La escritura y la
lectura se desarrollan simultdneamente.

* En la segunda etapa, se combinan las consonantes y las vocales para formar silabas.

= Latercera etapa se enfoca en la construccion de palabras a partir de las silabas aprendidas
en la etapa anterior.

* Finalmente, en la cuarta etapa, se llega a la escritura y lectura de oraciones completas.

Aunque el método alfabético es estructurado y ampliamente reconocido, muchos estudios

coinciden en que una de sus principales desventajas es que desvia la atencion del estudiante de la
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comprension lectora y del andlisis de palabras, al concentrarse principalmente en la forma y los
sonidos de las letras. Ademas, al ser un enfoque mecanico, no siempre promueve una comprension
profunda del texto. Sin embargo, entre sus ventajas, destaca su caracter estructurado y la facilidad
con la que los estudiantes pueden aprender las letras y sus combinaciones, lo que lo hace adecuado
para quienes inician su proceso de alfabetizacion.

2.7.2. Método Fonético o Fonico

El método fonético se centra en ensefiar los sonidos de las letras en lugar de sus nombres,
facilitando especialmente la pronunciacién de las vocales, que son mas sonoras, y por ello se
abordan primero, seguidas de las consonantes. Este método asocia ilustraciones especificas con
sonidos, lo que permite relacionar sonidos de letras con imagenes concretas.

Una de las principales ventajas del método fonético es su alta compatibilidad en el idioma
espafiol, ya que, al ser un idioma fonético, cada letra representa un sonido Unico, y las palabras se
leen tal como estan escritas. En cambio, en idiomas como el inglés, una combinacion de letras
produce diferentes sonidos segun el contexto fonético u ortografico, lo cual dificulta la aplicacion
de este método.

El proceso del método fonético se encuentra estructurado en las siguientes etapas:

= Se comienza enseflando las vocales, haciendo uso de elementos visuales como: animales,

objetos, vegetales, frutas o elementos cotidianos que incluyan sonidos similares, como:

"a" con "abeja", "e" con "escoba", "i" con "iglesia", "0" con "0so" o "u" con "uva".
* Posteriormente se introducen las consonantes progresivamente, estas también se vinculan
con ilustraciones que evoquen sonidos similares, como: m" con "mesa", "p" con "pato",

etc.
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= Una vez que los estudiantes dominan los sonidos de las vocales y consonantes, se procede
a combinarlos para formar silabas. El proceso comienza con silabas simples, como: “ma”,
“pe”, “si”, “da”, y luego se avanza a estructuras compuestas, como: “tra”, “pla”, etc.

» A medida que los estudiantes adquieren fluidez con las silabas, estas se utilizan para

construir palabras completas y finalmente la construccion de oraciones.

Aunque el método fonético es eficaz para ensefiar la pronunciacion de las palabras presenta
ciertas limitaciones al enfocarse en la produccion de sonidos, ya que puede convertirse en un método
mecanico.

2.7.3. Método Silabico

El método silabico se ha consolidado como una estrategia efectiva para ensefar a leer y
escribir, principalmente en los primeros niveles educativos. Este enfoque se basa en la
identificacion, pronunciacion y combinacion de silabas, partiendo de una base fonética. El objetivo
principal es que los estudiantes aprendan a reconocer y utilizar las silabas como unidades basicas
de lectura y escritura, avanzando progresivamente desde las formas mds simples hacia estructuras
mas complejas. En el desarrollo del proceso de este método, se puede estructurar las siguientes
etapas:

= Se comienza a ensefiar las vocales y consonantes, escribiéndolas y pronunciandolas. Los
estudiantes practican la identificacion de cada letra y su sonido correspondiente.
= Una vez que los estudiantes dominan las vocales y consonantes, se escoge una consonante

y se combina con cada vocal para formar silabas simples. Por ejemplo, escogeremos el

fonema “m”, y combinaremos con cada vocal ma, me, mi, mo, mu. Este proceso se repite

con todas las consonantes.

= Posteriormente se introducira silabas mas complejas, como:
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e Inversas: Am, em, im, om, um.

e Mixtas: Combinaciones como: CVC (consonante-vocal-consonante), CVV
(consonante-vocal-vocal), CCV (consonante-consonante-vocal), y CCVV
(consonante-consonante-vocal-vocal).

e Diptongos y Triptongos: Combinaciones que involucran dos o tres vocales en la
misma silaba, como: bien, estudio, peine, buey, Paraguay, huaico, etc.

» Finalmente, las silabas aprendidas se combinan para formar palabras y, posteriormente,
oraciones. A partir de estas, los estudiantes practicaran la lectura y escritura mediante
ejercicios que les ayuden a reconocer silabas, palabras y frases.

Una herramienta clave de este método es el silabario, un material didactico que organiza las
silabas de manera ordenada para facilitar el aprendizaje de la lectoescritura. Entre sus ventajas
destaca que facilita la lectura temprana, ya que permite reconocer unidades mas pequefias y
sencillas, evitando el deletreo y la pronunciacion de letras por separado. Ademas, sigue un método
progresivo que permite avanzar de lo basico a lo avanzado, lo que favorece un desarrollo gradual
de las habilidades de lectura y escritura. En desventajas este método se centra demasiado en la
formacion de silabas, descuidando el significado de las palabras, por lo que podria dificultar la
comprension lectora y el desarrollo de habilidades mas avanzadas en lectura y escritura.

2.7.4. Método de Palabras Normales

El método de ensefianza de lectura y escritura se enfoca en ensefiar a reconocer palabras
completas desde el inicio, en lugar de descomponerlas en silabas o letras individuales, como ocurre
en los métodos alfabético, fonético y silabico. Este método promueve la identificacion y
memorizacion de palabras comunes como unidades visuales, basandose en el reconocimiento de la
palabra en su totalidad, con el objetivo de que al visualizar una palabra escrita el estudiante sea
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capaz de reconocerla sin tener que descomponerla. Este método se estructura en las siguientes
etapas:

= Se introduce la palabra con una ilustracion, esta debe ser sencilla y comun, como: casa,

gato, etc. Los estudiantes observan la palabra, la copian y la pronuncian.

= Para consolidar la memoria visual de la palabra, se utilizan poemas, adivinanzas,

canciones o cuentos breves. Estas actividades refuerzan la asociacion entre la forma
escrita y el significado de la palabra.

* Una vez memorizada la palabra, se analiza en silabas y letras. Estas unidades se combinan

para formar palabras relacionadas.

» Se introducen progresivamente nuevas palabras basicas hasta incluir palabras complejas

y con el tiempo el estudiante serd capaz de reconocer rdpidamente un mayor nimero de
palabras, lo que permitird una lectura mas fluida y comprensiva.

La ventaja de este método es que los estudiantes pueden leer palabras completas de manera
rapida y fluida, de esta forma mejoran su confianza en la lectura y aumentan su motivacion, ya que
comienzan a leer frases y textos completos desde el principio, permitiendo encontrar a través de la
lectura una fuente de informacion y placer.

Una desventaja seria la dependencia de la memoria, ya que depende de gran medida de la
memorizacion lo que puede ser dificil para algunos estudiantes con déficit de memoria, como
también pueden presentar dificultad con nuevas palabras, ya que estas nunca han sido vistas.

2.7.5. Método Global

El método global es un método de ensefianza de lectoescritura que se centra en el

reconocimiento de palabras completas desde el principio, similar al método de palabras normales,

pero con un enfoque mas amplio. En este enfoque, los estudiantes aprenden a identificar palabras
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como unidades globales, relacionandolas con su significado y contexto, mas alla de solo
reconocerlas visualmente, esto ayuda a que la palabra no solo se entienda como un conjunto de
letras, sino como algo que tiene un sentido en el mundo real, gracias al entorno o la situacion en la
que la palabra aparece, por lo que estas palabras seran asociadas a una frase, una historia o situacion
particular. Las etapas para el proceso del método global son las siguientes:

= Para iniciar este proceso, se introduce la palabra completa en un contexto significativo,
como en una oracidon o en una historia, por ejemplo: se presentard la palabra “perro” en
la oracion “El perro corre en el jardin “, el estudiante no solo aprenderd la palabra perro,
sino que la asociara con la imagen mental de un animal que corre en un espacio abierto,
las cuales se acompanaran de imagenes para asociar las palabras con su significado.

» Se refuerza el aprendizaje mediante juegos y actividades interactivas, los estudiantes
reconoceran y entenderan palabras en contexto memorizandolas y repitiéndolas.

* Después de presentar la palabra y de haber realizado actividades ludicas con esta, se
procede a analizarla, ya que el estudiante comprende que la palabra se compone de silabas
y letras.

* Una vez que los estudiantes conozcan un conjunto de palabras, se les anima a utilizarlas
en frases y pequefios textos, reforzando la comprension del significado y uso adecuado
de estas.

La ventaja de este método es que las lecciones no son sistematizadas, los estudiantes
aprenden a leer de manera mas natural, comprendiendo el significado de las palabras y no solamente
su estructura. Al incluir juegos se hace agradable las lecciones, por lo que se sienten mas motivados.

Una desventaja significativa de este método es la dependencia del contexto, lo que puede

generar dificultades cuando los estudiantes se enfrentan a palabras fuera de situaciones conocidas.
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Ademas, requiere una memorizacion extensiva, ya que deben aprender un gran numero de palabras
para alcanzar una lectura fluida
2.7.6. Método Ecléctico

El método ecléctico es un enfoque integral que combina elementos de diferentes métodos
de ensenanza de la lectoescritura, como el alfabético, fonético, silabico, palabras normales y global,
con el proposito de aprovechar las ventajas de cada uno y cubrir sus limitaciones. Este método
permite al docente seleccionar y utilizar lo mejor de varios enfoques, buscando siempre lo mas
adecuado para cada estudiante. El proceso de ensenanza se estructura en las siguientes etapas:

» Para iniciar el proceso se debe tener una idea o enfoque base, que guie el proceso, esta
idea base proporciona una estructura general que sirve de fundamento para seleccionar y
combinar los métodos.

» Basdndose en el enfoque principal, el docente elige herramientas y técnicas de otros
métodos que complementen el proceso. Por ejemplo, se puede usar el método global para
introducir palabras en contexto y luego aplicar el método fonético o sildbico para
descomponerlas, mejorar la pronunciacion y el andlisis de las palabras.

» Durante las lecciones, se ajustan las estrategias segun las habilidades, el ritmo de
aprendizaje y el progreso de los estudiantes. Esta flexibilidad permite que cada alumno
explore distintos métodos para encontrar el que mas se adecte a su estilo de aprendizaje.

Este método es ventajoso puesto que es muy flexible, personalizado y articula mejor el

aprendizaje, ya que se aprovechan las fortalezas de distintos métodos y da una amplia gama de
opciones para que los estudiantes puedan descubrir con cudl se sienten mas comodos al probar cada

uno estos métodos, por lo que se considera muy bueno para ensefar la lectoescritura e incluso es el
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mas empleado en la educacion moderna. Una de sus desventajas es que requiere una adecuada
planificacion para organizar la integracion.
2.7.7. Método Global Analitico Sintético

El método Global Analitico Sintético es un enfoque que integra la ensefianza global, el
analisis y la sintesis como fases complementarias. Presenta oraciones completas, para luego
descomponerlas en sus unidades mas pequefias en silabas y letras, finalmente reconstruirlas en
nuevas combinaciones que permiten consolidar el aprendizaje. Este método busca que el estudiante
comprenda el significado global del texto, pero también logre un dominio de la decodificacion y la
construccion de palabras. El proceso de ensenanza se estructura en las siguientes etapas:

o Etapa Global: se inicia presentando oraciones que tengan sentido para el estudiante, como

El campo es verde, con el fin de motivar y despertar el interés.

o Etapa Analitica: a partir de esas oraciones, se procede a descomponer la oracidon en

palabras, silabas y letras (campo — cam — po — ¢ —a —m).

o [Etapa Sintética: finalmente, se vuelven a unir las silabas y letras para formar nuevas
palabras y oraciones, consolidando asi el proceso de lectura y escritura.

Este método es ventajoso porque favorece tanto la comprension como la decodificacion,
fomenta el andlisis y la sintesis, apoydndose en oraciones significativas que motivan al estudiante.
Sin embargo, presenta como desventaja que requiere mayor tiempo y preparacion por parte del
docente, puede resultar més dificil de aplicar en grupos numerosos debido a la necesidad de seguir
de cerca el progreso individual de cada alumno.

2.7.8. Método Comunicativo Funcional
El método Comunicativo Funcional es un enfoque centrado en ensefiar la lectoescritura a

través de situaciones reales de comunicacion. Su propdsito es que los estudiantes aprendan a leer y
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escribir no como un simple ejercicio mecanico, sino como una herramienta 1util para la vida
cotidiana, en la escuela, el hogar y la comunidad. Para lograrlo, combina recursos de distintos
métodos (global, silabico, fonético, alfabético y palabras normales), siempre dentro de un contexto
comunicativo que le da sentido al aprendizaje. El proceso de ensefianza se desarrolla en las
siguientes etapas:
e Para iniciar se presentan textos como cartas, anuncios, cuentos cortos, recetas, etc.,
que despierten el interés del alumno y lo acerquen a un uso funcional del lenguaje.
e A partir de los textos, se trabajan palabras, silabas y sonidos, relacionando la lectura
con la escritura.
e [Los estudiantes generan sus propios textos en contextos significativos aplicando lo
aprendido de forma préctica.

Este método es ventajoso porque resulta altamente motivador, desarrolla competencias
comunicativas, favorece un aprendizaje funcional y conecta la lectoescritura con la vida diaria. No
obstante, su principal desventaja es que exige materiales variados, planificacion cuidadosa y puede
ser dificil de implementar en aulas grandes o con pocos recursos, ya que depende mucho del

contexto y de la creatividad del docente.
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CAPITULO III

3.1. Analisis de Metodologias de Ensefianza para Personas Analfabetas

Tabla 3

DESARROLLO DEL SISTEMA TUTOR INTELIGENTE

Analisis Comparativo de Metodologias de Enserianza para Personas Analfabetas

Método Caracteristicas Ventajas Desventajas
Ecléctico Combina elementos de v Flexible ® Requiere una
distintos métodos, v~ Personalizado adecuada
aprovechando sus v Brinda multiples planificacion  para
fortalezas compensando alternativas. organizar la
limitaciones. v" No tiene un orden integracion.
fijo, el docente
decide con qué
método iniciar.
Global Analitico  Inicia con oraciones Vv Promueve ® Requiere mas tiempo
Sintético (global), luego las comprension y preparacion
descompone  utilizando desde el inicio. docente.
métodos como palabras v' Facilita el proceso® Puede ser dificil de
normales, silabico, de decodificacion aplicar en grupos
alfabético o  fonético mediante la numerosos.
(andlisis) y finalmente las combinacion  de
reconstruye (sintesis) varios enfoques.
v Siempre inicia en
lo global,
presentando  una
oracion.
Comunicativo Ensefia a leer y escribir a ~ v' Motivador, ® Demanda materiales
Funcional partir de situaciones reales conecta con lavida  variados y
de comunicacion, usando diaria. contextualizados.
distintos métodos segiinel v Integra de manera® Dificultad de
contexto. natural varios  aplicacion en aulas
enfoques. grandes_
v" Siempre inicia con
textos reales o
situaciones
comunicativas.
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Después de analizar de manera detallada las caracteristicas, ventajas y desventajas de los
tres métodos integrales para la ensenanza de la lectoescritura en la Tabla 3 (método ecléctico,
método global analitico sintético y método comunicativo funcional), se ha decidido emplear el
método ecléctico en el Sistema Tutor Inteligente. Esta eleccion se justifica en que dicho enfoque
permite aprovechar lo mejor de cada una de las metodologias tradicionales (alfabético, fonético,
silabico, de palabras normales y global), superando las limitaciones que presentan al aplicarse de
forma aislada. Ademas, al igual que los otros métodos integrales, el enfoque ecléctico integra y
combina estas metodologias tradicionales, enriqueciendo el proceso de ensenanza—aprendizaje.

La seleccion del método ecléctico frente al global analitico sintético y al comunicativo
funcional se sustenta por su flexibilidad, ya que brinda la posibilidad de iniciar con el enfoque que
el docente considere més adecuado para sus estudiantes, mientras el método global analitico
sintético exige comenzar siempre con una oracion y el método comunicativo-funcional demanda
iniciar con un texto, lo que limita la adaptacion del proceso a las particularidades de cada estudiante.
De este modo, el sistema serd accesible para todos los estudiantes y docentes, garantizando la
inclusion independientemente del método que hayan elegido para la ensefianza de la lectoescritura.
3.2. Desarrollo del Método Ecléctico que se Implementara en el Sistema Tutor Inteligente

Como se explico en el Capitulo 2, apartado 2.7.6, este método debe partir de una idea base,
por lo que tomaremos como base al método silabico, ya que el proceso de descomposicion en silabas
esta presente en todos los métodos estudiados: el alfabético, el fonético, las palabras normales y el
método global. Por lo tanto, se propone una combinacion de estos enfoques, integrando el analisis
silabico con los métodos mencionados.

3.2.1. Estructura del Método Ecléctico Basado en el Método Silabico

A. Integracion de Métodos de Ensefianza
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= Método Alfabético:
e Presentacion de las letras en orden alfabético.
e Visualizacion de las letras en sus formas mintisculas y mayusculas, junto con su
pronunciacion (A-a= “a”, B-b="be”)
e Desarrollo simultaneo de la lectura y escritura.

= Método Fonético:

Introduccién de las vocales acompaniadas de una serie de imagenes enfatizando sus

sonidos.

e Reconocimiento de vocales apoyado en la colorimetria para facilitar su
diferenciacion.

e Introduccién de las consonantes acompanadas de una serie de imagenes enfatizando
sus sonidos.

e Reconocimiento de consonantes apoyado en la colorimetria para facilitar su

diferenciacion.

= Método Silabico (Base del Método Ecléctico)

e Combinacion de las vocales con cada consonante, como se observa en la Figura 10.

Figura 10

Combinacion Silabica

A-MA
E - ME
M I -MI
0 - MO

U-MU
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e FEl orden recomendado para trabajar las consonantes con las vocales es el siguiente:
m,s, t,L,r,p,ncdvfbjghchlaqykxw
e Las silabas se construyen combinando consonantes y vocales seglin las siguientes
estructuras:
o Directa (CV): Consonante + Vocal. Ejemplo: ma, pe.
o Inversa (VC): Vocal + Consonante. Ejemplo: am, es.
o Mixta (CVC): Consonante + Vocal + Consonante. Ejemplo: sol, pan.
o Compuesta (CCV, CCVC, etc.): Combinaciones mas complejas que incluyen
grupos consonanticos o diptongos. Ejemplo: tra, clan, triun.
Formacion de palabras seglin el nimero de silabas:
o Moneosilabas: Palabras que tienen una sola silaba. Ejemplo: sol, mar, pan.
o Bisilabas: Palabras compuestas por dos silabas. Ejemplo: luna, mesa, casa.
o Trisilabas: Palabras que constan de tres silabas. Ejemplo: paloma, camisa,
pelota.
o Polisilabas: Palabras que tienen cuatro a mas silabas. Ejemplo: mariposa,
matematicas, electrodoméstico.
= Método Palabras Normales
e Presentar la palabra completa acompafiada de su imagen correspondiente, tal como
se ilustra en la Figura 11.

e Escritura y pronunciacion de la palabra.

Figura 11

Presentacion de la Palabra por el Método Palabras Normales
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Viano

= Método Global
e Presentar la frase que incluya la palabra a estudiar, acompafiada de una imagen que
contextualice su significado, tal como se ilustra en la Figura 12.

e Identificacion de palabras.

Figura 12

Presentacion de la Palabra por el Método Global

La casa de Maria es grande.

¢

L]
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T

/. S 7-77. % . ‘

z
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3.2.2. Fases del Método Ecléctico Basado en el Método Silabico
3.2.2.1. Fase de Reconocimiento de Letras y Sonidos. En esta primera fase se
introducen las letras del abecedario y sus sonidos asociados, utilizando los métodos
alfabético y fonético, mediante uso de lecciones y actividades interactivas.
1. Introduccion de Letras y Sonidos
Leccion Dinamica: El STI presenta la letra en la pantalla acompafiada de una
imagen relacionada.
e Interactividad:
= El estudiante al pasar el cursor por la letra o la imagen, el STI pronuncia el
nombre de estas. El estudiante repite el sonido, y el STI analiza su
pronunciacion.
» El estudiante traza la letra sobre una marca de agua proporcionada por el STI,
que sirve como guia visual para facilitar el aprendizaje.
2. Biblioteca de Videos Educativos
Se refuerza la asociacion entre letras y sonidos mediante videos interactivos
organizados en el STI segtn los siguientes criterios:
e Tema o Letra: Ejemplo, "Videos de la letra A".
e Nivel: Inicial, intermedio, avanzado.
e Formato: Canciones, cuentos y tutoriales.
e Fuente: YouTube y recursos educativos abiertos.
3. Actividades Interactivas

e Gamificacion de Emparejamiento Visual y Auditivo
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= E1 STI presenta el sonido fonetizado de una letra junto con opciones de letras.
El estudiante debe relacionar el sonido con su letra correspondiente.
= E1 STI presenta la letra junto con varias imagenes o viceversa. El estudiante
debe relacionar la letra con la imagen correspondiente.
= Retroalimentacion: Si el estudiante se equivoca, el STI proporciona pistas,
como resaltar la letra, repetir el sonido asociado, etc.
e Gamificacion de Reconocimiento de Letras
= El STI presenta una palabra y el estudiante debe identificar las vocales y
consonantes contenidas en la palabra.
» El STI facilita el aprendizaje del reconocimiento de letras en sus formas
minudsculas y mayusculas
= Retroalimentacion: Si el estudiante se equivoca, el STI proporciona pistas,
como resaltar las letras.
e Gamificacion de Reconocimiento de Voz
= El STI muestra una letra y el estudiante debe pronunciarla. La tecnologia de
reconocimiento de voz evalia la pronunciacion proporcionando
retroalimentacion.
= Retroalimentacion: Si el estudiante se equivoca, el STI reproduce la
pronunciacidn correcta de la letra junto con la pronunciacidn incorrecta para
facilitar la correccion.
e Gamificacion de Escritura Guiada

= El sistema presenta una letra y el estudiante debe dibujarla con el cursor.
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= El estudiante escribe la letra, y el STI analiza su escritura mediante
reconocimiento Optico de caracteres proporcionando retroalimentacion
(correcto, incorrecto o sin deteccion)
= Retroalimentacion: Si el estudiante se equivoca, el STI desglosa la forma
de la letra.
4. Evaluacion
Al finalizar la fase de reconocimiento de letras y sonidos, se realiza una
evaluacion integral compuesta por preguntas que aborda las habilidades y
conocimiento adquirido en el médulo de lecciones, como en el de actividades,
garantizando que el estudiante esté preparado para avanzar a las siguientes etapas.
3.2.2.2. Fase de Sintesis Silabica. En la fase de sintesis sildbica se ensefa la
combinacion de las consonantes y vocales aprendidas en la fase inicial para formar silabas.
Se utiliza el método silabico a través de lecciones y actividades interactivas.
1. Introduccion a las Silabas
Leccion Dinamica: El STI muestra la combinacion de la consonante y de la vocal
para formar la silaba, por ejemplo, "ma", "me", "mi", "mo", "mu”. Distribuidas en
silabas directas, inversas y mixtas.
e Interactividad:
» El estudiante pasa el cursor por la silaba, y el STI la pronuncia.
2. Biblioteca de Videos Educativos
Se refuerza el aprendizaje de silabas mediante videos interactivos organizados por:
e Tema o Silaba: Ejemplo, "Videos de la silaba MA".

e Nivel: Inicial, intermedio, avanzado.
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¢ Formato: Canciones, cuentos y tutoriales.
e Fuente: YouTube y recursos educativos abiertos.
. Actividades Interactivas
e Gamificacion de Emparejamiento Visual y Auditivo
= El STI presenta la silaba fonetizada junto con opciones de silabas. El
estudiante debe relacionar el sonido con la silaba correspondiente.
= El STI presenta iméagenes junto con una silaba. El estudiante debe
relacionar la imagen correspondiente con la silaba y la instruccion dada.
= Retroalimentacion: Si el estudiante se equivoca, el STI proporciona
pistas como resaltar la silaba, repetir el sonido asociado, etc.
e Gamificacion de Reconocimiento y Conteo de Silabas
= EI STI presenta la imagen y el estudiante debe identificar las silabas para
formar el nombre de dicha imagen.
= EI STI presenta la imagen, y el estudiante debe identificar la cantidad de
silabas que contiene la palabra que representa dicha imagen y realizar su
correcta separacion silébica.
= Retroalimentacion: Si el estudiante se equivoca, el STI proporciona
pistas.

o Gamificacion de Reconocimiento de Voz

» EIl STI muestra la silaba y el estudiante debe pronunciarla. La tecnologia
de reconocimiento de voz evalta la pronunciacion proporcionando

retroalimentacion.
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= Retroalimentacion: Si el estudiante se equivoca, el STI reproduce la
pronunciacién correcta de la silaba junto con la pronunciacién incorrecta
para facilitar la correccion.

e Gamificacion de Escritura Guiada

= El sistema presenta la silaba y el estudiante debe dibujarla con el cursor.
= El estudiante escribe la silaba, y el STI analiza su escritura mediante
reconocimiento optico de caracteres proporcionando retroalimentacion
(correcto, incorrecto o sin deteccion)
* Retroalimentacion: Si el estudiante se equivoca, el STI desglosa la
forma de la letra.
4. Evaluacion
Al finalizar la fase de sintesis silabica, se evalua lo aprendido mediante una
serie de preguntas que refuerzan los aprendizajes obtenidos en los moddulos de
lecciones y actividades. Esta fase permite afianzar los conocimientos adquiridos en
la fase inicial y avanzar hacia la lectura de palabras y oraciones simples.
3.2.2.3. Fase de Formacion de Palabras y Oraciones. En esta fase se introducen las
palabras y oraciones simples en base a las silabas aprendidas. Se emplea utilizando los
métodos de la palabra normal y global, combinando lecciones y actividades interactivas.

1. Introduccion a las Palabras

Leccion Dinamica: El STI presenta palabras formadas con las silabas
previamente aprendidas, junto a imagenes relacionadas.

e Interactividad:

= El STI muestra una serie de palabras agrupadas por letras, el estudiante

interactua con estas.
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= El estudiante pasa el cursor por la palabra, y el STI pronuncia la palabra.

2. Introduccion a las Oraciones

Leccion Dinamica: El STI presenta oraciones simples, creadas con palabras
basadas en las silabas aprendidas, acompafiadas de imagenes relacionadas al
contexto.

e Interactividad:
= El estudiante pasa el cursor por la oracién, y el STI lee la oracion y resalta
la palabra aprendida.

3. Biblioteca de Videos Educativos
Se refuerza la construccion de palabras y oraciones mediante videos interactivos
organizados por:
e Tema o Palabra: Ejemplo, "Videos sobre la palabra CASA".
e Nivel: Inicial, intermedio, avanzado.
e Formato: Canciones, cuentos y tutoriales.
e Fuente: YouTube y recursos educativos abiertos.
4. Actividades Interactivas
o Gamificacion de Emparejamiento Visual y Auditivo
= El STI presenta imagenes junto con la palabra. El estudiante debe
relacionar la palabra con la imagen correspondiente.
= El estudiante escucha la pronunciacidon de una palabra junto a un conjunto
de imagenes mostradas por el STI, y debe identificar cudl de ellas

corresponde al sonido escuchado.
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= EI STI presenta animaciones y oraciones. El estudiante debe establecer la
relacion entre ambas, ya sea partiendo de la oracion o de la animacion,
segun el caso.
= Retroalimentacion: Si el estudiante se equivoca, el STI proporciona
pistas.
o Gamificacion de Identificacion de Palabras y Oraciones
= E1STI presenta actividades en las que el estudiante debe formar palabras
o construir oraciones. Si se trabaja con palabras, se utiliza silabas; y si se
trabaja con oraciones, se emplea palabras como unidades.
= F1 STI presenta actividades para teclear palabras y oraciones,
permitiendo al estudiante a identificar cada letra o silaba que forma la
palabra, asi como cada palabra que compone la oracidon que se presenta.
= Retroalimentacion: Si el estudiante se equivoca, el STI proporciona
pistas.

o Gamificacion de Reconocimiento de Voz

= El STI muestra la palabra y el estudiante debe pronunciarla. La
tecnologia de reconocimiento de voz evalla la pronunciacion
proporcionando retroalimentacion.

= Retroalimentacion: Si el estudiante se equivoca, el STI reproduce la
pronunciacion correcta de la palabra junto con la pronunciacion
incorrecta para facilitar la correccion.

o Gamificacion de Escritura Guiada

= FEl sistema presenta la palabra y el estudiante debe escribirla con el

raton.
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= Elestudiante escribe la palabra, y el STI analiza su escritura mediante
reconocimiento optico de caracteres proporcionando
retroalimentacion (correcto, incorrecto o sin deteccion)

= Retroalimentacion: Si el estudiante se equivoca, el STI desglosa la
forma de la letra.

5. Evaluacion

Al finalizar la fase de formacion de palabras y oraciones se evalta lo aprendido
mediante una serie de preguntas que incluyen lo aprendido en los moédulos de
lecciones y actividades. Esta fase permite consolidar las habilidades de lectura y
comprension lectora, facilitando el avance hacia la construccion de textos mas
complejos.
3.2.2.4. Fase de Comprension Lectora. En esta Ultima fase se procederd a presentar

oraciones compuestas y textos breves con imagenes o animaciones de apoyo para trabajar
la comprension lectora, mediante actividades interactivas. La fase de comprension lectora
emerge una vez estudiadas y asimiladas las etapas de reconocimiento de letras y sonidos,
sintesis silabica y formacion de palabras y oraciones.
1. Actividades Interactivas
e EIl STI muestra una animacién o imagen junto con varias oraciones compuestas
o viceversa. El estudiante debe analizar y elegir la opcidn correcta.
e EIl STI muestra un texto y este se ird resaltando a medida que vaya leyéndolo en
voz alta, permitiendo pausar y reanudar dicha lectura.
e EI STI presenta el texto, las preguntas y las alternativas. El estudiante debe leer

el texto y responder segun la informacion que este contenga.
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¢ Retroalimentacion: Si el estudiante se equivoca, el STI proporciona pistas.

2. Biblioteca de Videos Educativos

Se refuerza la comprension de textos mediante videos interactivos organizados por:

e Tema: Ejemplo, "Videos animados sobre prendas de vestir".

e Nivel: Inicial, intermedio, avanzado.

e Fuente: YouTube y recursos educativos abiertos.

3. Evaluaciones

Al finalizar la fase de comprension lectora, se evalua lo aprendido realizando una

misceldnea de preguntas en base a las actividades presentadas en esta etapa.

3.3. Analisis de Modelos de Inteligencia Artificial Aplicados a la Ensefianza

Tabla 4

Analisis Comparativo de Modelos de 1A Aplicados a la Enserianza

Modelo de TA Objetivo Ejemplos Limitaciones Aplicabilidad a
Principal Alfabetizacion
Aprendizaje Ajustar Duolingo (app Requiere gran Alta —  porque
Adaptativo contenidos segun de idiomas que cantidad de datos permite personalizar
el ritmo y nivel adapta para funcionar la ensefianza de la
del estudiante. ejercicios bien. Puede lectoescritura seguin
segin ignorar el contexto el avance de cada
progreso) sociocultural. estudiante.
Smart
Sparrow
(plataforma de
aprendizaje
adaptativo).
Agentes Brindar ChatGPT Disefio Baja-Media
Conversacionales asistencia y (asistente pedagdgico —Muchos
y Chatbots resolver dudas en conversacional limitado. Riesgo funcionan solo
Educativos tiempo real conIA). de respuestas mediante texto
mediante Duolingo Bot ambiguas. escrito, lo  que
lenguaje natural.  (Sirve para dificulta su uso en
practicar estudiantes
idiomas en analfabetos.
forma de Requieren
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conversacion
escrita guiada.)

adaptaciones de voz
para ser efectivos en
este contexto.

Sistemas de Sugerir recursos Udemy, No garantizan Baja — apoyan en la

Recomendacion o rutas educativas Coursera secuencialidad en busqueda de
que se ajusten al (plataformas el aprendizaje. materiales, pero no
estilo de que Dependencia del guian paso a paso el
aprendizaje del recomiendan catalogo proceso de
estudiante. cursos  segun disponible. alfabetizacion.

intereses y
progreso).

Evaluacion Calificar Google Forms No ensefia, solo Media (como

Automatizada automaticamente (cuestionarios  evalua. La apoyo) — Ttil para
pruebas, tareas y en linea con retroalimentacién evaluar ejercicios de
actividades  de autocorreccion) depende del lectura/escritura,
aprendizaje, Moodle Quiz disefio de las pero no ensefia por si
ofreciendo (modulo de preguntas y del misma.
retroalimentacion evaluaciones docente.
instantanea. en linea)

Deteccion de Identificar Early Dependencia de Baja (indirecta) —

Estudiantes en dificultades Warning datos util para detectar

Riesgo académicas Systems, institucionales. No retrasos en el
mediante BrightBytes ofrece aprendizaje, pero no
predicciones y (herramientas  intervencion ensefa lectoescritura
alertas de analisis pedagdgica directamente.
tempranas. educativo). directa.

Realidad Virtual Aprendizaje Google Costoso de Alta — puede hacer

y Aumentada inmersivo y Expeditions, implementar. atractivo el proceso

Basadas en 1A practico que ZSpace Puede ser excesivo inicial de
permite explorar (plataformas de para etapas alfabetizacion
conceptos aprendizaje iniciales de mediante entornos
abstractos. inmersivo). lectoescritura. interactivos.

Sistema Tutor Brindar tutoria SQL Tutor Su eficacia Muy Alta —

Inteligente (STI) personalizada y (ensefianza de depende de la permite un proceso
secuenciada, bases de datos), calidad del disefio guiado,
integrando Squirrel  Ai pedagogico y personalizado y con
técnicas de IA y Learning (STI tecnologico. retroalimentacion,
un disefio para multiples ideal para la
pedagogico. areas alfabetizacion.

educativas).

Del analisis comparativo realizado (Tabla 4) se observa que, si bien todos los modelos de

inteligencia artificial presentan aportes valiosos al &mbito educativo, los Sistemas Tutor Inteligente
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(STI) destacan por su alta aplicabilidad a la alfabetizacion, al integrar un disefio pedagdgico
estructurado con técnicas de personalizacion, retroalimentacion y secuenciacion progresiva del
contenido. Aunque su eficacia depende del disefio pedagdgico y tecnoldgico, su potencial para guiar
paso a paso el proceso de ensefanza de la lectoescritura y facilitar el aprendizaje autobnomo los
convierte en la opcidon mas adecuada para la ensefianza de la lectoescritura, siendo una herramienta
poderosa en la lucha contra el analfabetismo.
3.4. Construccion del Sistema Tutor Inteligente

En este capitulo, presentaremos el disefio y desarrollo de un sistema enfocado en la
alfabetizacion, proporcionando una plataforma interactiva que facilitara el aprendizaje de personas
sin conocimientos previos en lectura, escritura y conceptos basicos de numeracion. El sistema estara
compuesto por cuatro modulos principales: Lecciones, Actividades, Evaluaciones y Progreso.
Ademas, contara con dos submoddulos especificos orientados al desarrollo de habilidades
fundamentales: Numeros y el Aprendamos a escribir nuestro nombre. Cada uno de estos modulos y
submodulos combinara informacion tedrica con ejercicios practicos, apoyados por un tutor
inteligente que adaptard la ensefianza a las necesidades del usuario, tal como se muestra en la Figura

13.
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Figura 13

Diserio del STI
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3.4.1. Funcionalidades Basicas del Sistema Tutor Inteligente

El STI cuenta con diversas funcionalidades disenadas para facilitar el aprendizaje de
personas en proceso de alfabetizacion. Estas funcionalidades incluyen:

a) Interfaz de Usuario Accesible e Intuitivo

En cuanto al disefio de la interfaz del STI, se propone un disefio enfocado en el usuario
priorizando la facilidad y accesibilidad para cualquier persona en proceso de alfabetizacion con
poca o ninguna experiencia en tecnologia. De esta manera, la exposicion de elementos en la interfaz
estd de la manera mas sencilla, para que no exista barreras de aprendizaje y sea rapido para cualquier

usuario comprender cdmo acceder y tomar las lecciones sin confusiones.
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Componentes Destacados del Disefio:
= Botones Grandes e Intuitivos: Los botones tendran un tamafio considerable, lo que
permitira una interaccion sencilla y que hara facil identificar su funcion.
= fconos Ilustrativos: Simbolos visuales que representan acciones o temas, sin tener
que recurrir a un bloque de texto adicional para definirlo.
= Tipografia Clara y Colores Contrastantes: Textos legibles y combinaciones de
colores para mejorar la visibilidad de la interfaz y hacer que sea lo mas amigable
posible. Uso de colores en la correccién y pistas en las diferentes actividades
gamificadas.
= Guia Auditiva con Voz: Todo el recorrido del usuario en el STI va acompafiado por
indicaciones auditivas con una voz clara, pausada y una correcta pronunciacion,
facilitando la comprension, manejo y manipulacion del sistema tutor inteligente por
el usuario, logrando asi un entorno amigable y funcional.
b) Acciones Permitidas al Usuario
El STI permite interactuar con el contenido mediante diversas actividades disenadas
para reforzar el aprendizaje y garantizar que el estudiante interactie de manera activa con el
contenido. Las acciones permitidas al usuario estan orientadas a ofrecer una experiencia educativa
dindmica, estimulando tanto la comprension auditiva como la escritura y pronunciacioén. Esto
asegura que el aprendizaje no sea s6lo pasivo, sino que fomente una participacion, que refuerce los
conocimientos adquiridos. A continuacion, se detallan las acciones disponibles y su proposito

educativo, como se muestra en la Tabla 5.
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Tabla 5

Acciones Disponibles en el STI

Accion Descripcion Proposito Educativo

Escuchar El usuario escucha instrucciones, Desarrollar la comprension
audios, sonidos, letras, silabas, fonologica, permitiendo que el
palabras, oraciones y textos. estudiante identifique y relacione

sonidos.

Pronunciar El usuario pronuncia las letras, Fomenta la articulacion oral,
silabas y palabras. practicando la  pronunciacion

correcta y mejorando la expresion
verbal.

Escribir El usuario escribe las letras, silabas Desarrolla habilidades de escritura,
y palabras en una pizarra en blanco. identificando la forma de las letras y

practicando la formacion de silabas
y palabras.

Trazar El usuario traza la letra sobre una Dominar el trazado de cada letra

marca de agua. paso a paso, para posteriormente
formar silabas y palabras con
confianza.

Arrastrar El usuario arrastra elementos (letras, Mejorar las  habilidades  de
silabas, palabras, imégenes) en clasificacion y  organizacion,
pantalla. facilitando la asociacion de manera

interactiva.

Teclear El usuario escribe usando un teclado Reforzar la identificacion de
virtual o fisico. sonidos y letras, permitiendo que el

estudiante escriba palabras 'y
oraciones.

Seleccionar El usuario elige una opcion entre Desarrollar la comprension y la
varias (por ejemplo, imagenes o toma de decisiones informadas.
respuestas escritas).

Grabar Voz Al pronunciar el elemento Practicar como  mejorar la
solicitado, la voz del usuario queda entonacion, ritmo Yy correccion

grabada.

fonética al escuchar su propia voz.
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Relacionar

FEl usuario vincula dos elementos
(imagen—palabra,
etc.).

sonido—letra,

Estimular la memoria visual,

auditiva, y la asociacion semantica.

Repetir

El usuario puede volver a intentar
una leccion o actividad.

Promover el aprendizaje autdbnomo
y la consolidacion del conocimiento.

Visualizar
recursos
multimedia

El usuario observa imagenes,
animaciones y videos como parte
del desarrollo de las lecciones y

actividades.

Reforzar el aprendizaje a través de
elementos visuales que faciliten la
comprension, estimulen el interés y
apoyen la memorizaciéon del
contenido.

¢) Recursos Multimedia

La integracion de recursos multimedia en el Sistema Tutor Inteligente responde a la
necesidad de ofrecer una experiencia educativa mas rica, dindmica y accesible. Audios, imagenes,
videos y animaciones se utilizan estratégicamente para apoyar los contenidos pedagogicos,
facilitando la comprension y la retencion del conocimiento por parte del estudiante. Los recursos
multimedia estan alineados con los objetivos del programa de alfabetizacion. Su implementacion
no es ornamental, sino funcional, ya que permiten que el contenido sea accesible para diversos

estilos de aprendizaje (visual, auditivo y kinestésico), favoreciendo la motivacion del estudiante y

fortaleciendo el aprendizaje interactivo.

&3

Audios: Se emplean para la reproduccion de instrucciones, letras, silabas, palabras,
oraciones, textos, sonidos, etc., permitiendo al estudiante escuchar pronunciaciones
correctas y reforzar su conciencia fonoldgica. Ademas, toda la navegacion esta
guiada por instrucciones auditivas claras, lo que facilita el uso autdbnomo por parte
de personas analfabetas, ya que presentan un nivel nulo o bajo de lectura.
Imagenes: Las imagenes ilustran conceptos, palabras y situaciones, permitiendo al
estudiante establecer asociaciones visuales que fortalezcan su comprension y

vocabulario. Se utilizan especialmente en actividades de reconocimiento, relacion y



d)

participante.

seleccion. Ademas, son clave para desarrollar las metodologias de ensefianza
dirigidas a personas analfabetas.

Videos: En ciertos modulos, se emplean videos breves que muestran situaciones
cotidianas o explicaciones animadas. Estos recursos permiten contextualizar el
aprendizaje y mantener la atencion del usuario.

Animaciones: Las animaciones refuerzan el contenido presentado de forma ludica
y atractiva. Se utilizan para mostrar acciones, reacciones del sistema
(correcto/incorrecto) y, principalmente, para acompanar las sesiones de oraciones y
textos que el estudiante aprendera en los distintos modulos, brindando un entorno
interactivo que estimula la conexion de palabras y la relacion de contexto que se crea
al vincular lo que se lee y visualiza, favoreciendo asi la retencion a largo plazo.
Sistema de Autenticacion (Login)

El Sistema Tutor Inteligente (STI) incorpora un sistema de autenticacion (Figura 14)

personalizado que permite a cada usuario acceder de forma segura a su entorno de aprendizaje. Este
modulo incluye una pantalla de login, donde el estudiante debe ingresar un nombre de usuario y

una contrasefla previamente registrada, garantizando asi la identificacion individual de cada

El proceso de autenticacion estd acompafiado por una guia de voz clara, que orienta al
usuario en cada paso, facilitando el acceso incluso para personas con baja alfabetizacion digital.
Ademas, el STI permite el registro de nuevos usuarios mediante un proceso asistido, asegurando
una experiencia inclusiva y accesible.

Una vez autenticado, el STI mostrara el contenido educativo y guardara automaticamente el

avance realizado, como el porcentaje de progreso en tiempo real. Esto permite continuar el
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aprendizaje desde el punto en que se dejo, ofreciendo un seguimiento personalizado del desempefio

a lo largo del tiempo.

Figura 14

Diagrama de Flujo del Sistema de Autenticacion
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3.4.2. Arquitectura y Diserio del Sistema Tutor Inteligente

El STI, utiliza una arquitectura cliente-servidor (Figura 15), lo que permite la separacion
clara entre la l6gica de presentacion (frontend) y el procesamiento de datos (backend), asegurando

la escalabilidad y facilidad de mantenimiento.
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a) Diagrama de Arquitectura Cliente — Servidor

Figura 15

Arquitectura Cliente-Servidor
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Cliente: El usuario accede al sistema desde un navegador web a través de una interfaz
gréfica sencilla e intuitiva, desarrollada con tecnologias como HTML, CSS y JavaScript, pensada
para facilitar la navegacion incluso a personas sin conocimientos de lectura o escritura.

Servidor: Las solicitudes del cliente son procesadas por un servidor local (mediante
XAMPP), que ejecuta la logica de negocio utilizando PHP y Python. Este componente se encarga
de funciones clave del sistema, como la evaluacion de la pronunciacion, el procesamiento de voz y
la generacion de contenidos educativos personalizados.

Base de Datos: Toda la informacion relacionada con los usuarios, su progreso, las lecciones
y el contenido educativo se almacena en una base de datos MySQL. Esta base de datos permite una

gestion eficiente de la informacion, facilitando tanto la recuperacion como la persistencia de datos.
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b) Diagrama de Componentes

El frontend, desarrollado con tecnologias web como HTMLS, CSS3 y JavaScript, ofrece una
interfaz interactiva e intuitiva para que los usuarios accedan a Lecciones, Actividades y
Evaluaciones. El backend, basado en Python 3.9+, se encarga del procesamiento de la logica del
sistema y la conexion con las bases de datos mediante APIs.

El sistema incluye un modulo de autenticaciéon en PHP con validacion de usuarios y gestion
de tablas MySQL que almacenan informaciéon como Lecciones, Actividades, Evaluaciones y
Progreso de la persona analfabeta. Este nucleo se conecta con modulos funcionales como Lecciones,
Actividades, Evaluaciones y Mi Progreso, los cuales abarcan contenidos esenciales como Letras,
Silabas, Palabras, Oraciones y Comprension lectora.

A continuacidn, se presenta el Diagrama de Componentes (Figura 16), el cual ilustra la

estructura del sistema y la interaccion entre sus diferentes modulos:
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Figura 16

Diagrama de Componentes del STI
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3.4.3. Componentes Utilizados en la Programacion

1. CV2 (OPENCYV)

La libreria OpenCV (Figura 17) permite leer, escribir y procesar imagenes. Se utiliza para
guardar la matriz de pixeles como una imagen en formato PNG, a partir de los datos crudos
obtenidos del canvas.

Figura 17

Codigo CV2

Procesar Imagen{data):

print{"[+] Procesando Imagen....")

arr = np.fromstring(data, np.float32, sep=","
arr = arr.reshape{428,428)

arr = np.array{arr, ditype=np.uint8)

)

print({arr)
cw. imwrite(' ./tmp/ImagenRecibida.png’, arr)

texto reconocido = reconocer y verificar(arr)

print{f"Texto red cido: {texto reconocido}™}

return texto_reconocido

2.10

IO (Figura 18) es un moddulo estandar de Python utilizado para manejar archivos en
memoria, permitiendo el tratamiento de datos temporales sin necesidad de almacenarlos en el disco.
Para ello, se crea una instancia de ByteslO, la cual simula un archivo completamente en RAM,
permitiendo gestionar blobs de audio como si fueran archivos reales, pero sin generar consumo de
almacenamiento en disco.
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Figura 18
Codigo 10

Procesar_ Audio(data, text compare):

audio blob = io.BytesIO(binary data)

ith open("./tmp/AudioRecibido.wav"”
file.write(audio _blob.rea

audio bytes = io.B
tts.write to fp(audio bytes)
audio_bytes.seek(9)

3. JSON

JSON (Figura 19) es un modulo de Python que se utiliza para leer archivos o cadenas en
formato JSON (JavaScript Object Notation) y convertirlos en estructuras de datos de Python. En el
sistema, el frontend envia una cadena JSON, la cual es decodificada por el backend para procesar
la peticion y, posteriormente, se vuelve a codificar la respuesta en formato JSON para su envio de

vuelta al cliente.
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Figura 19

Codigo JSON

do POST{self):

instruccion
print("Peticion recibida")
texto_reconocido = °°

conten_length = int{self.headers[ 'Content-L |
data = self.rfile.read(conten length).decode( utf-8")

try:

json_data = json.loads{data)

pixeles = json_data.get("pi

audio = json_data.get("audio”
texto = json_data.get(™t

instruccion = json_data.get("palab

datos json = json.dumps{datos, ensure ascii=

4.Base64

Base64 (Figura 20) médulo estandar que transmite datos binarios en canales que solo admite
texto (JSON y HTML). Como JSON no transporta binarios, se embebe el audio dentro de la

respuesta en formato texto. Decodifica el audio que llega en base64 y codifica el mp3 de salida.
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Figura 20

Codigo BASE64

64 .bbddecode(data)

‘archivo_audio': base64.bédencode(audio bytes.read()).decode( 'utf-8")}

S. NumPy
La libreria NumPy (Figura 21) es la forma mas eficiente de manejar matrices de pixeles en
Python, requisito para luego pasarlas a OpenCV y Tesseract.Se utiliza en el cddigo para convertir

la lista de valores de pixel (una cadena CSV) a un arreglo bidimensional de 8 bits.

Figura 21

Codigo NumPy

= np.fromstring({data, np.float32, sep=",")

» = arr.reshape(428,428)
= np.array{arr, dtype=np.uint8)

6. Google Text-to-Speech (GTTS)
GTTS (Figura 22) es una libreria basada en inteligencia artificial empleando modelos de
sintesis de voz, que permite convertir texto en audio de manera natural. En el cddigo convierte la

respuesta textual en un archivo de audio que el cliente pueda reproducir.
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Figura 22

Codigo GTTS

tts = gllS(texto_reconocido, lang="es™)

7. SpeechRecognition
SpeechRecognition (Figura 23) es una libreria basada en inteligencia artificial, ya que
consume motores de reconocimiento de voz. Se utiliza para reconocer voz y convertirla en texto.
En el codigo transcribe lo que el usuario pronuncié y lo compara con la palabra objetivo. Carga el

WAV, lo envia a la API de Google y se obtiene el texto.

Figura 23

Codigo SpeechRecognition

wav_a texto(filename):

with sp.AudioFile{filename) source:

audio data = r.record(source)

text = r.recognize audio data, language="es-MX")
print(f"T 0 rec cido: {text}")
return text
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8. Pytesseract

Pytesseract (Figura 24) es una libreria basada en inteligencia artificial, ya que el OCR es
parte de la vision artificial, permitiendo extraer texto de imagenes escaneadas o dibujadas. Se utiliza
en el codigo para reconocer la letra, silaba o palabra por el usuario en el canvas, enviando la matriz
de pixeles preprocesados obteniendo de vuelta el texto detectado.

Figura 24

Codigo Pytesseract

reconocimiento_caracteres(imagen_gris):

act.image to string(imagen_gris, lang="spa’,config ="
trip()

9. PySpellChecker

PySpellChecker (Figura 25) es una libreria basada en inteligencia artificial porque emplea
modelos probabilisticos de frecuencia de palabras. Su funcion principal es detectar y sugerir
correcciones para errores ortograficos. Se utiliza en el codigo para dar retroalimentacion
ortografica: si la palabra estd mal escrita, sugiere la forma correcta. Creamos la instancia, le pasamos

la palabra reconocida y comparamos con la correccion sugerida.
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Figura 25

Codigo PySpellChecker

verificar ortografia(palabra):

spell = SpellChecker (language=

palabra = palabra.lower()
print(f"Lower: {palabral}l™)

if spell.correction(palabra) == palabr

return " jMuy {palabra.upp

f"{palabra ma ita. Quizas decir: {correccion.upper()} jVuelve a intentarlo!"”

10. Servidor HTTP
HTTPServer (Figura 26) es un modulo estdndar de Python que proporciona clases para
montar servidores HTTP simples de forma muy rapida. En el codigo el frontend envia un POST
http://localhost:8000 con JSON, SimpleHTTPRequestHandler.do POST lee y decodifica el cuerpo,
segun el contenido llama a Procesar Imagen o Procesar Audio . Empaqueta el resultado (texto +
audio base64) en JSON y lo envia de vuelta, donde el servidor queda a la espera de la siguiente

peticion.
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Figura 26

Codigo Servidor HTTP

uestHandler):
do_POST
print(

espon
.send_header(
.send_header(
.send_header(
.end_headers()

c', B808), SimpleHTTPRequestHandler)

11. SpeechSynthesis
SpeechSynthesis (Figura 27) es una API web del navegador que actia como un motor de
sintesis de voz integrado en los navegadores modernos permitiendo convertir texto a voz. En el STI,
se utiliza para implementar la funcidon hablar, la cual permite leer en voz alta cualquier texto,
seleccionar entre diferentes voces disponibles (masculinas y femeninas). Ademas, ofrece opciones

para controlar el tono, la velocidad, el volumen y las pausas, lo que permite crear una voz
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personalizada, expresiva y sobre todo que se pueda entender claramente lo que se dice, mejorando

asi la experiencia del usuario.

Figura 27

Codigo SpeechSynthesis

getVoices();
Synthesis.onvoiceschanged = () res(speechsynthesi

mensaje =

mensaje.voice find(v v.name.includes(
mensaje.pitch = 1.3;
speechSynthe .speak(mensaje);

12. Canvas API

Canvas API (Figura 28) es una API web del navegador que proporciona un area de dibujo
en HTMLS5 mediante el elemento <canvas>, permitiendo crear y manipular graficos de forma
dinamica con JavaScript. En el Sistema Tutor Inteligente (STI), se utiliza para capturar la escritura
del usuario en tiempo real a través del mouse o pantalla tactil, permitiendo que el usuario dibuje
letras o palabras como si las escribiera a mano. Esta entrada visual se convierte luego en una imagen,

que es procesada con la libreria Pytesseract para su analisis.
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Figura 28

Codigo Canvas API

canvas =
ctx = canvas.getContext("2d");

ctx.strokeStyle "#f

ctx.linelWidth

mousedown

canvas.onmousedown = (e} {
pos = fixPosition(e, canvas);
mousedown = H
ctx.beginPath();
ctx.moveTo(pos.x, pos.y);

recurn

¥

13. Drag & Drop API

La Drag y Drop API (Figura 29) (API de arrastrar y soltar) es una interfaz web que permite
implementar funcionalidades interactivas en las que los usuarios pueden arrastrar elementos con el
mouse y soltarlos en otra parte de la interfaz. En el STI, se utiliza para las diferentes actividades

como arrastrar letras, silabas y palabras.

Figura 29

Codigo Drag & Drop API

r1lableDiv.addEventListener( rt', dragStartHandler);
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3.4.4. Elaboracion del Contenido e Implementacion del Sistema Tutor Inteligente

a) Login
Tabla 6
Modulo Login
Médulo Funciones principales Objetivo pedagogico Usuario
e Registro de nuevos usuarios con
validacion de campos. (Figura
31) Facilita el acceso
e Inicio de sesion seguro con personalizado y seguro al
credenciales. (Figura 30) Sistema Tutor Inteligente
e Redireccion automatica al (STI), permitiendo a los
dashboard de bienvenida. (Figura usuarios  retomar  su Persona en proceso
Losin 32) y por consiguiente al proceso de aprendizaje de alfabetizacion
g contenido educativo del STI. desde el punto en que lo (con
e Gestion del avance del usuario  dejaron, lo que fomenta la acompafiamiento)
segun su rol. continuidad y la
e Retencion de la informacion autonomia en el desarrollo

personal.

de habilidades de
lectoescritura.
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Figura 30

Login

Inicio de Sesion

Usuano

Karol

Contrasedn

Figura 31

Registro de Usuario Nuevo

Registro de usuario
Nombre complets
Prueba2
Cormeo slectrinico
sstemapruebal @gmailcom

Conerasefia

(3 tienes Cuenta? Iniip sesdn
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Figura 32

Dashboard de Bienvenida

iBienvenido a Alfa Tutor!

Nunca es tarde para aprender a leer y escribir.

b) Index (Menu Principal)

El ment principal del STI Alfa Tutor presenta una interfaz amigable y visualmente atractiva,
disefiada para facilitar el acceso a las principales secciones del sistema educativo. Desde esta
pantalla inicial, el usuario puede ingresar facilmente a los modulos de Lecciones, Actividades,
Evaluaciones y Mi Progreso, representados mediante tarjetas ilustradas e intuitivas.

El menu superior permite una navegacion clara y rapida, mientras que la presencia del
usuario se muestra en la parte superior derecha, reforzando la experiencia personalizada. Esta pagina
funciona como un tablero central desde donde el estudiante puede comenzar o continuar su proceso

de aprendizaje de manera organizada y motivadora, como se muestra en la Figura 33.
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Figura 33

Menu Principal

A.-fafotor Inicio L vy A v Ev ¥ MiProgreso :.ml

Evalvaciones

¢) Lecciones Interactivas

El médulo Lecciones constituye el eje central del STI Alfa Tutor, y esta organizado
en una interfaz intuitiva y amigable que facilita la navegacion a través de cuatro submodulos
fundamentales para el proceso de alfabetizacion inicial: Letras, Silabas, Palabras y
Oraciones.

Este modulo ha sido disefiado para desarrollar habilidades fonoldgicas, de
lectoescritura y comprension, mediante actividades visuales, auditivas e interactivas, como

se muestra en la Figura 34.
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Figura 34

Moddulo Lecciones

Alfa Tutor

Inicss Lacticoes v Aclvidadas v

Evaluacicnas v

M Pregrass

LECCIONES

! uw.m

LETRAS

SILARAS

L= )

PALABRAS

ORACIONES

A continuacion, se presenta la descripcion de cada submaddulo del sistema:

Tabla 7

Submodulo Letras

Submoaédulo

Funciones principales

Objetivo pedagogico

Usuario

Letras

Biblioteca de videos: Permite observar
tutoriales relacionados con la ensefianza de
las letras, facilitando el aprendizaje visual
y auditivo. ( Figura 35)

Aprendiendo: Incluye el alfabeto
completo junto al sonido de cada letra. En
cada caso se muestra un ejemplo visual con
la letra correspondiente, su pronunciacion
mediante voz sintética y la tarea de realizar
el trazo en una pizarra interactiva,
fomentando la  escritura y el
reconocimiento grafico de las letras.
(Figuras 36, 37 y 38)

Desarrollar en la persona
analfabeta habilidades de
reconocimiento,
asociacion y
pronunciaciéon de las
letras del  alfabeto,
mediante el uso de
recursos audiovisuales y
actividades interactivas
que refuercen la
comprension fonética y
la escritura inicial de
cada letra.

Persona  en
proceso  de
alfabetizacion
(con
acompanamie
nto)
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Figura 35

Modulo Biblioteca de Videos

.;."-’isie'wey,’“ e * Tt Rianvenidng! o1 Y3 .;::'MW

'c /
-
A =, ~

Aprendiendo el abecedario Ap m becedaric

1 It 01371922

Figura 36

Ejemplo de la Letra A
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Figura 37

Pizarra de Trazo de la Letra A

Trozer laletea A

Figura 38

Pronunciacion de Letras

Froruncacion de lo letra 7

(B Wty taed Prosunciassdn comrestu,

eivesrd m
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Tabla 8

Submodulo Silabas
Submodulo Funciones principales Objetivo pedagogico Usuario
Biblioteca de videos: Presenta
tutoriales audiovisuales orientados a la
ensefnanza de las diferentes estructuras
sildbicas, reforzando el aprendizaje
auditivo y visual del estudiante.
Aprendiendo:(Figura 39) Contiene los
siguientes submodulos:
e Silabas Directas:( Figura 40) Se
presentan tarjetas interactivas con .,
: . Fortalecer la comprension
ejemplos visuales, donde cada una .
. ., . y construccion de las
incluye la pronunciacion de la silaba ~.
. . . diferentes estructuras
seguida del ejemplo. Ademas, se ..., . -1
) , silabicas  del  idioma
incluye un boton para volver a escuchar .
. mediante el wuso de
la secuencia. . . Persona en
recursos Interactivos,
auditivos y visuales que proceso de
. e Silabas Inversas: Funciona de . alfabetizacion
Silabas - . permitan a la persona
manera similar a las directas, : : (con
. - analfabeta identificar, ..
mostrando ejemplos acompafnados de , acompanamient
. ., ., formar y reconocer silabas
pronunciacion y opcion de repeticion. 0)

e Silabas Trabadas:( Figura 41) Se
presentan tarjetas con audio donde el
usuario puede interactuar para formar
su propia silaba trabada. Al construirla
correctamente, se muestra una pantalla
emergente con un ejemplo visual, voz'y
botdén para volver a escuchar.

e Silabas mixtas:( Figura 42) Se
muestran tarjetas con una silaba y un
ejemplo visual, acompafiadas de una
bocina que permite escuchar la
pronunciacién de ambos.

directas, inversas, trabadas
y mixtas, promoviendo asi
la lectoescritura temprana
de manera dindmica y
significativa.
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Figura 39

Submddulo Tipos de Silabas

A“h Totor iicio  Lecciones ¥ Actividades ¥  Evaluaciones ¥  Mi Progreso :. Karol
7a ME
% ®
ZA PA
Rl
NA SILABAS ,
ZA

Figura 40
Ejemplo Visual de la Silaba BA

A‘k Totor iniclo  Lecciones ¥  Actividades ¥  Evaluaciones ¥  Mi Progreso :. Karol

BA-RRIL
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Figura 41

Ejemplo Silaba Trabada FLO

A‘fa Tutor Inclo  lacciomes ¥ Actividades ¥ Evaluecicoos ¥ MiProgsso
o
B C D = S .
RA RE Ri RO RU LA LE Ll LO LU
Figura 42
Silabas Mixtas
A‘ﬁ Tutm‘ Inldo L Y A LT ¥ MiProgrese :'
a1
PAN SAL MES SOL
i 4
o° —
°
[ ] ) 1) &3
Luz MAR FIN

PAR

A
<@
L )
¢
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Tabla 9

Submodulo Palabras
Submodulo Funciones principales Objetivo pedagégico Usuario
Biblioteca de videos: Ofrece tutoriales
audiovisuales orientados a la ensefianza de
palabras, lo que refuerza el aprendizaje
visual y auditivo de los estudiantes,
enfocandose en la correcta identificacion y
pronunciacion.
Desarrollar en los
Aprendiendo: (Figuras 43, 44 y 45) estudiantes la capacidad de
Contiene submodulos clasificados segun la identificar, leer, escribir y
cantidad de silabas en las palabras: pronunciar correctamente
Monosilabas, Bisilabas, Trisilabas 'y palabras  con  diferentes Persona en
Polisilabas. En cada uno de estos estructuras silabicas, Proceso de
Palabras submodulos se presentan  tarjetas medlan.te el _ uso de alfabetizacién
interactivas que incluyen: hfarramlentas 1r}t§ractlvas, (con
e La palabra va acompaiada de una Visuales y auditivas que acompafiamiento)

imagen ilustrativa.

e Voz automatizada para escuchar tanto la
palabra como el ejemplo relacionado.

e Un entorno visual amigable con botones
que abren ventanas emergentes donde el
usuario puede:

o Escribir la palabra utilizando el
teclado.

o Validar si lo escrito es correcto.

o Escuchar nuevamente la

pronunciaciébn para practicarla 'y

mejorar su diccion.

fomenten un aprendizaje
integral de la lectoescritura
y refuercen tanto el
reconocimiento fonologico
como ortografico.
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Figura 43

Submodulo Tipos de Palabras

Alfa Tutor WG Uiy Askiy 8 Vi Wi & =
AV Nof

L U CJ [ MONOSILABAS J
@[ BisiLABAS ] O

@ | TRISILABAS '

s

3 2
Figura 44
Escribir Palabras
Am Tmr wmiclo L v A v v MiProg :‘ Karol
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Figura 45

Pronuncia la Palabra

“m Tmr inicie L v A v & Y MiProgrese

jBen pronunusos S

Tabla 10

Submodulo de Oraciones

Submoédulo Funciones principales Objetivo pedagogico Usuario
Biblioteca de videos: Contiene tutoriales ~ Fomentar la
audiovisuales centrados en la formaciony  construccion, lectura y
comprension de oraciones, con ejemplos ~ comprension de
practicos que refuerzan la estructura  oraciones simples, a  Persona en
gramatical basica y su aplicacion en la  partir del proceso de
Oraciones comunicacion oral y escrita. reconocimiento de  alfabetizacion
letras y palabras clave, (con
utilizando recursos  acompafiamient

Aprendiendo: (Figuras 46 y 47) Presenta ", .
una interfaz amigable con botones ylsuales., auditivos e 0)
correspondientes a cada letra del 1nt<?ractlvos que
abecedario. Al presionar una letra: estimulen el desarrollo

e Se reproduce su sonido mediante ill’lgUISthO 1n‘§gtr)al de
voz automatizada. a persona analfabeta.
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Aparece una ventana emergente que
muestra una imagen ilustrativa y una
oracion en la que se incluye una
palabra que comienza con dicha
letra.

Una voz lee en voz alta el contenido
de la oracion, facilitando la
comprension  auditiva y la
asociacion fonética.

Figura 46

Submodulo de Oraciones

Alfa Tutor
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Figura 47

Ejemplo Oraciones

El cerro es muy alto.

4 o

d) Actividades Interactivas
Las actividades interactivas proporcionan ejercicios practicos disefiados para reforzar los
conocimientos adquiridos en las lecciones, favoreciendo un aprendizaje dindmico y participativo.
El mddulo de Actividades Interactivas consta de cuatro submodulos (Figura 48):
1. Letras
2. Silabas
3. Palabras y oraciones

4. Comprension lectora
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Figura 48

Menu Actividades
Amfutor Inicle  Lecel ¥  Actividades ¥ Evaluach ¥  MiProg Qﬂm .

. ACTIVIDADES ®

e -4 —— O
! 3 N

Algunas de estas actividades gamificadas presentan un subment, adaptado a los objetivos

especificos de cada dinamica de gamificacion.

El Submenu Actividades: Letras, Silabas, Palabras y Oraciones (Figura 49) organiza las 27
letras del abecedario, incluyendo los digrafos ch y 11, en grupos de tres letras. Ademas, se incorpora
un grupo adicional que combina todas las letras y digrafos de forma aleatoria, permitiendo una

practica mas variada y desafiante.
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Figura 49

Submenu Actividades Letras, Silabas, Palabras y Oraciones

Am Tutor Inicio  Lecclones ¥ Actividades ¥ Evaluaciones ¥ Mi Progreso O Silvana
@

Los submenus de Lectura de Textos (Figura 50) y Comprension de Textos ( Figura 51)
presentan diversas lecturas con las que el usuario puede interactuar, permitiéndole escoger segin
sus intereses o preferencias. De este modo, no se impone un orden especifico de lectura, lo que

brinda mayor libertad y fomenta la motivacion en su proceso de aprendizaje.
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Figura 50

Submenu Lectura de Textos

Amfutor Inicio L v  Actividades ¥  Evaluaciones ¥ M Proge

@ \;,OYLA er?t 0%% "\_\A DEPW'

o, ¥ v ~ :y
o l' | S
v ™ ° !E ;\[‘g : : : 3

Figura 51

Submenu Comprension de Textos

Alfa Tutor Iniclo  Lecclones ¥ Actividades ¥ Evak Y  MProg Q Sthvana
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1. Submddulo de Letras
Dentro del submodulo letras, se presenta un menu donde se puede elegir diferentes

actividades gamificadas, como se muestra en la Figura 52:

Figura 52

Menu Actividades- Letras

“‘faTutor Inicie  Lecel ¥ Actividodes ¥ Evoluoc Y MiProgreso OSIMna

®

A continuacion, se presenta la descripcion de cada actividad del sistema:
Tabla 11

Empareja la Letra

Actividad Gamificada Empareja la Letra (Figura 53)
Objetivos Educativos e Reforzar el reconocimiento de mayusculas y
minusculas.

e Desarrollar la asociacion entre formas de letras.
e Mejorar la memoria visual.

Descripcion El usuario debe emparejar las letras mayusculas
con sus correspondientes mintsculas.
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Ayuda / Pista Tras dos intentos incorrectos, la letra mayuscula y
su correspondiente mindscula se resaltan en color
amarillo  durante medio segundo, como
retroalimentacion visual para guiar al usuario en su
aprendizaje.

;Presenta Submenti? No presenta submenu.

A

Interacciéon Principal Relacionar.

Figura 53
Empareja la Letra
Am Tutor Inicio  Lecciones ¥ Actividedes ¥  Evaluaciones ¥ Wi Progress 0 Slivana

@

MAYUSCULAS

MINUSCULAS

Parejas: 24  somssmmn
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Tabla 12

Arrastra la Letra

Actividad Gamificada Arrastra la Letra (Figura 54)

Objetivos Educativos ® Reconocimiento de sonidos iniciales de palabras.
® Asociacion letra-sonido.
e Conciencia fonémica.

Descripcion El usuario debe identificar la letra inicial de una
palabra representada por una imagen y arrastrar la letra
correcta a un contenedor especifico.

Ayuda / Pista Tras dos intentos incorrectos, se resalta en amarillo la
letra correcta, durante medio segundo.

;Presenta Submenu? Si presenta submenu.
Interaccion Principal Arrastrar
Figura 54

Arrastra la Letra

A'ﬁ Totor inicle  Lecclones ¥ Actividodes ¥ Evaluaciones ¥ Mi Progreso < ) Siivana

@

ARRASTRA LA LETRA




Tabla 13

Busca la Letra

Actividad Gamificada Busca la Letra (Figura 55)

Objetivos Educativos ® Asociacion entre la letra y el sonido inicial.
e Atencion selectiva.
e Discriminacion visual.

Descripcion El usuario debe identificar entre varias imagenes cuya
palabra comienza con una letra especifica que se muestra en
pantalla.

Ayuda / Pista Tras dos intentos incorrectos, se resalta en amarillo la

imagen cuya palabra comienza con la letra mostrada durante
medio segundo.

Presenta Submenu? Si presenta submenu.
Interaccion Principal Seleccionar.
Figura 55

Busca la Letra

Am Tutor inicio Lecciones ¥  Actividedes ¥  Evaluacionss ¥  Mi Progreso ( ) Sivana

e IBUSCA LA LETRAI ®

S

ICorrecto! "sol” comienza con la letra "s"

RY7; === i~
™ '
S
‘YR

SIGUIENTE =
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Tabla 14

Atrapa la Letra

Actividad Gamificada Atrapa la Letra (Figura 56)

Objetivos Educativos e Reconocimiento auditivo de letras.
® Asociacion sonido — grafema.
e Discriminacion de letras similares.

Descripcion Tras escuchar la pronunciacion de una letra, el usuario debe
identificar y seleccionar su representacion grafica correcta
entre varias opciones presentadas en pantalla.

Ayuda / Pista Tras dos intentos incorrectos, la letra correspondiente al
sonido escuchado se resalta en color amarillo durante
medio segundo, como retroalimentacion visual para apoyar
el proceso de aprendizaje.

;Presenta Submenu? No presenta submenu.
Interaccion Principal Escuchar
Figura 56

Atrapa la Letra

Am Tutor Inicio  Lecciones ¥  Actividodes ¥  Evaluaciones ¥ Mi Progreso () Silvana

ATRAPA LA LETRA

BEE
CBRRa -
off oy m]
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Tabla 15

Clasifica las Letras

Actividad Gamificada Clasifica las Letras (Figura 57)
Objetivos Educativos e Reconocimiento y diferenciacion de vocales y
consonantes.

e Desarrollo de la conciencia fonologica.
e Comprension de la estructura del alfabeto.

Descripcion Se deben clasificar las letras de una palabra dada
en dos categorias: vocales y consonantes, mediante
un sistema de arrastrar y soltar.

Ayuda / Pista Tras dos intentos incorrectos, se resalta en celeste
si la letra arrastrada es una consonante y de color
verde si es una vocal por medio segundo.

,Presenta Submenu? No presenta submenu.
Interaccion Principal Arrastrar
Figura 57

Clasifica las Letras

A‘ﬁ Tutor Iniclo  Lecciones ¥ Actividades ¥  Evaluaciones ¥  Mi Progreso ‘. ) Silvana

ACCOPBNORANT, (PANCOENCTE, CO0COPIOOTONNY, (CONVOTINGEE. ACCOCANOONY, (TR
c||o||N E ¥ | e

1les

Letras clasificadas: 0/8
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Tabla 16

Escribe la Letra

Actividad Gamificada

Escribe la Letra (Figura 58)

Objetivos Educativos

e Desarrollo de la motricidad fina.
e Reconocimiento y reproduccion de grafemas.
e Prictica de caligrafia.

Descripcion

La letra indicada debe escribirse en la pizarra digital utilizando el boton
con el icono de lapiz. Para borrar una parte del trazo, se debe emplear el
botdén con el icono de borrador, y si se desea eliminar todo el contenido,
se debe presionar el boton "Limpiar". Una vez finalizada la escritura, se
debe hacer clic en el botén "Revisar". El STI evaluara automaticamente
la escritura y mostrara un simbolo de verificacion (V') si es correcta, o

una equis (X) si es incorrecta.

Ayuda / Pista

Al presionar el boton con el simbolo de interrogacion, se mostrara la letra
que debe escribirse como guia. Si hay algun trazo previo en la pizarra,
este se borrard automaticamente, ya que al solicitar la ayuda se pierde lo
escrito.

.Presenta Submenti?

No presenta submentl.

Interaccion Principal Escribir.
Figura 58
Escribe la Letra
A‘h Tutor Inicio  Lecciones ¥ Actividades ¥ Evaluaciones ¥ Mi Progresc ( ) Silvans

6 o of’ ®

U

SIGUIENTE -»
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Tabla 17

Pronuncia la Letra

Actividad Pronuncia la Letra (Figura 59)
Gamificada
Objetivos e Desarrollo de habilidades fonéticas.
Educativos e Reconocimiento de sonidos especificos.
e Prictica de pronunciacion correcta.
Descripcion Pronunciar la letra que aparece en pantalla presionando el boton "Iniciar

Grabacion”. Una vez finalizada la pronunciacion, se hace clic en el boton
"Detener Grabacion". El STI evaluard automaticamente la pronunciacion y
mostrara un check (&) si es correcta, o una equis () si es incorrecta.
Ademas, permite reproducir la grabacion realizada, ya que la voz se almacena
durante el proceso de pronunciacion.

Ayuda / Pista Si es incorrecta la pronunciacion, el STI indicard la pronunciacidén correcta
como la incorrecta. También al presionar el contenedor donde se muestra la
letra a pronunciar, el STI leera dicha letra.

JPresenta No presenta submentl.
Submenu?

Interaccion Pronunciar.

Principal

Figura 59

Pronuncia la Letra
A‘fa Tutor Inicia Leccliones ¥ Actividades v Evaluacianes ¥ Mi Progreso () Silvana
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1. Submodulo de Silabas
Dentro del submddulo silabas (Figura 60), se presenta un ment desde el cual se pueden
seleccionar diversas actividades gamificadas, disefiadas para reforzar el aprendizaje de forma ludica
e interactiva.
Figura 60

Menu Actividades - Silaba
“mTutor iniclo  Leccl ¥ Activi v { v  Mirrog
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Tabla 18

Arrastra la Silaba

Actividad Arrastra la Silaba (Figura 61)
Gamificada

Objetivos ® Reconocimiento de silabas.
Educativos e Comprension de la estructura silabica.

e Asociacion imagen-silaba.

Descripcion Se debe identificar y arrastrar la silaba correcta para completar una palabra,
asociada con una imagen visual.

Ayuda / Pista Tras dos intentos incorrectos, la silaba correcta a completar se torna de color
amarillo durante medio segundo.

Presenta Si presenta submenu.

Submenu?

Interaccion Arrastrar.

Principal

Figura 61

Arrastra la Silaba
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Tabla 19

Conteo de Silabas

Actividad Gamificada

Conteo de Silabas (Figura 62)

Objetivos Educativos

e Desarrollo de conciencia silabica.
e Segmentacion de palabras en silabas.
e Comprension de la estructura fonoldgica.

Descripcion

Contar el numero de silabas en palabras representadas por imagenes.

Ayuda / Pista

Al presionar el nimero de silabas incorrectas aparece una mano
aplaudiendo, seglin el nimero de silabas que contenga la palabra.

,Presenta Submenu?

No presenta submentu.

Interaccion Principal

Seleccionar.

Figura 62

Conteo de Silabas
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Tabla 20

Encuentra al Intruso

Actividad Gamificada

Encuentra al Intruso (Figura 63)

Objetivos Educativos

e Desarrollo de conciencia silabica.
e Discriminacién auditiva de silabas.
o Analisis de estructura de silabica.

Descripcion Se identifica, entre un conjunto de imagenes, aquella palabra que tiene un
numero diferente de silabas comparado con las demas.
Ayuda / Pista Tras dos intentos incorrectos, se resalta en amarillo la imagen correcta

durante medio segundo.

.Presenta Submenti?

No presenta submentl.

Interacciéon Principal Seleccionar.
Figura 63
Encuentra al Intruso
@) ENCUENTRA AL INTRUSO
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Tabla 21

Silaba por Silaba

Actividad Gamificada

Silaba por Silaba (Figura 64)

Objetivos Educativos

e Desarrollo de conciencia sildbica.
e Segmentacion de palabras.
e Reconocimiento de patrones silabicos.

Descripcion

Se reconstruye palabras arrastrando silabas a espacios designados. Cada
palabra esté representada por una imagen y se divide en sus componentes
silabicos mostrados en una serie de opciones junto con otros
componentes que no corresponden a la palabra de la imagen mostrada.

Ayuda / Pista

Tras dos intentos incorrectos, se resalta en amarillo temporalmente la
silaba correcta que debe colocarse segun el orden secuencial.

.Presenta Submenti?

No presenta submenu.

Interaccion Principal Arrastrar.
Figura 64
Silaba por Silaba
Am Tutor Iniclo Lecciones ¥ Actividades ¥ Evaluaciones ¥ Mi Progreso ( ) Séivana
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Tabla 22

Busca la Silaba

Actividad Busca la Silaba (Figura 65)

Gamificada

Objetivos e Identificacion de silabas iniciales.

Educativos e Reconocimiento de patrones silabicos.
® Asociacion sonido-imagen.

Descripcion Se identifica, entre varias imagenes, aquella que comience con la silaba mostrada
en pantalla.

Ayuda / Pista Tras dos intentos incorrectos, se resalta de color amarillo temporalmente la
imagen correcta.

Presenta Si presenta submenu.

Submenu?

Interaccion Seleccionar.

Principal

Figura 65

Busca la Silaba
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Tabla 23

Escribe la Silaba

Actividad Gamificada

Escribe la Silaba (Figura 66)

Objetivos Educativos

e Desarrollo de motricidad fina.
e Reconocimiento y reproduccion de silabas.
e Prictica de caligrafia.

Descripcion

La silaba indicada debe escribirse en la pizarra digital utilizando
el botdn con el icono de lapiz. Para borrar una parte del trazo, se
debe emplear el boton con el icono de borrador; y, si se desea
eliminar todo el contenido, se debe presionar el boton "Limpiar".
Una vez finalizada la escritura, se debe hacer clic en el boton
"Revisar". El STI evaluard automaticamente la escritura y
mostrara un simbolo de verificacion (V') si es correcta, o una

equis (X) si es incorrecta.

Ayuda / Pista

Al presionar el boton con el simbolo de interrogacion, se
mostrara la silaba que debe escribirse como guia. Si hay algin
trazo previo en la pizarra, este se borrard automaticamente, ya
que al solicitar la ayuda se pierde lo escrito.

.Presenta Submenti?

Si presenta submentl.

Interaccion Principal Escribir.

Figura 66

Escribe la Silaba
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Tabla 24

Pronuncia la Silaba

Actividad Pronuncia la Silaba (Figura 67)

Gamificada

Objetivos e Desarrollo de habilidades fonéticas.

Educativos e Reconocimiento de sonidos especificos.

e Priactica de pronunciacidn correcta.

Descripcion El usuario debe pronunciar la silaba que aparece en pantalla presionando el
botdn "Iniciar Grabacion". Una vez finalizada la pronunciacion, debe hacer
clic en el boton "Detener Grabacion". El STI evaluara automaticamente la
pronunciacion y mostrara un simbolo de verificacion (V') si es correcta, o una
equis (X) si es incorrecta. Ademas, el sistema permite reproducir la grabacion
realizada, ya que la voz del usuario se almacena durante el proceso de
pronunciacion.

Ayuda / Pista Si es incorrecta la pronunciacion, el STI indicard la pronunciacidon correcta
como la incorrecta. También al presionar el contenedor donde se muestra la
letra a pronunciar, el STI leera dicha silaba.

. Presenta Si presenta submenu.

Submenu?

Interaccion Pronunciar.

Principal

Figura 67
Pronuncia la Silaba
A'f‘a Tutor Inicko  Lecciones ¥ Actividades v Evalunciones ¥ Mi Progress () Silvana
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2. Submodulo de Palabras y Oraciones
Dentro del submddulo palabras y oraciones (Figura 68), se presenta un ment desde el cual
se pueden seleccionar diversas actividades gamificadas, disenadas para reforzar el aprendizaje de

manera ludica e interactiva.

Figura 68

Submodulo de Palabras y Oraciones
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Tabla 25

Lectura de Palabras

Actividad Gamificada

Lectura de Palabras (Figura 69)

Objetivos Educativos

e Desarrollo de lectura global de palabras.
e Reconocimiento de letras iniciales.
® Asociacion palabra-imagen-sonido.

Descripcion

Se practica la lectura de palabras agrupadas por letra inicial. Las
palabras se presentan en un formato visual atractivo con apoyo de
imagenes y audio. El estudiante debe leer, escuchar y repetir la palabra.

Ayuda / Pista

La primera letra es resaltada de color rojo.

.Presenta Submenti?

Si presenta submentl.

Interacciéon Principal Escuchar.
Figura 69
Lectura de Palabras
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Tabla 26

Empareja la Palabra

Actividad Empareja la Palabra (Figura 70)
Gamificada
Objetivos e Desarrollo de lectura global de palabras.
Educativos ® Asociacion palabra-imagen.
e Comprension lectora.
Descripcion Se muestra una palabra escrita con su imagen correspondiente entre tres
opciones visuales.
Ayuda / Pista Tras dos intentos incorrectos, se resalta de color amarillo temporalmente la
imagen correcta.
Presenta Si presenta subment.
Submenu?
Interaccion Seleccionar.
Principal
Figura 70
Empareja la Palabra
A'fa Tutor Inicio  Lecciones ¥ Actividades ¥  Evaluaciones ¥  Mi Progreso (.) Silvana
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Tabla 27

Forma la Palabra

Actividad Gamificada Forma la Palabra (Figuras 71 y 72)
Objetivos Educativos e Desarrollo de conciencia silabica.
e Comprension del orden secuencial de silabas.
e Asociacion palabra-imagen.
Descripcion Se forma palabras arrastrando y soltando silabas en el orden correcto.
Cada palabra esta asociada con una imagen representativa que se
muestra al completar la actividad.

Ayuda / Pista Tras dos intentos incorrectos, se resalta de color amarillo temporalmente
el elemento que corresponda a la ultima marca de agua arrastrada.
.Presenta Submenti? Si presenta submentl.
Interaccion Principal Arrastrar.
Figura 71

Forma la Palabra [
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Figura 72

Forma la Palabra 11

A'fa Tutor Imicio Lecciones ¥  Actividades ¥  Evaluaciones ¥ Mi Progreso O Silvana
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Tabla 28

Teclea la Palabra

Actividad Gamificada Teclea la Palabra (Figura 73)

Objetivos Educativos e Desarrollo de escritura de palabras.

e Identificacion de cada letra y silaba que
compone la palabra.
e Practicar la ortografia.

Descripcion Se escriben palabras utilizando un teclado
virtual, basandose en una imagen mostrada en
pantalla y en una instruccion de voz que
indica la palabra a formar.

Ayuda / Pista Al presionar la  letra  incorrecta,
automaticamente se resalta de amarillo la letra
que continua.

,Presenta Submenu? Si presenta submenu.

Interaccion Principal Teclear.
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Figura 73

Teclea la Palabra
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Tabla 29

Busca la Palabra

Actividad Gamificada

Busca la Palabra (Figura 74)

Objetivos Educativos

e Reconocimiento de silabas iniciales en palabras.
e Desarrollo de conciencia silabica.
e Fortalecimiento del vocabulario.

Descripcion Se identifica y se seleccionan las palabras que
comienzan con una silaba especifica mostrada en una
nube visual.

Ayuda / Pista Tras dos intentos incorrectos, se resalta de color

amarillo aleatoriamente una de las palabras que
empiecen con la silaba mostrada por medio segundo.

,Presenta Submenu?

Si presenta subment.

Interaccion Principal

Seleccionar.
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Figura 74

Busca la Palabra

Alfa Tutor
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Tabla 30

Escribe la Palabra

Inicio Lecciones ¥V Actividades ¥ Evaluaciones Vv Mi Progreso
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Actividad Gamificada

Escribe la Palabra (Figura 75)

Objetivos Educativos

e Desarrollo de motricidad fina.
e Reconocimiento y reproduccion de palabras.
e Practica de caligrafia.

Descripcion

La silaba indicada debe escribirse en la pizarra digital utilizando
el botdn con el icono del lapiz. Para borrar una parte del trazo, se
debe emplear el boton con el icono del borrador; y, si se desea
eliminar todo el contenido, se debe presionar el botoén "Limpiar".
Una vez finalizada la escritura, se debe hacer clic en el boton
"Revisar". El STI evaluard automaticamente la escritura y
mostrara un simbolo de verificacion (v) si es correcta, 0 una

equis (X) si es incorrecta.

Ayuda / Pista

Al presionar el boton con el simbolo de interrogacion, se
mostrara la palabra que debe escribirse como guia. Si hay algiin
trazo previo en la pizarra, este se borrara automaticamente, ya
que al solicitar la ayuda se pierde lo escrito.

.Presenta Submenu?

Si presenta subment.

Interaccion Principal

Escribir.
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Figura 75

Escribe la Palabra
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Tabla 31

Pronuncia la Palabra
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Actividad Gamificada

Pronuncia la Palabra (Figura 76)

Objetivos Educativos

e Desarrollo de habilidades fonéticas.
e Reconocimiento de sonidos especificos.
e Prictica de pronunciacion correcta.

Descripcion

Pronunciar la palabra que aparece en pantalla presionando el
botén "Iniciar Grabacion”. Una vez finalizada la
pronunciacion, se hace clic en el boton "Detener Grabacion".
El STI evaluard automéaticamente la pronunciacion y
mostrara un check (&) si es correcta, o una equis () si es
incorrecta. Ademds, permite reproducir la grabacion
realizada, ya que la voz se almacena durante el proceso de
pronunciacion.

Ayuda / Pista

Si es incorrecta la pronunciacion, el STI indicard la
pronunciacién correcta como la incorrecta. También al
presionar el contenedor donde se muestra la palabra a
pronunciar, el STI leerd dicha silaba.

,Presenta Submenti?

Si presenta submentl.

Interaccion Principal

Pronunciar.
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Figura 76

Pronuncia la Palabra
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Tabla 32

Lectura de Frases
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Actividad Gamificada

Lectura de Frases (Figura 77)

Objetivos Educativos

e Desarrollo de lectura fluida.
e Entendimiento de oraciones completas.
e Desarrollar la articulacion de palabras.

Descripcion

Las oraciones se presentan en tarjetas organizadas en
grupos de tres, con un sistema de navegacion
progresivo y retroalimentacion auditiva.

Ayuda / Pista

Tras dos intentos incorrectos, se resalta de color
amarillo aleatoriamente una de las palabras que
empiecen con la silaba mostrada por medio segundo.

,Presenta Submenti?

Si presenta submentl.

Interaccion Principal

Escuchar.
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Figura 77

Lectura de Frases
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Tabla 33

Pulsa las Palabras de la Frase

Actividad Gamificada Pulsa las Palabras de la Frase (Figura 78)
Objetivos Educativos e Identificacion de cada palabra en la oracion.
e Aprendizaje del orden sintéctico.
e Activa la memoria secuencial.

Descripcion El usuario debe pulsar las palabras de una frase en el
orden correcto. Cada frase esta acompanada por una
imagen animada (GIF) que representa su significado,
facilitando la comprension y el reconocimiento del
orden logico de las palabras.

Ayuda / Pista Al pulsar la palabra incorrecta, la palabra que
corresponda al orden correcto se resalta de color
amarillo.

,Presenta Submenu? No presenta submenu.

Interaccion Principal Pulsar.
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Figura 78

Pulsa las Palabras de la Frase
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Tabla 34

Forma la Frase

Actividad Forma la Frase (Figuras 79 y 80)
Gamificada
Objetivos e Comprension del orden de palabras en frases.
Educativos e Desarrollo de lectura fluida de oraciones.
e Asociacion frase-significado.
Descripcion Se forma palabras arrastrando y soltando palabras en el orden correcto.

Cada frase estd asociada con una imagen animada representativa que se
muestra al completar la actividad.

Ayuda / Pista Tras dos intentos incorrectos, se resalta de color amarillo temporalmente
la palabra que corresponda a la tltima marca de agua arrastrada.

JPresenta No presenta submenu.

Submenu?

Interaccion Arrastrar.

Principal
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Figura 79

Forma la Frase |
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Tabla 35

Teclea la Frase

Actividad Teclea la Frase (Figura 81)
Gamificada
Objetivos e Comprension del orden de palabras en frases.
Educativos ® Desarrollo de lectura fluida de oraciones.
e Asociacion frase-significado.
Descripcion Se escribe frases completas utilizando un teclado virtual. Cada frase esta
acompaiiada de un GIF animado que representa su significado.
Ayuda / Pista Al presionar el elemento incorrecto, automaticamente se resalta de
amarillo la letra, espacio o punto que continua.
JPresenta No presenta submenu.
Submenu?
Interaccion Teclear.
Principal
Figura 81
Teclea la Frase
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3. Submenu Comprension Lectora
Dentro del submddulo Comprension Lectora (Figura 82), se presenta un menu donde se

puede elegir diferentes actividades gamificadas:

Figura 82

Menu Actividades-Comprension Lectora
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Tabla 36

Texto y Contexto

Actividad Texto y Contexto
Gamificada
Objetivos e Comprension del orden de palabras en frases.
Educativos e Desarrollo de lectura fluida de oraciones.
e Asociacion frase-significado.
Descripcion Se relacionan textos con videos animados (GIFs) o viceversa. El juego

alterna entre dos tipos de ejercicios:
1. Seleccionar la frase que describe la imagen animada. (Figura 83)
2. Seleccionar la imagen animada que corresponde a una frase
dada. (Figura 84)

Ayuda / Pista Tras dos intentos incorrectos, se resalta de amarillo la respuesta correcta
JPresenta No presenta submenu.
Submenu?
Interaccién Seleccionar.
Principal
Figura 83

Seleccionar la Frase que Describe la Imagen Animada
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Figura 84

Seleccionar la Imagen Animada que Corresponde a una Frase Dada
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Tabla 37

Lectura de Textos

Actividad Lectura de Textos (Figura 85)
Gamificada
Objetivos ® Desarrollo de fluidez lectora.
Educativos ® Mejora de comprension lectora.
e Fomenta la lectura independiente.
Descripcion Es una practica de lectura guiada que integra texto, audio y elementos

visuales. El usuario puede seguir la lectura mientras el sistema resalta
las palabras y proporciona apoyo auditivo, favoreciendo la asociacion
entre sonido y grafia. Posteriormente, se realiza una préctica de lectura
independiente. Ademas, se incluye la opcion de pausar y reanudar la
lectura en cualquier momento, brindando mayor control y comodidad
durante el proceso.

Ayuda / Pista Resalta las palabras a medida que el STI va leyendo el texto.
.Presenta Si presenta submentl.

Submenu?

Interaccion Escuchar.

Principal
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Figura 85

Lectura de Textos
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Nuestro planete Tierra estd formode por ogua y por grondes
porciones de tierra llemades continentes, Los contingntes ¢on muy
axtensos y en ellos viven millones de personas. En total. existen siete
continentes: América, Europe, Asic, Africa, Oceonia, a Antdrtida y
América del Sur. Cada continente tiene vorios paises: En csoe peises
o hay persenas qua hablen diferentes idiomas, tienen diferentes
costumbres, celebran fiestas distintes y comen comidas voriodes
Tembién hey pe #3 e myy digtintos. montafos rics, desiertos, pioycs
y bosques Nosgetros vivimes en Américo del Sur, en un paois llemado
Perd. Perd es un pols hermeso, con mucha historie. noturaleza y

cultura. Amer nuestro continenta es conocerto y cuidario.

Tabla 38

Comprension de Textos

Actividad Comprension de Textos (Figura 86)

Gamificada

Objetivos e Desarrollo de comprension de textos.

Educativos e Mejora de la fluidez en lectura.
e Capacidad de andlisis y reflexion.

Descripcion Combina lectura guiada con preguntas de comprension lectora.

Ayuda / Pista Tras dos intentos incorrectos, se resalta de amarillo la respuesta
correcta.

Presenta Si presenta submen.

Submenu?

Interaccion Seleccionar.

Principal
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Figura 86

Comprension de Textos
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e) Evaluaciones

El modulo de evaluaciones (Figura 87) funciona como un sistema de evaluacion progresiva
disefiado para medir el avance del estudiante. A medida que el usuario completa satisfactoriamente
cada nivel, se habilitan nuevos niveles de aprendizaje, lo que permite un progreso gradual y
estructurado. El proceso estd organizado en cuatro niveles secuenciales, cada uno con objetivos

especificos y actividades acordes al grado de dificultad correspondiente:

Letras
Silabas

Palabras y Oraciones

L b=

Comprension Lectora
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Figura 87

Modulo Evaluaciones

Alfa Tutor
@

Inicio  Lecel v

,»
-

¥  MiProgreso 0 Usuario

EVALUACIONES =

A continuacion, se presenta la descripcion de cada nivel:

Tabla 39

Evaluacion Letras

Evaluacion Letras (Figura 88)

Objetivo Evaluar el aprendizaje adquirido en los moddulos de lecciones y
actividades correspondientes a la seccion de letras.

Descripcion La evaluacion consta de 20 preguntas con opciones multiples para marcar.

Tanto las preguntas como las respuestas pueden presentarse en forma de
texto, imdgenes, animaciones o audio, segun el tipo de contenido que se
utilice. Cada pregunta incluye un icono de bocina que permite reproducir
en voz alta la pregunta, pero no lee las respuestas.
Al finalizar la evaluacion, se muestra la nota obtenida, el nimero de
intentos utilizados y un detalle de cada pregunta, indicando la respuesta
seleccionada por el usuario y si fue correcta o incorrecta.

Intentos Permitidos

2

Nivel que desbloquea

Silabas.
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Figura 88
Evaluacion Letras

Inicla  Leccionas v Actividadas v Evaluaclionas v Ml Progreao

EVALUACION DE LETRAS

Intante 1 de 2

1. Eseucha y selecciona la letra que escuchas

r,
-

® d‘.,
i
|

2_;Con qué letra termina el nombre de La imagen que ves?
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Tabla 40

Evaluacion Silabas

Evaluacion Silabas (Figura 89)

Objetivo Evaluar el aprendizaje adquirido en los mddulos de lecciones y actividades
correspondientes a la seccion de silabas.

Descripcion La evaluacion consta de 20 preguntas de opcion multiple, las cuales pueden

presentarse en formato de texto, imagenes, animaciones o audio,
dependiendo del tipo de contenido evaluado. Cada pregunta cuenta con un
icono de bocina que permite reproducir en voz alta el enunciado, aunque
no se aplica lectura automatica a las opciones de respuesta.
Al finalizar la evaluacion, el sistema muestra la calificacion obtenida, el
numero de intentos realizados y un resumen detallado de cada pregunta,
incluyendo la respuesta seleccionada por el usuario y una indicacion visual
de si fue correcta o incorrecta.

Intentos Permitidos

2

Nivel que desbloquea Palabras y Oraciones.

Figura 89

Evaluacion Silabas

Inkclo Leccionss v Actividades v Evaluaclones v Ml Progreed

EVALUACION DE SILABAS

Intanta 1 de 2

1. ; GQué imagen contiene la silaba "AR™?
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Tabla 41

Evaluacion Palabras y Oraciones

Evaluaciéon Palabras y Oraciones (Figura 90)

Objetivo Evaluar el aprendizaje adquirido en los moddulos de lecciones y
actividades correspondientes a la seccion de palabras y oraciones.

Descripcion La evaluacion consta de 20 preguntas con opciones multiples para

marcar. Tanto las preguntas como las respuestas pueden presentarse en
forma de texto, imagenes, animaciones o audio, segun el tipo de
contenido que se utilice. Cada pregunta incluye un icono de bocina que
permite reproducir en voz alta la pregunta, pero no lee las respuestas.
Al finalizar la evaluacion, se muestra la nota obtenida, el nimero de
intentos utilizados y un detalle de cada pregunta, indicando la respuesta
seleccionada por el usuario y si fue correcta o incorrecta.

Intentos Permitidos 2

Nivel que
desbloquea

Comprension Lectora.

Figura 90

Evaluacion Palabras y Oraciones

Inicio Lecciones ¥ Actividades ¥ Evaluacicnes ¥ Mi Progreso

EVALUACION DE PALABRAS Y
ORACIONES

Intento 1 de 2

1. Elige la oracion cormecta que representa la animacion

2 Laura da un paseo por el campo.

O La nifia ve television.

O Los nifios estan durmiendo.

1 La joven comre en el parque.
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Tabla 42

Evaluacion Compresion Lectora

Evaluacion Comprension Lectora (Figura 91)

Objetivo Evaluar el aprendizaje adquirido en el modulo de actividades
correspondientes a la seccion de Comprension Lectora.

Descripcion La evaluacion contiene 4 textos, cada uno con 15 preguntas. Sin

embargo, el sistema selecciona aleatoriamente 2 textos y muestra 10
preguntas de cada uno, sumando un total de 20 preguntas con opciones
multiples para marcar. Tanto las preguntas como las respuestas se
presentan unicamente en formato de texto.
Cada pregunta incluye un icono de bocina que permite reproducir en
voz alta la pregunta como el texto asociado, pero no las opciones de
respuesta.

Al finalizar la evaluacion, se muestra la nota obtenida, el nimero de
intentos utilizados y un resumen detallado de cada pregunta, indicando
la respuesta seleccionada por el usuario y si fue correcta o incorrecta.

Intentos Permitidos

2

Nivel que desbloquea

Ninguno (Final)
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Figura 91

Evaluacion Compresion Lectora

Iniclo  Lecclones v Actividadee v Evaluaciones v MI Progreso

EVALUACION DE COMPRENSION LECTORA

Intento 1 da 2

EL MERCADO DE DORA ROSA
Dona Rose e levantas muy temprano, Vir al mercado con su canasls. Vende frules y verduras, Tiene
plitanas, tamales, papas y naranjes. Son praducios frescos. La gerde la conoce pargue sismpre sonrie.
Un i, ura sefiora llegy sin dineto. Dofie Rosa le regale uras papas. —-Gracius, sefiors —dce ls mujer
—. Usiad es muy buena, Dofiz Rosa respande: —Hoy por U, mafana par ml, Todps en of mercado la
escuchan. Se sienten felices. Saben que syudy os importante. A fined del dia, Dofin Rosa vaelve o
casx cansada pero contenta. Efa sabe que na 5ok vendid comida; tamibien dio carino y espemanze

EL DIA DE LOS MUERTOS EN MEXICO

El Dfa de los Muerios #s uni celebmacita radicianal mexcana que honee @ oz familiares fallecidos. Se
calebra el 1y 2 de novembre. Durante esios dies, las famiias preparsn aliores con fotos, flores, velas y
la comidn faverits de sus seres quandes. Tembién colocan calaverss de azicar y papel picado de
colores. Se cree gue las almas regresan pars comparte con sus families. Muchis personas vistan los
cemenierios, fimpian fas fumbas y decorn con flares como el cempasichl. Aungue Yats sobre la
muerio, sl clebracon e alegre, colonda y llera de misice. Representa ol amar y la memona hacie
quenes ye no psian En algunes mgones, tamivén by deafiles, dsfrscss y cbras lestrdes que
representan ¢l viaje de ks muertos al s oid

1. zEn queé pais se celebra el Dia de los Muertos?
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f) Progreso
El moédulo progreso (Figura 92) es un dashboard interactivo que visualiza el progreso
integral del estudiante en la STI Alfa Tutor, mostrando métricas detalladas en las tres éareas
principales: Lecciones, Actividades y Evaluaciones.

Asimismo, presenta el nimero de intentos y las calificaciones obtenidas en cada evaluacion,
considerando la nota del Gltimo intento en cada una. Luego, promedian las cuatro notas finales para
mostrar el promedio general de las evaluaciones.

Figura 92

Modulo Mi Progreso

© ¢ O

Actrentsces Evatuncionss

Evaluacion de Letras Ty

ntantos. 12 Exiada: Compistada

Evaluacion de Silabas

Fmotos: 2 Esfans No enmpataca
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f) Modulo Mi Nombre

Tabla 43
Modulo Mi Nombre
Modulo Funciones principales Objetivo pedagogico Usuario
e Presenta una pizarra interactiva
donde el usuario puede practicar Fortalecer la identificacion
la escritura de su propio nombre personal y el desarrollo de
trazandolo con el cursor. (Figura habilidades motrices finas
93) mediante la  practica de
e Posibilidad de borrar, validarlo escritura del propio nombre, Persona en
y volver a intentar, fomentando promoviendo la autonomia del proceso de
Mi la practica libre. estudiante, el sentido de alfabetizacion
nombre e Dispone de un botoén de ayuda pertenencia y el (con
que ofrece orientacion visual y reconocimiento  visual y acompafiamiento
auditiva para escribir el nombre, funcional de las letras en un )
utilizando una marca de agua contexto  significativo y
como guia. personalizado de aprendizaje.
e Recurso visual y amigable para
que el usuario se familiarice con
la escritura de su identidad
personal.
Figura 93
Modulo Mi Nombre
Atfa Tutor seamis - -
@ @

Karol
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g) Numeros

Tabla 44

Modulo Numeros

Modulo Funciones principales Objetivo pedagogico Usuario
e Muestra una interfaz
interactiva para la
ensefianza de los nimeros
(Figura 94).
e Cada numero esta
representado con una
imagen visual asociada.  Desarrollar en los estudiantes
la capacidad de reconocer
e Al hacer cli re el . . .’
. acer clic s:ob © ¢ identificar y ~pronunciar o ceso
nu?ero, §¢ actlvg uri correctamente los numeros de alfabetizg cién
Numeros audio que pronlunc1a © basicos, reforzando la (con
numero en voz alta. asociacion entre la cantidad, Y.
acompanamiento)

e Se incluyen botones
para repetir el audio y

reforzar la asociacidon
fonologica.
e Interfaz clara y

amigable con posibilidad
de avanzar nimero por
nimero.

la imagen y el simbolo
numérico mediante estimulos
visuales y auditivos.
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Figura 94

Modulo Numeros

~
“'rfa Tutor Inicie  Lecclones ¥ Actividades ¥ Evalusciones ¥ Mi Progreso . Karol
'

@ R& DO® WVWWWW@ FEIENEk%

1 2 3 4 3%
G 1l UNO DOS TRES CUATRO 5 @
Escuch CINCO

AQAA JBOD aUQaa et MNNED
a0 OO aqaada et pood
7

6 8 e i}
SEIS SIETE OCHO g 10
& NUEVE DIEZ

3.5. Aplicacion y Prueba del Sistema Tutor Inteligente

Para evaluar la efectividad del STI desarrollado para la ensefianza a personas analfabetas,
se llevd a cabo una prueba practica con una muestra representativa de la poblacion objetivo. La
poblacion total estuvo conformada por 66 adultos en proceso de alfabetizacion, distribuidos en tres
niveles de aprendizaje: basico, intermedio y avanzado.

Considerando la complejidad logistica de evaluar a todos los participantes, se selecciono
una muestra intencional de 30 alumnos, con 10 participantes por cada nivel. Esta seleccion permitid
realizar un analisis comparativo detallado sobre el impacto del STI en distintos grados de avance
en la alfabetizacion.

El procedimiento de evaluacion consto de tres fases principales:
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= Pretest: Se aplicd una prueba de conocimientos evaluando los 4 ejes principales
letras, silabas, palabras y oraciones adaptada al nivel de cada participante para
determinar su nivel inicial de conocimientos.
= Intervencion: Los participantes utilizaron el STI durante cuatro semanas, con
sesiones personalizadas de practica que combinaban actividades interactivas y
retroalimentacion inmediata, supervisadas por un facilitador.
= Postest: Al concluir la intervencion, se aplicdé nuevamente la misma prueba de
conocimientos para comparar los resultados y medir las mejoras en las habilidades
de lectoescritura de los usuarios.
Durante todo el proceso, se recolectaron datos mediante diferentes instrumentos: registros
automaticos generados por el STI (como progreso y evaluaciones) y la prueba de conocimientos.
La aplicacion se desarrolld en un entorno controlado con soporte tecnologico y pedagdgico para

garantizar la calidad y consistencia del proceso.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1. Analisis de Resultados
En este capitulo se presentan los resultados obtenidos tras la implementacioén del Sistema
Tutor Inteligente (STI) en una muestra de 30 personas analfabetas, organizadas segin su nivel de
aprendizaje. El analisis se centrd en los puntajes obtenidos en la prueba de conocimientos aplicada

en dos momentos clave: antes de la intervencion (pretest) y después del uso del sistema (postest).

La Tabla 45 muestra las calificaciones obtenidas por los 10 participantes del Nivel Bésico
en el pretest y postest. De igual manera, la Tabla 46 presenta los resultados correspondientes al
Nivel Intermedio, mientras que la Tabla 47 expone las calificaciones de los 10 participantes del

Nivel Avanzado.

Tabla 45

Notas del Nivel Basico

Participante Pretest Postest
Bl 4 9
B2 4 8
B3 6 8
B4 5 10
BS5 4 11
B6 5 9
B7 5 9
B8 4 10
B9 8 7
B10 8 12
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Tabla 46

Notas del Nivel Intermedio

Participante Pretest Postest
11 8 10
12 9 14
13 9 13
14 10 12
15 7 11
16 9 10
17 6 9
I8 10 10
19 7 5
110 10 14
Tabla 47
Notas del Nivel Avanzado
Participante Pretest Postest
Al 11 13
A2 10 10
A3 11 15
A4 10 14
A5 9 16
A6 13 12
A7 11 14
A8 12 15
A9 13 16
Al0 10 12
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Las Figuras 95, 96 y 97 muestran de forma grafica las notas presentadas en las Tablas 45,
46 y 47, correspondientes a los niveles basico, intermedio y avanzado, respectivamente. En los tres
casos, se utilizd un grafico de barras para comparar los resultados del pretest y postest aplicados a
los participantes. Como se puede observar, las barras azules, que representan los resultados del
postest, superan en la mayoria de los casos a las barras verdes del pretest, mostrando visualmente
las diferencias en los puntajes obtenidos antes y después de la aplicacion del STI.
Figura 95

Comparacion Nivel Basico

B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9

Participantes

12

10

Notas
H ()] (o]

N

B10

M Pretest M Postest
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Figura 96

Comparacion Nivel Intermedio

11 12 13 14 15 16 17 18 19 110

Participantes

14

12

1

Notas
N H ()] (o] o

o

M Pretest M Postest

Figura 97

Comparacion Nivel Avanzado

16
14
12
., 10
8
o 8
=
6
4
2
0
Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 AL0

Participantes

M Pretest M Postest
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4.1.1. Estadisticas Descriptivas

Con el fin de comprender el comportamiento general del rendimiento de los participantes
antes y después del uso del STI, se presenta a continuacion un analisis estadistico descriptivo
(Tablas 48, 49 y 50) de los datos obtenidos en las pruebas de conocimientos (pretest y postest)
aplicadas a los tres niveles: basico, intermedio y avanzado.

a) Nivel Basico
Tabla 48

Estadisticos del Nivel Basico

Estadistico Pretest Postest
Media 5.30 9.30
Mediana 5 9
Moda 4 9
Varianza 2.46 2.23
Desviacion Estandar 1.57 1.49

b) Nivel Intermedio
Tabla 49

Estadisticos del Nivel Intermedio

Estadistico Pretest Postest
Media 8.50 10.80
Mediana 9 10.50
Moda 9,10 10
Varianza 2.06 7.29
Desviacion Estandar 1.43 2.70
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¢) Nivel Avanzado
Tabla 50

Estadisticos del Nivel Avanzado

Estadistico Pretest Postest
Media 11 13.70
Mediana 11 14
Moda 10,11 12,14,15,16
Varianza 1.78 3.79
Desviacion Estandar 1.33 1.95

4.1.2. Prueba de Normalidad

Antes de aplicar cualquier prueba estadistica inferencial, es importante asegurarse de que
los datos cumplen con ciertas condiciones para que los resultados sean validos. En este caso, como
se va a comparar el rendimiento antes y después del uso del STI en los mismos participantes, es
necesario comprobar si las diferencias entre las notas del pretest y el postest siguen una distribucion
normal.

Para verificarlo, se utilizd6 la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk (Tabla 51),
recomendada especialmente cuando se trabaja con grupos pequenos. Esta prueba permite saber si
los datos se ajustan a una distribucion normal, lo cual es un requisito importante para aplicar
correctamente la prueba t de Student. La prueba fue aplicada a los tres niveles (basico, intermedio

y avanzado) analizando las diferencias entre las puntuaciones antes y después de la intervencion

con el STI
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= Resultados:
Tabla 51

Prueba de Normalidad de Shapiro-Wilk

Nivel Estadistico W Valor p Distribucion
Normal

Bésico 0.886 0.152 Si (p >0.05)

Intermedio 0.931 0.458 Si(p>0.05)

Avanzado 0.945 0.615 Si (p > 0.05)

4.1.3. Anadlisis Estadistico con Prueba t de Student

Una vez comprobado, mediante la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, que las
diferencias entre las notas del pretest y el postest presentan una distribucion normal (Figuras 98, 99
y 100) en los tres niveles se procedio a aplicar la prueba t de Student (Tabla 52) para muestras
relacionadas o pareadas. Esta prueba es adecuada en este contexto, ya que se comparan las
puntuaciones de los mismos participantes antes y después de la intervencion, lo que permite evaluar
st hubo una mejora significativa en el aprendizaje tras el uso del STI. Para ello, se plantean las
siguientes hipotesis estadisticas:

a) Hipotesis Nula (Ho):

El promedio de las notas del pretest es mayor o igual al promedio de las notas del postest.

H{] - HPretest i HPostest

Esta hipotesis indicaria que no existe una mejora significativa en el aprendizaje después de

utilizar el STL

168



b) Hipotesis Alternativa (Hi):
El promedio de las notas del postest es mayor que el promedio de las notas del pretest.
Hj : ppostest = MPretest
Esta hipotesis indica que si existe una mejora significativa en el aprendizaje después de
utilizar el STI.
Figura 98

Distribucion Normal del Nivel Bdsico

Distribucion normal del nivel basico

[ Frecuencia
0.35 - —— Dist. Normal

0.30 A

0.25 A

0.20 A

Frecuencia

0.15 A

0.10 -

0.05 -

-1 0 1 2 3 4 5 6 7
Diferencia entre postest y pretest
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Frecuencia

Figura 99

Distribucion Normal Nivel Intermedio

Distribucion normal del nivel intermedio

0.30

0.25

0.20 -

0.15

0.10 -

0.05

W Frecuencia
~—— Dist. Normal

0.00 -

=2 =1 0 1 2 3 4 5
Diferencia entre postest y pretest

Figura 100

Distribucion Normal del Nivel Avanzado

Frecuencia

Distribucion normal del nivel avanzado

W Frecuencia
0.175 4 —— Dist. Normal

0.150

0.125

0.100

0.075

0.050

0.025 A

=1 0 1 2 3 4 5 6 % §
Diferencia entre postest y pretest
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= Resultados:
Tabla 52

Prueba t de Student

Nivel Estadistico t Valor p Conclusion

Basico 5.721 0.00029 Se rechaza Ho. Mejora significativa.
Intermedio 3.363 0.00835 Se rechaza Ho. Mejora significativa.
Avanzado 3.857 0.00386 Se rechaza Ho. Mejora significativa.

4.1.4. Anadlisis Porcentual de Mejora

Ademés del andlisis estadistico mediante la prueba t de Student, se calcula los porcentajes

de mejora o también llamados porcentajes de cambio entre el pretest y el postest en cada nivel. Para

ello, se utiliz6 la siguiente formula:

, ] Media Postest — Media Pretest
Porcentaje de Mejora = x 100

Media Pretest

Tras aplicar la férmula a los datos, los resultados fueron los siguientes (Tabla 53):

Tabla 53

Porcentajes de Mejora

Nivel Media Pretest Media Postest Porcentaje de Mejora
Basico 53 9.3 75.47 %
Intermedio 8.5 10.8 27.06 %
Avanzado 11.0 13.7 24.55%

Estos porcentajes (Tabla 53) reflejan la magnitud del progreso promedio alcanzado en cada

grupo en relacidon con su propio puntaje inicial (media del pretest).
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e Nivel Basico: Los participantes pasaron en promedio de 5.3 en el pretest a 9.3 en el
postest, lo que representa una mejora del 75.47 % respecto a su media inicial 5.3
puntos.

e Nivel Intermedio: El promedio aument6 de 8.5 a 10.8, lo que equivale a una mejora
del 27.06 % en relacion con el valor inicial de 8.5 puntos.

e Nivel Avanzado: Los puntajes crecieron de 11 a 13.7, alcanzando una mejora del
24.55 % en referencia a su media inicial de 11 puntos.

Estos célculos no estan expresados en funcion del rango total de la escala (0 a 20 puntos),
sino que miden la mejora comparada unicamente contra el valor inicial de cada grupo. En conjunto,
estos resultados complementan la prueba t-Student y permiten observar no solo la significancia
estadistica, sino también la magnitud real de la mejora experimentada por los participantes.

4.2. Discusion de Resultados

Los resultados obtenidos reflejan de forma clara y consistente que el Sistema Tutor
Inteligente (STI) tuvo un impacto positivo en el proceso de alfabetizacion de los participantes,
especialmente en el desarrollo de habilidades clave como la lectura, la escritura y la pronunciacion
de letras, silabas y palabras.

Desde el punto de vista estadistico, los valores p obtenidos mediante la prueba t de Student
para muestras relacionadas fueron los siguientes:

= Nivel basico: p =0.00029

= Nivel intermedio: p = 0.00835

= Nivel avanzado: p =0.00386

En los tres casos, los valores p son menores al nivel de significancia de 0.05, lo que indica
que existe una diferencia estadisticamente significativa entre el pretest y el postest. Por lo tanto, se
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rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, concluyendo que el STI tuvo un impacto
positivo y significativo en los aprendizajes de los participantes, independientemente del nivel en el
que se encontraban. Asi, se confirma que el STI cumplié con su objetivo principal: fortalecer las
habilidades fundamentales de lectoescritura en personas adultas que no tuvieron acceso a una
educacion basica completa.

De manera complementaria, los porcentajes de mejora reflejan con claridad la magnitud del
avance logrado por los participantes: el nivel basico mejord en un 75.47 %, el intermedio en un
27.06 % y el avanzado en un 24.55 %, siempre en relacion con el puntaje promedio inicial (pretest)
de cada grupo. Esto confirma que el STI no solo produjo diferencias significativas en términos
estadisticos, sino también progresos concretos en el aprendizaje, siendo mds notorio en los
participantes del nivel basico.

Desde una perspectiva pedagdgica, el disefio del sistema jugd un papel determinante. La
combinacion de voz, imdgenes llamativas o animadas, retroalimentacion inmediata y actividades
que progresaban en complejidad permitid que el aprendizaje fuese mas claro, dindmico y, sobre
todo, motivador. Esta propuesta multisensorial favorecio el reconocimiento visual y auditivo de los
elementos lingliisticos, ayudando a consolidar el proceso de alfabetizacion.

Entre los aspectos mas valorados por los participantes se destacaron:

= Una interfaz sencilla, disefiada especificamente para usuarios con baja familiaridad
tecnologica.

= Respuestas inmediatas con apoyo de sonidos e imagenes, lo que reforzd el
aprendizaje de manera efectiva.

= Laposibilidad de avanzar a su propio ritmo, respetando el nivel y progreso individual

de cada persona.
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En conjunto, los resultados no solo validan la efectividad del sistema desde una perspectiva
cuantitativa, sino que también destacan su pertinencia pedagogica y su capacidad de adaptarse a las
necesidades especificas de una poblacion vulnerable como son los adultos en proceso de

alfabetizacion.
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Conclusiones

1. La implementaciéon del Sistema Tutor Inteligente (STI) contribuydé de manera
significativa a mejorar la ensefianza de personas analfabetas en el distrito de
Andahuaylillas, evidenciando su efectividad a través del aprendizaje de los
participantes. En términos porcentuales, los participantes del nivel basico mejoraron
en un 75.47 %, los del nivel intermedio en un 27.06 % y los del nivel avanzado en
un 24.55 %. Estos porcentajes corresponden al porcentaje de cambio, ampliamente
utilizado en investigaciones con diseflo pretest—postest, el cual compara el
crecimiento de la media respecto a su valor inicial (pretest) y no frente al total de la
escala (0 a 20 puntos).

2. Después de analizar y estudiar los seis métodos de ensefianza desarrollados, se opto
por emplear el método ecléctico, basado en el método silabico y complementado con
los demads enfoques estudiados, dentro del STI. Esta eleccion permitié un aprendizaje
progresivo y funcional, adaptado a las necesidades de los adultos del distrito de
Andahuaylillas, independientemente de la metodologia utilizada por el docente del
programa EBA.

3. Tras analizar los modelos de inteligencia artificial aplicados a la ensefanza, se
identifico el Sistema Tutor Inteligente como el més adecuado para apoyar el proceso
de alfabetizacion, debido a su capacidad de integrar un disefio pedagodgico
estructurado con técnicas de personalizacion, retroalimentacion inmediata y
secuenciacion progresiva del contenido, lo que motiva a los usuarios a continuar su
aprendizaje.
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4. El Sistema Tutor Inteligente (STI) desarrollado demostro ser una herramienta eficaz
para la ensefianza de personas analfabetas, al ofrecer un disefio pedagogico
estructurado con contenidos amigables, accesibles e interactivos que promueven la
lectoescritura mediante lecciones, actividades y evaluaciones dinamicas. Su
construccion incorpord componentes de inteligencia artificial, como reconocimiento
de voz, sintesis de habla, OCR entre otros, integrados mediante librerias
especializadas, los cuales fortalecieron la experiencia de aprendizaje al proporcionar
retroalimentacion inmediata, mejorar la accesibilidad y aumentar la motivacion de
los participantes.

5. Laimplementacion del Sistema Tutor Inteligente en una prueba piloto del programa
EBA del distrito de Andahuaylillas permiti6 aplicar y evaluar su efectividad en la
ensefianza de la lectoescritura, la cual se evidenci6 a través del aprendizaje alcanzado
por los participantes mediante pruebas de entrada (pretest) y salida (postest). Los
resultados mostraron mejoras significativas en la lectura y escritura, corroborando
que el uso de herramientas tecnoldgicas constituye una estrategia clave para reducir

el analfabetismo en zonas rurales.
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Recomendaciones

Escalar el uso del Sistema Tutor Inteligente a otros distritos de la region de Cusco
con altos niveles de analfabetismo, ajustando los contenidos lingiiisticos y culturales
segun cada contexto local.

Incorporar el quechua como idioma alternativo dentro del STI, ya que muchas
personas en la zona son quechua hablantes, lo que permitira una alfabetizacion
bilingiie més inclusiva y efectiva.

Buscar alianzas con instituciones publicas y privadas que apoyen la dotacion de
equipos tecnoldgicos y conectividad a los programas EBA en zonas rurales,
fortaleciendo la sostenibilidad del uso del STI.

Actualizar y mejorar el sistema, incorporando nuevos modulos de aprendizaje
relacionados con la ortografia, las reglas de acentuacion, el uso adecuado de los
signos de puntuacion y otros contenidos gramaticales que fortalezcan las
competencias lingiiisticas de los usuarios. Asimismo, se sugiere implementar un
modulo de alerta de abandono, que permita identificar oportunamente la inactividad
de los participantes y generar recordatorios o notificaciones que favorezcan su
permanencia en el proceso educativo. Finalmente, que el sistema sea compatible con
cualquier tipo de dispositivo, facilitando asi su accesibilidad y uso en diversos

entornos.
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Anexos

Figura 101

Solicitud de Permiso para la Prueba Piloto del STI

CARGO

NTONIO ABAD DEL CUusco

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN Al .
FACULTAD ‘)“ \ﬁ’% vx‘%#ﬁ/\% \ H 3L \v)\ CA. INFORMATICA Y MECANICA
i
' 23 MAY0 2025 :
’., . 0§63 01 ' Cusco, 23 de mayo del 2025
) |
Senor: L ............. fi . ‘ |
Alcalde Nicanor Rocea Ceagauesto de Ta Minicipalidad Distrital de Andahuaylillas
Presente.-

Asunto: Solicitud de permiso para la prueba de proyecto de investigacion

De nuestra mayor consideracion:

Nos dirigimos a usted cordialmente, las que suscriben KAROL BERLIZ VILCA
PANTIGOSO Y SILVANA SALAZAR BENAVENTE. identificadas con DNI || NN

respectivamente, para solicitar su autorizacion con el fin de realizar la prueba piloto
de nuestro proyecto de investigacion titulado "IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
TUTOR INTELIGENTE APLICADO A LA ENSENANZA DE PERSONAS
ANALFABETAS EN EL DISTRITO DE ANDAHUAYLILLAS".

Este proyecto tiene como finalidad apoyar a personas en situacion de analfabetismo mediante un
sistema interactivo e inclusivo, orientado al aprendizaje de la lectura y escritura de manera
didactica y accesible. Para tal fin, solicitamos su autorizacion para implementar y evaluar dicho
sistema dentro de la Escuela Comunitaria Municipal (ECM) en su distrito

Aseguramos que la intervencion se realizara con respeto a los protocolos establecidos, cuidando
la integridad de los participantes y garantizando el uso adecuado de los datos recogidos

unicamente con fines académicos.

Agradecemos de antemano su atencion y quedamos a la espera de una respuesta favorable para
continuar con ¢l desarrollo de nuestro trabajo académico en beneficio de la comunidad.

Sin otro particular, nos despedimos con la consideracion de siempre.
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Figura 102

Fragmento del Examen de Nivel Basico (Ejemplo 1)
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Figura 103

Fragmento del Examen de Nivel Bdasico (Ejemplo 2)
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Figura 104

Fragmento del Examen de Nivel Intermedio (Ejemplo 1)
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Figura 105

Fragmento del Examen de Nivel Intermedio (Ejemplo 2)
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Figura 106

Fragmento del Examen de Nivel Avanzado (Ejemplo 1)
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Figura 107

Fragmento del Examen de Nivel Avanzado (Ejemplo 2)
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