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RESUMEN

La presente investigacion, titulada “PROGRAMA REACTIVA PERU Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION FINANCIERA DE LA EMPRESA TURISTICA PERU ON
ROAD EN CUSCO, PERIODO 2020-2021”, cuya problematica es ;De qué manera el Programa
Reactiva Peru incide en la gestion financiera de la empresa Pert On Road durante el periodo 2020-

20217 El objetivo es determinar dicha incidencia.

La metodologia de investigacion utilizada fue de tipo cuantitativa, con un disefio no
experimental y nivel descriptivo-correlacional. Se realiz6 anélisis documental y se aplicé una
encuesta dirigida a una muestra de 15 colaboradores involucrados en la gestion financiera. El
analisis estadistico de datos se realizd con el software IBM SPSS v26, usando el alfa de Cronbach

y el coeficiente de Pearson.

Se concluye que el Programa Reactiva tuvo una incidencia parcialmente positiva en la
gestion financiera empresarial. Puesto que durante los afios 2020-2021, la empresa no presentd
deudas con proveedores. Sin embargo, se evidencié un aumento significativo del 2765% en las
remuneraciones por pagar a colaboradores. También se registré un incremento en la liquidez
corriente (+32.44%) y en los activos no corrientes (+2010.51%). Por otro lado, se observo una
reorientacion y disminucion del efectivo (-98.93%) y un aumento en los gastos de ventas
(+1399.53%), como parte de una estrategia de reactivacion. Estos cambios, aunque positivos en
algunos indicadores, afectaron la capacidad de la empresa para asumir sus deudas a corto plazo.

El coeficiente de Pearson (r = 0.645) refleja una correlacidn positiva moderada entre las variables.

Palabras clave: Reorientacion, liquidez, proveedores, colaboradores.
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SUMMARY

This research, entitled "REACTIVA PERU PROGRAM AND ITS IMPACT ON THE
FINANCIAL MANAGEMENT OF THE TOURISM COMPANY PERU ON ROAD IN CUSCO,
2020-2021 PERIOD," addresses the following question: How does the Reactiva Perli Program
impact the financial management of Pertd On Road during the 2020-2021 period? The objective is

to determine this impact.

The research methodology used was quantitative, with a non-experimental design and a
descriptive-correlational approach. Document analysis was conducted, and a survey was
administered to a sample of 15 employees involved in financial management. Statistical data
analysis was performed using IBM SPSS v26 software, using Cronbach's alpha and Pearson's

coefficient.

It is concluded that the Reactiva Peri Program had a partially positive impact on the
company's financial management. During the years 2020-2021, the company had no debts with
suppliers. However, a significant increase of 2,765% was observed in employee salaries. There
was also an increase in current liquidity (+32.44%) and non-current assets (+2,010.51%).
Furthermore, a reorientation and reduction of cash (-98.93%) and an increase in selling expenses
(+1,399.53%) were observed as part of a reactivation strategy. These changes, although positive
in some indicators, affected the company's ability to assume its short-term debt. The Pearson

coefficient (r = 0.645) reflects a moderate positive correlation between the variables.

Keywords: Reorientation, liquidity, suppliers, employees.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “PROGRAMA REACTIVA PERU Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION FINANCIERA DE LA EMPRESA TURISTICA PERU ON
ROAD EN CUSCO PERIODO 2020-2021” tiene por objeto determinar de qué manera el
programa Reactiva Per( incide en la gestion financiera de la empresa turistica Perd On Road en

Cusco periodo 2020 -2021.
La estructura de esta investigacion se desarrolla en los siguientes capitulos.

CAPITULO I: Planteamiento del Problema
En este capitulo se presenta la problematica, la formulacién del problema, los objetivos de la

investigacion y su justificacion.
CAPITULO II: Marco Tedrico Conceptual
Este capitulo incluye la definicion de términos y la relacion entre las variables.

CAPITULO Il1: Hip6tesis y Variables

En este capitulo se desarrollan las hipdtesis planteadas en respuesta a los objetivos establecidos.

CAPITULO IV: Metodologia
Este capitulo describe la metodologia utilizada en la investigacion. La investigacion es aplicada,

con nivel descriptivo, y con un disefio ex post facto no experimental.

CAPITULO V: RESULTADOS
En este capitulo se realiza el analisis, la interpretacion de los datos y la prueba de las hip6tesis

planteadas a nivel general y especificos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Se presentan las conclusiones y recomendaciones basadas en la problematica del trabajo de

investigacion.
BIBLIOGRAFIA

Se presentan las fuentes bibliograficas (Autores) a las que hizo consulta y se citd en su mayoria

en el Capitulo 11 Marco Tedrico Conceptual y en otros capitulos de la presente investigacion.

Anexos

Se expone como anexos a la matriz de consistencia, informacién complementaria para la mejor
comprension de las variables y la problematica, en la investigacion se considero las declaraciones
anuales de los DDJJ -SUNAT correspondientes a esos mismos afios, encuesta a los colaboradores

y fichas de analisis documental al flujo de caja que realiza la empresa.

Esperando que la presente investigacion sea de su agrado.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Situacion problematica

La crisis sanitaria provocada por la COVID-19, evidencia en el afio 2020, obligd a que la
atencion se centrara en la salud publica. Una de las primeras medidas adoptadas por los gobiernos
nacionales e internacionales fue el aislamiento social obligatorio, lo que provoco la paralizacion

total de las actividades econémicas, especialmente en el sector turismo.

Este sector econdmico es clave porque genera una cadena de pagos en el mercado de bienes
y servicios como el transporte (aéreo, terrestre y acuatico), el alojamiento y la alimentacion, los
cuales son ofrecidos a individuos o grupos de personas; en el Perl hasta el afio 2019 el turismo
aportaba el 3,9% del Producto Bruto Interno (PBI) y generaba en promedio 1,3 millones de puestos

de trabajo directos e indirectos (Ministerio de Comercio exterior y turismo , 2019)

Posterior a los aislamientos como consecuencia de la emergencia sanitaria del Covid 19, la
problematica de reactivar y mantener las economias de américa y el mundo correspondi6 a sus

diferentes gobiernos, por ello se desarrollan los siguientes parrafos.

A nivel internacional la Organizacion Mundial del Turismo, (2020) se vio forzada en
publicar comunicados y elaboro estrategias de sostenibilidad y adaptacion con el propdsito de
garantizar la operatividad de los establecimientos turisticos a largo plazo y prevenir despidos a
gran escala. Del mismo modo se exhorto a los gobiernos a implementar politicas publicas alineadas
las demandas especificas del sector turistico. Entre sus diversas recomendaciones resalta gestionar

la crisis y mitigar el impacto que supone mantener el empleo y apoyar a los trabajadores, asegurar
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la liquidez y promover el desarrollo de competencias, ademas de revisar los impuestos, tasas y

normativas.

A nivel nacional el estado peruano en el afio 2020 considero necesario otorgar créditos
atreves del “El Programa Reactiva Pert”, como una medida extraordinaria que tuvo por objetivos,
apoyar a las empresas a obtener liquidez, mantener la cadena de pagos con sus proveedores y

trabajadores. (Gobierno del Peru, 2020)

El valor monetario de este programa represento el 8% del PBI del afio 2020, el 88.9% del
crédito otorgado por el programa en su mayoria fue a las microempresas, Asi mismo se identifico
que el 14.20% de los mas 57 millones de soles del programa fueron destinados a las Mypes, Se
resalta que en octubre de 2020, el nimero total de empresas beneficiadas del sector hotelero y
restaurantes fue aproximadamente 50,000 mil, asi también aproximadamente 100,000 mil
empresas del sector de transportes, almacenamiento y comunicaciones (Estadisticas del Programa

Reactiva Pert MEF, 2020)

En el ambito regional, especificamente en Cusco, se concedieron créditos a 29 427
empresas, entre las cuales se encuentra “Perti on Road E.ILR.L.”, cuya sede operativa se ubica en
el distrito de Wanchag, provincia de Cusco. Esta compafiia, dedicada a ofrecer servicios propios
de una agencia de turismo, accedio al financiamiento en el marco del Decreto Legislativo N.° 1455.
El Programa Reactiva Per( tenia como objetivo principal respaldar el riesgo crediticio con un nivel
reducido, para ello estableci6 requisitos y condiciones a las empresas potencialmente beneficiarias
como: No tener una deuda mayor 1 UIT ante la SUNAT bajo la categoria de cobranza Coactiva
antes de febrero de 2019, asi también, las empresas deben tener una clasificacion "Normal™ o0 "Con
Problemas Potenciales" ante la SBS para acceder al crédito, igualmente considero prohibiciones

como el uso de los fondos obtenidos para otros fines que no sea (egresos de planilla, proveedores
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y reposicion del capital de trabajo) como por ejemplo la distribucion de dividendos o el pago de
deudas no relacionadas con la actividad econémica de la empresa, asi mismo establecio la
condicion que las empresas del sistema financiero (EFS) no podrian ser beneficiadas con el crédito

y tampoco aquellas involucradas en delitos de corrupcion. (Gobierno del Peru, 2020)

La empresa Pert On Road, después de cumplir con los requisitos solicitados en Decreto
legislativo N2 1455 se le otorgo una cobertura crediticia expresada en porcentajes donde el estado
peruano fue garante, para ello se realizé el calculo del promedio mensual de ventas del afio 2019,
el limite del crédito no debid superar 3 veces el promedio mensual de ventas conforme al reporte
tributario ante SUNAT, el célculo fue superior a los (100 mil soles), en consecuencia el crédito
obtenido fue mayor a los (300 mil soles). El recurso monetario obtenido se relaciona de manera
casi inmediata a la gestion financiera ya que se debio gestionar, planificar, controlar, analizar y
evaluar la situacion financiera de la empresa con el objetivo brindar informacidn certera para la
toma decisiones al organismo gerencial para evitar su quiebra o cierre y garantizar mejor

rentabilidad.

Por consiguiente, este proyecto de investigacion permitira establecer una concepcion
basica que podrd considerarse como informacion bibliografica sobre politicas publicas con
garantia estatal y su efecto en las empresas beneficiarias, el objetivo de la presente investigacion
es determinar de qué manera incide el Programa Reactiva Per( en la Gestion financiera empresa
turistica “Pert on road E.I.R.L” en el cusco Periodo 2020 - 2021, con régimen tributario Mype
ante SUNAT, Los resultados obtenidos pueden servir como referente y antecedente para las

numerosas Mypes beneficiadas tanto en la region del Cusco como a nivel nacional.
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1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢De qué manera el Programa Reactiva Per( incide en la gestion financiera de la empresa

turistica Perd on Road en Cusco periodo 2020-2021?

1.2.2 Problemas Especificos

1. ¢ Cudl es la influencia de las politicas de crédito en las fuentes de financiamiento

de la empresa turistica Pert on Road en Cusco periodo 2020-2021?

2. ¢Cual es la implicancia del riesgo crediticio minino en los ratios financieros de

liquidez en la empresa turistica Perd on Road en Cusco periodo 2020-2021?

3. ¢En qué nivel se reflejan los intereses financieros en los flujos de caja de la
empresa turistica Pert on Road en Cusco, durante el periodo 2020-2021?

1.3 Justificacion de la investigacion

Esta investigacion permitird analizar como el Programa Reactiva Peru ha influido en la
gestion financiera de la empresa Peri On Road E.I.R.L., dedicadas actividades de agencia de
turismo y clasificada como MYPE, la investigacion tiene como objetivo determinar si los recursos
econdmicos proporcionados por el Estado contribuyeron de manera efectiva a la sostenibilidad y

reactivacion econdmica de las empresas afectadas por la pandemia del Covid 19.

Desde una perspectiva académica, el estudio aporta al analisis de la relacion entre politicas
publicas y la gestion financiera empresarial en contextos de crisis, generando conocimiento util

para futuras investigaciones en administracion, economia y politicas publicas.
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En el plano préctico, los resultados pueden servir como referencia para otras Mypes del
sector turismo que atravesaron situaciones similares, y para entidades estatales interesadas en

evaluar y optimizar el disefio de programas de apoyo financiero.

Finalmente, es fundamental comprender la relevancia de la gestion financiera ante la
implementacién de politicas de emergencia, ya que esta &rea resulta clave para fortalecer la
resiliencia empresarial mediante una adecuada planificacién, administracion y control de los

recursos econémico.
1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo General

Determinar de qué manera el programa Reactiva Peru incide en la gestion financiera de la

empresa turistica Pert on road en Cusco periodo 2020 - 2021.

1.4.2  Objetivos Especificos

1. Establecer la influencia de las politicas de crédito en las fuentes de financiamiento

de la empresa turistica Pert on Road en Cusco periodo 2020-2021

2. Evaluar laimplicancia del riesgo crediticio minimo en los ratios financieros de
liquidez en la empresa turistica Per on Road en Cusco periodo 2020-2021
3. ldentificar en queé nivel se reflejan los intereses financieros en los flujos de caja de

la empresa turistica Perd on Road en Cusco, durante el periodo 2020-2021



17

CAPITULO 11
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1 Bases Tedricas

2.1.1 Programa Reactiva Peru:

Segln el Gobierno del Peru (2020), el Programa Reactiva Pert fue un mecanismo de
garantias disefiado para responder de manera rapida y efectiva a las necesidades de liquidez de las
empresas afectadas por el impacto del COVID-19. Su propdsito fue asegurar la continuidad de la
cadena de pagos, otorgando respaldo financiero a micro, pequefias, medianas y grandes empresas,
de modo que pudieran cumplir oportunamente con sus obligaciones de corto plazo hacia

trabajadores y proveedores de bienes y servicios.

Mendoza, Gutiérrez, & Romero, (2022) Lo describen como un mecanismo
crediticio creado para evitar la ruptura de la cadena de pagos, que involucra a trabajadores,
proveedores y demas actores vinculados relacionados a la actividad econémica de una
empresa sostiene que la variacion en los porcentajes de cobertura del programa permitio

calcular la elasticidad de la oferta de crédito respecto a las garantias gubernamentales.

Asi también los autores sostienen que los montos de créditos otorgados para cada
punto de quiebre respecto a los porcentajes de cobertura establecidos en el programa de
crédito presento un impacto positivo sobre la oferta de crédito alrededor de los umbrales

de S/300 mil, S/750 mil y S/5 millones de soles.

Segun Gobierno del Peru, (2020) el programa de garantias tuvo como objetivo
garantizar el financiamiento para la reposicion del capital de trabajo de las empresas que

enfrentaban pagos y obligaciones de corto plazo hacia sus trabajadores y proveedores de
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bienes y servicios, cuya cobertura de garantias de créditos fue asumida por el gobierno

nacional.

Los mecanismos de garantias se implementaron a través de dos métodos primero
fideicomiso (garantia) y segundo las garantias individuales (judicial), sera ejecutado por
una comision de confianza u otro instrumento de naturaleza similar. Para ello, las empresas
debian presentar al COFIDE el titulo valor para su validacion y la emision de la garantia
del Gobierno Nacional. La gestion de la cobranza de los créditos es responsabilidad de las

empresas del sistema financiero (EFS).

Durante el ejercicio fiscal 2020, el Gobierno del Perud, por intermedio de la
Direccion General del Tesoro Pablico, aprobd la concesion de financiamiento a las carteras

de crédito destinadas a empresas.

Se desarrollan aspectos relevantes contenidos en el Decreto Legislativo N. © 1455

Gobierno del Peru, (2020):

e El plazo del crédito no debe ser mayor a 36 meses, incluyendo el periodo de

gracia de 12 meses.

o EIl Gobierno del Peru establecié una comision para el otorgamiento de la
garantia del Estado peruano, la cual es transferida al COFIDE (Corporacion
Financiera de Desarrollo). Los criterios para definir la tasa de interés del
crédito se establecen en el Reglamento Operativo del Programa Reactiva

Pera.

e Encuanto al pago de la garantia, el Tesoro Publico abonaré al Banco Central

de Reservas del Peri (BCRP) el importe de la garantia nacional, asi como
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de los certificados de participacion o los creditos otorgados por las empresas

del sistema financiero (ESF) y/o bancos.

La administracion del Programa Reactiva Per( estd a cargo de la

Corporacion Financiera de Desarrollo (COFIDE)

La responsabilidad para el cumplimiento de los requisitos y condiciones

recae sobre las empresas del sistema financiero (bancos)

Se establecio alcances y condiciones para las probables empresas

beneficiadas con el Programa Reactiva Perdl como:

La empresa beneficiaria no debe tener deudas tributarias bajo el
concepto de cobranza coactiva superiores a 1 UIT, a la fecha del 29

de febrero de 2020 ante la SUNAT.

Las empresas deben tener una clasificacion “Normal” o “Con
Problemas Potenciales” para poder acceder al crédito. Si no estan
clasificadas en la central de riesgo de la SBS, se consideraran
“Normales” siempre y cuando no haya tenido una clasificacion
inferior (como ""Dudosa’ o "'Pérdida’) en los altimos 12 meses

en el afio 2019.
No puede ser beneficiada la empresa vinculada actos de corrupcion.

La empresa beneficiaria no debe distribuir dividendos ni repartir

utilidades, excepto el saldo que correspondiente a sus trabajadores.

Establece los limites de crédito en funcién de las ventas del afio

2019. Para las MYPES, el crédito no debe superar 3 veces el
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promedio mensual de ventas, y para las medianas y grandes

empresas, hasta el 20% de las ventas anuales.

- Asi también la cobertura de la garantia Crediticia del Programa
Reactiva Peri comprende un porcentaje del 98% para las Mypes y
hasta el 80% para las grandes empresas, el monto limite de crédito a

otorgar no debe superar los s/10 millones de soles.

Segun el D.L. 1457 (2020), tuvo por objetivo garantizar la reincorporacion de los fondos
de capital de trabajo de las empresas para asegurar el pago a corto plazo con sus trabajadores y

proveedores.

Mediante el Decreto legislativo N 1457 se realizaron modificaciones al Decreto Legislativo N2

1455, (2020) en los siguientes articulos:

- Atrticulo 2, numeral 2.5: Las garantias otorgadas dentro del Programa Reactiva Peru
quedan se desestiman de manera automatica si se comprueba que las declaraciones
0 documentos entregados para acceder al préstamo fueron falsos o inexactos. En tal
caso, la responsabilidad recae en la (ESF), la cual debera devolver la suma

correspondiente.

- Atrticulo 3, numeral 3.4: La ejecucion de la garantia de la garantia gubernamental
se lleva a cabo después de noventa (90) dias calendario de atraso en el pago de los
créditos concedidos por la ESF. Esta cobertura también incluye los intereses

generados con cargo a los recursos del Banco Central de Reserva del Pert (BCRP).

- Atrticulo 4, numerales 4.1 y 4.4: 4.1: En el numeral 4.1 se establece que, con la

aprobacion del Consejo de Ministros y el refrendo tanto premier como de la
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Ministra de Economia, permitio el otorgamiento de la garantia bajo los términos y
condiciones fijados en el Reglamento Operativo del Programa. Por su parte, el
numeral 4.4 autoriza a la Direccion General del Tesoro Publico y a la Direccion
General de Mercados Financieros y Previsional Privado del Ministerio de
Economia y Finanzas a suscribir un contrato con COFIDE para oficializar dichas

garantias, cuyo texto serd aprobado mediante Resolucion Ministerial del MEF.

- Articulo 5, numerales 5.1y 5.4: en el numeral 5.1 se establece que el monto maximo
para la reposicion de capital de trabajo es tres veces la aportacion de Es Salud
durante el afio fiscal 2019 y la venta promedio mensual para MYPES. Por ultimo

5.4: El monto limite a financiar sera de S/10, 000,000.00 soles.

- Articulo 6, numerales 6.2 y 6.3: Se mencionan los requisitos que deben cumplir las
empresas beneficiarias, como no tener deudas mayores a 1 UIT de cobranza
coactiva antes del fin de febrero de 2020, no estar en ninguna categoria de riesgo
frente a la SUNAT, ni tener vinculacion con actos de corrupcion conforme a la Ley

30737.

- Articulo 13, numeral 13.5: La garantia de tipo individual, mediante comision de
confianza, sera pagada por el Gobierno del Perl con recursos del servicio de deuda
publica. Los créditos pendientes de recaudacion seran administrados por COFIDE

a traveés del fideicomiso.

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2020), la Resolucion Ministerial N. © 134
-2020-EF/15 constituye el Reglamento operativo del Programa Reactiva Peru, funcionando
como instrumento normativo que viabilizé su implementacion y permitio preservar el empleo y la

estabilidad financiera durante la pandemia. También define los montos, porcentajes de cobertura,
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requisitos para acceder al programa y responsabilidades de las entidades financieras y las empresas

beneficiadas.

Segun los pérrafos anteriores, se podria conceptualizar que en el afio 2020 el Programa
Reactiva Peru brind6 respaldo econdmico a 501,298 empresas mediante préstamos con intereses
bajos, garantizados por el Estado. Esta iniciativa buscaba garantizar la continuidad de la cadena
de pagos, permitir el cumplimiento de las obligaciones con trabajadores y proveedores, y recuperar
el capital de trabajo de los negocios afectados por la pandemia. Dentro de las beneficiadas, las
micro y pequefias empresas constituyeron el 88.9 % del total, aunque solo recibieron el 14.2 % de

los recursos asignados, equivalentes a S/ 57,863.70 millones (Gobierno del Perd, 2020)

De lo anterior también es importante mencionar el nivel de empleabilidad que generan las
microempresas y con ello su importancia para mantener una cadena de pagos, y que garantice la
continuidad de la empresa y su competitividad. A continuacion, la siguiente tabla muestra el

namero de empresas que obtuvieron el crédito hasta el 31 de octubre de 2020:
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Tabla 1

Distribucion de empresas que accedieron al programa reactiva por tamario

Tamafno de la N de Porcentaje  Monto en millones % de millones
empresa Empresas de soles de soles
Microempresa 445 534 88.9% 8,220.70 14.20%
Pequefa 47 234 9.4% 18,477.70 31.90%
Mediana 2011 0.4% 2838.20 4.90%
empresa

Gran empresa 6519 1.4% 28,327.20 49.00%
Total 501 298 100% 57,863.80 100%

Nota 1. Segun la tabla 1, la mayoria de las empresas que recibieron el préstamo fueron
microempresas (88.9%). Sin embargo, las grandes empresas recibieron casi la mitad del dinero
total del programa (49%). (Estadisticas del Programa Reactiva Peru MEF, 2020)

Tabla 2

Empresas que accedieron al Programa Reactiva Peru y total de empleos generados

Tamafo de la empresa N@ de empresas  N.° de empleos
Microempresa 445 534 496 191
Pequefa 47 234 667 381
Mediana empresa 2011 80 329
Gran empresa 6519 1,317 335

Total 501 298 2 561 236
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Nota 2. En la tabla 2, se observa que las micros y pequefias empresas emplean a un nimero
total de 667,381 trabajadores, lo que equivale al 50.67% de empleos que generado por la gran
empresa en el Perd, es decir las Mypes generan aproximadamente la mitad de empleos que

producen las grandes empresas (Estadisticas del Programa Reactiva Peru MEF, 2020)

2.1.2 Flujo grama de operacion del Programa Reactiva Peru

Cahuana Jufio et al., (2024) menciona el flujo grama de operacion del Programa Reactiva

Perd, que se desarrolla a continuacion:

En primer lugar, el Banco Central de Reserva del Per( (BCRP) realiza una subasta de
fondos dirigida a las entidades del sistema financiero. Estos recursos se adjudican a las EFS que

ofrezcan las tasas de interés mas bajas a sus clientes.

Luego, la entidad financiera que obtiene la subasta remite a la Corporacion Financiera de
Desarrollo (COFIDE) la informacion del crédito. De acuerdo con el Gobierno del Pert (2020),

mediante el Decreto Legislativo N.° 1455, COFIDE actta como administrador del financiamiento.

Posteriormente, COFIDE verifica que se cumplan las condiciones previas, como el monto
del préstamo, la tasa de interés adjudicada en la subasta y otros requisitos. Una vez confirmados,

se autoriza la garantia del Estado peruano para el crédito otorgado a la empresa beneficiaria.

Finalmente, con la garantia estatal aprobada, la entidad financiera solicita el fondeo al
BCRP es decir, la provision de los recursos monetarios y se procede a efectuar el desembolso del

préstamo a la empresa favorecida.
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Figura 1.

Flujo de operaciones del programa reactiva del afio 2020.

' Inpecta kguder 'Mmmﬂsaﬂu.’wv
BCRP —\ | ENTIDAD ‘— COFIDE/
—V | FINANCIERA | MEF
S Subasta de fondos ~—__' Goata N/
Préstzno mﬁ
Empresa
Beneﬁciada‘

Nota 3. La Figura 1, Muestra de manera resumida cémo funciona el Programa Reactiva Peru:
Primero, el Banco Central de Reserva del Peri (BCRP) realiza una subasta de fondos entre las
entidades financieras, premiando a las que ofrezcan las tasas de interés mas bajas. La entidad
ganadora presenta la solicitud de crédito a COFIDE, que revisa los requisitos v, si todo esta en
orden, otorga la garantia del Estado. Luego, la entidad financiera pide los fondos al BCRP y

entrega el préstamo a la empresa. (Fuente BCRP, 2020)

2.1.3 Politicas de crédito

Glnther, (1999) sustenta que las politicas tradicionales de fomento del crédito usualmente
presentaban tasas de interés subsidiadas, con el objetivo de apoyar el desarrollo de pequefias
empresas y ciertos sectores productivos. Las propuestas que permitieron la implementacién de un
sistema de acceso al crédito fueron conformadas por bancos de primer y segundo piso, asi como
por un conjunto de instrumentos y medidas orientadas a compensar los mayores riesgos y costos

de transaccion de los créditos a pequefias empresas. La conclusion del libro fue que, en los afios
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noventa, no se logrdé un avance destacable con esas politicas y fondos en paises como Chile,

Colombia y Costa Rica.

Asimismo, Chalupowicz (2008), sostiene que las politicas de créditos son un conjunto de
directrices que se orientan a la otorgar, controlar y recuperar créditos dentro de una organizacion,
con el objetivo de minimizar riesgos financieros y maximizar la rentabilidad del portafolio

crediticio.

De acuerdo, con el Decreto Legislativo N. © 1455 (Gobierno del Peru, 2020), sobre
politicas de crédito los préstamos que las entidades financieras pueden dar a las empresas
beneficiadas duran, como maximo, tres afios. Dentro de ese tiempo, se puede incluir hasta un afio,

es decir un periodo de gracia de 12 meses, en el que no sea necesario pagar ni capital ni intereses

Resulta pertinente definir el periodo de gracia en el siguiente parrafo, considerandose un elemento

fundamental dentro de las politicas de crédito del programa Reactiva Per.

- Periodo de Gracia: Es un plazo pactado entre quien recibe el préstamo y la entidad que lo
concede, en el cual no se realizan pagos por capital ni intereses. Este acuerdo debe constar

por escrito y contar con la aprobacion de ambas partes (Martinez-Carrasco Pignatell, 2017).
Asimismo, conceptualizar otra politica de crédito denominada Pago en cuotas mensuales:

- Pago en cuotas mensuales: Es una modalidad comdn en la estructura de los créditos
financieros. Esta forma de amortizacion es periddica implica que el deudor realice pagos
mensuales, los cuales pueden ser de monto fijo o variable, dependiendo del sistema de
amortizacion utilizado. Cada cuota mensual estd compuesta por una parte del capital
prestado y otra correspondiente a los intereses generados. Esta modalidad facilita el acceso

al crédito, ya que permite al prestatario dividir el total de la deuda en montos manejables a
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lo largo del tiempo, ajustandose a su capacidad de pago. Entre los métodos de amortizacion
se encuentra el sistema francés, caracterizado por mantener cuotas de pago constantes, y el
sistema aleman, que se distingue por aplicar una amortizacion constante del capital (Piazza

Risi, 2017).

Considerando el flujo grama del Programa Reactiva Per(, enfatiza la parte final en el que

el estado peruano es el garante del crédito y dispuso (dinero) atreves del BCRP para que la entidad

financiera (ESF), otorgue a la empresa beneficiada, en consecuencia, resulta importante definir

otra politica de crédito denominada garantia crediticia:

Garantias crediticias: Es un procedimiento que actia como una forma de seguro que
garantiza que el préstamo otorgado sera devuelto, evitando la necesidad de iniciar un juicio
para recuperarlo. Segun lo establecido en el Decreto Legislativo N.° 1455 y su Reglamento
Operativo, el monto maximo de crédito que podian recibir las Mypes por el Programa
Reactiva Peru se calcula el promedio mensual de ventas registrado durante el afio 2019,
segun la informacion declarada ante la SUNAT. Para el caso de la empresa Per on Road,
dicho promedio fue de S/ 100,000; al aplicarse el limite de hasta tres (3) veces ese valor,
se le otorg6 un crédito que superé los S/ 300,000, cumpliendo asi con lo dispuesto en las

normas y procedimientos del programa (Gobierno del Pert, 2020).

A continuacion, se desarrolla la tabla que resume la cobertura crediticia:
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Tabla 3

Limite de garantias del Programa Reactiva Pert afio 2020

Monto de crédito en soles Garantias (%)
Hasta 30,000 98%
De 30,001 a 300,000 95%
De 300,001 a 5,000 000 90%
De 5,000 001 a 10,000 000 80%

Nota 5. La Tabla 3, resume el porcentaje de cobertura crediticia estatal que se otorga mediante el
Programa Reactiva Peru detallando el monto sujeto a crédito, el monto minimo es S/30, mil
soles con una cobertura crediticia del 98%, el monto maximo de crédito fue de s/10 mil
millones de soles con una cobertura crediticia del 80%, se identificd una razon inversa donde a
mayor monto otorgado en crédito menor es la garantia que asume el Estado Peruano. (Gobierno

del Perd, 2020)

2.1.4 Riesgo Crediticio

De acuerdo con Bonas et al. (2007), el riesgo crediticio es la probabilidad de impago de
obligaciones financieras del prestatario. Asimismo, este riesgo también puede manifestarse como
una reduccion en el valor de los activos empresariales debido al deterioro de la calidad crediticia

de la contraparte, incluso si cumple con lo pactado en su totalidad.

Segun Doldan Tié y Rodriguez Lopez (2002), el calculo del riesgo crediticio implica
identificar los elementos que permiten estimar el nivel de exposicion asumida por el prestatario.

En este contexto, se recurre al modelo VAR, entendido como la cuantificacion de la perdida
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méaxima que podria generarse en una operacion, bajo un nivel de confianza determinado, a causa

de un eventual incumplimiento de la contraparte.
Los factores para medir el riesgo de crédito estan compuestos de 3 factores:

- Probabilidad de Incumplimiento: Es la posibilidad que la contrapartida no asuma
sus obligaciones contractuales, considerando, por ejemplo: Retraso de pago de un
mes, suspension de pago y quiebra. El periodo estandar corresponde a un afio, a
partir del cual las probabilidades se obtienen atreves de las matrices transicién
producto de la calificacion crediticia realizada por las agencias de rating. Las
matrices de transicion dado un determinado rating, compensan las probabilidades
de que el valor pase a tener una calificacion “x” el proximo afio, considerando que
tiene una calificacion “y”, se debe tener en cuenta dos aspectos importantes como
las matrices de transicién que no cambian en el tiempo y que la probabilidad de

transicion solo depende del estado actual y no te sus precedentes.

- Exposicién: Es el valor del mercado de los derechos (activos) frente a una
contrapartida en el momento de su incumplimiento. La exposicién es considerada
una variable aleatoria que depende del instrumento financiero (préstamos y sus

derivados), tiempo, tipo de interés y la calidad crediticia.

- Severidad (taza de recuperacion): Es el porcentaje de pérdida generado por el
incumplimiento, calculado después de completar el proceso de recuperacion. Se
trata de una variable incierta que estd influida por factores como los costos de
recuperacion, el monto recuperado, el tiempo del préstamo, la tasa de interés
utilizada para la actualizacion, la calidad crediticia de la contraparte, el ciclo

economico, las condiciones del mercado y la existencia de garantias o colaterales.
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A continuacion, se resume los parrafos anteriores en la siguiente figura.
Figura 2.

Factores determinantes del riesgo crediticio.

Definicidn
incumplimiento
/_— Ciclo econémico \Q
SEVERIDAD INCUMPLIMIENTO
Existencia Calidad crediticia
garantias contraparte
colaterales Condiciones del
mercado
EXPOSICION

Nota 6. En la Figura 3, se observa los factores determinantes del riesgo de crédito son: la
exposicion, severidad y el incumplimiento, asimismo se identifica que las condiciones de
mercado, calidad y contraparte crediticia hacen frente a la severidad (es decir, los activos que
respaldan a los pasivos), asi también hacen frente al incumplimiento dentro del ciclo econémico.
(Doldén Tié & Rodriguez Lopez, 2002).

Se resume en la siguiente formula:

P=DxXxS=DxXx(1—R)

Donde:
P: Perdida de riesgo crediticio

D: Probabilidad de incumplimiento
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X: Exposicion

S: Severidad

R. Recuperacién

Segun Saavedra Garcia y Saavedra Garcia (2022) explican que, para evitar pérdidas
derivadas del riesgo de crédito, es fundamental evaluar las carteras con criterios claros y
comprender como estan estructurados los portafolios crediticios en las instituciones financieras.
Segln los autores, la decisién de otorgar un préstamo debe considerar varios aspectos: la
capacidad de la empresa, es decir, su experiencia, habilidades, canales de distribucién,
actividades, ubicacién, personal y sucursales, junto con su flujo de efectivo y antecedentes
crediticios; el capital, que se relaciona con sus recursos financieros, obligaciones, ingresos y
gastos, capacidad de endeudamiento y liquidez; el colateral, que incluye las garantias o activos
que respaldan el pago; el caracter, vinculado a la reputacién y referencias de la empresa; y las
condiciones, que abarcan factores externos que podrian afectar la estabilidad y continuidad del

negocio.

El programa evalu6 a los posibles beneficiarios del crédito con el objetivo de reducir el riesgo
crediticio, para ello, debian cumplir previamente con las siguientes condiciones (D.L. N°1455,

2020, p.8):

- Laempresa beneficiaria no debe tener obligaciones tributarias bajo el concepto de
cobranza coactiva superiores a 1 UIT, a la fecha del 29 de febrero de 2020 ante la

SUNAT.

- Las empresas deben tener una clasificacion ‘“Normal” o “Con Problemas
Potenciales” para poder acceder al crédito. Si no estan clasificadas en la central de

riesgo de la SBS, se consideraran “Normales” siempre y cuando no haya tenido una
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clasificacion inferior (como "Dudosa™ o "Pérdida™) en los Gltimos 12 meses en

20109.

2.1.5 Elinterés financiero

Segun Kisbye & Levstein, (2009), en su libro Matematicas Financieras, el fundamento del
préstamo con interés la idea que toda operacion financiera es un préstamo. En este procedimiento
participan dos partes: un prestamista, quien entrega una cierta cantidad de dinero con la finalidad
de que sea devuelto en un determinado tiempo con un sobreprecio o interés por parte del
prestatario. En el siglo XVIII, Jeremy Bentham formul6 la doctrina utilitarista, segun la cual todo
acto debe ser valorado segun la utilidad que este brinda. Por lo tanto, se podria considerar que
el individuo que prestaba un bien también sacrificaba la utilidad que él mismo podria haber
obtenido si hubiera conservado dicho bien. En consecuencia, era razonable que al concluir el

préstamo se exigiera el valor del bien mas el valor de la utilidad perdida.

Mas adelante, en el siglo XX, Fisher, en su obra "Teoria del interés" (1930), asumio que la
devolucion del interés por un préstamo obtenido no solo debia considerar el valor del bien,
sino también el tiempo durante el cual se mantuvo el préstamo. En resumen, Fisher plante6

que el interés posee valores tanto cuantitativos como temporales.

De los parrafos anteriores, se puede conceptualizar al interés como la diferencia neta entre

lo que se devuelve y lo que se presta, independientemente del tiempo transcurrido.

Asimismo, se considera al interés una operacion en la que intervienen cinco elementos
primordiales: el capital inicial que es el monto sujeto a préstamo; el capital final que es el monto

a devolver; el interés; la unidad monetaria; y la unidad de tiempo.
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Los autores infieren que el interés es un concepto relativo al dinero o capital prestado y al
tiempo que dura dicho préstamo. El interés se calcula en funcion de cada unidad de capital prestado
y, al evaluarlo dentro de un mismo periodo de tiempo, se origina lo que se conoce como tasa de
interés

- Tasade interés

Segun Kisbye & Levstein, (2009), la tasa de interés se conceptualiza como adimensional
respecto a la moneda en la cual se realizé el préstamo. Es el precio del dinero en el tiempo, es decir
el costo que debe pagarse por utilizar una cantidad de dinero durante un periodo determinado. Es
comun utilizar la notacion de porcentajes, conceptualizandose como "la tasa es el tanto por ciento”

del monto sujeto a préstamo.

El interés se valora en un intervalo de tiempo indiferenciado, y la formula o tipo de interés
obtenido en cada unidad de tiempo podria rentabilizar, es decir el interés formaria parte del capital
de ello surge el concepto de interés compuesto; sin embargo, nos centraremos en el interés simple

el cual no se capitaliza.

Segln el MEF, (2020) la tasa de interés depende del valor del crédito y de la entidad
financiera, y fluctia entre un valor minimo de 0,50% y un limite de 3,60%. A esta tasa se le afiade

un 0,50% anual por la garantia.

Conforme a la hoja resumen que otorgo la EFS a la empresa Per( on Road (taza de interes

se mantuvo entre el rango 1.88% y 2.38%), se extrajo la siguiente tabla:



Tabla 4.

Hoja de resumen y cronograma de pagos del programa reactiva Pert 2020-2021
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Interés Cuota
Saldo Seg. periodo de del
N2  Vencimiento Dias TEA Endeudado Interés Bien  Cuota Gracia cliente
1 12/09/2020 31 1.88 339,316.95 544.65 0.00 0.00 0.00 0.00
2 12/10/2020 30 1.88 339,316.95 527.92 0.00 0.00 0.00 0.00
3 12/11/2020 31 1.88 339,316.95 546.38 0.00 0.00 0.00 0.00
4 12/12/2020 30 1.88 339,316.95 529.59 0.00 0.00 0.00 0.00
5 12/01/2021 20 1.88 339,316.95 548.10 0.00 0.00 0.00 0.00
6 12/02/2021 28 188 339,316.95 548.98 0.00 0.00 0.00 0.00
7 12/03/2021 31 188 339,316.95 496.61 0.00 0.00 0.00 0.00
8 12/04/2021 30 1.88 339,316.95 550.66 0.00 0.00 0.00 0.00
9 12/05/2021 31 1.88 339,316.95 533.74 0.00 0.00 0.00 0.00
10 12/06/2021 30 188 339,316.95 552.40 0.00 0.00 0.00 0.00
11 12/07/2021 31 188 339,316.95 535.43 0.00 0.00 0.00 0.00
12 12/08/2021 31 1.88 339,316.95 554.15 0.00 0.00 0.00 0.00
13 12/09/2021 30 238 339,316.95 687.96 0.00 0.00 0.00 687.96
14 12/10/2021 31 238 339,316.95 665.75 0.00 0.00 0.00 665.75
15 12/11/2021 31 238 339,316.95 687.96 0.00 0.00 0.00 687.96
16 12/12/2021 30 238 339,316.95 687.96 0.00 0.00 0.00 687.96
Totales 2729.63
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Nota 7. En Tabla 4, se observa que el periodo de gracia del crédito se aplico desde septiembre de
2020 hasta agosto del afio 2021, la tasa de interés en el primer afio fue de (1.88%) incrementandose
para el afio 2021 siendo (2.38%), presentando un incremento de (0.50%), se observa el
clasificacion de pagos de manera mensual, también se identifico la condonacion de pago de la
cuota del préstamo durante el periodo (2020-2021), asi también se observa el pago del interés
desde septiembre de 2021 hasta diciembre de 2021 de 2,729.63 (Dos mil setecientos veintinueve

con 63/100 soles).

2.1.6 Gestién financiera

La gestion Financiera es un proceso administrativo que involucra ingresos y egresos
dirigido al manejo racional del dinero en las organizaciones empresariales y en consecuencia la
rentabilidad financiera generada, ademas el autor define a la gestion financiera como “Aquella
disciplina que se ocupa de determinar el valor de tomar decisiones, analiza las decisiones y
acciones relacionadas con los medios financieros indispensables para las tareas de la

organizacion, incluyendo su logro, utilizacion y control”.(Cérdoba Padilla, 2012)
Asimismo, se define a la gestion financiera en siguiente parrafo.

La gestion financiera esta orientada al analisis y toma de decisiones relacionadas con los
recursos financieros que contribuyen al desarrollo de las actividades de una empresa. Por lo tanto,
la funcién financiera esta conformada por el planteamiento de necesidades, la descripcion de los
recursos disponibles, la previsidn de los recursos liberados y el calculo de las necesidades de
financiamiento externo. Ademas, incluye la obtencidén de un mejor financiamiento, teniendo en

cuenta el costo, el plazo y las condiciones de crédito (Zumba et al., 2023).
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2.1.6.1. Importancia de la gestion financiera

La importancia de la gestion financiera radica en la identificacion de los aspectos
financieros, tales como: la planificacion estratégica basandose en los analisis financieros,
indicadores financieros, prondsticos de ventas y de gastos; igualmente los aspectos econémicos
como la reduccion del costo de capital, aumento de los ingresos Yy, por ultimo la reduccion de los
costos de operacidn de la empresa, los cuales manifiestan las condiciones en que laempresa realiza
sus operaciones basandose al nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento, rendimiento y

rentabilidad, simplificando la toma de decisiones al gestor financiero Fajardo & Soto, (2018).

La importancia de la gestion financiera se fundamenta en el sentido del control de las
operaciones de la organizacién, en la toma de decisiones, en la obtencion de fuentes de
financiamiento nuevas, en el mantenimiento de la eficiencia y eficacia operativa, en la objetividad
de la informacion financiera, asi como en el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables

(Puente., et al. 2022)

De la misma forma, es importante ponderar la estructura financiera de toda empresa, la
cual esta conformada por activos y pasivos, se conceptualiza de manera contable como los bienes
que posee la empresa para lograr su objeto social mediante la prestacion de servicios o bienes, y
los pasivos son las obligaciones que tiene la empresa para con sus socios y otras entidades externas

como entidades bancarias

2.1.6.2 Elementos de la gestion financiera

La gestion financiera al ser un referente del manejo eficiente y productivo de los activos

de la empresa optimizando su utilizacion, tiene tres elementos basicos (Puente., et al. 2022).
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- Andlisis financiero: Es la evaluacion de cifras del pasado de la empresa, permite
analizar la situacion financiera de la empresa y conocer su situacion actual, sirve

de herramienta para la toma de decisiones.

- Planeacion financiera: Es un proceso de analisis de inversiones, financiamiento,

ingresos, gastos, utilidades, flujos de efectivo, futuro de la empresa.

- Control financiero: Es aquel que estudia y valora a la par el andlisis financiero y
la planeacion financiera con el fin de corregir las desviaciones y lograr los objetivos

trazados por la empresa.

El control financiero, considerado un componente esencial dentro de la gestion financiera,
abarca la revision y planificacion de la situacion econdémica de la empresa. Este proceso permite
determinar su nivel de solvencia, el cual se refleja de manera indirecta en el capital de trabajo

disponible.

Resulta indispensable definir el concepto de capital de trabajo al ser un término propio del

Programa Reactiva Peru segun el Decreto Legislativo N. © 1455 (Gobierno del Pert, 2020)

El capital de trabajo: Es un componente basico que permite medir el nivel de solvencia de una
empresa y asegurar un margen de seguridad racional sobre las expectativas de los administradores,
con el proposito de alcanzar el equilibrio entre la utilidad y el riesgo como citd (Puente., et al.

2022).

El capital de trabajo o también conocido como capital de trabajo neto, se halla mediante
una férmula que resta los activos corrientes y los pasivos corrientes, el resultado (la diferencia) se

conoce como el capital de trabajo. Existen varias ideas que se deben conocer a la hora de
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administrar el capital de trabajo, que son: los activos circulantes de acuerdo al tiempo; la liquidez

y la rentabilidad, ciclo operativo y tendencia.

- Los activos circulantes: Los activos circulantes se clasifican en permanentes y
temporales, este ultimo tiende a variar con el paso del tiempo. (Pefialoza

Palomeque, 2008).

- Liquidez y rentabilidad: La liquidez se refiere a la facilidad con que un activo se
convierte en efectivo, y la rentabilidad significa la diferencia que existe entre las
ventas netas y el costo total de la produccién del bien o servicio, mas conocido

como utilidad. (Pefialoza Palomeque, 2008).

- Ciclo operativo: “Es el periodo que surge del compromiso de efectivo, para
realizar compras, hasta la recuperacién de las cuentas por cobrar, derivada de la

venta de bienes y servicios” (Pefialoza Palomeque, 2008).

Resulta significativo desarrollar los elementos del capital de trabajo, se trata en el

siguiente parrafo:

- Elementos del Capital de Trabajo: El capital de trabajo o activo circulante esta

conformada por tres elementos: efectivo, cuentas por cobrar e inventarios.

Para el proyecto de investigacion se dio énfasis “efectivo’ el cual es descrito por Pefialoza

Palomeque, (2008)

- Administracion del efectivo: Hace referencia a la cantidad de dinero que se
mantiene en caja chica de una empresa, asi como al dinero depositado en las
cuentas corrientes de los bancos, este puede ser utilizado en cualquier momento

para realizar una transaccion.
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- Saldos minimo, 6ptimo y mé&ximo de efectivo: Es la cantidad de dinero que

debe tener disponible toda organizacion empresarial para que pueda funcionar.

- Prondstico de flujos de efectivo: Considerando que el estado de resultados no
es suficiente para determinar las entradas y salidas de efectivo se debe planificar
los flujos de efectivo desarrollando una estimacion de efectivo, también
permitird determinar la cantidad de efectivo que se debe financiar externamente
para cubrir el déficit; y con cuénto efectivo excedente se contara en determinado

momento.

2.1.7 Fuentes de financiamiento

Las fuentes de financiamiento tienen como objetivo apoyar los activos circulantes de la
empresa: los inventarios, las cuentas por cobrar y el efectivo este ultimo es necesario para hacer
frente de manera temporal a las erogaciones generadas por la operatividad de la empresa. Son
frecuentes el financiamiento de proveedores, financiamiento bancario y pasivos acumulados.

(Gutierrez, 2012, p. 1).

Resulta importante definir el financiamiento en el siguiente parrafo para comprender la

definicion de fuentes de financiamiento:

El financiamiento es el aporte dinerario o de recursos que son utilizados para adquirir bienes o
servicios, se canaliza a través de préstamos. En el ambito empresarial, es el proceso mediante el
cual se proporciona capital a una empresa para la ejecucion de sus actividades (Huacchillo Pardo

et al., 2020).

Complementando lo mencionado por (Gutierrez, 2012, p. 1) que clasifica al financiamiento en

Financiamiento comercial o de proveedores y el financiamiento propio.
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Se prioriza esta clasificacion por que la empresa Per on road que hace uso de estas fuentes de

financiamiento:

e Financiamiento externo:

Financiamiento comercial o de proveedores. El crédito comercial surge de la
probabilidad de conseguir de los proveedores, un aplazamiento del reembolso por sus
provisiones de bienes o servicios. Es una fuente de financiacion muy utilizada, porque

se obtiene de una manera mas coloquial. (Gutierrez, 2012, p. 1).

o Financiamiento Interno:

Financiamiento Propio. Es una fuente de financiamiento mas estable porque esta
conformada por recursos propios de la empresa (capital Propio y reservas acumuladas),
son fuentes de financiacion méas estables o permanentes no presentan vencimiento.
Ademas, son los que resisten un mayor riesgo puesto que en caso de quiebra los socios
son los Ultimos en recibir el valor que resulta de la liquidacion de la empresa. La fuente
de financiemiento propia esta conformada por el capital propio y las reservas propias,
la primera es producto de las aportaciones de los socios y la segunda se origina a
consecuencia de la retencion de utilidad, se presentan como pasivos en el balance

general de toda organizacion empresarial. (Gutierrez, 2012, p. 1)

El analisis financiero al ser un elemento primordial de la gestion financiera y para una mayor

comprension de los ratios de liquidez resulta necesario desarrollar los siguientes conceptos:

e Anadlisis financiero

Segun Rosillon, (2009), el analisis financiero es una herramienta fundamental cuyo fin es

evaluar el desempefio econdmico y financiero de una empresa durante un periodo definido, asi
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como para comparar resultados con las de otras organizaciones o periodos anteriores. Sus
fundamentos y objetivos se centran en obtener relaciones cuantitativas que faciliten el proceso de
toma de decisiones, aplicando diversas técnicas contables que permiten transformar los datos

financieros en informacidn estructurada, la cual posteriormente seré analizada e interpretada.

Los resultados a consecuencia del andlisis financiero permiten analizar la evolucion de la
empresa en el tiempo, determinar la eficiencia en el uso de los recursos econdmicos y financieros.
Asimismo, al observar el desempefio de la gestion financiera de una empresa, esta se proyecta
en la toma de decisiones por el tamafio y composicion de sus activos, el nivel y configuracion de
los financiamientos y por ultimo las estrategias de dividendos establecidas en una organizacién

empresarial. (Rosillon, 2009).
Tomando en cuenta el parrafo anterior es necesario definir el analisis financiero y su clasificacion:
- Andlisis de estados financieros:

Se evalua la interaccion entre los elementos financieros de una empresa, que se refleja en
un conjunto de estados contables que pertenecen a un mismo periodo, asi también las direcciones

de estados financieros de varios periodos sucesivos (Olivera Novelo, 2016).
a) Anadlisis horizontal:

Es el analisis del porcentaje de incrementos y decrementos de las partidas en los estados
financieros comparativos. El valor de cada partida en el estado més actual se compara
con la partida de uno o mas estados anteriores, se apunta la cantidad que disminuyo o
aumento la partida, se reflejan en el incremento y disminucion porcentual. (Olivera

Novelo, 2016).
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b) Analisis Vertical:

También denominado analisis de porcentajes se utiliza para determinar la relacion de cada
una de las cuentas respecto al total del estado financiero que se evalla. (Olivera Novelo,

2016).
c) Meétodo de Razones:

Es un método que hace uso de razones financieras o también denominados ratios
financieros, permiten conocer aspectos importantes sobre las operaciones y la situacién
financiera de la empresa, la importancia de este método radica en la reciprocidad que

existe entre las diferentes partidas de los estados financieros. (Olivera Novelo, 2016).

Los ratios financieros facilitan la toma de decisiones y contribuyen a mantener el principio
contable fundamental conocido como “Empresa en marcha”. Se desarrolla a continuacién su

definicion y sus implicaciones.

2.1.8 Ratios financieros

Segun Aching Guzman (2006), un ratio es una razon que expresa la relaciéon entre dos
cifras y brinda informacion relevante para la toma de decisiones empresariales, con asesores,
instituciones gubernamentales y empresas del sistema financiero. Las ratios permiten determinar
la magnitud y la direccion de los cambios ocurridos en una empresa durante un periodo especifico,
desde una perspectiva contable. Los ratios se clasifican en cuatro grupos fundamentales: ratio de
liquidez, ratio de gestion, ratio de apalancamiento y razén de rentabilidad, Para la investigacion

se pondréa énfasis en los ratios financieros de liquidez.

Se prioriza los ratios de liquidez que se acomodan a la empresa Per( on road:
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- Ratio de liquidez corriente: Este indice relaciona los activos corrientes frente a los
pasivos corrientes, si el resultado presenta es un coeficiente alto, la empresa tendra

mayores posibilidades de efectuar sus pagos de corto plazo (Tapia, 2015).

ILiquidez corriente : (Activo correinte)/(Pasivo corriente) = veces|

La relacion adecuada entre los activos y pasivos corrientes debe ser de 1 a 1, desde el
punto de vista del acreedor (persona a quien se le debe dinero), el indice es mejor cuando alcanza
valores mas altos. Sin embargo un indice demasiado elevado puede ocultar un manejo inadecuado

de activos corrientes, pudiendo tener las empresas excesos de liquidez poco productivos.
- Ratio de prueba defensiva:

Esta razdn muestra la capacidad de la empresa para realizar sus operaciones con sus activos mas
liquidos, sin recurrir a la venta de inventarios u otros activos poco liquidos. Se calcula este ratio

dividiendo el total de los saldos de caja y bancos entre el pasivo corriente (Tapia, 2015).

IPrueba Defensiva : (Caja y Banco)/(Pasivo corriente) = %)

Se interpreta como el porcentaje (%) de la parte mas liquida de la categoria de Caja y

bancos (Efectivo y equivalente de efectivo) frente al pasivo corriente.
- Ratio capital de trabajo:

El ratio de capital de Trabajo, es el valor monetario que queda a la organizacion empresarial
después de pagar sus obligaciones a corto plazo, es la diferencia entre los activos corrientes menos
pasivos corrientes, es decir el dinero que permanece y permite operar diariamente a la empresa.

(Tapia, 2015).

|Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente
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Lo ideal es que la diferencia entre el activo corriente y el pasivo corriente sea positiva.
Cuando ocurre lo contrario, significa que el pasivo corriente supera al activo corriente, lo que
indica que las deudas y obligaciones de la empresa sobrepasan sus activos. Esta situacion
incrementa el riesgo de que la organizacion no pueda mantenerse en el mercado e incluso enfrente

una posible quiebra.

2.1.9 Flujo de caja de Efectivo

Segun Robles Roman (2012), el flujo de efectivo es un método utilizado en la
administracion financiera para determinar si una empresa cuenta con los fondos necesarios para
llevar a cabo sus operaciones. Para elaborarlo, es fundamental identificar todas las fuentes de
ingresos, del mismo modo, es necesario conocer los egresos que incluyen los gastos derivados de
las actividades operativas y/o de financiamiento, con el fin de garantizar la estabilidad financiera

de la empresa.

Al flujo de efectivo también se le conoce como “cash flow:, se le considera como la
progresion del efectivo; resulta indispensable realizarlo a corto plazo y obtener un resultado lo méas
real posible, lo ideal es realizarlo por un afio, desglosado mes a mes, ademas se le debe dar un

seguimiento adecuado pues es un instrumento de planeacion.
Los pasos a considerar para su elaboracion son los siguientes:
- Precisar el periodo del flujo de efectivo.
- Realizar una lista de ingresos y obtener el total.
- Elaborar una lista de egresos y obtener el total.

- Descontar a los ingresos los egresos correspondientes y decidir qué hacer, segun exista

deuda o un excedente.
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- Estimar la minima cantidad que se requerira de efectivo para mantener en operacion a

la empresa durante el periodo considerado. (Robles, 2012.P 39:40)
- Importancia del Flujo de caja:

Primero: permite conocer la liquidez de la empresa, Segundo permite establecer el nivel
minimo de efectivo para poder identificar el exceso o déficit de efectivo, Tercero identifica la
necesidad minima de efectivo para fijar politicas de financiamiento, Cuarto admite tomar
decisiones sobre el uso y designacion del efectivo y equivalente de efectivo. . (Hirache Flérez,

2013).

Figura 3.

Estructura de Flujo de caja- Mensual.

CONCEPTO

Saldo Inicial
Entradas
Ventas (Recuperacion de cuentas por Cobrar)
Total de entradas
Total de disponible
Salidas : (Pagos )
Compra de Materiales
Sueldos ysalarios
Gastos indirectos
Gastos de Venta
Gastos de Administracion
Gastos Financieros
Pago Provesdores
Pago a Acreedores
Pago de impuesto (IV.A— LGY)
Total de Salidas
Saldo efectiva fin de mes

S I IEEEEEE

1]
=
&

Nota 8. Figura 4, se observa que el flujo de caja mensual esta conformada por el saldo inicial,
ingresos (venta u otros relacionados) y egresos (gastos administrativos, venta, financiamiento,
operativas, pago a proveedores, impuestos y otros) la diferencia de los mismos genera el saldo del

mes. (Hirache Florez, 2013).
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- Método para elaborar Flujo de caja

Método de entradas y salidas de efectivo: Permite identificar entradas y salidas de efectivo como

resultado de las actividades operacionales y no operacionales de la empresa, la identificacion.

Segln Hirache Fldrez (2013), el flujo de caja se puede clasificar en dos. EI primero es el
flujo de caja operativo o econémico, que incluye los ingresos y egresos generados por las
actividades principales de la empresa, después de pagar los impuestos. El segundo es el flujo de
caja financiero, que considera los fondos obtenidos por inversiones o préstamos, sin tener en cuenta

el pago de impuestos.
Se enfatizara en la primera clasificacién, ya que es la utiliza la empresa Pert on Road.
- Flujo de caja econdémico

El flujo de caja econdmico, también conocido como operativo, representa el movimiento
de ingresos y egresos generados exclusivamente por las actividades propias del negocio. Este flujo
refleja la capacidad de la empresa para generar efectivo a partir de su operacion principal,
descontando los impuestos correspondientes. Su analisis permite evaluar la sostenibilidad del
negocio en el tiempo, ya que muestra si la actividad econémica por si sola es capaz de mantener

el funcionamiento de la empresa sin recurrir al financiamiento externo (Hirache Florez, 2013)

2.1.10 Descripcion de la empresa

“Pert on Road” es una empresa individual de responsabilidad limitada con RUC:
20450633560, con domicilio fiscal en Urb. El Pacifico edificio (Piso 4, cruce Av. universitaria

con Angélica Gamarra) Lima, San Martin de Porres.

Es una empresa que ofrece servicios de organizacion de viajes a diversos atractivos

turisticos del Peru, en departamentos como Lima, Arequipa, Madre de Dios, Cusco, Puno.
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Ademas, ha incursiono en el mercado internacional brindando tours turisticos a Bolivia
(Salar de Uyuni) y Ecuador (Isla Galdpagos). Cuenta con mas de 15 afios de experiencia en el

sector turistico.
Objeto Social

Se dedica a la orientacion y planificacion de viajes, asi como a la venta de paquetes
turisticos y servicios afines. En estas actividades se integran distintos sectores econéGmicos, como
el transporte, la alimentacion, el alojamiento, el turismo local y el comercio de productos

artesanales, entre ellos vestimenta tipica, recuerdos y artesanias originarias

2.1.10.1 Estructura de la empresa
Figura 4.

Organigrama Pert onroad E.I.R.L.

(EREMCIA GENERAL
I CONTABILIDAD
ADMINISTRACION  |_™
[ | ]
proDuCTo | [ — — MARKETING
COTEACONESY: | | ReseRuas OPERACIONES

COBRS C0STOS

A continuacion, se describe cada area que conforma el organigrama de Pert on Road E.I.R.L:
- Administracion: Organo de la empresa que es la mano derecha de gerencia general, busca

identificar brechas en las areas de la empresa, realiza el formato causa-raiz, plantea
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soluciones y toma decisiones. Asimismo verifica el ingreso y salida de dinero diario y

mensual, es el interfaz entre los colaboradores y el empleador (Gerencia General).

Contabilidad: Organo de apoyo del area administrativa, se encarga de revisar las cuentas
por pagar a los proveedores, se encarga de la facturacion a clientes extranjeros y nacionales,
el seguimiento a comprobantes de pago que sustenten gasto y costos contables, registro en
el PDB SUNAT, identificacion de rentabilidad y cobros efectuados. También interviene la
contabilidad externa esta se encarga de las declaraciones mensuales tributos (IGV, renta de

tercera categoria) e implicancias del PLAME, SUNAT, AFP y ONP.

Producto: Esta area de la empresa se encarga de formular itinerarios y paquetes en
atractivos turisticos del Per0, establece tiempos, lugares, coordina con el area de marketing

para difundir flyer digitales.”

Cotizaciones y cobros: Es el area de la empresa que se encarga de realizar la cotizacién
en base a costos establecidos con los proveedores a clientes nacionales y extranjeros
considerando la cantidad y calidad del servicio. Gestiona y hace seguimiento al pago total
o parcial de los servicios vendidos (paquetes turisticos) por Gltimo, deriva la informacién
al area administrativa para verificar el ingreso del efectivo en la cuenta corriente y esta a

contabilidad para su control y facturacion.

Reservas y costos: Esta area de empresa se encarga de realizar las reservas de boletos e
ingresos a los diferentes atractivos turisticos, asi también el alojamiento, transporte,
restaurantes, asi también verifica y concilia los costos establecidos con los proveedores y

define los totales de las cuentas por pagar.
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Operaciones: Es el area de la empresa que se encarga de formalizar el servicio con los
proveedores, confirmar personal independiente capacitado (guias de turismo), que

prestaran su servicios realiza el seguimiento para que el servicio sea exitoso.

Marketing: Es el area de la empresa encargada hacer mantenimiento y actualizacion a la
pagina web, asi como difundir flyer para el mercado nacional y extranjero. Apoyo con las

pasarelas de pagos, equipos computarizados y aplicativos administrativos de la empresa.

2.2 Marco Conceptual

Garantia crediticia: “Una garantia crediticia es un mecanismo de transferencia de riesgo
que permite a los prestamistas mitigar el riesgo de contraparte en las operaciones

crediticias” (Ganguin & Bilardello, 2005).

Riesgo Crediticio: La contra-parte de un contrato financiero y este no cumpla con las
condiciones del contrato, es decir no realice el pago del crédito obtenido (Fuente: Ley

General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros, Ley N° 26702).

Préstamo: Es un crédito otorgado por la entidad del sistema financiero a las empresas
deudoras elegibles, en el marco de reactiva Per(. Decreto Legislativo N. © 1455 (Gobierno

del Peru, 2020)

Crédito: Segun el origen de este término la palabra credito proviene del latin "creditum”,
un sustantivo que se desprende del verbo “credere™: creer en espafiol. El término significa
"cosa confiada”, por lo que crédito es confiar u otorgar la confianza a la capacidad de una

personay asumir una deuda contraida, gracias a su voluntad o compromiso.
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Empresa deudora: Persona natural o juridica, que realiza actividad empresarial que
requiera financiar la reposicion de su capital de trabajo Decreto Legislativo N. © 1455

(Gobierno del Peru, 2020)

Interés: Precio pagado por el prestatario con un monto de dinero liquido, por el uso del
dinero del prestamista con la finalidad de compensar a este ultimo por el sacrificio de la
pérdida de la accesibilidad inmediata del dinero, el decrecimiento del valor adquisitivo del

dinero por la inflacion y el riesgo involucrado en el hecho de prestar dinero. (BCRP, 2023).

Cadena de pagos: Es una “sucesion de actividades” que mantienen operativas unas a otras
y que existen en todas las actividades econdémicas, como el comercio, la agricultura, la

pesca, la construccion, u otras. (Krugman et al., 2012).

Historial Crediticio: El historial crediticio es la evaluacion de tu conducta en el sistema
financiero a lo largo del tiempo. Todas las instituciones financieras pueden acceder a tu
puntuacion o “nota” en este historial, la cual obedece al acto de pagar a tiempo o no tus

deudas, si estas 0 no sobre endeudado, entre otros factores. (BCRP, 2023)

Cofide: Es un banco de desarrollo se dedica principalmente a captar recursos financieros
de organismos multilaterales, bancos locales del exterior y del mercado de capitales local
e internacional; posteriormente dirigirlos a instituciones financieras intermediarias, hacia
personas naturales y juridicas con el fin de impulsar y gestionar inversiones utiles y de

infraestructura pablica y privada a nivel nacional. (Loc & Bautista, 2016)

Entidad del sistema financiero: Son empresas bancarias - financieras, cajas municipales
y cajas rurales de ahorro y credito, constituidas bajo los alcances de la Ley N° 26702 (El

Peruano, 2020).
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- Fideicomiso: Es un contrato donde se establece un acto de extrema confianza en virtud del
cual una persona fideicomitente entrega a otra fiduciaria un patrimonio, con el propdésito
de cumplir con un fin en especifico, en beneficio de la parte fideicomitente o de un tercero

fideicomisario (Escobar Rozas, 2006).

- Activo Corriente: Son los bienes y derechos que por su naturaleza se espera convertir en
efectivo, en otra partida del activo o consumirlos, dentro de los doce (12) meses de

realizada la transaccion (Libby et al., 2023).

- Pasivo Corriente: Son las obligaciones ciertas o eventuales cuyo vencimiento operara en

un plazo superior a los doce (12) meses de contraidas (Libby et al., 2023).
2.3 Antecedentes de la investigacién

2.3.1 Antecedentes internacionales

Segun Higaldo y Escobar (2020), En su articulo cientifico titulado “Alternativa de
reactivacién econémica para comerciantes de Portoviejo, Manabi, Ecuador periodo 2019,
presentado en la Universidad Técnica de Manabi, Ecuador, tuvo como objetivo analizar la
influencia de los microcréditos otorgados por las instituciones financieras en la reactivacién
econdmica de los comerciantes en la calle Alajuela del cantdn Portoviejo durante el periodo 2019.
La metodologia empleada fue el disefio no experimental, a un nivel exploratorio y descriptivo, con
un disefio no experimental y transaccional, como técnica de investigacion, se aplicaron encuestas

a un total de 251 comerciantes.

Los resultados muestran que los comerciantes obtuvieron microcréditos para incrementar
sus negocios, comprar mercaderia, hubo una mejora en su situacion financiera. Asi mismo se
identificd en la Tabla 8 que el 79% de los comerciantes indican que las utilidades (ganancias)

fueron suficientes para cubrir las necesidades del negocio y el pago del microcrédito. También se
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concluyé que cooperativas de Ahorro, las organizaciones no gubernamentales ONG, Asi también
la banca publica ofrece més servicios financieros que la banca privada, estos se dan para personas
de recursos escasos pertenecientes al sector urbano y por ultimo que los microcréditos otorgados

han apoyado a la reactivacion econémica de los comerciantes de Portoviejo.

Asi también, Mendoza & Garcia publicaron en la revista Internacional de Turismo,
Empresa y Territorio (RITUREM), el articulo titulado “Estudio de pérdidas y estrategias de
reactivacion para el sector turistico por la crisis sanitaria COVID-19 en el destino Manta-
Ecuador periodo 2020”. La investigacion corresponde a la Escuela Superior Politécnica

Agropecuaria de Manabi “Manuel Félix Lopez” (ESPAM MFL)

Este trabajo permitira identificar las problematicas que afectan al sector empresarial en el
turismo ecuatoriano durante la crisis sanitaria mundial. Los autores consideraron las
recomendaciones de los organismos nacionales e internacionales como la OMS en particular en el

sector turistico por la pandemia del COVID-109.

La Organizacién Mundial del Turismo (2020) recomendé a los gobiernos implementar
politicas publicas para mitigar el impacto de la crisis en el sector turistico, mantener el empleo
para los trabajadores, también destacé la importancia de asegurar la liquidez, desarrollar
competencias, revisar impuestos y normativas, asi como facilitar ayudas financieras, politicas
fiscales favorables. Por Gltimo, la WTTC recomendd ofrecer un apoyo financiero para proteger
ingresos y empleos, otorgar préstamo, suspension de intereses y una rebaja inmediata de impuestos
y cuotas gubernamentales para el sector en los 12 meses posterior al afio 2020. La investigacién
tuvo un enfoque Cuantitativo, nivel descriptivo, como técnica de investigacion se hizo uso de

encuestas, entrevistas y observaciones de campo, se aplicé a 272 gerentes de establecimientos
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turisticos, que representan el 48% de la planta turistica total registrada en el catastro turistico y la

informacion fue procesada en el programa estadistico SPSS version 23.

Se distribuy6 en Google form a las diferentes asociaciones empresariales turistica dirigido
a empresarios, gerentes y emprendedores del Canton Manta Ecuador. Asi como alojamientos,

restaurantes, agencias de viajes, y entre otros.

Los resultados evidencian egresos que limitan la operacion de las empresas turisticas y
ponen en crisis al sector turistico., presento pérdidas econdémicas debido a la falta de facturacion y
a la imposibilidad de cumplir con los pagos a proveedores de servicios. Como principales
estrategias de reactivacion se identifican la reduccion de precios en los servicios turisticos, se debio
hacer uso intensivo de redes sociales para promocion y la transicion hacia modelos de gestion y

comercializacién en linea, mas eficiente e innovadores.

Se concluyd que la liquidez en los establecimientos comerciales se vio afectada
principalmente por los egresos (véase Tabla 6), evidenciandose que el 56,6% present6 créditos
vencidos. Asi también a la pregunta si les resulta necesarios incentivos para reactivar sus negocios
(\VVéase Tabla 8) el 75.7% estan de acuerdo que los créditos con periodo de gracia serian de gran

ayuda para sus negocios.

Resulta necesario describir investigaciones sobre la variable dependiente “Gestién

Financiera” para contribuir a la presente investigacion.

Segun, Garcia (2021), en su investigacion de titulo “Efectos de la Gestion financiera 'y
estrategia competitiva en el rendimiento de las Pymes villahermosa, Tabasco, Mexico,
periodo 2021” para la obtencion del titulo de doctora en la Universidad Juarez Autonoma de
Tabasco en la division academica de Ciencias Economicas Administrativas, tuvo por objetivo

“Determinar el efecto de gestion finaniciera y estrategia competitiva en el rendimiento de las
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Mypes en el municipio de centro estado de Tabasco” planteo que al mejorar la gestion financiera
se desarrollaria ventajas competitivas entre las empresas seran vigentes, disminucion del empleo
,aumento de productividad y rentabilidad, como metodologia de estudio uso el enfoque
cuantitativo , nivel explicativo, aplicando un cuestionario a 175 gestores .Concluyo que los efectos
son significativos y positivos en el rendimiento de las Pymes esto se refleja en indice beta con 0.68
(relacion positiva entre las variable), al identificar estos desarrollan mayores estrategias
competitivas relacionados con el liderazgo en costos, asi también identific6 una relacion positiva
entre las variables es decir mayor Gestion financiera mayor rendimiento en el rendimiento de las

Pymes villahermosa en el afio 2021.

2.3.2 Antecedentes nacionales

Segun, Hidalgo Rodriguez (2022) en su trabajo de investigacion titulado “Analisis del
Programa Reactiva Peru y su implicancia en la economia nacional, periodo 2021”, presentado
para obtener el Grado de Economista, en la Universidad de Piura (UDEP), desarrolla un estudio
con un enfoque descriptivo y disefio no experimental. Este estudio se centra en determinar la causa
u origen de un hecho o fendmeno; en este caso la causa es la creacion del Programa Reactiva Per(
debido a la crisis sanitaria ocasionada por el Covid-19. El efecto esperado fue mitigar el impacto
de la pandemia en los agentes econdémicos a través de la promocion del crédito respaldado por el
Estado. Como técnica de investigacion, se realizaron encuestas, lo cual permitié medir indicadores
macroecondmicos, se considerd proyecciones de inflaciéon entre ello el Producto Bruto Interno
(PBI) y tipo de cambio (T.C) para los afios 2021-2023. Se hara énfasis en el primer afio, ya que
fue el méas cercano al inicio de la pandemia en 2020 y sus efectos fueron mas visibles. La inflacién
aumentd de manera constante durante los tres meses analizados (julio, agosto y septiembre de

2021), alcanzando un 4,6% en septiembre del afio 2021. En cuanto al Producto Bruto Interno, se
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esperaba una recuperacion del 9%, sin embargo, hasta el 2021 fue el 3%, el tipo de cambio fue
muy volatil durante 2021 y superd los 3.80 soles, mientras que antes de 2020 su promedio era de

3.50 soles.

La autora concluye que, aunque las expectativas iniciales no eran muy altas sobre el
impacto del Programa Reactiva Per( en su segunda etapa, el programa tuvo un impacto positivo
al asegurar la liquidez de las pequefias y medianas empresas (Mypes) mediante los préstamos. Este
aspecto fue clave para que las cadenas de pagos se mantuvieran activas y las empresas pudieran

seguir operando.

Segun, Cahuana Jufio et al., (2024) en su trabajo de investigacion titulado “El programa
Reactiva Peru y la liquidez en las empresas de la bolsa de valores de lima, periodo 2017-
2021” desarrollada para Universidad Continental, presentado para obtener el grado de Contador
Publico, tuvo como objetivo determinar si el Programa Reactiva Per(, permite mantener un buen
grado de liquidez. La investigacién utilizé una metodologia cuantitativa, aplicada, de disefio no
experimental y longitudinal, con una muestra de 25 empresas que accedieron al crédito Reactiva
Pert durante el segundo trimestre de 2020. Se empleé el analisis documental para recolectar
informacién financiera y calcular indicadores de liquidez. Los resultados indicaron que el
Programa Reactiva Per( no tuvo un impacto estadisticamente significativo en la liquidez general
de las empresas de la Bolsa de Valores de Lima durante la pandemia de COVID-19. Esto sugiere
que, aunque el programa pudo haber proporcionado apoyo financiero a las empresas, este apoyo
no se tradujo en un aumento significativo en la liquidez general. El p-valor de 0,253 indica que la
razon corriente de las empresas no experimenta un cambio significativo debido al Programa
Reactiva Perd. Asimismo, el R cuadrado de 0,008 sugiere que tan solo el 0,8%, el 99.2 del cambio

de variable dependiente se debe a otros factores de la variacion en la razon corriente se puede
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atribuir a la participacion en el programa, lo cual es una influencia minima y no estadisticamente

significativa.

La investigacion concluyd que, a pesar de la intencion del Programa Reactiva Peru de
mejorar la liquidez de las empresas afectadas por la crisis sanitaria, su impacto real en la liquidez
general de las empresas que cotizan en la Bolsa de Valores de Lima fue limitada. Este hallazgo
sugiere que otros factores, ademas del apoyo financiero proporcionado por el programa, pudieron

haber influido en la capacidad de las empresas para mantener su liquidez durante el 2017-2020.

Igualmente, Caballero et al. (2020), En su trabajo de investigacion titulado “El
financiamiento del préstamo Reactiva Peru y su incidencia en la liquidez de las empresas del
sector construccion en Lima, distrito de San Isidro, afio 2020” desarrollada para la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Facultad de Negocios Programa de Contabilidad
y Administracién, su metodologia de estudio en un nivel descriptivo — correlacional, un enfoque
cualitativo y cuantitativo estuvo conformada por un disefio no experimental y transaccional, ya
que las variables de estudio no fueron manipuladas, sino analizadas en un periodo determinado
(2020). El enfoque de investigacion fue mixto, ya que incluyé tanto un enfoque cualitativo (con
entrevistas) como cuantitativo (con encuestas). La poblacion y muestra de estudio estuvieron
compuestas por 10 empresas del sector, firmas auditoras y empresas del sector construccion en
San Isidro. Para la investigacion cuantitativa se aplicaron 30 encuestas, mientras que la
investigacion cualitativa se centrd en entrevistas. Los resultados indica Sobre la encuestas el 63%
de los encuestados destiné el préstamo completamente a obligaciones de pago a colaboradores y
proveedores. Solo el 23% accedid a un segundo crédito de Reactiva Per( por necesidades de capital

de trabajo.
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Las conclusiones de las entrevistas realizadas a los expertos indican que las empresas
constructoras beneficiadas conocieron y cumplieron con las condiciones del Programa Reactiva
Per, utilizando los fondos principalmente para invertir en capital de trabajo y asegurar la
continuidad de sus operaciones. El dinero fue empleado para cancelar deudas corrientes con
proveedores y planillas. Ademas, se destacd que las condiciones de amortizacion del préstamo,
como las tasas de interés, el plazo del crédito y el periodo de gracia, resultaron beneficiosas para

la mayoria de las empresas.

Es importante desarrollar investigaciones sobre la “Gestion Financiera” al ser la variable

dependiente de la presente investigacion, se desarrolla los siguientes autores:

Segun, Urbina Malma (2020), En su investigacion titulada “Gestion Financiera y
rentabilidad finanicera proempresa S.A en el periodo 2020” , desarrollada para la Universidad
Peruana de Ciencias e Informatica (UPCI) y obtar el titulo de Contador Publico, la metodologia
de investigacién aplicada fue con un disefio no experimental, de corte transversal y descriptivo
correlacional. La muestra estuvo compuesta por 12 empleados de los departamentos de
contabilidad y administracion. Se emplearon técnicas como la encuesta y el analisis documental,
utilizando un instrumento que abarcaba las dos variables de estudio, con 20 items. Respecto a los
resultados para la validacion de la hipdtesis general, se encontrd una correlacion positiva media de
0,250, con un nivel de significancia de 0,004, que es inferior al valor alfa de 0,005, por lo que la
hipétesis es aceptada. En relacion a los resultados de la encuesta, se observé que los participantes
perciben que la gestion financiera contribuye al cumplimiento de los objetivos, la toma de

decisiones y al mantenimiento de la rentabilidad de la empresa.

En conclusion, se determind que existe una relacion entre la gestién financiera y la

rentabilidad de la Financiera Pro empresa S.A. durante el periodo 2020, con un nivel de relacion
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moderado. Asi también sobre los indicadores de rentabilidad, se concluyé que los activos fueron
Optimamente gestionados, sin embargo las inversiones de los socios no fueron adecuadamente

administradas, lo que resultd en una disminucion de la utilidad respecto al afio 2019.

También, Jara Aniceto (2020), En su investigacion titulada “El credito financiero y su
incidencia en el desarrollo de la gestion financiera de las ferreterias del perimetro del
mercado central huanuco-2020” para obtener el titulo profesional de contador publico en la
Universidad Nacional de Huanuco, Programa academico de contabilidad y finanzas. Tuvo por
objeto examinar como el crédito financiero afecta la gestion financiera de las ferreterias ubicadas
en el perimetro del Mercado Central de Huanuco en el afio 2020. La hipdtesis planteada fue que el
crédito financiero tiene una influencia positiva en la gestion financiera de estas ferreterias. La
investigacion fue de tipo aplicada, nivel descriptivo -correlacional y un disefio no experimental de
corte transversal. La poblacion estuvo compuesta por 25 empresas del sector ferretero, utilizando
una muestra no probabilistica. Para la recoleccion de datos, se utilizé la técnica de encuesta, y

como instrumento se emple6 un cuestionario de 18 preguntas.

Se concluy6 que el crédito financiero influye en la gestion financiera, se evidencio que el
capital de trabajo fue destinado integramente a la adquisicién de mercaderia. Por Gltimo la

correlacion entre las variables fue de 0.659, resultando una correlacién positiva.



59

CAPITULO I
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipotesis de Investigacion

3.1.1 Hipotesis general
El Programa Reactiva Peru incide de manera positiva en la Gestion financiera de la empresa

turistica Perd on Road en Cusco periodo 2020-2021.

3.1.2 Hipotesis especificas:

1. Las politicas de crédito influyen significativamente en las fuentes de

financiamiento de la empresa turistica Pert on Road en Cusco periodo 2020-2021

2. Elriesgo crediticio minimo tiene implicancia favorable en los ratios financieros de

la empresa turistica Pert on Road en Cusco periodo 2020-2021

3. Los intereses financieros se reflejan en un nivel bajo en los flujos de caja de la

empresa turistica Pert on Road Cusco periodo 2020- 2021.

3.2 Variables e indicadores
3.2.1 Variable independiente

- Programa reactiva Perl

3.2.2Variable Dependiente

- Gestidn financiera

3.3 Operacionalizacion de variables

Variable 1 independiente: Programa Reactiva Peru

Variable 2 independiente: Gestion financiera
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Operacionalizacion de variable Programa Reactiva Perd
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Definicion Conceptual  Definicion Dimensiones  Indicadores I\
operacional
Es un programa de Es un programa de Politicade Periodo de Gracia 1
garantias que busca creditos mediante el Crédito Pago en cuotas 2
asegurar la continuidad cual se otorga mensuales
en la cadena de Pagos, préstamos a las Garantia Crediticia 3
otprgando garantlas~ al empresa_s deudora§ _cc?n Riesgo Probabilidad de 4
mICI'.O, pequenas, menor riesgo Cre.d|t|C|,0 Crediticio incumplimiento
medianas y grandes y ess:aso |ntere§ Exposicion 5
empresas con la financiero, sera
finalidad de que puedan garantizado por el
q, _p g P Taza de 6

acceder a créditos de estado peruano, con el .

. . . recuperacion
capital de trabajo, fin de asegurar la
cumpliendo con sus cadena de pagos a
obligaciones a corto proveedores y de interd
plazo  reduciendo el colaboradores y Ir!teres_es Tasa de Interes 7

Financieros

impacto post Covid 19

segun Decreto
Legislativo N. © 1455
(Gobierno  del Peru,

2020).y su modificatoria
con el Decreto
Legislativo N. © 1457
(Gobierno  del  Perd,
2020).

provisionar de liquidez
a las empresas Decreto
Legislativo N. ° 1455
(Gobierno del Peru,
2020




Tabla 6

Operacionalizacion de variable Gestion financiera

Definicion Conceptual  Definicion Dimensiones Indicadores N2

operacional
La gestion financieraes La gestion financiera Financiamiento 1
la disciplina que analiza se fundamenta en el Fuentes de externo : Crédito
y valora las decisiones sentido del control de financiamiento Comercial
relacionadas con la las operaciones de la Financiamiento 2
obtencidn, uso y control organizacién, en la interno: Capital
de los recursos obtencion de nuevas propio y reservas
monetarios, con el fin de fuentes de acumuladas
administrarlos financiamiento, el Liquidez corriente 3
eficientemente y generar mantenimiento de la Ratios Prueba defensiva 4
rentabilidad para la eficiencia - eficacia Financieros
organizacion (Cordoba operativa y brindar Capital de trabajo 5
Padilla, 2012) informacién financiera

veraz.(Puente., et al.

2022) Pago de Planillade 6

Flujo de caja colaboradores
Pago a Proveedores 7
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

Es una investigacion social porque el problema surgié de la realidad de los hechos y
sucesos de la sociedad. Se hizo uso del enfoque cuantitativo puesto que su objeto de estudio es
susceptible de medicion y anélisis estadistico, las técnicas de investigacion para generar resultados
estadisticos hacen uso de instrumentos como cuestionarios, escalas y test el control. (Arroyo

Morales, 2020).

4.1 Metodologia de la investigacion

4.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion es aplicada, ya que, como sefala Arroyo Morales (2020), “la investigacion

aplicada tiene una base teérica y busca la aplicabilidad en una realidad concreta”

Se pretende trasladar el conocimiento teodrico relacionado con el Programa Reactiva Per(,
establecido en el Decreto Legislativo N.° 1455, al andlisis de su impacto real en la gestion

financiera de la empresa Peri On Road

4.1.2 Nivel de la Investigacion

La presente investigacion tuvo nivel de investigacion descriptivo y correlacional, porque
cuantificara las caracteristicas de la poblacion de estudio y se midio el cambio que genera una

variable sobre otra.

Se conceptualiza en los siguientes parrafos:
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- Descriptivo: El nivel descriptivo tiene por objetivo especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfil de las personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
0 cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis, asimismo el nivel
correlacional tiene por fin comprender la relacion o grado de relacion que exista
entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular.

(Hernandez et al., 2010)

- Correlacional: La investigacion correlacional tiene como objetivo identificar si
existe una relacion entre dos o méas variables sin intervenir directamente sobre ellas.
Este tipo de estudio no busca establecer causas, sino observar como se comportan
ciertos elementos cuando estan vinculados. A través del analisis de los datos
obtenidos en contextos reales, y con apoyo de herramientas estadisticas,(Sampieri

etal., 2014)

4.2 Disefio de investigacion

La presente investigacion tendra el disefio serd no experimental, ya que no implica la
manipulacion de las variables, lo que significa que estas se observaran tal como ocurren en la
realidad. Aunque este enfoque no permite garantizar el control total de las variables, su relevancia
radica en que ofrece una aproximacion mas fiel a los pardmetros asociados con los fenémenos

estudiados (Arroyo Morales, 2020).

Asimismo, el disefio sera transversal, dado que el cuestionario sera aplicado a los
trabajadores de la empresa turistica Per( on road en un Unico momento. Esto implica que los
hechos 0 acontecimientos seran analizados dentro de un periodo especifico, lo que permite obtener

un panorama concreto y limitado en el tiempo.
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4.3 Analisis de datos

Para el analisis de datos recolectados por el instrumento de encuesta, se hizo uso del
sistema informético IBM-SPSS V-26, para la obtencion de resultados se hizo usé de la prueba
estadistica de alfa de cron Bach y coeficiente de Pearson. Los promedios fueron plasmados en

figuras y tablas.

4.4 Poblacion y Muestra

4.4.1 Poblacion

Arias et al., (2022), define a la poblacion como un conjunto infinito o finito de sujetos con
caracteristicas similares 0 comunes entre si. La poblacion de la presente investigacion esta
conformada por los trabajadores de empresa turistica Per on road E.l.R.L con un numero de 17
personas estas pertenecen a las areas de administracion, cotizaciones, cobros, reservas, costos,

producto, marketing, facturacién y contabilidad.

4.4.2 Muestra

Segln Arias et al., (2022), la muestra es un subgrupo representativo de la poblacion o el

universo. Los datos recolectados de la muestra y seran generalizados a la poblacion.

Segun Arias et al. (2022), las muestras se clasifican en probabilisticas y no probabilisticas.
Las probabilisticas otorgan a todos los elementos de la poblaciéon la misma posibilidad de ser
seleccionados, lo que permite realizar inferencias generales sobre el universo de estudio. En
cambio, Behar (2008) sostiene que las muestras no probabilisticas se conforman a partir de

criterios especificos definidos por el investigador, quien elige a los participantes con base en las
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caracteristicas  que  considera  relevantes para los  objetivos del  estudio.
En este contexto, la presente investigacion, de tipo descriptivo, utiliza un muestreo no
probabilistico, ya que se enfoca en una poblacion que posee atributos particulares que permiten
describir y analizar con mayor detalle el fendbmeno estudiado. Esta estrategia resulta adecuada para
estudios que no buscan generalizar resultados, sino mas bien caracterizar situaciones o grupos

especificos.
4.4.3 Unidad de muestreo

Se presenta una lista de los colaboradores del area de cotizaciones y cobros, reservas y costos,

facturacion contabilidad y administracion.

Figura 5.

Lista de colaboradores involucrados en la muestra de la investigacion.

Cadigo Colaboradores empresa turistica Pert on Road

Administracion

Ejecutivo de cotizaciones y cobros

Ejecutivo de cotizaciones y cobros

Ejecutivo de cotizaciones y cobros

Ejecutivo de cotizaciones y cobros

Ejecutivo de cotizaciones y cobros

Ejecutivo de cotizaciones y cobros

Ejecutivo de Reservas y costos

Ol O N O O | W| N|

Ejecutivo de Reservas y costos

[EEY
o

Ejecutivo de Reservas y costos

-
-

Ejecutivo de Reservas y costos

=
N

Ejecutivo de Reservas y costos

[EY
w

Ejecutivo de Reservas y costos

[N
s

Ejecutivo de Reservas y costos

[EY
a1

Asistente contable
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4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.5.1 Técnicas
- Encuesta: Dirigida a la poblacion que son los colaboradores de la organizacion, se
aplico un cuestionario sobre las variables organizadas cuadro de escalas con

respuesta a elegir.

La encuesta es un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir,
que se aplica a una muestra de personas cuya informacion se considera

representativa de una poblacion” ((Herndndez Sampieri et al., 2014, p. 257).

- Analisis Documental: De la misma forma se hizo uso de la técnica analisis
Documental “El analisis documental consiste en la lectura de un documento
identificar su significado en el contexto cultural, asi también su alcance y propdsito

perseguido y logrado” (Arroyo Morales, 2020).
4.5.2 Instrumentos
- El cuestionario.

- Ficha de andlisis documental.

45.2.1 El cuestionario:

Es un instrumento de recoleccion de datos que consiste en un conjunto de preguntas
disefiadas para obtener informacion sobre una o mas variables de estudio. Puede contener
preguntas abiertas o cerradas y aplicarse de forma personal, telefonica, por correo o en linea. Su

disefio debe ser cuidadoso para asegurar la validez y confiabilidad de los datos obtenidos, y se
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utiliza principalmente en investigaciones cuantitativas, aunque también puede adaptarse a estudios

cualitativos (Hernandez Sampieri et al., 2014)

Por ello la presente investigacion hizo uso del cuestionario que se compone de diecisiete
(17) items, los cuales seran respondidos por individuos relacionados a la investigacion y permitiran

corroborar la hipétesis del estudio, se utilizd respuestas de escala tipo Likert.

En atencidn a lo expuesto y para efecto de esta investigacion de campo y medir las variables
se disefi6 una categorizacion de respuestas con items del 1 al 5. el item 1 da a entender que el
colaborador esta totalmente en desacuerdo con la aseveracion a las preguntas, el item 2 da a
entender que el colaborador esta en desacuerdo con la aseveracion a las preguntas, el item 3 da
a entender que el colaborador estd ni de acuerdo ni en desacuerdo con la aseveracién a las
preguntas, el item 4 da a entender que el colaborador estd de acuerdo con la aseveracion a las
preguntas, el item 5 da a entender que el colaborador estad totalmente en desacuerdo con la

aseveracion a las preguntas.

Tabla 7

Categorizacion de respuestas

TeMm | Respuesta

1 Totalmente en desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo
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o Fiabilidad:

Segln lo expuesto por Maldonado Luna et al. (2007), la escala tipo Likert es una
herramienta que facilita la recoleccion de datos cuantitativos, en la que se presentan diversas
afirmaciones y se solicita a los participantes expresar el grado en que estdn de acuerdo o en
desacuerdo. En este estudio, se aplicO por su caracter acumulativo y porque permite medir

percepciones dentro de un nivel de medicion ordinal.
e Coeficiente alfa de Cron Bach:

El alfa de Cron Bach es una medida utilizada para comprobar qué tan consistente es una
escala, es decir, cuanto se relacionan entre si los items que la componen, lo que sirve como una
aproximacion a la validacion del constructo. Segin Oviedo y Campo-Arias (2005), cuando este
coeficiente se encuentra entre 0,70 y 0,90, se considera que la consistencia interna es buena.
Generalmente, su aplicacién se recomienda en escalas unidimensionales con un rango de tres a

veinte items.
o Significancia

Sanchez Rodriguez (2021) sefiala que el valor p representa la probabilidad de obtener un
resultado distinto al observado si la hipétesis nula es verdadera. Aunque esta relacionado con el
nivel de significancia, no son equivalentes: el nivel de significancia se establece antes del analisis,

mientras que el valor p se calcula a partir de los datos y se interpreta al finalizar el estudio.
Nivel de significancia

Es el valor al analizar los resultados, si se concluye que no existe una diferencia significativa entre
lo observado y lo esperado, se rechaza la hipotesis nula (HO), lo que indica que la prueba es

estadisticamente significativa. Si no se rechaza HO, los datos no ofrecen evidencia suficiente para
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hacerlo, por lo que la prueba no se considera significativa. Dado que el valor de a = 0.05 se toma
comunmente como el umbral para aceptar cierto margen de error en la decision estadistica, un
valor de p menor a 0.05 suele interpretarse como indicativo de significancia estadistica. (Sanchez

Rodriguez, 2021)
e Correlacion

Segun, Sampieri et al. (2014), la correlacion muestra el nivel de relacion entre dos variables, es
decir, cédmo varia una en funcion de los cambios que se presentan en la otra. Sin embargo, esta
relacion no debe interpretarse como una conexion causal directa entre ambas, ya que no implica

necesariamente que una variable sea la causa de la otra.

e Coeficiente de Pearson:

El coeficiente de correlacion de Pearson, comunmente conocido como r, es una
herramienta estadistica que se utiliza para medir la intensidad y la direccién de la relacion entre
dos variables numeéricas. Su valor puede variar entre -1 y 1: un r = 1 significa una relacion positiva
perfecta, donde ambas variables aumentan al mismo tiempo; un r = -1 indica una relacion negativa
perfecta, en la que cuando una variable crece, la otra disminuye; y un r = 0 muestra que no existe
una relacion lineal entre las variables. Este valor es esencial en los estudios correlacionales porque

permite cuantificar y entender como se relacionan las variables entre si (Sampieri et al., 2014).
e Tabulacion datos de la encuesta:

Una vez que se recopilan los datos de interés, la simple observacion no resulta suficiente
para extraer conclusiones significativas. Por ello, es fundamental organizar la informacion
mediante técnicas de tabulacion, que permiten agrupar y clasificar los datos en distribuciones de

frecuencias. En este proceso, se consideran elementos como el tamafio de la poblacion (N), el
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numero de categorias posibles (k) y los valores que puede tomar la variable en estudio. La
frecuencia, en este contexto, representa cuantas veces se observa una determinada caracteristica

dentro de la poblacién (Triola, 2009).

4.5.2.2 Ficha de analisis documental:

Segun Sampieri et al. (2014), sostiene que la ficha de analisis documental es una
herramienta que permite organizar y clasificar la informacion contenida en los documentos de
estudio. Su funcion principal es facilitar la recopilacion y sistematizacion de datos relevantes,
permitiendo identificar las ideas clave de los textos y proporcionando un resumen claro para su

analisis posterior.

En esta investigacion, los resultados obtenidos seran analizados e interpretados mediante tablas y
figuras, presentando los datos en forma de porcentajes y barras. Esto facilitara la verificacion de
la hipodtesis planteada. Ademas, se elabor6 una ficha de andlisis documental para identificar los
aspectos clave relacionados con el flujo de caja y los estados financieros (EEFF). Este analisis se

desarrollara en el siguiente capitulo.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1 Andlisis e interpretacion de datos

El andlisis e interpretacion de resultados de los datos obtenidos se representaran en tablas y figuras
expresadas en porcentajes de barras que permitiran verificar la hipétesis general y especifica
planteada en la investigacion. Se realizard analisis documental mediante ficha de analisis
documental para aspectos representativos e importantes para la presente investigacion. Asi
también, se realizara un analisis vertical y horizontal a los estados financieros (EE. FF) declarados

ante la SUNAT (DD. JJ), para un mejor analisis de la situacién financiera empresarial.

5.1.1 Andlisis e interpretacion de los resultados de las encuestas
Después de aplicar la encuesta a las areas involucradas, cotizacion y cobros, reservas y costos,

facturacion y conciliacion, administracion y contabilidad, se procedié a analizar los resultados.



Tabla 8

Politicas de Crédito
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items

P1. ;Considera
usted que haber
tenido 12 meses
sin pagar el crédito
del Programa
Reactiva Per0 fue
provechoso para la

empresa en los

P2. ¢(Considera

P3. ¢Considera

usted que pagar usted que el

el crédito del
Programa
Reactiva Peru
en cuotas

mensuales fue

respaldo del
Estado como
garantia del crédito
del Programa

Reactiva Pert fue

beneficioso para favorable para la

P4. ;Considera
usted que las
condiciones del
crédito (plazos,
cuotas o garantia)
del Programa
Reactiva Per(

ayudaron a que la

afios 2020 y 2021? la empresa empresa durante empresa pudiera
durante los afios los afios 2020 y mantener o
2020y 2021? 20217 conseguir dinero
propio o préstamos
de otras fuentes
durante los afios
2020-2021?
FA FR FA FR FA FR FA FR
Totalmente de
acuerdo 5 33.33% 6 40.00% 4 26.67% 5 33.33%
De acuerdo 3 20.00% 2 13.33% 6 40.00% 3 20.00%
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo 7 46.67% 6 40.00% 4 26.67% 7 46.67%
En desacuerdo 0 0.00% 1 6.67% 1 6.67% 0 0.00%
Totalmente en
desacuerdo 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Total 15 100% 15 100.00% 15 100.00% 15 100%
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Figura 6.
Porcentaje de colaboradores que consideran que el periodo sin pagos del Programa Reactiva

Per0 fue provechoso para la empresa durante los afios 2020-2021

P1. ;Considera usted que haber tenido 12 meses sin pagar el crédito del Programa
Reactiva Pemi fue provechoso para la empresa en los afios 2020 y 20217

50.00% 46.67%
45.00%
m Totalmente de

40.00% 33.33%
35.00% acuerdo
30.00% De acuerdo
25.00% 20.00% i i
2000%
15.00% W En desacuerdo
10.00%

5.00% 0.00% 0.00% H Totalmente en

0.00% desacuerdo

Totalmente de  Deacusrdo  Nide acuerdo Endesacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Andlisis e interpretacion

En la Figura 6: Se observa que el 33.33 % de los colaboradores estan totalmente de acuerdo
, €1 20.00 % esta de acuerdo en considerar provechoso para la empresa, haber tenido 12 meses sin
pagar el crédito del Programa Reactiva Peru durante los afios 2020 y 2021. En contraste, el 46.67

% de los colaboradores que tienen una respuesta neutra.

En sintesis: EI 53.33 % de los colaboradores considera provechoso el periodo de gracia de
12 meses del Programa Reactiva Peru durante los afios 2020 y 2021, frente a un 46.67 % que se

muestra neutro.
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Figura 7.
Porcentaje de colaboradores que consideran beneficioso el pago en cuotas del crédito

Reactiva Peru para la empresa durante los afios 2020-2021

P2. ;Considera usted que pagar el crédito del Programa Reactiva Peni en cuotas
mensuales fue beneficioso para 1a empresa durante los afios 2020 v 20217

45.00% 40.00% B Totalmente de
40.00% acuerdo
35.00%
30.00% De acuerdo
25.00%
20.00% 13.33% B Ni de acuerdo ni en
15.00% desacuerdo
10.00% 6.67%
5.00% 0.00% W En desacuerdo
(0,00%
Totalmente De acuerdo Mide acuerdo Totalments B Totalmenta an
de acuerdo nien desa cuerdn en dosacuerdo
desacuerdo desacuerdo

Andlisis e interpretacion:

EnlaFigura 7, se observa que el 40.00 % de los colaboradores estan totalmente de acuerdo,
el 13.33 % estan de acuerdo, en considerar beneficioso para la empresa pagar el crédito del
Programa Reactiva Per( en cuotas mensuales durante los afios 2020 - 2021. Mientras que el 40.00

% de los colaboradores tienen una opinidn neutra y el 6.67 % estan en desacuerdo.

En sintesis: EI 53.33 % de los colaboradores considera que pagar el crédito del Programa
Reactiva Pert en cuotas mensuales fue beneficioso para la empresa durante 2020 - 2021,

superando al 46.67 % que se mostr6 neutro o en desacuerdo.
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Figura 8.
Porcentaje de colaboradores que consideran favorable el respaldo del Estado como garantia
del crédito del Programa Reactiva Peru durante los afios 2020 y 2021

P3. ;Considera usted que las condiciones del crédito (como plazos, cuotas o

garantias) del Programa Reactiva Pemi ayudaron a que la empresa pudiera

mantener o conseguir dinero propio o préstamos de otras fuentes durante el
periodo 202020217

45,00% A0.00% m Totalmente de
40.00% acuerdo
35.00% De acuerdo
30.00% 26.67% 26.67%
25.00% B Ni de acuerdo ni en
20.00% desacuerdo
15.00% W En desacuerdo
10.00% 6.675%
gggi . 0.00% B Totalmente en
. desacuerdo
Totalmente De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo ni desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo

Andlisis e interpretacion:

En la Figura 8, se observa que el 26.67 % de los colaboradores estan totalmente de acuerdo,
el 26.67% estan de acuerdo en considerar favorable para la empresa el respaldo del Estado como
garantia del crédito del Programa Reactiva Perd durante los afios 2020 - 2021. En contraste con el

40.00 % que son neutros y el 6.67% que estan en desacuerdo.

En sintesis: EI 53.34 % de los colaboradores consideran que el respaldo del Estado como
garantia del crédito Reactiva Peru fue favorable para la empresa durante los afios 2020 - 2021,

superando al 46.67 % de los colaboradores con opinién neutra o en desacuerdo.
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Figura 9.
Porcentaje de colaboradores que consideran que las politicas de crédito del Programa Reactiva
Perd contribuyeron a mantener o conseguir financiamiento propio y/o externo para la empresa

durante el periodo 2020-2021

P4. ;Considera usted que las condiciones del crédito ( plazos, cuotas o garantia) del
Programa Reactiva Peri ayudaron a que la empresa pudiera mantener o conseguir dinero
propio o préstamos de otras fuentes durante durante los 2020-20217

50.00% 46.67%
45.00% u ZELEEIELFSEHI:E de
40.00% 33.33%
35.00% ’ De acuerdo
30.00%
25.00% 20.00% m Ni de acuerdo ni en
20.00% desacuerdo
15.00% N En desacuerdo
10.00%

=.00% 0.00% 0.00%

0.00% m Totalmente en

Totalmente de De acuerdo  Nide acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Andlisis e interpretacion:

En laFigura 9: Se observa que el 33.33 % de los colaboradores estan totalmente de acuerdo,
el 20.00% esta de acuerdo en considerar que las condiciones del crédito del Programa Reactiva
(plazos, cuotas o garantia) ayudaron a que la empresa obtuviera y/o mantuviera financiamiento
propio o externo durante los afios 2020-2021. En contraste, el 46.67 % de colaboradores que tiene

una respuesta neutra.

En sintesis: EI 53.33 % de los colaboradores consideran que las condiciones del crédito del
Programa Reactiva Per( ayudaron a que la empresa obtuviera y/o mantuviera financiamiento
propio o externo durante los afios 2020-2021, superando al 46.67 % de los colaboradores que

tiene una opinién neutra.



Tabla 9

Riesgo financiero

7

ftems

P5. ¢ Considera usted
que la empresa tuvo
pocas posibilidades
de atrasarse 0 no
pagar el crédito del
Programa Reactiva
Peru durante los
afios 2020 - 20217

P6. ;Considera usted P7. ¢Considera

que la empresa
contaba con dinero u
otros bienes para
responder si no
podia pagar el
crédito del Programa
Reactiva Per(

durante los afos

usted que la tasa
de recuperacion
fue alta frente al
riesgo de impago

del crédito

Reactiva Peru en

la empresa durante

los afios 2020-

P8. ¢ Considera usted
que las condiciones
del Programa
Reactiva Per(
contribuyo a reducir
el riesgo de no pago
y amejorar la
liquidez de la

empresa durante los

2020-20217? 2021? afios 2020—2021?

FA FR FA FR FA FR FA FR
Totalmente de
acuerdo 4 26.67% 6 40.00% 4 26.67% 6 40.00%
De acuerdo 5 33.33% 6 40.00% 5 33.33% 6 40.00%
Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo 6 40.00% 3 20.00% 5 33.33% 3 20.00%
En desacuerdo 0 0.00% 0 0.00% 1 6.67% 0 0.00%
Totalmente en
desacuerdo 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Total 15 100% 15 100% 15 100% 15 100%
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Figura 10.
Porcentaje de colaboradores que consideran que la empresa tuvo pocas posibilidades de

atrasarse o no pagar el crédito del Programa Reactiva Pert durante los afios 2020 y 2021

P5. ;Considera usted que la empresa tuvo pocas posibilidades de atrasarse o no
pagar el crédito del Programa Reactiva Peri durante los afios 2020 v 20217

45.00% 40.00%
40.00% lTDtaInJentE de
35.00% 33.33% acuerdo
30.00% 26.67% De acuerdo
25.00%
20.00% M Ni de acuerdo ni en
15.00% desacuerdo
10.00% B En desacuerdo
5.00% 0.00% 0.00%
0.00% W Totalmente en
Totalmente De acuerdo Nide acuerdo En Totalmente decacuerdo
de acuerdo ni en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Andlisis e interpretacion:

En la Figura 10, se observa que el 26.67 % de los colaboradores estan totalmente de
acuerdo, el 33.33 % estan de acuerdo en considerar que la empresa tuvo pocas posibilidades de
atrasarse o no pagar el crédito del Programa Reactiva Per( durante los afios 2020- 2021. Mientras

que el 40.00 % de los colaboradores son neutros.

En sintesis: El 60% de los colaboradores consideran que la probabilidad de
incumplimiento del crédito Reactiva Pert fue baja durante los afios 2020- 2021, superando al 40 %

de los colaboradores que se mostré neutral.
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Figura 11.
Porcentaje de colaboradores que considera que la empresa contaba con dinero u otros bienes
para responder si no podia pagar el crédito del Programa Reactiva Peru durante los afios

2020-2021

P6. ;Considera usted que la empresa contaba con dinero u otros bienes para responder
s1 no podia pagar el crédito del Programa Reactiva Peri durante los afios 2020-20217

45.00% 40.00% 40.00%

40.00% m Totalmente de
35.00% acuerdo
30.00% De acuerdo
25.00% 20.00%
20.00%
15.00% B Ni de acuerdo ni en
10.00% desacuerdo
5.00% 0.008% 0.00% W En desacuerdo
0.00%
Totalmente De acuerdo Nide acuerdo En Totalmente
] W Totalmente en
de acuerdo ni en desacuerdo en
desacuerdo
desacuerdo desacuerdo

Andlisis e interpretacion:

En la Figura 11, se observa que el 40.00% de los colaboradores estan totalmente de
acuerdo, el 40.00% estan de acuerdo en considerar que la empresa contaba con dinero u otros
bienes para responder si no podia pagar el crédito del Programa Reactiva Per( durante los afios

2020 —2021. Mientras el 20.00% de los colaboradores mantiene una postura neutral.

En sintesis: EI 80.00 % de los colaboradores consideran que la empresa contaba con dinero
u otros bienes suficientes para afrontar un posible incumplimiento de pago del crédito Reactiva

Perl durante los afios 2020 — 2021, mientras que el 20.00 % son neutros.
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Porcentaje de colaboradores que consideran que la tasa de recuperacion fue alta frente

al riesgo de impago del crédito Reactiva Peru en la empresa durante los afios 2020-

2021.

35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

P7. ;Considera usted que la tasa de recuperacion fue alta frente al riesgo de
impago del crédito Reactiva Peri en la empresa durante los afios 2020-20217

FR
33.33% 33.33%
20.67%

6.67%

. 0.00%
Totalmente De acuerdo Nide acuerdo En Totalmente
de acuerdo ni en desacuerdo en

desacuerdo desacuerdo

Andlisis e interpretacion:

m Totalmente de
acuerdo
De acuerdo

M Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
B En desacuerdo

W Totalmente en
desacuerdo

En la Figura 12, se observa que el 33.33% de los colaboradores estan totalmente de

acuerdo. El 26.67 % estan de acuerdo, en considerar alta la tasa de recuperacién frente al riesgo

de impago del crédito Reactiva en la empresa durante los afios 2020-2021. Mientras que el 33.33%

son neutros y el 6.67 % estan en desacuerdo.

En sintesis: EI 60.00% de los colaboradores consideran que la tasa de recuperacion fue alta

frente al riesgo de impago del crédito Reactiva en la empresa durante los afios 2020 — 2021, este

resultado es porcentualmente superior al 40.00 % que tiene una opinidon neutra o0 estan en

desacuerdo.
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Figura 13.
Porcentaje de colaboradores que consideran que las condiciones el Programa Reactiva Per(
contribuyo a reducir el riesgo de no pago y a mejorar la liquidez de la empresa durante los afos

2020-2021

P8. i Considera usted gue las condiciones del Programa Reactiva Peri contribuyo a reducir el
riesgo de no pago y a mejorar la liguidez de la empresa durante los afios 2020-20217

45.00% A40.00% 40.00% m Totalmente de
40.00% aouerdo
35.00%
30.00% De acuerdo
25.00% 20,009
20.005«:: m Ni de acuerdo ni en
15.00% desacuerdo
10.00%
5 00% 0.00% 0.00% m En desacuerdo
0.00%

Totalmente de  De acuerdo  Nide acuerdo Endesacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

Andlisis e interpretacion:

En la Figura 13 se observa que el 40.00% de los colaboradores estan totalmente de acuerdo,
el 40.00% estan de acuerdo en considerar que las condiciones del Programa Reactiva Peru
contribuyo a reducir el riesgo de no pago y a mejorar la liquidez de la empresa durante los afios

2020-2021.Mientras que el 20.00% de los colaboradores tiene una opinion neutra.

En sintesis: El 80.00 % de los colaboradores consideran que las condiciones del Programa
Reactiva Per0, orientadas a minimizar el riesgo crediticio contribuyo a mejorar las ratios de
liquidez en la empresa durante el periodo 2020-2021, este resultado es porcentualmente superior

al 20.00 % de los colaboradores que tiene una opinion neutra.



Tabla 10

Interés Financiero

items

P9. ¢Considera usted que la baja tasa de interés
del crédito Reactiva Per( ayudo a mantener un
flujo de caja positivo en la empresa durante los
afios 2020-2021?

FA FR
Totalmente de acuerdo 4 26.67%
De acuerdo 9 60.00%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 2 13.33%
En desacuerdo 0 0.00%
Totalmente en
desacuerdo 0 0.00%
Total 15 100.00%
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Figura 14.
Porcentaje de colaboradores que consideran que la baja tasa de interés del crédito Reactiva
Perl ayudo a mantener un flujo de caja positivo en la empresa durante los afios 2020-2021

P9. ;Considera usted que la baja tasa de interés del crédito Reactrva Peni ayudo a
mantener un flujo de caja positivo en la empresa durante los afios 2020-20217

70.00% 50.00% B Totalmente de
50.00% acuerdo
50.00% De acuerdo
40.00% B Ni de acuerdo ni
30.00% 26.67% en desacuerdo
20.00% 13.33% m En desacuerdo
10.00% . 0.00% 0.00% m Totalmente en

0.00% desacuerdo

Totalmente de  Deacuerdo  Nide acuerdo Endesacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Andlisis e interpretacion:

En la Figura 14, se observa que el 26.67 % de los colaboradores estan totalmente de
acuerdo, el 60.00% esta de acuerdo en considerar que el interés del crédito Reactiva Pert ayudo a
mantener un flujo de caja adecuado en la empresa Peru on road durante el periodo 2020 - 2021.

Mientras el 13.33% de los colaboradores son neutros en su opinion.

En sintesis: El 86.67 % de los colaboradores consideran que la baja tasa de interés del
crédito Reactiva Per ayudd a mantener flujo de caja adecuado en la empresa durante el periodo

2020-2021, mientras que el 13.33 % de los colaboradores se mostr6 neutral.



Tabla 11

Fuentes de Financiamiento

P10. ¢(Considera usted que P11. ;Considera usted que el
el financiamiento a través de financiamiento mediante capital
proveedores se mantuvo y propio y reservas acumuladas se

ayudo a la gestion financiera mantuvo y contribuyé a la

Items
de la empresa durante los gestion financiera de la empresa
afos 2020-2021? durante los afios 2020—2021?
FA FR FA FR
Totalmente de
acuerdo 1 6.67% 5 33.33%
De acuerdo 6 40.00% 8 53.33%
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo 6 40.00% 2 13.33%
En desacuerdo 2 13.33% 0 0.00%
Totalmente en
desacuerdo 0 0.00% 0 0.00%
Total 15 100% 15 100%
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Porcentaje de colaboradores que consideran que el financiamiento a través de proveedores se

mantuvo y ayudo a la gestion financiera de la empresa durante los afios 2020-2021

P10. ;Considera usted que el financiamiento a través de proveedores se mantuvo vy
ayudd a la gestion financiera de la empresa durante los afios 2020-20217
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10.00%

5.00%

0.00%

40.00% 40.00%

13.33%

0.07%

. 0.00%
Totalmente De acuerdo Nide acuerdo En Totalmente
de acuerdo nien desacuerdo en

desacuerdo desacuerdo

Andlisis e interpretacion:

m Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

m Ni de acuerdo nien
desacuerdo

W En desacuerdo

W Totalmente en
desacuerdo

En la Figura 15, se observa que el 6.67% de los colaboradores estan totalmente de acuerdo,

el 40.00 % esta de acuerdo en considerar que el financiamiento a través de proveedores se mantuvo

y ayudo a la gestion financiera de la empresa durante los afios 2020-2021. Mientras el 40.00 %

son neutros y el 13.33% estan en desacuerdo.

En sintesis: El 46.67 % de los colaboradores estan de acuerdo en que el financiamiento a

través de proveedores se mantuvo y apoyo la gestion financiera de la empresa durante 2020-2021,

mientras que el 53.33% se mostrd neutral o en desacuerdo, reflejando asi una opinién dividida sin

un consenso claro.
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Figura 16.
Porcentaje de colaboradores que considera que el financiamiento mediante capital propioy
reservas acumuladas se mantuvo y contribuyo a la gestion financiera de la empresa durante los

afios 2020-2021

P11_;Considera usted que el financiamiento mediante capital propio y reservas
acumuladas se mantuvo v contribuyd a la gestion financiera de la empresa durante
los afios 2020-20217
60.00%

53.33%
50.00% M Totalmente de
acuerdo
40.00% 33,330 De acuerdo
30.00%
m Ni de acuerdo nien
20.00% 13.33% desacuerdo
10.00%
l 0.00% 0.00% M En desacuerdo
0.00%
Totalmente De acuerdo Nide acuerdo En Totalmente B Totalmenie en
de acuerdo ni en desacuerdo en decacuerdo
desacuerdo desacuerdo

Andlisis e interpretacion:

En la Figura 16, se observa que el 33.33 % de los colaboradores estan totalmente de
acuerdo, el 53.33 % estan de acuerdo en considerar que el financiamiento mediante capital propio
y reservas acumuladas se mantuvo y contribuyo a la gestion financiera de la empresa durante los

afios 2020-2021. Mientras que el 13.33% son neutros en su opinion.

En sintesis: El 86.66 % de los colaboradores consideran que el financiamiento mediante
capital propio y reservas acumuladas se mantuvo y contribuy6 a la gestion financiera de laempresa

durante los afios 2020-2021, superando al 13.33 % que se mostrd neutral.



Tabla 12

Ratios de liquidez
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P12. ;Considera

usted que el indice de

liquidez corriente

mejoro después del

Programa Reactiva

items

Per( y que esto

apoyo la gestion

financiera de la

empresa durante los
afios 2020-2021?

P13 ¢Considera usted
que el indice de
recursos liquidos
inmediatos se
fortalecio después del
Programa Reactiva
Per( y apoyé la gestion
financiera de la
empresa durante los
afios 2020-2021?

P14. ;Considera usted
que los recursos
disponibles para operar
en el corto plazo se
optimizaron después del
Programa Reactiva PerU
y contribuyeron a
mejorar la gestion
financiera de la empresa
durante los afios 2020—
20217

FA FR FA FR FA FR

Totalmente de

acuerdo 5 33.33% 5 33.33% 3 20.00%
De acuerdo 7 46.67% 8 53.33% 9 60.00%
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 3 20.00% 2 13.33% 3 20.00%
En desacuerdo 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Totalmente en

desacuerdo 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Total 15 100% 15 100% 15 100%
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Porcentaje de colaboradores que considera la liquidez corriente mejord después del Programa

Reactiva Per( y que esto apoyé la gestion financiera de la empresa durante los afios 2020-2021
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P12. iConsidera usted que la liguidez corriente mejord después del Programa Reactiva
Pert y que esto apoyd la gestidn financiera de la empresa durante los afios

33.33%

Totalmente de De acuerdo  Nide acuerdo En desacuerdoTotalmente en

acuerdo

46.67%

Andlisis e interpretacion:

20.00%

ni en
desacuerdo

0.00%

0.00%

desacuerdo

m Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

M Ni de acuerdo nien
desacuerdo

B En desacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

En lafigura 17, se observa que el 33.33% de los colaboradores estan totalmente de acuerdo,

el 46.67% estan de acuerdo en considerar que la liquidez corriente mejoré después del Programa

Reactiva Peru y que esto apoy6 la gestion financiera de la empresa durante los afios 2020 —

2021.Mientras el 20.00% de los colaboradores son neutros en su opinion.

En sintesis: EI 80.00% de los colaboradores considera que la liquidez corriente mejoré

después del Programa Reactiva Per0 y que ello apoyd la gestion financiera de la empresa durante

los afos 2020 — 2021. Este resultado es porcentualmente superior al 20.00% que se mostro neutral.
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Figura 18.
Porcentaje de colaboradores que consideran que los recursos liquidos inmediatos se
fortalecieron después del Programa Reactiva Peru y apoy6 la gestion financiera de la empresa

durante los afios 2020-2021

P13 ;Considera usted que los recursos liquidos inmediatos se fortalecio después del
Programa Reactiva Peni y apoy?6 la gestion financiera de la empresa durante los afios

202020217
60.00% 53.33% E Totalmente de
acuerdo
50.00% De acuerdo
40.00% 33.33%
B Ni de acuerdo ni en

30.00% desacuerdo
20.00% 12.33% m En desacuerdo
10.00% . 0.00% 0.00% m Totalmente en

0.00% desacuerdo

Totalmente de De acuerdo  NMide acuerdo Endesacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Andlisis e interpretacion:

En la Figura 18, se observa que el 33.33 % de los colaboradores estan totalmente de
acuerdo, el 53.33 % de los colaboradores estan de acuerdo en considerar que los recursos liquidos
inmediatos se fortalecieron después del Programa Reactiva Per( y apoyd la gestién financiera de

la empresa durante los afios 2020-2021. Mientras que el 13.33 % de los colaboradores son neutros.

En sintesis: El 86.66% de los colaboradores estad de acuerdo en el fortalecimiento los
recursos liquidos inmediatos tras el Programa Reactiva Peru y apoyaron la gestion financiera de la

empresa durante los afios 2020-2021. En contraste, el 13.33 % se mantiene neutral.
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Figura 19.
Porcentaje de colaboradores que consideran que los recursos disponibles para operar en
el corto plazo se optimizaron después del Programa Reactiva Peru y contribuyeron a

mejorar la gestion financiera de la empresa durante los afios 2020-2021.

P14. ;Considera usted que los recursos dispomibles para operar en el corto plazo se
optimizaron después del Programa Reactiva Perd v contribuyeron a mejorar la
gestion financiera de la empresa durante los afios 2020-20217

W Totalmente de

70.00% 60.00% acuerdo
60.00%
D2 acuerdo
50.00%
A40.00% ) )
m Nide acuerdonien
30.00%

20.00% 20.00% desacuerdo

20.00%
m En desacuerdo
10.00%s 0.00% 0.00%
0.005%

m Totalments en

Totalmente De acuerdo Nide acuerdo En Totalmente desacuerdo

de acuerdo nien desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Andlisis e interpretacion:

En Figura 19, se observa que el 20.00% de los colaboradores estan totalmente de acuerdo,
el 60.00% estan de acuerdo, en considerar que los recursos disponibles para operar en el corto
plazo se optimizaron después del Programa Reactiva Per( y contribuyeron a mejorar la gestion
financiera de la empresa durante los afios 2020-2021.Mientras que el 20.00% tienen una opinién
neutra. En sintesis: El 80.00% de los colaboradores consideran que los recursos disponibles para
operar en el corto plazo se optimizaron tras el Programa Reactiva Peru y contribuyeron a mejorar
la gestion financiera de la empresa durante los afios 2020-2021. Este resultado supera al 20.00%

que se mostro neutral.
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Tabla 13

Flujo de caja

P15. ;Considera usted que despues P16. ¢ Considera usted que después

del Programa Reactiva Peru, la del Programa Reactiva Peru, la
I' empresa contd con dinero disponible empresa tuvo fondos suficientes para
tems
para pagar la planilla laboral y pagar a sus proveedores y garantizar
garantizar su gestion financiera su gestion financiera durante los
durante los afios 2020-2021? afios 2020-2021?
FA FR FA FR
Totalmente de
acuerdo 0 0.00% 0 0.00%
De acuerdo 6 40.00% 12 80.00%
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo 9 60.00% 3 20.00%
En desacuerdo 0 0.00% 0 0.00%
Totalmente en
desacuerdo 0 0.00% 0 0.00%

Totales 15 100% 15 100%
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Figura 20.
Porcentaje de colaboradores que consideran que después del Programa Reactiva Per(, la
empresa conto con dinero disponible para pagar la planilla laboral y garantizar su gestion

financiera durante los afios 2020-2021

P15_;Considera usted que despues del Programa Reactiva Peri, la empresa contd con
dinero disponible para pagar la planilla laboral v garantizar su gestion financiera
durante los afios 2020-20217
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0.00%

m Totalmente en

Totalmente de De acuerdo  Nide acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Andlisis e interpretacion:

En la Figura 20, se observa que el 40.00% de los colaboradores estan totalmente de
acuerdo, respecto a considerar que después del Programa Reactiva Perd, la empresa cont6 con
dinero disponible para pagar la planilla laboral y garantizar su gestion financiera durante los afios

2020-2021. Mientras el 60.00 % tienen una opinion neutra.

En sintesis: 40.00 % de los colaboradores considera que después el Programa Reactiva
Pert la empresa tuvo dinero disponible para pagar la planilla y garantizar la gestion financiera de
la empresa durante 2020-2021, mientras que el 60.00% restante se muestra neutro. Los resultados
reflejan la percepcion mayoritaria de obligaciones laborales pendientes de pago en los

colaboradores por parte de la empresa y 6rgano gerencial.
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Porcentaje de colaboradores que consideran que después del Programa Reactiva Peru,

la empresa tuvo fondos suficientes para pagar a sus proveedores y garantizar su gestion

financiera durante los afios 2020—2021.
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Totalmente De acuerdo Nide acuerdo En Totalmente
de acuerdo ni en desacuerdo en
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Andlisis e interpretacion:

m Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

m Ni de acuerdo nien
desacuerdo

m Endesacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

En la Figura 21, se observa que el 80.00% de los colaboradores estan de acuerdo, en

considerar que después del Programa Reactiva Per(, la empresa tuvo fondos suficientes para pagar

a sus proveedores y garantizar su gestion financiera durante los afios 2020-2021.Mientras el 20.00

% de los colaboradores tienen una opinién neutra.

En sintesis: EI 80.00 % considera que, después del Programa Reactiva Peru, la empresa

conté con fondos suficientes para pagar a sus proveedores y garantizar su gestion financiera

durante los afios 2020-2021, superando al 20.00 % que se mantuvo neutro.
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5.1.2 Andlisis e interpretacion de los resultados de analisis documental

Figura 22.

Ficha de analisis documental a los estados financieros afio fiscal 2019

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Ficha ™N® 01

Razon social Perl on Road EIR L

Actividad econdomica Asesoria v planificacion de viajes,
Paquetes turisticos v afines.

Periodo de analisis 2019

Afio de Elaboracion de analisis 2023

Objetivo del analisis

Ewaluar la composicion porcentual de los rubros que conforman el Estado de Situacion
Financiera v Estado de Resultados del ejercicio 2019,

Proposito del analisis

Realizar el analisis financiero vertical que contribuira a la investigacion de la
incidencia del crédito Reactiva Pert en la gestion financiera de la empresa.

Estado de situacion Monto Relacion con activos

financiera corrientes

Activos Totales 492 49600 100.00%

Pasivos Totales 81.651.00 16.58%

Patrimonio WNeto 410_845.00 83 42%

Estado de resultados Monto Relacion con ingrasos
totales

Ingresos totales 1,272.765.00 100.00%

Costos de ventas 75722900 59 49%

Utilidad Bruta 515, 53600 40.51%

Gastos operativos 426,478.00 33.51%

Utilidad operativa 89.058.00 7.00%

Utilidad neta 73.297.00 5.76%

Contexto Economico v Sectorial

La empresa operaba con normalidad durante el ano 2019. Sin embargo, la llegada de la
COVID-19 afectd significativamente sus actividades. Analizar este periodo resulta clave
para comprender el impacto econdomico generado por la pandemia v la posterior
reactivacion impulsada a través del crédito otorgado por el Programa Reactiva Pern.

Conclusion del analisis

1- El analisis vertical del estado de situacion financiera muestra que el §3 4292 de los
activos estan financiados con patrimonio neto, mientras que solo el 16_58% proviene
de pasivos. Esto indica una estructura financiera solida, con baja dependencia de
terceros v una alta autonomia financiera.

2- El analisis vertical del estado de resultados revela que los costos de ventas
representan el 59 49% de los ingresos, mientras que la utilidad bruta alcanza el
40.51%. Los gastos operativos representan el 33.51 %%, dejando una utilidad operativa
del 7.00% v una utilidad neta del 5. 76%. Esto refleja un desempefio rentable para hacer
frente a sus costos operativos.
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Figura 23.

Ficha de analisis documental a los estados financieros afio fiscal 2020

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Ficha ™N* 02

Razdn social Perion Road EIR L

Actividad economica Aszesoria v planificacion de viajes, Paquetes
turisticos v afines.

Periodo de analisis 2020

Afio de Flaboracion de analisis 2023

Objetivo del analisis

Evaluar 1a composicion porcentual de los rubros que conforman el Estado de Situacion
Financiera v Estado de Resultados del ejercicio 2020.

Proposito del analisis

Realizar el analisis financiero vertical permitira evaluar como incidio el crédito Reactiva
Pemi en la gestion financiera de la empresa.

Estado de situacion Mhlonto Felacion con activos corrientes
financiera

Activos Totales 844 25700 100%5

Pasivos Totales 414.046.00 49.04%

Patrimonio Neto 430.211.00 30.96%

Estado de resultados Mhonto Felacion con ingresos totales
Ingreszos totales 325.171.00 100%

Costos de ventas 135.416.00 41.65%

Utilidad Bruta 189.755.00 58.35%

Gastos operativos 15828800 48.67%

Utilidad operativa 21.518.00 6.61%

Utilidad neta 19.366.00 5.96%

Contexto Economico v Sectorial

La empresa fue beneficiada con el crédito del Programa Reactiva Perll en octubre de 2020,
debia gestionar su reactivacidn para mantener la cadena de pagos con los proveedores v
colaboradores.

Conclusion del analisis

1-. El analisis vertical del estado de situacion financiera muestra que los activos totales de
la empresa ascienden a 5/ 844,257.00, representando el 100%6 de la estructura financiera.
Los pasivos totales constituven el 49.04%0, lo que indica que casi la mitad del
financiamiento de los activos proviene de devdas. Por su parte, el patrimonio neto
representa el S0.96%0, reflejando una leve predominancia de recursos propios frente a los
ajenos. Esta estructura patrimonial muestra un equilibrio razonable entre endeudamiento v
capital propio, lo que sugiere una posicion financiera relativamente estable v menor
dependencia del financiamiento externo.

2-_El analisis vertical del estado de resultados, muestra que la empresa obtuvo una utilidad
neta del 5.96% sobre los ingresos totales, luego de absorber un 41.65%6 en costos de
ventas v un 48.67% en gastos operativos. Aunque los margenes son ajustados, se
evidencia una rentabilidad positiva, con una utilidad eperativa del 6.61 %6, reflejando un
manejo razonable de los gastos en relacidon con sus INSTESOS.
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Figura 24.

Ficha de analisis documental a los estados financieros afo fiscal 2021

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Ficha IN® 03

Razon social Perion Road EIR L

Actividad econdomica Asesoria v planificacion de viajes,
Paquetes turisticos v afines.

Periodo de analisis 2020

Afio de Elaboracion de analisis 2023

Objetivo del analisis

Evwvaluar la composicion porcentual de los rubros que conforman el Estado de Situacion
Financiera v Estado de Resultados del ejercicio 2021,

Proposito del analisis

Realizar el analisis financiero vertical permitira evaluar como incidid el crédito Reactiva
Peri en la gestion financiera de la empresa.

Estado de situacion Monto Relacion con activos

financiera corrientes

Activos Totales 396,892.00 100.00%

Pasivos Totales 330,544.00 83.27%

Patrimonio MNeto 66,348.00 16.73%

Estado de resultados Monto Relacion con ingresos
totales

Ingresos totales 346,026.00 100.00%

Costos de ventas 179,391.00 51.84%

TUtilidad Bruta 166,635.00 48.16%

Gastos operativos 200,287.00 57.88%

Utilidad operativa -33,652.00 -9.73%

TUtilidad neta -33,652.00 -9.73%

Contexto Econdomico v Sectorial

La empresa gestiono el crédito del programa reactiva Per, estaba siendo beneficiado
con la politica de crédito del periodo de gracias v se encontraba en su proceso de
reactivacion.

Conclusion del analisis

1- El analisis vertical del estado de situacion financiera, muestra que el patrimonio neto
representa unicamente el 16.73% del total de activos, mientras que los pasivos alcanzan
el 83.27%, lo cual evidencia una estructura financiera fuertemente apalancada. Esto
implica una baja autonomia financiera ¥ una alta dependencia del financiamiento externo,
lo que incrementa el riesgo de insolvencia ante escenarios adversos.

2-. El analisis vertical del estado de resultados muestra que a pesar de obtener una
utilidad bruta del 48.16%, los gastos operativos superaron a esta ganancia,
representando el 57.84% de los ingresos. Como resultado, la empresa incurrié en una
pérdida operativa y neta de -9.73%, reflejando una ineficiencia operativa y una gestion de
costos deficiente que compromete la rentabilidad del negocio.
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Ficha de analisis documental al flujo de caja econdémico afio 2020

FichaN*®

03

Razdn Social

Pera On Road EIRL

Actividad Econdmica

Asesoria y planificacién de viajes, paquetes turisticos v afines

Periodo de Analisis

2020

Afio de Elaboracion del Analisis

2023

Objetivo del Analisis

Analizar la variacion de los egresos por intereses financieros
relacionados con el Programa Reactiva Pemi, asi como la
disponibilidad de liquidez de la empresa para afrontar dichas
obligaciones financieras durante el periodo evaluado.

Propostto del Analisis

Determinar la incidencia de los egresos por intereses
financieros del Programa Reactiva Peri en el flujo de caja
econdmico del afio 2020, a fin de evaluar su impacto en la
liguidez operativa de la empresa.

Resumen del Flujo de Caja
Econdémico

Saldo nicial: -26.24 USD
Ingresos: 1,912.67 USD
Egresos: 475.55 UsD
Saldo final: 1.410.88 USD

Contexto Econdémico v Sectorial

La empresa fue beneficiada con crédito Reactiva Perti en
octubre 2020, a consecuencia de la paralizacién de actividades
por emergencia sanitaria del COVID-19.

Cambios Significativos en el afio

Saldos “nulos™ entre abril v julio de 2020, asi como
operaciones limitadas a ventas v gastos operativos.

Concluzi1on del Analisis

El flujo de caja econdmico contempla inicaments ingresos v
egresos operativos, excluyendo operaciones de financiamiento
como los créditos del Programa Reactiva Peni. Por ello, no
permite evaluar de manera mntegral el impacto financiero de
los intereses asociados a dicho crédito. Se recomienda realizar
el analisis al Estado de situacion financiera v el Estado de
Resultados, para obtener una vision mas completa de la
afectacion en la estructura financiera y la liquidez de la
empresa.
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Figura 26.

Ficha de analisis documental al flujo de caja de 2021

FichaN°® 03

Razén Social PemiOnRoad EIRL

Actividad Econémica Asesoria y planificacion de viajes, paguetes turisticos v afines

Pertodo de Anilisis 2021

Afio de Elaboracidn del Analisis 2023

Objetivo del Analisis Analizar el valor monetario de egresos por intereses del
crédito Programa Reactiva Peri en el afio 2021.

Proposito del Analisis Determinar el nivel de incidencia que tienen los egresos por
intereses en el flujo de caja del afio 2021.

Resumen del Flujo de Caja Saldo 1micial: 4,766.89 USD

Econémico Ingresos: 13,857.80 USD

Egresos: 10,311.87 USD
Saldo final: 8,312.83 USD

Contexto Econdémico v Sectorial

La empresa estuvo en un proceso de reactivacion posterior al
crédito obtenudo. Transcurrido el periodo de gracia hasta
septiembre de 2021.

Cambios Significativos en el Afio

Se identifica un incremento en el flujo de caja econdmico de
mas de 56,000 en relacidn al afio 2020_Asimismo, el aumento
de ingresos y egresos sugiere una mayor operatividad de la
empresa.

Conclus16n del Analisis

El fluyjo de caja econdmico del afio 2021 evidencia un
resultado operativo favorable; sin embargo, al no incluir
operaciones de financiamiento externo, como los desembolsos
y pagos de intereses del crédito Reactiva Perd, no permite
medir con precisién su impacto financiero en la empresa.
Por ello, se concluye que este documento, por si solo, resulta
insuficiente para un analisis completo, siendo necesario
complementarlo con el estado de situacién financiera v estado
de resultados presentados ante SUNAT (DD.IT) | los cuales
ofrecen una vision mas clara y veraz de las obligaciones
financieras y de la situacién econdmica objetiva durante el
gjercicio 2021,
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5.1.2.1 Andlisis financiero

5.1.2.1.1 Analisis Horizontal:

Segun Nieto Dorado & Cuchiparte Tisalema, (2022) menciona que el analisis financiero
se aplica a estados financieros de diferentes periodos, es decir de distintos afios. Se evalua la
variacion que experimentan las cuentas a lo largo del tiempo. El calculo para este analisis se origina
con la diferencia entre dos 0 mas afios, y se obtienen resultados tanto en valores absolutos como
en porcentajes, tomando un afio base para generar datos relevantes que permitan un analisis mas

preciso.

Su importancia radica en que permite identificar las variaciones absolutas y relativas entre
periodos consecutivos, lo cual facilita detectar tendencias, incrementos, disminuciones o
estancamientos en los resultados financieros, proporcionando informacion clave para la toma de

decisiones estratégicas.



Tabla 14

Andlisis Horizontal a los Estado de situacién Financiera 2019-2021

; - - . V.REL 2020- | V.ABS 2021- V.REL 2021-
CUENTAS DE ANALISIS ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 | V.ABS 20-19 2019(%) 2020 2020 (%)
Efectivo y Equivalente de
Efectivo 333,338.00 482,851.00 5,176.00 149,513.00 44.85% -477,675.00 -98.93%
Ctas x cobrar per, acc, soc, dir,
gerentes - 250,000.00 82,306.00 250,000.00 0.00% -167,694.00 -67.08%
Cuentas por cobrar a terceros 7,645.00 - -] - 7,645.00 -100.00% - 0.00%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 340,983.00 732,851.00 87,482.00 391,868.00 114.92% -645,369.00 -88.06%
Inmuebles, maquinaria y equipo
(Neto) 261,112.00 261,112.00| 261,112.00 - 0.00% - 0.00%
Otros activos no corrientes 15,046.00 11,804.00 249,125.00 | - 3,242.00 -21.55% 237,321.00 2010.51%
Depreciacion acumulada -124,645.00 161,510.00| -200,827.00| -  36,865.00 29.58% - 39,317.00 24.34%
TOTAL ACTIVO NO
CORRIENTE 151,513.00 111,406.00 309,410.00 | -  40,107.00 -26.47% 198,004.00 177.73%
Tributos por pagar 5,639.00 177.00 3,067.00| - 5,462.00 -96.86% 2,890.00 1632.77%
Cuentas por pagar a terceros 236.00 - -] - 236.00 -100.00% - 0.00%
Remuneraciones por pagar 1,394.00 170.00 4,871.00| - 1,224.00 -87.80% 4,701.00 2765.29%
Ctas por pagar a accionistas,
directores y gerentes 74,382.00 74,382.00 - - 0.00% - 74,382.00 -100.00%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 81,651.00 74,729.00 7,938.00 | - 6,922.00 -8.48% - 66,791.00 -89.38%
Obligaciones financieras - 339,317.00 322,606.00 339,317.00 0.00% - 16,711.00 -4.92%
TOTAL PASIVO NO
CORRIENTE - 339,317.00 322,606.00 339,317.00 0.00% - 16,711.00 -4.92%
Capital 100,000.00 100,000.00 100,000.00 - 0.00% - 0.00%
Resultados acumulados 237,548.00 310,845.00 | - 33,652.00 73,297.00 30.86% -344,497.00 -110.83%
Utilidad 73,297.00 19,366.00 -| - 53,931.00 -73.58% - 19,366.00 -100.00%
PATRIMONIO 410,845.00 430,211.00 66,348.00 19,366.00 -42.72% -363,863.00 -210.83%

100
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Andlisis e interpretacion: Para una mayor cobertura se considerd el Estado de

Situacion Financiera del afio 2019

Efectivo y Equivalente de efectivo

Donde se observé que la cuenta de Efectivo y equivalentes de efectivo presentd
un incremento del 44.85% en el periodo 2019-2020, lo cual sugiere una mejora
en la liquidez inmediata, posiblemente vinculada a una buena gestion operativa
o al ingreso de recursos por financiamiento externo. (Programa Reactiva Perq).
Sin embargo, en el periodo (2020-2021) se registré una disminucion del
98.93%, lo que implica una pérdida casi total del efectivo disponible,
exponiendo a la empresa a un alto riesgo financiero por su limitada capacidad
para afrontar sus obligaciones de corto plazo. Esta situacion debe ser analizada
conforme a lo dispuesto en la NIC 1 y la NIC 7, que establecen criterios para

evaluar y revelar riesgos relacionados con la liquidez.
Cuentas por cobrar a personas vinculadas (socios, directores, gerentes)

En el afio 2020 surgi6 un saldo en cuentas por cobrar a vinculados socios,
gerentes por S/ 250,000 (100%), lo cual puede indicar préstamos internos o
transferencias no operativas. Para el afio 2021 disminuyo en un 67.08%,
posiblemente por recuperacion parcial o baja contable, afectando directamente

el activo corriente.
Cuentas por cobrar a terceros

El saldo en estas cuentas estuvo presente en el afio 2019 y se elimino

completamente en el afio 2020, lo que puede reflejar el cobro total o
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eliminacion de la cuenta por cobrar a terceros. Su desaparicion podria indicar

una politica de cobros eficientes por parte de la administracion.
Total activo corriente

El crecimiento de 114.92% en el afio 2020 refleja una expansion de la
capacidad operativa de corto plazo, pero la caida del 88.06% en el afio 2021
genera una alerta. Segun NIC 1.66, los activos corrientes deben reflejar la
capacidad de conversion en efectivo dentro de los 12 meses, por lo que esta
reduccion afecta directamente la liquidez y sostenibilidad. Se deduce que la
empresa para el afio 2021 tiene un alto riesgo de insolvencia de corto plazo, es
decir, no podria cumplir con sus obligaciones inmediatas (pago de

proveedores, sueldos, etc.)
Inmuebles, maquinaria y equipo (neto)

Esta cuenta no presenta una variacion durante los afios (2019, 2020 y 2021).
Segln NIC 16, esto implica que no hubo inversion adicional, y que la vida Gtil

y uso de estos activos se mantiene estable.
Otros activos no corrientes

Enel afio 2020 la cuenta disminuyo levemente (-21.55%), pero en el afio 2021
aumentaron mas de 2000%, lo que podria reflejar nuevas inversiones
financieras o activos intangibles. Se requiere revisar su naturaleza y liquidez,
ya que inflan el activo sin impacto directo en el efectivo y equivalente de

efectivo. (Recursos disponibles y/o dinero disponible)
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Depreciacion acumulada

El incremento en esta cuenta es acorde a lo previsto en NIC 16, lo que refleja
el desgaste normal del activo fijo. La variacion constante del 29.58% y 24.34%
en los periodos de (2019- 2020) y (2020- 2021) respectivamente, se infiere la

aplicacion consistente de politicas contables de depreciacion.
Total de activos no corrientes:

Esta cuenta en el periodo (2019 - 2020) tuvo un incremento 26.47%, mientras
en el periodo (2020 — 2021) presento una disminucion en un 177.73%. Se
deduce una variacion negativa significativa en el afio 2021. Se identifica el
alza de otros activos no corrientes, este cambio puede afectar la estructura del
balance de situacién financiera si no estan respaldados por activos liquidos o

rentables.
Tributos por pagar

En el afio 2020 los tributos por pagar disminuyeron significativamente
(96.86%), lo que puede reflejar cumplimiento tributario. Sin embargo en el afio
2021 aumentaron mas de 1600%, lo cual podria implicar retrasos en pagos o
falta de liquidez para cubrir obligaciones tributarias, esto puede reflejar
problemas de planificacion fiscal, cambios en la situacion economica de la
empresa o efectos externos como la emergencia sanitaria Covid-19 vy por ello

la postergacion de tributos por pagar.
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Cuentas por pagar a terceros

En el afio 2019 se tuvo un saldo de s/236.00, para los afios 2020 y 2021. Se
observa la desaparicion de esta cuenta e implica cancelacion o reestructuracion
de obligaciones con terceros, debe confirmarse si hubo baja por pago o por

negociacion con proveedores.
Remuneraciones por pagar

En el periodo (2019 - 2020) tuvo una disminucion 87.80 %, mientras en el
periodo (2020 — 2021), presento un incremento de mas de 2700%, lo que refleja
acumulacién de obligaciones laborales no pagadas, posiblemente por

problemas de liquidez.
Cuentas por pagar a Gerentes, Directores

Se identifico en el periodo (2019-2020) que la cuenta no presente variacion
alguna, se mantuvo con el mismo saldo. Mientras en el periodo de (2020 - 2021)
se observa una disminucion del 100% que representada en soles es 74,382, es
decir la empresa canceldé por completo las obligaciones pendientes con los

Gerentes y Directores registradas en esa cuenta para el afio 2021.
Total, de Pasivos corrientes

En el afio 2020 disminuyd levemente en 2020 (-8.48%), contrasta con el afio
2021 donde presenta una disminucion de (-89.38%), se podria inferir un
resultado positivo, también refleja la reduccién de operaciones o falta de

capacidad para asumir nuevas deudas.
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- Obligaciones Financieras

- Se identificd que durante los afios (2019-2020), un incremento en un 100%
probablemente es el crédito obtenido por el (Programa Reactiva Peru), mientras
que en el periodo (2020-2021), disminuyo en un 4.92%. Se deduce que la
variabilidad de las obligaciones financieras reflejo el impacto de un
financiamiento externo en la estructura de endeudamiento empresarial, primero
como mecanismo de liquidez en el afio 2020, y por ultimo con el inicio de la
amortizacion en el afio 2021, lo que se traduce en una leve reduccién de sus

obligaciones financieras.
- Capital

Durante el periodo (2019-2021), la cuenta de Capital se mantuvo constante en S/
100,000. Esta estabilidad indica que no se realizaron nuevos aportes de los socios

ni se redujo el capital social, lo cual es coherente con lo establecido en la NIC 1.
- Resultados acumulados

Presento un incremento de 30.86% en el periodo (2019-2020), mientras que en el
periodo (2020-2021) presento una disminucién del 110.83%. Se deduce, que la
empresa para el afio 2021 muestra una pérdida significativa que no solo elimin6
las ganancias acumuladas del afio anterior, sino que generé un saldo negativo
(es decir, un resultado acumulado negativo o pérdida acumulada), uno de los
factores causantes podria ser aumentos excesivos en los costos 0 gastos operativos

y reconocimiento de pérdidas, provisiones, o contingencias.
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- Utilidad del ejercicio

Esta cuenta presento una disminucion 73.58%, en el periodo (2019-2020) mientras
en el periodo (2020- 2021) se identificd una disminucion del 100%. Es decir, para
el afio 2021 la empresa no obtuvo ganancias. Se deduce el aumento de costos fijos

y operativos u otros relacionados.

Se resume datos importantes para la investigacion:

La investigacion priorizara el andlisis de las cuentas por pagar a terceros y de las
remuneraciones por pagar, buscando comprobar la realizacién de los objetivos
planteados por el Programa Reactiva Peru. Desde el enfoque de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera particularmente laNIC 1y la NIC 19—
, la eliminacidn total y posterior estabilidad de la cuenta por pagar a terceros, en
contraste con el incremento en la cuenta de remuneraciones por pagar, refleja un
cambio relevante en la gestion financiera y operativa de la empresa, esta situacion
puede interpretarse como una reorientacion estratégica de los recursos, con el fin
de priorizar las obligaciones laborales o reducir la dependencia de proveedores
externos. Sin embargo, este cambio debe ser evaluado en conjunto con otros
indicadores financieros. (para obtener una vision integral del desempefio y la

situacion financiera de la empresa)



Tabla 15

Analisis horizontal a los estados de resultados afios 2019-2021
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V Relativa

Var. Abs. % 2019- | Var. Abs. 2020- | V Relativa%
Cuenta de Analisis 2019 2020 2021 2019-2020 2020 2021 2020-2021
Ingresos Operacionales 1,272,765.00 325,171.00| 346,026.00| -947,594.00| -74.45% 20,855.00 6.41%
Costo de Ventas 757,229.00 135,416.00| 179,391.00| -621,813.00| -82.12% 43,975.00 32.47%
Utilidad Bruta 515,536.00 189,755.00 | 166,635.00| -325,781.00| -63.19% - 23,120.00 -12.18%
Gastos de Ventas 15,442.00 8,014.00| 120,172.00 7,428.00| -48.10% 112,158.00 1399.53%
Gastos de Administracién 411,036.00 158,288.00| 80,115.00| -252,748.00| -61.49% - 78,173.00 -49.39%
Utilidad Operativa 89,058.00 23,453.00| 33,652.00| - 65,605.00| -73.67% - 57,105.00 -243.49%
Gastos Financieros 2,843.00 2,050.00 - - 793.00 -27.89% - 2,050.00 -100.00%
Ingresos Financieros 334.00 116.00 - - 218.00 -65.27% - 116.00 -100.00%
Ingresos Diversos 6.00 4.00 -l - 2.00 -33.33% - 4.00 -100.00%
Gastos Diversos 9.00 5.00 -l - 4.00| -44.44% - 5.00 -100.00%
Utilidad antes de Impuestos 85,866.00 21,278.00| 12,374.00| - 64,588.00| -75.22% - 33,652.00 -158.15%
Impuesto a la Renta 13,249.00 2,152.00 - - 11,097.00 -83.76% - 2,152.00 -100.00%
Utilidad Neta 72,617.00 19,126.00| 12,374.00| - 53,491.00| -73.66% - 31,500.00 -164.70%
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Andlisis e interpretacion:

- Ingresos Operacionales (Ventas Netas):
Los ingresos operacionales tuvieron una caida significativa del 74.44% entre los
afios (2019 - 2020), pasando de S/ 1, 272,765 a S/ 325,171, lo cual podria estar
vinculado a la paralizacion de la actividad comercial, posiblemente por efectos
externos como la emergencia sanitaria por el Covid 19. En el afio 2021 se observa
una leve recuperacion del 6.41%, aunque los niveles siguen siendo bajos respecto

al afo 2019.

- Costo de Ventas:
El costo de ventas se redujo drasticamente en el afio 2020 en un 82.14%, se
observa la caida de los ingresos empresariales, 1o que sugiere una reduccion
proporcional de la actividad comercial. En el afio 2021, el costo de ventas
presento incremento (+32.48%), reflejando un aumento en las operaciones

empresariales, aunque con menor capacidad operativa empresarial.

- Utilidad Bruta:
La utilidad bruta disminuyo (-63.19%) en el afio 2020, lo que indica que, aunque
se redujeron costos, la disminucién de ingresos fue mas severa. En el afio 2021,
la utilidad bruta sigue en descenso con una baja del (-12.18%), mostrando que la
recuperacion de ingresos no fue suficiente para compensar el aumento de costos

operativos.
- Gastos de Ventas:

Los gastos de ventas se redujeron en el afio 2020 en 48.09%, posiblemente como

una estrategia de contencion frente a la paralizacion de actividades. Sin embargo,
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en el afio 2021 aumentaron exponencialmente en méas de 1,399%, lo que podria
reflejar un esfuerzo significativo por reactivar las operaciones comerciales y

recuperar los niveles de ventas previos.

Gastos de Administracion:

Hubo una disminucion significativa de los gastos administrativos del 61.48% en
el afio 2020, evidenciando medidas ahorro. Esta tendencia continué en el afio
2021 con una caida adicional del 49.38%, lo que sugiere un control sostenido de

este tipo de gasto.

Utilidad Operativa:

La utilidad operativa se redujo en un 73.67% durante el afio 2020 y paso a ser
negativa en el afio 2021, registrando una pérdida creciente del 243.54%. Este
comportamiento evidencia un deterioro significativo en la rentabilidad operativa

de la empresa, a pesar de los esfuerzos por controlar los gastos operativos.

En el afio 2021, los gastos administrativos y de ventas sumaron S/ 200,287,
mientras que la utilidad bruta alcanz6 solo S/ 166,635. Esto indica que los gastos
operativos superaron a la utilidad bruta, generando un resultado negativo de S/ -
33,652. Esta pérdida se refleja en el Estado de Situacion Financiera,

especificamente en la cuenta de “Resultados Acumulados”.

Gastos Financieros:
Los gastos financieros disminuyeron un 27.89% en el afio 2020 y desaparecieron

en el aio 2021. Esto puede reflejar la cancelacion de obligaciones financieras.
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Ingresos Financieros:
Disminuyeron en un 65.27% en el afio 2020 y se extinguieron en el afio 2021, se

deduce una reduccion en rendimientos por inversiones u otras fuentes financieras.

Ingresos Diversos:
Estos se redujeron en 33.33% en 2020 y también desaparecieron en el afio 2021.
Al tratarse de ingresos no recurrentes, su desaparicion sugiere poca diversidad de

fuentes de ingreso.

Gastos Diversos:
Se redujeron en 44.44% en 2020 y desaparecieron en 2021, lo que puede indicar

una racionalizacion de gastos fuera del giro principal de la empresa.

Utilidad antes de Impuestos:
Se redujo un 75.21% en el afio 2020 y se volvio negativa en el afio 2021 con una
caida del 158.17%, reflejando un debilitamiento en la capacidad de generar

utilidades antes de impuestos, relacionado al entorno operativo adverso.

Impuesto a la Renta:

La provision por impuesto a la renta disminuy6 un 83.76% en el afio 2020 y fue
nula en el afo 2021, La caida en la rentabilidad evidencia dificultades en la
generacion de excedentes economicos, lo que afecta no solo la sostenibilidad

financiera, sino también su capacidad de cumplimiento fiscal.

Utilidad Neta:
La utilidad neta cay6 un 73.69% en el afio 2020, y en el afio 2021 se convirtio en
pérdida con una caida adicional del 164.72%, lo que evidencia un escenario de

crisis profunda y falta de rentabilidad del negocio en ambos afios.
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Se resume datos importantes para la investigacion:

En el afio 2019 evidencia una fuerte caida en los ingresos operacionales,
reduciéndose en un 74.45% respecto al afio 2019, en gran parte debido a los efectos
econdmicos negativos de la emergencia sanitaria Covid-19. A pesar de un leve
repunte del 6.41% en el afio 2021, los ingresos no lograron recuperarse
significativamente. Esta disminucion afectd directamente a la utilidad bruta, que

baj6 63.19% en el afio 2020 y sigui6 disminuyendo en el afio 2021 (-12.18%).

Los gastos de administracion se redujeron fuertemente en el afio 2020 (-61.49%)
y nuevamente en el afio 2021 (-49.39%), lo que puede interpretarse como una
politica de austeridad o recorte de personal y operaciones, en linea con NIC 1
(presentacion razonable de los estados financieros). Sin embargo, esta contencion
no logré compensar el incremento de los gastos de ventas en el afio 2021 por
(+1399.53%), probablemente sean gastos extraordinarios o de reactivacion que no

generaron beneficios inmediatos.

El resultado fue la disminucion progresiva de la utilidad operativa, que pasé de
ser positiva en el afio 2019 (+89,058) a ser negativa en el afio 2021 (-33,652), esto
impactd en su utilidad neta, que cay0 drasticamente en el afio 2020 (-73.66%) y

se volvid negativa en 2021 (-164.70%).

Es decir, durante el periodo (2019-2020), la empresa sufrié una fuerte caida en
ingresos operacionales, afectando la utilidad bruta y operativa. A pesar de recortes
en gastos administrativos, el alza extraordinaria de los gastos de ventas en 2021
limito la recuperacion. Esto llevo a una utilidad operativa y neta negativa en 2021,

reflejando un deterioro progresivo en sus resultados financieros.
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5.1.2.1.2 Analisis a los ratios de liquidez

Ratio de liquidez corriente:

\Liquidez : (Activo Corriente)/(Pasivo Corriente) = Veces\

340983

Afio 2019: =417
81651

Afi0 2020: 22833 — g g6
74,729

Afo 2021: 32997 — 42 40
7,938

(Afio 2021 — Afi0 2020) A = 32.44

Analisis e interpretacion:

- Segun analisis financiero al obtener una ratio mayor a 1 (>1) indica liquidez
favorable para la empresa, es decir cuenta con dinero para asumir sus deudas a corto
plazo. Entre los afios 2019, 2020 y 2021 presentaron positivos es decir el indicar

fue superior a 1.

Se evalud el ratio de liquidez el calculo resulto ser mayor a 1 donde, el ratio de
liquidez mostré una mejora sustancial, pasando de 9.96 a 42.40 entre los afios
2020 y 2021. Este incremento de 32.44 veces en la capacidad de cubrir el pasivo
corriente con activos corrientes. Sin embargo, este nivel de liquidez debe evaluarse
cuidadosamente, ya que podria indicar un exceso de recursos sin uso operativo o

de inversion.

Ratio de prueba defensiva:

‘ Prueba Defensiva =(Caja y Banco)/(Pasivo Corriente) = Valor Soles‘

333,338
———— =408
81651x100

Afio 2019:

482,851
74,729 x100

Ano 2020: = 6.46
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5,176
—— = 0.65
7938 X100

Ano 2021:

(Afio 2021 — Afi0 2020)A = —5.81

Andlisis e interpretacion:

- El ratio de prueba defensiva propone medir la liquidez de una empresa entre el recurso méas
liquido de caja y bancos (efectivo y equivalente de efectivo) y el pasivo corriente. (Deudas
a corto plazo). Entre los afios 2019 y 2020 presentaron indicadores positivos es decir el
indicar fue (> 1), sin embargo, en el afio 2021 el valor (< 1), presentando un resultado

negativo.

- Durante el afio 2020, por cada s/1.00 de pasivo corriente se tiene un respaldo de s/6.46 de
efectivo, asimismo en el afio 2021 por cada s/1.00 de pasivo corriente se tiene un respaldo
de s/0.65 de efectivo. Se identificd una variacion negativa entre los afios 2020 y 2021 donde
por cada s/1.00 de pasivo corriente la empresa tiene un respaldo de (- s/5.81) de efectivo.
Es decir, se tiene (-s/5.81) menos de efectivo para hacer frente a sus deudas a corto plazo

(Pasivo Corriente) en 2021 en comparacién al afio 2020.

Ratio de capital de trabajo:

Capital de trabajo: Activo corriente — Pasivo corriente

Afio 2019: 340983 - 81651 = s/259,332
Afio 2020: 744,655 - 74,729 = s/ 669,926
Afio 2021: 336,607 - 7,938 =s/ 328,669

(Afio 2021 — Ao 2020) A = s/ 341,257
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Andlisis e interpretacion:

- Segln andlisis financiero los resultados positivos indica una liquidez favorable para la
empresa, es decir cuenta con dinero para asumir sus deudas a corto plazo. Entre los afos
2019, 2020 y 2021 presentaron resultados positivos donde los activos corrientes son

superiores a los pasivos corrientes.

- Entre los afios 2020 y 2021, se observa que la empresa contaba con S/5.81 menos en

efectivo para cubrir sus deudas a corto plazo en comparacion con el afio 2020.

- El calculo del ratio de capital de trabajo en el afio 2020 fue de 669,926 soles, mientras en
2021 fue de 328,669 soles. Identificado una variacion negativa (disminucion) de 341, 257
soles en el afio 2020 respecto al afio 2021. Es decir, hay una disminucion de mas del 50%

en los activos corrientes en 2021 del total de activos corrientes del afio 2020.

5.1.3 Andlisis de confiabilidad de datos
Tabla 16

Confiabilidad de datos entre las variables

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cron N de
Bach elementos
g24 16

- Analisis e interpretacion:

Segun el analisis realizado con el software SPSS, se obtuvo un valor de alfa de Cron Bach
de 0.724, el cual se ubica dentro del rango de 0.70 a 0.79, considerado como un nivel de

confiabilidad aceptable, en los datos obtenidos mediante encuesta de la variable Programa
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Reactiva Peru y la Gestion financiera, se interpreta que si una variable cambia la otra
también se modifica, pero no de manera perfecta ni constante.

5.1.4 Analisis de hipotesis

X: Programa Reactiva Peru

Y: Gestion Financiera

€, ({3

Ho: No existe correlacion entre las variables “x” y “y

(Y3} [}

H1. Existe correlacion entre las variables “x” y “y

5.1.4.1 Correlacion variable independiente programa Reactiva Per( y variable dependiente
gestion financiera.

VI: Programa Reactiva
VD: Gestién Financiera

HO: No hay relacion lineal entre las variables Programa Reactiva y de la Gestion Financiera en la

empresa Peru on road (r =0)

H1 = Hay una relacion lineal entre las variables Programa Reactiva y de la Gestion Financiera en

la empresa Pertd on road (r =1)
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Tabla 17.

Correlacion de la variable independiente y dependiente

Programa
Reactiva Gestidn
Peni Financiera
Programa Reactiva Correlacion de 1 (545
Perm Pearson
Sig_ (balateral) 009
N 15 15
Gestion Financiera  Correlacion de .545* 1
Pearson
S1g_ (bilateral) .09
N 15 15

Andlisis e interpretacion:

El valor estadistico r de Pearson varia entre (-1) a 1 donde el valor cercano a 1 indica una fuerte
correlacion positiva y el r mayor a (-1) indica una correlacion negativa y si r es cercano a cero

indica una correlacién débil o nula.

- El valor de r (correlacién de Pearson) en el andlisis estadistico realizado en SPSS es de
0.645 lo que indica que existe una correlacion positiva moderada, hay una relacion directa
pero no directamente lineal entre las variables programa reactiva (V1) y Gestion Financiera

(VD).

- El valor p (Sig. Bilateral) obtenido en el andlisis estadistico realizado en SPSS es de 0.09,
se considera que el resultado es estadisticamente significativo, es decir que es poco

probable que el resultado se deba al azar y se rechaza la hipdtesis nula.

5.1.4.2 Correlacion entre las politicas de crédito y las fuentes de financiamiento

D1: Politicas de crédito
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D4: fuente de financiamiento

Ho: No hay relacion lineal entre las dimensiones de Politicas de crédito y las fuentes de

financiamiento en la empresa Per( on road (r =0).

Hi. Hay una relacion lineal entre las dimensiones de Politicas de crédito y las fuentes de

financiamiento en la empresa Peru on road (r =1)

Tabla 18

Prueba de correlacion de Pearson objetivo especifico 1

Fuentes de
Politicas de  Financiamien
Crédito to
Politicas de Crédito Correlacion de 1 5547
Pearson
S1g_ (bilateral) 032
N 15 15
Fuentes de Correlacion de 554
Financiamiento Pearson
Sig. (bilateral) 032
N 15 15

Anélisis e interpretacién: El valor estadistico r de Pearson varia entre (-1) a 1 donde el valor
cercano a 1 indica una fuerte correlacion positiva'y el r mayor a (-1) indica una correlacion negativa

y si r es cercano a cero indica una correlacion débil o nula.

- El valor de r (correlacidn de Pearson) segun el analisis estadistico realiza en SPSS es de
0.554 lo que indica que existe una correlacion moderada entre las politicas de crédito y las

fuentes de financiamiento.
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- El valor p (Sig. Bilateral) obtenido en el anlisis estadistico realizado en SPSS es de 0.32
se considera que el resultado es estadisticamente significativo, es decir que es poco

probable que el resultado se deba al azar y se rechaza la hipétesis nula.

5.1.4.3 Correlacion entre el riesgo crediticio minimo y las ratios de liquidez

D2: Riesgo crediticio minimo
D5: Ratios de liquidez

HO: No hay relacion lineal entre las dimensiones Riesgo crediticio minimo y Ratios de liquidez en

la empresa Peru on road (r =0)

H1 = Hay una relacion lineal las dimensiones Riesgo crediticio minimo y Ratios de liquidez en la

empresa Peru on road en la empresa Peru on road (r =1)

Tabla 19

Prueba de correlacion de Pearson objetivo especifico 2

Riesgo Ratios de
Crediticio Liquadez
Fiesgo Crediticio Correlacion de 1 A58
Pearson
Sig. (bilateral) J087
N 15 15
Ratios de Correlacién de A56
Liquidez Pearson
Sig. (balateral) J87
N 15 15

Analisis e interpretacién: El valor estadistico r de Pearson varia entre (-1) a 1 donde el valor
cercano a 1 indica una fuerte correlacion positiva y el r mayor a (-1) indica una correlacion negativa

y si r es cercano a cero indica una correlacion débil o nula.
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- El valor de r segun el anélisis estadistico realizado en SPSS es de 0. 456 lo que indica que
existe una correlacion positiva moderada entre el riesgo financiero minimo vy las ratios de

liquidez.

- El valor p (Sig. Bilateral) segln el analisis estadistico realizado en SPSS es de 0.087 el
valor de significancia bilateral fue de 0.087, el cual supera el umbral de a = 0.05, por lo
que no se considera estadisticamente significativa. Esto sugiere que no se puede afirmar

con certeza que exista una relacién real entre las variables.
5.1.4.4 Correlacion entre el interés financiero y el flujo de caja
D3: Tasa de Interés Financiero
D6: Flujo de Caja

Ho: No hay relacion lineal entre las dimensiones tasa interés financiero y flujo de caja en la empresa
Per( on road (r =0)
H: = Hay una relacion lineal entre las dimensiones tasa interés financiero y flujo de caja en la

empresa Peru on road (r =1)

Tabla 20

Prueba de correlacion de Pearson objetivo especifico 3

Interés Fluyo de
Financiero caja

Interés Correlacion de 1 719
Financiero Pearson

Sig. (balateral) 003

N 15 15
Flujo de caja Correlacion de JJ19™ 1

Pearson

Sig. (bilateral) 003

N 15 15
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Anélisis e interpretacion: El valor estadistico r de Pearson varia entre (-1) a 1 donde el valor
cercano a 1 indica una fuerte correlacion positiva'y el r mayor a (-1) indica una correlacion negativa

y si r es cercano a cero indica una correlacion débil o nula.

- El valor de r segun el andlisis estadistico realizado en SPSS es de 0,719 lo que indica que

existe una correlacion fuerte entre la tasa de interés financiero y el flujo de caja.

- El valor p (Sig. Bilateral) segun el analisis estadistico realizado en SPSS es de 0.03, se
considera que el resultado es estadisticamente significativo, es decir que es poco probable

que el resultado se deba al azar y se rechaza la hipétesis nula.

5.2  Discusién de los resultados:

Los resultados de la investigacion, obtenidos a partir de la encuesta aplicada a 15 colaboradores
de la empresa Per on Road, muestran que para la hipotesis general se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Pearson r = 0.645, lo cual indica una relacion moderadamente fuerte entre las
variables analizadas, descartando la hipdtesis nula. Sin embargo, en la hipotesis especifica 2, el
valor de p = 0.456 indica que la relacidn no es estadisticamente significativa, lo cual sugiere una
correlacion moderada, pero no fuerte, respaldando parcialmente la hipdtesis general. Esto resalta
la necesidad de considerar otros factores adicionales que podrian estar influyendo en los resultados.
Por otro lado, el valor de r = 0.719 obtenido en la hip6tesis especifica 3 indica una correlacion
positiva fuerte entre los intereses financieros y el flujo de caja, lo que refuerza la validez parcial

de la hipdtesis general.

Como parte de la gestion financiera, involucra el anélisis financiero se hizo uso de los métodos
vertical, horizontal e indicadores financieros, con énfasis en la liquidez, las obligaciones laborales

y con terceros. En el analisis vertical del flujo de caja se observéd que no se consideraban recursos
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externos, como el crédito Reactiva PerQ. Por esta razén, se dio prioridad al anlisis de los Estados
Financieros (EE.FF.) declarados ante la SUNAT, ya que ofrecen informacion mas objetiva y

confiable.

Los resultados obtenidos muestran un incremento considerable en los activos no corrientes,
disminucion el efectivo y el incremento significativo en los gastos de venta. En rasgos generales
respecto a la liquidez los resultados coinciden en gran medida con los de Cahuana Jufio et al.
(2021), en su investigacion titulada “El programa Reactiva Peru y la liquidez en las empresas de
la Bolsa de Valores de Lima, periodo 2017-2021”. En dicho estudio, se concluy6 que el programa
no tuvo un impacto significativo en la liquidez de las empresas analizadas La razén corriente tuvo
un p-valor de 0,253 lo que indica que no hay una relacion significativa entre el programa y la
liquidez (porque el valor p es mayor a 0.05) y un valor de r (correlacion) de 0,008, significa que
el 99,2% del comportamiento de la liquidez se debe a otros factores no considerados en este
analisis. En conjunto, los resultados sugieren que el programa Reactiva Per( no tuvo una incidencia
determinante en la mejora de la liquidez o la rentabilidad de la empresa. Mas bien, el
comportamiento financiero observado estaria influenciado por otros factores internos, como
decisiones gerenciales, ajustes operativos y cambios en la demanda del mercado turistico después

de la emergencia Sanitaria Covid- 19.
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CONCLUSIONES

Conclusion General: La investigacion determin6 que el Programa Reactiva Per( tuvo una
incidencia parcialmente positiva en la gestion financiera de la empresa Per( on Road. Esto
se refleja en la ausencia de deudas a corto plazo con sus proveedores. No obstante, el
aumento en la cuenta de remuneraciones por pagar indica que la empresa ha priorizado el
cumplimiento de sus obligaciones laborales, posiblemente como una estrategia para reducir
su dependencia de proveedores externos. Sin embargo, este cambio debe ser analizado en
conjunto con otros indicadores financieros para obtener una evaluacion mas completa de

su situacion econdmica empresarial.

En cuanto a la liquidez, se observé un aumento significativo en el indicador de liquidez
corriente (+32.44%) durante el periodo 2020-2021. Sin embargo, esta mejora contrasta con
una fuerte disminucion del efectivo (-98.93%), un incremento considerable en los activos
no corrientes (+2010.51%) y un aumento en los gastos por ventas (+1399.53%). Estos
altimos pueden interpretarse como parte de una estrategia temporal orientada a la
reactivacion empresarial. En conjunto, estos resultados e indicadores financieros adversos
limitan la posibilidad de confirmar plenamente una incidencia positiva del Programa

Reactiva Per0 en la gestion financiera de la empresa Per( on Road.

Conclusion especifica 1.

Se establecid que las politicas de crédito del Programa Reactiva Pert (como el periodo de
gracia de 12 meses, el pago mediante cuotas mensuales y la garantia crediticia) influyeron
significativamente tanto en las fuentes de financiamiento externo (crédito comercial) como
en las fuentes internas (capital propio y reservas acumuladas). Esta influencia se confirma

en la hipdtesis especifica 1 de la presente investigacion, donde el coeficiente de correlacién
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de Pearson (r = 0.554) indica una correlacion positiva moderada. En otras palabras, a
medida que se aplicaron las condiciones del programa, se evidencio un aumento moderado
en el acceso y uso de diversas fuentes de financiamiento por parte de la empresa, lo que
valida parcialmente la hipotesis planteada

Conclusion especifica 2.

Se evalud que el riesgo crediticio minimo tuvo una implicancia poco favorable en los ratios
de liquidez de la empresa turistica Pert On Road durante los afios 2020 y 2021. Aunque el
ratio de liquidez corriente mostr6 un incremento significativo del 32.44 % respecto al
pasivo corriente, los indicadores de prueba defensiva y capital de trabajo presentaron una
tendencia decreciente, con reducciones de S/ 5.81 y S/ 341,257, respectivamente. Este
comportamiento puede interpretarse como una respuesta extraordinaria ante la paralizacion
de actividades econémicas y el proceso de reactivacion ocasionado por la pandemia de
COVID-19.

En relacion con la hipotesis especifica 2, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson
(r) de 0.456, lo que indica una correlacion positiva débil a moderada entre el riesgo
crediticio minimo y los ratios de liquidez. Esto sugiere que, aunque existe una relacion
directa, su influencia no fue determinante, por lo que es probable que otros factores también

hayan incidido en la gestion de liquidez de la empresa durante el periodo analizado

Conclusion especifica 3.

Se identifico que los intereses financieros tuvieron un impacto bajo en el flujo de caja
durante los afios 2020 y 2021, debido a que el desembolso por intereses se realizo recién
en el ultimo cuatrimestre de 2021, como resultado del periodo de gracia otorgado por el

Programa Reactiva Peru (ver Tabla 4). El pago efectuado ascendio a S/ 2,729.63, lo cual
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representa aproximadamente el 8 % del total del crédito recibido en 2020. El saldo
restante de la deuda sera pagado en los afios siguientes, conforme al cronograma

establecido con la Entidad del Sistema Financiero (ESF).

En relacién con la hipotesis especifica 3, el coeficiente de correlacion de Pearson (r =
0.719) refleja una correlacion fuerte entre el monto de los intereses financieros y el flujo
de caja en el periodo 2020-2021, lo que sugiere que, aunque el pago fue parcial, los
intereses podrian influir de manera significativa en la disponibilidad de efectivo de la

empresa.



125

RECOMENDACIONES

Recomendacion General:

Se recomienda a la Gerencia General descontinuar la estrategia de reactivacion empresarial que
involucro la reorientacion del efectivo, el incremento de activos corrientes y el alza en los gastos
de venta. Por qué afectan a la liquidez y operatividad de la empresa, generando un escenario no
optimo en su situacién financiera de la empresa para el afio 2021. Asimismo, el aumento en
remuneraciones por pagar y la ausencia de deudas con proveedores sugieren la necesidad de
mantener un control riguroso sobre las obligaciones laborales y evaluar alternativas para optimizar

la gestidn del pasivo.

Recomendacion especifica 1:

Se recomienda a la Gerencia General continuar aprovechando los beneficios que generan las
politicas de crédito del Programa Reactiva Per(, mientras dure la vigencia del mismo. Fortalecer
la fuente de financiamiento interno (capital propio y reservas acumuladas) esto permitira a la
empresa tener un colchon financiero para hacer frente a cualquier contingencia futura sin depender

excesivamente de financiamiento mediante el crédito de proveedores.

Recomendacion especifica 2:

Se recomienda a la Gerencia General evitar la reorientacion del crédito del programa Reactiva
hacia cuentas distintas a “Efectivo y equivalentes de efectivo”, ya que esto afecta la liquidez
financiera y, en consecuencia, la capacidad de la empresa para afrontar sus deudas a corto plazo.
En particular, se ve afectada la liquidez inmediata (ratio de prueba defensiva), asi como la liquidez

disponible para la operatividad de la empresa (ratio de capital de trabajo.
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Recomendacion especifica 3:

Se recomienda a la Gerencia General realizar un monitoreo constante del flujo de caja financiero,
con el objetivo de asegurar que los pagos de intereses proyectados no afecten la estabilidad
econdmica de la empresa. Este monitoreo debe contemplar la elaboracion y actualizacion periodica
de un presupuesto de caja, el registro detallado de ingresos y egresos, asi como el analisis de las
desviaciones entre lo proyectado y lo ejecutado. Igualmente se sugiere la implementacion de
software de contabilidad o plataformas especializadas en gestion de flujo de caja, que permitan
visualizar en tiempo real la situacion financiera, generar alertas de vencimientos y evaluar
escenarios futuros. Estas practicas permitirdn tomar decisiones informadas, anticiparse a posible

escasez de liquidez y garantizar una gestién financiera mas eficiente y sostenible.
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ANEXO N° 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA: PROGRAMA REACTIVA PERU Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
FINANCIERA DE LA EMPRESA TURISTICA PERU ON ROAD EN CUSCO PERIODO 2020-2021

Problema General| Objetivo General Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
General

¢De qué manerael |Determinar de qué El programa Periodo de Disefio: No Experimental
programa Reactiva |manerael programa |[reactiva Per( gracia
Perd incide en la reactiva Peru incide en |incide de manera . Pagoencuotas |[Tipo de  Investigacion:
gestion financiera defla gestion financiera de |positiva en la P%I't,'g.a de mensuales Aplicada
la empresa turistica |la empresa turistica gestion financiera redito Garantia _ o
Per( on Road en PerG on road en Cusco |de la empresa Programa Crediticia Nivel: _ Descriptivo -
Cusco periodo periodo 2020 — 2021  [turistica Pert on Reaptiva Probabilidad de Correlacional
ggggf, E;?gd%nz%l;%c_o Perd _ o incumpl.ir,niento Enfoque: Cuantitativo

Riesgo crediticio [Exposicion

2021. Taza de Poblacion: 17 Colaboradores
recuperacion (Gerencia General, administrador,
funcionarios y trabajadores)
Interés financiero [ Tasa de interés
Muestra: Muestreo no
Problemas Objetivos Hipdtesis probabilistico - por conveniencia.
Especificos Especificos Especificas Financiamiento
Fuentesde  [externo : Crédito  |Unidad de Analisis: 15

Financiamiento [Comercial Colaboradores (administracion,

1. (,CUé.I es la Establecer la Las pOIiticaS de ejecutivos y asistente Contab|e)

incidencia de las
politicas de credito
en las fuentes de
financiamiento de
la empresa turistica

incidencia de las
politicas de crédito en
las fuentes de
financiamiento de la
empresa turistica Peru

crédito inciden
significativamente
en las fuentes de
financiamiento de
la empresa

Financiamiento
interno Capital
propio y reservas
acumuladas

Técnicas e Instrumentos:
Teécnica: Encuesta y analisis
documental
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Pert on Road en
Cusco periodo
2020-

20217

2. ;Cuél es la
implicancia del
riesgo crediticio
minimo en los ratios
financieros de la
empresa turistica
Per on Road en
Cusco periodo
2020-

20217

3. ¢En qué nivel se
refleja los intereses
financieros los
Flujos de caja de la
empresa turistica
Pert on Road
Cusco periodo
2020-2021?

on Road en Cusco
periodo 2020-2021

Evaluar la implicancia
del riesgo crediticio
minimo en los ratios
financieros de la
empresa turistica Perd
on Road en Cusco
periodo 2020-

2021

Identificar en qué
nivel los intereses
financieros se reflejan
en los Flujos de caja
empresa turistica Peru
on Road Cusco
periodo 2020-2021

turistica Per( on
Road en Cusco
periodo 2020-
2021.

El riesgo
crediticio minimo
tiene implicancia
favorable en los
ratios financieros
de la empresa
turistica Per( on
Road en Cusco
periodo 2020-
2021

Los intereses
financieros se
reflejan en un
nivel bajo en los
flujos de caja de
la empresa
turistica Pert on
Road Cusco
periodo 2020-
2021

Gestion
Financiera

Ratios financieros
de liquidez

Liquidez corriente

Prueba
defensiva

Capital de
Trabajo

Flujo de caja

Pago de Planilla
de Colaboradores

Pago a
Proveedores

Instrumentos: Guia de cuestionario
y ficha de analisis documental

Analisis de datos: Empleo del
sistema informético IBM-SPSS V-
26.

Herramientas para la obtencion
de Resultados: Prueba del
estadistico., Alfa de Cron Bach,
Coeficiente de Pearson.




ANEXO N202 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2019

PERU ON ROAD E.LR.L

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

ACTIVO

Activo Corriente

Efectivo y EquiValente de Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales-Terceros
Cuentas por Cobrar Comerciales-Relacionadas
Cuentas por cobrar per, acc, soc, dir, y ger
Otras Cuentas por Cobrar

Otras Cuentas por Cobrar-Relaclonadas
Activos Diferidos

Otros activos corrientes

Existencias

Total Activo Corriente

Activo no Corriente

Inmuebles, maquinaria y equipo (Neto)
Otros activos no corrientes
Depreciacion acumulada

Total Activo No Corriente
TOTAL ACTIVO

Fuente :Estados financieros Periit on Road E.LLR.L

EXPRESADO EN SOLES

333,338.00
7,645.00

15,046.00

356,029

261,112.00

124,645.00

136,467.00
492,496.00

PASIVO Y PATRIMONIO

Pasivo Corriente

Tributos por pagar

Cuentas por Pagar Comerciales-Terceros
Remuneraciones por pagar

Ctas por pag ace, directrs y gerentes
Ctas por pagar comerciales - terceros
Obligaciones Financieras
Total Pasivo Corriente

Pasivo No Corriente
Obligaciones Financieras
Total Pasivo No Corriente
Total Pasivo
Patrimonio
Capital
Reservas
Resultados Acumulados
Utilidad al 31 de diciembre del 2019
Total Patrimonio
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

134

5,639.00

1,394.00
74,382.00
236.00

81,651.00

81,651

100,000.00

237,548.00
73,297.00

410,845.00
492,496.00



ANEXO N203 ESTADO DE RESULTADOS 2019

PERU ON ROAD E.LR.L
ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

EXPRESADO EN SOLES

1,272,765.00
INGRESOS OPERACIONALES VENTAS NETAS
(-) COSTO DE VENTAS -757,229.00
UTILIDAD BRUTA 515,536.00
(-) GASTOS VENTAS -15,442.00
(-) GASTOS DE ADMINISTRACION -411,036.00
UTILIDAD OPERATIVA 89,058.00
(-) GASTOS FINANCIEROS -2,843.00
INGRESOS FINANCIEROS 334.00
(+) INGRESOS DIVERSOS 6.00
(-) GASTOS DIVERSOS -9.00
RESULT.ANTES DE PARTIC. E IMP 86,546.00
PARTICIPACION DE UTILIDADES
(-) IMPUESTO A LA RENTA -13,249.00
UTILIDAD AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 73,297.00

Fuente :Estados financieros Peru on Road E.I.LR.L
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ANEXO N203 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2020

PERU ON ROAD E.LLR.L
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA. AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
EXPRESADO EN SOLES

ACTIVO
Activo Corri

PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivo Corriente

Efectivo y EquiValente de Efectivo 482,851 Tributos por pagar 177

Cuentas por Cobrar Comerciales-Terceros Cuentas por Pagar Comerciales-Terceros

Cuentas por Cobrar Comerciales-Relacionadas Remuneraciones por pagar 170

Cuentas por cobrar per, acc, soc, dir, y ger 250,000 Ctas por pag ace, directrs y gerentes 74,382

Otras Cuentas por Cobrar Ctas por Pagar Diversas

Otras Cuentas por Cobrar-Relaclonadas Obligaciones Financieras

Activos Diferidos Total Pasivo Corriente 74,729

Servicios y otros contratados por anticipado

Existencias Pasivo No Corriente

Total Activo Corriente 732,851 Obligaciones Financieras 339,317
Total Pasivo No Corriente 339,317
Total Pasivo 414,046

Activo no_Corriente Patrimonio

Inmuebles, maquinaria y equipo (Neto) 261112 Capital 100,000

Otros activos no corrientes 11804 Reservas

Depreciacion acumulada -161510 Resultados Acumulados 310845
Utilidad al 31 de diciembre del 2020 19366

Total Activo No Corriente 111,406 Total Patrimonio 430,211

TOTAL ACTIVO 844,257 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 844,257

Fuente :Estados financieros Perii on Road E.LLR.L
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ANEXO N204 ESTADO DE RESULTADOS 2020

PERU ON ROAD E.LR.L
ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

EXPRESADO EN SOLES

INGRESOS OPERACIONALES VENTAS NETAS

325,171
(-) COSTO DE VENTAS (135,416)
UTILIDAD BRUTA 189,755
(-) GASTOS VENTAS i
(-) GASTOS DE ADMINISTRACION (158,288)
UTILIDAD OPERATIVA 23,453
(-) GASTOS FINANCIEROS (2,050)
INGRESOS FINANCIEROS 116
(+) INGRESOS DIVERSOS 4
(-) GASTOS DIVERSOS 5)
RESULT.ANTES DE PARTIC. E IMP 21,518
PARTICIPACION DE UTILIDADES 0
(-) IMPUESTO A LA RENTA 2.152)
UTILIDAD AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020 19,366

Fuente :Estados financieros Peru on Road E.ILR.L
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ANEXO N304 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2021

PERU ON ROAD E.LR.L
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA. AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

EXPRESADO EN SOLES

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO

Activo Corri Pasivo Corri

Efectivo y EquiValente de Efectivo 5176 Tributos por pagar 3,067

Cuentas por Cobrar Comerciales-Terceros Cuentas por Pagar Comerciales-Terceros

Cuentas por Cobrar Comerciales-Relacionadas Remuneraciones por pagar 4,871

Cuentas por cobrar per, acc, soc, dir, y ger 82,306 Ctas por pag ace, directrs y gerentes

Otras Cuentas por Cobrar Ctas por Pagar Diversas

Otras Cuentas por Cobrar-Relaclonadas Obligaciones Financieras

Activos Diferidos Total Pasivo Corriente 7,938

Servicios y otros contratados por anticipado

Existencias Pasivo No Corriente

Total Activo Corriente = 8748z Obligaciones Financieras 322,606
Total Pasivo No Corriente 322,606
Total Pasivo 330,544

Activo no Corriente Patrimonio

Inmuebles, maquinaria y equipo (Neto) 261,112 Capital 100,000

Otros activos no corrientes 249,125 Reservas

Depreciacion acumulada -200827 Resultados Acumulados -33652
Utilidad al 31 de diciembre del 2020

Total Activo No Corriente 309,410 Total Patrimonio 66,348

TOTAL ACTIVO 396,892 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 396,892

Fuente :Estados financieros Perui on Road E.LLR.L



ANEXO N205 ESTADO DE RESULTADOS 2021

PERU ON ROAD E.LLR.L
ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

EXPRESADO EN SOLES

INGRESOS OPERACIONALES VENTAS NETAS
() COSTO DE VENTAS

UTILIDAD BRUTA

() GASTOS VENTAS

() GASTOS DE ADMINISTRACION

UTILIDAD OPERATIVA

() GASTOS FINANCIEROS

INCGRESOS FINANCIEROS

(+) INGRESOS DIVERSOS
(-) GASTOS DIVERSOS
RESULT.ANTES DE PARTIC. E IMP

PARTICIPACION DE UTILIDADES

(-) IMPUESTO A LA RENTA
UTILIDAD AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Fuente :Estados financieros Perit on Road E.ILR.L
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346,026
(179,391)

166,635
(120,172)
(80,115)

-33.652
0
0
0
0

-33.652

0

0

-33,6562



ANEXO N206 FLUJO DE CAJA ECONOMICO ANO 2020

FLUJO DE CAJA 2020

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGOD SET ocT NOW DIC
SALDO INICIAL 522,997.77| 513,171.30) 518,115.99| 57,621.52 56,471.50 -53,286.76) -511,458.23 -55,892.73 -55,547.52 -55,777.02 -51,395.81] -526.24]
Ingresos
VENTAS BOLIVIA 52,092.20| 52,221.00
VENTAS SIN IGV 516,027.31] 522,065.98 59,655.09)
VENTAS COM 1GY 512,523.34 52,675.98 51,309.98| 51,674.00 51,977.10 51,623.07] 52,720.67
TOTAL VENTAS 531,042.85) 526,362.96 510,965.07| 50.00| 50.00 50.00| 50.00| 51,674.00 50.00 51,977.10 51,623.07] 52,720.67
PRESTAMO $5,000.00)
Devoluciones (Froveedores) $165.00) 55,795.00) 5727.00 52,633.61 5156.00)
Devoluciones {Agencias) -57,087.34 -55,644.00) -51,674.00| -5808.00|
TOTAL DE INGRESOS 536,042.85] 526,362.95 £10,965.07| 50.00| -57,087.34 -55,479.00) 55,795.00 5727.00 50.00| 54,610.71 51,779.07| $1,912.67
EGRESO5
1. Sueldos y salarios $5,088.75 $4,486.28 54,884.13 50.00 S0.00  51,080.16 50.00 $152.29 $0.00 $0.00 $0.00 50.00
| 1.1. Planilla y RRHH 55,048.75] £4,486.28( 54,884.13] [ [ [ [ [
| 1.2 Pago Liguidaciones | | | 51,080.16 | §152.29| |
2. Alquiler §1,200.00 $1,200.00 $1,200.00 50.00  $1,20000  $1,200.00 50.00 50.00 £0.00 50.00 £0.00 50.00|
3. Pago de seguros y AFPS $985.45 $986.20 $993.70 $431.84  $1,0a0.16 $0.00 50.00 50.00 $0.00 $0.00 $0.00| 50.00
3.1 Soat 56.51 56.51 56.51
3.2. Seguro social trabajadores [ESSALUD) 5452.50) 5455.63 5462.19) 589.66]
3.3.Pago CT5 5592.50
3.4.Pago AFP Y ONP 5491.75| 5491.56| 5491.25| 5491.84 5358.00
3.5 Pago renta de ATA Y 5TA categoria 534.69 532.50 533.75)
4. Total Pago de proveedores $26,743.59 $19,514.17 510,187.47 5430.00 $0.00 50.00 $0.00 50.00 50.00 $0.00 $180.00| £245.00
4.1. Guias 5797.00) 5775.00)| 5707.81] 5430.00|
4.2. Transportes 52,501.38| S807.66| 5708.75)
4.3. Trenes 56,895.00| 57,688.00 53,873.00]
4.4 Hoteles 56,175.52] 54,047.66 51,617.00) S180.00| 5245.00
4.5. Restaurantes 5853.06] £556.15) 5414.00)
4.6. Cocineros porters 5260.94] 50.00] 515.63)
4.7, Ingresos Atractivos turisticos 54,979.69] 54,883.91 52,303.28
4.8, Otros 54,281.01 5755.76] $548.00]
5. Pago de Impuestos 5576.14 5651.96 5208.34 59.43 59.73 $193.56 510.75 510.75 510.75 510.75 510.75| 511.80
5.1.1GYV
5.2. RENTA 5508.75) 5589.38| 5136.25)
5.3. GASTIOS DE TRANSFERENCIA+COMISION BCP 56.45 51.65 511.15) 59.43 59.73 510.75| 510.75 510.75 510.75 510.75 510.75 511.80)
5.4. OTROS - Arrendamiento 560.94 560.94 560.94) 5182.81
6. Pago de servicios y otros gastos 51,414.00 51,179.66 5851.91 5218.75 5421.03 521B.75 5218.75 5218.75 5218.75 521B.75 5218.75| 5218.75
6.1. Luz 50.00 555.3ﬂ 557.59| 5131.03
6.2. agua 57.25 511.25 58.13| 516.25
6.3. Telefonos fijos 5115.44 5140.59| 576.53| 555.00
6.4. Celulares 579.69 576.25 569.81
6.5. Mantenimiento edificio 518.75 518.75 518.75) 518.75 518.75 518.75| 518.75 518.75 518.75 518.75 518.75 518.75
6.6. Compra de combustible y lavado de carro 5527.81 £337.50] $127.97]
£.7. Planilla de movilidad $98.63| $92.19) 539.63|
6.5. Pago de peajes 55,63 £5.94 42.81
6.9. Servicios Contables S400.00| 5400.00)| 54100.00) £200.00] 5200.00 5200.00| 5200.00] 5200.00 $200.00| 5200.00 5200.00| 5200.00
6.10. Servicio de limpieza 56250 537.50] 537.50)
6.11. Utiles de escritorio, papel,insumos de limpieza, 5098.31 54.31 513.19)
7. Publicidad y Marketing $3,901.40 50.00 $3,134.00 50.00 S0.00 £0.00 50.00 50.00 £0.00 50.00 £0.00 50.00|
7.1. Impresion de manuales, tarjetas y otros
7.2. Vliajes, vidticos y gastos de rep. - Especificar 52,603.40 53,134.00
7.3, INSCRIPCION A PERU TRAVEL MART 51,298.00|
Total Egresos 539,869.32] 528,018.27 521,459.54| 51,150.02 52,670.92 52,692.47| 5229.50| 5381.79 $229.50| 5229.50 5403.50)| 5475.55
FLUIO DE CAJA ECONOMICO 519,171.30| 518,115.99) 57,621.52] 56,471.50 -53,286.76| -511,458.23 -55,892.73| -55,547.52 -55,???.02| -51,395.81 -526.24 51,410.88
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ANEXO N207 FLUJO DE CAJA ECONOMICO ANO 2021

141

ELUJG DU CAJTA ZD2L
EME Fen MAR AR MMAY JUN JUL AGD SET OCcT NOV [=]1=
SALDO INICIAL 5100.00 5340.70 -Sr14.04] -54.247.23) -Se41063| -sFscsos| -Sg7008e| -9351073] -coap3ar| .coveesE| -£9.377.090
Ingrosos S51.878.00
Ventan hE0,17 %000 SO, TH 51, 00400 %150, 00 %% ,001.32 %14, 75128 ST 60454 L1 60365 %11,920.55% 525, 050 66 S1A,85 7 HO|
Diros ingresos 51.000.00( 51.500.00) 300.00 — | — 5310000
TOTAL DE INGRESOS 21.593,17|  51,500.00| 733,78 1,004.00, Z150.00|  S5.001.37|  £14,751.28 7 ho4.54|  523.611.65 511,920, 225,656,656 857 80|
1. Susidon y salarios 50.00 0.00 1,375.00 1,095.24 50.00  $1,370.58  51,531.57 1,465.92 1, 1,414 51,414,536  $1,414.36
1.1, Manills y RRHH 1,575, 00| 1,095 94 51, 370,809 1531.57 146592 164684 51,414, 51,414 56 51,414 36
1.2 Pago Liguidacicones
1.1, Paga Gratificaciones
1.4.Otras - Especificar — — ]
3. Pago de segures y AFPS 00 0.00 0.00 glﬂ 00 71.79 92.53 71.71 .05 .58 599,58 54
3.1. Soat
3.2, Sugure social trabajaderes (ESSALU D) 521.74 £21.74 521.74 52474
3.3.Pago CT5
3.4 Pago AFFS ¥ ONPS L¥1.79 SF0.FD 5F1.7F1 L97.05 LFF A LFF B4 77 A4
3.5 Pago ATA Y 5TA categoria
2.0, Otras - Expecificar
4, Total o de SGHZ.94 H140,00 50,00 [N E] 195,95 51,767.95 55,834,986 58,957,001  $F0,151.36 56,813,38 56,813,308 S6,813,38)
4.1, Guias 1400, 00 % 140,00 sE%, 00 LaA%A, 00 %£215.00 R208, &0 BIOR, & LBI0N, G0
4.2, Tranapartes S11M. 75 G2 L6705 % 103400 SA07.a42 STDH.GT 536051 226051 SI60.51
4.3, Trenes Saa4.00 524000 51.818.00 SAGSF00| 5420000 SAIGOED| SRIGHED| 5226060
A, Hoteles 5103.25 S600.00] A750.00 & 1.300.70 52,137.06 5983185 5236531 52,365 31 £3,365.31
4.5, Restaurantes 518.75 519,58 5142 .00 5300.29 5326.16 S8B6.63 5282.23 5282.23 528223
A6, Cotineros porters
4.7, INgresos atractivos risticos 5237.19 510469 S48.42 5426.58| 5 1630.84 51,117.37 53,107.63 5953.25 535325 595325
A#. Otros S65,00] 510.10 510537 GE81.13 S034.00] 6110258 £482.88 54825848 548288
20,00 30,00 20,00 35,00 30,00 3000 20,00 20,00 30.00 $0.00 20.00
5.1, 16V
5.2 RENTA
5.3 FRACCIONABIENTO
5.4 OTROS - Arrendamiento
6. Pago de servicios y otros gastos $138.06 S491,53 $755.47 $85.00 58 $298.79 5419.18 5417 84 741.08 .08 S550,009 550,09
6.1 Luz 54.13 5109.06 565.68] 5 35.55 5102.74 534.61 558.63 558.63 558.63
6.3 U 511,00 56,47 56,71 54,03 57.05 57,05 57.05]
6.3 Telelonos fijos 541,75 S164.41 S202. 54 518.89] & 44.11 533.41 53234 524.74 S68.03 569.03 56903
5.4, Celulares 528,44 523.95) 5 26.24 527.68 530,00 525,66 526,99 526,99 526,99
6.5. Mantenimiente edificio 515,00/ 515.00) 515,00 515.00 515,00 515.00 515.00 515.00] 515.00 515.00 515.00 515.00)
6. Compra de combustible y lsvsdo de carra S 1ah R 53,08 10520 5 00,79 S230.20 Sal 1592 S 10H .G ERT R ES AT
6. % Planilla de o lided 2718 £ 1000 £0.91 £i.52] & iZ.11 45 95 £i.88 L5870 £29.5% S0.0% L9005
i, M, Paga de peajes %1.05 %1.05 1.0 %105/
.9, Servicion Contables S70,00) & r0.00)| 70,00 SF0.00| &30, 00| S70.00| & F0.00| & 0. 00| L¥0.00 L70.00 &F0.00 &r0.00)|
6,10, Servicio de Hmpleza 512 50 513,16 513,16 512,94 512,84 512 .84
.11, Utiles di sscritario, papel insumas de limpieszs, sct &0% 2% SFNA, 18 1 538,18 %1405.32 £1031.13 %£111.G8 5111.GA %1116
7. Publicidad y Marketing 31.47 8142331 81,136.50 61.34 4635, S302.89 S466.21 S158.03 a6 41.434.46) 41.454.48)
F A Impresicn de manuales, tarjetas y otros
7.2 Wiajes, vidticos y gastos de rep. « Especificar 5531.47| 51.423.21 5958.72 54,361.34 5 1683.68 5292.89 5388.58 55.37 51,205 66 5120566  51.205.66
7.5 OTROS - Especificar 5177.78 S635.92 5 100.00] L7763 51562.66 S32E.HO 532880 522680
Total Egrusos 51,852.4%) 42,084.74] 53 26607 S, 17641 51,158 44 S8, 99511 So,471.14) 813 8vAmen| Sriecdass| S11,811.87) S11811.87) S16,811
FLLIGC DE CALS ECONOMICO 5340.70/ -5214.04] -51,247.23| -56419.63) -57.408.08] -S8.799.86| -53.519.72| -39403.87] -So786.58] -59.377.90] S4.766.89




ANEXO N208 CUESTIONARIO A COLABORADORES

CUESTIONARIO

Variable Programa Reactiva Pern
Fecha: Wanchaq, Cusco...............................dediciembre de 2023

Objetivo: Determinar de qué manera el programa Reactiva Pend incide en la gestion financiera de
la empresa

Colaborador: Cargo:

Instrucciones: Marque conun (x) en la casilla numerada segin su criterio.

Ty |Respuesta
Totalmente en
Desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
Desacuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

[

FOE= [

a) Programa Reactiva Peri: Programa de Garantias otorgado por el estado peruano en el afio
2020 con el objetivo de mantener la cadena de pagos dotando de liquidez a las

b) Politica de Crédito politica de credito cuyo proposito es apovar el negocio, minimizar el riesgo
de créditos incobrables v mejorar la planificacion del cash flow.

t) El Periodoe de Gracia: Es cuando deudor esta eximido de pagar las cootas del préstamo que ha
obtenido.

d) Riesgo Crediticio: Es la probabilidad de tncurrir en una perdida s1 1a contraparte no cumple con
el pago de sus obligaciones financiera.
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DIMENSIONES

ITEM

(S]]

POLITICADE
CREDITO

P1l. ;Considera usted que haber tenido 12 meses
sin pagar el credito del Programa Reactiva Pera
fue provechoso para la empresa en los afios
2020 v 20217

P2 ;Considera usted que pagar el crédito del
Programa Reactiva Perd en cuotas mensuales
fue beneficioso para la empresa durante los afios|
2020 v 20217

P3. ;Considera usted que el respaldo del Estado
como garantia del credito del Programa
Reactiva Perd fue favorable para la empresa
durante loz afios 2020 v 20217

P4 ; Considera usted que las condiciones del
crédito (plazos, cuotas o garantias) del
Programa Reactiva Perd ayudaron a que la
empresa pudiera mantener o conseguir dinero
propio o préstamos de otras fuentes durante los
afios 2020 y 20217

FIESGO CEREDITICIO

[P3. ; Considera usted que la empresa tuvo pocas
posibilidades de atrasarse o no pagar el crédito
del Programa Feactiva Perd durante los afios
2020 v 20217

[P6. ; Considera usted que la empresa contaba

con dinero v otros bienes para responder 51 no
podia pagar el crédito del Programa Reactiva

[Perd durante los afios 2020-20217

[P7. ; Considera usted que la entidad financiera
recupers un alto porcentaje del crédito Reactiva
[Peri después del incumplhimiento de pago por
parte de la empresa durante los afios 2020-20217

P8, ; Considera usted que las condiciones del
Programa Reactiva Peri ayudaron a reducir el
riesgo de no page v a mejorar la liquidez de la
empresa durante los afios 202020217

INTERES
FINANCIERO

PO_; Considera usted que la baja tasa de interes
del crédito Reactiva Perd contribuyo a mantener
un flujo de caja positivo en la empresa durante
los afios 2020-20217
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CUESTIONARIO

Variable Gestion Financiera
Fecha: Wanchaq, Cusco...............................de diciembre de 2023

Objetivo: Determinar de qué manera el Gestion financiera fue influenciado por el Programa
Eeactiva Peri

Colaborador: - Carweo:

Instrucciones: Marque conun (X) en la casilla numerada segin su criterio.

ITEM  (Respuesta
Totalmente en

1 desacuerdo

2 En desacuerdo
Nide acuerdo ni en

3 Desacuerdo

4 De acuerdo

=] Totalmente de acuerdo

a) Liguidez: Se refiere a la facilidad con que un activo se convierte en efectivo.

b)Ratios financieros: Se considera a un ratio como una razon que expresa la relacion entre dos
nameros, proporcionan mformacion que permite tomar deciziones acertadas

¢} Flujo de caja: Es el regisiro de ingresos v salidas de dinero de una empresa permite evaluar la iquidez
de la empresa v su capacidad para asumir sus obligaciones.
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INDICADOR.

ITEM

LA

FUENTES DE
FINANCIAMIENTO

P10. ;Considera usted que el financiamiento a
traves de proveedores se mantuvo v ayudo a
la gestion financiera de la empresa durante
los afios 2020-20217

P11. ;Considera usted que el financiamiento

mediante capital propio v reservas acumuladas
32 mantuvo vy contribuyo a la gestion financiers|
de la empresa durante los afios 2020-20217

RATIOSDE
LIQUIDEZ

12. ;Conzidera usted que el indice de liquidez
orriente mejord despues del Programa
activa Peri v que esto apovo la gestion
financiera de la empresa durante los afios
2020-20217

P13 ;Considera usted que el indice de
recursos liquidos inmediztos se fortalecio
despues del Programa Reactiva Perd v apovo
rﬂigemdﬂ financiera de la empresa durante los

fios 2020-20217

P14. i Considera usted que los recursos
dizponibles para operar en el corto plazo se
optimizaron despues del Programa Feactiva
[Perti v contribuyeron a mejorar la gestion
financiera de la empresa durante los afios
202020217

FLUJODE CAJA

15. ; Considera usted que tras el Programa
activa Perd, la empresa contd con dinero
dizponible para pagar la planilla laboral v
garantizar su gestion financiera durante los
fafios 2020-20217

16. ; Considera usted que tras el Programa
activa Perd, la empresa tuvo fondos
suficientes para pagar a sus proveedores v
arantizar su gestion financiera durante los
fios 2020-20217




ANEXO N209 CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE

EMPRESARIAL

B

Tour Operador Mayorista

Concetamos con tus ewaciompesii)

CARTA DE AUTORIZACION DE USQ DE INFORMACION PARA EL USO DE SU

Yo Jose Luis Nanvares Maman identification con DN 704 18002

INFORMACION EMPRESARIAL

Admmistrador de Ia empresa tunistica Peri on Road con Ruc : 20450633560 con

domicilio fiscal Lima - Perti otorgo la autorizacion

A la Senorita Milagros Qqueccaino Garay con DN 72694168 Bachiller de 1a Camrera de

Contabilidad utiilice la informacion siguiente de la empresa.

. informacion contable propia de la empresa pertenccientes los aflos 2020-2021

Con la finalidad de que pueda desarrollar su trabajo de investigacion

— /p{# >

DIRECCUON DECALIDAD
PERUAGENCY

ety e

Firma y sello del representante legal
DNI- 70418002

t,_?j)

en mi calidad de

Firma c‘e ia Bachiller
DNI: 72694168

Conectamos con tus emociones!!!
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INFORMACION
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