UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO

CARRERA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL E IMAGEN INSTITUCIONAL DE
LA EMPRESA MADERERA SULLANA-EMSA S.A CHALLHUAHUACHO -
APURIMAC 2012 - 2013

Tesis para optar al Titulo Profesional de Licenciado en Administracion.
Presentado por:

Bach. Juana Mauricia Raya Huaita.

ASESOR: Dr. HERMOGENES JANQUI GUZMAN

Cusco, Enero del 2015.

Cusco — Peru
2015

Tesis Auspiciado por el Consejo de Investigacion de la UNSAAC



PRESENTACION

SENOR DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
TURISMO

SENORES MIEMBROS DEL JURADO DE LA CARRERA PROFESIONAL DE
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL SAN

ANTONIO ABAD DEL CUSCO.

En cumplimiento al Reglamento de Grados y Titulos de la Carrera Profesional de
Ciencias Administrativas de la Facultad de Ciencias Administrativas y Turismd de
la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, presento ante Uds. la
tesis ftitulada:"PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL E IMAGEN
INSTITUCIONA!_ EN LA EMPRESA MADERERA SULLANA -EMSA S.A,
CHALLHUAHUACHO- APURIMAC 2012-2013".

Al poner a su consideracion el presente trabajo de investigacion, espero alcanzar
las expectativas planteadas.

Atentamente:

Br. Juana Mauricia Raya Huaita.

II



DEDICATORIA

Con todo mi amor a Dios y a la Santisima Virgen, que en todo momento estdin conmigo,
tantas veces estuve a punto de abandonar este suefio tan codiciado que abre paso a otras

melas.

A mi hijo, que es mi principal fuerza y motivo de superacion constante, por hacerme sentir

como ejemplo de madre y mujer luchadora, a pesar del atardecer de mi vida y encontrar

mil piedras en el camino.

A mis padres y hermanos por acompariiarme, en la vida.

Gracias a todos mis verdaderos amigos, que siempre estuvieron listos para brindarme su

ayuda, cada vez que sentia que el camino se terminaba.

Gracias a todas las personas importantes en mi vida, que depositaron su confianza en mi;

mi gratitud desde lo mas profundo de mi alma.

I



AGRADECIMIENTO

En primer lugar mi agradecimiento a Dios por el presente trabajo de tesis, por
bendecirme y ayudarme hasta donde he llegado.

A la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, por haberme dado la dicha de
estudiar en sus aulas y coronarme como profesional.

Al Dr. Manrique Borda Pilinco, Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Turismo.

Al Vicerrectorado de Investigacion y al Concejo de Investigacion, por su apoyo
invalorable en la culminacion de esta investigacion.

A mi asesor Dr. Hermoges Janqui Guzman, por su constante apoyo y paciencia para
motivarme y seguir adelante en el presente trabajo.

También mi agradecimiento a todos mis docentes de las diferentes especialidades quienes
aportaron en mi formacion profesional.

Al Gerente General del Proyecto las Bambas de EMSA, Ing. Ernesto Lovon Sanchez, a mis
compaiieros de la Empresa, por haberme apoyado con todas las informaciones que
requert durante la elaboracion de mi tesis.

Mi agradecimiento a todas las personas que han formado parte de mi vida profesional.

Juana Mauricia Raya Huaita.

v



iNDICE GENERAL

PRESENTACION L. [l
DEDICATORIA L. et e, t
AGRADECIMIENTO ..ottt e, v
INTRODUCCION ...ttt ettt ee e X
CAPITULOD | ettt e e e ea e see e, 1
1. GENERALIDADES ...t 1
TAELPROBLEMA ..o e 1
1.1.1 Planteamiento del Problema. ...............ooooei e 1
1.1.2 Formulacion del Problema. ... 3
1.1.2.1 Problema General: .............oooiiiiiiiee e 3
1.1.2.2 Problemas ESPECITICOS: .....c.uoooiiiiieeiieie et 3
T2 OBUETIVOS. ..ttt e e 3
1.2.1 ODbJetivo GeNEral ..........oooviieeeee e 3
1.2.2  Objetivos ESPECIfiCOS .....ccuviiiiiieiieeee et 3
1.3 JUSTIFICACION L. 4
1.3.1 Justificacion PractiCa ...........cccceiiiiiiiiie e 4
1.4 DELIMITACION ....oiiiiiiii ettt 5
1.4.1. Alcances De La Investigacion...............cc.eeveeiiiiiiiii e 5
TE LIMITACIONES ..ot et 5
1.5.1. Limitaciones TEOMCAS ..........cooiiiiiiie e 5
1.5.2. Limitaciones PractiCas............cccuviiiiiie i, 5
1.6. HIPOTESIS Y VARIABLES ... ..ot 6
1.6.1. HIpOeSiS GeNEral.............ovviiieiie e 6
1.6.2. HIpOtesis €SPeCifiCas.........ocooiiiiiii e 6
1.6.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES .......ccoiiiiii e 7
CAPITULO L ettt ettt e ettt e e et e e st e e etbraaeeenneeas 8
P 1 = T et o I (=To ot USSP 8

2.1 Fundamentos Tedricos, y Evolucion del concepto de Responsabilidad Social

Empresarial (RSE). ......ouiii it 8
2.2. Teorias sobre Responsabilidad Social Empresarial.......................... e 12
2.2.1Teorias instrumentales: .........oooviiiiiiiii 12
2.2.2 Teorias de Caracter POlItiCO: ..........cooiiiiii e 12
2.2.3 Teorias INtegradOras: .........oooi it e et e e e e e e e e 13



2.3. Responsabilidad Social Empresarial. ..............cccccooviiiiiiicieiiee e 14
2.3.1. El origen del concepto de Responsabilidad Social. .............cccceceeeveeeennnenn, 15
2.3.2. Oftras definiciones y visiones sobre la Responsabilidad Social Empresarial.

............................................................................................................................. 16
2.4. Alcances de la Responsabilidad Social Empresarial. ..............cccccoveeeeennnne... 20
2.5. Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial..................c............ 21
2.5.1. Dimension etiCa y moral: ........c..ooooiriiieeee et 21
2.5.2. Dimension de demandas de la sociedad: .................cccoooiiiiiiiiiie e 21
2.5.3. DIMeNnsion de estrategia:..........cooviiiiiniiiiiir e 22
2.5.4. Dimensidn de politica empresarial:............ccccooeeeeiiieieees e 22
2.5.5 Dimension de Pauta de comportamiento organizacional............................. 22
2.5.6. Dimension de lineamiento Corporativo:...........cooieiviviiriieieeiieiere e 23
2.5.7. Dimensién de estilo de vida empresarial: ...........ccccooviiiiiie e, 23
2.5.8. Dimensién de Mecanismo generador de capital social:................ccc.coeee. 23
2.5.9. Dimensién de fuente generadora de bienestar social:..................c.cceeeeee. 24
2.5.10. Dimension de inversion SOCial: ..........cccveviivieiiee e 24
2.6. Niveles De La Responsabilidad Social Empresarial. ..............cccovvvveeeeninnnnn.. 24
2.6.1. Responsabilidad societal o contextual:...........cccomiiiiiiiiiii 25
2.7 Entorno de la Responsabilidad Social Empresarial. ............c.ccocoviieeriiiinnenen. 26
2.7. 1 ENTOMNO INTEIMIO. ....eiiie et 26
2.7.2. ENTOrNO EXEINO.. ... ittt 27
2.8. Programa de Responsabilidad Social Empresarial. ..............cccocciniiennee.n. 27
2.9. Imagen institucional empresarial. ............ccccoeee i 29
2.10 Antecedentes de la Empresa MadereraSullana S.A...............ccoooe s 32
2.11 Marco CONCEPIUAL ...ttt 34
2.11.1 Responsabilidad SOCIal ..........ccccciiiiiii e 34
2.11.2 Programa de responsabilidad social.............cc.ccoeevvieeiiin i, 35
bt TR B 7= Vo (= o 1 U UUPEUUT RO 35
2114 1dentidad.-........ ..o 35
2.11.5 COrPOratiVo .........oeeiiiiiiiiiici e 35
2418 ValOTES. ...ttt e e 35
2.4, 7 NOIMIAS ... et e 35
2.11.8 SIMDOIO ...ttt e ettt 35



2.11.10PUDlICO EXEEIMO ......oiiii ettt 36
21111 StaKENOIAEIS ..., 36
CAPITULOD HI oot e bt 37
3. DISENOY METODOLOGIA.......oooieeeeeeeeeeee et eeeee et 37
3.1 Tipo y nivel de investigacion.............ccccciviiiiieiiie e 37
B A TTIP0u ettt 37
B2 NIVEL e 37
3.2 MEtOAO ¥ QISEMO ...t 37
B2, MO0, oot b 37
32,2 DISBIA0.~ ...eeeiiietceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee aeaeeaaaaaeaaaea e 38
3.3. TECNICas € INSITUMENIOS ..ottt 38
.3 TCNICA. et 38
3.3 2 INSITUMENTOS . ... et e e 38
3.3.3 Procesamiento y analisis de datos .........cccooeeeviereeeiiieeee 38
3.4 Poblacion y muestra............cccco oo e 39
34,1 PODIACION. .....cooiiiiiie e et e e e 39
Su4. 2. MIUBSITAL ... oot 39
3.4.3. Distribucidn de Jlamuestra ... 39
CAPITULO IV e et ettt 41
4.1. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION. .......coevieceeeeeee e, 41
CONGCLUSIONES . ...t ettt e et et 76
RECOMENDACIONES .....oooiiiiiiiiiiiie e ettt 77
BIBLIOGRAFIA ...ttt 78
MATRIZ DE CONSISTENCIA ..ot e 79
ANEXOS .o 81



iINDICE DE CUADROS

CUADRO N Tttt ettt st eb et ee e st eaees 41
CUADRO N 2.ttt et et see e e e ene e 42
CUADRO NO 3.ttt ettt st sb e e e e e e snnae e 43
CUADRO N et 44
CUADRO NO B et 45
CUADRO NP B ... et 46
CUADRO N 7 .ttt bbb 47
CUADRO NP B ...ttt sttt 48
CUADRO N G e e s ee e ee et neeenes 49
CUADRO NP 0.ttt s 51
CUADRO NO T e s e e e 53
CUADRO N 12 ittt e 54
CUADRO NO T3ttt e 55
CUADRO NO T4 et et 56
CUADRO NP 15 ittt et s 57
CUADRO NO 1B ...ttt et e 58
CUADRO NO 7 et 59
CUADRO N 18 ..ttt 60
CUADRO NO TG e s 61
CUADRO NO 20 ...ttt et 63
CUADRO NO 27 et s 64
CUADRO NO 22 e e e e 65
CUADRO NO 23 .. et st 66
CUADRO NO 24 ...ttt 67

VIII



iNDICE DE GRAFICOS

GRAFICO N® T .ottt 41
GRAFICON® 2 ..o, e, 42
GRAFICO N B ...ttt er e 43
GRAFICO NP4 e ettt ettt 44
GRAFICO NO B .ottt ettt 45
GRAFICO NOB ..o, 46
GRAFICO NO 7 .ottt e, 47
GRAFICO NO 8 e e, 48
GRAFICO N® O ..ottt e, 49
GRAFICO N® 10 ..ot ee e, 51
GRAFICO NO T ettt 53
GRAFICO NO M2 ..ot 54
GRAFICO NO 13 ettt ettt 55
GRAFICO N 14 e, 56
GRAFICO NC 15 ..ottt 57
GRAFICO N® 1B ...t en e, 58
GRAFICO NO A7 ettt 59
GRAFICO NO M8 ..., 60
GRAFICO NP 1D ..ottt 61
GRAFICO NC 20 ...ttt n e 63
GRAFICO N 27 ..ot 64
GRAFICO N 22 ..ot en e, 65
GRAFICO NO 23 ...ttt ee e 66
GRAFICO NO 24 ..ottt 67

IX



INTRODUCCION

La implementacién de la gestién de Responsabilidad Social Empresarial o Corporativa
(RSE o RSC) se esta extendiendo progresivamente en las empresas como consecuencia
de las diferentes presiones que reciben del entorno social asi como de la propia
conciencia empresarial, cuando la Responsabilidad Social Empresarial se integra como
una gestién estratégica, un elemento mas a considerarse; generador de ventajas
competitivas trae mas ventajas que desventajas empresariales, Responsabilidad Social
Empresarial es crear imagen corporativa positiva que refleja en el consumidor haciendo
que se identifique con la empresa.

La creciente globalizacién y la participacién de nuestro pais en el comercio intemacional
motivan aun mas la incorporacion de la Responsabilidad Social Empresarial en las
empresas nacionales que deseen expandir su posicionamiento en otros paises donde el
tema de Responsabilidad Social Empresarial tiene mayor importancia

El presente trabajo de grado, consiste en la aplicabilidad de un Programa de
Responsabilidad Social y de qué manera influye en la Imagen Institucional o Corporativa.
Muchas organizaciones no puede sobrevivir sin tomar en cuenta su entorno, se presenta
la necesidad de reflexionar sobre el tema para lograr una gestién empresarial exitosa, sin
embargo el punto de partida practico para una empresa es determinar, el nivel de
Responsabilidad Social Empresarial gue se encuentra.

Tal como un médico requiere un buen diagndstico para poder establecer la receta y los
procedimientos de medicacién, de igual manera las empresas requieren de un buen
diagndstico,

A la Empresa Maderera Sullana S.A, se evalud el nivel de Responsabilidad Social
Empresarial que se encuentra, .conforme a estandares internacionales en sus diversos
aspectos, con el fin de conocer si la empresa es socialmente responsable para asi poder

aplicar de manera determinante un programa de Responsabilidad social de acuerdo a

X



planes empresariales y de acuerdo a la necesidad de la comunidad. Este trabajo de
investigacion se estructuré de la siguiente manera:

El primer capitulo trata, el problema planteado, problema general y especificos,
objetivos, justificacion, limitaciones, hipotesis, Operacionalizacién de las variables.

En el segundo capitulo, trata sobre el Marco Tedérico, los fundamentos tedricos, alcances,
dimensiones, marco conceptual.

El tercer capitulo trata de la metodologia, poblacién y muestra, para el desarrollo
metodoldgico, una evaluacion que mide el nivel de Responsabilidad Social de la Empresa
a través del cuestionario Ethos 2021, solo como una referencia de saber si la Empresa
Maderera Sullana S.A, es socialmente responsable, partiendo de este dato se procede a
elaborar un Programa de Responsabilidad Social Empresarial y la aplicacion de las
encuestas respectivas a los trabajadores y la comunidad y otra encuesta sobre Imagen
Institucional, a la comunidad; los instrumentos de entrevista, formalizadas, estructuradas,
de acuerdo a un cuestionario, y las encuestas aplicado a un tamario de muestra, con lo
que obtenemos los resultados, de confiabilidad y validez necesarios.

El cuarto capitulo trata sobre los resultados de la investigacion, si influye o no y de qué
manera el Programa de Responsabilidad Social en la Imagen Institucional de la Empresa
Maderera Sullana S.A.

Finalmente se tienen las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos

correspondientes.



CAPITULO |

1. GENERALIDADES

1.1 EL PROBLEMA

1.1.1 Planteamiento del Problema.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) o también denominada
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), es un tema importante y necesario en
las grandes empresas; la Responsabilidad Social Empresarial sirve de
instrumento de construccion a un estado de identificacion con el consumidor, el
consumidor se ve atraido por aquellos (imagen) sellos que indican al comprador
que esa marca ayuda a una comunidad desprotegida o que apoya en la
educacion y/o a la salud, o simplemente es una empresa sociaimente
responsable.

Asi mismo conocer y analizar los beneficios que traen los proyectos de
responsabilidad social, los cuales pueden transformarse en una estrategia
organizacional y de mercado que proporcionara a la compafia una imagen
institucional o corporativa mas confiable y competitiva.

En la actualidad las empresas multinacionales que operan en nuestro pais los
recursos mineros, hidrocarburos, forestales y pesqueros, demostrando interés por
tener un desempefio social y ambientalmente responsable a través de buenas
politicas empresariales.

La Responsabilidad Social Empresarial se da en diferentes areas, sea salud,
nutricién, educacion, deporte, arte y cultura entre otros; las grandes empresas
brindan ayuda a la gestién cultural por medio de patrocinio y este tipo de apoyo no

es tangible pero es un arma de mercadotecnia, los mismos eventos se cataloga



como Responsabilidad Social Empresarial los cuales buscan beneficios para la
sociedad donde operan.

La Empresa Maderera Sullana S.A, con sede principal en la ciudad de Lima, fue
ganador de la buena pro, para la construccion de modulos de campamento para
la minera Estrato Copper con capacidad de 7,500 personas, y se consagra como
el mas importante del Perti, localizado en el distrito de Challhuahuacho provincia
de Cotabambas, departamento de Apurimac; es asi que al instalarse en el lugar
como responsables del proyecto se observa con mucha preocupacion el modo de
vida de los pobladores, encontrando las siguientes dificultades: Calles sucias
llenas de polvo y aguas que discurren por ellas; Monticulos y materiales de
construccion en calles y veredas; Transito de vehiculos y pobladores, sin respeto
a las reglas de transito, con abundante monéxido de carbono creados por todas
las unidades motorizados; Contaminacién ambiental por remocién de tierra, por
los pobladores, por construcciones de viviendas, todos estos aspectos
mencionados, causa estrés al trabajador foraneo y una mala calidad de vida a los
pobladores locales.

Estos motivos hacen que la Empresa Maderera Sullana S.A, proponga [a
elaboracién de un Programa de Responsabilidad social basado a sus
necesidades urgentes de la comunidad a través del Area de Relaciones
Comunitarias; programa que pretende revertir la situacion descrita y a su vez
mejorar la imagen de la Empresa Maderera Sullana S.A, por lo que genera las
siguientes preguntas

5, Cudl es el nivel de Responsabilidad Social de la Empresa Maderera Sullana
S.A?, (En qué ayuda la aplicacién de un Programa de Responsabilidad Social a

fa empresa y a la comunidad en el cual opera?, ¢Influye el Programa de



Responsabilidad Social en la Imagen de la Empresa?, con estas interrogantes se

propone o siguiente:

1.1.2 Formulacién del Problema.

1.1.2.1 Problema General:

¢Influye el Programa de Responsabilidad Social en la Imagen Institucional de la
Empresa Maderera Sullana S.A en el distrito de Challhuahuacho-Cotabambas-
Apurimac durante el periodo de operaciones, 2012-20137?

1.1.2.2 Problemas Especificos:

e ;COmo es el Programa de Responsabilidad Social de la Empresa
Maderera Sullana S.A en el distrito de Challhuahuacho-Cotabambas-
Apurimac durante el periodo de operaciones, 2012-20137?

o +Cudl es la percepcién de los pobladores sobre la Imagen Institucional de
la Empresa Maderera Sullana S.A en el distrito de Challhuahuacho-

Cotabambas-Apurimac durante el periodo de operaciones, 2012-20137?

1.2 OBJETIVOS.
1.2.1 Objetivo general
Determinar la influencia del Programa de Responsabilidad Social en la imagen
institucional de la Empresa Maderera Sullana S.A en el distrito de
Challhuahuacho-Cotabambas-Apurimac durante el periodo de operaciones, 2012-
2013.
1.2.2 Objetivos Especificos

e Describir el Programa de Responsabilidad Social de la Empresa Maderera

Sullana S.A en el distrito de Challhuahuacho-Cotabambas-Apurimac



durante el periodo de operaciones, 2012-2013.

e Determinar la percepcién de los pobladores respecto de la Imagen
Institucional de la Empresa Maderera Sullana S.A en el distrito de
Challhuahuacho-Cotabambas-Apurimac durante el periodo de operaciones,

2012-2013.

1.3 JUSTIFICACION

1.3.1 Justificacién practica
Es muy necesaria la aplicacion del Programa de Responsabilidad Social, para
dar una alternativa de solucidén a los diferentes problemas de los pobladores
de manera inmediata, y mantener la confianza y la buena imagen de la
Empresa Maderera Sullana S. A, quienes estan interesados en mejorar la
calidad de vida de los pobladores del distrito de Challhuahuacho provincia de
Cotabambas, departamento de Apurimac
Con Ila aplicacion del Programa de Responsabilidad Social, se ayuda de forma
inmediata mediante las charlas de capacitacion en los diferentes problemas
que afectan a la poblacion del distrito de Challhuahuacho. Al momento de
desarrollar el Programa de Responsabilidad Social, se encuentra con muchas
necesidades que no son atendidas por parte del estado peruano ni las
empresas que laboran en la comunidad ellos tienen que ver con programas
sociales de corta duracién acordes a las necesidades esenciales que a
simple vista parecen simples y no son tomados en cuenta pero son necesarias
y urgentes de atender.
La Empresa Maderera Sullana S.A, se dedicada a la construccién de médulos

de campamentos por esta razén nuestros Programas de Responsabilidad



Social son de periodos cortos mientras que dure el tiempo de operaciones que

generalmente son de dos o tres arios.

1.4 DELIMITACION

1.4.1. Alcances De La Investigacion

» Ambito De Estudio: Distrito De Challhuahuacho-Cotabambas-Apurimac.
e Temporalidad: Afio 2012-2013

¢ Unidad de Analisis: Empresa Maderera Sullana S.A.

1.5 LIMITACIONES

Las limitaciones de un proyecto de investigacion se refiere a que un problema
planteado no puede tener el alcance pretendido por el investigador porque existen
causas tales como: falta de tiempo, recursos materiales, aspectos técnicos;
obstaculos en la aplicacidn de encuestas, voluntad de respuesta del entrevistado,
entre otros.

1.5.1. Limitaciones Tedricas

Se cuenta con fuentes de informacién tedrica limitadas cuando se trata de
programas especificos respecto al tema en estudio, porque no hay registros y
estudios actualizados y las informaciones obtenidas se recogen en el lugar de los
hechos por constatacion directa.

1.5.2. Limitaciones Practicas

Para el desarrollo del Programa de Responsabilidad Social, hubo algunos
problemas como la falta de colaboracién por parte de los comuneros al igual que

algunas madres de familia, ademas del traslado para la realizacién de las



encuestas, las personas particulares no se pueden desplazar con normalidad
cerca de los campamentos, tampoco un trabajador de una determinada empresa
no puede tener contacto con los comuneros sin previa autorizacién, para la
conclusion de esta tesis si faltara algiin dato se debe viajar a la ciudad de Lima
donde se ubica la oficina principal de la Empresa Maderera Sullana S.A, o al

distrito de Challhuahuacho.

1.6. HIPOTESIS Y VARIABLES
1.6.1. Hipotesis General
Existe una influencia significativa del Programa de Responsabilidad Social en la
Imagen Institucional, de la Empresa Maderera Sullana S.A en el distrito de
Challhuahuacho-Cotabambas-Apurimac durante el periodo de operaciones, 2012-
2013.
1.6.2. Hipotesis especificas
e El Programa de Responsabilidad Social de la Empresa Maderera Sullana
S.A. es de nivel medio en el distrito de Challhuahuacho-Cotabambas-
Apurimac durante el periodo 2012-2013.
e Lalmagen Institucional de la Empresa Maderera Sullana S.A es regular en
el distrito de Challhuahuacho-Cotabambas-Apurimac durante el periodo

2012-2013.



1.6.3. OPERACIONALIZACION DE YARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

Vi. Implementacion del - Sensibilizacién en reglas

PROGRAMA DE Programa de de transito.
Responsabilidad - Capacitacion a madres.
RESPONSABILIDAD Social - Actividad deportiva,

SOCIAL artistico cultural.

Evaluacion interna - Importancia del
Programa de
Responsabilidad Social.

- Esparcimiento entre
miembros de EMSA.

- Conocimiento sobre
Programa de
Responsabilidad Social.

- Impacto del Programa de
Responsabilidad Social.

Evaluacion Externa - Conocimiento sobre la
Empresa.

- Percepcion, aplicacion
del Programa de
Responsabilidad Social.

- Importancia del
Programa de
Responsabilidad Social.

VD. Imagen Externa - Fluidezenla

IMAGEN comunicacion.

INSTITUCIONAL - Percepcion de politicas
de trabajo.

- Calificacion de servicios.

- Relacién entre Empresa

y Comunidad.




CAPITULO Il

2. Marco teoérico.

2.1 Fundamentos Tedricos, y Evolucion del concepto de Responsabilidad

Social Empresarial (RSE).

Los antecedentes histéricos de la Responsabilidad Social Empresarial o

Responsabilidad Social Corporativa se remontan a siglos pasados y se encuentra

en los propios origenes de las organizaciones que conjugaron capital y trabajo

para generar riqueza y beneficio, aunque en el camino los abusos sobre los
trabajadores hayan sido notorios. Tal como lo compendia Fernandez (2009, pp.

30-31)", de la siguiente manera:

Frente a las condiciones de explotacién a la que los trabajadores se vieron

sometidos en el periodo de la Revolucion Industrial, surgen lideres empresariales

que actian para cambiar las cosas. Entre ellos tenemos a:

e Robert Owen quien demostrdé que la produccidon puede ser eficiente y
responsable. Este creé en New Lanark una importante comunidad industrial,
hoy declarada patrimonio de la humanidad, donde |la cooperacion y el apoyo
mutuo eran las normas. Introdujo diversidad de medidas de bienestar, que
comprendian la sanidad publica y la educacion, desterrando el trabajo infantil y
las condiciones penosas.

A lo largo del siglo XIX tenemos muiltiples experiencias en Europa y en Espafia,

como por ejemplo el surgimiento del movimiento cooperativo en el sector

agropecuario, las cooperativas de consumo, las colonias industriales textiles en
los cauces fluviales, etc. Interesantes son las desarrolladas a lo largo del cauce

del rio Llobregat en Barcelona o la Colonia Guell de Santa Coloma de Cervelld

! Fernandez Garcia, R. (2009). Responsabilidad social corporativa. Alicante: Editorial Club Universitario.



(Barcelona), importante patrimonio arquitecténico que deja constancia de las
condiciones de vida de las familias de los trabajadores, con escuelas, centros
sanitarios y lugares de esparcimiento u ocio, reflejando la vision paternalista de
empresarios de aquellas épocas.

En Estados Unidos la educacién constituy6 el nicleo del pensamiento empresarial
sobre la responsabilidad individual y colectiva y fue la principal beneficiada. Asi,
en el origen de muchas grandes universidades privadas norteamericanas como
Harvard, Yale, Cornell, Princeton, Duke, Columbia, etc., nos encontramos con las
aportaciones de importantes empresarios del momento. Al igual que la creacidon
de grandes centros como el Metropolitan Museum o [a Metropolitan Opera House
de Nueva York. Sin embargo, |os criticos a las donaciones empresariales tanto en
Estados Unidos como en Europa suelen afirmar, con razén, que los recursos se
concentran, en general, en proyectos de prestigio y de gran repercusion publica,
en perjuicio de sectores locales mas necesitados.

Pero no todos estos cambios fueron sencillos y faciles, no tenemos que olvidar
que muchos de ellos fueron "arrancados” a las empresas por los trabajadores y
sus sindicatos. Lo cierto es que los modelos seguiran evolucionando para resolver
en cada situacion la dicotomia existente entre los medios de crear riqueza y las
estrategias para distribuirla.

Algunos autores sostienen que fue durante los afios 20 que surge el concepto de
Responsabilidad Social Empresarial, cuando comienza a hablarse sobre el
principio de caridad-filantropia, no como actividad personal del empresario sino
como una accion corporativa de la empresa (filantropia corporativa) .

Existen otras opiniones que sostienen que el concepto surge en los afios 50,

durante el vertiginoso crecimiento en tamafio y poder que experimentan las



empresas norteamericanas y el protagonista que cobran estas ante los grandes
problemas sociales. Grupos de activistas religiosos con impacto mediatico
decidieron no apoyar ni invertir en companias cuyos productos 0 servicios,
hicieran peligrar la red moral de la sociedad, pues consideraban no ético lucrarse
con ello, asi compariias que promocionaban el alcohol, el tabaco y el juego,
fueron vetados, y perjudicadas por las acciones de ciertos circulos sociales.
Durante los afios 60s y 70s crecen movimientos que cuestionan los distintos
aspectos que identifican el estilo de vida norteamericano. Los simbolos mas
importantes de estos movimientos fueron la contracultura y las movilizaciones en
contra de la guerra de Vietnam, durante ese periodo se cuestionan las actividades
de las empresas; a partir de las consecuencias sociales de sus acciones
principalmente las consecuencias de los procesos de produccion y el incentivo a
la cultura consumista.

Durante los afios 80 la concepcion de Estado de Bienestar comienza a perder
fuerza en Norteamérica y la idea que el bienestar y la calidad de vida deben de
ser meta de todas las instituciones, inciuidas las empresas y comienza a cobrar
protagonismo. Al respecto Peter Drucker (1980), retoma la maximo del modelo
propuesto por Milton Friedman segun el cual “el objetivo de las corporaciones es
maximizar y optimizar sus niveles de beneficios econdmicos”, frente a este
modelo afirma que: Es una futilidad argumentar como hace el economista y
premio nobel Milton Friedman (n. 1012), que una empresa solo tiene una
responsabilidad: los resultados econdmicos. Conseguir esos resultados es la
primera responsabilidad de una empresa, y la que no obtiene unos beneficios por

o menos iguales al coste de capital es socialmente irresponsable; despilfarra los
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recursos de la sociedad. Pero el rendimiento econémico no es la Unica
responsabilidad de una empresa.

Con Drucker, se comenzé a hablar de las responsabilidades que generaban de
las organizaciones sobre sus comunidades, sobre el manejo de sus residuos,
sobre la relacion con todos los grupos de interés y sobre la sostenibilidad de la
organizacion en términos de su perspectiva externa y/o reputaciéon. Muestra de las
afirmaciones de Drucker, se evidencian con pensadores significativos de la época
como Abraham Maslow, Frederick Taylor y Henri Fayol, quienes se concentraban
en el comportamiento interno de la organizacién en funcidén de su eficiencia,
eficacia y por su puesto productividad, sin embargo dentro de sus estudios y
propuestas es posible ver como avanzaban en infroducir a sus modelos, el
bienestar del ser humano al interior de la organizacién para el cual trabajaban. En
el caso de Maslow, propone una piramide basada en las necesidades del ser
humano y que el autor ha jerarquizado en cinco dimensiones, desde las mas
basicas hasta las mas complejas, estas necesidades del hombre son esenciales
para la satisfaccion y motivacion del ser al interior de su organizacion y por esto,
que la satisfaccion de estas necesidades por parte de la organizaciéon, se ha
conVertido en un campo de practica de la Responsabilidad Social, que permite
orientar el trabajo con y para los colaboradores de las organizaciones.

Pero sin duda hasta los afios 90 en que el concepto de Responsabilidad Social
Empresarial y la utilizacién de ese nombre comienzan a cobrar protagonismo
dentro de la sociedad global. Esta profundizacion y tendencia creciente se debe al
impulso de organismos internacionales y grupos sectoriales que han promovido la
creacidén de codigos de conducta, directrices, normas y otros instrumentos para la

implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial como una estrategia de
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negocios integral y a largo plazo que busca convertir a la empresa en un actor

que promueve el desarrollo sostenible de su localidad, pais y region.

2.2, Teorias sobre Responsabilidad Social Empresarial.

Se resumen de la siguiente forma (Cancino del Castillo & Morales Parragué,
2008)?

2.2.1Teorias instrumentales:

Se enfocan en el estudio de las actividades sociales que permiten cumplir de
mejor forma con los objetivos de creacion de riqueza empresarial. Los autores
que defienden esta teoria sostienen que las Unicas actividades validas para una
empresa son las que van encaminadas a maximizar las utilidades de las mismas y
teniendo como marco regulatorio Unicamente las leyes vigentes.

Milton Friedman describe en una frase el mejor resumen de esta teoria cuando
sostiene que hay una y solo una Responsabilidad Social de la Empresa Privada:
utilizar sus recursos y realizar actividades que estén disefiadas para aumentar sus
utilidades siempre que acate sus reglas del juego (Friedman, 1970). Dentro de
esta postura es posible encontrar una justificacion para que las empresas realicen
practicas de Responsabilidad Social Empresarial, solamente si estan alineados
con la consecucién de mayores utilidades.

2.2.2 Teorias de Caracter Politico:

Los autores enfatizan en el poder que una empresa adquiere a medida que crece
dentro de la sociedad. El incremento del poder econdémico de las empresas en el
sistema hacen surgir un “contrato social” entre las empresas y la comunidad en

que participa. Las practicas de Responsabilidad Social Empresarial dentro de

% Cansino del Castillo, C. & Morales Parragué, M. (2008). Responsabilidad Social Empresarial.
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estas teorias son entonces la respuesta empresarial hacia las expectativas de la
sociedad como mecanismo de ejercicio responsable del poder de la empresa,
estas practicas por lo tanto, no deberan responder en todo momento a intereses
economicos de la empresa, sino a los derechos y obligaciones del llamado
“ciudadano corporativo” que define a la empresa como un actor mas dentro de la
relaciones sociales y econémicas.

2.2.3 Teorias integradoras:

Los autores que defienden esta teoria sostienen que las précticas de
Responsabilidad Social Empresarial responden a la inclusion de diversas
demandas sociales a las que una empresa es sometida. En este sentido la
empresa integra responsabilidades que se pueden definir como: econdmicas
(maximizar las utilidades), legales (cumplimiento de la ley), éticas (normas
sociales que van mas alla de la ley), y discrecionales (contribuciones sociales
voluntarias). Esta teoria resalta la importancia que tiene la Responsabilidad Social
Empresarial en materia de Relaciones Publicas para las empresas, puesto que el
comportamiento socialmente responsable se otorga a la empresa la llamada
licencia para operar de parte de los diversos sectores que componen la sociedad.
Bajo esta concepcidn se justifica que muchas de las empresas incluyan en el area
de Responsabilidad Social Empresarial dentro de la Gerencia de Relaciones (o
Asuntos) Corporativos.

2.2.4 Teorias sobre Etica y Moral en los Negocios:

Las practicas de Responsabilidad Social Empresarial en el marco de estas teorias
responden al cumplimiento de derechos universales de los distintos sectores
sociales. El desarrollo de estas teorias es el mas reciente dentro de la concepcion

de la Responsabilidad Social Empresarial y su imagen se sitia a la empresa
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como un actor protagonista del desarrollo sostenible y promotor del bienestar
comdn, en la actualidad esta es la concepcién que mas se va posicionando en 10s

diversos actores sociales que promueven la Responsabilidad Social Empresarial.

2.3. Responsabilidad Social Empresarial.

La Responsabilidad Social Empresarial se trata de una forma de gestionar la
Empresa, teniendo en cuenta los objetivos econdémicos del mismo
compatibilizando los mismos con los impactos sociales y medioambientales, no
hay una definicion universal, segin DERES (la definicion mas popular) “Es una
vision de negocios que integra a la gestion de la empresa, el respeto por los
valores y principios éticos, los trabajadores, la comunidad y el medioambiente”,
esto quiere decir que es un interés propio e inteligente de la empresa que produce
beneficio a la comunidad y a la propia empresa. La Responsabilidad Social no
tiene que ver solamente como una forma de realizar trabajos sociales en la
comunidad, sino se trata mas bien de una estrategia de la empresa que junto a su
gestion de negocios y reflejando sus valores debe ser tratado como un caso de
negocios mas, las empresas que practican la Responsabilidad Social Empresarial
ademas obtiene otros beneficios como ser mas atractivos para los clientes, para
sus empleados y para los inversionistas, razén por la cual son mas competitivos y

pueden obtener mayores ganancias.

La Responsabilidad Social Empresarial para ser mas exitosa debe involucrar a

distintos grupos de interés.

La Responsabilidad Social Empresarial es la respuesta comercial ante la

necesidad de un desarrollo sostenible, que proteja el medio ambiente y a las
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comunidades, sin descuidar los temas econdmicos. (Manual de Primeros Pasos

DERES (Desarrollo de la Responsabilidad Social 2005).

2.3.1. El origen del concepto de Responsabilidad Social.

Zaratustra, primer fildsofo de la humanidad, quien nacié en marzo de 1767 AC, en
la Antigua Persia en su lengua natal el Avesta, propuso el término “VOHU
KHSHATHRA VAIRYA”, para dar origen a lo que en la actualidad conocemos
como responsabilidad social. En su epoca Zaratustra era un exitoso empresario
dedicado a la ganaderia y a la cria de caballos ademés de su tiempo libre a
desarrollar una filosofia basada en la responsabilidad social y en tres pilares
fundamentales que el distingui6 como: Buenos Pensamientos, Buenas
Palabras, Y Buenas Acciones.

Al definir su filosofia de Responsabilidad Social, Zaratustra tuvo que enfrentar
grandes dificultades y hasta arriesgar su vida para convencer al rey de Persia
Kavi Vishtaspa. Le tom6 a Zaratustra dos afios de rigurosa perseverancia para
deliberar y hacer llegar el conocimiento sobre responsabilidad social al rey y a la
reina, a la corte y a su comunidad. Finalmente lo logré y el mensaje se extendid
por todo el imperio persa.

Zaratustra propuso sus estrategias de Responsabilidad Social en el primer tratado
de ética que conocié la humanidad. En este tratado que contempla el tema de la
Responsabilidad Social, el mencionado filésofo declara que cada persona debe
escoger servir a la sociedad y al mundo viviente. El mensaje propone un progreso
humano a través de la armonia con la naturaleza y la igualdad del hombre y la
mujer. La sociedad debe basarse en la familia, el distrito, el estado, el pais y el
mundo sin que exista superioridad racial.
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2.3.2. Otras definiciones y visiones sobre la Responsabilidad Social
Empresarial.

(Gonzalez Garcia, Lopez Mato, & Sylvester, 2003, pp. 17-18)*"Es cumplir
integralmente con la finalidad de la empresa en sus dimensiones econémica,
social y ambiental en sus contextos interno y externo” por ello se trata de una
accion responsable integral que se da fundamentalmente en funcién de cuatro
lineas estratégicas de competencia: ética empresarial, calidad de vida, vinculacion
y compromiso con la comunidad y su desarrollo, y cuidado y preservacion del
medio ambiente.

Una empresa socialmente responsable es aquella que, ademés de ofrecer
productos y servicios de calidad, genera utilidades y empleos y paga impuestos,
desafia su creatividad para identificar los problemas que aquejan a su comunidad
y propone alternativas para su solucién. “Es un modelo de trabajo y organizacion
que permite retribuir a la sociedad Io que la empresa toma de ella’. “Es la forma
de hacer negocios de manera sustentable” (Centro Mexicano para la Filantropia —
CEMEF! - 2002).

“‘Es el compromiso de las empresas de contribuir al desarrollo econdmico
sostenible; trabajando con los empleados, sus familias, la comunidad local y la
sociedad en general para mejorar su calidad de vida” (World Business Council on
Sustainable Development — WBCSD - 2002).

“Es la expresion del compromiso de una empresa con la sociedad y la aceptacion
de su rol en ella. Esto incluye el pleno cumplimiento de la ley y acciones
adicionales para asegurar que la empresa no opera a sabiendas en detrimento de

la sociedad. Para ser efectivo y visible, este compromiso debe estar respaldado

* Gonzales Garcfa, I. A., Lopez Mato, L. V. & Sylvester, R. G. (3003). Responsabilidad Social Empresarial.
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por recursos, liderazgo y ser medible y medido” (Corporate Social Responsibility
Europe — CSR Europe — UK 2002).

‘Es el compromiso que asumen las empresas con el desarrollo social de la
comunidad en que se encuentran insertas, asi como con sus trabajadores y
empleados, a traves de sus planes estratégicos, con las necesidades que emanan
de las politicas internas y externas mas alla del beneficio inmediato y la
generacion de riqueza” (Documento relacionado con el tema Responsabilidad
Social Empresarial en Chile —2001).

‘Es la actitud de una empresa dispuesta a asumir de manera voluntaria y
proactiva las obligaciones que contrae con los distintos sectores sociales
involucrados en su actividad” (Sulmont — 2001).

“Es una filosofia corporativa adoptada por la aita direccion de la empresa para
actuar en beneficio de sus propios trabajadores, sus familias y el entorno social en
las zonas de influencia de las empresas” (Baltasar Caravedo).

“‘Es el papel que pueden cumplir las empresas, por ejemplo, en la promocién de la
salud y la seguridad de sus empleados, la proteccién del medio ambiente, la
reduccion del soborno y la corrupcién, la respuesta a los desastres naturales,
como en asegurar que se respeten los derechos humanos en las comunidades en
las cuales operan” (Américas Canada — 2002).

‘La Responsabilidad Social Empresarial significa desarrollar un nuevo tipo de
liderazgo en ios negocios, en los gobiernos y en [a sociedad civil, con capacidad
ademas para trabajar en red entre ellos” (Centro de iniciativas de la Economia
Social —~ CIES — 2002).

De George (1999) ha identificado dos formas diferentes en que el término es

utilizado: primero cuando una corporacion es descrita como un ser socialmente
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responsable, esto quiere decir que ademas de cumplir con sus obligaciones
legales la organizacion también cumple con sus obligaciones sociales.

Para el Centro Interamericano de Investigacién y Documentacién de Formacion
Profesional (CINTERFOR), organismo auspiciado por la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) “La definicion de la Responsabilidad Social de la
empresa admite varias acepciones, pero todas coinciden en que se trata de un
enfoque que se basa en un conjunto integral de politicas, practicas y programas
centrados en el respeto por la ética, las personas, las comunidades y el medio
ambiente. Se emplea para describir una amplia variedad de iniciativas de orden
economico, social y medioambiental tomadas por empresas, que no se fundan
exclusivamente en requisitos juridicos y son en su mayoria de naturaleza
voluntaria”.

El Banco Mundial, establece que la Responsabilidad Social Empresarial “Es el
compromiso de las empresas para comportarse éticamente y para contribuir al
desarrollo econdmico sustentable trabajando con todos los Stakeholders
relevantes para mejorar sus vidas en maneras que sean buenas, para la empresa,
la agenda del desarrollo sustentable y la sociedad en general”.

Para el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), “es una visidn sobre la
empresa que concibe el respeto a los valores éticos, a las personas, a las
comunidades, y al medio ambiente como una estrategia integral que incrementa el
valor afiadido y por o tanto mejora la situacion competitiva de la empresa.

La organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion
(FAO) reconoce a la Responsabilidad Social Empresarial “como un
comportamiento institucional que en América Latina se lleva en practica cada vez

con mayor frecuencia, mas que ser filantropia o apoyo caritativo, es una forma de
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demostrar que el crecimiento econdémico de un pais o regién deberia ir de la mano
con el crecimiento social”.

(Foro de la empresa y Responsabilidad Social en la Américas), la
Responsabilidad Social Empresarial “es una visién de los negocios que incorpora
el respeto por los valores éticos, las personas, las comunidades, y el medio
ambiente. La Responsabilidad Social Empresarial es un amplio conjunto de
politicas, practicas y programas integrados en la operacién empresarial que
soportan el proceso de la toma de decisiones y son premiados por la
administracién”.

El libro verde (Comision de las Comunidades Europeas) dice “la Responsabilidad
Social Empresarial es la integracion voluntaria por parte de las empresas de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y
sus relaciones con sus interlocutores. (Libro verde: fomentar un marco europeo
para la Responsabilidad Social de la Empresa. Bruselas: documento COM (2001)
366 final, 18 de julio del 2001, pp.38)*

En el Pert, el Centro de Asesoria Laboral (CEDAL) conceptualiza a la
Responsabilidad Social Empresarial “como una nueva estrategia empresarial que
asegura la competitividad de las empresas de un mundo globalizado, donde las
ventajas comparativas de los negocios estan basados en los valores intangibles
que estas generen”.

En conclusién el concepto de Responsabilidad Social Empresarial corresponde a
una vision integral de la sociedad y del desarrollo que entiende que el crecimiento
econdémico y la productividad estan asociadas con las mejoras en la calidad de

vida de la gente y la vigencia de instituciones politicas, democraticas y garantes

*Libro verde: fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de la empresa. Bruselas:
documento COM(2001) 366 final, 18 de julio 2001, pp.38
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de las libertades y los derechos de las personas, gradual, porque se presenta

como un camino de excelencia a seguir y por Ultimo; proporcional, porque la

expectativa del ejercicio y aplicacion tienen relacién directa con el tamario de la

empresa y su poder o capacidad de influencia en el mercado.

2.4. Alcances de la Responsabilidad Social Empresarial.

Cuando la Responsabilidad Social Empresarial fue puesta en escena como factor

de equilibrio se da los siguientes alcances para el desarrollo de sus actividades:

Alcance social de desarrollo, este punto es centrado en las labores
realizadas por la empresa con el fin de contribuir a la comunidad externa a
esta, para cumplir con los grupos mas vulnerables.

Alcance solidario e igualitario, se refiere a la existencia de deberes y
derechos por parte de las empresas con la sociedad; dandoles oportunidad
e igualdad entre las personas.

Alcance de auto referencia, este aspecto es tomada en cuenta la parte
interna de la empresa; es decir clientes, accionistas y trabajadores.
Alcance ético sistémico, considerada vision integral de la empresa en la
sociedad donde es destacado la responsabilidad con los grupos de interés
de manera permanente de ahi el caracter sistémico acciones socialmente
responsables permanentes en el tiempo.

Alcance ético de valores, este aspecto estd a cargo del Relacionista
Comunitario de la empresa“ porque trabaja tomando los valores éticos
empresariales difundiendo el reglamento revisado y aprobado, a todas las
areas, fomentando la ética corporativa en la toma de decisiones de Ia

empresa.
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2.5. Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial

La participacion de los actores sociales involucrados en la interaccién empresa-
sociedad en la incorporacion de la Responsabilidad Social Empresarial mejora el
nivel de desarrollo de sus actividades por lo que vamos a identificar las
dimensiones de accion y los niveles que estas alcanzan:

2.5.1. Dimension ética y moral:

Esta dimension alude a la responsabilidad de la empresa por sus acciones y
como influyen estas en la sociedad, comprometiéndose a responder y asegurar €l
bienestar social. Se puede observar entonces que dentro de ésta, la moral es el
ambito que adquiere nuevas dimensiones, en que los cambios que enfrenta la
empresa debe abarcar la relacion del “de qué se es responsable” y “ante quién
se responde”’, esto a la vez delimitado por el contexto en que se desarrollen las
actividades de la empresa, trabajando ahora por desarrollar un proceso de toma
de decisiones bajo valores, con plena conciencia de los efectos que pudieren
tener para las personas y su entorno dichas decisiones, enfocandose a la vision
de alcanzar tanto el desarrollo econdémico como sustentable para la empresa.
Dentro del ambito operacional de ésta dimension es que se desarrollan dos
niveles el Contextual y Global, esto, porque las acciones empresariales afectan
tanto a la sociedad completa como a un entorno social limitado cercano a la
empresa.

2.5.2. Dimension de demandas de la sociedad:

Esta dimensién involucra una percepcién mas practica de la Responsabilidad
Social, en que la sociedad que comprende el entorno de las empresas pide el

cumplimiento de sus demandas y el que ésta asuma la responsabilidad en sus
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decisiones y acciones. Es en este sentido, que se amplia la dimensiéon de la ética
a los aspectos mas practicos, encargandose de responder o satisfacer las
necesidades y demandas sociales y no a los problemas del entorno en general.
2.5.3. Dimension de estrategia:

Consiste en una forma o una via para alcanzar los objetivos agregando un valor
distintivo ante la competencia. Si la Responsabilidad Social es una estrategia
entonces se concibe un escenario en donde se enfrentan los problemas, las
necesidades y las carencias de un publico por la via ética y responsable con un
elemento diferenciador que es la responsabilidad econ6mica, social y medio
ambiental para generar mas fidelidad, estrechar relaciones, satisfaccion,
desarrollo sostenible, confianza publica, compromiso, cultura con valores
compartidos y reputacion.

2.5.4. Dimension de politica empresarial:

La politica empresarial es la que proporciona la orientacion para que todos los
miembros de la organizacion elaboren planes de accion que permitan alcanzar los
objetivos. La politica empresarial sugiere un compromiso formal que cohesiona a
toda la empresa en su modo de pensar, y actuar con coherencia entre su mision,
visién y sus estrategias. En este orden de ideas si se piensa con responsabilidad
social, se actuara siempre regido bajo ese principio y los objetivos de la
organizacién se buscaran siempre con estrategias y acciones responsables. En
otras palabras la politica empresarial es una de las formas de hacer operativa la
estrategia por el camino socialmente responsable.

2.5.5 Dimensién de Pauta de comportamiento organizacional:

Se puede afirmar que la responsabilidad social es una pauta de comportamiento

organizacional, en la medida que construye comportamiento y valores éticos y
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socialmente responsables, que se socializan en las organizaciones y se adhieren
al sistema cultural de la organizacién con pautas deseables de conducta en el
presente y futuro, en las acciones y decisiones morales de cada uno de sus
trabajadores.

2.5.6. Dimension de lineamiento corporativo:

La Responsabilidad Social se convierte en Lineamiento corporativo, cuando todos
los grupos interesados estan alineados con El método de la organizacion, para
llevar a cabo sus actividades, procesos y conseguir sus metas y objetivos.
Cuando esta via es socialmente responsable y todos los miembros de la
organizacion utilizan este método para la consecucién de sus objetivos, entonces
estan actuando bajo el lineamiento responsable de la organizacion de lo contrario
estarian irrumpiendo e infringiendo los lineamientos corporativos.

2.5.7. Dimension de estilo de vida empresarial:

Cuando el comportamiento y la manifestacién grupal del sistema organizacional
asisten consecutivos y rigurosamente a diario con practicas responsables,
entonces es posible afirmar, que los trabajadores de cierta organizacion han
adoptado un estilo de vida empresarial basada en practicas sociaimente
responsables. El ideal esta en que la fuerte cultura empresarial se adopte como
estilo de vida de los implicados e interesados de la organizacion, para que sea un
modo de vida, una forma de pensar de todos los dias, una decision y actuacion
continua basada en una mentalidad socialmente responsable.

2.5.8. Dimension de Mecanismo generador de capital social:

La Responsabilidad Social es un mecanismo generador de capital social asi como
indica el Banco Mundial, es el conjunto de normas y vinculos que permiten la

accion social colectiva. Es decir cuando funciona como eje articulador y como
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corriente catalizadora de un valor colectivo que sirve como instrumento de apoyo
para toda la comunidad, y conjuntamente se convierte en un factor clave para el
fortalecimiento de la democracia, ya que contribuye al crecimiento institucional y
promueve el desarrollo con inclusion social y equidad.

2.5.9. Dimension de fuente generadora de bienestar social:

Cuando la Responsabilidad Social se convierte en un factor generador de calidad
de vida para las personas, la tranquilidad, la satisfaccidn humana, entonces se
convierte en fuente generadora de bienestar social, esto se hace posible en las
organizaciones, con la promocion de salud, la prevencidon de enfermedades,
adiccion, accidentes, con talleres, campafias y cursos educativos para que las
personas aprendan a vivir mejor, con ello se logra fortalecer las capacidades,
tanto individuales como familiares, para que disminuyan los riesgos, se aumenten
estilos de vida mas saludables.

2.5.10. Dimension de inversion social:

La obtencion de beneficios para la empresa por beneficios a la comunidad es su
fuente de motivacion y su fuente de recursos son los fondos del presupuesto de la
empresa, desean mejorar la vida en la comunidad de influencia de la empresa, lo
cual representa el entorno externo y beneficia en cuanto al mejoramiento de la
imagen y su reputacion, las instancias que participan en la toma de decisiones

son la presidencia del directorio, la gerencia general y comités especiales.

2.6. Niveles De La Responsabilidad Social Empresarial.
En la sociedad la Responsabilidad Social Empresarial se manifiesta en diferentes
ambitos, ésta puede ser expresada en acciones publicas o privadas de cada

individuo, el desarrollo de las familias y grupos sociales, organizaciones civiles e
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instituciones politicas, en el Estado y en sus politicas publicas. Por lo que, Ia

empresa ve manifestada sus responsabilidades y de acuerdo a los alcances que

tenga en el escenario 0 mercado en que se desarrolle en:

Responsabilidad basica o global: Esta responsabilidad proviene del simple
hecho de la existencia de la empresa en la sociedad y el cumplimiento de
normativas y acciones que aseguren el bienestar de ésta. De esta manera,
las empresas se encargan de las consecuencias de sus acciones en su
entorno, medioambiente y en las personas, haciéndose cargo y asumiendo
responsabilidades en los efectos que causen por el desarrollo de sus
operaciones.

Responsabilidad institucional o de las organizaciones: En este sentido las
responsabilidades parten por las empresas y la relacion que sostienen con
todos aquellos que se ven involucrados en sus acciones y actividades en
forma directa. Por lo que frente a ésta responsabilidad la empresa debera
acceder y estar dispuesta a dar cuenta de sus acciones a su entomo
inmediato, como es su comunidad interna, proveedores y accionistas.
Respondiendo a la vez las demandas que estos realicen, y a informar en

cuanto al por qué de sus acciones

2.6.1. Responsabilidad societal o contextual:

Este tipo de résponsabilidad consiste en la conciencia por parte de la empresa de

mejorar o conservar el medio en que se encuentra, esto porque al mantener el

bienestar de éste se esta contribuyendo también a la continuidad de su desarrollo,

por lo que esta responsabilidad se enfoca a alcanzar y mantener el desarrollo

sostenible de la empresa.
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2.7 Entorno de la Responsabilidad Social Empresarial.

En el contexto global de las acciones empresariales y bajo la identificacion de las
dimensiones de desarrollo de la responsabilidad social, las empresas
fundamentan su actuacién en el compromiso de mantener la coherencia de sus
acciones tanto dentro como fuera de ella, entregando a la vez transparencia y
certidumbre en sus relaciones. La influencia de la Responsabilidad Social
Empresarial en su entorno se puede apreciar a continuacion:

2.7.1 Entorno Interno.

1. La Comunidad Interna: Que comprende empleados, duefios y accionistas,
para los cuales la Responsabilidad Social va a actuar proporcionando una
mejor calidad de vida, un entorno seguro y mas atractivo para desarrollar
sus funciones entre otros beneficios.

2. Conducta Empresarial: Se refiere a la manifestacion de los principios y
valores que mueven a la empresa, bajo los cuales desarrolla sus funciones,
una gestion y accion ética que es expuesta para un mejor entendimiento de
los grupos de interés que conforman este entorno empresarial y un reflejo
positivo hacia la comunidad externa, respetando los estilos de vida,
creencias, valores y cultura de la zona de influencia del proyecto;
estableciendo la armonia, comunicacién con los frabajadores de la
empresa y sus familias con la finalidad de construir la obra con
responsabilidad social.

3. Relaciéon con los recursos naturales: En éste sentido se puede hacer
referencia a la responsabilidad con que la empresa debe desarrollar sus
procesos, de manera de lograr la eficiencia en el manejo de los recursos,

esto para reducir los efectos nocivos en la comunidad y el medio ambiente
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aplicando su politica medio-ambiental.
2.7.2. Entorno Externo.
El desarrolio de las actividades empresariales se mantiene también por grupos
externos a la empresa, pudiéndose mencionar. Los socios comerciales,
proveedores, clientes, interlocutores publicos, la comunidad local, las autoridades
y Organizaciones de la sociedad Civil. (Todos los actores sociales).
Algunas de las relaciones que se pueden mencionar son:

1. Relacién con los Proveedores: Las empresas incorporan en sus acciones
criterios de responsabilidad social para elegir a sus proveedores, ya que
consideran el cumplimiento por parte de éstos, de acciones sociales y
medioambientales. Esto para mantener la coherencia de sus practicas y las

de sus socios comerciales.

2. Relacion con los Clientes: La relacion conlos clientes se ve reflejada en
el trabajo por parte de las empresas en satisfacer las necesidades de
éstos. A la vez los clientes exigen un buen trato y el cumplimiento de sus
expectativas asi como el respeto por el medio ambiente. Esto llevara a

mantener buenas relaciones y la confianza en la empresa.

2.8. Programa de Responsabilidad Social Empresarial.

El Plan de Responsabilidad Social elaborado por EMSA S.A para presentar al
cliente, (Xstrata Copper) contiene Politicas, planes de trabajo social, reglamento
interno y externo de trabajo, en el Distrito de Challhuahuacho, ambito laboral de la
empresa por los periodos 2012-2013, dentro de esta Plan se encuentra el

Programa de Responsabilidad Social cuyo contenido estd de acuerdo a las
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necesidades locales urgentes y tiempo de permanencia; con una secuencia de
actividades de corta duracién.

Una de las practicas de la Empresa Maderera Sullana S.A, es observar en el
ambito laboral de transito, las necesidades, el modo de vida u otras carencias de
la comunidad. Luego investiga si hay otras empresas que operan en la zona, y Si
estos pusieron en marcha un Programa de Responsabilidad Social y cuales son.
Una vez obtenido la informacién se procede a Elaborar un Plan de
Responsabilidad Social con un Programa de acuerdo a la necesidad del poblador.
El contenido del Programa de Responsabilidad Social de la Empresa Maderera
Sullana S.A, esta disefiado exclusivamente para los trabajadores de la empresa,
la comunidad de Fuerabamba, distrito de Challnuahuacho, provincia de
Cotabambas, departamento de Apurimac, con una secuencia de actividades de
estricto cumplimiento.

El presente trabajo de investigacidon se baso en los siguientes aspectos: Jornada
laboral bajo el lema “LA LIMPIEZA Y EL ORDEN ES TAREA DE TODOS”, siendo
los beneficiarios los pobladores del distrito de Chalthuahuacho; Charla educativa
de sensibilizacién en reglas de transito vehicular y peatonal los beneficiarios
fueron los pobladores del distrito de Challhuahuacho, propietarios de vehiculos y
transelntes en general; Capacitacion de las madres de la comunidad de
Fuerabamba del distrito de Challhuahuacho en estimulacion temprana y
elaboracién de material ludico para sus hijos con motivo navidefio; Actividad
deportiva y artistico-cultural para trabajadores de nuestra empresa (Empresa
Maderera Sullana S.A)), que se encuentran laborando en el distrito de
Challhuahuacho Campamento de CCAM. Del Proyecto denominado las Bambas.

(Ver Anexo Plan de Responsabilidad Social).
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2.9. Imagen institucional empresarial.

La imagen institucional empresarial corporativo es un concepto relativamente
nuevo en el campo de la Administracion, su estudio y trabajo sistematizado
comenzd a realizarse a partir de la década de los 30 a nivel de consultorias
empresariales en el Reino Unido y los Estados Unidos, evolucionando desde
conceptos meramente visualitas, llegando a ser actualmente un medio de
Operacionalizacion de la estrategia corporativa de las organizaciones, existe
actualmente una tendencia en el mundo empresarial a tratar este tema con una
vision mas estratégica, debido a una serie de factores que han incidido en ello. Al
respecto, la primera crisis del petrélec marco un hito, pues significo pasar de
entornos corporativos de relativa estabilidad a situaciones de continuos cambios,
tales como el fendmeno de la “globalizacién de mercados”, la tendencia de
apertura comercial de economias centralizadas, la intensificacion de la
competencia, la tendencia de privatizacién de empresas estatales, el crecimiento
del sector financiero, la saturacién en las comunicaciones, etc. Todo elio dio lugar
a la apariciéon de nuevos enfoques y herramientas de administracién, dentro de los
cuales, la gestiéon estratégica de la Imagen Corporativo ha llegado a un sitial
destacado.

La principal caracteristica del tratamiento conceptual y tedrico que se le ha dado a
la Imagen Corporativa es su diversidad de acepciones, producto del hecho que su
acordamiento se ha enfocado desde diversas disciplinas: las Relaciones Publicas,
el Disefio Grafico, la Publicidad, el Marketing estratégico, etc. La investigacion

bibliografica realizada permitié detectar dos orientaciones generales:
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a. Una orientacion proporcionada por autores latinoamericanos, que operacional
izan la Imagen Corporativa desde un punto de vista analitico, en cuatro
dimensiones de analisis:

- Unainterna de la organizacion: la 1dentidad Corporativa.

- Una externa a la organizacion: la Imagen.

- Una dimensién comunicacional que constituye el nexo de las anteriores.

- Una ultima dimension que incluye elementos objetivos que enmarcan y regulan
la dinamica de los componentes anteriores: la Realidad Corporativa.

b. Ofra ligada a autores anglosajones, que a diferencia de los anteriores, se
concentra en un concepto unidimensional para la Imagen Corporativa, basada en
la experiencia empirica, especialmente de empresas consultoras. En este caso, el
enfoque es mas comunicacional - publicitario, donde [a relevancia de analisis se
centra en aspectos relacionados a los niveles de conciencia, familiaridad y
favorabilidad de la organizacion, y en la reputacion corporativa, asignando gran
importancia al manejo de la opinidn publica.

Teniendo en cuenta esta diversidad de acepciones, los investigadores
construyeron un modelo que las agrupara en un conjunto coherente de conceptos
La imagen fnstitucional corporativa es todo lo que la empresa, es para los clientes,
trabajadores, proveedores, etc. Por ello es tan importante la buena Imagen, frente
a la sociedad interno y externo.

Klaus Schmidt, define el concepto de imagen, como al conjunto de creencias y
asociaciones que poseen los publicos que reciben comunicaciones directas o
indirectas de personas, productos, servicios, marcas, empresas o instituciones. La
Imagen es una representacién mental y virtual, es una toma de decision emotiva,

puede haber casos en que una razdn logica y material haya articulado una
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imagen positiva o negativa, pero esta razon se transforma en todos los casos en
creencias y asociaciones; y la imagen configurada es siempre un hecho
emocional.(Schmidt, 1995: p.59)°.

La imagen de una empresa tiene un mensaje de denotativo y connotativo, el
significado denotativo son todos los elementos que sirven para mostrar dicha
imagen, tales como la papeleria, el personal, etc. Y el significado connotativo la
percepcion que tiene el publico debido al empefio que pone la empresa para
mostrar su imagen.

La definicion de imagen institucional empresarial corporativa, establece que las
personas, productos, marcas, servicios, las empresas y las instituciones generan
imagen. Todas las cosas generan una imagen, las cotidianas y también las que
no conocemos aunque sabemos que existen. Hay hechos de comunicacion
planificados tales como: la forma de vestir, una marca un aviso, y otros que
comunican aunque esa no sea su misién principal como: el precio de un producto,
la forma de expresarse, la opinién de un tercero. (James: 1991, p.27)°.

Segun Paul Hefting, menciona que la imagen corporativa “Es la personalidad de la
empresa, la que lo simboliza, dicha imagen tiene que estar impresa en todas
partes que involucran a la empresa para darle cuerpo, para repetir su imagen y
posicionar esta en su mercado”. (Hefting: 1991, p.15)".

Alex Visser, comenta “Una empresa u organizacion es como una persona:. se

viste, se comunica y tiene cierto estilo; en resumen una imagen corporativa.”

*Schmidt, 1995: p.59 Imagen Empresarial
SJames: 1991, p.27
7 Hefting: 1991, p.15

31



(Visser: 1991.p.158)°. Esta imagen quedara en el recuerdo de toda aquella
persona relacionada con la empresa, ya sea clientes, proveedores o personal de
la misma, y la identidad corporativa es todo aquello que ha estado en contacto
con el publico o que se encuentra a disposicién como son: logotipo, uniformes,
atencion al cliente, desde la oficina al trato personal.

De acuerdo al especialista Victor Gordoa, la imagen es la figura, representacion,

semejanza y apariencia de una cosa.

Ben Boss define la imagen corporativa como: un proceso complejo, se desarrolla
como algo natural y queda determinado por la actitud general de los directivos y
empleados de una empresa. La imagen de la empresa deberia proyectarse tan
claro como le sea posible. Asi su publico meta reconocera la marca e intentar
atraer al publico confuso que podria formar parte de nuestros clientes”. (Boss:

1991, p.40)°.

2.10 Antecedentes de la Empresa Maderera Sullana S.A.

La Empresa Maderera S.A se encuentra en el mercado peruano desde hace siete
décadas, ejecutando los mas grandes proyectos integrales de construccion
prefabricada, como Ucchuchacua, Toromocho, Lagunas Norte, Morococha entre
otros. Es un miembro del grupo PMP Holding, de la Empresa Perfiles Metalicos
Precor S.A, inicia en 1982 afio en que fue fundada, desde sus inicios hasta la
fecha sus labores han sido ininterrumpidos.

Destaca por ofrecer los siguientes productos y/o servicios PMP HOLDING S.A.

e Componentes estructurales

¥ Visser: 1991, p.158
®Boss: 1991, p.
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* Placas colaborantes
o Coberturas y revestimientos
e Coberturas aislantes
o Muros aislantes
¢ Paneles arquitectdnicos.
La organizacion PMP Holding esta compuesta de la siguiente manera y una
cantidad aproximada de empleados:
Director Gerente General: Sr. Gianfranco Boggio Mifflin
Presidente de Directorio: Sr. Roberto Mayser Gildemeister
Gerente de Operaciones: Sr. Aristz Arteta Cilloniz
Gerente de Administracion y Finanzas: Srta. Mabel Vega Jiménez
Segmento de mercado hacia el cual PMP Holding se dirige y sus productos y/o

servicios son;

. SEGMENTO DE MERCADO DELGRUPO PMP HOLDING - -

TR SR
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El futuro de PMPHOLDING, se perfila de la siguiente manera; aspira ser lider
regional y nacional, suministrando soluciones constructivas innovadoras
relacionadas al acero con el méas alto valor agregado para sus clientes.

Es necesario mencionar que la Empresa Maderera Sullana S.A, cuida el capital
humano, considerado parte fundamental de la empresa.

La Empresa Maderera Sullana S.A, es una empresa especializada en proveer
soluciones constructivas prefabricadas y modulares a los diferentes sectores de la
economia en el mercado nacional. PMP HOLDING S.A, grupo de capitales
peruanos pioneros en Soluciones Constructivos en Acero. Encargada de la
construccion del campamento las Bambas, el cual cuenta con una capacidad de
7,500 personas. Este proyecto se consagra como el proyecto mas importante
ejecutado en la historia del Perq, ubicado en el distrito de Challhuahuacho
provincia de Cotabambas, departamento de Apurimac; para la empresa minera

Xstrata Copper.

2.11 Marco conceptual

2.11.1 Responsabilidad Social

Responsabilidad Social es una inspiracion voluntaria, es reconocer y aceptar los
compromisos que tenemos con nuestra sociedad, la Responsabilidad Social es
una actitud madura, consiente y sensible a los problemas de nuestra sociedad y
es una actitud proactiva para adoptar habitos, estrategias y procesos que nos
ayuden a minimizar los impactos negativos que podemos generar al medio

ambiente de la sociedad.
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2.11.2 Programa de responsabilidad social

Se denomina Programa de Responsabilidad Social al acto sistematico de
cumplimiento de compromisos y obligaciones.

2.11.3 Imagen

Es la proyeccién de la identidad, comunicada al publico en forma de impresiones,
lo que demuestra, 1o que es en realidad la empresa. La Imagen es el resultado de
la identidad posicionada en la mente de las personas.

2.11.4 Identidad.-

Denominada también cuitura, es el conjunto de ideas, normas y valores que
conforman una’empresa. Base que permite sustentar la proyecciéon de una
imagen coherente y clara.

2.11.5 Corporativo

Término utilizado para denominar las actividades de cualquier organizacion,
empresa o institucion.

2.11.6 Valores

Creencias e ideologias que perfilan la moral de una empresa, por medio de ellos
se logra establecer la ética, el afan de superacion, la orientacion al logro, la
honestidad y lealtad entre otros.

2.11.7 Normas

Son las reglas que establecen las instrucciones de conducta que deben seguir las
personas que forman parte de una empresa.

2.11.8 Simbolo

Forma visual que representa a una empresa, no esta sujeta a patrones
especificos y pueden no guardar relacién directa con el nombre o iniciales de la

empresa. En este caso si hablamos grupo PMP Holding, no guarda relacion con el
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simbolo de EMSA S.A, pero EMSA es miembro del Grupo PMP Holding y los
empleados de la empresa firman con el logotipo de PMP Holding.

2.11.9 Publico interno

Universo de personas que forman parte de la empresa.

2.11.10Publico externo

Universo de personas que mantienen relacién directa o indirecta con la empresa.
2.11.11 Stakeholders

Es un individuo o grupo de individuos que tiene intereses directos o indirectos en
un empresa que puede ser afectada en el logro de sus objetivos por las acciones,
decisiones, politicas o practicas empresariales, ya que estas tiene obligacion
moral con la sociedad y estas obligaciones se conoce como responsabilidad

social empresarial.
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CAPITULO Il

3. DISENO Y METODOLOGIA

3.1 Tipo y nivel de investigacion

3.1.1Tipo.

El tipo de estudio es no experimental debido a que no se manipularan ninguna de
las variables en estudio, recolectandose informacion sobre el programa de
responsabilidad social aplicado a los pobladores del distrito de Challhuahuacho y
la percepcion de la imagen institucional tal y como se encuentran al momento de
desarrollar la investigacién, segin Hernandez (2010).

3.1.2 Nivel.

La presente investigacion es aplicada en vista de que tiene la finalidad de verificar
si el programa de responsabilidad social planteado en la presente investigacion
influye en la Imagen [nstitucional de la Empresa Maderera Sullana S.A; para lo
cual se utilizara los conocimientos existentes sobre responsabilidad social y se
verificara su aplicacién en la obtencién de una mejor imagen institucional de la

empresa.

3.2 Método y diseiio

3.2.1 Método.

La realizacidén del presente trabajo de investigacién cientifica, se orienta dentro
del marco de métodos de investigaciéon deductivo, segin Charaja (2004:31) ya
que partimos de un analisis de conocimientos generales para llegar a lo particular

el cual nos permitira extender nuestros conocimientos.
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3.2.2 Disefo.-

El diserio es descriptivo correlacional; descriptivo en vista de que en un primer
momento se busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes
de la variable Programa de Responsabilidad Social que esta desarrollando la
Empresa Maderera Sullana S.A; asi como el estado de la imagen institucional que
tiene frente a los pobladores de Challhuahuacho; correlacional debido a que en un

segundo momento se busca conocer [a relacion que existe entre ambas variables.

3.3. Técnicas e instrumentos

3.3.1 Técnica

Las técnicas consideradas como el conjunto de mecanismos medios y sistemas
de dirigir, recolectar, conservar, reelaborar y trasmitir los datos. Para el presente
trabajo de investigacion se utilizo la fuente primaria través de una encuesta, las
mismas que se traducen de mucha utilidad cuando se orienta a la optimizacién de
esfuerzos.

3.3.2 Instrumentos

Se utilizé la fuente secundaria, en base al cuestionario ETHOS 2021, con 1o que
se evaluara el nivel de Responsabilidad Social de la Empresa Maderera Sullana
S.A.

También se utilizd revision documental, Plan y Programa de Responsabilidad
Social, Reglamento interno de trabajo, y base de datos de la Empresa.

3.3.3 Procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento y analisis de la recoleccion de datos se utiliza:

El programa de Excel y el SPSS, con los que se determinara:

e Tabulacién y distribucion de frecuencias
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e Porcentajes y tasas
e (Graficos lineales

¢ Prueba de Chi Cuadrada

3.4 Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacién

La poblacion para la presente investigacion esta constituida por todo el personal
staff, técnicos y obreros en un total de 132 de la Empresa Maderera Sullana S.A;
asi como la poblacidén solo de Challhuahuacho, y comunidad de Fuerabamba
aproximadamente de 2800 pobladores.

3.4.2, Muestra:

Para determinar el tamafio de |la muestra se recurrié al método de la técnica de
muestreo por conveniencia en ambos casos, en el caso de la Empresa Maderera
Sullana S.A. se tuvo acceso al personal de staff y solamente fueron
proporcionados dos técnicos y dos obreros por autorizacion de la misma empresa
para la aplicacion de las encuestas. (Ver cuadro de distribucion de EMSA S.A))

En el caso de la comunidad obtuve permiso para encuestar a 150 personas con
diferentes cargos y comuneros autorizados, no se puede tener acceso normal, no
se puede relacionarse de manera espontanea con ningun trabajador o comunero
de la zona sin autorizacion segun afirma el miembro de seguridad de Xstrata son
politicas de la empresa y todo esta monitoreado. (Ver cuadro de distribucién de la
comunidad)

3.4.3. Distribucion de la muestra

La muestra del publico intemo o trabajadores de la empresa esta distribuida de la

siguiente manera: 15 personas de los cuales 11 son de staff responsables de
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cada area, dos técnicos responsables de maquinaria y equipo y dos obreros

responsables de su cuadrilla.

TRABAJADORES EMSA SA. C’_\NT"DA‘D‘ i
. - %
GERENTES _ T
RESPONSABLE DEAREAS 5 | 600
TECNICOS 2 | 133 _
(OBREROS | 2 133 -
TOTAL 15 | 1000,

Fuente: Elaboracidn propia

A continuacion enuncio la distribucién del Publico Externo o comunidad, como

son: Autoridades, instituciones educativas, clientes, proveedores, y comunidad en

un total de 150 personas, que fueron autorizados para tomaries la encuesta

N;of‘; 1%
CLIENTES 4 2.67
PROVEEDORES 16 10.67
CENTRO DE SALUD 3 2.00
POLICIA NACIONAL DEL PERU 2 1.33
DIGIRENTES Y MIENBROS DE LA COMUNIDAD 48 32.00
PARROQUIA 2 1.33
ONGS 3 2.00
ASOCIACION DE COMERCIANTES 15 10.00
COMITE DE RESIDENTES 18 12.00
ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA 20 13.33
INSTITUCIONES EDUCATIVAS 15 10.00
REPRESENTANTES DE LA MUNICIPALIDAD 4 2.67
TOTAL 150 | 100.00

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV

4.1. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

a) Descripcion de Resultados de Evaluacion externa por Pregunta del Programa
de Responsabilidad Social de la Empresa Maderera Sullana S.A, en el distrito de

Challhuahuacho — Cotabambas- Apurimac periodo 2012-2013.

CUADRO N° 1

Sexo de encuestados

RPorcentaicy

acumuladol

GRAFICON° 1

Sexo de encuestados

Pareentaje

TITCEND Femening
Sexo de encuastados

Fuente: Elaboracién propia

Del cuadro se observa que el 73.33% de encuestados es de sexo masculino y solamente el
26.67% corresponde al sexo femenino esta informacion también nos indica que la
poblacién que ocupan cargos importantes sigue siendo el hombre, con lo que se puede
apreciar que no hay equidad de género.
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CUADRO N°2
1.- ¢ Conoce o ha oido hablar de la Empresa Maderera Sullana S.A?

GRAFICO N° 2

éConoce o ha oido hablar de EMSA S.A7

a.

Porcentaje

:Conoce o ha oido hablar de EMSA S.A?

Fuente: Elaboracion propia

Del cuadro se puede apreciar que el 66.67% de los encuestados no saben ni conocen a la
Empresa Maderera Sullana S.A, solamente el 33.33% conocen o han oido hablar lo que
nos indica que la empresa no fue tan conocida a pesar de tener personal de la zona que

labora en EMSA.
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CUADRON°3

3.- ¢ Le suena familiar el Lema "Ensefiar con el ejemplo”?

Validos [ST

7

GRAFICO N° 3

Le suena familiar el Lema “Enseriar con el ejempio™?

L

Porcentaje

2.

4
2= &
Zle suena famillar el Lema "Ensefiar con el ¢jemplo™?

Fuente: Elaboracion propia

El 66.67% conocen el lema de “Ensefiar con el ejemplo lo que nos demuestra que de
alguna manera ese lema también es aplicado en sus hogares y solo el 33.33% no conocen o

no aplican en su cotidiano vivir.
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CUADRO N° 4

3.- Ud. cree ¢En su comunidad falta orden y limpieza?

valido actimulade

Validos..»

GRAFICO N° 4

Ud. cree ¢ En su comunidad falta orden y limpieza?

100

80

60 "

Porcentaje

407

207

si
Ud. eree ¢En su comunidad falta orden y limpieza?

Fuente: Elaboracién propia

El 100% de los encuestados manifestaron que faltaba orden y limpieza en la comunidad, lo
que nos muestra a simple vista la comunidad de Challhuahuacho esta a la deriva en ese
aspecto no tienen la suficiente voluntad por parte de sus autoridades y la comunidad entera

de poner orden y limpieza por ellos mismos.
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CUADRO N°5
4.- La Empresa Maderera Sullana S.A. ha elaborado un Programa de
Responsabilidad Social para la comunidad ¢ Esta de acuerdo con su

aplicacion?

Fresuensie| Persertefe| T ocals| . PorsenE]s

acumulade

GRAFICON°S

EMSA S.A._ ha elaborado un Programa de Responsabilidad Social para la
comunidad ¢ Esta de acuerdo con su aplicacion?
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EMSA S_A. ha elaborado un Programa de Responsabilidad Social para la
comunidad ;Esta de acuerdo con su aplicacion?

Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los encuestados afirmaron categéricamente estar de acuerdo con la aplicacién

de un Programa de Responsabilidad Social que les beneficie.
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CUADRO N° 6

5.- ¢Cree que es importante este tipo de Programas para favorecer a la
comunidad?

GRAFICO N° 6

(Es importante este tipo de Programas para favorecer a la comunidad?
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¢Es importante este tipo de Programas para favorecer a la comunidad?

Fuente: Elaboracion propia

E1 100% de los encuestados califican de importante al Programa de Responsabilidad Social

Empresarial.
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CUADRO N°7

6.- ¢Qué beneficios le trajo a la comunidad el Programa de

Responsabilidad Social Empresarial?

“Calles limpias.
¢ . iCapacitar s .
Validos

86,
. 100,0

GRAFICO N°7

&Que beneficios le trajo a fa comunidad el PRSE?
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Fuente: Elaboracion propia

El 86.67% de los encuestados dicen que el Programa de Responsabilidad Social les trajo
beneficios en todos los items, el 6.667 opinan que capacitar a las madres y otro 6.667%

piensan que se benefician con la limpieza de las calles.
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CUADRON?®§

7.- ¢Le gusto el Programa Responsabilidad Social Empresarial de
corta duracion?

GRAFICO N° 8

¢Le gusto el PRSE de corta duracion?
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Fuente: Elaboracion propia

Al 53.33% de los encuestados no les gusto el Programa de Responsabilidad de
corta duracién, porque a la mayoria les gusta un Programa mas amplio y que sea
sostenible en el tiempo, y al 46.67% de los encuestados les gusto el Programa
aqil, dinamico y efectivo de resultados inmediatos.
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CUADRO N° 9
Actividades del Programa de responsabilidad Social

adecuada regular inadecuada total

capacitacién sobre n % n % n % n %
47 31.33 75 50.00 | 28 18.67 150 100

jornada limpieza de calles

34 22,67 | 104 | 69.33 | 12 8.00 150 100
reglas de fransito v peatonal

117 | 78.00 | 23 15.33 | 10 6.67 150 100
capacitacion estimulacion temprana

121 | 80.67 20 13.33 9 6.00 150 100
Elaboracion de material ludico

110 | 73.33 35 2333 | 5 3.33 150 100

Actividad deportiva y artistico-cultural

GRAFICO N° 9
Actividades del Programa de Responsabilidad Social
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico podemos ver que la actividad deportiva-artistica-cultural fue
calificada como un Programa de Responsabilidad Social adecuada en un 73.33%,

mientras que un 23.33% calificaciéon como regular, y solo el 3.33 opinaron de
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inadecuada, porque no tenian implementos deportivos y tuvieron que realizar otra

actividad.

El 80.67% de las encuestadas estuvieron muy contentas de haber aprendido a
elaborar material ludico para sus hijos con materiales de la zona como la arcilla, el
15.33% calificaron de regular, y el 6.00% de inadecuado, porque segin algunas

madres les hubiera gustado aprender labores artesanales.

El 78% de las madres estuvieron satisfechas con la estimulacién temprana de sus
hijos que fluctuaron desde los 0 meses hasta los tres afios, la estimulacién
temprana a través del teatro de valores entre otros, el 15.33% de las encuestadas
manifestaron de regular con un 6.67% de desaprobacion, segun indicaron no

tener tiempo y que fuese en otro horario.

En Reglas de transito y peatonal el 22.67% dijeron que es adecuado mientras que
el 69.33% de regular y el 8.00% calificaron de inadecuado, a muchos les parecid
fuera de lugar ese tipo de capacitacién porque segun ellos, eso es soio para las

provincias grandes.

El 31.33% de encuestados estuvieron de acuerdo con este tipo jornada, mientras
el 50.00% calificaron de regular y el 18.67% de inadecuado porque no tenian
otro lugar donde almacenar sus materiales de construccion y hasta estuvieron

fastidiados por esta actividad.
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Consolidado del Programa de Responsabilidad Social externo segtn
encuestados a la comunidad.

CUADRO N° 10
Encuestados Segin Programa de Responsabilidad Social — Aspecto Externo de la Empresa
Maderera Sullana S.A - en Challhuahuacho-Cotabambas-Apurimac.

Porcentaje - | Porcentaje

_Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

GRAFICO N° 10
Encuestados Segun Programa de Responsabilidad Social — Aspecto Externo de la
Empresa Maderera Sullana S.A - en Challhuahuacho-Cotabambas-Apurimac.

‘Porcentje .

o :.  medio® .. addtlado,-
" programa responsabilidsd-eiterne

Fuente: Elaboracion propia

Del cuadro se observa que el 40% de encuestados manifiesta que la Empresa
Maderera Sullana tiene un adecuado Programa de Responsabilidad Social,
seguido por el 33.3% de encuestados quienes calificaron de un nivel medio a

dicho Programa, y sélo el 26.7% de encuestados dicen tener un inadecuado
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Programa de Responsabilidad Social. Este porcentaje de encuestados lo
desaprueban al Programa, no porque no les haya gustado mas bien estuvieron
inconformes por ser un Programa muy corto e indicaron verbalmente les hubiera

gustado un proyecto sostenible de mediano o larga duracion.
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b) Descripciéon de Resultados de Encuesta Interna por Pregunta del
Programa de Responsabilidad Social de la Empresa Maderera Sullana S.A,
en el distrito de Challhuahuacho periodo 2012-2013.

CUADRO N° 11

Distribucioén por cargo

Porcentaje Porceta;e
recuencx Porcentae vahd acum Iad

Vélidos Gerencia

Empleados con jerarquia 9 60,0 60,0 73,3
Técnicos 2 13,3 13,3 86,7
Qbreros 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

GRAFICO N° 11

Distribucion por cargo

Porcentaje

Gerencia Empleados con jerarquia Técnicos Obreros

Distribucion por cargo

Fuente: Elaboracion propia

La distribucion de encuestados por jerarquia es del 60% con cargos de responsabilidad, el
13% con cargos de gerencia, el 13,33% técnicos y el 13.33% de obreros, haciendo un total

de 100% de empleados encuestados en puestos clave.
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CUADRO N° 12

1.- ¢ Es importante aplicar un Programa Responsabilidad Social en su

Empresa?

Porcentaje F’otcentaje
Frecuencna Porcenta e ahd EEeUnl ulado

Validos

GRAFICON° 12

¢ Es importante aplicar un PRS en su Empresa?
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¢Es importante aplicar un PRS en su Empresa?

Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los encuestados manifestaron en la importancia de aplicar un Programa de

Responsabilidad Social Empresarial.
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CUADRO N°® 13

2.- ;Es importante la recreacion entre los miembros de EMSA S.A.?

H m .Ploreent»‘éjie. .PFo‘rc'entEj;e.
. Rrectienciall MRoIcentaie v alide | G C U U acolN)

| Validos S 15 100,0 100,0 100,0

GRAFICO N° 13

¢Es importante |a recreacion entre los miembros de EMSA S.A.?

100 -

go-1 . -

6oy -7

Porcentaje

40 - -

R
Si

¢Es importante la recreacion entre los miembros de EMSA S.A.?

Fuente: Elaboracién propia

El 100% de los encuestados afirmaron en la importancia de recreacion de los trabajadores
de la empresa, la recreacion solo es parte de los trabajadores de la capital, mas no de los

proyectos que laboran en diferentes lugares.

55



CUADRON° 14

3.-Durante el tiempo de permanencia en su Empresa ¢Tuvo tiempo de
participar en algin evento deportivo-cuitural?

Eorcentaje

acumulade,
Vélidos No 15 100,0 100,0 100,0

GRAFICO N° 14

Durante el tiempo de permanencia en su Empresa ¢/ Tuvo tiempo de participar en
algun evento deportivo-cultural?
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Durante el tiempo de permanencia en su Empresa ; Tuvo tiempo de
participar en algun evento deportivo-cultural?

Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los encuestados afirmaron que no tienen tiempo para participar en ningin

evento por razones de localizacién y restricciones por el reglamento interno de trabajo

(RIT)
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CUADRO N° 15

4.- ; Cual cree que sea el objetivo de aplicar el Programa Responsabilidad Social en

su Empresa?

[:::j_ " | coumticds
Ercclicnciel|MRelcentaje ac mul do

Vélidos  Mitigar €l estrés
Integrarse y confraternizar

Sano esparcimiento
Todos los anteriores
Total

GRAFICO N° 15

&Cual cree que sea el objetivo de aplicar el PRS en su Empresa?

Porcentaje
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confraternizar

¢Cual cree que sea =l objetivo de aplicar el PRS en su Empresa?

Fuente: Elaboracién propia

El 33.33% de los encuestados afirman que la aplicacion del Programa de
Responsabilidad Social fue de mitigar el estrés, el 46.67% dice que sirvid para
integrarse y confraternizar, el 6.667% de encuestados dice que fue un sano
esparcimiento y el 13.33% afirmaron que el objetivo de aplicar el Programa fue de

todas las opciones.
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CUADRO N° 16

5.- ¢ Cual es el comportamiento del trabajador después de aplicar el Programa

Responsabilidad Social Empresarial?

P@rcent“ 2 ECIEED taje
recuencx Porcentae ahd ulado :

Validos  Alegre 2 13,3 13,3 13,3
Comunicativo 1 6,7 6,7 20,0
Mejor rendimiento 4 26,7 28,7 48,7
Todas las anteriores 8 53,3 53,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
GRAFICO N° 16

¢ Cual es el comportamiento del trabajador despues de aplicar el PRSE?
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¢Cual es el comportamiento del trabajador despues de aplicar el PRSE?

Fuente: Elaboracion propia

El 53.33% de los encuestados afirman esta alegres, comunicativos y de buen
rendimiento después de la aplicacion del Programa, con un 26.67% de
encuestados dicen tener mejor rendimiento, el 13.33% manifiestan estar alegres y

el 6.667% estar mas comunicativos
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CUADRO N° 17

6.- Después del resultado 6ptimo de aplicar el PRSE ¢Cree Ud. que fue una
pérdida de tiempo y dinero?

Pe‘?c'e'n"F'aaje .PIorcentajie.
F ecuenc;a Porc ntaj

Vélidos No

GRAFICON° 17

Despues del resuiltado optimo de aplicar el PRSE ;Cree Ud. que fue una perdida
de tiempo y dinero?
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Despues del resultado optimo de aplicar el PRSE ¢Cree Ud. que fue una
perdida de tiempo y dinero?

Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los encuestados afirmaron categéricamente, que la aplicacién del Programa de
Responsabilidad Social no fue una pérdida de tiempo, pidiendo ademas que este tipo de

programas debiera ser mas seguido.
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CUADRO N° 18

7.- ¢ Qué opinién tiene el Directorio de la Empresa, sobre el PRS aplicado a

los trabajadores de Ia Instituciéon en Challhuahuacho?

Porcentaje Porcenta)e
Frecuenua Porcenta € vahdo aclm ul ado

Validos  Muy bueno 130 86,7 86,7 86,7}
Bueno 20 13,3 13,3 100,0
Total 105 100,0 100,0
GRAFICO N° 18

¢ Que opinion tiene el Directorio de la Empresa,sobre el PRS aplicado alos
trabajadores de la Institucion en Challhuahuacho?
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trabajadores de la Institucion en Challhuahuacho?

Fuente: Elaboracion propia

El 86.67% de encuestados manifestaron tener muy buena opinion del Programa,

con el 13.33% de los que calificaron como bueno.

60



CONSOLIDADO DE LA ENCUESTA INTERNO DEL PROGRAMA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LA EMPRESA MADERERA
SULLANA S.A.

CUADRO N° 19
Trabajadores Seglin Programa de Responsabilidad Social — Aspecto Interno de la
Empresa Maderera — Sullana - EMSA S.A Challhuahuacho-Cotabambas-

Apurimac.

* [adectads| -

GRAFICO N° 19
Porcentaje de Trabajadores Segun Programa de Responsabilidad Social —
Aspecto Interno de la Empresa Maderera — Sullana - S.A Challhuahuacho-
Cotabambas-Apurimac.
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Fuente: Elaboracion propia

Del cuadro se aprecia que el 86.7% de trabajadores manifiesta que el Programa
de Responsabilidad Social es adecuado, seguido por el 13.3% de trabajadores

quienes indica que dicho Programa esta en un nivel medio.
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El Programa aplicado a los trabajadores de la Empresa Maderera Sullana S.A,
segun los encuestados fue inesperado, sorpresivo y muy de acuerdo para el
momento, todo el personal de la empresa son foraneos y que mejor momento de
pasar un dia de sano esparcimiento confraternizando entre todos, ademas muy

comentado posteriormente en forma positiva.
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c) Descripcion de Resultados de Encuesta Externa por Pregunta sobre
Imagen Institucional de [a Empresa Maderera Sullana S.A, en el distrito de
Challhuahuacho periodo 2012-2013

CUADRO N° 20

1.- ¢',Es fluido su comunicacién con la Empresa Maderera Sullana S.A.?

Porcenﬂe PeRERER
‘ Ro cel aje }d esvmiEss

Si 70 46,7 46,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
GRAFICO N° 20

& Es fluido su comunicacion con EMSA 8.A.7

Rarcentaje

No Si
¢Es fluido su comunicacion con EMSA S.A.?

Fuente: Elaboracién propia

El 53.33% de los encuestados dicen tener una fluida comunicacion con la Empresa
Maderera Sullana S.A, mientras el 46.67% dicen no tener una buena comunicacion, esto se
debe a que hay ciertos temas como los trabajadores locales que no pueden pactar ningn

acuerdo directo sin la intervencion de Bechtel y de Xstrata
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CUADRO N° 21
2.- ;Esta de acuerdo con la Politica de Trabajo de la Empresa Maderera
Sullana S.A.?

Validos No 40 26,7 26,7 26,7
Si 110 73,3 73,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
GRAFICO N° 21

¢Esta de acuerdo con la Politica de Trabajo de EMSA S.A.?

Porcentaje
E

201

Na S‘i
:Esta de acuerdo con la Politica de Trabajo de EMSA S.A.?

Fuente: Elaboracion propia
El 73.33% de los encuestados aprueban la politica de trabajo de la Empresa Maderera
Sullana S.A, y el 26.67% no estan de acuerdo por no contar con el mismo régimen que las

otras empresas.
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CUADRO N° 22
3.-Los servicios que brinda la Empresa Maderera Sullana S.A. a su

empresa ¢ Es satisfactorio?

’
Biecliencial wellels -
10 6,7

Validos No 6,7 6,7
Si 140 033 93,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
GRAFICO N° 22

Los servicios que brinda EMSA S.A. a su empresa ;Es satisfactorio?
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Fuente: Elaboracién propia

El 93.33% de los encuestados dicen estar de acuerdo con los servicios que brinda la
Empresa Maderera Sullana S.A, con un 6.667% de encuestados que no estén de acuerdo
con su servicio, esto se debe a que el tiempo planificado no siempre se cumple por alguna
razon que a veces escapa del manejo de la gerencia.
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CUADRO N° 23

4.-De acuerdo a su criterio personal ; Como califica a la Empresa Maderera Sullana
S.A?

'

Vélidos Muy buena B 80 5, P 53,3 53,3
Buena 40 26,7 26,7 80,0
Regular 30 20,0 20,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
GRAFICO N° 23

De acuerdo a su criterio personal ;Como califica a EMSA S.A.?
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De acuerdo a su criterio personal ; Como califica a EMSA S.A.?

Fuente: Elaboracion propia

El 53.33% de encuestados califican de muy buena a la Empresa Maderera Sullana S. A, el
26.67% de buena y el 20% de regular, este Gltimo porcentaje muestra que en algunas
ocasiones la Empresa no cumple con fechas exactas de pagos a proveedores por falta de
buena gestion del responsable de compras.
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CUADRO N° 24

5.- ¢ Como califica a la relacién existente entre la Comunidad y la Empresa
Maderera Sullana S.A.?

Poreceiele. | Poreemds

Vélidos  Muy buena 80 60,0 60,0 60,0
Buena 40 26,7 26,7 86,7
Regular 20 13,3 13,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
GRAFICO N° 24

¢ Como califica a la relacion existente entre la Comunidad y EMSA S.A.?
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¢Come califica a la relacion existente entre la Comunidad y EMSA S.A.?

Fuente: Elaboracién propia

El 60% de encuestados lo califican de muy buena frente a un 26.67% de buena y
un 13.33% de regular, esto se debe a la falta de comunicacién entre el area de
Recursos Humanos y el requerimiento de la mano de obra local en la comunidad.
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Contrastacion de Hipoétesis

CUADRO N° 25
Encuestados segun Imagen Institucional de la Empresa Maderera Sullana S.A,
por Programa de Responsabilidad Social

piogiamalespensapilidad

nadecuedt| medo |edeouedn| ToEl |
lnlelalwlalw|[N] %]
imagen buena 0| 00| Of 00| oOf 0.0f o0f o0.0
institucional regular| 10| 6.7| 30| 200/ 20| 133} 60| 40.0
mala 0| 0.0| 60|40.0| 30| 20.0| 90| 60.0
Total 10| 6.7| 90|60.0| 50| 33.3| 150{ 100.0

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 25
Porcentaje de encuestados segun imagen Institucional por Programa de
Responsabilidad Social
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responsabilidad
Del cuadro se observa que 40% de encuestados califico al Programa de
Responsabilidad Social en un nivel medio lo que repercute en una Imagen
Institucional mala, seguido por el 20% de encuestados quienes indican que el
Programa de Responsabilidad Social es medio lo cual hace que la imagen
Institucional sea regular, y un 6.7% de encuestados opino que el Programa de
Responsabilidad social esta en un nivel inadecuado lo cual genera que la imagen

institucional sea regular.
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Contrastacién Hipétesis Especifica 1

(Hipétesis nula) H,: El Programa de Responsabilidad Social de la Empresa
Maderera Sullana S.A no es medio en el distrito de Challhuahuacho -
Apurimac durante el periodo de operaciones, 2012-2013

(Hipdtesis alterna) Hy: La aceptabilidad del Programa de Responsabilidad
Social de la Empresa Maderera Sullana S.A es medio en el distrito de
Challhuahuacho - Apurimac durante el periodo de operaciones, 2012-2013

CUADRO N° 26

Prueba de chi cuadrada para Programa de Responsabilidad Social

Programa Responsat;ilidad

' Social .
Chi-cuadrado~ | - . - .~ "B.400%
[ I - T2
Significancia - .| .. .. ¢ 0:041

‘datos”

Fuente: Elaboracion propia

(Chisq)
sig. Chi-square
0408 6.40
0500 5.99
T T * T T i - i T
%_ 1 2 3 4 5 L 7 8
« [sso]s
Chi-square distribution T
df=2
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Del cuadro, se tiene que el valor “sig.” es 0.041 menor a 0.05 nivel de significancia
entonces se fechaza la hipétesis nula (Ho), por lo tanto podemos afirmar con un
nivel de cohﬁanza del 95% que el Programa de Responsabilidad Social de la
Empresa Maderera Sullana S.A es medio en el distrito de Challhuahuacho -

Apurimac durante el periodo de operaciones, 2012-2013
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CONSOLIDADO DE IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA MADERERA
SULLANA S.A.

CUADRO N° 27
Encuestados Segun Imagen Institucional de la Empresa Maderera Suliana S.A.
Challhuahuacho-Cotabambas-Apurimac.

SloF o sogpr 0 om 7l Poreentaje | Porcentaje .
w0 i o) Erecuencia[<Rorcentaje’| - - valido - | acumulado-
Validos Mala 90 60.00 60.00 60.00
. regular 60 ~40.00 ~40.00 100.00

buena _ o0 oo ~  o0o0d 100.00
Total - | 150 100.00 , 100, '
GRAFICO N° 26

Porcentaje de encuestados Seguin Imagen Institucional de la Empresa Maderera
Sullana S.A Challhuahuacho-Cotabambas-Apurimac.
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Fuente: Elaboracién propia

En el cuadro se observa que el 60% de encuestados manifiesta que la imagen
institucional de la Empresa Maderera es mala, mientras que el 40% de los

encuestados opina que la imagen institucional es regular.
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Contrastacion de Hipoétesis Especifica 2
(Hipotesis nula) H,: La imagen institucional de la Empresa Maderera Sullana
S.A no es buena en el distrito de Challhuahuacho - Apurimac durante el
periodo de operaciones, 2012-2013
(Hipotesis alterna) Hq: La imagen institucional de la Empresa Maderera Sullana
S.A es buena en el distrito de Challhuahuacho - Apurimac durante el periodo
de operaciones, 2012-2013

CUADRO N° 28
Prueba de chi cuadrada
- imagen
- institucional
‘Chi-cuadrado’- -~ S 1eeT”
sig. Chi-square
.1967 1.67
0800 384
by ; I S B K
o [ 167 | 384 |
Chi-square distribufion - T

df= 1

Fuente: Elaboracion propia

Del cuadro, se tiene que el valor “sig.” es 0.197 mayor a 0.05 nivel de significancia
entonces se acepta la hipdtesis nula (Ho), por lo tanto podemos afirmar con un
nivel de confianza del 95% que la imagen institucional de la Empresa Maderera
Sullana S.A no es buena en el distrito de Challhuahuacho-Cotabambas-Apurimac

durante el periodo de operaciones, 2012-2013.
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Cuestionario Ethos 2021 aplicado al Gerente General de la
Empresa Maderera Sullana S.A, en Challhuahuacho-Cotabambas-

Apurimac.

Este cuestionario Ethos 2021 se evallia al Gerente General de la empresa con el
fin de conocer el nivel de Responsabilidad Social Empresarial y si la empresa es

responsable socialmente o no, siendo este punto de referencia que da origen para

la aplicacion de un Programa de Responsabilidad Social Empresarial. (Ver anexo

Nro. 1).

Al realizar esta evaluacion a través del indice de profundidad da un valor de 3.40
o cual nos indica que la empresa se encuentra en una etapa avanzada de
acciones, en la cual ya se reconocen los beneficios de llegar mas alla de la
conformidad para prepararse de antemano a las presiones reguladoras que
resultan en cambios de expectativas en la empresa. La Responsabilidad Social y

el Desarrollo Sustentable son considerados estratégicos para el negocio.

Estos indicadores de profundidad, contienen aspectos comunes a la gestion de

Responsabilidad Social en el contexto [atinoamericano.

Con este resultado de 3.40 la Empresa Maderera Sullana S.A, tiene un nivel o
estadio con lo que demuestra que estd considerado dentro del grupo de
Empresas Socialmente Responsables cumpliendo un rol muy importante dentro
de nuestra sociedad y toma la accién de Responsabilidad Social como una
inversién mas no un gasto, dando un ejempio de sensibilidad e identidad con la
comunidad donde opera durante el periodo 2012-2013 en actos que parecen poco

importantes pero significativas en el tiempo y espacio.
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Indicadores Binarios (informaciones adicionales)

De acuerdo al resultado de las preguntas el 74.69 % de respuestas es positivo y
nos indica que las informaciones adicionales, se complementan positivamente
de acuerdo a sus politicas y metas empresariales, con un 25.31% de respuestas
negativas los cuales no necesariamente son aspectos que debe mejorar, porque
son respuestas que no estan de acuerdo a su politica y Planes de Empresa
Responsable. Como en el caso de corrupcidn, trabajo infantil entre otros (Ver

anexo 1)

CUADRO N° 29
NGmero de preguntas 324, respondidos en el indice Binario del Cuestionario

Ethos 2021 de la Empresa Maderera Sullana S.A durante el periodo 2012-

2013 en Challhuahuacho-Cotabambas-Apurimac.

Preguntas n %
Sl 242 74.69
NO 82 25.31
TOTAL 324 100.00

Fuente: Elaboracién propia

EVALUACION CUANTITATIVA DE LOS PERIODOS 2012 - 2013

En cuanto a la evaluacidén cuantitativa hay aspectos que se debe tomar en
cuenta, los estandares en los que se aplico el cuestionario sirve para cruzar datos
relevantes de monitoreo interno y externo de la empresa, ademas para la
planificacién y establecimiento de nuevos objetivos y metas en materia de

Responsabilidad Social Empresarial. En conjunto esta estructura permite que la
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empresa planee el modo de fortalecer su compromiso con la comunidad cuando
se trata de Responsabilidad Social y mejorar estratégicamente en el universo de
cada tema, se debe aclarar ademas que, no todos los items tiene indicadores

cuantitativos. (Ver anexo 1).
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CONCLUSIONES

Del cuadro N° 26 se observa que 40% de encuestados calificé al Programa
de Responsabilidad Social en un nivel medio lo que repercute en una
Imagen Institucional mala, seguido por el 20% de encuestados quienes
indican que el Programa de Responsabilidad Social es medio lo cual hace
que la Imagen Institucional sea regular, y un 6.7% de encuestados opino
que el Programa de Responsabilidad social esta en un nivel inadecuado lo
cual genera que la imagen institucional sea regular.

Del cuadro N° 27 prueba de chi cuadrado se tiene que el valor “sig.” es
0.041 menor a 0.05 nivel de significancia entonces se rechaza la hipotesis
nula (Ho), por lo tanto podemos afirmar con un nivel de confianza del 95%
que el Programa de Responsabilidad Social de la Empresa Maderera
Sullana S.A es medio en el distrito de Challhuahuacho - Apurimac durante
el periodo de operaciones, 2012-201

Del cuadro N° 29 se tiene que el valor “sig.” es 0.197 mayor a 0.05 nivel de
significancia entonces se acepta la hipédtesis nula (Ho), por lo tanto
podemos afirmar con un nivel de confianza del 95% que la imagen
institucional de la Empresa Maderera Sullana S.A no es buena en el distrito
de Challhuahuacho-Cotabambas-Apurimac durante el periodo de

operaciones, 2012-2013.
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RECOMENDACIONES

Al aplicar un Programa de Responsabilidad Social Empresarial, de corta
duracion se desea que haya una mejora continua en los aspectos tratados
de “Ensefiar con el ejemplo”, la empresa no debe acostumbrar a la
comunidad con el asistencialismo con el equivocado pensamiento que
hace lo correcto y eso es falso; cuando se aplica un programa se debe
pactar un compromiso reciproco entre empresa y comunidad con la
finalidad de mantener el orden y la limpieza por ende la buena imagen de
la comunidad y preservar el medio ambiente.

La Empresa debe tomar conciencia basandose en decisiones y
expectativas de la poblacion y los clientes mas relevantes para la
compafia, ya que estos influyen en las decisiones estratégicas para
responder a los problemas econémicos, sociales y naturales que afectan a
la poblacion.

E! rol social de la empresa debe ser, desarrollar politicas de
Responsabilidad Social, no solo por la presion de la comunidad, ni por
beneficio propio, ni por obtener nuevos mercados, sino porque debe ser
parte de la transformacién y actuar como motor social, ademas Ilas
companias dedicadas el extractivismo, deberian de dar mas facilidades a
las personas que hacen un trabajo de investigacién y no cerrarse
aduciendo que son politicas de la empresa y no pueden ni dejan
relacionarse con miembros de la comunidad ni con trabajadores de las

empresas sin previa autorizacion.
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Solicito: Permiso para realizar Trabajo de
Investigacion.

Sefior Gerente General del Proyecto las Bambas-Cotabambas-Apurimac.

Yo, RAYA HUAITA JUANA MAURICIA,

identificada con DNI N° 23922420, ante

Ud. con el debido respeto me presento y

digo:

Que habiendo culminado mis estudios de
Administracion en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, solicito a
usted permiso para realizar trabajo de investigacion sobre el “PROGRAMA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL E IMAGEN INSTITUCIONAL EN LA EMPRESA MADERERA
SULLANA S.A.”, periodos 2012-2013, para optar el titulo de Licenciado en Administracion

en la Carrera Profesional de Ciencias Administrativas y Turismo.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a Ud. acceder a mi peticion.

Challhuahuacho, 3 de setiembre del 2013.

Juana Mauricia Raya Huaita.
DNI N° 23922420



“ANO DE LA INVERSION PARA EL DESARROLLO RURAL Y LA

SEGURIDAD ALIMENTARIA”.

EL GERENTE GENERAL DEL PROYECTO LAS BAMBAS DE LA EMPRESA
MADERERA SULLANA S.A. EN CHALLHUAHUACHO-APURIMAC, PERIODO

2012-2013.

Autoriza para que la sefiora Juana Mauricia Raya Huaita, realice su tesis de
investigacion, de los periodos 2012-2013, laborados en el distrito de
Challhuahuacho-Cotabambas-Apurimac.

Para o cual me comprometo a brindarle toda la informacion necesaria al igual
que sus compafieros de trabajo.

Atentamente:

Ernesto Lovdn Sanchez

GERENTE GENERAL BAMBAS

EMSA S.A.

. . EMSASA,

- — : Av.Manysi Olgaln 378
-~ Edificio Qubg, Pise 9. Stireo
LB Telfono: (5117054000

- www.amga.pe
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Anexo 1

Indicadores Ethos-Peru 2021

Gerente
General

RESPUESTA

Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo

Autorregulacion de la conducta

Compromisos éticos

1 Respecto a la adopcidn y alcance de valores y principios éticos:

NIVEL 1

Los valores de la organizacién estan formalizados en una carta de principios,
pero estan poco incorporados a los procesos de trabajo y a las
actitudes/comportamiento de las personas.

NIVEL 2

Los valores y principios de la organizacién existen en un documento formal, que
cuenta con un proceso de difusion sistematico enfocado en el publico intemo
bajo la responsabilidad de una persona o area responsable.

NIVEL 3

La organizacién posee un cédigo de conducta (en el(los) idioma(s) local(es) y
adaptado al contexto local, en el caso de las multinacionales) y tiene programa
de orientacién y entrenamiento para los empleados de todos los niveles
jerarquicos para garantizar que los valores y principios se incorporen a los
procesos de trabajo y a las actitudes /comportamiento de las personas. Tales
acciones estan formalmente a cargo de una persona o area responsable.

NIVEL 4

Ademas de eso, el cédigo de conducta de la organizacién prevé la participacién
de empleados, de los principales grupos de interés en su revision y esta
sometido a control y auditoria periédicos. La responsabilidad de esas acciones
esta formalmente a cargo de un equipo multidisciplinario.

Arraigo en la Cultura Organizativa

2 Respecto a la eficacia de la diseminacién de los valores y principios
éticos de la empresa:

NIVEL 1

Los valores se transmiten esporadicamente o en momentos especificos
(contratacion de empleados, proceso de auditoria), con el foco centrado en el
ublico interno.

NIVEL 2

Existen procesos sistematicos de difusién de los valores con el foco centrado en
el publico interno.

NIVEL 3

Ademas de eso, la adopcién de esos valores y principios es auditada y verificada
eriédicamente y los empleados son estimulados a contribuir con su monitoreo.

NIVEL 4

Ademas de eso, todos los aliados extemos son estimulados a replicar el mismo
roceso en la cadena productiva.

Relaciones transparentes con la sociedad

Gobierno Corporativo

3 Respecto a la estructura organizativa y practicas de gobierno de la
empresa:

NIVEL 1

Ademas de actuar de acuerdo con la legislacién vigente, tiene un consejo de




1
administracién o consultivo (o estructura similar) y los reportes financieros son
auditados por auditoria externa independiente

NIVEL 2

El consejo de administracién o consultivo (o estructura similar) tiene
compromisos, politicas explicitas y mecanismos formales que aseguran la
integridad de los informes financieros, priorizando la transparencia en las
prestaciones de cuentas y otras informaciones.

NIVEL 3

Ademas de eso, tiene politicas explicitas para promover tratamiento adecuado al
derecho de voto y tratamiento justo y equitativo a los socios, con resultados
monitoreados y evaluados periédicamente.

NIVEL 4

Ademas de lo expuesto en las etapas anteriores, la alta administracion (consejo
y directores) incorpora criterios de orden socioambiental en la definicién y
gestién del negocio y tiene como norma oir, evaluar y considerar las
preocupaciones, criticas y sugerencias de los grupos de interés en asuntos que
las involucren.

Relaciones transparentes con la sociedad

Relaciones con la Competencia

4 Respecto a las politicas de relacion con la competencia u organizaciones
de mismo propésito, la empresa:

NIVEL 1

Sigue las practicas de precio y competencia comunes al mercado, cumple la
legislacion y busca un posicionamiento leal.

NIVEL 2

Posee reglas explicitas y declaradas sobre competencia desleal discutiendo
periédicamente (o cuando necesario) con el publico interno sobre su postura
ante los concurrentes.

NIVEL 3

Asume el compromiso publico de combate a la competencia desleal. Discute su
postura con proveedores y clientes, alertandolos para las cuestiones de la
competencia leal, y participa en asociaciones de empleados en la discusion de
es0s aspectos.

NIVEL4

Ejerce posicién de liderazgo en su segmento en discusiones relacionadas a la
busqueda de estandares de competencia cada vez mas elevados (combate a Ia
formacién de trusts y carteles, practicas desleales de comercio, fraude en
licitaciones y espionaje empresarial).

Dialogo e Involucramiento de los Grupos de Interés (Stakeholders)

5 Considerando sus impactos sobre distintos grupos de la sociedad, la
empresa:

NIVEL 1

Esta consciente de la importancia del didlogo y del compromiso de los grupos de
interés para el éxito del negocio y conoce los dilemas especificos y atributos de
sus grupos de interés (empleados, clientes y consumidores, accionistas o
inversionistas) y estableci6é canales de didlogo para mantener esas relaciones.

NIVEL 2

Conoce los dilemas especificos y atributos relacionados a todos los grupos de
interés por medio de mapeo periddico y establece mecanismos de dialogo e
involucramiento de los grupos de interés para remediar impactos
socioambientales ocasionados por sus actividades por medio de equipos
preparados para adoptar planes de contingencia necesarios.

NIVEL 3




Ademas de priorizar el involucramiento y el didlogo constante con sus grupos de
interés, adopta una estrategia de gestién de la informacién y conocimiento para
“interiorizar los impactos socioambientales” negativos ocasionados por sus
actividades como base para la redefinicion de politicas, procesos de gestion o
produccién.

NIVEL 4

Por medio de utilizacién de herramientas y politicas especificas, dialoga e
involucra a los grupos de interés en forma estructurada en reflexiones previas
sobre sus actividades, procesos y acciones para prever, minimizar o eliminar los
impactos socioambientales negativas que podra ocasionar la organizacion.
Ademas de eso, una tercera parte audita el proceso de didlogo y compromiso.

Balance Social / Reporte de Sostenibilidad

6 Respecto a la participacion de empleados en sindicatos y/o en otras
asociaciones de empleados en la relacion con sus representantes, la
empresa:

NIVEL 1

Elabora sin regularidad definida el balance social con informaciones sobre sus
acciones sociales y ambientales.

NIVEL 2

Elabora anuaimente el balance social, que describe sus acciones sociales y
ambientales, incorporando aspectos cuantitativos.

NIVEL 3

Produce con amplio involucramiento interno el balance social o reporte de
sostenibilidad faciimente accesible, que aborda aspectos sociales, ambientales y
econdmicos de sus actividades, con tan sélo resultados favorables.

NIVEL 4

Se elabora un balance social o reporte de sostenibilidad con involucramiento de
los grupos de interés externas, que integra las dimensiones sociales,
ambientales y econémicas de sus actividades e incluye resultados desfavorables
y los respectivos desafios, con metas para el préximo periodo.

Publico Interno

Dialogo y participacién

Relaciones con Sindicatos y Otras Asociaciones de Empleados

7 Respecto a la participacion de empleados en sindicatos y/o en otras
asociaciones de empleados en la relacién con sus representantes, la
empresa:

NIVEL 1

No ejerce presién sobre los empleados involucrados en actividades sindicales u
otras asociaciones de empleados.

NIVEL 2

No ejerce presion y ofrece libertad para la actuacién de los sindicatos u otras
asociaciones de empleados en el sitio de trabajo.

NIVEL 3

Ademas de permitir la actuacion de los sindicatos u otras asociaciones de
empleados en el sitio de trabajo, provee informaciones sobre las condiciones de
trabajo, y se retne periédicamente con los sindicatos u otras asociaciones de
empleados para oir sugerencias y negociar reivindicaciones.

NIVEL 4

Ademas de eso, tiene un canal de comunicacién consolidado con los sindicatos
u otras asociaciones de empleados, informandolos y proveyéndoles datos
financieros y relativos a objetivos estratégicos, que afecten a los trabajadores,
para subsidiar las discusiones.

Gestion Participativa




8 Respecto al involucramiento de los empleados en la gestion, la empresa:

NIVEL 1

Pone a disposicién informaciones sobre la empresa (historial, misién, vision,
politicas, organigrama, mercados, principales aliados, clientes etc.) y capacita
(en la admisién, en programas de integracion, entrenamiento sobre nuevos
productos y servicios, seminarios y conferencias sobre nuevas politicas y
estrategias etc.) a los empleados para que puedan comprenderlas y analizarlas.

NIVEL 2

Ademas de eso, pone a disposicién de los empleados informaciones econémico-
financieras.

NIVEL 3

Ademas de lo expuesto en las dos etapas anteriores, tiene un proceso

estructurado de discusion y analisis de las informaciones econémico-financieras

con sus empleados, con el objetivo de prepararlos para que ayuden al comité de

gestién o en las decisiones estratégicas, presentando informaciones importantes
ara la gestién de riesgos y oportunidades.

NIVEL 4

Los representantes de los empleados participan activamente en los comités de
gestién o en las decisiones estratégicas y tienen comunicacién regular con los
miembros del gobierno corporativo

Respeto al Individuo

Compromiso con el Futuro de los Nifios

9 En el tratamiento de la cuestion de Combate al Trabajo Infantil, la
empresa:

NIVEL 1

Ademas de respetar la legislacién nacional que prohibe el trabajo infantil discute
internamente la importancia de la educacién y las consecuencias del trabajo
infantil.

NIVEL 2

Ademas de respetar la legislacidén nacional que prohibe el trabajo infantil y
discutir la cuestién internamente, posee proyectos que contribuyen para el
desarrollo de los hijos de los empleados propios (incluso de los Tercerizados)
estimulando sus competencias técnicas y psicosociales (ciudadania, deportes,
artes, etc.).

NIVEL 3

Ademas de lo descrito anteriormente, desarrolla o apoya proyectos para los
ninos y adolescentes de la comunidad.

NIVEL 4

Coordina sus proyectos con otros realizados en la comunidad e interviene en el
poder publico en beneficio del nifio y del adolescente y estimula que las politicas
y programas de la empresa en relacion a este tema se repliquen en toda la
cadena productiva.

Compromiso con el desarrollo infantil

10 Considerando su contribuciéon al desarrollo infantil en el pais y el
compromiso con los derechos de los nifios, la empresa:

NIVEL 1

Sigue la legislacién vigente de proteccidn a la maternidad (y patemidad, si
aplicable), lactancia y guarderia y prohibe formalmente cualquier tipo de
discriminacién a la mujer embarazada y a empleados (hombres y mujeres,
incluso los Tercerizados) con hijos menores de seis afos de edad en procesos
de admisién, de promocién o de movilidad interna.

NIVEL 2

Adopta politicas y/o iniciativas internas para facilitar la consuita prenatal y el
acompafiamiento de la nifez de los hijos de sus empleados, por medio de




orientacién médica, nutricional y psicolégica especifica, y en el desarrollo de las
competencias en la supervivencia, desarrollo, participacion y proteccién de los
nifos.

NIVEL 3

Considera que el éxito de esas politicas y/o iniciativas supone la formacién
educacional de los padres y su condicién de vida, integra esa discusién a sus
acciones para el desarrollo personal y profesional de sus empleados. Ademas de
eso, desarrolla campafias de orientacién volcadas a la comunidad y extiende la
discusién del tema a sus proveedores.

NIVEL 4

Considera la cuestién de la proteccion a la maternidad y a la nifiez como un
derecho y contribucién fundamental al desarrollo de las generaciones presentes
y futuras. Se involucra en la elaboracion, perfeccionamiento, ejecucién, control o
evaluacién de politicas publicas volcadas a la promocién de los derechos de la
infancia.

Valoracion de la Diversidad

11 Porreconocer la obligacion ética de las empresas de combatir todas las
formas de discriminacion y de valorar las oportunidades que ofrece la
riqueza de [a diversidad de nuestra sociedad, la empresa:

NIVEL 1

Sigue rigurosamente la legislacién relacionadas a la discriminacién y se declara
contra comportamientos discriminatorios que no promuevan igualdad de
oportunidades en el ambiente interno y en la relacién con sus clientes,
proveedores y comunidad de entomo

NIVEL 2

Ademas de eso, promueve la diversidad por medio de normas escritas que
prohiben practicas discriminatorias negativas, regulando los procesos de
seleccién, admision, promocién y movilidad interna, orientando sobre la marcha
de posibles denuncias.

NIVEL 3

Ademas de poseer normas escritas y canales para posibles denuncias contra
practicas discriminatorias, realiza entrenamiento especifico sobre el tema y
utiliza indicadores para identificar areas problematicas y establecer estrategias
de reclutamiento y promocién.

NIVEL 4

Extiende esas acciones a toda la cadena productiva y participa en foros de
valoracién de segmentos en desventaja.

Compromiso con la no Discriminacion y Promocion de la Equidad Racial

12 Considerando los hechos de discriminacion y las desventajas que
caracterizan la situacion de la poblacién de diferentes origenes raciales o
étnicos, la empresa:

NIVEL 1

Sigue rigurosamente la legislacién vigente que prohibe ia discriminacién racial o
étnica y las formas conexas de intolerancia en el mundo laboral y asume
internamente una postura contraria a cualquier tipo de prejuicio respecto a todos
los grupos de interés. Adopta procedimientos para que se cumplan también en
forma rigurosa las legislaciones en sus contratos con empleados Tercerizados.

NIVEL 2

Realiza censo interno peridédico para evaluar sus procesos y politicas,
necesidades, situaciones o areas criticas en relacién a la equidad racial. Utiliza
esas informaciones para subsidiar la planificacién de acciones afirmativas y
reforzar las campanas de concienciacion, rever procesos y politicas etc.

NIVEL 3




Asume compromiso publico de promover la equidad racial, expresada por medio
de politicas formales de gestion de personas que prioricen la equidad y
realizacidén de acciones afirmativas como garantia de oportunidades iguales en
los procesos de admision, promocién y movilidad intema.

NIVEL 4

Ademas de mantener programas de desarrollo profesional, coaching y/o
mentoring volcados a empleados de diferentes origenes raciales o étnicos,
estimula la promocién de la igualdad racial en toda su cadena productiva e
invierte en programas de la comunidad de mismo objetivo, para concienciar la
sociedad sobre el tema.

Compromiso con la Promocion de la Equidad de Género

13 Con el objetivo de cooperar para combatir el prejuicio, ampliar las
oportunidades de las mujeres en el mercado laboral y su capacitacion para
funciones especializadas, la empresa:

NIVEL 1

Sigue rigurosamente la Constitucién del pais que prohibe la discriminacién en el
mundo laboral y asume internamente una postura contraria a cualquier tipo de
rejuicio respecto a todos los grupos de interés.

NIVEL 2

Realiza un censo interno periédico para evaluar sus procesos, politicas,
necesidades, situaciones o areas criticas con relacién a la equidad de género.
Utiliza esa informacién para subsidiar la planificacion de acciones afirmativas y
reforzar las camparfias de concienciacién etc.

NIVEL 3

Asume un compromiso publico de promover la equidad de género, expresada
por politicas formales de gestién de personas que garanticen oportunidades
iguales para mujeres y hombres en los procesos de admision, promocién y
movilidad interna. Realiza acciones afirmativas para garantizar oportunidades
| iguales de carrera y crecimiento de mujeres y hombres

NIVEL 4

Ademas de mantener programas de desarrollo profesional, coaching y/o
mentoring especificos para mujeres con el afan de estimular la formacién de
liderazgos femeninos en la empresa, se esfuerza para que la actitud de
promover la equidad de género se replique en toda su cadena productiva e
invierte en programas de valoracién de la mujer

Relaciones con Trabajadores Tercerizados

14 En sus relaciones con trabajadores Tercerizados y/o con los
proveedores de esos servicios, la empresa:

NIVEL 1

Mantiene relacién contractual dentro de los parametros legales

NIVEL 2

Monitorea periddicamente el cumplimiento de los requisitos establecidos en la
contratacién, exigiendo que se hagan los ajustes que garanticen el correcto
cumplimiento de la legislacion.

NIVEL 3

Ademas de monitorear el cumplimiento de la legistacién, negocia con sus
proveedores para que proporcionen a sus empleados niveles salariales
compatibles con el promedio de mercado

NIVEL 4

Ofrece al trabajador Tercerizados las mismas condiciones de salud y seguridad y
acceso a prestaciones basicas que tienen los empleados regulares, como
transporte, alimentacién, guarderia, ambulatorio etc.

Trabajo Decente

Politica de Remuneracion, Prestaciones y Carrera




15 En su politica de remuneracion, prestaciones y carrera, la empresa:

NIVEL 1

Respeta y busca superar los pisos salariales firmados con los sindicatos o
impuestos por el gobierno

NIVEL 2

Trata a los empleados como un recurso, estimulédndolos por medio de la
remuneracion y de la inversion en su desarrollo profesional, segin politica
estructurada de carrera, y llevando en cuenta las habilidades necesarias para su
desemperio actual.

NIVEL 3

Valora competencias potenciales, estimulando a los empleados por medio de la
remuneracion y de la inversién en su desarrollo profesional y lievando en cuenta
su capacidad futura de crecimiento y desarrollo de nuevas habilidades.

NIVEL 4

Trata a los empleados como socios y, ademas de valorar competencias
potenciales por medio de la remuneracién y del desarrollo profesional, establece
mecanismos para que sus representantes participen en la formulacién de
politicas de remuneracion y prestaciones, desarrollo profesional y movilidad
interna.

Cuidados de Salud, Seguridad y Condiciones de Trabajo

16 Con el objetivo de asegurar buenas condiciones de trabajo, saiud y
seguridad, la empresa:

NIVEL 1

Cumple rigurosamente las obligaciones legales y tiene planes metas para
alcanzar los estandares de excelencia en salud, seguridad y condiciones de
trabajo en su sector.

NIVEL 2

Posee indicadores para monitorear los planes y metas para superar los
estandares de excelencia en salud, seguridad y condiciones de trabajo en su
sector.

NIVEL 3

Ademas de eso, desarrolla campafas regulares de concientizacién e investiga el
nivel de satisfaccién de los empleados con relacién al tema, evidenciando areas

criticas.

NIVEL 4

Ademas de desarrollar camparias y realizar encuestas, define las metas e
indicadores de desempenio relacionados a condiciones de trabajo, salud y
seguridad con la participacién de los empleados, los incluye en la planificacién
estratégica y los divulga ampliamente.

Compromiso con el Desarrollo Profesional y la Empleabilidad

17 Para desarrollar sus recursos humanos, la empresa:

NIVEL 1

Promueve actividades de entrenamiento puntuales, con el foco centrado en el
desemperio de tareas especificas.

NIVEL 2

Mantiene actividades sistematicas de desarrollo y capacitacién, con vistas al
perfeccionamiento continuo de todo su personal

NIVEL 3

Ademas de promover una capacitacién continua, se ofrece becas de estudio o
similares para la adquisicién de conocimientos con impacto positivo en la
empleabilidad de sus empleados, independientemente de la aplicabilidad en su
funcién actual.

NIVEL 4




En todos los niveles jerarquicos, promueve capacitacién continua y se ofrece
becas de estudio o similares para la adquisicién de conocimientos con impacto
positivo en la empleabilidad de sus empleados, independientemente de la
aplicabilidad en su funcién actual.

Conducta Frente a Despidos

18 Para conducir procesos de despidos, la empresa:

NIVEL 1

Sigue rigurosamente las legislaciones en vigor y provee al empleado despedido
orientaciones sobre procedimientos necesarios. En el caso de necesidad de
reduccién de personal, procura analizar altemativas de contencién (Ej.: busca en
otras empresas la posibilidad de transferencia temporal de su excedente de
empleados; reduccion de carga horaria etc.) y reduccién de gastos para evitar el
despido en masa.

NIVEL 2

Adopta politicas y procesos de despido que permiten que se tomen decisiones
basadas en evaluaciones por competencia técnica, psicolégica y de conducta y
que garantizan la impersonalidad de la decisién y permite el acceso a las
informaciones que nortearon el proceso, para propiciar el crecimiento profesional
de la(s) persona(s) despedida(s). Ademas de eso, en el caso de despido en
masa, analiza indicadores socioecondmicos (edad, estado civil, nUmero de
dependientes etc.) para orientar las prioridades.

NIVEL 3

Ofrece servicios de recolocacién y manutencién de prestaciones por tiempo
determinado al trabajador despedido sin justa causa. En el caso de necesidad de
despido en masa, realiza previamente un programa de dimisién voluntaria que
mantiene las prestaciones por tiempo determinado, salario por antigliedad etc.

NIVEL 4

Ademas de eso, financia la recapacitaciéon (mentoring, coaching etc.) de los
trabajadores despedidos sin justa causa.

Preparacion para Jubilacion

19 Con el objetivo de preparar a sus empleados para la jubilacién, la
empresa:

NIVEL 1

Ofrece informacién basica sobre la obtencién de la jubilacién.

NIVEL 2

Orienta y ofrece asesoramiento regular sobre las modificaciones de la
legislacién, alternativas y procedimientos administrativos necesarios para la
obtencién de la jubilacion.

NIVEL 3

Desarrolla actividades sistematicas de orientacion (colectiva e individual),
consejeria y preparacion para la jubilacién, discutiendo sus aspectos
psicolégicos y de planificacién financiera

NIVEL 4

Ademas de adoptar programa sistematico de preparacién interna, ofrece
oportunidades para aprovechar la capacidad de trabajo de los jubilados.

Medio Ambiente

Responsabilidad con las generaciones futuras

Compromiso con el Mejoramiento de la Calidad Ambiental

20 Para tratar con [a debida relevancia y responsabilidad fos impactos
ambientales resultantes de sus actividades, la empresa:

NIVEL 1

Ademas de cumplir rigurosamente los parametros y requisitos exigidos por la
legislacién nacional, desarrolla programas internos de mejora ambiental.

NIVEL 2




Ademéas de eso, prioriza politicas preventivas y posee una area o comité
responsable del medio ambiente.

NIVEL 3

Trata la cuestién ambiental como tema transversal en su estructura organizativa
y la incluye en la planificacion estratégica.

NIVEL 4

Desarrolla nuevos negocios (o nuevos modelos para negocios ya existentes)
tomando en cuenta, desde la concepcién, los principios y las oportunidades
relacionados a la sustentabilidad ambiental.

Educacién y Concientizacion Ambiental

21 Con el objetivo de contribuir a la concientizacién de la poblacién sobre
los desafios ambientales resultantes de la actividad humana y cultivar
valores de responsabilidad ambiental, la empresa:

NIVEL 1

Desarrolla acciones de educaciéon ambiental y entrenamiento de empleados
sobre esa tematica, puntualmente o como resultado de presién externa (como
exigencias del gobiemo, crisis de suministro etc.).

NIVEL 2

Desarrolla sistematicamente actividades de educacion ambiental con el foco
centrado en el pablico intero, colocando a su disposicion informaciones y
promoviendo discusiones.

NIVEL 3

Ademas de campanas intemas, desarrolla camparias de concientizacién y
educacién ambiental dirigidas a familiares de empleados, proveedores,
consumidores y clientes y a la comunidad del entorno inmediato de la empresa

NIVEL 4

Ademas de desarrollar campanfas, la empresa apoya o participa en proyectos
educacionales en asociacién con organizaciones no gubemamentales y
ambientalistas, ejerciendo liderazgo social en favor de esa causa.

Gerenciamiento del impacto ambiental

Gerenciamiento del Impacto en el Medio Ambiente y del Ciclo de Vida de
Productos y Servicios

22 Considerando los impactos ambientales causados por sus procesos y
productos o servicios, la empresa:

NIVEL 1

Produce estudios de impacto ambiental segun las exigencias de la legislacion y
centra el foco de su accidn preventiva en los procesos que ofrecen dafio
potencial a la salud y riesgo a la seguridad de sus empleados.

NIVEL 2

Ademas de cumplir con la obligacion legal, conoce y desarrolla acciones para
prevenir los principales impactos ambientales causados por sus procesos y
productos o servicios, y realiza regularmente actividades de control y monitoreo.

NIVEL 3

Adopta sistemas de gestion ambiental estandarizados y formalizados, incluyendo
amplia identificacién de riesgos, plan de accién, destinacién de recursos,
entrenamiento de empleados y auditoria.

NIVEL 4

Ademas de adoptar sistema de gestién ambiental, produce estudios de impacto
en toda la cadena productiva; desarrolia alianzas con proveedores con el afan de
mejorar sus procesos de gestién ambiental y participa en la destinacién final del
producto y procesos pos consumo

Sustentabilidad de la Economia Forestal

23 Con el objetivo de contribuir a la concientizacion de la poblacion sobre
los desafios ambientales resultantes de la actividad humana y cultivar




valores de responsabilidad ambiental, la empresa:

NIVEL 1

Reconoce la importancia de verificacion del origen y de la cadena de produccion
de los insumos madereros y forestales utilizados en su operacién diaria y/o
proceso productivo. No adopta politica intema o programa especifico

NIVEL 2

Mantiene politica o programa especifico para verificacioén del origeny de la
cadena de produccién de los insumos madereros y forestales utilizados en su
operacién diaria y/o proceso productivo.

NIVEL 3

Los insumos madereros y forestales utilizados en la operacion diaria y/o proceso
roductivo tienen certificacién de origen y de la cadena de custodia.

NIVEL 4

Los insumos madereros y forestales utilizados en las instalaciones y/o productos
de la empresa tienen certificacion de origen y de la cadena de custodia.

Minimizacién de Entradas y Salidas de Insumos

24 Con el objetivo de prevenir y reducir dafios ambientales y optimizar
procesos, la empresa:

NIVEL 1

Busca reducir el consumo de energia, agua, productos toxicos y materias primas
e implantar procesos de destinacién adecuada de residuos, sin alterar su
estandar tecnolégico actual.

NIVEL 2

Invierte en la actualizacion de su estandar tecnolégico, con vistas a reducir y/o
sustituir recursos y la reutilizacion de residuos (por la misma empresa o por
terceros).

NIVEL 3

Ademas de invertir en la reduccién y en la reutilizacién de recursos, adopta

proceso para de entrada medir, monitorear y auditar periédicamente los aspectos

ambientales significativos relacionados al consumo de recursos naturales y a la
roduccion de residuos y desechos, estableciendo periddicamente nuevas metas

NIVEL 4

Esta cerca de alcanzar un alto nivel de sustentabilidad ambiental por medio de
estrategias de reutilizacion y compensacion ambiental que abarquen todo el
sistema productivo.

Proveedores

Seleccidn, evaluacidn y alianza con proveedores

Criterios de Seleccién y Evaluaciéon de Proveedores

25 Para regular sus relaciones con proveedores y aliados, la empresa:

NIVEL 1

Adopta politicas de seleccion y evaluacidn de proveedores y aliados conocidas
por fos grupos de interés y basadas sélo en factores como calidad, precio y
lazo.

NIVEL 2

Tiene normas conocidas de seleccion y evaluacidn de proveedores que
contemplan criterios y exigencias relativas al cumplimiento de la legislacion
laboral, de la seguridad social y fiscal.

NIVEL 3

Ademas de criterios basicos de respeto a la legislacién, sus normas de seleccién
y evaluacién de proveedores incluyen criterios especificos de responsabilidad
social, como prohibicion del trabajo infantil, relaciones de trabajo adecuadas y
adopcién de estandares ambientales.

NIVEL 4




Ademas de los criterios descritos anteriormente, estimula y recoge evidencias de
que sus proveedores reproducen sus exigencias respecto a la responsabilidad
social para sus respectivos proveedores, y monitorean esos criterios
periédicamente.

Trabajo Infantil en la Cadena Productiva

26 En sus relaciones con proveedores y aliados, la empresa:

NIVEL 1

Posee politicas formales con el objetivo de contribuir a la erradicacién del trabajo
infantil, discute este tema con los proveedores y los estimula a cumplir la
legislacion.

NIVEL 2

Ademas de discutir este tema, posee clausula especifica relativa a la prohibicién
del trabajo infantil en sus contratos con los proveedores.

NIVEL 3

Ademas de poseer esa clausula, verifica su cumplimiento periddicamente y
realiza campanas de concientizacion para todos los proveedores y asume
publicamente la postura de rechazo a la mano de obra infantil.

NIVEL 4

Articula programas y actividades para erradicar el trabajo infantil en forma
| general, asociada a organizaciones de la sociedad civil y/o poder publico.

Trabajo Forzado en la Cadena Productiva

27 En sus relaciones con proveedores y aliados, la empresa:

NIVEL 1

Cumple rigurosamente la legislacion y posee politicas formales con el objetivo de
contribuir a la erradicacion del trabajo forzado, y exige de los proveedores el
cumplimiento de la legislacion.

NIVEL 2

Ademas, verifica periédicamente el cumplimiento de la ley e incluye la
prohibicién del trabajo forzado como clausula especifica en sus contratos con
proveedores.

NIVEL 3

Ademas de poseer en sus contratos esa clausula, verifica su cumplimiento
periédicamente y realiza campafias de concientizacién para todos los
proveedores. Asume publicamente la postura de rechazo al trabajo forzado

NIVEL 4

Articula programas y actividades que tienen el afan de erradicar el trabajo
forzado en forma general, junto con los aliados de las organizaciones de la
sociedad civil y/o poder publico.

Apoyo al Desarrollo de Proveedores

28 Respecto a proveedores de igual o menor porte, la empresa:

NIVEL 1

Negocia con transparencia y establece relaciones contractuales con base tan
solo en criterios comerciales.

NIVEL 2

Contribuye para la mejora del estandar gerencial de los proveedores, al colocar a
disposicion informaciones y al promover actividades conjuntas de entrenamiento.

NIVEL 3

Ademas de contribuir a la mejora gerencial de los proveedores, mantiene con
ellos relaciones comerciales duraderas y utiliza criterios de negociacién que
contemplan su crecimiento futuro.

NIVEL 4

Ademas de contribuir para el crecimiento de sus proveedores de igual o menor
parte, estimula y facilita su involucramiento en proyectos sociales y ambientales.

Consumidores y Clientes




Dimensidon Social del Consumo

Politica de Comunicacion Comercial

29 Considerando la influencia de su politica de comunicacion comercial en
la creacién de una imagen de credibilidad y confianza, la empresa:

NIVEL 1

Actla rigurosamente de acuerdo a la legislacion de defensa del consumidor.
Focaliza sus estrategias de comunicacion en los objetivos relacionados a
volumen de ventas y resultados financieros

NIVEL 2

Tiene una politica formal de comunicacién alineada con sus valores y principios,
que abarca todo su material de comunicacién, tanto interno como externo.

NIVEL 3

Tiene conciencia de su papel en la formacién de valores y estandares de
consumo y comportamiento de la sociedad y actia en forma tal, que su
comunicacién posibilita la creacién de valores positivos en el entorno, para
contribuir al desarrollo sostenible.

NIVEL 4

Ademas de adoptar esa politica de comunicacion, desarrolla alianzas con
proveedores, distribuidores, asistencia técnica y representantes de
consumidores, para crear una cultura de responsabilidad y transparencia en la
comunicacion.

Excelencia de la Atencidn

30 Respecto a su compromiso con la calidad de los servicios de atencion
al consumidor/cliente, la empresa:

NIVEL 1

Posee un servicio de atencion basica receptivo, ampliamente divulgado,
enfocado en la informacién y en la solucién de demandas individuales.

NIVEL 2

Proporciona al consumidor/ cliente, facil acceso al servicio de su interés, registra
y comunica internamente sus requerimientos, resolviendo rapida e
individualmente las demandas y lo orienta sobre los procedimientos adoptados.

NIVEL 3

Ademas de registrar los requerimientos y resolver rapidamente las demandas,
posee procesos que incluyen la busqueda de las causas a los problemas y la
utilizacién de esas informaciones para perfeccionar la calidad de los productos y
servicios.

NIVEL 4

Promueve la mejora continua de su atencién, priorizando el dialogo y el
compromiso de los grupos de interés en el proceso.

Conocimiento y Gerenciamiento de los Dafios Potenciales de los Productos
y Servicios

31 Respecto al conocimiento y gerenciamiento de los dafios potenciales
de sus productos y servicios, la empresa:

NIVEL 1

Realiza esporadicamente estudios e investigaciones técnicas sobre dafios
potenciales de sus productos y servicios para los consumidores/clientes.

NIVEL 2

Realiza regularmente estudios e investigaciones técnicas sobre riesgos
potenciales y divulga tales informaciones para aliados comerciales, adoptando
medidas preventivas o correctivas cuando se detectan riesgos de fallas. Provee
informaciones Detalladas sobre sus productos y servicios a sus consumidores y
clientes.

NIVEL 3




Ademas de eso, obtiene por medio del didlogo constante el compromiso activo
de su publico intemo, proveedores, distribuidores, consumidores y clientes para
perfeccionar, en forma continua, sus productos y servicios, sustituyendo
componentes, tecnologias y procedimientos para minimizar o evitar riesgos a la
salud y a la seguridad del consumidor o cliente.

NIVEL 4

Considera, ademas, los valores y principios de la empresa, el desarrollo
sostenible y la ética dimensiones importantes en la concepcién o reformulacién,
fabricacién y venta de sus productos y/o servicios.

Comunidad

Relaciones con la Comunidad Local

Gerenciamiento del Impacto de la Empresa en la Comunidad de Entorno

32 Considerando sus posibles impactos en la vida de la comunidad
(demanda sobre centros de salud y recreacion, guarderias, transporte
publico, trafico de vehiculos etc.), la empresa:

NIVEL 1

Procura tomar medidas reparadoras en respuesta a reclamos y requerimientos
de la comunidad.

NIVEL 2

Conoce en profundidad sus impactos en la comunidad, posee proceso
estructurado para registrar reclamos y promueve reuniones sistematicas para
informar liderazgos locales sobre disposiciones tomadas

NIVEL 3

Posee una politica formal de anticiparse a demandas de la comunidad e
informarla sobre actuales y futuros planes e impactos de sus actividades, e
involucra a la comunidad en la resolucién de los problemas.

NIVEL 4

Ademas de poseer una politica formal de relacién con la comunidad, mantiene
comités permanentes o grupos de trabajo con la participacion de liderazgos
locales para analizar sus actividades y monitorear sus impactos.

Relaciones con Organizaciones Locales

33 Con relacidn a las organizaciones comunitarias, ONGs y centros
publicos (escuelas, puestos de salud, etc.) presentes en su entorno, la
empresa:

NIVEL 1

Conoce superficialmente sus actividades y responde puntualmente a pedidos
eventuales de apoyo.

NIVEL 2

Apoya a varias entidades con donaciones, financiamiento e implementacion de
proyectos, divulgando experiencias exitosas.

NIVEL 3

Participa en la elaboracién e implantacién de proyectos conjuntos con entidades
locales, manteniendo asociaciones de largo plazo y capacitando liderazgos
involucrados.

NIVEL 4

Actda en asociacién con entidades locales buscando influenciar politicas
publicas, estableciendo alianzas y participando en diversas redes para
maximizar su contribucién con el desarrollo local.

Accidn Social

Financiamiento de la Accién Social

34 El financiamiento de la accion social de la empresa esta basado en:

NIVEL 1

Fondo variable, administrado arbitrariamente por el director o gerente, en
respuesta a solicitudes extemas.




NIVEL 2

Fondos definidos en un presupuesto anual, administrados con transparencia por
un comité o grupo de trabajo, conforme a criterios preestablecidos.

NIVEL 3

Programa social estructurado o inversién social privada, administrada por un
equipo especializado, con dotacién presupuestaria estable y con un publico, con
metas y estrategias definidas.

NIVEL 4

Programa social estructurado o inversién social privada que cuenta con un
mecanismo propio para la generacidn de ingresos, estando asegurada su
continuidad a largo plazo (fondo patrimonial y/o porcentaje fijo sobre la
facturacion de la empresa).

Involucramiento con la Accion Social

35 Como forma de concretar su accidn social, la empresa:

NIVEL 1

Hace donaciones de productos y recursos financieros, cede instalaciones,
moviliza el trabajo voluntario de sus empleados y/o desarrolla proyectos sociales
Propios.

NIVEL 2

Ademés de donaciones y/o proyectos sociales corporativos, cede horas de sus
empleados o equipos para actividades ligadas a esos proyectos.

NIVEL 3

Ademas de apoyo material, posee una politica por la cual cede sus
competencias técnicas, tecnoldgicas y gerenciales para fortalecer los proyectos
sociales (corporativos o realizados por terceros).

NIVEL 4

Ademas de apoyo material y aporte de competencias, involucra a las
organizaciones o liderazgos locales en el disefio y en la implementacién de los
proyectos sociales, e intercede ante otros organismos, ptblicos o privados, para
concretar esos proyectos.

Gobierno y Sociedad

Transparencia Politica

36 Contribuciones para Campanas Politicas

NIVEL 1

Cuando financia, lo hace limitando la decisién a los miembros de la alta directiva,
dentro de los parametros establecidos por la legislacion.

NIVEL 2

Cuando financia, se fundamenta en reglas y criterios definidos internamente,
permitiendo al publico interno el acceso a las informaciones sobre la decisién
tomada.

NIVEL 3

La decision de financiamiento o no financiamiento se toma de forma
transparente, (por medio de politicas escritas, del cédigo de conducta y/o
declaracion de valores etc.) permitiendo el acceso de los grupos de interés a las
informaciones y requiriendo del financiado la respectiva comprobacion y registro
de la donacion.

NIVEL 4

Ademas de lo descrito en la etapa anterior, promueve camparias de
concientizacion politica, ciudadania e importancia del voto, involucrando a todos
los empleados y otros grupos de interés.

37 Construccion de la Ciudadania por las Empresas

NIVEL 1

Desarrolla actividades eventuales, enfocadas en la educacioén para la
ciudadania, abordando derechos y deberes.




NIVEL 2

Desarrolla periédicamente actividades de educacion para la ciudadania y permite
la libre discusién e intercambio de informaciones sobre temas politicos.

NIVEL 3

Ademas de eso, promueve o apoya por medio de alianzas, la organizacion de
debates, foros de discusién con candidatos a puestos publicos, con el objetivo de
asegurar el voto consiente.

NIVEL 4

Asume el papel de formar ciudadanos y desarrolla programas de educacién para
la ciudadania, no sélo internamente y en su cadena de produccién, sino también
en la comunidad de entorno, ejerciendo liderazgo en la discusién de temas como
participacién popular y combate a la corrupcién en su municipio.

Practicas Anticorrupcion y Anti coima

38 En la relacion con autoridades, agentes y fiscales del poder publico, en
todos los niveles, la empresa:

NIVEL 1

Procura evitar situaciones que involucren favorecer a agentes del poder publico,
pero no tiene procedimientos formales o divulgados de control y castigo.

NIVEL 2

Mantiene una postura reconocida por el publico interno sobre la prohibicién de
favorecimiento directo o indirecto de agentes del poder publico.

NIVEL 3

Asume un compromiso publico de combate a la corrupcién y a la coima, adopta
normas escritas (documento especifico, cddigo de ética etc.), y las divulga
ampliamente al publico interno y extemo (proveedores, consumidores,
representantes del poder publico, con quienes se relaciona), y mantiene
rocedimientos formales de control, castigo y auditoria, en caso de ocurrirlos.

NIVEL 4

Seguros de que la erradicacién de las practicas ilegales, inmorales y antiéticas
también dependen de divulgacion, facilitacion o educacién, busca la empresa
involucrar a un nimero cada vez mayor de grupos de interés como proveedores,
clientes, entidades aliadas etc., en iniciativas de combate a la corrupcion y
coima, para diseminar el tema, y/o ensefiar la utilizacién de herramientas
relacionadas etc.

Liderazgo Social

Liderazgo e Influencia Social

39 Buscando ejercer su ciudadania por medio de asociaciones y foros
empresariales, la empresa:

NIVEL 1

Participa en comisiones y grupos de trabajo relacionados a la defensa y
 promocidn de los intereses especificos de su ramo o sector de negocio.

NIVEL 2

Participa en comisiones y grupos de trabajo relacionados a cuestiones de interés
publico.

NIVEL 3

Participa activamente, contribuyendo con recursos humanos o financieros, en
procesos de elaboracion de propuestas de interés publico y de caracter
socioambiental.

NIVEL 4

Tiene miembros de su alta directiva involucrados en la articulacion, viabilizarian y
fortalecimiento de propuestas de caracter socioambiental y en didlogo con
autoridades publicas para su adopcién.

Participacion en Proyectos Sociales Gubernamentales

40 En su involucramiento con las actividades sociales realizadas por




entidades gubernamentales, la empresa:

NIVEL 1

Contribuye tan sélo con el pago de impuestos.

NIVEL 2

Contribuye ocasionalmente con el poder publico en la realizacién de eventos y
actividades puntuales y/o apoya financieramente a programas y proyectos del
sector publico, en respuesta a solicitudes de las autoridades.

NIVEL 3

Contribuye regularmente con recursos humanos, técnicos o financieros para la
realizaciéon de proyectos especificos y localizados, ejecutados por entidades
gubernamentales.

NIVEL 4

Participa activamente en la elaboracién, perfeccionamiento, ejecucién, control y
evaluacién de politicas plblicas de interés general, contribuyendo a su
fortalecimiento.




Indicadores binarios

EVALUACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo

Autorregulacién de la conducta

VALORACI
COMPROMISOS ETICOS ON
INFORMACIONES ADICIONALES DE: Sl | NO
LA EMPRESA
¢ Expone o difunde sus compromisos éticos por medio de material
1.1 |institucional por internet o de otra manera, adecuada a sus grupos de interés
internos (colaboradores, accionistas)? Si
¢ Expone o difunde sus compromisos éticos por medio de material
1.2 |institucional por internet o de otra manera, adecuada a sus grupos de interés
externos( comunidad, proveedores, clientes, gobiernos) Sl
EL CODIGO DE CONDUCTA Y/O CODIGO DE ETICA
1.3 | ¢ Orienta la relacién con el personal? Sl
1.4 | ¢ Orienta la relaciéon con los proveedores? Sl
1.5 | ¢ Orienta la relacion con los consumidores y clientes? Sl
1.6 | ¢ Orienta la relacién con la comunidad? Sl
1.7 | ¢,Orienta la relacion con el gobierno? NO
1.8 | ¢ Orienta la relacion con el medio ambiente? Si
1.9 | ¢Orienta la relaciéon con los accionistas? Sl
¢ Es explicito en cuanto al compromiso ético en la gestiéon de informacién
110 privilegiada o de caracter privado, obtenida durante los procesos de la
’ empresa en su interaccién con sus diversos grupos de interés (clientes,
colaboradores, proveedores, etc.) ‘ Sl
111 ¢ Es explicito respecto al compromiso de transparencia y veracidad de las
' informaciones prestadas a todos los grupos de interés? SI
1.12 | 4 Es explicito con respecto al cumplimiento de las leyes y pago de tributos? Si
113 ¢, Prohibe expresamente practicas corruptas para la obtencion de ventajas
' comerciales? Sl
1.14 |4 Es explicito promover y defender la competencia leal? Sl
1.16 | ; Es explicita con respecto al conflicto de intereses? Sl
1.16 | ¢ Es explicito con respecto a las contribuciones politicas? Sl
1.7 ¢ Contiene un procedimiento claro y formal de sancién para faltas al cddigo de
) conducta y/o ética? Sl
1.18 | ¢Posee comité, consejo o responsable (s) formales (S) por cuestiones éticas. | Sl
¢ Ademas de cumplir todas las leyes vigentes para su ejercicio y estar al dia
con todos los tributos, tiene procedimientos para que todos sus empleados
1.19 | conozcan las leyes a las que estan vinculadas al ejercer actividades en
nombre de la organizacién o en su beneficio propio para que puedan
cumplirlas integralmente? Sl
ARRAIGO EN LA CULTURA ORGANIZATIVA
INFORMACIONES ADICIONALES DE:
LA EMPRESA
2.1 |¢Posee una visién? =
2.2 |¢Posee una mision? Sl
23 ¢ La RSE esta explicita en la mision y vision de la empresa y considerada en
) sus principios? Sl




2.4 | ¢Promueve la misién y visién a todos los niveles de la empresa? Sl
25 ¢Incorpora en la evaluacién y supervision de los principios éticos (valores,
' codigo) a ejecutivos y empleados? Sl
26 ¢ Promueve la difusién de sus principios éticos a sus proveedores contratistas
' o distribuidores? Sl
2.7 | ¢Aplica sanciones claras para faltas éticas? Sl
238 ¢, Reconoce a la RSE que es parte de la estrategia empresarial / corporativa /
) organizacional - no es una actividad aislada? Sl
09 g,Tiene. un area /cgmité !/ grupo responsable de velar por el cumplimiento y
' transmisién de politicas de RSE? Sl
GOBIERNO CORPORATIVO
INFORMACIONES ADICIONALES DE:
LA EMPRESA
¢ Cuenta con mecanismos para nombrar miembros del directorio, que tomen
en consideracién habilidades, conocimientos y especializacion para orientar
3.1 |al direccionamiento estratégico de la organizacién, incluyendo cuestiones Sl
relativas a oportunidades y riesgos ambientales y sociales y monitorear la
actuacién de la gestién (directiva)?
¢ Utiliza estudios, investigaciones y el apoyo de especialistas, para
3.2 |fundamentar de mejor manera la resolucién de dilemas éticos Sl
socicambientales y relativos a derechos humanos?
33 ¢Incluye el respeto a los derechos humanos como criterio formal en sus S|
) decisiones de inversién y/o adquisiciones?
34 |¢ Orienta sus operaciones en concordancia con las declaraciones de S|
) principios de la OIT
¢, Orienta sus operaciones en concordancia con las directrices para empresas
3.5 |multinacionales de la organizacién para la cooperacién y el desarrollo Sl
econémicos OCDE)?
36 ¢ Orienta sus operaciones en concordancia con Principios del Pacto Global y / S|
) o en las Metas del Milenio?
37 ¢ Existe una estrategia formal de RSE dentro del mapa estratégico de la s
’ empresa?
3.8 | ¢Cuenta con un Organigrama de Funciones actualizado? Sl
39 ¢, Cuenta con mecanismos o sistemas formales para la evaluacién periddica S|
) de los integrantes del directorio?
gran
LA EMPRESA POSEE UN DIRECTORIO CON UNA ESTRUCTURA QUE
CONTEMPLA CONSEJOS O COMISIONES DE ADMINISTRACION, Sl
AUDITORIA INDEPENDIENTE, FISCAL Y DE REMUNERACION PARA:
3.10 | jAsegurar el control de la propiedad de la gestion? Sl
3.11 | ¢ Prevenir / cohibir abusos de poder se sus integrantes? Si
312 ¢ Evitar fraudes por uso de informacion privilegiada en beneficio propio o S|
) actuacién en conflicto de intereses?
3.13 | ¢ Desanimar el soborno y otras practicas de corrupcion? Sl
3.14 | 4 Evitar la elaboracién de "contabilidades paralelas" o de cuentas secretas? Sl
3.15 ¢ Evitar la elaboracién de documentos que no reflejan verdaderamente las S|
) transacciones que reportan?
316 ¢ En caso que I_a empresa sea familiar, cuenta con un plan de sucesion de NO
protocolo familiar?
317 g,lncorp_ora en su gestion los Principios del Buen Gobierno Corporativo para S|
las Sociedades Peruanas?
APLICA LOS PRINCIPIOS DEL BGC EN LO REFERIDO A:
3.18 | ¢ La Proteccién de los Derechos de los Accionistas? Si
3.19 | 4 El Tratamiento Equitativo de los Accionistas, incluidos los minoristas y los Sl




extranjeros?

3.20 | ¢la Funcién de los Grupos de Interés en el gobierno de la empresa? Sl
3.21 [¢La Comunicacion y Transparencia Informativa? Sl
3.22 |;La Precisién de las Responsabilidades de su Directorio? Sl
3.23 | ¢ Comunica publicamente sus practicas del Buen Gobierno Corporativo? Sl
Relaciones transparentes con la sociedad
RELACIONES CON LA COMPETENCIA
INFORMACIONES ADICIONALES DE:
LA EMPRESA:
4.1 ¢ Ha desarrollado principios relacionados a la competencia leal que constan S|
" __|en el cédigo de conducta y/o en la declaracion de valores de la empresa?
4.2 ¢ Respeta la legislacién referente a practicas de libre competenciay S|
’ competencia desleal elaboradas o promovidas por ASPEC Y/O INDECOPI?
¢ Expone puablicamente y con frecuencia sus principios en relacién a la
4.3 |competencia (por ejemplo, por medio de su pagina web, de material NO
institucional, en el informe anual etc.)?
¢ Adopta politicas de no utilizacién de la demostracién de los defectos o
4.4 |deficiencias, de los productos o servicios de la competencia para promover NO
sus productos o servicios?
4.5 ¢, Capacita a su personal de ventas acerca de los lineamientos de la empresa S|
' sobre el tema de competencia desleal?
4.6 ¢ Participa en asociaciones gremiales para la discusién de aspectos de NO
' competencia leal?
LA POLITICA SOBRE COMPETENCIA DESLEAL ABORDA LOS
SIGUIENTES ITEMS:
4.7 | Pirateria? Sl
4.8 | ¢ Evasién fiscal? Sl
4.9 | ¢ Contrabando? Si
4.10 |¢Adulteracion de productos de marcas? Si
4.11 | ; Falsificacién de productos? Sl
DIALOGO E INVOLUCRAMIENTO DE LOS GRUPOS DE INTERES
(Stakeholders)
INFORMACIONES ADICIONALES DE:
LA EMPRESA:
5.1 [¢Tiene claramente identificas a sus grupos de interés? Sl
5.2 | ¢Posee una politica de didlogo constante con los grupos de interés? Sl
53 ¢, Se comunican con los grupos de interés que critican la naturaleza de sus S|
' procesos, productos o servicios?
¢ Tiene politicas y/o procedimientos de relaciones para responder
5.4 |prontamente a cualquier, sugerencia, solicitud, esfuerzo o demanda de sus S
grupos de interés?
55 ¢ En su proceso de didlogo e involucramiento de los grupos de interés, cuenta S|
j con indicadores de desempefio para monitoreo de las relaciones?
¢ Tiene politicas para que los indicadores /datos/informaciones surgidos del
5.6 |proceso de didlogo y compromiso de los grupos de interés sean comparables, | Si
confiables, relevantes y comprensibles para sus grupos de interés?
57 ¢ Utiliza esos datos/informaciones/indicadores, en el proceso de planificacién S|
) eneral?
58 ¢Inserta esos datos/informaciones/indicadores, en el reporte de sostenibilidad S|

de la empresa?




5.9

¢ Utiliza metodologias de dialogo estructurado con los grupos de interés, tales
como la norma AA1000 o similar?

Sl

BALANCE SOCIAL / REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

INFORMACIONES ADICIONALES DE:

LA EMPRESA:

6.1

¢ Las informaciones sobre la situacién econdmico-financiera de las
actividades de la empresa son auditadas por terceros?

Sl

6.2

¢ En el proceso de elaboracién del reporte de sostenibilidad, la empresa
involucra a por lo menos cuatro de los siguientes Stakeholders, comunidad,
publico interno, consumidores y clientes, proveedores, gobiermo y sociedad
en general (por ejemplo, por medio de contactos de organizaciones, de
defensa del medio ambiente, sindicatos y otras asociaciones de empleados,
entidades volcadas a la salud publica, o defensa de los derechos humanos,
ete.)

Sl

6.3

¢ Las informaciones sobre aspectos sociales y ambientales de las actividades
de la empresa son auditadas por terceros?

Sl

6.4

¢Incorpora la empresa en el reporte de sostenibilidad, criticas, sugerencias y
testimonios de grupo de interés?

Sl

Relaciones con sindicatos y otras asociaciones

Sl

6.5

¢ En el proceso de divulgacion del reporte de sostenibilidad, contempla por lo
menos cuatro de los siguientes Stakeholders, comunidad, publico interno,
consumidores y clientes, proveedores, gobierno y sociedad en general?

Sl

6.6

¢ Expone la empresa datos sobre aspectos econémico-financieros, socialesy
ambientales de sus actividades en intemet?

NO

6.7

;Los datos recogidos y utilizados para el reporte de sostenibilidad se
emplean en la planificacién estratégica de la empresa?

Sl

6.8

¢ Cuenta la empresa con un equipo que se dedica a la elaboracién del
Reporte de Sostenibilidad, todos los afios con la finalidad de mejorar afio en
afno?

Sl

6.9

¢ Tiene la empresa una estrategia de comunicacion estratégica interna y
externa, que ha sido planificada de acuerdo a las caracteristicas especificas
de sus grupos de interés (idioma, nivel de analfabetismo, discapacidad o
caracteristicas culturales especificas)?

Sl

Publico Internc

Dialogo y participacion

RELACIONES CON SINDICATOS Y OTRAS ASOCIACIONES DE
EMPLEADOS

INFORMACIONES ADICIONALES DE.

LA EMPRESA:

7.1

¢ Provee informaciones que afecten a los trabajadores, en tiempo adecuado,
para que el sindicato y otras asociaciones de empleados y los empleados las
utilicen en una discusion con la empresa?

Sl

7.2

¢ Permite la libertad de accién de grupos de trabajadores y/o sindicatos, al
interior del local del trabajo?

Sl

7.3

¢ En caso de que actle en distintas regiones, §negocia con el conjunto de
sindicatos de esas regiones, un nivel minimo de prestaciones comunes?

Sl

GESTION PARTICIPATIVA

INFORMACIONES ADICIONALES DE:

LA EMPRESA:

8.1

¢, Todos los integrantes de comisiones/asociaciones de trabajadores son
elegidos por los trabajadores sin interferencia de la empresa?

NO




8.2

¢, Posee la empresa politicas y mecanismos formales para oir, evaluar y
acompanar posturas, preocupaciones, sugerencias y criticas de los
empleados con el objetivo de agregar nuevos aprendizajes y conocimientos?

Sl

Respeto al Individuo

COMPROMISOS CON EL FUTURO DE LOS NINOS

INFORMACIONES ADICIONALES DE:

LA EMPRESA:

9.1

¢ Discute con otras empresas o presenta propuestas practicas para combatir
el trabajo infantil en su sector ( 0 de manera general)

Sl

9.2

¢ Tiene un programa especifico para la contratacién de practicantes

Sl

9.3

¢, Considera su papel social respecto a los practicantes, les ofrece buenas
condiciones de trabajo, aprendizaje y desarrollo profesional y personal, con el
debido acompafiamiento, evaluacién y orientacion?

Sl

9.4

¢Al cerrar el periodo correspondiente al programa de practicas, busca
emplear a los jovenes en la propia empresa y en caso de imposibilidad, les
ofrece oportunidades en empresas u organizaciones aliadas?

Sl

COMPROMISO CON EL DESARROLLO INFANTIL

INFORMACIONES ADICIONALES DE:

LA EMPRESA:

10.1

¢,Ofrece un programa especifico para la salud de la mujer embarazada?

Sl

10.2

¢ Ofrece programa de orientacién sobre como se da el desarrollo integral del
nifio por medio del fortalecimiento de las competencias familiares (cuidados
con el nacimiento, alimentaciéon sana, prevencién de enfermedades,
proteccién a la integridad del nifio, estimulo al desarrollo cognitivo y
emocional de los hijos)

NO

10.3

¢,Acompania en la forma periddica de vacunacién, crecimiento y desarrolio de
los hijos de los empleados, solicitando y verificando el certificado de salud del
nifio del ministerio de salud?

Si

10.4

¢ Promueve campafias de inmunizacién para empleados y sus dependientes
por medio de vacunas que no ofrece la red publica de salud (por ejemplo la
vacuna contra la gripe)?

Si

10.5

¢Acompania la inclusion de los hijos de los empleados en el colegio, por
medio de solicitud de comprobantes de matricula, particularmente de los
nifios con discapacidad

Sl

10.6

¢ Tiene una politica especifica para los empleados padres o responsables de
nifos con discapacidad que les garantice participar en el desarrollo de los
hijos en forma adecuada?

Si

10.7

¢, Promueve campafias de planificacién familiar?

Sl

10.8

¢, Promueve camparas de no violencia en el hogar

Sl

10.9

¢ Estimula a los proveedores, contratistas y empresas socias a interesarse y a
apoyar la promocién de los Derechos del Nifio y el Adolescente?

Sl

LA EMPRESA OFRECE LAS PRESTACIONES LISTADAS A
CONTINUACION PARA EMPLEADOS (MUJERES Y HOMBRES),
INDISTINTAMENTE DE TODOS LOS NIVELES JERARQUICOS:

10.10

2 Plan de salud familiar?

NO

10.11

¢cGuarderia en el lugar de trabajo?

NO

10.12

¢ Flexibilidad en los horarios, para empleados con hijos menores de 06 afios?

NO

10.13

¢ Ayuda para la educacién de los hijos?

NO

10.14

¢ Las mismas prestaciones de sus empleados registrados a los empleados
Tercerizados?

NO

10.15

¢ Posee politicas de acompanamiento postparto, particularmente para
identificar la depresién postparto?

NO




¢ Facilita la utilizacién de la flexibilidad de horario de lactancia conforme la

10.16 legislacién en vigor? S|
VALORACION DE LA DIVERSIDA
INFORMACIONES ADICIONALES DE:
LA EMPRESA:
1.1 ¢ La politica de valoracién de la diversidad y no discriminacion esta en el S|
| cédigo de conducta y/o en la declaracién de valores de la empresa?
Esa politica contempla explicitamente:
¢La cuestion étnico-racial?
11.2 | ¢La cuestiébn étnico-racial? Sl
11.3 |¢La cuestion de género? Sl
11.4 |¢La cuestién de edad? Sl
11.5 | ;La cuestién religiosa? =]
11.6 | ¢La cuestidn de orientacidén sexual? NO
11.7 | ¢ La cuestién de origen geografico? Si
11.8 |¢La cuestién de clase social? Sl
11.9 | ¢ La cuestion de la discapacidad? NO
11.10 | s La cuestién de la apariencia fisica? Sl
¢ En los procesos y herramientas de gestién de personas, la empresa incluye
11.11 requisitos para monitorear la diversidad de su personal y posibles NO
‘ desigualdades respecto a los segmentos en desventaja, entre otras
situaciones?
¢ De la politica de valorizacion de la diversidad y no discriminacién resultan
11.12 | procedimientos formales para procesos de seleccién, admision, promocién y Sl
movilidad interna y despido?
¢, En esa politica se prevé claramente los mecanismos y canales formales
11.13 | para denuncia, seguimiento, analisis y averiguacion de los hechos que Sl
involucran posibles casos de discriminacién?
¢ La empresa posee un programa especifico de contratacién de personas con
11.14 | discapacidad y cumple rigurosamente la legislacién de plazas para ese Sl
publico?
¢ De la politica de valorizacién de la diversidad y no discriminacion resultan
11.15 | procedimientos especificos para mejor la calificacién y promover la Sl
contratacion de personas con discapacidad?
11.16 ¢,De la politica de valorizacién de la diversidad y no discriminacion, resultan S|
’ politicas para contratacion de personas con edad superior a 45 afios?
¢, De la politica de valoracién de la diversidad y de no discriminacién resultan
11.17 | procedimientos especificos que abordan la cuestién del rango de edad de los | Sl
empleados?
11.18 | 4 La empresa da oportunidades de trabajo para ex presidiarios? NO
11.19 | ;L a empresa capacita a su personal sobre el respecto de la diversidad' Sl
¢ La empresa apoya proyectos que mejoran la oferta de profesionales
11.20 | calificados provenientes de grupos usualmente discriminados en el mercado Sl
laboral?
11.21 { ;La empresa posee normas que combaten situaciones de acoso sexual? Si
COMPROMISO CON LA NO DISCRIMINACION Y PROMOCION DE LA
EQUIDAD RACIAL
INFORMACIONES ADICIONALES DE:
LA EMPRESA:
¢ La politica de promocién de la equidad y no discriminacién es formal y
12.1 | consta en el codigo de conducta y/o en la declaracion de valores de la Sl

empresa?




12.2

¢,D esta politica de promocidn de la equidad se derivan procedimientos
especificos para mejorar la calificacion y el desarrollo en la carrera de
empleados de diversos origenes étnicos o nacionales?

Sl

12.3

¢ Realiza camparias intemas de concientizacién (seminarios, foros, o
encuestas especificos) para mejorar la comprensién sobre la importancia de
la equidad y no discriminacién étnica o por origen nacional?

Sl

12.4

¢, La politica de comunicacidén comercial tiene como premisa no utilizar figuras
estereotipadas o que atenten contra la dignidad de la poblacién de diferente
origen étnico o nacionales?

Sl

COMPROMISO CON LA PROMOCION DE LA EQUIDAD DE GENERO

INFORMACIONES ADICIONALES DE:

LA EMPRESA:

13.1

¢ La politica de promocién de la equidad de género es formal y consta en el
codigo de conducta y/o en la declaracién de valores de la empresa?

Sl

13.2

¢ Resultan de esa politica de valorizacién de la diversidad y de no
discriminacién procedimientos especificos para mejorar la calidad y promover
a las mujeres?

Si

13.3

¢La politica prohibe expresamente la contratacién, despido o la promocién
basados en el estado civil 0 condicion reproductiva?

NO

13.4

¢ La politica de promocién de la equidad de género es explicita en lo que se
refiere a salarios y prestaciones, seguridad social privada, acceso a
entrenamientos y becas de estudios?

Sl

13.5

¢, Realiza campanfas intemas de concientizacidn (seminarios, foros o
encuentros puntuales) para mejorar la comprensién sobre la importancia de la
valoracion de la mujer?

Sl

13.6

¢ El plan de salud de la empresa contempla adaptaciones especificas para la
prevencion especificos para la prevencioén y cuidados con la salud de la
mujer?

Sl

13.7

¢ La empresa tiene metas de contratacién, entrenamiento y movilidad interna
(horizontal y vertical) para promocién de la equidad de género en todos los
niveles jerarquicos de todas las areas?

NO

13.8

¢ La politica de promocién de la equidad asegura la participacion femenina en
los procesos decisorios y en la gestién en todos los niveles y areas de las
empresas?

Sl

13.9

¢ La empresa promueve, cuando es necesaria la adecuacion de espacios de
trabajo y equipos compatibles con las condiciones fisicas de las mujeres?

Sl

13.10

¢ La politica de promocion de la equidad de géneroprohibe expresamente
actividades que puedan intimidar o apremiar a las mujeres en el ambiente
laboral?

Sl

13.11

¢ La promocién de la equidad de género es una de las dimensiones de la
politica de comunicacion estratégica de la empresa?

Sl

13.12

¢ Tiene la politica de comunicacién comercial como premisa no utilizar la
figura femenina estereotipada, que llegue a agredir la dignidad de las
mujeres?

Sl

13.13

¢ La politica de promocién de la equidad de género prohibe expresamente la
discriminacién contra mujeres con problemas de salud, incluso las cero
positivas?

Sl

13.14

¢ La empresa tiene procedimientos que garanticen la proteccion de las
mujeres contra la violencia y acoso psicolégico, moral fisico y sexual en el
sitio laboral y en el transporte hacia la empresa?

Sl

RELACIONES CON TRABAJADORES TERCERZADOS

INFORMACIONES ADICIONALES DE:




,El cédigo de conducta y/o la declaracién de valores de la empresa

14.1 | contemplan cuestiones relativas a la no discriminacién de los trabajadores Sl
Tercerizados?
LA EMPRESA:
14.2 ¢Integra los trabgjadores Tercerizados a sus programas de entrenamiento y S|
desarrollo profesional?
14.3 g,Pogee un numero de trabajadores Tercerizados inferior al 20% del total de S|
"~ |[trabajadores?
14.4 ¢ Posee politicas de integracion de los trabajadores Tercerizados con la S|
" |cultura, valores y principios de la empresa?
14.5 ¢ Exige a sus subcontratistas que garanticen el correcto cumplimiento de la S
"~ |legislacion laboral al interior de sus empresas?
14.6 ¢ Ofrece al personal subcontratado beneficios basicos gozados por su s|
"~ | personal regular, como transporte, alimentacion, salud y otros?
14.7 ¢, Da prioridad al personal subcontratado para ocupar posiciones que se S|
" | presentan en la empresa?
14.8 ¢, Permite la participacion de empleados subcontratados en comités de gestion s
"~ |interna y en el dialogo con la empresa?
14.9 | ¢ No discrimina, no rotula a los empleados Tercerizados? Si
Trabajo Decente
Politica DE REMUNERACION, PRESTACIONES Y CARRERA
INFORMACIONES ADICIONALES:
15.1 |4 Tiene al total de los empleados inscritos y remunerados en planilla? Sl
15.2 | ¢ Los empleados participan en la composicidn accionariado de la empresa? Sl
15.3 | ¢Ofrece a los empleados beneficios adicionales a los exigidos por la ley? NO
LA EMPRESA:
¢ Posee politicas con metas para reducir la distancia entre la mayor y menor
15.4 remuneracion pagada por la empresa (monitoreada por el indice resultante de s|
* |la divisién de la mayor remuneracidn por la menor, en especie incluyendo el
reparto de utilidades y programa de bonos)?
155 ¢ Realizo en los ultimos dos arftos, un aumento del menor salario de la NO
"~ | empresa en relacion al salario minimo vigente?
15.6 ¢ Realizo encuestas para medir la satisfaccion de los empleados respecto a S|
"~ | su politica de remuneracién y prestaciones?
15.7 Realiza encuestas para medir la satisfaccion de los empleados respecto a su NO
" | politica de remuneracién y prestaciones
El programa de reparto de utilidades de la empresa, en caso de que lo
posea:
15.8 Se ha establecido por medio de negociacion con la asociacién de empleados NO
"~ | o con el sindicato y segun la legislacién aplicable
El programa de bonificacion de la empresa, en caso de que lo posea:
15.9 Fue establecido por medio de negociacidn con la asociacién de empleados o NO
"~ | con el sindicato y segun la legislacién aplicable
Ofrece a los empleados bonos adicionales orientados por elementos de
15.10 | sustentabilidad, como éxitos a medio y largo plazo o el alcance de metas Sl
relacionadas al desempefio social y ambiental
15.11 | Premia el desempeno individual con criterios y procedimientos objetivos Sl
15.12 | Premia el desemperfio colectivo con criterios procedimientos objetivos Sl
CUIDADOS DE SALUD, SEGURIDAD Y CONDICIONES DE TRABAJO
INFORMACIONES ADICIONALES DE:
LA EMPRESA:
16.1 | 4, Ha sido evaluada o certificada por las normas SA8000, BS8800, OHSAS Sl




18001 o por horma equivalente?

¢ Ofrece un programa de prevencién y tratamiento para drogadiccion y

16.2 adiccién al alcohol? NO
16.3 ¢ Promueve camparias de prevencién de enfermedades de transmision S|
"~ | sexual?
16.4 | ¢Ofrece un programa especifico para portadores de VIH/SIDA? NO
¢ Posee una politica expresa de respeto a la privacidad de sus empleados en
16.5 |lo que se refiere a informaciones sensibles (incluso medicas) obtenidas y Sl
mantenidas bajo la responsabilidad del drea de recursos humanos?
16.6 ¢ Prevé una politica de capacitacién y no discriminacién a los portadores S|
| VIH/SIDA?
¢ Posee normas y procesos para combatir situaciones de acoso moral que
16.7 | sean divulgados y debidamente amparados por una estructura formal y Sl
neutral de denuncia y averiguacion de hechos?
¢ Posee normas y procesos para combatir situaciones de acoso sexual que
16.8 |sean divulgados y debidamente amparados por una estructura formal y Sl
neutral de denuncia y averiguacién de hechos?
16.9 | ¢ Promueve ejercicios fisicos en el horario de trabajo? Sl
¢ Promueve un programa de combate al estrés para los empleados,
16.10 | especialmente para los que desempefian funciones mas des estresantes NO
(como operadores de call center, cajeros etc.)
16.11 | ¢, Posee un programa de orientacién alimentaria y nutricional? Si
16.12 ¢ Posee una politica de equilibrio trabajo-familia que aborde cuestiones NO
' relativas al horario laboral y horas extras?
16.13 ¢ Posee una politica de compensacién de horas extras para todos los S|
' empleados, incluso gerentes y ejecutivos?
¢ Promueve programas de capacitacién dirigido a colaboradores acerca de
16.14 | cdmo prevenir accidentes y conservar la limpieza personal asi como de la Sl
empresa en general?
16.15 | ¢, Ofrece apoyo psicoldgico disponible en el centro de trabajo? NO
¢, Realiza monitoreo segun la normas Basica de Ergonomia y de
16.16 | Procedimiento de Evaluacién de Riesgo Disergonémico R.M.N° 375-2008 Sl
TR?
COMPROMISO CON EL DESARROLLO PROFESIONAL Y LA
EMPLEABILIDAD
INFORMACIONES ADICIONALES DE:
LA EMPRESA:
17.1 | ¢ Cuenta con programa de desarrollo de carrera para su personal? Sl
¢ Mantiene un programa de erradicacion del analfabetismo, educacion
17.2 |primaria o ensefianza suplementaria entre sus empleados con metasy NO
recursos definidos?
17.3 ¢, Posee un programa de mapeo de identificacién de competencias NO
"~ | potenciales a ser desarrolladas?
¢ Posee programas de orientacién sobre la planificaciéon de carreras con el
17.4 | afan de ayudar a los empleados a reflexionar sobre sus funciones e Sl
identificacién de objetivos a largo plazo?
17.5 | ¢Cuenta con un presupuesto anual para capacitacién? Sl
CONDUCTA FRENTE A DESPIDOS
INFORMACIONES ADICIONALES DE:
LA EMPRESA:
18.1 z,l:la genido reclamos laborales relacionados a despidos en los ultimos tres NO
" |anos?
18.2 | ; Acompaiia y evallia periédicamente la rotacién de empleados y tiene una NO




politica para minimizacién y mejoria de este indicador?

¢, Busca establecer un dialogo estructurado con instancias del gobierno local,
especialistas, ONGs y sindicatos u otras asociaciones de empieados para

183 conocer, entender, proveer y reducir el impacto de un posible cierre de Sl
personal?
18.4 ¢, Busca asociaciones con organizaciones especializadas para desarrollar s
| programas de capacitacién y estimulo para emprendimientos?
¢Ante la necesidad de reduccién de personal, prevee una comunicacion
18.5 |dirigida a los empleados remanentes sobre las razones que orientan la Sl
decision tomada?
PREPARACION PARA LA JUBILACION
INFORMACIONES ADICIONALES DE:
¢ Informa sobre las diferencias (positivas y negativas) de pertenecer a una
19.1 | entidad publica o privada (Administracién de fondos de Pensiones- AFPs) Sl
para la confiabilidad de la jubilacién de los trabajadores de la empresa
19.2 | 4 Ofrece un programa de jubilacién complementario a todos sus trabajadores? NO
19.3 ¢Involucra a todos los familiares de los trabajadores en el proceso de NO
"~ | preparacién para la jubilacion?
19.4 ¢ Participa en la elaboracién de politicas publicas con focalizacién al adulto NO
" | mayor (mayor de 60 afios)?
19.5 ¢ Participa o apoya programas y camparfias pulblicas o privadas de valoracién S|
" | de los adultos mayores?
196 ¢ Promueve actividades que permitan aprovechar la capacidad de trabajo de S|
"~ |los jubilados en proyectos sociales de la comunidad?
Medio Ambiente
Responsabilidad con las generaciones futuras
COMPROMISO CON EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD AMBIENTAL
INFORMACIONES ADICIONALES DE:
20.1 | ¢ Posee una politica ambiental formal? Si
202 ¢Incluye en su codigo de conjunta y/o declaracién de valores al respecto el S|
"~ | medio ambiente?
20.3 | Da a conocer su politica ambiental entre sus empleados? Sl
20.4 ¢ Tiene una persona responsable por el area de medio ambiente que participa S|
" |en sus decisiones estratégicas?
205 ¢ Participa en comités/consejos locales o regionales para discutir la cuestion S|
| ambiental con el gobierno y la comunidad?
¢ Contribuye para la preservacion de la biodiversidad, por medio de politicas
20.6 |especificas y/o proyectos de conservacidn de areas protegidas y/o programas NO
de programas de proteccién de animales en peligro de extincién?
¢ Tiene politica explicita de no utilizacién de materiales e insumo provenientes
20.7 |de la explotacién ilegal de recursos naturales (como madera, productos Sl
forestales no madereros, animales, etc.?
EDUCACION Y CONCIENTIZACION AMBIENTAL
INFORMACIONES ADICIONALES DE:
LA EMPRESA:
211 ¢ Desarrolia periddicamente campanas internas y/o externas de reduccién del s
" | consumo de agua y de energia?
2192 ¢ Desarrolla periddicamente campanas intemas y/o externas de educaciéon S|
"~ |con base a los 3Rs?
¢ Desarrolla periédicamente campanias internas y/o externas de educacion sI
21.3 | para el consumo responsable?




Gerenciamiento del impacto ambiental

GERENCIAMIENTO DEL IMPACTO EN EL MEDIO AMBIENTE Y DEL
CICLO DE VIDA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

INFORMACIONES ADICIONALES DE:

¢, Posee un plan de emergencia ambiental que relaciona todos sus procesos y

productos o servicios que involucren situaciones de riesgo, y entrena a sus Sl
22.1 | empleados regularmente para enfrentar tales situaciones?
¢ Posee una politica o un sistema de monitoreo con el objetivo de aumentar la
22.2 |calidad ambiental de la logistica y gestién de la flota (tanto para vehiculos de Sl
la empresa como para sus contratados)’
293 ¢, Posee un programa de gerenciamiento de residuos con la participacién del s
"~ | cliente, para la recoleccidon de materiales toxicos y/o reciclados postconsumo?
29 4 ¢ Provee a sus consumidores y clientes informaciones detalladas sobre darios S|
" | ambientales resultantes del uso y de la disposicién final de sus productos?
¢, Difunde entre sus grupos de interés los impactos ambientales causados por S|
22.5 | sus productos o servicios?
226 ¢ La empresa prioriza la contratacién de proveedores que comprobadamente S|
"~ _|tengan una buena conducta ambiental?
297 ¢ Ha recibido avales de las normas ambientales como SO 14001, el sello S|
' FSC, etc.?
SUSTENTABILIDAD DE LA ECONOMIA FORESTAL
INFORMACIONES ADICIONALES DE:
LA EMPRESA:
¢, Realiza visitas programadas o eventualmente no programadas para realizar
23.1 | el monitoreo del origen o cadena de produccién de los insumos directos o NO
indirectos madereros y forestales que utiliza?
23.2 | ¢ilIncentiva a sus proveedores a buscar la certificacion forestal? Sl
23.3 | ¢Cuenta con un plan de reforestacién? NO
MINIMIZACION DE ENTRADAS Y SALIDAS DE INSUMOS
INFORMACIONES ADICIONALES DE:
LA EMPRESA:
24.1 | i Tiene iniciativas para el uso de fuentes de energia renovables? NO
249 ¢ Mantiene acciones de control de la contaminacién con ayuda de alguna S|
"~ |organizacién experta en el tema ambiental?
LA EMPRESA TIENE SISTEMA DE MONITOREO PARA:
24.3 | ¢ El aumento de la eficiencia energética? Sl
24.4 |;La reduccion del consumo de agua? Sl
24.5 |4 Lareduccién de generacion de residuos sélidos? Sl
24.6 ¢ La reduccién de emisién de CO2 y otros gases de efecto invernadero en la S|
"~ |atmosfera?
Proveedores
Seleccion, evaluacidn y alianza con proveedores
CRITERIOS DE SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES
INFORMACIONES ADICIONALES DE:
LA EMPRESA:
o5 1 ¢Incluye criterios para las rg[aciones con los proveedores en el cédigo de sl
conducta y/o en la declaracion de valores de la empresa?
05 2 ¢ Al seleccionar proveedores (o desarrollar nuevos proveedores) incluye como s|

criterio de practica efectiva de procesos éticos de gestion de las




informaciones de caracter privado obtenidas en sus relaciones con clientes o
con el mercado en general?

25.3

¢ Adopta una politica explicita 0 programa especifico de Responsabilidad
Social Empresarial para la cadena de proveedores?

Sl

254

¢ Elabora un informe periédico con evidencias de que se estan cumpliendo e
implementando las cuestiones relacionadas a la responsabilidad social
empresarial en su cadena productiva?

NO

25.5

¢, Discute cuestiones relacionadas a la responsabilidad social con sus
proveedores, con vistas al entrenamiento y adecuacion de sus criterios?

Sl

25.6

¢ Establece un plazo formal para que sus proveedores cumplan con los
criterios de responsabilidad social de la empresa?

Sl

25.7

¢, Conoce en profundidad el origen de las materias primas, insumos y
productos utilizados en su produccién o en las operaciones diarias y tiene la
garantia de que en esos origenes se respetan los derechos humanosy el
medio ambiente?

NO

25.8

¢ Adopta criterios de compra que contemplan la garantia de origen para evitar
la adquisicién de productos piratas, faisificados o fruto de robo de carga?

Si

25.9

¢, Exige a sus proveedores el cumplimiento de la legislacién laboral y
previsional a través de la entrega de informacién sustentadora

Sl

2510

¢ Establece plazos y condiciones de pago adecuados y negociados
individualmente con los proveedores?

Sl

2511

¢, Cumple con los acuerdos establecidos con sus proveedores en lo
relacionado a plazos de pago?

Sl

25.12

¢, Tiene una politica de compra o contratacién que privilegien a proveedores
con certificacién socio ambientai?

Sl

TRABAJO INFANTIL EN LA CADENA PRODUCTIVA

INFORMACIONES ADICIONALES DE:

LA EMPRESA:

26.1

¢ Tiene como practica realizar periédicamente, investigacién, verificacién e
informes sobre su cadena productiva, realizando inspecciones in situ y
exigiendo documentacién comprobatoria de la no existencia de la mano de
obra infantil?

NO

26.2

¢ Promueve o apoya proyectos que ayuden a erradicar la mano de obra
infantil en la cadena productiva?

Sl

Trabajo Forzado en la Cadena Productiva

INFORMACIONES ADICIONALES

‘| La Empresa:

271

Tiene como practica realizar periddicamente investigacion, verificacion e
informes de evaluacién y acompariamiento de sus proveedores, exigiendo
documentacién que compruebe la no existencia de mano de obra forzada

NO

27.2

Antes de comprar o contratar a un proveedor, tiene como procedimiento
verificar si cumple con la legislacién laboral vigente

Sl

27.3

Capacita a la cadena productiva en las desventajas de tener mano de obra
forzada

Sl

APQYO AL DESARROLLO DE PROVEEDORES

INFORMACIONES ADICIONALES DE:

LA EMPRESA:

28.1

¢Incluye entre sus proveedores individuos o grupos de la comunidad, tales
como cooperativas de pequefios productores o de iniciativas solidarias, como
asociaciones de barrio y organizaciones con proyectos de generacion de
renta para grupos usualmente excluidos (poblaciones indigenas, personas

Sl




con discapacidad etc.)

28.2

¢ Apoya a organizaciones que practican y promueven el comercio justo y a los
negocios inclusivos?

Sl

28.3

¢ Tiene como norma el tratamiento justo a los proveedores, privilegiando el
pequeno proveedor (con remuneracién justay al dia, calidad en la relacién,
programas de calificacién y de traspaso de tecnologias etc.)?

Sl

28.4

¢ Estimula la formacién de redes o cooperativas, de proveedores,
ayudandolos a adecuarse a nuestros estandares de suministro?

Sl

28.5

¢ Tiene politicas de compras que privilegien a proveedores con certificacion
socio ambiental (como son las SA8000, ISO 14000, FSC, FLO)

NO

27.6

¢, Tiene mecanismos formales que permiten transferir a la cadena de
proveedores sus valores y principios, tales como buenas condiciones de
trabajo, ausencia de mano de obra infantil y forzada (andloga a la mano de
obra esclava), proteccién al medio ambiente, equidad de género,
transparencia, participacion y rendicion de cuentas?

Sl

28.7

¢Incentiva y reconoce publicamente el buen desempefio de sus
proveedores?

Sl

28.8

¢ Considera las opiniones recogidas de los proveedores para mejoras en sus
procedimientos de compra?

Sl

Consumidores y Clientes

Dimensién Social del Consumo

POLITICA DE COMUNICACION COMERCIAL

INFORMACIONES ADICIONALES:

29.1

¢ La politica de comunicacién comercial consta en el cédigo de conducta y/o
en la declaracion de valores de la empresa?

Sl

LA EMPRESA:

292

¢Actualiza cuando es necesario el material de comunicacién destinado a los
consumidores/clientes (como rétulos, embalajes, manuales de operacion,
instrucciones de uso, términos de garantia y piezas publicitarias, entre otros)
para hacer mas transparente la relacién y mas seguro el uso de sus
productos?

Sl

29.3

¢Informa al cliente/consumidor cuando ha habido alteraciones en las
caracteristicas de sus productos o servicios (composicion, calidad, plazos,
peso, precio etc)

Sl

294

¢ Tiene una politica formal contra propaganda que coloque a los nifios,
adolescentes, indigenas, mujeres o cualquier individuo en situacién
prejuiciosa, apremiante, de riesgo a falta a la moral?

Si

29.5

¢, Realiza un previo analisis de piezas publicitarias para verificar la
conformidad con sus valores y principios?

Sl

206

¢ Tiene politicas especificas para asegurar que la comunicacién volcada al
publico infanto-juvenil sea responsable?

Sl

29.7

¢Interactda con sus proveedores y sus distribuidores estimulandolos a
adoptar una postura responsable respecto a la comunicacién volcada al
publico infanto-juvenil?

Sl

208

¢ Realiza un previo analisis de piezas publicitarias para verificar la
conformidad con la Declaracién Universal de los Derechos Humanos?

Si

299

¢ Ha tenido en los Ultimos tres arios, alguna campaiia o pieza de
comunicacion que haya sido objeto de reclamo de clientes, proveedores, de
la competencia o del gobierno?

NO

29.10

¢,Ha tenido en los ultimos tres afios, alguna campana o pieza de publicitaria
vetada y/o recogida por presién de organizaciones de la sociedad civil
organizada?

NO




EXCELENCIA A LA ATENCION

INFORMACIONES ADICIONALES:

¢ La politica las normas de relaciones con clientes y consumidores, consta en

30.1 cddigo de conducta y/o en la declaracién de valores de la empresa? Sl
LA EMPRESA: Sl
¢ Ofrece el servicio de atencidn al cliente (SAC) u otra forma de atencién al
30.2 | publico especializado para recibir y encaminar sugerencias, opiniones y Si
reclamos relativos a sus productos y servicios?
30.3 ¢ Promueve entrenamiento continuo de sus profesionales de atencién al S|
"~ | publico, para una relacién ética y de respeto a los derechos del consumidor?
30.4 ¢ Entrena e incentiva a su personal de atencién al publico a reconocer fallas y S|
" | actuar con rapidez y autonomia en la resolucién de problemas?
30.5 ¢ Evalla el servicio de atencién a consumidores/clientes por indicadores y S|
™ | utiliza esta informacién en los procesos de toma de decision de la empresa?
30.6 ¢Al vender productos y servicios utiliza argumentos verdaderos para el S|
"~ | convencimiento del consumidor o cliente?
¢ Tiene una politica explicita de no soborno para obtencién de decisién de
30.7 e S Si
compra de productos o contratacion de servicios?
30.8 ¢ Adopta una politica formal de proteccion a la privacidad y/o sistema de S|
" | gestién de las informaciones privadas del consumidor, cliente o usuario?
¢ Le informa al cliente sobre el propésito de recoleccién de informacion
30.9 Si
personal relevante antes de hacerlos?
30.10 Prevee informaciones de registro del cliente a terceros solo mediante su S|
’ autorizacién?
30.11 ¢Adopta una politica que le permite al consumidor, cliente o usuario incluir, NO
] alterar y excluir datos del banco de informaciones de la empresa?
30.12 | ¢ Han recibido algun premio por la calidad en el servicio al consumidor? Sl
CONOCIMIENTO Y GERENCIAMIENTO DE LOS DANOS POTENCIALES
DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
INFORMACIONES ADICIONALES DE:
LA EMPRESA:
311 ¢ Mantiene un programa especial enfocado en salud y seguridad del S|
" | consumidor/cliente de sus productos y servicios?
31.2 ¢ Posee sistemas internos agiles y capacita a su area de comunicacién S|
"~ | externa para responder con rapidez y transparencia a situaciones de crisis?
313 ¢, Ha sido, en los Ultimos tres anos, demandada por el incumplimiento de NO
"~ | reglamentos relacionado a la salud y a la salud del consumidor /cliente?
314 ¢, Ha tenido en los Ultimos cinco anos, productos retirados del mercado por NO
" | presién de clientes/consumidores u 6rganos de defensa?
315 ¢ Tiene servicios/productos prohibidos en otros paises y todavia NO
"~ | comercializados en su pais o exportados?
316 ¢ Ya ha tenido productos multados por el incumplimiento de reglamento sobre NO
"~ |lainformacién y rotulado?
¢ Cuenta con empaques o contratos que tengan las advertencias necesarias
31.7 . . Sl
para el correcto uso y/o advertencias del producto o servicio que ofrece?
31.8 | ¢ Considera los requerimientos de clientes con capacidades diferentes? Sl

Comunidad

Relaciones con la Comunidad Local

GERENCIAMIENTO DEL IMPACTO DE LA EMPRESA EN LA COMUNIDAD
DE ENTORNO

INFORMACIONES ADICIONALES DE:

LA EMPRESA:




321

¢,Ha definido cual es su comunidad de manera clara y especifica?

Sl

32.2

¢, Reconoce a la comunidad en que esta presente como parte interesada e
importante en sus procesos decisorios?

NO

32.3

¢ Adopta politicas de relacién con la comunidad de su entomo contempladas
en su cadigo de conducta y/ 0 en la declaracién de valores?

Sl

32.4

¢ Participa activamente en la discusién de problemas comunitarios y del
encaminamiento de soluciones?

NO

32.5

¢ Contribuye con el gobierno local en la mejora de la infraestructura local con
que cuenta la comunidad (vivienda, carreteras, puentes, escuelas, hospitales
etc.)?

NO

326

¢, Tiene un programa para emplear en las respectivas actividades y en la
medida practicable, el mayor nimero de personas del entorno, dandoles
formacion, con el objetivo de aumentar los niveles de calificacion de la
comunidad en cooperacion con los sindicatos u otras asociaciones de
colaboradores, ONGs, representantes de la comunidad o autoridades
publicas competentes?

NO

32.7

¢ Tiene practicas de compras y de inversiones para perfeccionar el desarrolio
socioeconémico de la comunidad en que esta presente?

NO

32.8

¢ Concientiza y entrena a sus empleados para respetar los valores, cultura y
tradiciones de la comunidad donde actua?

Sl

32.9

¢ Posee indicadores para monitorear los impactos causados por sus
actividades en la comunidad de entorno?

Si

32.10

¢ En caso de que actué en regiones que limitan con comunidades y reservas
indigenas, adopta politicas, procedimientos y normas formales para valorar y
preservar el patrimonio cultural, humano y tradiciones de las poblaciones
indigenas?

Sl

32.11

¢ Toma medidas correctivas en respuesta a reclamos sobre el impacto de sus
actividades en la comunidad?

Sl

32.12

¢ Tiene profesionales que se dediquen especificamente a dialogar con las
comunidades del entorno para detectar sus inquietudes o necesidades
previniendo un posible conflicto?

Sl

EN LOS ULTIMOS TRES ANOS, HA RECIBIDO LA EMPRESA RECLAMOS
O REQUERIMIENTOS DE LA COMUNIDAD (PETICIONES CON MUCHAS
FIRMAS, PROTESTAS) POR MOTIVOS LISTADOS A CONTINUACION:

32.13

¢ Exceso de basura, generacion de mal olor y otras formas de contaminacién
(sonoras, visual etc.)

NO

32.14

¢ Exceso de tréfico de vehiculos, causando ruido y trastornos?

NO

32.15

sInterferencia en sistemas de comunicacion?

NO

32.16

¢ Alteraciones sociales negativas ocasionadas por sus
actividades/instalaciones

NO

32.17

Otros motivos

NO

RELACIONES CON ORGANIZACIONES LOCALES

INFORMACIONES ADICIONALES DE:

LA EMPRESA:

33.1

¢ Hace un estudio base de las necesidades locales antes de disefiar sus
proyectos en la comunidad y realiza seguimiento del mismo?

Sl

33.2

¢ Realiza en la comunidad en conjunto en conjunto en con organizaciones
locales camparas educacionales y/o de interés publico?

Sl

33.3

¢ La empresa utiliza a estos organismos locales para tener informacién de los
principales problemas de/con la comunidad?

NO

334

¢ La empresa busca asociarse con otras empresas para mantener
comunicacioén y hacer proyectos conjuntos a través de estos organismos
locales?

NO




FINANCIAMIENTO DE LA ACCION SOCIAL

INFORMACIONES ADICIONALES DE:

LA EMPRESA:

341

¢Incluye la accién social a sus responsabilidades en el proceso de
planificacion estratégica?

Sl

34.2

¢ Posee mecanismos para estimular a proveedores, accionistas y otros
grupos de interés a hacer donaciones financieras?

NO

34.3

¢ Utiliza especialistas en el ciclo de planificacién, monitoreo y evaluacion de
su accién social?

]

34.4

¢ Planea su accién social con vistas a maximizar su impacto a largo plazo y
de asegurar la sostenibilidad?

Sl

34.5

¢ Optimiza el impacto de su accioén social impulsando recursos de otras
empresas u organizaciones privadas y/o la participaciéon de érganos publicos?

NO

34.6

¢ Tiene procedimientos de consulta periddica a los beneficiarios de accién
social, monitoredndolo por medio de indicadores desemperfio?

Sl

Accion Social

INVOLUCRAMIENTO CON LA ACCION SOCIAL

INFORMACIONES ADICIONALES DE:

LA EMPRESA:

35.1

¢, Utiliza los incentivos fiscales para deducir o descontar de los impuestos los
valores relativos a donaciones, patrocinios?

NO

35.2

¢ Participa en espacios de dialogo locales (grupos locales, mesas de diélogo,
etc.)?

NO

356.3

¢ Divulga internamente los proyebtos que apoya y desarrolla, ofreciendo
oportunidades de trabajo voluntario y estimulado la participacién de los
empleados?

NO

35.4

¢ Autoriza el uso controlado de horas pagadas para el trabajo voluntario de
los empleados?

NO

356.5

¢, Capacita, informa o incentiva a sus proveedores sobre los beneficios de
realizar la accion social?

Si

35.6

¢Involucra a otros grupos de interes en actividades de accion social que
realiza la empresa?

Si

RESPECTO AL GERENCIAMIENTO DE LA ACCION SOCIAL, LA
EMPRESA:

si

35.7

¢, Posee un consejo o comité mixto, con miembros de distintas areas de la
empresa o del grupo empresarial, incluyendo miembros de la sociedad
acreditados para tratar sobre el area tematica en que actua?

si

35.8

;.Conoce las iniciativas de trabajo voluntario de su personal?

Si

Gobierno y Sociedad

Transparencia Politica

CONTRIBUCIONES PARA CAMPANAS POLITICAS

INFORMACIONES ADICIONALES DE:

LA EMPRESA:

36.1

¢En los dltimos cinco afios, la empresa y sus directivos fueron mencionados
negativamente en la prensa por contribuir financieramente a camparias
politicas?

NO

36.2

¢ L a empresa tiene normas explicitas de no utilizacién del poder econdmico,
para influenciar en las contribuciones que pudieran hacer otras empresas,
proveedores, distribuidores y otros aliados?

Sl

36.3

¢ Difunde una postura reconocida por el personal en cuanto a la prohibicién
de privilegios hacia funcionarios publicos?

Sl




36.4

¢ Realiza auditorias sobre sus practicas, sus procedimientos de control y
sancién?

Sl

Construccion de la Ciudadania por las Empresas

INFORMACIONES ADICIONALES

La Empresa:

37.1

Estimula a sus empleados para que ejerzan evaluacién y control de la
actuacién de los candidatos electos

NO

Practicas Anticorrupcion y Anti coima

INFORMACIONES ADICIONALES DE:

LAEMPRESA:

38.1

¢ Ha sido mencionado en la prensa en los Ultimos cinco afios bajo sospecha
de haber participado de algun incidente que involucre el ofrecimiento de
coima o la practica de corrupcion de agentes publicos?

NO

38.2

¢ Prevee medidas que castiguen a los colaboradores y empleados
involucrados en favorecimiento a agentes del sector publico?

NO

38.3

¢, Posee una politica explicita de no apoyo y no participacioén en procesos en
los que se presume en los que se manipulan edictos de licitacion (publicos o
privados)

NO

LIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL

INFORMACIONES ADICIONALES DE:

LA EMPRESA:

39.1

¢ Patrocina o realiza campanas de medios exclusivamente relacionados a
cuestiones de inferés publico?

NO

39.2

;Interactia activamente con instituciones de ensefianza de todos los niveles
para la elaboracién de propuestas para mejorar la calificacion de la mano de
obra del sector que actua?

NO

39.3

¢ Estimula y patrocina proyectos de desarrollo de investigacién y tecnologia,
interactuando activamente con la comunidad académica y cientifica?

NO

PARTICIPACION EN PROYECTOS SOCIALES GUBERNAMENTALES

INFORMACIONES ADICIONALES DE:

LA EMPRESA:

40.1

¢, Adopta o desarrolla una alianza con organismos publicos o de la sociedad
civil con los objetivos de mejor la calidad de ensefianza, asistencia social, la
salud y/o la infraestructura, erradicar el trabajo infantil, incentivar la
generacion de renta y/o de empleo, promover seguridad alimentaria, etc.)?

NO

40.2

¢ Patrocina un programa publico o privado de beca escolar?

NO

40.3

¢ Articula y coordina alianzas con al gobierno en los programas en los cuales
participa?

NO




EVALUACION CUANTITATIVA DE LOS PERIODOS 2012 - 2013

Valores y transparencia y Gobierno Corporativo

Autorregulacion de la conducta

Gobierno Corporativo

EVALUACION DEL PERIODO: 2012 2013

Numero de miembros del Consejo de Administracion (o 120 120

3.24 estructura similar)

Porcentaje del Consejo Administrativo (o estructura
3.25 | similar) formado por consejeros independientes, sin 30% 30%
cargos ejecutivos

Porcentaje de mujeres en el Consejo de Administracién

0, Q,
(o en estructura similar) 30% 35%

3.26

Relaciones transparentes con la sociedad

Balance Social / Reporte de Sostenibilidad

EVALUACION DEL PERIODO:

Cantidad de grupos de interés (publico interno,
proveedores, comunidad, medioambiente, clientes, 7 =
gobierno y sociedad) involucradas en la elaboracion del
Reporte de Sostenibilidad.

6.1

Publico Interno

Respeto al Individuo

Compromiso con el Futuro de los Nifios

Evaluacién de los periodos:

9.5 |Numero de practicantes en la empresa

96 NUmero de jévenes en el “Programa de Formacion
— [Juvenil”

Numero de practicantes contratados después del 10 10

9.7 término del periodo de aprendizaje

Cantidad de acusaciones y/o denuncias que recibio la
9.8 |empresa del Ministerio del Trabajo con relacién al uso 0 0
de mano de obra infantil

Respeto al individuo

Valoracioén de la Diversidad

Evaluacion de los periodos:

Porcentaje de personas con discapacidad en la

11.22 empresa 0 0
Porcentaje de personas con discapacidad en cargos

1123 .~ ~ 0 0
ejecutivos
Porcentaje de personas con discapacidad en cargos de

11.24 LT 0 0
coordinacion y jefatura

11.95 Salario promedio mensual de personas con 0 0

discapacidad




Salario promedio mensual de personas con

11.26 discapacidad en cargos ejecutivos 0 0
11.97 Salario promedioc mensual de personas con 0 0
" |discapacidad en cargos de coordinacion y jefatura
11.18 | Porcentaje de personas con edad superior a 45 afios 50% 60%
Compromiso con la Promocion de la Equidad de
Género
Evaluacién de los periodos:
Porcentaje de mujeres en relacién al total de
13.15 empleados 50% 50%
Porcentaje de mujeres en cargos ejecutlvos en relacién o
13.16 al total de cargos disponibles 40% 40%
Porcentaje de mujeres en cargos de coordinacion y o o
1317 jefatura en relacién al total de cargos disponibles 20% 20%
Salario promedio mensual de mujeres en cargos
13.18 gjecutivos — en moneda local 15,000 15,000
Salario promedio mensual de hombres en cargos
13'19, ejecutivos — en moneda local 15,000 15,000
Salario promedio mensual de hombres en cargos de
13.20 coordinacion y jefatura — moneda local 13,000 13,000
Salario promedio mensual de mujeres en cargos de
13.21 coordinacion y jefatura —moneda local 13,000 13,000
Relaciones con Trabajadores Tercerizados
Evaluacioén de los periodos:
14.10 Total d_e trabajadores (mujeres y hombres) 0 0
Tercerizados
En el universo de trabajadores Tercerizados:
Porcentaje de mujeres en relacion al total de o o
14.11 trabajadores Tercerizados 20% 20%
14.12 | Porcentaje de personas discapacitadas 0 0
14.13 | Porcentaje de personas mayores de 45 afios 60% 60%
14.14 | Remuneracién media mensual de las mujeres 7000 7000
14.15 | Remuneracién media mensual de los hombres 7000 7000
Trabajo Decente
Politica de Remuneracion, Prestaciones y Carrera
Respecto al programa de reparto de utilidades en
los resultados de la empresa:
156.15 | Porcentaje de empleados beneficiados 40% 40%
Respecto al programa de bonificacion de la
empresa:
15.16 | Porcentaje de empleados beneficiados 80% 80%
15.17 Porcentaje de acciones de la empresa en poder de los 0 0

empleados




Cuidados de Salud, Seguridad y Condiciones de
Trabajo

Evaluacion de los periodos:

16.17

Promedio de horas extras por empleado/afio

o

16.18

Promedio de accidentes laborales por empleado/ario

16.19

Porcentaje de los accidentes que resultaron en retiro
temporal de empleados y/o de prestadores de servicios

16.2

Porcentaje de los accidentes que resultaron en
mutilacion u otros darios a la integridad fisica de
empleados y/o de prestadores de servicio, con retiro
permanente del cargo (incluyendo RSI — Repetitive
Strain Injury)

16.21

Porcentaje de los accidentes que resultaron en muerte
de empleados y/o de prestadores de servicios

Compromiso con el Desarrollo Profesional y la
Empleabilidad

Evaluacién de los periodos:

17.6

Cantidad de horas de desarrollo profesional por
empleado/afio

1848

1848

17.7

Porcentaje de facturacidn bruta que se invierte en el
desarrollo profesional y la educacion

10%

10%

17.8

Numero total de analfabetos en la fuerza de trabajo

17.9

Porcentaje de mujeres analfabetas en la fuerza de
trabajo

17.10

Porcentaje de mujeres con ensefianza primaria
completa en |la fuerza de trabajo

17.11

Porcentaje de mujeres con ensefianza secundaria
completa en la fuerza de trabajo

17.12

Porcentaje de mujeres con educacion superior
completa (técnica o universitaria) en la fuerza de
trabajo

17.13

Porcentaje de hombres analfabetos en la fuerza de
trabajo

17.14

Porcentaje de hombres con ensefianza primaria
completa en la fuerza de trabajo

17.15

Porcentaje de hombres con ensefianza secundaria
completa en la fuerza de trabajo

17.16

Porcentaje de hombres con educacion superior
completa (técnica o universitaria) en la fuerza de
trabajo

100%

100%

Conducta Frente a Despidos

Evaluacioén de los periodos:

18.6

Numero de empleados al final del periodo

132

132

18.7

Total de demandas laborales abiertas al final del
periodo

100

100




18.8

Ndmero total de despidos en el periodo

18.9

Numero total de admisiones en el periodo

160

160

18.10

Porcentaje de despedidos mayores de 45 afios de
edad en relacién al nimero total de despedidos

Preparacion para Jubilacién

Evaluacion de los periodos:

19.7

Numero de empleados que participaron en el programa
de preparacion para jubilacion

19.8

Numero de liderazgos y jefaturas entrenadas sobre la
cuestion del impacto emocional de la jubilacién e
importancia de la preparacién del empleado

GERENCIAMIENTO DEL IMPACTO

Gerenciamiento del Impacto en el Medio Ambiente
y del Ciclo de Vida de Productos y Servicios

Evaluacién de los periodos:

22.8

Cantidad media de incidentes, denuncias y/o multas
por violacion de las normas de proteccién ambiental

22.9

Total del pasivo ambiental al final del periodo

Sustentabilidad de la Economia Forestal

Evaluacion de los periodos:

23.4

Total de visitas programadas o no programadas
realizadas para monitoreo del origen o cadena de
custodia

23.5

Cantidades de productos forestales con origen
verificado utilizados en la operacion diaria o en el
proceso productivo

23.6

Cantidades de productos de origen forestal utilizados
en la operacion diaria o en el proceso productivo con
cadena productiva certificada

Minimizacion de Entradas y Salidas de Insumos

Evaluacioén de los periodos:

24.7

Total invertido en programas y proyectos de mejoria
ambiental en moneda local

S/.
100,000.00

S/
100,000.00

248

Porcentaje de la facturacion bruta destinado a
programas y proyectos de mejoria ambiental

S/
100,000.00

S/
100,000.00

24.9

Consumo anual de energia (en Kwh.)

50599.56

50599.56

241

Consumo anual de agua (en m3)

15840

15840

2411

Volumen promedio anual de CO2 y otros gases de
efecto invernadero emitidos en la atmdsfera (en
toneladas)

1,282.32

1,282.32

2412

Cantidad anual (en toneladas) de residuos sélidos
generados (basura, desechos, escombro etc.)

17

20

Consumo anual de combustibles fosiles:




24.13 | Gasolina/diesel (en litros) 493,200 493,200
24.14 | Aceite combustible (en toneladas) 33 34
24.15|Gas — GLP/GN (en m3) 0 0
Proveedores
Seleccidn, evaluacién y alianza con proveedores
Criterios de Seleccion y Evaluacién de Proveedores
Evaluacion de los periodos:
Porcentaje del total de proveedores que han tenido una
25.13 | visita de inspeccion de practicas de responsabilidad
social 100% 100%
Numero de cursos, conferencias o reuniones sobre
25.14 | practicas de responsabilidad social ofrecidas a los
proveedores 15 15
25.15| Total de proveedores locales 4 4
25 16 Total'pagado por bi_enes, materiales y servicios S/. S/.
"~ ladquiridos en el periodo 2,373,400.00{2,373,400.00
Trabajo Infantil en la Cadena Productiva
Evaluacion de los periodos:
26.3 Total de auditorias por uso de mano de obra infantil en
"~ |la cadena productiva 0 0
Trabajo Forzado en la Cadena Productiva
Evaluacion de los periodos:
Total de actuaciones realizadas por la empresa para
27.4 |verificar la no utilizacién de mano de obra forzada en
su cadena productiva 0 0
CONSUMIDORES Y CLIENTES
Dimensién social de consumo
Excelencia de la Atencion
Evaluacion de los periodos:
S/. Sl
30.13| Facturacién anual 14,400.00 14,400.00
30.14 | Total de consumidores o clientes 2 2
30.15| Total de ltamadas recibidas por el SAC 200 200
Porcentaje de reclamos en relacion al total de llamadas
30.16 | recibidas por el SAC 2% 3%
30.17 | Porcentaje de reclamos no atendidas por el SAC 0.10% 0.15%
Tiempo promedio de espera en el teléfono del SAC 30
30.18 hasta el inicio de la atencion (en minutos) segundos. | 30 segundos

Conocimiento y Gerenciamiento de los Dafios
Potenciales de los Productos y Servicios

Evaluacion de los periodos:




Cantidad de procesos administrativos individuales,

31.9 administrativos o difusos 0 0
Total de demandas judiciales (civiles y penales)
31.1 g
recibidos 0 0
Involucramiento con la Accion Social
Evaluacién de los periodos:
Porcentaje de la facturacion bruta destinada a la accion
social (no incluya obligaciones legales, tampoco
35.9 |, . ) e
tributos o prestaciones vinculados a la condicion de
empleado de la empresa) 2% 2%
Porcentaje del total destinado a donaciones en
35.10 -
productos y servicios 0 0
35.11 | Porcentaje del total destinado a donaciones en especie 0 0
35.12 Porcentaje del total destinado a inversiones en
"~ | proyecto social propio 0.50% 0.50%
35.13 Porcentaje del total destinado a la publicidad en
"~ |general 0 0
Variacién porcentual del dinero destinado a accion
35.14 | social del ultimo afio versus el afio anterior (por
ejemplo: US$ 2007/US$ 2006) 1.50% 2%
3515 Porcentaje de empleados que realizan trabajo
" 7| voluntario en la comunidad 1.51% 1.51%
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PO visvie )

INTRODUCCION

El presente Plan de Relaciones Comunitarias, es un componente importante para la
implementacién exitosa y sostenible del Proyecto las Bambas, permitiendo asi una adecuada
gestidn social, evitando o minimizando impactos sociales negativas, desarrollando un
adecuado manejo de expectativas, maximizando beneficios sociales y fortaleciendo las

relaciones entre la empresa y la poblacion.

Para la elaboracién del Plan de Relaciones Comunitarias se toma en cuenta los
procedimientos de BECHTEL, para el manejo de las relaciones de las empresas contratistas
con las comunidades locales, para asegurar el incentivo de empleo y servicios locales y el

establecimiento de relaciones positivas con los habitantes de las comunidades.

En EMSA, creemos firmemente en la importancia de la accién social, entendida como
aquellos hechos o acciones que permitan el desarrollo de las sociedades y las comunidades

en las que estamos presentes.

El objetivo del Presente Programa es facilitar los recursos y herramientas que permitan a los
empleados de EMSA ser catalizadores del cambio y contribuir a crear un impacto positivo en

la comunidades en las viven y trabajan.
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MISION
Establecer espacios de participacion de los grupos de interés en coordinacién con Bechtel,
mediante la retroalimentacién de informacién a través de mecanismos de comunicacién

adecuados durante el desarrollo del Proyecto.

VISION

Construir con los grupos de interés del Proyecto relaciones de confianza mutua para lograr

niveles de credibilidad y transparencia en todas las actividades.

OBJETIVOS

e Identficar, entender y gestionar los aspectos sociales relacionados con las actividades
de EMSA en el proyecto las Bambas.

e Lograr una comunicacién efectiva para fortalecer la confianza entre la poblacién y
EMSA, mediante la transparencia en la informacién brindada acerca de las actividades
del Proyecto en coordinacién con Bechtel.

e Optimizar el proceso de contratacién de mano de obra local en coordinacién con

Bechtel, principalmente durante la etapa de construccién del Proyecto.

POLITICAS DE RELACIONES COMUNITARIAS DE EMSA.

EMSA, a través de su politica de Responsabilidad Social, se compromete a establecer en
coordinacién con Bechtel una comunicacién continua, con todos los agentes sociales
mvolucrados en el Proyecto las Bambas, con el fin de establecer un entorno social adecuado
que permita el desarrollo normal de nuestras operaciones con responsabilidad social, calidad,

seguridad y cuidado del medio ambiente.

Se respetara los estilos de vida, creencias, valores y cultura de la zona de influencia del
Proyecto estableciendo la armonia, comunicacién con los trabajadores de la Empresa y sus

familias, con la finalidad de construir la obra con responsabilidad social.
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POLITICA DE PREVENCION SOCIAL Y MANEJO DE IMPACTOS SOCIALES

a) Orden social y cultural
Para la ejecucion del presente Plan se capacitara a trabajadores de EMSA sobre las
caracteristicas de la poblacién local y su ambiente natural, historia, costumbres,
festividades, creencias, practicas econémicas, uso de los recursos naturales y formas
de organizacién social y politica que ayudara a todo nuestro personal un mejor
entendimiento sobre el Proyecto y la poblacién.

b) Codigo de conducta

Reglas del trabajador:

¢ No se puede abandonar las areas de trabajo sin una autorizacién de su lider inmediato.

e Ser respetuoso con su capataz/supervisor y respetar las 6rdenes que se les imparten para
mantener el orden, el buen servicio y funcionamiento de la empresa.

e Esti prohibido contratar gente local para cualquier tipo de servicio personal.

e Se tiene prohibido pescar, cazar, comprar o poseer animales silvestres o realizar
cualquier tipo de interferencia a la vida normal de estos.

e Esta prohibido el ingreso a trabajadores a areas de sembrios, lugares sagrados, areas de
caza sin autorizacion.

e Estd prohibido cualquier intercambio (compra, venta, trueque) de herramientas,
maquinarias, materiales de la empresa sin previa autorizacién o coordinacién con
Bechtel.

¢ Se tiene prohibido poseer o consumir bebidas alcohélicas en las instalaciones y fuera de
la empresa.

¢ Se tiene prohibido portar cualquier tipo de arma.

e Los conductores no estan autorizados para transportar cualquier pasajero que no sea del
proyecto.

e st prohibido incitar pleitos, usar lenguaje incorrecto, crear desorden o confusién que
pueda poner en peligro a otros trabajadores o pegudique su eficiencia.

e Esta prohibido mantener relaciones sentimentales entre miembros de la empresa.

e Estid prohibido dormir en el trabajo (estar reclinado con los ojos tapados se considera
estar durmiendo). Recuerde que el dormirse o cerrar los ojos puede ocasionar un

accidente.
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¢ Esta prohibido durante las horas de trabajo, sostener reuniones de cualquicer indole que

no sea laboral sin la autorizacién respectiva.
e Esta prohibido sustraer el patrimonio de la empresa o el de sus comparieros de trabajo.

e Esta prohibido usar los lugares de trabajo o de descanso como letrinas o basurales, para
ello debe usar los servicios higiénicos y depésitos de recoleccion de residuos.

e Fsta prohibido dejar vasos descartables en el gimnasio o lugar de esparcimiento de la
empresa.

El incumplimiento de este cédigo de conducta sera sancionado por la empresa de acuerdo a las

politicas establecidas de indole laboral (ver anexo reglamento interno de trabajo de EMSA).

POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE.

Somos una Organizacién Empresarial dedicada a brindar servicios de Ingenieria y Construccién

Modular y Prefabricada.

Establecemos nuestro servicio con la prevenciéon de lesiones, enfermedades ocupacionales y

contaminacién ambiental en el desarrollo de todas nuestras operaciones y servicios.

Reconocemos la prevencién y por ello aplicamos una eficiente gestion de riesgos ocupacionales
y aspectos ambientales, asi también afirmamos nuestro compromiso con el cumplimiento de las
normas legales aplicables a nuestra organizacién y estindares de seguridad, salud ocupacional y

ambiental a nuestros clientes.

Demostramos nuestro compromiso a través del desemperio de nuestras operaciones y servicios

en el marco de la mejora continua.

COMITE DE ASUNTOS COMUNITARIOS (HSE Y LEGAL)

EMSA como parte de su compromiso por el desarrollo sostenible del Proyecto en armonia con
el desarrollo socio-ambiental de las comumdades aledanias a este conformara un comité de
asuntos comunitarios, los cuales estarin mtegrados por personal de las 4reas de Segundad

Industnal, Salud ocupacional, medio ambiente y legal.
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PROYECTOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

EMSA ha previsto realizar proyectos de responsabilidad social en coordinacién directa con
Bechtel, los objetivos sociales promovidos por el cliente serdn asumidos por parte de EMSA
como pilar de desarrollo de sus trabajadores, famihas y agentes involucrados en el proceso. De
esta manera nuestra empresa promueve, bajo el lineamiento de Bechtel, el planeamiento,

coordinacién y ejecucién de proyectos y actividades de responsabilidad social.

A través del Plan de Responsabilidad Social planteado por EMSA, creemos pertinente

fortalecer los siguientes frentes de proyeccién social.
Programas de practicas pre-profesionales.
Charlas de educacién en Seguridad, Medio Ambiente, Salud y Responsabilidad Social.

Para tales fines y de ser pertinente contaremos con el apoyo y asesoramiento de profesionales
especializados en las 4reas involucrados asi como de nuestro comité de Asuntos Comunitarios

para el Planeamiento de actividades que previa coordinacién con Bechtel serdn ejecutados.
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POLITICAS DE EMSA

EMSA es una empresa comprometida con altos estandares de desemperio. Por
ello, concede la mayor importancia al accionar de manera respetuosa tanto en las
comunidades como en el medio ambiente, asi como al trato justo con los
empleados, contratistas, proveedores, comunidades vecinas y personas en

general.

EMSA reconoce la dignidad de todos los seres humanos y sus valores mas
importantes respetando el derecho inalienable que tienen todas las personas de

vivir libres de discriminacion o abuso social, politico 0 econémico.

OBJETIVOS

Sensibilizar a la poblacion de Challhuahuacho y la comunidad de Fuerabamba
quienes seran los beneficiados, con los eventos programados en coordinacion

con Bechtel.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer un acercamiento entre nuestra empresa (EMSA) y las comunidades de
Challhuahuacho y Fuerabamba y pueda consolidar relaciones de amistad,

respeto y confianza mutua a través de Bechtel.
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Bajo el lema (“LA LIMPIEZA'Y EL ORDEN ES TAREA DE TODOS”)

La jornada laboral consistira en realizar labores de limpieza y orden
en el pueblo de Challhuahuacho el dia 20 de octubre desde las 06.00
a 09.00 A.M.

El mismo dia se efectuara la sefializacion del perimetro de la plaza de Armas

para efectos de la charla demostrativa del dia 21.

Las instituciones participantes en esta labor seran: EMSA con su responsable de
Relaciones Comunitarias, Medio Ambiente, Seguridad, y RR. HH; Municipalidad
distrital, PNP, Posta Medica y todos los pobladores del distrito de
Challhuahuacho. Todo en coordinacion con Bechtel.

OBJETIVOS GENERALES

Apoyar a la comunidad en mejorar la imagen y orden basandonos en el lema de

“ENSENAR CON EL EJEMPLO”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Colaborar a la poblacién en el orden y limpieza, ademas debemos
recordar que no basta ser criticos sino, alcanzar una solucion al
problema.

e Crear una imagen diferente de la poblacion, hacia sus visitantes.

¢ Esperamos sigan nuestro ejemplo en beneficio de cada uno de moradores.
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El presente programa se llevara a cabo en coordinacion con Bechtel, PNP y

un instructor del automovil club del Peru de ser necesario. (Del Cusco)

La charla en mencidn se llevara a cabo el dia domingo21 de octubre, hora de inicio
8.00 A.M.

Lugar Plaza de Armas de Challhuahuacho. (Charla teatralizada o demostrativa)

OBJETIVOS GENERALES.

Contribuir con el conocimiento basico de reglas de transito vehicular y peatonal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Sensibilizar de ser posible a todas aquellas personas que cuenten con

unidades de transporte: camiones, autos, motos, triciclos, etc.; y transito

peatonal.
e Contribuir al mejoramiento en reglas de conducta y manejo.

e Alcanzar los objetivos planteados.
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Nuestro mision se basa en que las madres de la comunidad de Fuerabamba
elaboren sus materiales ludicos con materias primas de la zona, para que sus
ninos ocupen adecuadamente el tiempo libre mediante el desarrollo de diferentes
tipos de talleres para el desarrollo de la observacion, imaginaciéon, creatividad,
atencion, memoria, emprendimiento, psicomotricidad y relaciones sociales.

Entre ellos podemos citar los mas adecuados

para la zona: Teatro de valores.

La observacion y contacto directo con la naturaleza y objetos, Elaboracién de
material ladico a base de arcilla de la zona.

Entre los beneficios del taller estan el fortalecimiento de la autoestima,
convivencia, disciplina, desenvolvimiento en publico, estimulacion de creatividad
y la imaginacién.

Este programa se realizara el dia_sébado 18 de noviembre hora 8.00

A.M. lugar aun por confirmar.

OBJETIVOS GENERALES

Plasmar y encaminar la ensefianza a las madres de familia de la comunidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Sensibilizar a las madres en su rol de guia de sus hijos y forjar para el maiana un
futuro diferente en la sociedad. Los primeros afios de vida del infante es la fase
mas importante y la madre debe estar capacitada o por lo menos tener idea de la

realidad.
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DE NUESTRA EMPRESA (EMSA)

El presente programa tiene por finalidad confraternizar entre trabajadores de las
diferentes areas, se realizara una mafiana deportiva entre |las diferentes areas,
véley mixto, futbol mixto, danzas, canto, teatro, poesia, y momentos humoristicos.

Etc.

Ningun trabajador dejara de participar en este evento, desde la gerencia del

proyecto hasta el Ultimo en jerarquia.

La fecha programada para este evento grandioso es el domingo 16 de diciembre,

hora de inicio 11.00 A.M., lugar loza deportiva del municipio de Challhuahuacho,

cada uno de los integrantes de EMSA demostraran sus dotes deportivas y
artisticas; donde disfrutaremos un domingo

Inolvidable de sano esparcimiento y alegria.

OBJETIVOS GENERALES.

Fomentar la integracion y confraternidad de los miembros de la Empresa.

Todas las actividades sefialadas se realizaran en estricta coordinacion BECHTEL.



ANEXO 2

ENCUESTA INTERNO DEL PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA
EMPRESA MADERERA SULLANA S.A. COTABAMBAS-APURIMAC 2012-2013.

Universo: 132

Tamarfio de muestra: 15

Distribucion por sexo:

Masculino:  Femenino:

Distribucién por cargo:

Gerencia: Empleados con jerarquia: Técnicos: Obrero:

1.- ¢Es importante aplicar un Programa de Responsabilidad Social en su Empresa?
SI: NO:

2.- ¢Es importante la recreacion entre los miembros de su Empresa?

Sk NO:

3.- Durante el tiempo de permanencia en su Empresa, ;Tuvo tiempo para participar

en alguan evento deportivo-cultural?
Sl NO:

4.- ;Cual cree que sea el objetivo de aplicar el Programa de Responsabilidad Social

en su Empresa?
a. ¢Mitigar el estrés del trabajador?
b. ¢lntegrarse y confraternizar entre los trabajadores?
c. ¢Descubrir las dotes artisticas del trabajador?
d. ¢Un dia de sano esparcimiento?
e. ¢Todos los anteriores?

f. ¢No sabe/no opina?



5.- ¢Cudl es el comportamiento del trabajador después de la aplicacién del Programa

de Responsabilidad Social?

a.

€.

tAlegre?

¢ Comunicativo?

¢ Mejor rendimiento en el trabajo?
¢ Todas las anteriores?

¢, No sabe/no opina?

6.- Después del resultado 6ptimo de aplicar el Programa de Responsabilidad Social,

¢Cree Ud. que fue una pérdida de tiempo y dinero?

Sl

NO:

7.- ¢Qué opinién tiene, el Directorio de la Empresa; sobre el Programa de

Responsabilidad Social aplicado a los trabajadores de su Institucion en
Challhuahuacho?

a.

b.

C.

¢ Muy buen?
¢, Bueno?

. Regular?

d. ;Malo?



ANEXO 3

ENCUESTA EXTERNO DEL PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA
EMPRESA MADERERA SULLANA S.A. CHALLHUAHUACHO-COTABAMBAS-
APURIMAC PERIODOS 2012-2013.

Universo: 2800

Tamario de muestra: 150

Distribucién por sexo:

Masculino:  Femenino:

Sector: Parroquia

1.- ¢Conoce o a oido hablar de la Empresa Maderera Sullana S.A (EMSA)?
SI:  NO:

2.- ¢ Le suena familiar el Lema “Ensefiar con el ejemplo”?
Sl: NO:

3.- Ud. cree: ¢En su comunidad falta orden y limpieza?
SI: NO:

4.- La Empresa Maderera Sullana S.A. ha elaborado un Programa de Responsabilidad
Social Empresarial para la comunidad, ¢ Esta de acuerdo en su aplicacion?

SI: NO:
5.- ¢ Cree que es importante este tipo de Programa para favorecer a la comunidad?

Sl: NO:



6.- ¢Qué beneficios le trajo a la comunidad el Programa de Responsabilidad Social

Empresarial?

¢ Calles limpias y ordenadas?
¢ Conocimiento en seguridad vial?

o T

¢ Capacitar a las madres de familia en la educacién de sus hijos?

d. ¢No sabe/ no opina?
7.- ¢Le gusto el Programa de Responsabilidad Social Empresarial de corta duracion?

Sl: NO:



ANEXO 4

ENCUESTA EXTERNO DE IMAGEN INSTITUCIONAL EMPRESARIAL DE LA EMPRESA
MADERERA SULLANA S.A, CHALLHUAHUACHO-COTABAMBAS-APURIMAC,
PERIODOS 2012-2013.

Universo: 2800

Tamafo de muestra: 150

Sector: Cliente

1.- ¢Es fluida su comunicacién Con la Empresa Maderera Sullana S.A.?

Sl NO:

2.- ;(Esta de acuerdo con la politica de trabajo de la Empresa Madera Sullana S.A.?

Sl NO:

3.- Los servicios que brinda la Empresa Maderera Sullana S.A. a su empresa ;es
satisfactoria?

Sl NO:

4.- De acuerdo a su criterio personal ¢Cémo califica a la Empresa Madera Sullana

S.A?

Muy buena
Buena

© T

Regular

d. Mala
5.- ¢Como califica a la relacion existente entre la Empresa Maderera Sullana S.A y la

comunidad?

Muy buena
Buena
Regular
Mala

a o T W



