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Presentacion

Sefior Decano de la Facultad de Administracion y Turismo de la Universidad

Nacional de San Antonio Abad del Cusco.

Senores miembros del Jurado:

De acuerdo con las disposiciones del Reglamento de Grados y Titulos de la Escuela
Profesional de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco, presento ante ustedes el estudio titulado: “Estrategias de recaudacion y arbitrios
municipales en la Municipalidad Distrital de Marangani, Canchis, Cusco, periodo 2023,

con el objetivo de optar al Titulo Profesional de Licenciado en Administracion.

El proposito central de este trabajo es analizar la relacion entre las estrategias de
recaudacion y los arbitrios municipales en el distrito de Marangani durante el afio 2023.
Asimismo, se abordara la relevancia de este andlisis en el contexto actual del distrito y su
proyeccion dentro de la provincia de Canchis, Cusco. Este estudio se enmarca en el &mbito
de los gobiernos locales y la administracion publica, reflejando los conocimientos y

principios adquiridos durante mi formacion académica.

Los autores
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Resumen

Esta investigacion tuvo como finalidad determinar la relacion entre las estrategias de
recaudacion y los arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de Marangani, Canchis,
Cusco, durante el periodo 2023. Se utilizé un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), con
un disefio de tipo aplicado, nivel descriptivo-correlacional y no experimental. El estudio se
desarrolld6 bajo un enfoque deductivo, avanzando de lo general a lo particular. Los
instrumentos empleados para la recoleccion de datos incluyeron cuestionarios, guias de
analisis documental y entrevistas, enfocados en las estrategias de recaudacion y los arbitrios
municipales. La poblacion de estudio fue seleccionada en base a caracteristicas que
permitieron su inclusion en los instrumentos aplicados. Los resultados de trabajo indica que
existen una relacion estadisticamente significativa entre las estrategias de recaudacion y los
arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de Marangani, Canchis, Cusco. Esto lleva
a rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa, confirmando que ambas
variables estdn significativamente asociadas. La prueba de Chi-cuadrado revela una
asociacion directa y significativa (p = 0.0000), mientras que el coeficiente de Spearman
(0.557) indica una correlacion positiva moderada a fuerte. Esto sugiere que existe una
relacion directa considerable entre ambas variables: a medida que se mejora la
implementacion de las estrategias de recaudacion, se observa un aumento en los arbitrios
municipales recaudados, o viceversa.

Palabras clave: Estrategias de recaudacion, arbitrios municipales, tributos

municipales.
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Abstrac

The purpose of this research was to determine the relationship between collection
strategies and municipal taxes in the District Municipality of Marangani, Canchis, Cusco,
during the period 2023. A mixed approach (quantitative and qualitative) was used, with an
applied design, descriptive-correlational and non-experimental level. The study was
developed under a deductive approach, moving from the general to the particular. The
instruments used for data collection included questionnaires, documentary analysis guides
and interviews, focused on collection strategies and municipal taxes. The study population
was selected based on characteristics that allowed its inclusion in the applied instruments.
The results of the work indicate that there is a statistically significant relationship between
collection strategies and municipal taxes in the District Municipality of Marangani, Canchis,
Cusco. This leads to rejecting the null hypothesis and accepting the alternative hypothesis,
confirming that both variables are significantly associated. The Chi-square test reveals a
direct and significant association (p = 0.0000), while the Spearman coefficient (0.557)
indicates a moderate to strong positive correlation. This suggests that there is a considerable
direct relationship between both variables: as the implementation of the collection strategies
improves, an increase in the municipal taxes collected is observed, or vice versa.

Keywords: Collection strategies, municipal taxes, municipal taxes.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion nos ofrece una vision clara de la
problematica que emergio al analizar los obstaculos en el diagndstico del estudio
sobre las estrategias de recaudacion y arbitrios municipales en la Municipalidad
Distrital de Marangani, Canchis, Cusco, en el periodo 2023.

Actualmente, resulta prioritario mejorar la recaudacion de arbitrios
municipales con el fin de garantizar los recursos necesarios para financiar los
servicios municipales y cumplir con las metas del municipio en la prestacion de
servicios como limpieza publica, cuidado de parques y seguridad ciudadana.

Este estudio adquiere especial importancia al plantear la necesidad de
sensibilizar al personal y a la poblacion sobre la relevancia de pagar los arbitrios
municipales de manera oportuna. Algunas acciones concretas que el funcionario de
la oficina de rentas podria llevar a cabo para promover esta cultura de pago puntual
son: implementar campafias de concienciacion, ofrecer beneficios por pago
anticipado, mantener una comunicacion fluida, practicar la escucha activa y reducir
el recurso excesivo al cobro coactivo. Asimismo, el uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC), como las redes sociales (YouTube, WhatsApp,
Twitter y Facebook), se presenta como una estrategia efectiva para difundir estas
politicas y fomentar la participacion ciudadana en el proceso de recaudacion. Estas
herramientas permiten alcanzar a un publico amplio y diverso, facilitando el didlogo
directo con los ciudadanos y promoviendo el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales. El estudio se organiza en seis apartados, que se describen en detalle mas
adelante:

El Capitulo I se desarrolla el marco tedrico, abarcando los antecedentes de la

investigacion, las bases teoricas, las estrategias de recaudacion (definicion,



X

importancia, formulacion, objetivos, tipos, proceso y dimensiones), los arbitrios
municipales (origen, naturaleza, principios, cumplimiento, costos, caracteristicas y
dimensiones), el marco conceptual y el marco institucional.

El Capitulo II se expone el planteamiento del problema, se contextualiza la
situacion problematica, se establecen los problemas y objetivos de investigacion, y
se fundamenta la importancia del estudio.

El Capitulo III se presentan las hipdtesis y variables del estudio, que tienen
como objetivo apoyar una posible solucion al problema de investigacion, junto con
la descripcion de la operacionalizacion de las variables.

El capitulo IV presenta la metodologia del estudio, abordando aspectos como
el tipo y nivel de investigacion, la unidad de andlisis, la poblacién y muestra, las
técnicas e instrumentos para la recoleccion y analisis de datos, las técnicas de analisis
e interpretacion de la informacion, y los procedimientos para comprobar la veracidad
o falsedad de las hipdtesis.

El Capitulo V se exponen los resultados del estudio, tomando en cuenta la
poblacion y la muestra de investigacion. Posteriormente, se analizan las encuestas
realizadas a los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Marangani, Canchis,
Cusco. Luego, se presenta el andlisis de los registros y la clasificacion de
documentos en la municipalidad. Asimismo, se incluyen los resultados de las
entrevistas al personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Marangani.
De igual forma, se realiza el contraste de las hipotesis planteadas en el trabajo de
investigacion. Finalmente, se incluye la discusion de los resultados encontrados en
el estudio realizado con los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de
Marangani, Canchis, Cusco.

El Capitulo VI desarrolla una propuesta estratégica orientada al

fortalecimiento del proceso de recaudacion de arbitrios municipales. Esta seccion



incluye la fundamentacién teoérica que sustenta dicha propuesta, asi como la
definicion de sus ejes estratégicos, politicas asociadas y lineamientos clave.
Asimismo, se presentan los objetivos generales y especificos, el enfoque
metodoldgico adoptado para su aplicacion, y el alcance previsto de la intervencion.
La propuesta incorpora, ademads, el disefio de politicas publicas y estrategias
operativas de recaudacion. De manera complementaria, se exponen los resultados
obtenidos en materia de recaudacion de arbitrios municipales, la estructura
organizativa de la propuesta y la estimacion presupuestal correspondiente.

En la parte final, se incluyen las conclusiones y recomendaciones
correspondientes, asi como las referencias bibliograficas empleadas en la
investigacion y los anexos que sustentan el trabajo, evidenciando la consistencia de

la tesis.



1.1

1.1.1

a)

CAPITULO 1

MARCO TEORICO

Antecedentes de investigacion

A nivel internacionales

Gonzalez Picado et al. (2019) quienes estudiaron y lleva como titulo: “Estrategias
de recaudacion tributaria en la Municipalidad de Palacagiiina, primer semestre
2017”. El proposito de este estudio es exponer el efecto del proceso de cobranza
tributaria en dicha municipalidad de estudio. La investigacion tiene un enfoque
descriptivo-explicativo, utilizando una combinacion de métodos cuantitativos y
cualitativos para la recoleccion de datos. Se empled una encuesta para los
contribuyentes, entrevistas para los administradores y observacion directa en las
areas relevantes. Ademas, el estudio sobre la recaudacion de arbitrios municipales
durante la pandemia se describe como de tipo experimental-descriptivo, con una
poblacion de 7,667 contribuyentes y una muestra estratificada de 200 personas. El
analisis se centro en diagnosticar la satisfaccion con la atencion y los servicios,
utilizando técnicas como encuestas y entrevistas al personal ejecutivo de la
municipalidad.

o Como conclusion, se identificaron los factores involucrados en el proceso de
cobranza tributaria que contribuyen a mejorar el cumplimiento del porcentaje
de recaudacion y la satisfaccion del servicio hacia los principales interesados
en la municipalidad. Ademas, se evidencié que la municipalidad no posee un
mecanismo para detectar la insatisfaccion con los servicios brindados.

. De acuerdo con los resultados, el 65.5 % de los participantes calificaron el

servicio como satisfactorio, y el 69.5 % lo valoraron como bueno o excelente.



b)

No obstante, es fundamental explorar otras herramientas para mejorar la
asistencia en la municipalidad.

o De la misma manera, un grupo significativo de participantes expresé que
ignora en qué se destinan los recursos recaudados por la municipalidad, lo
que indica una ausencia de cultura informativa y transparencia en el manejo

de estos recursos economicos.

Pardo Pineda y Romero Romero (2019) abordaron el tema “Estrategias para
incentivar el recaudo del impuesto predial en la localidad 8 de Bogota (Kennedy)”.
El estudio se centr6 en comprender el diagnostico de la recaudacion predial y en
proponer estrategias innovadoras para fortalecer este proceso en la localidad. La
metodologia utilizada en el estudio fue de tipo cualitativo, con un enfoque basado en
la revision documental, lo que permitié analizar la recaudacion de arbitrios
municipales. La investigacion se centrd en 8 localidades de Kennedy, pertenecientes
al distrito. Como conclusion, se identifico la importancia del cobro del impuesto
predial, lo que facilita determinar el nimero de contribuyentes y planificar acciones
futuras. Ademas, se encontr6 que el sistema de informacion es confiable y que los
contribuyentes estan informados sobre el uso de sus aportes. Por ultimo, el estudio
analiza el crecimiento poblacional y propone planes de prevencion para riesgos

ambientales y otros desafios en las localidades.



1.1.2 A nivel nacional

¢)

d)

Mayta Ortega y Sanchez Veliz (2021) desarrollaron una investigacion bajo el titulo
“Recaudacion de Arbitrios Municipales y la Mejora de los Servicios Publicos en la
Poblacion del Distrito de Mazamari 2019”. El proposito central de la investigacion
fue examinar la conexion entre las variables de estudio. Metodoldgicamente, se
emplearon los métodos deductivo, inductivo e hipotético-deductivo, y se adoptod un
enfoque cuantitativo y aplicativo para el andlisis de datos. Esto facilit6 la generacion
de nuevos marcos tedricos y la identificacion de sus implicaciones. La poblacion de
estudio incluy6 a los usuarios y contribuyentes de la localidad. Los resultados mas
importantes del estudio fueron:

o Los resultados del estudio confirman que existe una relacion entre las
variables analizadas. Al aplicar la prueba estadistica de R de Pearson, se
encontrd una correlacion positiva y significativa entre la recaudacion de
arbitrios municipales y la mejora de los servicios publicos.

° De igual manera, en cuanto a la recaudacion municipal, el 53,7% de los
participantes del estudio expresd su conformidad con la importancia del
cobro efectuado por la municipalidad. Por su parte, el 33,33% manifesto estar
de acuerdo con los servicios ofrecidos por la institucion.

o Por ultimo, respecto a la implementacion de las estrategias de recaudacion de
tasas municipales, estas serdn fundamentales para optimizar los servicios

municipales y aumentar la satisfaccion de los usuarios.

Soria Diaz et al. (2022) realizaron un estudio titulado: "La propuesta de estrategias
tributarias para la recaudacion del impuesto predial en una municipalidad del

Peru". El proposito de dicha investigacion fue plantear estrategias para mejorar la



recaudacion del impuesto predial en municipalidades distritales, con especial énfasis

en la Municipalidad Distrital de Punchama, Pert. Seglin el procesamiento de

informacion, se trata de una investigacion basica y tedrica, cuyo objetivo es ampliar

y profundizar las teorias existentes. Esto permite explorar nuevas ciencias tedricas y

reconocer las consecuencias derivadas. El estudio se clasifica como descriptivo, con

el proposito de sistematizar y precisar mediante la descripcion de la variable de
estudio. Asimismo, la investigacion adopta un enfoque no experimental, lo que
significa que las variables de estudio se observaron sin ser manipuladas, tal como se
encontraron. El método utilizado fue observacional y deductivo. La poblacion estuvo
conformada por 10 personas, entre funcionarios y trabajadores de la institucion,
mientras que la muestra fue de tipo no probabilistica y se emple6 un enfoque censal.

Como instrumentos de recoleccion de datos se utilizaron una guia de entrevista y un

interrogatorio, previamente validados y confirmados, los cuales resultaron

fundamentales para la obtencion de los datos. Esto permitié obtener resultados clave
para el estudio:

o Los resultados obtenidos revelan que el 52,8% de los participantes en la
investigacion indicaron haber cumplido de manera prudente con el pago de
los tributos municipales en la Municipalidad Distrital de Punchama, Pert.
Esto los identifica como contribuyentes responsables y potenciales. En
contraste, el porcentaje restante corresponde a aquellos que no cumplen con
sus obligaciones tributarias, debido a diversos factores de indole personal.

o Asimismo, el estudio evidencia que la corrupcion en el pais esta relacionada
con una creciente sensibilizacion sobre la situacion econdomica del Pert. Esto

provoca desconfianza hacia las instituciones publicas, lo que a su vez resulta



en una menor disposicion de los ciudadanos a pagar impuestos, reduciendo
los ingresos municipales.

o De manera similar, el 87,0% de los participantes sefialaron que se estan
aplicando nuevas estrategias para optimizar la recaudacion de impuestos, lo
cual se refleja en los datos obtenidos durante las entrevistas. En contraste, el
13% de los encuestados consideraron innecesaria la implementacion de estas
estrategias, atribuyendo la problemadtica a la falta de sensibilizacion de los

contribuyentes del distrito.

Guerrero Milian (2021) realizd una investigacion titulada: “Efectos de la
recaudacion del impuesto predial y arbitrios en el sistema de recaudacion tributaria
municipal de la Municipalidad Distrital de Pucala — 2018 ”. El objetivo principal del
estudio fue analizar los impactos generados por la recaudacion del impuesto predial
y los arbitrios municipales en la mencionada entidad. En relacion con los métodos
de investigacion, el estudio adoptd un enfoque cuantitativo con un disefio
correlacional. Para ello, se empled como instrumento el analisis documental. La
muestra incluyo a 250 ciudadanos y 6 profesionales del Sistema Administrativo
Tributario (SAT) de la Municipalidad Distrital de Pucala. El investigador llegé a la
conclusion:
o Existe una correlacion directa y significativa, como lo evidencia el
coeficiente de Spearman (R), el cual indica la incidencia de ambas variables.
Esto significa que, a medida que se implementan mas politicas, se incrementa

la recaudacion de impuestos.



1.1.3

g)

Huaman Falla (2021) llevdo a cabo una investigacion titulada: “Cumplimiento
tributario y su incidencia en la recaudacion de arbitrios municipales de la
Municipalidad de Talara, periodo 2021”. El objetivo principal del estudio fue
determinar como inciden ambas variables en la entidad publica mencionada. En
cuanto a la metodologia, se empled un disefio no experimental, transversal, con un
alcance correlacional. Para la recoleccion de datos, se utilizaron como instrumentos
el cuestionario y la ficha documental, y la muestra estuvo compuesta por 384
contribuyentes. Tras recopilar y procesar la informacion, el investigador llegé a la
siguiente conclusion del estudio:
o El cumplimiento tributario tiene una influencia significativa en la
recaudacion de arbitrios, como lo demuestra el indice de Rho de Spearman.
. Los contribuyentes no estuvieron de acuerdo debido a la falta de socializacion
sobre los conocimientos y compromisos tributarios, ya que una gran parte de
los involucrados no conocié de manera adecuada los cronogramas
municipales.
o En los ultimos meses, la morosidad en el pago de arbitrios aumento; no
obstante, las sanciones tributarias han obligado a los contribuyentes a cumplir

con el pago del tributo municipal.

A nivel local

Soriano Vera y Salas Arias (2020) realizaron un estudio titulado: “Factores que
intervienen en la recaudacion del arbitrio de limpieza publica en la Municipalidad
Provincial de la Convencion, Cusco, periodo 2018”. El objetivo principal de la
investigacion fue identificar los factores que afectan el cobro del arbitrio de limpieza

publica en la entidad analizada. Desde el punto de vista metodoldgico, la



investigacion siguié un enfoque basico, cuantitativo, con un disefio no experimental

de corte transversal y un alcance descriptivo. La muestra de estudio estuvo

conformada por 166 usuarios, con edades comprendidas entre los 30 y los 39 afios,
ademas de incluir a 3 servidores publicos. A partir de esta muestra, se obtuvieron los
resultados principales:

o Los factores relacionados con la gestion administrativa tributaria municipal
y el entorno poblacional influyen en el incremento de la demora en el pago
de los arbitrios de limpieza publica, asi como en el bajo nivel de
cumplimiento de pago por parte de los ciudadanos.

. Contribuir al perfeccionamiento del cobro de arbitrios de limpieza publica
permitird asignar un presupuesto adecuado para cubrir todos los gastos
necesarios en el servicio de recoleccion de residuos, asi como en la limpieza

de calles, avenidas y otras vias publicas.

Es decir, los estudios previos mencionados y descritos como antecedentes se
recogen en la tesis, ya que mantienen una conexion con la investigacién sobre la
relacion entre las estrategias de recaudacion y los arbitrios municipales de la
Municipalidad Distrital de Marangani-Canchis-Cusco, 2023. En consecuencia, el
enfoque de la tesis se centra en las variables de estudio, tales como las estrategias de
recaudacion municipal implementadas por las entidades publicas, en particular los
gobiernos locales, las disposiciones de recaudacion, el proceso de recaudacion, las
modalidades de recaudacion y las campafias de recaudacion en la Municipalidad
Distrital de Marangani-Canchis-Cusco, 2023, constituyendo la base fundamental

para una correcta aplicacion del pago de los arbitrios municipales.



1.2

1.2.1

a)

Bases teoricas

Estrategias de recaudacion

Estrategia

De acuerdo con Mintzberg et al. (1999), la estrategia puede entenderse tanto
como un plan para el futuro como un modelo basado en el pasado. Es el proceso
mediante el cual un estratega toma como referencia el pasado para definir un estado
futuro deseado y, partiendo de este objetivo, lleva a cabo en el presente las acciones
necesarias para alcanzarlo.

Segin Gerry et al. (2006), una estrategia consiste en un conjunto de
decisiones tomadas con el fin de lograr un objetivo determinado. Es el camino
seleccionado para alcanzar un estado futuro. En este contexto, se puede afirmar que
una organizacion estd alineada estratégicamente si sus acciones estdn en consonancia
con sus objetivos, los cuales, a su vez, estan alineados con el mercado y el entorno.

D’Alessio Ipinza (2008) establecié un conjunto de condiciones bajo las
cuales puede ser expresada la estrategia:

o Es un enfoque coherente, unificado e integrado para la toma de decisiones.
. Es un método para establecer los objetivos de una empresa en términos de

metas a largo plazo, planes de accidn y asignacion de los recursos financieros

necesarios.
o Establece la posicion competitiva de la empresa y su influencia en el entorno.
o Es una forma de abordar las oportunidades y amenazas externas, basindose

en los puntos fuertes y débiles internos para obtener una ventaja competitiva.
. Es el medio para definir las funciones de gestiéon a nivel empresarial, de

unidad de negocio y en los procesos funcionales.



o Identifica la contribucién financiera y no financiera que la organizacion busca

aportar a sus grupos de interés.

b) Recaudacion

Alva Matteucci y Effio Pereda (2022) sostienen que la recaudacion implica
el cobro de montos determinados, tales como impuestos, intereses y sanciones. Para
asegurar que la recaudacion sea economica, eficiente, eficaz y esté en constante
mejora, es fundamental que las decisiones se tomen basadas en principios, procesos
y procedimientos establecidos.

La recaudacion es el proceso administrativo encargado de transferir los
ingresos fiscales a la tesoreria municipal. En un contexto de globalizacion, donde las
distancias se acortan y la presencia fisica ya no es indispensable para llevar a cabo
las acciones cotidianas, surgen mecanismos innovadores que facilitan a los
ciudadanos cumplir con sus obligaciones fiscales.

Segun Bembibre (2011), la definicion de recaudacion generalmente va
acompafiada del término fiscal, lo que implica que esta actividad es realizada por el
gobierno con el fin de proporcionar a la region los recursos necesarios para llevar a
cabo inversiones o servicios esenciales. Cada region posee un sistema fiscal propio,
aunque los tipos o tasas impositivas varian segln las actividades, beneficios, entre

otros factores.

c) Estrategias de recaudacion

Sanabria Ortiz (1999) seiala que las estrategias de recaudacion tributaria son
medidas o acciones adoptadas por una autoridad publica en un momento
determinado, con el objetivo de optimizar el cobro de impuestos en beneficio de la

comunidad. Estos impuestos se destinan a mejorar los servicios ofrecidos por la
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autoridad local o a financiar proyectos que contribuyan a elevar la calidad de vida de
las poblaciones de una region especifica.

Una estrategia de recaudacion de fondos se entiende como un conjunto de
acciones que una organizacion debe realizar para lograr sus metas. Las estrategias
no se definen como inherentemente buenas o malas, sino como apropiadas o
inapropiadas segun las circunstancias especificas de cada situacion.

De acuerdo con Morales Castro y Morales Castro (2014), una estrategia de
cobro de deudas "establece el método de pago, los términos de negociacion como
plazos y exenciones, facilitando la identificacion de la parte involucrada y afectando
la capacidad del usuario para cumplir con los pagos pendientes" (p. 22). Las
estrategias de cobro de deudas consisten en un conjunto de tacticas y acciones
utilizadas para recuperar los pagos atrasados o deudas que individuos, empresas u
organizaciones tienen con una entidad especifica. Estas estrategias pueden variar
segun el tipo de deuda, la relacion con el deudor, y las leyes y regulaciones
aplicables. En resumen, la efectividad de estas estrategias depende de la situacion
financiera del deudor, las politicas de la entidad encargada de la recuperacion de la

deuda y las normativas locales sobre el cobro de deudas.

1.2.1.1 Importancia y formulacion de una estrategia de recaudacion

Por su parte Editora Peru (2021), la recaudaciéon de impuestos y otros
gravamenes similares juega un papel fundamental, ya que constituye la principal
fuente de financiamiento del Estado, el cual no podria sostenerse sin estos recursos.
Los impuestos son destinados a cubrir los gastos publicos y financiar obras de
infraestructura que benefician a la poblacion, como carreteras, plantas de energia y

aeropuertos. En el caso de Peru, los ingresos ordinarios, provenientes de impuestos,
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derechos aduaneros, entre otros, representan mas del 60% de los recursos del pais.

Por lo tanto, es esencial que todos cumplan con esta obligacion tributaria.
Asimismo, se sefial6 que la implementacion de cualquier estrategia de gestion

conlleva varios procedimientos, que incluyen la planificacién, la ejecucion y una

evaluacion final para medir el éxito de la estrategia. Los pasos detallados son:

o Establecimiento de metas.

. Analisis preliminar del entorno y de los factores que podrian dificultar el
logro de los objetivos.

o Evaluacion interna para identificar los recursos disponibles dentro de la

organizacion y el equipo para alcanzar las metas.

o Elaboracion de la estrategia.
. Implementacion de la estrategia.
o Monitoreo y evaluacion de los resultados obtenidos.

1.2.1.2  Objetivos del proceso de recaudacion

Segun el Centro Interamericano de Administracion Tributarias - CIAT
Alemania. Sociedad Alemana para la Cooperacion Internacional - GIZ Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) (2016), el proceso de recaudacion tributaria
establece objetivos especificos que son aplicables a toda la gestion de los tributos,
variando en funcion de las estrategias y prioridades definidas por cada

administracion:

a) Incremento de la recaudacion
“Uno de los objetivos clave para las municipalidades es obtener la mayor

cantidad de recursos a través de la recaudacion de impuestos. En un escenario ideal,
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la recaudacion tributaria deberia ser constante, lo que permitiria un incremento de

los ingresos fiscales con un grado de previsibilidad" (p.15).

b) Ampliacion de la base tributaria

A través de la secuencia ordenada en la recaudacion de impuestos, se busca
asegurar la colaboracion de los contribuyentes para que puedan cumplir con sus
obligaciones financieras y legales. El resultado es una expansion de la base tributaria,
lo que no solo contribuye al incremento de la recaudacion, sino que también garantiza

su sostenibilidad a largo plazo.

c) Cumplimiento voluntario de las obligaciones

En relacion con lo mencionado, el objetivo principal del proceso ordinario de
recaudacion de impuestos es fomentar el cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales. De esta manera, se optimiza la eficiencia de la administracion
tributaria, dado que es mas costoso recaudar impuestos mediante procedimientos

COErcitivos.

d) Generacion de conciencia tributaria

Las acciones de recaudacion ayudan a mejorar la cultura tributaria de los
ciudadanos, ya que, ademas de generar ingresos, cumplen una funcién educativa al
instruir e informar a los contribuyentes sobre sus derechos y responsabilidades

fiscales.

e) Percepcion de riesgo
El proposito del proceso de recaudacion tributaria es sensibilizar a los
contribuyentes sobre las posibles sanciones o riesgos para su patrimonio si no

cumplen con sus responsabilidades fiscales. Esta conciencia se logra cuando las
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acciones de recaudacion estdn acompaifiadas de informacion clara que explique las

consecuencias de no cumplir con las obligaciones fiscales.

Tipos de estrategias de recaudacion

De acuerdo a Torres Fernandez y Torres Ramos (2015, pp. 33-34), se

identificaron los siguientes tipos de estrategias de cobranza:

a) Estrategias comunicativas

Es la razon para promover el conocimiento, los hdbitos y valores, incluyendo
las actividades y responsabilidades relacionadas con los impuestos, su pago y los
compromisos vinculados.

El objetivo principal de la estrategia de comunicacion fiscal es mantener a los
contribuyentes debidamente informados sobre los plazos, programas y novedades en
el ambito tributario, enfocandose en sensibilizarlos para que cumplan con las leyes.
El propdsito es, principalmente, explicar las razones para el pago de impuestos. Este
entendimiento influird positivamente en la percepcion de la entidad, por lo que es
crucial que su estrategia de comunicacién se centre en los mensajes que desea

transmitir y en los puntos que desea destacar.

b) Estrategia de concertacion

La concertacion se define como el proceso de buscar acuerdos que resulten
beneficiosos para todas las partes involucradas. Esto implica aprovechar los recursos
economicos, humanos e infraestructurales tanto de las instituciones como de los
actores clave de la comunidad en el proceso de negociacion.

Esta estrategia se emplea cuando diversas partes establecen un acuerdo de

colaboracion. De esta manera, cuando dos individuos alcanzan un consenso para un
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objetivo especifico, se genera una conexion o sinergia. Igualmente, cuando dos o
mas organizaciones establecen algln tipo de relacion (social, econdomica o politica),

se crea una sinergia.

c) Estrategia de concientizacion

Para que se logre la tributacion voluntaria, es necesario contar con una
solida conciencia fiscal en la comunidad. Una alternativa innovadora consiste en la
formacion de grupos de interés fiscal.

Esta cultura busca analizar el papel social de los impuestos desde una
perspectiva civica y participativa. Implica un compromiso para transformar,
replantear y reconsiderar diversas practicas. Este cambio puede originarse a partir
de la reflexion sobre algunas preguntas clave: ;cual es el proposito de pagar
impuestos? ;Coémo nos afecta a todos la evasion fiscal, el contrabando y el trabajo

informal?.

1.2.1.4  Proceso de recaudacion municipal

De acuerdo con Gitman (2003), estos procedimientos describen las diversas
acciones que una entidad puede llevar a cabo para recuperar las "cuentas por cobrar"
cuando se vuelven exigibles o vencen. Los procedimientos son los siguiente:

. Notificaciones escritas: sera la primera medida en el proceso de cobro. Si se
cuenta con una factura vencida comprobada, se enviara una notificacion en
los dias siguientes al vencimiento. Si el deudor no responde al requerimiento,
se enviard una notificacion mas firme y exigente. En caso de que el deudor
continie ignorando ambos requerimientos, se enviard un aviso final

detallando la situacion.
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o Llamadas telefonicas: si el primer método no tiene los resultados esperados,
se procedera a contactar al deudor por teléfono. Una vez que se establezca
contacto, se le solicitara el pago, y si el deudor ofrece una explicacion clara
y razonable sobre el retraso en el pago, y dicha explicacion es valida, se
podria considerar la opcidn de reprogramar la deuda.

. Visitas personales: Si los dos primeros métodos no han tenido éxito y el
deudor continuia en mora, se realiza un contacto directo con él, se le informa
sobre las acciones mas complejas que podrian tomarse y se le exhorta a saldar
la deuda de inmediato.

o A través de agencias de cobranzas: Este enfoque se emplea cuando el deudor
persiste en su mora; sin embargo, en ocasiones no resulta rentable debido al
alto costo de involucrar a un tercero, y en ciertos casos solo se logra recuperar
el monto original, perdiendo intereses o beneficios, lo que podria reducir el
total a la mitad.

o Accion legal: Esta alternativa puede considerarse después de haber agotado
todos los métodos de cobro, es decir, al concluir el proceso, aunque no
asegura la recuperacion del dinero, conlleva gastos adicionales y puede
generar molestias considerables.

Los métodos empleados por una organizacion para recuperar deudas tanto
actuales como vencidas deben ser elaborados considerando factores como la
competencia, el perfil del cliente, las condiciones del mercado y las politicas y metas
institucionales (Levy, 2005).

Segtn Gitman (2003), la politica de cobro de deudas de una organizacién se
refiere al conjunto de procedimientos empleados para recuperar los fondos

adeudados cuando las deudas vencen. Esta politica también puede entenderse como
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los lineamientos establecidos por la organizacion para exigir el pago de los créditos
pendientes, buscando un equilibrio adecuado entre los costos y beneficios de las
diversas acciones de cobro. Ademas, debe especificarse cudndo y como proceder en

caso de impago.

1.2.1.5 La administracion y mejora de la recaudacion municipal

Para Alfaro Limaya (2015), los "tributos municipales” se refieren al
organismo al que se le asigna, durante un periodo determinado, la responsabilidad
de gestionar los tributos vigentes. Este proceso se lleva a cabo conforme a lo
estipulado en el "Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario”, el cual ha sido
revisado y aprobado por una entidad competente dentro de la institucion, de acuerdo
con el D.S. N° 135-99-EF y la "Ley de Tributacion Municipal” establecida por el
D.S. N° 776.

Por otro lado, sefiala que uno de los departamentos clave del gobierno local
es el area de rentas, ya que tiene la responsabilidad de organizar y recaudar sus
propios ingresos, los cuales se destinan al gasto corriente interno y favorecen a la
sociedad al contribuir al cumplimiento de los objetivos establecidos.

Como afirman Duran Cabré y Salvadori (2017), la gestion tributaria
desempefia un papel crucial no solo para garantizar la estructura y el funcionamiento
del Estado, sino también para los contribuyentes. Ademas, esta entidad estd
comprometida en la recaudacion de los impuestos necesarios para que el Estado
cumpla con los objetivos establecidos por la "politica fiscal". En este sentido, es
fundamental que la administracion tributaria logre recaudar la mayor cantidad de
impuestos de manera eficiente y con el menor costo posible, tanto para la gestion

como para los contribuyentes, con el fin de reducir la "brecha de incumplimiento" a



17

un nivel socialmente aceptable mediante la correcta aplicacion de la legislacion
fiscal.

Segiin Von Haldenwang et al. (2009), las autoridades locales son
responsables de la recaudacion de impuestos y otros gravamenes (como tasas, multas
y contribuciones) a nivel local o regional para financiar a los gobiernos locales y
regionales. Este proceso es clave para reducir la dependencia de las subvenciones del
gobierno central y brindarles mayor autonomia.

Effio Pereda (2011) explica que esta mejora radica en la constante innovacion
de procesos y procedimientos destinados a aumentar la recaudacion de impuestos
municipales. La capacidad de recaudar tributos de acuerdo con los planes
presupuestarios contribuye al desarrollo comunitario, siempre que se apliquen
medidas a través de un desarrollo institucional eficaz, eficiente, econdmico y
sostenible.

Galvez Rosasco (2005) destaca que mejorar la recaudacion de ingresos
municipales es un esfuerzo conjunto que busca recaudar impuestos, tasas y
contribuciones de manera oportuna, lo que permite la ejecucion de obras publicas y
servicios demandados por la comunidad, como parques, jardines, saneamiento,
pavimentacion, seguridad, abastecimiento de agua, entre otros.

Tagle Sanchez (2013) sefiala que la recaudacion tributaria no solo consiste en
la accién de cobrar y transferir ingresos, sino que tiene también un caracter politico,
social y econdmico, lo que puede generar desequilibrios fiscales. Esto ocurre cuando
el Estado no tiene suficiente dinero para llevar a cabo sus actividades y prestar los
servicios necesarios a la sociedad. En tales situaciones, el Estado necesita invertir
mas y poner mas dinero en circulacidon para asumir sus obligaciones, lo que exige el

despliegue de estrategias para optimizar el cobro de impuestos.
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1.2.1.6 Dimensiones de las estrategias de recaudacion

Rueda Neyra (2019) y Nole Zena (2016) sostienen que, para obtener una
comprension mas profunda de las estrategias de recaudacion, es necesario considerar

las siguientes dimensiones:

a) Disposicion para la recaudacion

Las entidades estatales, especialmente aquellas con la autoridad para recaudar
impuestos, tasas, contribuciones y arbitrios, deben establecer un conjunto de
disposiciones, normativas y procedimientos que regulen y definan las pautas y
especificaciones de la recaudacion de las obligaciones de los ciudadanos.

Estas disposiciones abarcan el proceso administrativo, lo cual permite que la
entidad opere de manera mas eficiente y efectiva, alcanzando los objetivos
relacionados con la gestion y administracion del recaudo. Este objetivo puede
lograrse mediante el uso de diversas tecnologias y herramientas.

Es crucial que las normativas y disposiciones sean conocidas tanto por los
miembros de la entidad como por la ciudadania, para que todos estén informados
sobre los procesos, beneficios, sanciones y demads aspectos relacionados con el
cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones de los ciudadanos. Por lo tanto,
es fundamental establecer una normativa clara que regule los procesos de

recaudacion.

b) Proceso de recaudacion
Este concepto se refiere a un conjunto de operaciones y procedimientos
disefiados para garantizar el pago de las obligaciones asumidas por los usuarios,

clientes o deudores. La efectividad de estas estrategias depende en gran medida de
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la implementacion de procedimientos claros, una comunicacion eficaz con el deudor,
el uso de métodos legales y éticos, y la flexibilidad para adaptarse a las circunstancias
de cada caso de deuda. El proceso de recaudacion involucra una serie de actividades
ejecutadas por la entidad encargada de administrar los ingresos, con el objetivo de
asegurar la recoleccion efectiva de los pagos de los contribuyentes.

El propdsito final es lograr que los ciudadanos cumplan con sus obligaciones
de manera puntual y voluntaria. En términos practicos, el proceso de recaudacion
busca asegurar el cobro de las deudas que los contribuyentes tienen con la entidad

(municipalidad).

c) Modalidad de recaudacion

Las modalidades de recaudacién se refieren a las diversas formas de
persuasion utilizadas para incentivar el pago de las obligaciones de los ciudadanos.

Este proceso busca recuperar los pagos pendientes de los usuarios con la
entidad (en este caso, una municipalidad), y puede implicar diversas modalidades
como la recaudacion preventiva, administrativa, extrajudicial y judicial. Las
modalidades se seleccionan en funcion de la situacion actual de las obligaciones de
los ciudadanos, y es recomendable fomentar la concientizacidon para evitar métodos
de cobro coercitivos. Es fundamental definir y aplicar las modalidades de
recaudacion junto con sus procedimientos y métodos de ejecucion para garantizar
que el proceso sea Optimo y cumpla con los objetivos de recaudar fondos para la

entidad.

d) Campaiia de recaudacion
Las campafias de recaudacion se refieren a los procesos mediante los cuales

las entidades (como las municipalidades) buscan asegurar que los ciudadanos
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cumplan con sus obligaciones, de modo que realicen sus pagos puntualmente. Estas
campafias son estrategias para incentivar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales, lo que contribuye a incrementar la recaudacion de ingresos y reducir la
morosidad.

Generalmente, las campafas incluyen beneficios para los contribuyentes,
como descuentos o la anulacion de intereses, con el fin de minimizar el nimero de
ciudadanos que incumplen sus responsabilidades. Estas campafias son, por lo
general, la estrategia mas utilizada por las entidades para la recaudacion de

impuestos, tributos y otras obligaciones.

Arbitrios municipales

El Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario, aprobado mediante el
Decreto Supremo N° 135-99-EF, firmado por el Ministerio de Economia y Finanzas
(1999), establece que los arbitrios municipales son tasas aplicadas por la prestacion
o mantenimiento de un servicio publico. Segun la Ley de Tributacion Municipal,
Decreto Legislativo N° 776 promulgado por el Poder Ejecutivo del Estado Peruano
(1993), los arbitrios municipales corresponden al monto que se paga por la prestacion
o mantenimiento de servicios publicos especificos. En otras palabras, son los pagos
por servicios como el saneamiento publico, la conservacion de parques y jardines, y
la seguridad ciudadana (serenazgo).

Los arbitrios municipales constituyen un tributo dentro de la categoria
general de tasas, relacionado con la prestacion eficiente de los servicios publicos por
parte de los gobiernos locales a los contribuyentes. Segtin lo dispuesto en el Texto
Unico Ordenado de la “Ley de Impuestos Municipales”, Decreto Ley N° 776, las

municipalidades tienen la facultad de regular, establecer y determinar el monto del
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arbitrio que se cobrard, teniendo en cuenta el costo real de la prestacion del servicio
y trasladando este costo al contribuyente. Los servicios publicos proporcionados por
las municipalidades son esenciales para el desarrollo y sostenibilidad de las areas
urbanas y rurales, y tienen un impacto directo en la calidad de vida y el bienestar de
los ciudadanos.

De acuerdo con el Servicio de Administracion Tributaria de Lima (2021), los
arbitrios se entienden como la tasa que se paga por el mantenimiento o la prestacion
de un servicio publico, considerado un tributo bajo el Coédigo Tributario. La suma de
los arbitrios se calcula tomando en cuenta el costo total real o potencial del servicio,
basado en los beneficios reales o potenciales de la distribucion del servicio entre los
contribuyentes de la zona.

Los contribuyentes de los arbitrios son los propietarios de inmuebles,
independientemente de que residan en ellos, realicen alguna actividad en los mismos,
o si estan desocupados o utilizados por terceros a cualquier titulo. Los arbitrios son
tasas municipales que los ciudadanos abonan en contraprestacion por un servicio,
que puede incluir tanto el uso de bienes como de servicios municipales, y son
personalizados, es decir, solo se aplican en el ambito geografico correspondiente al
municipio, estando directamente vinculados a la prestacion efectiva de un servicio o
al uso de los bienes municipales.

Las tasas por arbitrios se calculan en los ultimos tres meses del periodo fiscal
correspondiente, en funcion del costo real requerido para brindar el servicio, asi
como del tamafio y uso del inmueble del contribuyente. Estas tasas se aprueban
mediante decreto municipal y se publican en el diario El Peruano. Cualquier cambio
o aumento en las tasas no puede superar el porcentaje establecido por el Indice de

Precios al Consumidor del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), y
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en caso de exceder este limite, el exceso serd devuelto a los contribuyentes, si

corresponde (Ministerio de Economia y Finanzas, 2004).

Origen y naturaleza de los arbitrios municipales

Alvarez Quispe (2012) sefiala que las tasas se generan, crean y modifican a
través de un "decreto", el cual constituye una ordenanza tributaria que debe ser
publicada en un medio de amplia circulacién al menos treinta dias antes de que entre
en vigor. En cuanto a la eliminacion de tasas, no existen restricciones juridicas que
impongan limitaciones a los municipios. El "decreto" se adopta a solicitud del centro
correspondiente y con el respaldo de al menos uno de los miembros del consejo
municipal; las “ordenanzas o edictos municipales distritales” requieren la aprobacion
del consejo provincial.

Los “decretos o edictos municipales” relacionados con la exoneracion de
tasas deben ser difundidos en el “Diario Oficial El Peruano” y, en caso necesario, se
debe enviar una copia certificada al “Tribunal Fiscal” o, en su defecto, a un periddico
de amplia difusion. Ademas, su aprobacion depende de que un tercio de los votos del
consejo municipal lo respalden.

Segiin la Municipalidad Provincial del Callao (2015), los arbitrios
municipales son el resultado de servicios administrativos o publicos; los
contribuyentes abonan tributos con el fin de que el gobierno local se encargue de
mantener y prestar estos servicios en beneficio de la comunidad dentro de su
jurisdiccion, como el mantenimiento de areas verdes, la seguridad o la limpieza.

Los arbitrios y derechos son considerados como parte de las tasas

municipales:
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El arbitrio municipal debe ser un tributo especifico: Debido a la naturaleza
de ciertos servicios, estos permiten que los ciudadanos se beneficien de
manera individualizada.

El arbitrio municipal debe tener una base legal y ser proporcionado por los
municipios: Estas entidades tienen la facultad de cobrar por la prestacion de
servicios publicos locales o servicios que la ley les asigne dentro de su
jurisdiccidn, siempre que dichos servicios no sean contractuales y se
proporcionen de manera individualizada a los contribuyentes.

El arbitrio municipal no debe estar determinado por una relacion contractual:
Un servicio contractual es aquel cuya ejecucion depende de la decision y
voluntad del particular de elegir el servicio, ya que de no ser asi, no existiria
una correspondencia juridica.

El arbitrio municipal debe ser consecuencia de una prestacion efectiva: El
sistema municipal establece normas basadas en la prestacion real de un
servicio, incluso si el contribuyente no desea utilizarlo, siempre y cuando el

Estado haya ofrecido efectivamente el servicio.

Principios de los arbitrios municipales

De acuerdo con Arancibia (2012), los principios fundamentales de la

recaudacion de impuestos y tributos municipales son los siguientes:

Principio de legalidad
Este principio es esencial para cualquier sistema tributario, ya que respalda
el derecho de propiedad, la autonomia, y proporciona seguridad legal y

econdmica tanto a individuos como a entidades (p. 11).
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De acuerdo con este principio, el Estado no tiene la autoridad para imponer
un impuesto sin una ley que lo respalde, la cual debe especificar claramente
las caracteristicas del tributo (p. 12).

Cabe destacar que las ordenanzas municipales no son creadas por ley, ya que
los consejos municipales no tienen tal facultad; por lo tanto, se dice que los
impuestos son establecidos por las municipalidades a través de ordenanzas
municipales.

Principio de reserva de Ley

Este principio establece que ciertos temas o materias solo pueden ser
regulados por normas de rango legal, es decir, por leyes aprobadas por el
organo legislativo competente. Limita la capacidad de otras autoridades o
entidades para regular estas areas, garantizando que asuntos fundamentales
sean tratados y decididos por el poder legislativo, el cual representa la
voluntad del pueblo (p. 13).

El principio de reserva de ley asegura la separacion de poderes y contribuye
a un Estado de derecho, donde las normas fundamentales son el resultado de
un proceso democratico y transparente en el cual los ciudadanos son
representados por sus legisladores.

Principio de no Confiscatoriedad

Este principio tributario establece que no se pueden imponer cargas fiscales
excesivas que conduzcan a la confiscacion injusta de los bienes o ingresos de
una persona o entidad. Su propdsito es garantizar que las tasas impositivas no
sean tan altas como para provocar la pérdida total o desproporcionada de los

bienes y recursos de los contribuyentes.
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Se entiende que se da confiscatoriedad cuando el monto recaudado es
excesivo o no tiene justificacion en relacion con el costo determinado.

o Principio de defensa de los derechos esenciales
Segun Arancibia Cueva (2012), el estado, mediante sus facultades
descentralizadoras, establecera normas para proteger los derechos adquiridos
por los individuos, asegurando que estos no sean vulnerados por las
ordenanzas municipales.

. Principio de capacidad contributiva
El principio de capacidad contributiva sefala que los gastos del estado deben
ser asumidos por los ciudadanos de acuerdo con sus posibilidades
econdmicas, dado que los recursos son necesarios para atender las
necesidades del sector publico. Dado el caracter solidario del gasto publico,
es importante reconocer que la situacion econdémica de cada persona no es la

misma, por lo que no todos los ciudadanos deben pagar de la misma manera.

1.2.2.3 Cumplimiento del pago de los arbitrios municipales

Si bien muchas personas poseen un conocimiento general sobre los tributos,
son pocas las que aplican dicho conocimiento de manera efectiva en el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales. Esta situacion conlleva, en numerosos casos, a la
emision de notificaciones o advertencias por incumplimiento en los pagos
correspondientes. En este contexto, resulta fundamental que los contribuyentes
tengan claridad respecto a los montos que deben abonar por concepto de arbitrios
municipales, tales como los servicios de limpieza publica, recoleccion de residuos
solidos, mantenimiento de areas verdes, y seguridad ciudadana a través del impuesto

de serenazgo.
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De acuerdo con lo establecido en la Ley de las Municipalidades, el pago
efectuado por el contribuyente constituye un tributo destinado al financiamiento de
servicios publicos determinados. En este marco, los arbitrios municipales se definen
como tasas que gravan la prestacion de servicios especificos, tales como el
saneamiento ambiental, la limpieza publica (que comprende la recoleccion y
disposicion de residuos solidos, asi como el barrido de calles), el mantenimiento de
parques y jardines, y los servicios de seguridad ciudadana:

Las tasas correspondientes a los servicios de saneamiento, mantenimiento de
parques y jardines, y seguridad ciudadana constituyen compromisos tributarios
municipales, dado que representan tributos en los que el contribuyente asume una
parte del financiamiento. Para garantizar el cumplimiento efectivo de estas
obligaciones fiscales, es fundamental implementar estrategias de informacion y
sensibilizacion ciudadana de manera continua.

Estas acciones deben orientarse a concienciar a la poblacion sobre la
importancia de su contribucion, facilitando el cumplimiento de sus deberes
tributarios en los plazos y condiciones establecidos por la normativa vigente. De esta
forma, los ciudadanos podran asumir con responsabilidad el pago de las tasas
asociadas a servicios como la limpieza publica, la recoleccion de residuos solidos, el
mantenimiento de areas verdes y el serenazgo. Sin embargo, debido a que una
proporcion significativa de la poblacion no cumple voluntariamente con estas
obligaciones, se hace necesaria la aplicacion de medidas correctivas y de
fiscalizacion que promuevan una cultura tributaria basada en la responsabilidad, el

compromiso civico y el respeto por la legalidad.
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1.2.2.4  Costo de los arbitrios municipales

Asensio Romero (2006) y CooperAccion (2009) destacan que los costos
asociados a los arbitrios municipales pueden clasificarse en:
a) Costos directos

Este grupo engloba los costos que resultan directamente de la disminucion de
equipos y maquinaria, asi como otros costos variables. Los principales son los
relacionados con el personal, materiales y herramientas. Este tipo de costos cubre
todas las actividades relacionadas con la limpieza de vias, la recoleccion de residuos
solidos, el mantenimiento de parques y jardines y la seguridad publica, y se desglosa

en los siguientes componentes:

o Recursos humanos: Incluye los salarios del personal encargado de los
Servicios.
. Materiales y herramientas: Comprende los gastos derivados de la adquisicion

de uniformes, herramientas, consumibles y repuestos.

o Depreciacion de maquinarias y equipos: Abarca los costos relacionados con
la depreciacion de equipos, maquinaria y vehiculos.

o Otros costos y gastos variables: Incluye los costos por servicios prestados

por terceros.

b) Costos indirectos y gastos administrativos

Se refieren a los costos relacionados con tributos indirectos, que no se
relacionan directamente con la prestacion del servicio publico. Son costos derivados
de diversos servicios publicos que no estan directamente vinculados al producto

final. Estos costos incluyen:
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o Mano de obra indirecta: Corresponde a los costos generados por el personal
administrativo y de supervision.

. Materiales de utiles de oficina: Engloba los costos asociados al uso de
articulos y bienes necesarios para el trabajo administrativo.

o Uniformes y repuestos: Incluye el costo de herramientas y equipos
utilizados en actividades indirectas.

o Bienes muebles y equipos: Abarca el equipo usado en tareas administrativas

y de supervision, incluyendo la amortizacion correspondiente.

c) Costos fijos

Incluye los costos que se generan de manera constante para la prestacion
continua de servicios publicos. Son gastos recurrentes que incluyen la prestacion de
servicios como electricidad, agua y otros cobros, asi como seguros de vida y
accidentes, SOAT, alquileres de propiedades y edificios utilizados en la prestacion
de estos servicios, y los costos asociados con la seguridad y el mantenimiento de

los locales (p. 10).

1.2.2.5 Caracteristicas y calculos de los arbitrios municipales

En esta seccion, segun Sandoval (2009), se sefiala que los arbitrios

municipales poseen las siguientes caracteristicas:

o Los arbitrios municipales se recaudan sin intervencion de la autoridad
municipal.

. Estan regulados por una legislacion especifica.

. Solo pueden ser establecidos por el Congreso de la Republica mediante

ordenanzas municipales.
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o La finalidad de algunos tributos esta definida por la ley que los regula.
. Se pagan de forma periddica, generalmente de manera anual o mensual.

De acuerdo con el Decreto Legislativo N° 776 de la Ley de Tributacion
Municipal, aprobado por el Poder Ejecutivo del Estado Peruano (1993) y el
Ministerio de Economia y Finanzas (2004), en el calculo de las tasas arbitrales, es
decir, las tasas por servicios gubernamentales o fiscales, se debe deducir el costo de
efectividad del servicio durante los ultimos 3 meses del afo fiscal previo a su
aplicacion.

Segun lo mencionado previamente, la cantidad destinada para el cobro de los
arbitrios municipales debe estar debidamente justificada y ajustada conforme a lo
estipulado por la prestacion del servicio, tomando como base la demanda del mismo,
su mantenimiento y el beneficio per céapita proporcionado de manera practica y/o
viable.

Asimismo, la colocacidon de los usuarios municipales y la recaudacion de
tributos por actividades gubernamentales y arbitrios deben ser obligatorios y
destinados al beneficio de la comunidad, considerando otros posibles factores viables
para la colocacion, como el tamaio, la disposicion y la ubicacion de la propiedad del

contribuyente.

Dimensiones de los arbitrios municipales

Segiin el Servicio de Administracion Tributaria de Lima (2021) y la
Municipalidad Provincial del Callao (2015), respaldados por la normativa vigente,
se establece que, para lograr una comprension mas clara sobre los arbitrios

municipales, es necesario considerar las siguientes dimensiones:
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a) Arbitrio de limpieza piblica

Este arbitrio cubre las tasas relacionadas con la limpieza de calles, carreteras,
caminos y espacios publicos. También incluye los servicios de recoleccion de
residuos sélidos domésticos, su procesamiento y la disposicion final de los mismos.
El arbitrio de limpieza publica abarca el barrido, limpieza y lavado de areas publicas
como plazas, calles, bulevares y parques, entre otros lugares proporcionados por el
municipio. Su objetivo es mantener la ciudad limpia y en condiciones de higiene
mediante el trabajo del personal de limpieza contratado por las municipalidades,
quienes utilizan diversas herramientas, equipos, maquinarias € inSumos necesarios
para llevar a cabo su labor de forma efectiva.

Este arbitrio es fundamental en las sociedades actuales, ya que contribuye a
tener calles limpias y parques, jardines y otros espacios bien mantenidos. Con ello
se fomenta la salud y el bienestar de la poblacion, ademds de proyectar una ciudad

ordenada, higiénica y agradable.

b) Arbitrio de mantenimiento de parques y jardines publicos.

comprende una serie de actividades municipales orientadas a la restauracion,
conservacion, limpieza, transporte y eliminacion de la maleza en espacios publicos.
Esta labor representa una responsabilidad directa del gobierno local, cuyo impacto
social y financiero debe ser asumido parcialmente por los ciudadanos a través del
correspondiente pago tributario.

Dicho arbitrio cubre los costos asociados a la mejora y mantenimiento de
parques, plazas y jardines, lo que implica la utilizacion de recursos humanos,
herramientas, equipos, instalaciones y vehiculos destinados a garantizar la adecuada
prestacion del servicio. Sin embargo, este arbitrio es uno de los menos cumplidos

por los contribuyentes, situacién que ha derivado en frecuentes quejas relacionadas
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con la deficiente calidad del servicio. Estas manifestaciones de inconformidad
evidencian la necesidad de mejorar la eficiencia en la gestion de dichos espacios
publicos, a fin de responder a las expectativas ciudadanas y legitimar el cobro de este

tributo.

c) Arbitrio de serenazgo / Seguridad ciudadana

Este servicio se refiere a la seguridad publica, que es de interés para la
poblacion y debe ser financiado por los ciudadanos para garantizar su efectividad. El
arbitrio de serenazgo y seguridad ciudadana cubre las acciones necesarias para
reducir la inseguridad dentro de la jurisdiccion mediante vigilancia, organizacion,
gestion y ejecucion de recursos, como patrullas vehiculares, cdmaras de seguridad y
personal de serenazgo.

Asimismo, se realiza en beneficio de la seguridad publica y para hacer frente
a situaciones de emergencia. La prestacion del servicio debe incluir la supervision,
coordinacion y ejecucion de las acciones, con un enfoque en medidas preventivas,
disuasivas y correctivas, trabajando de manera conjunta con la Policia Nacional y
brindando asistencia en situaciones de emergencias. El arbitrio de serenazgo es de
vital importancia, ya que provee un servicio crucial para la vida diaria de la
comunidad. Sin embargo, se ha evidenciado que el trabajo de los responsables del
servicio no siempre es adecuado, ya que existen varias debilidades que deben
corregirse para garantizar un servicio de calidad que proporcione seguridad y

tranquilidad a los ciudadanos.



1.3

32

Definicion de términos basicos

Arbitrios municipales

Los arbitrios son cargas financieras o pagos exigidos por la provision o
mantenimiento de servicios publicos, conforme a lo establecido en el Codigo
Tributario. Segun el articulo 200 de la Constitucion Politica, los arbitrios se instauran

a través de ordenanzas municipales con valor de ley.

Contribuyente

El contribuyente es una persona, ya sea natural o juridica, que esta legalmente
obligada a abonar un tributo derivado de un hecho imponible. Independientemente
de que el individuo mantenga o modifique su estatus, su calidad de contribuyente

permanece vigente.

Estrategia

Una estrategia es un plan de accion o enfoque que guia el proceso de toma de
decisiones para alcanzar objetivos especificos, ya sean a corto, mediano o largo
plazo. Su capacidad de adaptacion y flexibilidad es esencial para ajustarse a cambios

y nuevas condiciones que puedan surgir durante su ejecucion.

Fraccionamiento de una deuda

El fraccionamiento de deuda es el derecho que tiene un contribuyente a
abonar una cantidad adeudada en plazos sucesivos, interrumpiéndose el periodo de
pago durante el tiempo que dure el proceso de tramitacion. El pago en cuotas permite
al contribuyente liquidar la deuda en varios plazos, que pueden extenderse hasta 72

periodos, dependiendo del monto adeudado.
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Gobiernos locales

Una municipalidad es una entidad de gobierno local con autonomia politica,
econdmica y administrativa, con la capacidad de presentar propuestas legislativas
dentro de sus competencias. Ademas, los cargos de alcalde y regidores son de

caracter no renunciable y revocable.

Impuestos municipales

Los impuestos municipales son tributos que benefician a la municipalidad,
cuya recaudacion no es realizada directamente por la municipalidad, sino por las
administraciones locales, como parte de sus funciones de recaudacion y

fiscalizacion.

Morosidad

La morosidad se refiere al incumplimiento por parte del deudor de efectuar
el pago de sus obligaciones tributarias en el plazo establecido. Como resultado, el
deudor es registrado en la lista de morosos o en el registro correspondiente, siempre

que se cumpla con lo estipulado por la ley.

Predio

El término "predio" hace referencia a los bienes inmuebles, terrenos y
propiedades que pertenecen a una persona particular. Un predio es un terreno bien
delimitado bajo la propiedad de un individuo. Aunque puede referirse a cualquier
tipo de bien inmueble, el término se usa especialmente para hablar de edificios que

estan bajo el régimen de propiedad horizontal.
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Proceso de recaudacion
Las acciones de recaudacion comprenden una serie de actividades
organizadas por los funcionarios municipales para recibir, asegurar, controlar y

verificar los ingresos municipales.

Recaudacion
Dentro de las tareas que lleva a cabo la direccion tributaria se encuentra la
recaudacion de los tributos adeudados por los ciudadanos, derivados de las distintas

tasas impositivas vigentes en el pais.

Servicios publicos
Son todas aquellas actividades llevadas a cabo por el Estado o bajo su
regulacion, cuyo objetivo principal es suplir las carencias de la familia y garantizar

el bienestar social.

Sujeto activo de la obligacion tributaria
Se refiere a las entidades que tienen la responsabilidad de recaudar, exigir y
gestionar los impuestos, tales como los gobiernos y municipios, que son los

encargados de la administracion fiscal.

Sujeto pasivo de la obligacion tributaria

Es la persona, ya sea natural o juridica, que estd legalmente obligada a pagar
los tributos correspondientes, actuando tanto como contribuyente como deudor, y
debe cumplir con el pago de impuestos dentro del plazo y conforme a las

disposiciones legales.
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Tasa
Es una obligacién econdmica que debe cumplirse conforme a la ley, derivada
de la prestacion de un servicio administrativo o juridico, y que debe ser pagada por

el obligado tributario.

Tributo municipal
Son impuestos exigidos por las autoridades locales dentro de su jurisdiccion,
con el objetivo de generar los recursos necesarios para financiar el gasto publico,

siendo los contribuyentes los sujetos obligados a pagar estos tributos.

Marco institucional

Reseria historica

El distrito de Marangani, ubicado en la provincia de Canchis, en el
departamento de Cusco, Peru, es una region de gran relevancia tanto geografica
como culturalmente. A una altitud de 3667.60 metros sobre el nivel del mar, se
encuentra en una zona montafiosa y ocupa una extension de aproximadamente 433
kilémetros cuadrados. Limita al norte con el distrito de Sicuani, al oeste con los
distritos de Langui y Layo, todos dentro de la provincia de Canas, y al sur y este con
el departamento de Puno, una region conocida por su variada geografia y riqueza
cultural. Asimismo, Marangani tiene una historia destacada que se remonta a su
creacion mediante una ley sin numero, promulgada el 29 de junio de 1834, bajo el
gobierno del presidente Luis José de Orbegoso y Moncada.

Marangani es reconocido por su economia centrada en actividades
agropecuarias, agricolas y de produccion de artesanias utilitarias. Aproximadamente

el 65.20% de su poblacion, que se encuentra en el rango de 15 a 65 afios, forma parte
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de la fuerza laboral activa, lo que indica una significativa capacidad productiva en el
distrito.

Ademas de su actividad econdmica, Marangani se distingue por su vibrante
escena cultural y artistica. Desde sus primeros afios, ha sido un importante centro de
encuentro en ferias nacionales y, en la actualidad, es uno de los distritos mas
destacados en este aspecto. La participacion de artistas tanto nacionales como
internacionales ha impulsado considerablemente la dindmica econdémica local,
especialmente en 4reas como la venta de alimentos, bebidas, artesanias y servicios
de alojamiento durante los eventos artisticos.

Esta combinaciéon de actividades econdmicas y culturales hace que
Marangani sea un lugar tnico en la region, contribuyendo tanto al sustento de sus
habitantes como a la consolidacion de su identidad cultural.

Ubicado a solo 11 kilometros al sur de Sicuani, la capital provincial,
Marangani disfruta de un clima templado caracteristico de la regién. Su ubicacion
favorece la produccion de una amplia variedad de cultivos agricolas. Las principales
actividades economicas del distrito incluyen la agropecuaria, agroindustrial,
artesanal y comercial. Estas actividades no solo sustentan a la poblacion local, sino
que también contribuyen significativamente al desarrollo econémico y cultural de la

region (Municipalidad Distrital de Marangani, 2018).

Poblacion y nivel de pobreza

A pesar de ser reconocido como uno de los distritos con un panorama
favorable en el suministro de servicios basicos dentro de la provincia de Canchis,
segun el censo de 2007, el distrito de Marangani contintia enfrentando serios desafios

relacionados con la calidad de los servicios y el nivel de vida de su poblacion.



37

Seglin las estadisticas disponibles, Marangani presenta altos indices de
pobreza y pobreza extrema, especialmente en lo que respecta a la disponibilidad de
servicios esenciales. Aunque ocupa el segundo quintil en comparacidon con otros
distritos de la provincia, todavia hay una porcion considerable de la poblacion que
carece de acceso a servicios basicos.

Por ejemplo, el 19% de los habitantes del distrito no tiene acceso a agua
potable dentro de sus viviendas, lo cual refleja una grave falta de acceso a un recurso
esencial para la vida diaria. Asimismo, el 32% de la poblacion no cuenta con sistemas
de desagiie, lo que representa un riesgo significativo para la salud publica y el
saneamiento ambiental.

El distrito también enfrenta importantes desafios en los &mbitos de educacion
y salud. Con un indice de analfabetismo del 15%, que muestra una clara disparidad
de género, donde el 31% corresponde al sector femenino, la situacion es preocupante
y revela la necesidad de mejorar el acceso a la educacion basica. Ademas, el indice
de desnutricion, que alcanza un alarmante 36%, resalta la urgencia de atender las
carencias nutricionales y de salud en la poblacion.

Estos indicadores resaltan la necesidad de implementar politicas y programas
enfocados en mejorar el acceso a servicios basicos, asi como en fortalecer los
sectores de educacion y salud en Marangani, con el objetivo de reducir la pobreza y

mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

1.4.3 Organigrama de la Municipalidad Distrital de Marangani
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Figura 1
Estructura organica y funcional de la Municipalidad Distrital de Marangani
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suaa:'[u_uc'u' oE |
RRKUSTRORAY SUSGERBNCIA OF SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA DE MEDIO
DESARROLLO URBANO ¥ DESARROLLO ECONOMICO o DESARAOLLO ADCIAL Y ANSENIEY
RURAL SERVICIOS MUNICIPALES SANEAMIENTO BASICO
—— | i) e ——— e
OF ICINA MUNICPAL DE
epsostonworriecoill [l B ‘“g&?:n‘:o":‘fffgs“ ATENCICN A PERSONAS CON AREA TECNICA MUNICIPAL |
DISCAPACIDAD -OMAPED
AREA DE MANTENMENTO INA N A
- DE NFRAESTRUCTURA AbEA s.;c;g%znaw MUNICPAL DEL NINO Y DEL ‘RE‘P?:t:: WA
PUBLICA ADOLESCENTE - DEMUNA

AR DECATASTRO
URBANO Y RURAL
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PROGRAMA DE vAS0O

UNIDAD LOCAL DE
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Nota: Adaptado de la Municipalidad Distrital de Marangani (2018).
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1.4.4 Ejecucion presupuestal

Los datos analizados evidencian una disminucion progresiva en el
presupuesto asignado al distrito de Marangani durante los anos 2015 y 2016, lo cual
estuvo acompanado por una reduccion en la ejecucion de los proyectos planificados.
Esta situacion se relaciona directamente con la disminucion de las transferencias
financieras provenientes del canon. En el afio 2022, el presupuesto total asignado fue
de S/ 19,071,017, de los cuales S/ 13,936,384 correspondieron a recursos del Canon
y Sobrecanon. Sin embargo, como consecuencia de la caida en dichas transferencias,
solo se ejecutaron proyectos por un valor de S/ 7,922,796, enfocados principalmente
en los sectores de salud, saneamiento basico y educacion.

Para el afio 2023, el presupuesto asignado experimentd una reduccion,
situdndose en S/ 15,069,139, de los cuales S/ 9,907,345 provenian del Canon y
Sobrecanon. De este monto, se logré ejecutar inicamente S/ 4,128,057 en proyectos,
los cuales nuevamente se concentraron en los sectores mencionados. Estas cifras
reflejan una clara restriccion en la disponibilidad de recursos financieros para el
distrito, lo que habria limitado su capacidad para implementar proyectos orientados
a mejorar la calidad de vida de la poblacion. La disminucion en la ejecucion de estos
proyectos, especialmente en areas criticas como salud, saneamiento y educacion,
probablemente ha tenido un impacto negativo en el desarrollo local y en el bienestar

de la comunidad.
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Tabla 1
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Poblacion total, por area urbana y rural, y sexo, segun departamento, provincia, distrito y

edades simples

Total Urbano Rural
Provincia / Distrito : - :

Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer
Cusco 270,324 132,896 137,428 257,543 126,364 131,179 12,781 6,532 6,249
Canchis 96,937 47,071 49,866 58,355 28,410 29,945 38,582 18,661 19,921
Marangani 11,074 5,294 5,780 2,731 1,308 1,423 8,343 3,986 4,357
Menores de 1 aflos 159 86 73 37 16 21 122 70 2
(001)
De 1 a 4 afios (004) 967 499 468 260 127 133 707 372 335
De 5 a 9 afios (009) 1,351 697 654 408 211 197 943 486 457
De 10 a 14 afios (015) 1,577 806 771 429 230 199 1,148 576 572
De 15 a 19 afios (021) 1,145 556 589 279 126 153 866 430 436

Nota: Poblacidon nominalmente censada. INEI — Censos Nacionales 2017.

Tabla 2

Consulta de ejecucion del gasto en la Municipalidad Distrital de Marangani — aiio 2024

Categoria Presupuestal

PIA

PIM

Certificacion

Ejecucién

Compromiso

Anual

Atencion de

Compromiso Devengado

Mensual

Girado

Avance
%

0002: SALUD MATERNO
NEONATAL

0030: REDUCCION DE DELITOS
Y FALTAS QUE AFECTAN LA
SEGURIDAD CIUDADANA
0036: GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS

0042: APROVECHAMIENTO DE
LOS RECURSOS HIDRICOS PARA
USO AGRARIO

0068: REDUCCION DE
VULNERABILIDAD Y ATENCION
DE EMERGENCIAS POR
DESASTRES

0083: PROGRAMA NACIONAL
DE SANEAMIENTO RURAL
0101: INCREMENTO DE LA
PRACTICA DE ACTIVIDADES
FISICAS, DEPORTIVAS Y
RECREATIVAS EN LA
POBLACION PERUANA

0109: NUESTRAS CIUDADES

0115: PROGRAMA NACIONAL
DE ALIMENTACION ESCOLAR
0140: DESARROLLO Y
PROMOCION DE LAS ARTES E
INDUSTRIAS CULTURALES
0148: REDUCCION DEL TIEMPO,
INSEGURIDAD Y COSTO
AMBIENTAL EN EL
TRANSPORTE URBANO

1001: PRODUCTOS ESPECIFICOS
PARA DESARROLLO INFANTIL
TEMPRANO

9001: ACCIONES CENTRALES

9002: ASIGNACIONES
PRESUPUESTARIAS QUE NO
RESULTAN EN PRODUCTOS

15,840
578,472
100,000

6,817,813

100,000

369,683

0
188,714

3,242,877

854,048

114,558
2,802,935
5,676,588

15,840
644,030
123,000

6,913,022

100,000

369,683

390,999

82,177
188,714

732,133

534,252

71,000
2,711,357
7,060,374

47,847
21,004

89,965

200,291

0
6,897

40,389

45,264

13,170
281,459
506,963

0
47,847
21,004

70,624

190,901

0
5,797

40,389

45,264

13,170
212,493
386,456

0
47,847
21,004

70,624

168,341

0
5,797

40,389

45,264

13,170
212,493
386,456

0
47,847

70,624

98,685

5,797

45,264

7,020
75,912
336,328

0
47,847

65,264

86,742

5,797

33,957

7,020
51,112
336,313

0.0
7.4
0.0

1.0

0.0

0.0

25.2

0.0
3.1

0.0

8.5

9.9
2.8
4.8

Nota: Consulta amigable de MEF, afio 2024.
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CAPITULO 11
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1  Delimitacion de la investigacion

2.1.1 Delimitacion conceptual

El estudio se centrard en los conceptos y marcos teoricos de los "arbitrios

municipales" y las "estrategias de recaudacion".

2.1.2 Delimitacion temporal

La investigacion de tesis estard acotada temporalmente, pues su evaluacion

y estudio se llevaran a cabo durante el afio 2023.

2.1.3 Delimitacion geogridfica

La investigacion quedara circunscrita geograficamente al Departamento de

Cusco, Provincia de Canchis, Distrito de Marangani.
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Figura 2
Mapa de caracter politico de la Provincia de Canchis
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Nota: Adaptado de Geotécnico Automatizado Unitest.

Descripcion del problema
Diagnéstico internacional

El pago de impuestos contribuye al crecimiento socioeconémico, ya que los
recursos recaudados se destinan a la inversion en productos y servicios que mejoran
la calidad de vida de los contribuyentes. Por lo tanto, es crucial implementar medidas
que fomenten un mayor recaudo.

La recaudaciéon de impuestos enfrenta multiples retos que afectan a las
autoridades y a la ciudadania. Algunos de los problemas mas recurrentes incluyen:
la oposicidn de la poblacidn, la evasion de impuestos, la inequidad en la distribucion
de la carga fiscal, tarifas desactualizadas, normativas confusas y complejas, falta de
incentivos, casos de corrupcion, efectos econémicos negativos en los contribuyentes

y una coordinacion interinstitucional deficiente.
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Quispe (2023) senala que la recaudacion de impuestos es clave para financiar
los servicios publicos e impulsar el crecimiento econdmico. Los arbitrios
municipales, especialmente aquellos dirigidos a la limpieza publica, son esenciales
para el bienestar de la comunidad. Sin embargo, la eficiencia en la recaudacion puede
enfrentar obstaculos como el incumplimiento de los contribuyentes, deficiencias en
los sistemas de recaudacion o la falta de concienciacion sobre la importancia de estos
pagos para mantener servicios de alta calidad.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico [OCDE]
(2012) indica que, desde la década de 1990, los sistemas tributarios en América
Latina y el Caribe han enfrentado desafios considerables. La baja recaudacion puede
estar asociada a factores como la informalidad laboral, la falta de diversificacion
econdmica, la complejidad del sistema impositivo y la evasion fiscal. La escasa
progresividad de los impuestos también puede contribuir a la desigualdad
econdmica, al no gravar de manera justa a los contribuyentes con mayores ingresos
(p. 28). De igual manera, la complejidad de los sistemas tributarios puede dificultar
la recaudacion y aumentar la evasion fiscal, ya que los contribuyentes pueden tener
dificultades para comprender sus obligaciones, lo que puede resultar en errores en
las declaraciones o en evasion intencional (p. 25).

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos [OCDE]
(2023) senala que, en los paises de Europa, la recaudacion representa el 24,1% del
Producto Bruto Interno (PBI), un porcentaje mayor al 17,5% registrado en América

Latina (p. 4).

Diagnostico nacional
En el marco legal peruano, el Articulo 191° de la Constitucioén Politica del

Perti establece que los gobiernos locales cuentan con autonomia politica, econdmica
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y administrativa dentro de su jurisdiccion. Asimismo, segun el Articulo 192°, estos
gobiernos tienen la facultad de definir, modificar o eliminar sus normas en materia
de tributos, tasas y contribuciones, ademds de gestionar los servicios publicos bajo
su responsabilidad. Esta potestad también es reconocida en el Articulo 193° de la
Constitucion.

Como menciona Cayatopa Rivera (2021), las acciones tomadas en el marco
de la pandemia de COVID-19 hasta finales de 2020 impactaron considerablemente
la recaudacion de arbitrios municipales. Se observo una reduccion del 20% en
términos absolutos y una caida promedio del 16,97% en comparaciéon con el afio
anterior. Estas variaciones en las tasas de reduccion podrian deberse a diferencias en
la economia local, la aplicacion de medidas de apoyo o cambios en las politicas de
recaudacion en distintas regiones.

Como menciona Propuestas Estratégicas (2022), el incumplimiento tributario
es un fendmeno generalizado en la poblacion, influenciado por factores como
aspectos psicoldgicos, morales, fiscales, economicos y el desconocimiento. Ademas,
la corrupcion es un problema critico que reduce el valor de la recaudacion de
impuestos y tiene efectos negativos en la economia peruana, como la disminucion de
la inversion, el aumento de la informalidad, la distorsion de las estructuras
impositivas y el deterioro de la moralidad tributaria. En este sentido, a mayor
corrupcion, menores ingresos fiscales. Por lo tanto, es necesario implementar
estrategias que promuevan una cultura de pago responsable, con el fin de asegurar
un desarrollo adecuado del pais a corto o mediano plazo, tomando como base la
historia econdmica del Peru (p. 25).

Segtn un estudio de la Contraloria General de la Republica en 2019, existe

una diferencia notable entre las municipalidades que contaban con una ordenanza
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municipal para el cobro de arbitrios y aquellas que no la tenian. Estas ordenanzas son
instrumentos legales que permiten regular aspectos especificos dentro de un
municipio, como la imposicidon y recaudacion de arbitrios, lo que afecta directamente
la disponibilidad de recursos para servicios esenciales, tales como la limpieza publica
y el mantenimiento de vias. Seria importante analizar las razones por las cuales
algunas municipalidades no cuentan con estas regulaciones y buscar formas de
promover su implementacion en mas jurisdicciones.

De manera similar, los niveles de morosidad en los municipios se mantienen
elevados, e incluso hay municipalidades donde la demora en los pagos llega al 100
%, es decir, todos los ciudadanos estan en mora. Mientras tanto, en otros gobiernos
locales, no se ha implementado la tasa correspondiente, por lo que ninglin ciudadano

efectta el pago (Quispe, 2023).

Diagnéstico local

Es importante senalar que el Articulo 1° de la Ley 27972, “Ley Orgénica de
Municipalidades”, considera a los municipios distritales como entidades de gobierno
responsables de promover el desarrollo local. Ademas, el Articulo 32° establece las
modalidades para la prestacion de servicios publicos, que pueden ser de
administracion directa o indirecta. La administracion directa se refiere a la gestion
municipal que se realiza a través de los servicios que ofrece a la poblacion dentro de
su jurisdiccion, mientras que la administracion indirecta se da cuando un tercero,
distinto al pliego municipal, lleva a cabo la ejecucion fisica y/o financiera de las
actividades.

El Decreto Legislativo N° 776, denominado Ley de Tributacion Municipal,
define los lineamientos para la recaudaciéon de fondos por parte de las

municipalidades. Estos lineamientos distinguen entre impuestos, contribuciones y
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tasas, cada uno con caracteristicas propias. Los impuestos municipales son
obligaciones que las municipalidades imponen sobre propiedades, actividades
econdmicas o servicios dentro de su jurisdiccion. Por su parte, las contribuciones y
tasas estan vinculadas a beneficios directos que los contribuyentes reciben, como
mejoras en infraestructura o servicios especificos. Las tasas, en particular, se
relacionan con la prestacion de servicios publicos o acciones administrativas por
parte de la municipalidad. Finalmente, el Fondo de Compensacion Municipal
(FONCOMUN) puede ser una fuente adicional de ingresos para las municipalidades,
ya que compensa posibles pérdidas derivadas de exoneraciones de impuestos
nacionales u otras circunstancias que afecten sus recursos. Mientras que los
impuestos benefician principalmente a las municipalidades, las tasas se recaudan
cuando los ayuntamientos prestan servicios publicos o administrativos de manera
efectiva.

Segun el Articulo 68° del D. L. previamente citado, las municipalidades estan
autorizadas para cobrar tasas por servicios publicos o arbitrios. Estas tasas estan
asociadas a los costos de prestacion y mantenimiento de servicios publicos
especificos. Los arbitrios municipales mencionados abarcan tasas por servicios como
la limpieza publica, el mantenimiento de parques y jardines, y la seguridad publica
0 serenazgo.

En este sentido, como equipo de investigacion, y a partir del andlisis de las
dificultades que enfrenta el sistema recaudatorio y tributario municipal, nos vemos
impulsados a estudiar estas dos variables en el contexto de la Municipalidad Distrital
de Marangani, centrandonos en los siguientes aspectos: arbitrios y estrategias de
recaudo. Para ello, es fundamental revisar el Reglamento de Organizacion y

Funciones (ROF) del mencionado municipio. Este documento administrativo sefiala
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que la Unidad de Administracion Tributaria es responsable de la recaudacion y la
gestion de los programas de servicios publicos, contribuyendo asi al aumento de los
ingresos municipales y a la mejora de la calidad de los servicios ofrecidos, con el
objetivo de garantizar una mayor satisfaccion de los ciudadanos.

Centrandonos en los informes proporcionados por la Unidad de Gestion
Tributaria, se obtuvo informacion relevante sobre los principales arbitrios
municipales recaudados para financiar los servicios publicos ofrecidos a los
habitantes del Distrito de Marangani. En términos generales, se puede entender que
tanto la gestion municipal, los servidores publicos y otros factores estan
contribuyendo a que la municipalidad vea reducidos sus recursos propios. En este
sentido, a continuacion, se detallan los principales problemas que afectan a los
arbitrios en la Municipalidad Distrital de Marangani, ubicada en la provincia de
Canchis, Cusco.

En relacion con los arbitrios de limpieza publica, se identifican varios
problemas: la falta de claridad en la administracion de los fondos recaudados crea
desconfianza y resistencia entre los contribuyentes para cumplir con sus pagos.
Asimismo, la municipalidad no maneja adecuadamente los recursos recaudados, y la
poblacién presenta un bajo nivel de conciencia ambiental. Esto se traduce en fallas
en la recoleccion de desechos y residuos solidos.

En cuanto a los arbitrios de mantenimiento de parques y jardines publicos, se
puede notar que, debido a problemas como la complejidad de las tasas, la falta de
conciencia fiscal, las deficiencias en la prestacion de servicios, la administracion
ineficiente de los recursos y otros aspectos, no se garantiza un cuidado apropiado de
los jardines, el mantenimiento de los parques ni la conservacion del mobiliario

urbano.
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Respecto a los arbitrios de serenazgo y seguridad ciudadana, se evidencia que
un gran nimero de personas no realiza el pago de esta tasa. La razon principal es la
creencia de que las entidades publicas son ineficientes e ineficaces en la gestion del

dinero publico y en la prestacion de servicios a los ciudadanos.

Prondstico

En caso de no aplicarse intervenciones que mejoren la recaudacion
municipal, se podrian generar diversos efectos negativos que limitarian la capacidad
de la municipalidad para brindar servicios basicos y desarrollar proyectos locales.
Algunos de estos impactos incluyen: falta de recursos, disminucion de servicios,
deterioro de la infraestructura, crecimiento de la economia informal y desmotivacion

para el cumplimiento de obligaciones tributarias.

Control de prondstico

Para incrementar la recaudacion municipal y mejorar la eficiencia en este
proceso, es necesario aplicar estrategias y medidas que resuelvan los problemas
actuales, tales como: realizar auditorias, modernizar la tecnologia, capacitar al
personal, simplificar las normativas, promover la educacion fiscal, asegurar
transparencia en la gestion de fondos, ofrecer incentivos fiscales y utilizar medios
electrénicos para los pagos. Igualmente, es crucial que las autoridades municipales
y los ciudadanos trabajen juntos para superar estas deficiencias, mejorando la
transparencia, impulsando la participacion ciudadana y optimizando la gestion de los

recursos.
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2.3  Formulacion del problema

2.3.1 Problema general

(Cudl es la relacion que existe entre las estrategias de recaudacion y los arbitrios

municipales en la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco,

periodo 2023?

2.3.2 Problemas especificos

a)

b)

d)

(Cudl es la situacion actual de las estrategias de recaudacién en la
Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, periodo 2023?
(Cuadl es la situacion actual de los arbitrios municipales en la Municipalidad
Distrital de Marangani — Canchis — Cusco en el periodo 2023?

(Cual es la relacion que existe entre la dimension de las disposiciones de
recaudacion y los arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de
Marangani — Canchis — Cusco, periodo 2023?

(Cual es la relacion que existe entre la dimension del proceso de recaudacion
y los arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de Marangani —
Canchis — Cusco, periodo 2023?

(Cual es la relacion que existe entre la dimension de la modalidad de
recaudacion y los arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de
Marangani — Canchis — Cusco, periodo 2023?

(Cual es la relacion que existe entre la dimension de las campanas de recaudo
y los arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de Marangani —

Canchis — Cusco, periodo 2023?
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(Qué estrategias de recaudacion podrian proponerse para fortalecer el
proceso de recaudacion de arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital

de Marangani — Canchis — Cusco?

2.4  Objetivos de la investigacion

2.4.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre las estrategias de recaudacion y los arbitrios

municipales en la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco,

periodo 2023.

2.4.2 Objetivos especificos

a)

b)

d)

Describir la situacion actual de las estrategias de recaudacion en la
Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, periodo 2023.
Describir la situacion actual de los arbitrios municipales en la Municipalidad
Distrital de Marangani — Canchis — Cusco en el periodo 2023.

Determinar la relacion entre la dimension de las disposiciones de
recaudacion y los arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de
Marangani — Canchis — Cusco, periodo 2023.

Determinar la relaciéon entre la dimension del proceso de recaudacion y los
arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis
— Cusco, periodo 2023.

Determinar la relacion entre la dimension de la modalidad de recaudacion y
los arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de Marangani —

Canchis — Cusco, periodo 2023.
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1) Determinar la relacion entre la dimension de las campafias de recaudo y los
arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis
— Cusco, periodo 2023.

g) Proponer estrategias de recaudacion orientadas a fortalecer el proceso de
recaudacion de arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de

Marangani — Canchis — Cusco.

Justificacion de la investigacion

El proyecto de tesis sera justificado en funcion a los criterios que proponen

Hernandez Sampieri et @l. (2014) como se muestra a continuacion:

Conveniencia

El estudio que se llevara a cabo sera de gran utilidad, pues tendrd un impacto
significativo en los aspectos tributario, econémico, social, teorico y practico. El
examen y la valoracion de las variables permitiran aportar una comprension mas
profunda para mejorar el ejercicio tributario en los habitantes del Distrito de
Marangani. Asimismo, es posible acceder a las fuentes y herramientas necesarias

para realizar esta investigacion.

Relevancia social

El estudio tendra un enfoque social relevante, ya que, a través del analisis de
la incidencia de las estrategias de cobro en los arbitrios municipales, se podra
comprender las dificultades y la importancia de cada una de estas variables con el
proposito de optimizar el cumplimiento tributario en la poblacion del Distrito de

Marangani — Cusco. Asimismo, la investigacion serd socialmente significativa
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porque el uso de estas estrategias es esencial para asegurar la viabilidad y

sostenibilidad financiera de la municipalidad.

Relevancia practica

El proyecto de investigacion tendrd aplicaciones practicas, ya que permitird
mejorar el proceso de recaudacion al identificar y comprender las dificultades y
deficiencias en las estrategias de recaudamiento. Estas estrategias son cruciales para
garantizar que una organizacion cuente con los recursos financieros necesarios para
invertir en servicios publicos locales y cubrir gastos relacionados con la
administracion y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion del Distrito

de Marangani, Cusco.

Valor teorico

Con la presente investigacidén, se podra conocer la incidencia entre las
variables de estrategias de recaudacion y arbitrios municipales. Ademas, los
resultados derivados de este estudio podran ser empleados en otras investigaciones
para establecer un esquema tedrico que explique el comportamiento de las variables

analizadas.

Utilidad metodologica

La investigacion contribuira a examinar los datos resumidos sobre la
incidencia entre las variables de estudio (estrategias de recaudacion y arbitrios
municipales) en la Municipalidad Distrital de Marangani, permitiendo la
formulacion de propuestas para el progreso y optimizacion del sector tributario.

Asimismo, sera una base para otros estudios que exploren estas variables.



3.1

3.1.1

3.1.2

53

CAPITULO III

HIPOTESIS Y VARIABLES

Formulacion de hipotesis

Hipotesis general

Existe una relacion directa y significativa entre las estrategias de recaudacion y los

arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco,

periodo 2023.

Hipotesis especificas

a)

b)

d)

La situacion actual de las estrategias de recaudacion en la Municipalidad
Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, periodo 2023, es poco adecuado.
La situacion actual de los arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital
de Marangani — Canchis — Cusco, periodo 2023, es poco pertinente.

Existe una relacion directa y significativa entre la dimensién de las
disposiciones de recaudacion y los arbitrios municipales en la Municipalidad
Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, periodo 2023.

Existe una relacion directa y significativa entre la dimension del proceso de
recaudacion y los arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de
Marangani — Canchis — Cusco, periodo 2023.

Existe una relacion directa y significativa entre la dimension de la modalidad
de recaudacion y los arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de

Marangani — Canchis — Cusco, periodo 2023.
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f) Existe una relacion directa y significativa entre la dimension de las campafias
de recaudo y los arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de
Marangani — Canchis — Cusco, periodo 2023.

g) La implementacion de estrategias adecuadas de recaudacion contribuira
significativamente al fortalecimiento del proceso de recaudacion de arbitrios

municipales en la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco.

3.2 Identificar las variables e indicadores

Se han reconocido las siguientes variables.

Variable 1: Estrategias de recaudacion
Dimensiones:

o Disposiciones de recaudacion

° Proceso de recaudacion

° Modalidad de recaudacion

o Campaiias de recaudo

Variable 2: Arbitrios municipales
Dimensiones:
o Arbitrio de limpieza publica
o Arbitrio de mantenimiento de parques y jardines publicos

. Arbitrio de serenazgo / Seguridad ciudadana

3.3  Operacionalizacion de las variables
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jardines, y el servicio de

real o potencial que

Coordinacion y

Tabla 3
Operacionalizacion de las variables
. c s Definicion . . .
Variables Definiciéon Conceptual operacional Dimensiones Indicadores Escala
. Mediante la Normativa de Ordinal
Las estraFc?glas de implementacion de D1spos101.(?nes de recaudacion.
recaudacion se refieren al estrategias de recaudacion Politica de 1 =Nunca
. 15 e 2= Casi
uso de filversos elementos ecaudacion, se recaudacion. unca
que se 1mp1§mentan para 4 cca mejorar la Notificaciones escritas. 3= A
= alcanzar objetivos o e veces
S i ] | eficiencia en el Proceso de Notificaciones 4 = Casi
S especificos, como lo es la ) . .
3 recaudacion o el cobro de COb-rO d.e recaudacion tele'fomca's. Sempte
= las oblicac obligaciones. Estas Notificaciones 5 = Siempre
s as obligaciones por parte estrategias personales.
ol de los habitantes de una . ;
1 jurisdiccion determinada permiten Cobros en efectivo.
2 JEstas estrategias se ' incrementar a Modalidad de Cobros con tarjeta
= . g .. recaudacion, lo que ., /POS.
e aplican con el proposito facilita el recaudacion )
= . acilita e Cobros en agencias o
< de que los ciudadanos o .
= b ) cumplimiento de puntos de cobro.
=2 contribuyentes cumplan las prestaciones a P — 0
con el pago oportunode o o crsuasion para ¢
sus obligaciones, 0?1\1/((1); daenii (Rueda N cump11r~nlent0.
conforme a los términos eyra, 2019; Nole Campanas de Campaiias de
establecidos (Alberto Zefia ’201 6), recaudo descuento.
Garcia et al., 2021). ’ ' Campafias de
incentivos.
Los arbitrios municipales “Es un tributo que Arbitrio de Limpiador de calles. Ordinal
son impuestos que se se aplica por la = . . Recojo de desechos y/o
. . - limpieza publica ) -
abonan a cambio de la implementacion, residuos solidos. 1 =Nunca
prestacion  de  ciertos prestacion y Cuidado y riego de 2= Casi
se'rvicios. Es 'decir, son n}antenimiento' .de jardines y 4reas verdes, nunca
B tributos destinados  al ciertos  servicios Arbitrio de Recuperacion y izéa\;ieces
= ﬁnan.c%'c’lmlento d.e ) la pubhcos, como el mantenimiento mantenimiento de siempre
& provisién o mantenimiento cuidado o de ge parques y parques y reas verdes. s — siempre
2 de  servicios  publicos parques, jardines, jardines publicas Cuidado y
= gestionados por las el servicio de mantenimiento de
E municipalidades, como la serenazgo y la mobiliario urbano
-E limpieza  publica, el limpieza publica,
= cuidado de parques y seguin el beneficio
o
<

serenazgo, los cuales se
aprueban mediante
ordenanza (Servicio de

Administracion Tributaria
de Lima, 2021).

recibe el ciudadano
o contribuyente”

(Municipalidad
Provincial
Callao,
271).

Arbitrios de
serenazgo /
seguridad

del ciudadana
2015, p.

concentracion de la
vigilancia y seguridad
publica.

Vigilancia, patrullaje y
prevencion de delito.

Nota: Adaptacion realizada del estudio realizado por Alberto Garcia et al. (2021), Rueda Neyra
(2019) y Nole Zeiia (2016) en referencia a las estrategias de recaudacion; Servicio de Administracion
Tributaria de Lima (2021) y la Municipalidad Provincial del Callao (2015) con respecto a los
arbitrios municipales.
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Este trabajo de tesis se realizé en la Municipalidad Distrital de Marangani,

ubicada en la provincia de Canchis, en la Region del Cusco, durante el afio 2023.

. Norte : Junin y Ucayali.

. Este : Madre de Dios.

o Sur : Puno y Arequipa

. Oeste : Ayacucho y Apurimac.
Figura 3
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Nota: Mapa del Peru obtenido de la pagina del Gobi

erno del Pera.
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Figura 4
Mapa del Distrito de Marangani — Provincia de Canchis — Cusco

(|

—

JUNIN

MADRE DE DIOS

Nota: Mapa del Departamento de Cusco obtenido de Pert Tours.

La Region del Cusco, situada en el sur de Peru, estd conformada por 13
provincias, siendo Canchis una de las mas importantes. Esta provincia esta dividida
en ocho distritos, y uno de los mas relevantes en su jurisdiccion es el distrito de
Marangani. La ciudad de Cusco, ademas, es conocida como la puerta de entrada a
la famosa ciudadela de Sicuani, que se destaca por sus bafios termales, ubicados en

el distrito de Marangani.
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Figura 5
Mapa del Distrito de Marangani — Cusco

Nota: Mapa de la Provincia Canchis/ Municipalidad Distrital Marangani obtenido de
https://canchis.pe/provincia-de-canchis/.

El distrito de Marangani fue fundado por la Ley sin numero del 29 de agosto
de 1843, bajo el gobierno de Luis José Orbegoso y Moncada. Se encuentra a una
altitud de 3,698 metros sobre el nivel del mar, posee un clima templado y una
variedad de productos agricolas. Ademas, el distrito cuenta con aguas termales de
propiedades curativas cerca de la ciudad de Sicuani. Estas aguas termales son
conocidas por sus beneficios en la salud, especialmente en el alivio de dolores
musculares y articulares, asi como en la reduccion del estrés. Las aguas termales de
Sicuani representan una oportunidad unica para disfrutar de sus posibles efectos
terapéuticos, mientras se disfruta de un entorno natural y relajante. Su accesibilidad,
propiedades curativas y potencial turistico las convierten en un recurso valioso tanto

para la comunidad local como para los visitantes.
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Tipo, nivel y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Segun Arias Gonzales y Covinos Gallardo (2021), el tipo de estudio es
"aplicado", ya que se nutre del enfoque basico o puro, en el que la teoria se utiliza
para resolver problemas practicos, basandose en los hallazgos, descubrimientos y
soluciones planteadas en los objetivos del estudio (p. 68). El proposito principal es
incrementar los conocimientos cientificos, sin necesidad de realizar actividades
practicas. En este sentido, la presente tesis se fundamenta en teorias y conceptos
relacionados con las estrategias de recaudacion y los arbitrios municipales, con el fin
de determinar y ampliar el material bibliografico sobre la relacion de estas dos
variables. Ademads, el estudio tiene como objetivo presentar una propuesta como
parte de la “aportacion de la investigacion”, sugiriendo una alternativa de solucién
(Hernandez Sampieri, et al., 2014).

Por su parte, Murillo Hernandez (2008) define el estudio como "aplicado”,
refiriéndose a la "investigacion practica o empirica”, que consiste en la utilizacion
de los conceptos obtenidos junto con la recopilacion de informacioén de diversas
fuentes. Esta se organiza y ejecuta después de realizar la practica determinada en la
investigacion. Asi, el andlisis de estas nociones y los productos obtenidos de la
investigacion implica un uso riguroso de teorias aplicables, que estan

meticulosamente estructuradas para comprender el contexto actual.

Segun el enfoque de investigacion
El estudio es tanto cuantitativo como cualitativo, ya que integra teorias y
preguntas previas de investigacion, de las cuales se generan hipotesis. La aplicacion

de estos conceptos y los resultados de la investigacion implican el uso riguroso de
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teorias efectivas, constituidas de manera metodologica para comprender el contexto
actual. Algunas innovaciones reinen categorias y rangos especificos; por lo tanto, se
emplean métodos especificos para estructurar y analizar la informacion de forma
sistematica, utilizando entrevistas a los responsables del area de tributos. Este
enfoque permitird examinar la incidencia entre las estrategias de recaudacion y los
arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco.
Cada etapa se desarrolla de manera consecutiva y no se omiten fases, siendo el
proceso riguroso y con una clara delimitacion de los aspectos a investigar
(Hernandez Sampiere et al., 2014, p. 95).

Segun Valderrama Mendoza (2015, p. 106), el enfoque de estudio es
cuantitativo “ya que se utiliza la recoleccion de datos para confrontar la hipotesis
planteada, empleando métodos y técnicas estadisticas para contrastar la veracidad o
falsedad de las hipdtesis”. En otras palabras, el estudio es cuantitativo, sustentado en
el método hipotético-deductivo. Ademas, se somete a pruebas utilizando formas de
estudio adecuadas que determinan las variables en un contexto especifico, analizando

los argumentos y estableciendo conclusiones.

Nivel de investigacion

A juicio de, Hernandez Sampieri ef al. (2014), se ofrece una perspectiva clara
sobre los diversos alcances o niveles de la investigacion cuantitativa y como cada
uno de ellos se aplica de acuerdo con los objetivos especificos del estudio, como en
el caso del enfoque descriptivo-correlacional (p. 96). Ademas, el autor sefiala que los
estudios correlacionales tienen como proposito identificar el grado de dependencia o
relacion existente entre dos o mas conceptos o variables dentro de una muestra o

contexto particular (p. 93).
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En cuanto al nivel descriptivo, este se centra en la descripcion y
fundamentacion de las variables del estudio tal como se presentan en la
investigacion, sin intervenir o manipular dichas variables. Este enfoque permite
presentar una vision detallada y precisa de las caracteristicas observadas,
proporcionando un entendimiento profundo del fendmeno bajo andlisis a través de la
recopilacion y el andlisis de datos. En este caso, la investigacion se enfocard en
determinar la relacion entre las estrategias de recaudacion y los arbitrios municipales

en la municipalidad, por lo que se empleara un enfoque correlacional..

Diserio de investigacion

De acuerdo con el disefio no experimental de tipo transeccional o transversal,
este es adecuado cuando el objetivo es analizar y describir el estado actual de las
variables en un momento especifico, sin intervenir en ellas. Este enfoque resulta util
para obtener una vision instantdnea del fendémeno y entender las relaciones y
patrones presentes en el contexto actual, aunque no permite establecer relaciones
causales ni hacer un seguimiento de la evolucion de las variables a lo largo del
tiempo. Los datos se recopilan en un solo punto en el tiempo, lo que proporciona una
imagen precisa de las caracteristicas observadas en ese momento. Su proposito es
registrar o representar las variables y explorar su incidencia y relacion durante el
periodo en que se lleva a cabo la tesis (Hernandez Sampiere ef al., 2014).

Por otro lado, el disefio de estudio es retrospectivo, ya que examina los
eventos pasados (arbitrios municipales) con el objetivo de identificar referencias
previas (estrategias de recaudacion); es decir, la informacion utilizada en este estudio
proviene de periodos anteriores, particularmente de los afios 2023, y se analiza en el

presente (Calderén Saldana y De Los Godos Urcia, 2010).
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En esta investigacion, se analiza como las estrategias de recaudacion estan
directamente relacionadas con los arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital
de Marangani — Canchis — Cusco, sirviendo como base en la gestion municipal sin
alterarlas ni manipularlas deliberadamente durante el estudio de las unidades. El
objetivo principal es de tipo descriptivo — asociativo, lo que permite examinar el

grado de relacion entre la primera variable y la segunda variable.

Meétodo de investigacion

Se optd por utilizar este enfoque porque tomamos los contextos generales
para sacar conclusiones y explicar de manera particular los problemas observados en
las estrategias de recaudacion y arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital
de Marangani — Canchis — Cusco. En otras palabras, se trabajo la investigacion
aplicando el método hipotético-deductivo y el método estadistico.

El anélisis deductivo permite estructurar la investigacion de manera logica,
partiendo de teorias y principios generales para llegar a conclusiones especificas
sobre la recaudacion de arbitrios en el contexto de la pandemia. Este método es
efectivo para aplicar conocimientos tedricos a situaciones practicas y ofrecer una
explicacion coherente basada en la teoria existente. Dicho de otro modo, se parte de
los conceptos de estrategias de recaudacion y arbitrios municipales a nivel
internacional para luego obtener y analizar las variables en la unidad de estudio, que
en este caso es la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco.

Tal como indica Gutiérrez Andrade (2008, p. 16), el método hipotético-
deductivo "comienza con la observacion de los hechos, libre y sin prejuicios", lo que
significa que es un proceso en el que se emplean normas para inferir conocimientos

similares a partir de presunciones.
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Por otro lado, el método estadistico fue empleado en la investigacion,
especialmente para el proceso de recoleccion, tabulacion, presentacion y analisis de
los resultados obtenidos. Como sefiala Reynaga Obregon (2002, p. 41), este tipo de
estudio, que utiliza el método estadistico, se considera un estudio cuantitativo. Entre
los objetivos especificos que se mencionan estan la recoleccion de la informacion
necesaria, la cuantificacion de la frecuencia, la presentacion de los datos numéricos

de manera organizada y el anélisis e interpretacion de los resultados obtenidos.

Unidad de analisis

La unidad de analisis de la investigacion esta conformada por los
contribuyentes y el personal administrativo de la unidad encargada de la gestion

tributaria en la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco.

Poblacion de estudio

Conjunto de todos los casos que coinciden con las descripciones especificas
(Hernandez Sampiere ef al., 2014). En esta investigacion, se ha considerado como
poblacion a los usuarios contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Marangani
— Canchis — Cusco. Para un mejor desarrollo de este estudio, se dividira la poblacién
en dos grupos.

Segun Vara Horna (2010), la poblaciéon en una investigacion se refiere al
conjunto total de todos los elementos que son objeto de estudio. Esto puede incluir
diversos elementos como objetos fisicos, individuos, documentos, datos, eventos,
organizaciones, situaciones, entre otros. Dependiendo del enfoque y los objetivos del
estudio, el tamafio y la composicion de la poblacion pueden variar. Es crucial definir

claramente la poblacion de interés al disefiar un estudio, ya que esto influira en la
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forma en que se recolecta y analiza la informacion, asi como en la generalizacion de

los resultados a una poblacion mas amplia.

Poblacion de los usuarios contribuyentes en la Municipalidad Distrital
Hernandez Sampieri et al. (2014) senala que la poblacion corresponde al
conjunto total de elementos a investigar, en los cuales las unidades de estudio
comparten una caracteristica comtin y proporcionan informacion relevante para la
investigacion. En este contexto, la poblacion de este estudio estara conformada por
905 usuarios tributantes del distrito de Marangani, segun los registros del afio
anterior.
El nimero de contribuyentes se presenta en la 7abla 4, que ilustra de
manera mas clara la primera poblacion de investigacion.
Tabla 4

Cantidad de los usuarios contribuyentes en la Municipalidad Distrital de
Marangani — Canchis — Cusco

Detalle Numero de contribuyentes %
Zona cercana al centro 340 37.57%
Zona rural A 280 30.94%
Zona rural B 175 19.34%
Zona rural C 110 12.15%
Total 905 100.00%

Nota: Adaptacion de la Unidad de Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital
de Marangani - Cusco, afio 2023.

El nimero total de los contribuyentes es 905 usuarios contribuyentes del

Distrito de Marangani - Cusco.
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4.4.2 Poblacion de personal administrativo de la Unidad de Administracion Tributaria

4.5

La segunda poblacion objeto de investigacion esta formada por el personal
administrativo de la Unidad de Administracion Tributaria de la Municipalidad
Distrital de Marangani — Canchis — Cusco.

El nimero de empleados que trabajan en la Unidad de Administracion
Tributaria de la Municipalidad Distrital de Marangani se puede observar en la Tabla

5, la cual proporciona una representacion mas clara de la segunda poblacion de

estudio.
Tabla 5
Personal administrativo de la Unidad de Administracion Tributaria
0 Sexo o
No. Areas y/o Jefatura Masculino Femenino Total Yo
1 Jefe de la Unidad 1 0 1 33,33
2 Asistente administrativo 1 1 2 66,67
TOTAL 2 1 3 100,00%

Nota: Adaptacion de la Unidad de Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital
de Marangani - Cusco, afio 2023.

Tamano de muestra

Segun Valderrama Mendoza (2015, p. 184), manifiesta que es el proceso de
seleccion de la muestra de estudio de investigacion. La muestra es un subgrupo de la
poblacion total, del cual se recogen datos para hacer inferencias sobre la poblacion
mas amplia. En este caso, se utilizd un procedimiento de muestreo no probabilistico,
lo que implica que la seleccion de los elementos de la muestra no se basa en la
probabilidad de que un elemento especifico sea elegido. Es importante sefialar que
la validez de las conclusiones de un estudio puede verse influenciada por el método
de muestreo, ya que la muestra puede no reflejar de manera completamente precisa

las caracteristicas de la poblacion total.
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a) Tamaifo de muestra de los usuarios contribuyentes de la Municipalidad
Distrital
El tipo de muestreo que se utilizard serd “probabilistico”, con el método
“aleatorio simple”, ya que toda la poblacion de la investigacion tiene la misma
probabilidad de ser seleccionada para el andlisis. De esta forma, el tamafno de la
muestra finita se determiné de la siguiente manera:
N =905 (Tamafio de poblacion)
n = Tamafo de muestra
Z =Nivel de confianza (1.96 de la tabla de distribucion normal estandarizado)
E = Margen de error muestral

p = Probabilidad de éxito

v V VYV VYV VvV V

q = Probabilidad de fracaso

3 Nz2pq
~ (N—=1)E2 + z2pq

n

B 905 * 1.962 * 0.50 * 0.50
~ (905 — 1)0.052 + 1.962 * 0.50 * 0.50

n

n =270

Por lo tanto, la muestra estara conformada por 270 usuarios.

b) Tamafio de muestra del personal administrativo unidad de
administrativo tributaria
El muestreo del personal administrativo se realiza mediante el método de
conveniencia. Se cuenta con un conjunto de trabajadores de la Unidad de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis —
Cusco, que esta compuesto por 3 empleados de la unidad. A partir de este conjunto,
se obtiene una muestra de:

n2=03
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Técnicas de seleccion de muestra

a) Técnica de seleccion de los usuarios contribuyentes de la Municipalidad

Distrital

El tipo de muestreo utilizado es el "muestreo probabilistico”. Es decir, la
seleccion no es aleatoria ni se basa en una probabilidad igual para cada individuo. La
eleccion de los participantes se realiza de manera deliberada segln ciertos criterios
especificos. En otras palabras, no todos los individuos tienen la misma oportunidad
de ser seleccionados, ya que el proceso estd dirigido hacia un grupo especifico. En
cuanto a la recoleccion de la informacion, se aplicardn las siguientes condiciones:

o Cantidad de encuestas obtenidas: Se realizaron 270 encuestas a los usuarios
contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis —

Cusco.

b) Técnica de seleccion de la muestra personal administrativo de la Unidad
de Administracion Tributaria

Para seleccionar a los trabajadores, se aplico el "muestreo no probabilistico
intencional” o "muestreo dirigido", en el que los participantes son elegidos de
manera no aleatoria o mediante el "muestreo censal”. Es decir, a diferencia del
muestreo aleatorio, que busca asegurar que la muestra sea representativa, el muestreo
no probabilistico selecciona a los participantes basandose en criterios especificos
definidos por el investigador. Ambos métodos tienen ventajas y desventajas, y la

eleccion de uno u otro depende de los objetivos y limitaciones de la investigacion.

Técnica e instrumento de recoleccion de informacion

En el presente estudio se utilizaron las siguientes técnicas:
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Técnicas

Sabino (2007) indica que la investigacion se beneficia del uso de diversas
herramientas para recopilar datos cuantitativos, siempre y cuando estén bien
disefiadas y gestionadas.

. Encuestas: Se elabor6 una encuesta dirigida a los usuarios contribuyentes de
la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, con el propdsito
de obtener informacion sobre su perspectiva.

o Entrevista: Se realizaran entrevistas con los trabajadores de la Unidad de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de Marangani —

Canchis — Cusco para obtener informacién cualitativa.

] Analisis de documentos: Se llevard a cabo una revision de los documentos
municipales relacionados con las estrategias de recaudaciéon y los arbitrios

municipales en la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco.

Instrumentos

Segun Sabino (2007), el cuestionario es un instrumento eficaz en las ciencias
sociales, ya que permite recolectar datos de forma directa y precisa, facilitando el
analisis de los resultados.

o Cuestionario de encuesta: Se utiliz6 este instrumento especifico para los
usuarios contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Marangani —
Canchis — Cusco.

. Guia de entrevista: Este instrumento serd aplico al personal administrativo
de la Unidad de Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de

Marangani — Canchis — Cusco.
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o Ficha de recopilacion de datos: Se empled para realizar la revision de
documentos en la municipalidad sobre las estrategias de recaudacion y los
arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis

— Cusco.

Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

La investigacion se llevo a cabo mediante el analisis de los datos utilizando el
software SPSS 26. Para ello, los datos fueron organizados y agrupados segun los
indicadores y dimensiones previamente establecidos. Posteriormente, se generaron
tablas y graficos que permitieron una descripcion detallada de la realidad observada.

El procesamiento de los datos se realizo en base a la informacion disponible,
y el cuestionario fue sistematizado en hojas de calculo de Microsoft Excel. Luego,
los datos fueron procesados y analizados en el programa estadistico SPSS, generando
tablas y graficos que facilitaron la interpretacion. Ademas, se aplicaron técnicas de
estadistica descriptiva e inferencial.

La presentacion del producto final siguio la siguiente estructura:

El trabajo abarco los siguientes procesos:

a) Recoleccion de datos en el trabajo de campo

La recoleccion de datos se llevo a cabo en el afio 2024, dando prioridad a

las visitas a las municipalidades distritales que mostraron disposicion para

colaborar en el llenado del cuestionario.
b) Estudio descriptivo

Se realizé un analisis descriptivo utilizando estadisticas, en el cual se

presentaron las tablas y graficos correspondientes, organizados de acuerdo

con las dimensiones de cada variable de estudio.
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c) Analisis bivariado y analisis inferencial
Para analizar los datos cuantitativos obtenidos mediante los cuestionarios, se
aplicaron técnicas estadisticas, como el andlisis de correlaciones. El andlisis
bivariado se realizé evaluando la relacion causal entre la implementacion de
estrategias de recaudacion y los arbitrios municipales de la Municipalidad
Distrital de Marangani — Canchis — Cusco. Para comprobar las hipotesis, se
utilizo el programa estadistico SPSS V23, que generd tablas y graficos que
fueron interpretados para llegar a los hallazgos correspondientes. Finalmente,

el trabajo culmind con las conclusiones y sugerencias de la tesis.

Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis

La primera sesion presenta la Baremizacion de las variables de la tesis, para
facilitar la interpretacion de los valores obtenidos mediante estadistica descriptiva.
Estas variables se relacionan directamente con las estrategias de recaudacion y los
arbitrios municipales de la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco,
en el periodo 2023.

Para validar las hipdtesis, se utilizaran técnicas de analisis estadistico. Antes
de seleccionar la técnica estadistica adecuada, se procesaran los datos para obtener
la prueba de normalidad. En funcion de esta informacion, se aplicard la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, ya que la muestra es mayor a 50 individuos. Con base en la
verificacion de la normalidad, se determinara la prueba estadistica adecuada, ya sea
paramétrica o no paramétrica, para contrastar las hipotesis planteadas.

La eleccion de incorporar un analisis inferencial con técnicas de asociacion
o dependencia se justifica por su capacidad para identificar relaciones causales

entre las estrategias de recaudacion y los arbitrios municipales. Esto permite
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cuantificar la magnitud de dichas relaciones, controlar variables confusas,
generalizar los resultados a la poblacion, validar hipdtesis especificas y
proporcionar informacion clave para la toma de decisiones informadas. Estos
métodos estadisticos contribuyen a fortalecer la validez y robustez de las

conclusiones, proporcionando una comprension mas profunda.
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CAPITULO V

ANALISIS DE LOS RESULTADOS Y DISCUSION

Procesamiento, analisis, interpretacion

Presentacion del instrumento

Para el presente estudio, se analizd el cumplimiento de los objetivos
establecidos mediante la evaluacion de un grupo de 270 contribuyentes en la
Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco.

Escala de medicion y analisis

En esta seccion, se presenta el baremo o criterio de referencia utilizado para
interpretar los datos recolectados, lo que permite comparar los resultados obtenidos
con los estandares previamente definidos de los instrumentos aplicados a los

contribuyentes en la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco.

Tabla 6
Baremo para la variable de estrategias de recaudacion
Escala Rango Interpretacion

La estrategia de recaudacion general es inadecuada, puesto que los
contribuyentes no quieren pagar, ya que los ciudadanos perciben que no
estan recibiendo los servicios publicos que se les prometié a cambio de sus
impuestos. Asi mismo, se observa que no cumple su labor de bridar los
servicios publicos a la ciudadania, ocasionando a que los contribuyentes no
deseen pagar.

Inadecuado  [15 - 34]

La estrategia de recaudacion es poco adecuada por parte de la municipalidad;
Poco 35 - 54] es decir, las estrategias de recaudacion no estan aplicados de una manera
adecuado adecuada atencion al contribuyente. De igual forma, se observa que genera
cierta inconveniente por parte de los contribuyentes.

La estrategia de recaudacion es adecuada, ya que la municipalidad emplea una
serie de estrategias que proporciona la municipalidad hacia los contribuyentes.
Es decir, estos generan diferentes formas de arbitrios y que estén asociados
entre los contribuyentes y la municipalidad.

Adecuado [55-75]

Con la utilizacion del programa estadistico SPSS v. 23
Las valorizaciones altas: La escala mayor*total de reactivos 15x5=75

Descripcion Las valorizaciones bajas: La escala menor*total de reactivos 15x1=15
Baremacion Rango = Valorizacion alta — valorizaciones bajas
* 75-15=60

La amplitud = Rango/Numero de intervalos

60/3=20,00

* Baremacion: Valorizacion para la interpretacion de los resultados.
Nota: Elaboracion propia.
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Baremo de las dimensiones de la variable de estrategias de recaudacion

Dimensiones Escala

Rango

Interpretacion

Dimension:
Disposicion
de la
recaudacion

Inadecuado

Poco
adecuado

Adecuado

[04 - 08]

[09 - 13]

[14 - 20]

La disposicion de la recaudacion es inadecuada a pesar de que
existe efectivamente las normas y politicas de cobranza. Es decir,
la municipalidad no gestiona de manera eficiente y justa con la
implementacion de estos lineamientos.

La disposicion de la recaudacion es poco adecuada debido a que
la municipalidad no logra ejecutar de una manera eficiente las
normas y politicas de cobranza. Es decir, la municipalidad realiza
de poco adecuada la implementacion de estas normas afectando
asi a la disposicion de la recaudacion.

La disposicion de la recaudacion es adecuada, ya que la
municipalidad emplea las normas y politicas en forma
eficiente. Ademas, existe una ausencia de implementar
nuevos, informativo para los contribuyentes y la labor de la
gestion de la disposicion no son del todo eficiente.

Inadecuado

Dimension: Poco
Proceso de adecuado

recaudacion

Adecuado

[05 - 10]

[11-17]

[18 - 25]

El proceso de recaudacion es inadecuado a pesar de que existe
procedimientos, no realizan una serie de comunicaciones. Es
decir, la municipalidad no gestiona las operaciones establecidas
que permita realizar los pagos de las obligaciones.

El proceso de recaudacion es poco adecuado debido a que la
municipalidad si ejecuta operaciones y no logra ejecutar de una
manera eficiente las normas y politicas de cobranza. Es decir, la
municipalidad realiza de poco adecuada la implementacion de
estas normas afectando asi a la disposicion de la recaudacion.

El proceso de recaudacion es adecuado, ya que la municipalidad
emplea incentivos y reduccion, entre otras formas de
convencer con el fin de cumplir los pagos por los
contribuyentes. Ademas, estas persuasiones son realizados de
una manera no constante.

Inadecuado

Dimension:
Modalidad de
recaudacion

Poco
adecuado

Adecuado

[03 - 06]

[07 - 10]

[11 - 15]

Las modalidades de recaudacion son inadecuadas a pesar de que
existen cobros, ya sean en efectivo u otras formas de pago. Es
decir, la municipalidad no implementa uso de otras herramientas
que facilita la recaudacion.

Las modalidades de recaudacion son poco adecuadas debido a
que la municipalidad si ejecuta las operaciones por medio de
cobros en efectivo. Es decir, la municipalidad realiza la
recaudacion con un solo ventanilla para varios casos y esto
genera incomodidad a los contribuyentes.

Las modalidades de recaudacion son adecuadas, ya que la
municipalidad emplea la ejecucion de cobros en diferentes
puntos. Ademas, estas persuasiones son realizados de una
manera constante para no incomodar a los contribuyentes.

Inadecuado

Dimension: Poco
Campafias de adecuado
recaudo

Adecuado

[03 - 06]

[07 - 10]

[11 - 15]

Las campafias de recaudacion son inadecuadas, a pesar de que la
municipalidad emplea herramienta para convencer a los
contribuyentes. Es decir, la municipalidad no implementa uso de
estas herramientas, causando problemas con los contribuyentes.
Las campafias de recaudacion son poco adecuadas debido a que la
municipalidad si ejecuta las operaciones de persuadir en el
recaudo. Es decir, la municipalidad realiza la recaudacion, no
siempre aplica correctamente, lo cual ocasiona una serie de
problemas con los contribuyentes.

Las campafias de recaudacion son adecuadas, ya que la
municipalidad emplea descuentos e incentivos para convencer
a los contribuyentes. Ademads, estas persuasiones son
realizados de una manera constante para no incomodar a los
contribuyentes.

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 8
Baremo para la variable de arbitrios municipales
Escala Rango Interpretacién

Los arbitrios municipales no son pertinentes, suelen ser controversias
debido a que los contribuyentes pagan sin ver el retorno en términos

No pertinente  [17 - 38] servicios publicos o mantenimiento adecuado. Ademas, se observa que
no prioricen la asignacion de fondos para servicios de calidad a los
ciudadanos.

Los arbitrios municipales son poco pertinentes por la falta de empleo
[39 - 61] adecuado, de la asignacion de recursos y son destinados correctamente
en la presentacion de servicios y mantenimiento de la infraestructura.

Poco
pertinente

Los arbitrios municipales son pertinentes, ya que la municipalidad
establece mecanismos efectivos de los arbitrios, utilicen de manera
eficiente y son destinados correctamente en la presentacion de servicios
y mantenimiento de la infraestructura.

Pertinente [62- 85]

Con la manejo del programa estadistico SPSS v. 23

Las valorizaciones altas: La escala mayor*total de reactivos 17x5=85
Las valorizaciones bajas: La escala menor*total de reactivos 17x1=17
Rango = Valorizacion alta — valorizaciones bajas

85-17=68

La amplitud = Rango/Numero de intervalos

68/3=22,66

Descripcion
Baremacion*

* Baremacion: Valorizacion para la interpretacion de los resultados.
Nota: Elaboracion propia.

Tabla 9

Baremo de las dimensiones de la variable arbitrios municipales

Dimensiones Escala Rango Interpretacion
Dimension: [07 - 15] Los arbitrios de limpieza publica no pertinente, suelen
Arbitrio de ser la limpieza y el cuidado de las areas publicas no
limpieza No pertinente reciben la atencion necesaria. Ademas, se observa la
publica falta de un horario o dias determinado para la

limpieza puede dificultar atin mas la situacion.

[16 - 24] Los arbitrios de limpieza publica son poco pertinentes
en el que establecen programas de limpieza y

Poco pertinente mantenimiento regulares y transparente. Ademas, esta
cumpliendo parcialmente las responsabilidades y las
politicas de las autoridades municipales.

[25-35] Los arbitrios de limpieza publica son pertinentes, ya

. que la eficacia de los arbitrios de limpieza publica
Pertinente , . &
estd estrechamente relacionada con la gestion y
voluntad politica de las autoridades municipales.

[06 - 13] Los arbitrios de mantenimiento de parques y jardines
publicos no son pertinentes, es lamentable que las
areas verdes de uso publico no estén recibiendo el

No pertinente mantenimiento adecuado por parte de la
) » municipalidad. Ademas, se observa el descuido de los
D1megs1on: parques y jardines puede fomentar problemas con la
Arb1tr1q . de acumulacion de basura.
g;ante;lrlrrlllleesnto [14-21] Los arbitrios de mantenimiento de parques y jardines
jar digesq y publicos son pocos pertinentes que las areas verdes de
piblicos Poco pertinente uso publico no estan recibiendo el mantenimiento

adecuado por parte de la municipalidad a pesar de los
arbitrios destinados para este fin.
[22-30] Los arbitrios de mantenimiento de parques y jardines
Pertinente publicos son pertinentes, ya que asigne los recursos
necesarios para el mantenimiento de los parques y
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jardines publicos, incluyendo el corte de césped y
reparacion de instalaciones dafiadas.

[04 - 08]
No pertinente
[09 - 13]
Dimegsién: Poco pertinente
Arbitrio de
serenazgo/Segu
ridad ciudadana

[14 - 20]

Pertinente

Los arbitrios de serenazgo y seguridad ciudadana no son
pertinentes a pesar de que estén dando los resultados
esperados debido a que se aseguren de que esta
tecnologia sea correctamente instalada, mantenida y
operada en términos de mejora de la seguridad.

Los arbitrios de serenazgo y seguridad ciudadana poco
pertinente debido a que la municipalidad que no estén
dando los resultados esperados debido a que se aseguren
de que esta tecnologia sea correctamente o. Es decir, es
importante que haya mecanismos que garanticen los
recursos de manera eficiente y la seguridad sea mas
efectiva.

Los arbitrios de serenazgo y seguridad ciudadana son
pertinentes, ya que la municipalidad emplea tecnologia
que cumpla las expectativas de los ciudadanos,
expresen sus preocupaciones y demanden acciones
correctivas. Ademas, es importante que haya
mecanismos que garanticen los recursos de manera
eficiente y la seguridad sea mas efectiva.

Nota: Elaboracion propia.

5.1.2 Validez y confiabilidad de los instrumentos de medicion

5.1.2.1 Validez de los instrumentos de medicion

La validacion de los instrumentos permite analizar la informacién de manera

mads precisa, brindando respuestas especificas a partir de los datos recogidos en el

campo. La proporcion de datos proporcionados por los expertos incluye afiliaciones,

calificaciones y cualquier otra informacion relevante recopilada durante el proceso de

validacion del contenido. Esta informacion facilita la interpretacion de los resultados

y la formulaciéon de conclusiones sobre la validez de los instrumentos de medicion,

que se detallan a continuacion.

5.1.2.2 Confiabilidad de los instrumentos de medicion

La confiabilidad de los instrumentos se evalué mediante el procedimiento de

Alfa Cronbach. Es decir, esta medida calcula la consistencia interna de los items del

cuestionario. Segiin Herndndez Sampieri et ‘al. (2014, p. 200), “se refiere a la calidad
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con la que una herramienta mide realmente la variable que intenta evaluar”. Por otro
lado, los cuestionarios aplicados a los contribuyentes de la Municipalidad Distrital

de Marangani — Canchis — Cusco se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 10
Confirmacion del instrumento de las estrategias de recaudacion

Media de escala si Varianza de escalasi Correlacion total Alfa de Cronbach

el elemento se ha el elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido
ftem X1 46.9741 95.431 0.578 0.927
ftem X2 46.8000 94.101 0.671 0.924
ftem X3 46.7407 93.933 0.650 0.925
ftem X4 46.8000 96.190 0.550 0.928
ftem X5 46.6111 97.778 0.633 0.925
ftem X6 46.6148 93.033 0.784 0.921
ftem X7 46.6667 93.606 0.760 0.921
ftem X8 46.6815 95.705 0.709 0.923
Iftem X9 46.6667 95.390 0.677 0.924
ftem X10 46.6593 97.326 0.640 0.925
ftem X11 46.6259 92.555 0.802 0.920
ftem X12 46.6037 94.448 0.710 0.923
ftem X13 46.9926 96.862 0.534 0.928
ftem X14 46.9926 96.238 0.569 0.927
ftem X15 46.9704 94.460 0.650 0.925

Nota: Procesado en el programa SPSS version 25.00, las encuestas.

Tabla 11
Confirmacion del instrumento de arbitrios municipales

Media de escala si Varianza de escalasi Correlacion total Alfa de Cronbach

el elemento se ha el elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido
ftem Y1 54.4111 137.284 0.395 0.940
ftem Y2 54.2185 129.041 0.739 0.932
ftem Y3 54.0741 130.433 0.704 0.933
ftem Y4 54.1556 129.909 0.730 0.932
ftem Y35 54.2074 129.711 0.667 0.934
ftem Y6 54.4333 133.258 0.594 0.935
ftem Y7 54.3370 132.135 0.598 0.935
ftem Y8 54.0037 131.937 0.719 0.933
ftem Y9 54.3333 133.888 0.584 0.935
ftem Y10 54.0111 131.163 0.769 0.932
ftem Y11 53.9667 130.783 0.745 0.932
ftem Y12 53.9259 130.701 0.707 0.933
ftem Y13 54.1185 129.793 0.670 0.934
ftem Y14 53.7963 135.895 0.539 0.936
ftem Y15 54.0111 130.992 0.698 0.933
Item Y16 53.9778 133.107 0.665 0.934
ftem Y17 53.8407 129.272 0.768 0.931

Nota: Procesado en el programa SPSS version 25.00, las encuestas.



77

Tabla 12

Confirmacion de instrumento de las estrategias de recaudacion y arbitrios

municipales
Variable Alfa de Cronbach No. de elementos
Estrategias de recaudacion 0,929 15
Arbitrios municipales 0,937 17

Nota: Procesado en el programa SPSS version 25.00, las encuestas.

Enla Tabla 12, se evidencian los resultados del indice Alfa de Cronbach, que
fue de 0.929 para el cuestionario sobre las estrategias de recaudacion, compuesto por
15 items. Por otro lado, la variable sobre los arbitrios municipales, que cuenta con
17 items, obtuvo un valor de 0.937. Esta coherencia entre los items es un indicador
positivo de la fiabilidad del test, ya que sugiere que los items miden el mismo
constructo o tema.

La confiabilidad de los instrumentos se evalud6 utilizando el coeficiente Alfa
de Cronbach, que en este caso valida la consistencia de los instrumentos utilizados,
garantizando que las mediciones sean precisas y consistentes. Las escalas de
confiabilidad se interpretan de la siguiente manera: un valor menor a 0.5 indica una
confiabilidad inaceptable; entre 0.5 y 0.6, la confiabilidad es pobre; entre 0.6 y 0.7,
es cuestionable; entre 0.7 y 0.8, es muy aceptable; entre 0.8 y 0.9, es buena; y entre
0.9 y 1, es excelente (Herndndez Sampieri y Mendoza Torres, 2023). Los indices
obtenidos sugieren que los items del cuestionario son consistentes y miden el mismo
constructo, lo que confirma la fiabilidad de los instrumentos empleados. Finalmente,
se puede concluir que los instrumentos utilizados son fiables y aplicables para los

fines del estudio.
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La recoleccion y andlisis de los datos generales son esenciales para obtener

una comprension mas profunda de la composicion de los contribuyentes y para

realizar un andlisis detallado y segmentado dentro de la investigacion. A

continuacidn, se presenta una descripcion detallada de estos indicadores y su

relevancia para el estudio.

Tabla 13
Resultados de la muestra segun sexo de los encuestados
Categorias  Frecuencia  Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Masculino 185 68,52% 68,52% 68,52%
Femenino 85 31,48% 31,48% 100,00%
Total 270 100,00 100,00
Nota: Elaboracion propia basandose en los datos obtenidos.
Figura 6
Distribucion de la muestra segun sexo de los encuestados
Femenino
31.48%
Masculino
68.52%

Nota: Elaboracion propia basandose en los datos obtenidos.

En relacion con los datos generales de la muestra de contribuyentes en la

Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, estos se pueden observar

en la Tabla 13, la cual presenta los siguientes datos: El 68,52 % de los encuestados
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en la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco son hombres, quienes
participaron en la muestra de investigacion. Por otro lado, el 31,48 % de los
contribuyentes en la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco son

mujeres, quienes también formaron parte de la muestra de estudio.

Tabla 14
Resultados de la muestra segun edad de los encuestados
Categorias Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Menos de 30 afios 8 2,96% 2,96% 2,96%
De 31 a 40 afios 60 22,22% 22,22% 25,19%
De 41 a 50 afios 116 42,96% 42,96% 68,15%
De 51 a 60 afios 81 30,00% 30,00% 98,15%
De 61 a mas afios 5 1,85% 1,85% 100,00%
Total 270 100,00 100,00

Nota: Elaboracion propia basandose en los datos obtenidos.

Figura 7
Distribucion de la muestra segun edad de los encuestados

45.00% 42.96%

40.00%

35.00%

30.00%
30.00%

Porcentaje

25.00%
22.22%

20.00%
15.00%
10.00%

5-00% 2.96%
1.85%

Menos de 30 anos De 31 a 40 anos De 41 a S0 anos De 51 a 60 anios De 61 a mas afos

0.00%

Nota: Elaboracion propia basandose en los datos obtenidos.

En la Tabla 14 se detalla la edad de los contribuyentes encuestados en la
Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, revelando lo siguiente: El
42,96 % de los participantes tiene entre 41 y 50 afios, el 30,00 % tiene entre 51 y 60

afios, y el 22,22 % se encuentra en el rango de 31 a 40 afos. En consecuencia, la
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mayoria de los contribuyentes en la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis

— Cusco tiene entre 41 y 50 afios.

5.2.2 Resultados descriptivos de la variable estrategias de recaudacion

Para el andlisis de las estrategias de recaudacion de los contribuyentes en la
Municipalidad Distrital de Marangani — Cusco, se consideraron las dimensiones
de: disposiciones de recaudacion, proceso de recaudacion, modalidades de

recaudacion y campafias de recaudo.

Tabla 15
Resultados de la muestra segun la variable de estrategias de recaudacion
Edad de los Inadecuado Poco adecuado Adecuado Total
contribuyentes fi % fi Y% fi % fi %

Menos de 30 afios 0 0,00% 5 1,85% 3 1,11% 8 2,96%
De 31 a 40 afios 6 2,22% 37 13,70% 17  6,30% 60 22,22%
De 41 a 50 afios 15 5,56% 63 23,33% 38 14,07% 116  42,96%
De 51 a 60 afios 3 1,11% 35 12,96% 43 15,93% 81 30,00%
De 61 a mas afios 1 0,37% 2 0,74% 2 0,74% 5 1,85%
Total 25 9,26% 142 52,59% 103 38,15% 270 100,00%

Nota: Elaboracion propia basandose en los datos obtenidos.
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Figura 8

Distribucion de la muestra segun la variable de estrategias de recaudacion
Estrategias
de recaudo

M inadecuada
M Poco adecuado
B Adecuado

Recuento

Menos de 30 De 31a40 De 41 a 50 De 51 a 60 De 61 a mas
aiios anos aios anos ailos

Nota: Elaboracion propia basandose en los datos obtenidos.

Enla Tabla 15, se muestran los resultados de la encuesta sobre las estrategias
de recaudacion de los contribuyentes en la Municipalidad Distrital de Marangani —
Canchis - Cusco. El 52,59 % de los encuestados considera que las estrategias de
recaudacion son "poco adecuadas" en relacion con las obligaciones de los habitantes
del distrito. De igual manera, el 38,15 % de los encuestados contribuyentes
mostraron que estd en un nivel de “adecuado” las estrategias de recaudacion en la
Municipalidad Distrital. Finalmente, el 9,26 % de los encuestados contribuyentes
exteriorizaron que esta en un nivel de “inadecuado” las estrategias de recaudacion
planteadas por la Municipalidad Distrital de Marangani.

Por este motivo, conseguimos ultimar que la mayor parte de los
contribuyentes encuestados indicaron que la variable estrategias de recaudacion esta
en nivel de “poco adecuado”, siendo este hecho de las acciones implementadas por

la Municipalidad Distrital de Marangani, esta bajo el objetivo de lograr de las
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compromisos contraidas por parte de los contribuyentes. Asimismo, la mayoria de
los encuestados considera que las estrategias de recaudacion no estdn lo
suficientemente bien implementadas, lo que requiere mejorar las formas de
sensibilizacion para que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones. Ademas,
se observa que el estudio actual de estas estrategias no tiene claridad sobre el uso de

los fondos recaudados, lo que contribuye a la percepcion de inadecuacion.

Tabla 16
Resultados de la muestra segun la dimension de las disposiciones de recaudacion
Edad de los Inadecuado Poco adecuado Adecuado Total
contribuyentes fi % fi % fi % fi %

Menos de 30 afos 0 0,00% 3 1,11% 5 1,85% 8 2,96%
De 31 a 40 afios 6 2,22% 28 10,37% 26 9,63% 60 22,22%
De 41 a 50 afios 20 7,41% 44 16,30% 52 19,26% 116  42,96%
De 51 a 60 afios 3 1,11% 26 9,63% 52 19,26% 81 30,00%
De 61 a més afios 1 0,37% 2 0,74% 2 0,74% 5 1,85%
Total 30 11,11% 103 38,15% 137 50,74% 270 100,00%

Nota: Elaboracion propia basandose en los datos obtenidos.

Figura 9
Distribucion de la muestra segun la dimension de las disposiciones de recaudacion
60 Disposiciones
de la

recaudacion

M inadecuado
M Poco adecuado
M Adecuado

Recuento

Menos de 30 De 31 a40 De 41 a 50 De 51 a 60 De 61 a mas
aiios aiios aios aiios aios

Nota: Elaboracion propia basandose en los datos obtenidos.
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En la Tabla 16, se detalla los resultados sobre la dimension de las
disposiciones de recaudacion de los contribuyentes en la Municipalidad Distrital de
Marangani — Canchis — Cusco. El 50,74 % de los encuestados contribuyentes
consideraron que las disposiciones normativas relacionadas con la recaudacion estan
en un nivel "adecuado". Asi mismo, el 38,15 % de los encuestados opinaron que esta
en un nivel de “poco adecuado” las estrategias de recaudacion en la Municipalidad
Distrital y con las disposiciones establecidas. Finalmente, el 11,11 % de los
encuestados consideraron que estan en un nivel de “inadecuado”.

En atencion a lo cual, conseguimos observar que la totalidad de los
encuestados contribuyentes expresaron que las estrategias de recaudacion en la
Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco estd en un nivel
“adecuado”. Es decir, los contribuyentes de este distrito no tienen mucho
conocimiento de las disposiciones normativas emitidas por la municipalidad; asi
mismo, falta el liderazgo de las autoridades para informarle sobre las politicas de
recaudaciones establecidas por la municipalidad. Asi mismo, los contribuyentes no
estan completamente informados sobre las disposiciones normativas, y también falta
liderazgo por parte de las autoridades para comunicar las politicas de recaudacion de

manera efectiva.

Tabla 17
Resultados de la muestra segun la dimension del proceso de recaudacion
Edad de los Inadecuado Poco adecuado Adecuado Total
contribuyentes fi % fi % fi % fi %

Menos de 30 afios 0 0,00% 3 1,11% 5 1,85% 8 2,96%
De 31 a 40 afios 4 1,48% 24 8,89% 32 11,85% 60 22,22%
De 41 a 50 afios 14 5,19% 35 12,96% 67 24,81% 116  42,96%
De 51 a 60 afios 3 1,11% 23 8,52% 55 20,37% 81 30,00%
De 61 a més afios 1 0,37% 2 0,74% 2 0,74% 5 1,85%
Total 22 8,15% 87 32,22% 161 59,63% 270 100,00%

Nota: Elaboracion propia basdndose en los datos obtenidos.
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Figura 10
Distribucion de la muestra segun la dimension del proceso de recaudacion
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Nota: Elaboracion propia basandose en los datos obtenidos.

En la Tabla 17, se presentan los resultados de la encuesta sobre la dimension
del proceso de recaudacion de los contribuyentes en la Municipalidad Distrital de
Marangani — Canchis — Cusco. El 59,63 % de los encuestados contribuyentes
consideraron que el proceso de notificacion de las obligaciones esta en un nivel
“adecuado”. Asi mismo, el 31,85 % de los encuestados contribuyentes declararon
que esta en un nivel de “adecuado” las notificaciones que se encargue de realizar las
notificaciones respectivas a la ciudadania con relacion al pago de sus obligaciones.
De igual manera, el 8,15 % de los encuestados contribuyentes revelaron que esta en
un nivel de “inadecuado” las notificaciones por diferentes medios de comunicacioén
en la Municipalidad Distrital.

Por lo tanto, conseguimos observar que la gran parte de los contribuyentes en
la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, enunciaron que es
“adecuado”. Es decir, el empleo de las notificaciones estd surgiendo una estrategia

adecuada, en donde cada uno de los contribuyentes conocen monto de la deuda,
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donde se debe pagar y como cumplir con las obligaciones que tienen cada uno de los
contribuyentes, para no incurrir en morosidad y el porcentaje de incremento de los
montos. Es decir, este resultado refleja que las notificaciones estdn siendo una
estrategia eficaz para que los contribuyentes se mantengan informados sobre sus
deudas y eviten la morosidad, aunque ain existen problemas con la falta de

cumplimiento de algunos contribuyentes.

Tabla 18
Resultados de la muestra segun la dimension de la modalidad de recaudacion
Edad de los Inadecuado Poco adecuado Adecuado Total
contribuyentes fi % fi % fi % fi %

Menos de 30 afos 0 0,00% 2 0,74% 6 2,22% 8 2,96%
De 31 a 40 afios 5 1,85% 21 7,78% 34 12,59% 60 22,22%
De 41 a 50 afios 17 6,30% 28 10,37% 71  26,30% 116  42,96%
De 51 a 60 afios 2 0,74% 13 4,81% 66  24,44% 81 30,00%
De 61 a mas afios 1 0,37% 2 0,74% 2 0,74% 5 1,85%
Total 25 9,26% 66 24,44% 179 66,30% 270 100,00%

Nota: Elaboracion propia basandose en los datos obtenidos.

Figura 11
Distribucion de la muestra segun la dimension de la modalidad de recaudacion
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Nota: Elaboracion propia basandose en los datos obtenidos.
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En la Tabla 18, se muestran los resultados de la encuesta sobre la dimension
de la modalidad de recaudacion de los contribuyentes en la Municipalidad Distrital
de Marangani — Canchis — Cusco. El 66,30 % de los encuestados contribuyentes
consideraron que en la modalidad de recaudacion est4 en un nivel “adecuado” con el
recaudo que emplean las obligaciones de los ciudadanos. Asi mismo, el 24,44 % de
los encuestados contribuyentes declararon que estd en un nivel de “poco adecuado”
de las recaudaciones que realiza la municipalidad hacia los ciudadanos. Finalmente,
el 9,26 % de los encuestados contribuyentes revelaron que estd en un nivel de
“inadecuado” los pagos efectuados en la municipalidad.

Por ende, conseguimos observar que la gran parte de los encuestados
reflexionaron que en la modalidad de recaudacion estd en un nivel “adecuado” con
el recaudo que emplean las necesidades de los ciudadanos en la Municipalidad
Distrital de Marangani. Esto debido a que el cobro que realiza la municipalidad
ofrece diferentes modalidades de pagos; asi mismo, dan grandes facilidades de
descuentos especiales para recuperar aquellos arbitrios que no han sido cobrados
afios anteriores. Asi, los contribuyentes valoran positivamente las diversas formas de
pago y los descuentos ofrecidos por la municipalidad, lo que indica que estas

modalidades estan bien percibidas por los ciudadanos.

Tabla 19
Resultados de la muestra segun la dimension de las campaiias de recaudo
Edad de los Inadecuado Poco adecuado Adecuado Total
contribuyentes fi % fi % fi % fi %

Menos de 30 afos 1 0,37% 5 1,85% 2 0,74% 8 2,96%
De 31 a 40 afios 10 3,70% 35 12,96% 15 5,56% 60 22,22%
De 41 a 50 afios 23 8,52% 57 21,11% 36 13,33% 116  42,96%
De 51 a 60 afios 10 3,70% 40 14,81% 31 11,48% 81 30,00%
De 61 a més afios 1 0,37% 2 0,74% 2 0,74% 5 1,85%
Total 45 16,67% 139 51,48% 86 31,85% 270 100,00%

Nota: Elaboracion propia basdndose en los datos obtenidos.
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Figura 12
Distribucion de la muestra segun la dimension de las camparias de recaudo
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Nota: Elaboracion propia basandose en los datos obtenidos.

En la Tabla 19, se presentan los resultados de la encuesta sobre la dimension
de las campanas de recaudo de los contribuyentes en la Municipalidad Distrital de
Marangani — Canchis — Cusco. El 51,48 % de los encuestados contribuyentes
consideraron de concientizacion para el pago de las obligaciones estan "poco
adecuadas". Asi mismo, el 31,85 % de los encuestados contribuyentes manifestaron
que en las campafias de recaudo estan en un nivel “adecuado” de las campafias
empleadas por parte de la municipalidad. Asi mismo, el 16,67 % de los encuestados
contribuyentes revelaron que en las campafias de recaudo estdn en un nivel
“inadecuado” con el empleo de las campafias de recaudo de arbitrios en la
municipalidad.

Por esta razon, conseguimos precisar que la gran parte de los que las
campafias de recaudo de los contribuyentes en la Municipalidad Distrital de
Marangani — Canchis — Cusco, estd en un nivel “poco adecuado” las campanas de

concientizacion en fomentar el pago de pertinente de los compromisos en la
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Municipalidad Distrital de Marangani. Es decir, la municipalidad realiza de una
forma adecuada de los incentivos descuentos en los arbitrios municipales empleados
apropiados formas de pagos de los compromisos tributarias. Asi mismo, la
municipalidad realiza para aquellos contribuyentes que son puntuales reciben
premios a los contribuyentes del distrito de Marangani — Canchis — Cusco.

Tabla 20

Resultados de la muestra segun las dimensiones de la variable de las estrategias de
recaudacion

Inadecuado Poco adecuado Adecuado Total
fi % fi % fi % fi %

Dimensiones

Disposiciones de la
recaudacion
Proceso de
recaudacion
Modalidad de
recaudacion
Campanas de
recaudo

30 11,11% 103 38,15% 137 50,74% 270 100,00%

22 8,15% 87 32,22% 161  59,63% 270 100,00%

25 9,26% 66 24,44% 179 66,30% 270 100,00%

45 16,67% 139  51,48% 8  31,85% 270 100,00%

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos.

Figura 13
Distribucion de la muestra segun las dimensiones de la variable de las estrategias
de recaudacion
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Nota: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos.
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En la Figura 13, se presenta en forma grupal de la variable de las estrategias
de recaudacion de los arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de
Marangani — Canchis — Cusco. De igual forma, el 66,30 % de los encuestados
contribuyentes reflexionaron que la modalidad de recaudacion estd en un nivel
“adecuado” en el recaudado de los arbitrios municipales. Asi mismo, el 59,63 % de
los encuestados contribuyentes declararon que el proceso de recaudacién esta en un
nivel “adecuado” en las notificaciones personales que ejecuta la municipalidad hacia
los contribuyentes. De igual forma, el 51,48 % de los encuestados contribuyentes
declararon que el proceso de recaudacion estd en un nivel “poco adecuado” en la
sensibilizacion de concientizacion hacia los contribuyentes.

En conclusion, la mayor parte de los encuestados contribuyentes en la
Municipalidad Distritales de Marangani — Canchis — Cusco, presentaron que la
mayoria consideraron que las estrategias de recaudacion empleada por la
municipalidad estan en un nivel “adecuado”. Es decir, este resultado fortalece el
reflejo de las acciones que realiza la municipalidad frente a sus contribuyentes de la
ciudadania del distrito de Marangani. Ademas, estas obligaciones de parte de los
habitantes del distrito de Marangani, indican que las estrategias de recaudacién han
sido con la finalidad de efectuar con los fines previstas en la municipalidad y para
contraer los servicios basicos necesarios en este distrito. Por ultimo, la percepcion
mayoritaria de la diligencia de las estrategias de percepcion en esta municipalidad
es el empleo de las diferentes politicas para la obediencia de las obligaciones.

Asi mismo, la municipalidad realiza notificacion personal para llegar a sus
contribuyentes de los ciudadanos del distrito. Igualmente, observamos que los
cobros son realizados en la misma municipalidad y contribuyen con sus cobros en

forma efectiva. Finalmente, las campafias de recaudo practicadas estdn dando
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resultados positivos para la municipalidad. Estos hallazgos resaltan la importancia
del ocupacion de las estrategias de recaudo de los arbitrios municipales en la
Municipalidad Distrital de Marangani, y se observa algunos lineamientos generales
para una concientizacion general de los contribuyentes y una comunicacion efectiva

de que va a realizarse con estos ingresos obtenidos en la municipalidad.

Resultados descriptivos de la variable de los arbitrios municipales

Para analizar la variable de los arbitrios municipales en la Municipalidad
Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, se examinaron las dimensiones de
arbitrio de barrido publico, arbitrio de mantenimiento de parques y jardines, y

arbitrio de serenazgo y seguridad ciudadana.

Tabla 21
Resultados de la muestra segun la variable de los arbitrios municipales

Edad de los No pertinente  Poco pertinente Pertinente Total
contribuyentes fi % fi % fi % fi %
Menos de 30 afios 0 0,00% 4 1,48% 4 1,48% 8 2,96%
De 31 a 40 afios 5 1,85% 29 10,74% 26 9,63% 60 22,22%
De 41 a 50 afios 15 5,56% 59 21,85% 42 15,56% 116  42,96%
De 51 a 60 afios 3 1,11% 26 9,63% 52 19,26% 81 30,00%
De 61 a mas afios 1 0,37% 1 0,37% 3 1,11% 5 1,85%
Total 24 8,89% 119  44,07% 127 47,04% 270 100,00%

Nota: Elaboracion propia basandose en los datos obtenidos.
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Figura 14
Distribucion de la muestra segun la variable de los arbitrios municipales
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Nota: Elaboracion propia basandose en los datos obtenidos.

En la Figura 18, se presentan los resultados de la encuesta sobre la percepcion
de los arbitrios municipales por parte de los contribuyentes en la Municipalidad
Distrital de Marangani — Canchis — Cusco. De acuerdo con los datos, el 47,04 % de
los encuestados considera que el sistema de arbitrios municipales es “pertinente”
respecto a los servicios publicos proporcionados por la municipalidad. Asimismo, el
44,07 % de los contribuyentes sefald que este sistema es “poco pertinente” en
relacion con los servicios publicos municipales. Por otro lado, el 8,89 % opind que
el sistema de arbitrios municipales es “no pertinente” respecto a los servicios

publicos ofrecidos.

Estos resultados indican que la mayoria de los participantes perciben que el
sistema de arbitrios municipales esta relacionado de manera “pertinente” con los
servicios publicos brindados por la municipalidad. En otras palabras, consideran que

la implementacion de ciertos servicios publicos en el distrito de Marangani responde
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a necesidades adecuadas. Ademas, los contribuyentes suelen asociar esta pertinencia

con la prestacion de servicios como la limpieza publica, el mantenimiento de parques

y jardines, y la vigilancia de seguridad ciudadana.

Tabla 22
Resultados de la muestra segun la dimension de arbitrio de limpieza publica
Edad de los No pertinente  Poco pertinente Pertinente Total

contribuyentes fi % fi % fi % fi %
Menos de 30 afios 0 0,00% 3 1,11% 5 1,85% 8 2,96%
De 31 a 40 afios 6 2,22% 30 11,11% 24 8,89% 60 22,22%
De 41 a 50 afios 21 7,78% 56 20,74% 39 14,44% 116  42,96%
De 51 a 60 afios 3 1,11% 27 10,00% 51 18,89% 81 30,00%
De 61 a mas afios 1 0,37% 2 0,74% 2 0,74% 5 1,85%
Total 31 11,48% 118  43,70% 121 44,81% 270 100,00%

Nota: Elaboracion propia basandose en los datos obtenidos.

Figura 15
Distribucion de la muestra segun la dimension de arbitrio de limpieza publica
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Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos.

aiios

En la Tabla 22, se presentan los resultados de la encuesta relacionada con la

dimensién de los arbitrios de limpieza publica de los contribuyentes en la

Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco. Segtn los datos, el 44,81
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% de los encuestados considera que el sistema de arbitrios de limpieza publica es
“pertinente” en cuanto al recojo de desechos y/o desperdicios en el distrito de
Marangani. Por otro lado, el 43,70 % de los contribuyentes opind que dicho sistema
es “poco pertinente” en relacion con la recoleccion de desechos en el distrito.
Finalmente, el 11,48 % de los encuestados indico que el sistema de arbitrios de
limpieza publica es “no pertinente” en la gestion de los residuos en Marangani.

Con base en estos resultados, se puede observar que la mayoria de los
contribuyentes en la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco
considera que el sistema de arbitrios se encuentra en un nivel “pertinente”. Esto
refleja que los tributos municipales son esenciales para la limpieza publica en el
distrito. Ademas, la recoleccion de basura y la promocion de un entorno limpio en
calles, veredas y parques son factores clave, ya que fomentan una cultura de higiene
y cuidado del distrito en la actualidad. Asimismo, la promocién de practicas
responsables en el manejo de residuos y la cultura de limpieza son fundamentales
para mantener los espacios urbanos atractivos y habitables. Por lo tanto, la
participacion activa de los ciudadanos en mantener su entorno limpio fortalece el
sentido de pertenencia y orgullo por la comunidad, lo que contribuye a mejorar la
calidad de vida en el distrito.

Tabla 23

Resultados de la muestra segun la dimension de arbitrio de mantenimiento de
parques y jardines publicos

Edad de los No pertinente  Poco pertinente Pertinente Total
contribuyentes fi % fi % fi % fi %
Menos de 30 afios 0 0,00% 4 1,48% 4 1,48% 8 2,96%
De 31 a 40 afios 5 1,85% 32 11,85% 23 8,52% 60 22,22%
De 41 a 50 afios 15 5,56% 40 14,81% 61  22,59% 116  42,96%
De 51 a 60 afios 3 1,11% 27 10,00% 51  18,89% 81 30,00%
De 61 a mas afios 1 0,37% 1 0,37% 3 1,11% 5 1,85%
Total 24 8,89% 104 38,52% 142 52,59% 270 100,00%

Nota: Elaboracion propia basandose en los datos obtenidos.
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Figura 16
Distribucion de la muestra segun la dimension de arbitrio de mantenimiento de
parques y jardines publicos
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Nota: Elaboracidn propia basandose en los datos obtenidos.

En la Tabla 23, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta sobre la
dimension de los arbitrios destinados al mantenimiento de parques y jardines
publicos en la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco. Segun los
datos, el 52,59 % de los encuestados considera que el sistema de arbitrios para el
mantenimiento de parques y jardines publicos es “pertinente” en cuanto al cuidado y
riego de las areas verdes en el distrito de Marangani. Asimismo, el 38,52 % de los
contribuyentes sefiald que este sistema es “poco pertinente” en relacion con el
cuidado y riego de las areas verdes. Por ultimo, el 8,89 % de los encuestados opin6
que el sistema de arbitrios es “no pertinente” en cuanto al cuidado y riego de las areas
verdes en el distrito de Marangani.

A partir de estos resultados, podemos observar que la mayoria de los

contribuyentes percibe que el sistema de arbitrios para el mantenimiento de parques
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y jardines publicos se aplica de manera “pertinente” en el distrito. Esta opinion refleja
que los encuestados valoran el cuidado de los parques y areas verdes. Ademas, un
adecuado mantenimiento de parques, jardines y areas verdes no solo mejora la
apariencia estética del distrito de Marangani, sino que también ofrece beneficios
clave para el medio ambiente y la calidad de vida de los residentes. El riego
apropiado de las areas verdes asegura que las plantas se mantengan saludables y
florezcan, lo que contribuye a preservar la biodiversidad y a mejorar la calidad del
aire. De igual manera, el mantenimiento del mobiliario urbano asegura que los
espacios publicos sean seguros y comodos para los habitantes y visitantes. Todas
estas acciones son esenciales para promover una ciudad mas habitable y atractiva
para quienes la habitan y quienes la visitan.

Tabla 24

Resultados de la muestra segun la dimension de arbitrio de serenazgo y seguridad
ciudadana

Edad de los No pertinente  Poco pertinente Pertinente Total
contribuyentes fi % fi % fi % fi %
Menos de 30 afios 0 0,00% 3 1,11% 5 1,85% 8 2,96%
De 31 a 40 afios 5 1,85% 20 7,41% 35  12,96% 60 22,22%
De 41 a 50 afios 16 5,93% 18 6,67% 82 30,37% 116  42,96%
De 51 a 60 afios 4 1,48% 11 4,07% 66  24,44% 81 30,00%
De 61 a mas afios 1 0,37% 1 0,37% 3 1,11% 5 1,85%
Total 26 9,63% 53 19,63% 191 70,74% 270 100,00%

Nota: Elaboracion propia basandose en los datos obtenidos.
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Figura 17
Distribucion de la muestra segun la dimension de arbitrio de serenazgo y
seguridad ciudadana
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Nota: Elaboracion propia basandose en los datos obtenidos.

En la Tabla 24, se presentan los resultados derivados de la encuesta sobre la
dimension de los arbitrios destinados al serenazgo y la seguridad ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco. De acuerdo con los datos,
el 70,74 % de los encuestados considera que el sistema de arbitrios para el serenazgo
y la seguridad ciudadana se aplica de manera “pertinente” en cuanto a la
coordinacion de la vigilancia en el distrito de Marangani. Por otro lado, el 19,63 %
de los encuestados opind que el sistema de serenazgo y seguridad ciudadana es “poco
pertinente” en relacion con la coordinacion de la vigilancia en el distrito. Finalmente,
el 9,63 % indicod que el sistema de arbitrios en este &mbito es “no pertinente” en
cuanto a la coordinacion de la vigilancia en Marangani.

Con base en estos resultados, se puede concluir que la mayoria de los

contribuyentes percibe que el sistema de serenazgo y seguridad ciudadana en la
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Municipalidad Distrital de Marangani se encuentra a un nivel “pertinente” en
términos de vigilancia en el distrito. Esto se debe a que la municipalidad prioriza el
arbitrio destinado al serenazgo. Ademas, en la municipalidad se reconoce como un
factor esencial la organizacion y el mantenimiento de la vigilancia publica en el
distrito. No solo se invierte en servicios municipales, sino que también se fomenta
un entorno en el que las personas se sienten seguras y confiadas para disfrutar de sus
alrededores. Asi, el serenazgo no solo cumple la funcion de disuadir la delincuencia,
sino que también puede asistir en situaciones de emergencia y brindar apoyo a los
ciudadanos cuando sea necesario. En resumen, el sistema de seguridad publica refleja
un compromiso firme de la municipalidad por garantizar un entorno seguro y

tranquilo para todos los habitantes del distrito.

Tabla 25
Resultados de la muestra segun las dimensiones de la variable de los arbitrios
municipales
Edad de los No pertinente  Poco pertinente Pertinente Total
contribuyentes fi % fi % fi % fi %

Arbitrio de limpieza
publica

Arbitrio de
mantenimiento de
parques y jardines
publicos

Arbitrio de serenazgo
y seguridad ciudadana

31 11,48% 118  43,70% 121 44,81% 270 100,00%

24 8,89% 104 38,52% 142  52,59% 270 100,00%

26 9,63% 53 19,63% 191 70,74% 270  100,00%

Nota: Elaboracion propia basandose en los datos obtenidos.
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Figura 18
Distribucion de la muestra segun las dimensiones de la variable de los arbitrios
municipales
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Nota: Elaboracion propia basandose en los datos obtenidos.

En la Figura 18, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta sobre
los arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis —
Cusco. El 70,74 % de los contribuyentes encuestados consider6é que el sistema de
arbitrios municipales es “pertinente” en relacion con la coordinacion de la vigilancia
en el distrito de Marangani. De igual manera, el 52,59 % de los encuestados opin6
que los arbitrios municipales son “pertinentes” en cuanto al mantenimiento de
parques y jardines publicos en el distrito de Marangani. Finalmente, el 44,81 % de
los contribuyentes encuestados consideré que los arbitrios municipales son
“pertinentes” en lo que respecta a la limpieza publica en el distrito de Marangani.

A partir de estos resultados, podemos concluir que la mayoria de los
contribuyentes en la Municipalidad Distrital de Marangani perciben los arbitrios
municipales como “pertinentes”, lo que refleja una relacion sdlida entre la
municipalidad y la comunidad. Estos datos demuestran que los contribuyentes

consideran esenciales los servicios publicos financiados a través de los arbitrios, tales
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como el mantenimiento de parques y jardines, el serenazgo y la limpieza publica. Es
decir, los contribuyentes valoran la importancia de estos servicios en su vida diaria
y estan dispuestos a contribuir para mejorar la gestion de los mismos. Por este
motivo, los ciudadanos perciben que sus impuestos se utilizan de manera eficaz y
eficiente, lo que refleja un cumplimiento consciente de sus obligaciones fiscales
motivado por la confianza en la municipalidad. Ademas, este tipo de compromiso
puede promover una mayor participacion civica y fortalecer la colaboracion entre los

ciudadanos y las autoridades locales en la gestion y mejora de los servicios publicos.

Analisis inferencial

El propdsito de esta seccion del presente estudio es analizar la relacion entre
las estrategias de recaudacion y los arbitrios municipales en la Municipalidad
Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, durante el periodo 2023. En primer lugar,
se verifico la normalidad de la distribucion de los datos de las variables estudiadas,
y luego se emplearon estadisticos paramétricos, tales como la correlacion lineal de

Pearson y la regresion lineal, para su analisis.

Analisis y contraste de hipotesis

Por lo tanto, las pruebas paramétricas como las no paramétricas tienen sus
propias ventajas y desventajas, y la seleccion entre ellas debe depender de las
caracteristicas especificas de los datos y de las hipdtesis planteadas en la
investigacion.
a) Verificacion de la normalidad

Para realizar una adecuada prueba estadistica y validar las hipotesis, es

fundamental comprobar primero la distribucion de los datos. Esto se puede lograr
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mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov de bondad de ajuste, que resulta
especialmente util para muestras grandes (mayores de 50 observaciones). Esta
prueba evaltia si una muestra sigue una distribucion especifica, como la distribucion
normal. En la siguiente seccidn, se presentan las pruebas estadisticas mas adecuadas
para maximizar la precision y validez de los resultados del estudio. Es decir, las
pruebas paramétricas se basan en supuestos sobre la distribucion de los datos de la
poblacion de donde proviene la muestra (como la correlacion de Pearson). Por otro
lado, las pruebas no paramétricas no requieren que los datos sigan una distribucién
normal y son mas flexibles en cuanto a los supuestos sobre los datos (como el Chi

cuadrado o el coeficiente de correlacion de Spearman).

Prueba de normalidad: Kolmogorov Smirnov
Paso 1: Planteamiento de hipdtesis:
Ho: Los datos obtenidos siguen una distribucién normal.

Ha: Los datos obtenidos no siguen una distribucion normal.

Paso 2: Nivel de significancia:

Se utiliza un valor de a = 0,05.

Paso 3: Prueba estadistica:

Se lleva a cabo la prueba estadistica correspondiente.
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Tabla 26

Analisis de la distribucion normal — prueba estadistico “Kolmogorov-Smirnov”
para las variables

Estrategias de Arbitrios
recaudaciéon municipales

N 270 270
Parametros Media 50,10 57,49
normales™ Desv. Desviacion 10,424 12,171
Maéximas Absoluto ,173 ,169
diferencias Positivo ,103 ,109
extremas Negativo -,173 -,169
Estadistico de prueba ,173 ,169
Sig. asintotica(bilateral) ,000° ,000°
Sig. Monte Carlo  Sig. ,0004 ,0004
(bilateral) Intervalo de Limite inferior ,000 ,000

confianza al 99% Limite superior ,000 ,000

La distribucion de prueba es normal.
Se calcula a partir de datos.
Correccion de significacion de Lilliefors.
d. Se basa en 10000 tablas de muestras con una semilla de inicio 926214481.
Nota: Procesado en el programa SPSS version 25.00, las encuestas.

o > 8

Paso 4: Regla de eleccion:
Si el valor p (Sig) < 0,05, se rechaza la hipotesis nula (Ho).
Si el valor p (Sig) > 0,05, se acepta la hipdtesis nula (Ho).
Paso 5: Toma de decision:
Dado que los valores del p-value observados son menores a 0,05 (con un
valor p de 0,000%), hay suficiente evidencia para rechazar la hipéotesis nula

en favor de la hipotesis alternativa.

Conclusion de la prueba de normalidad

En la Tabla 26, se muestran los resultados de la prueba estadistica de
Kolmogorov-Smirnov. El valor p obtenido es inferior al nivel de significancia del
5%, lo que lleva a rechazar la hipdtesis nula de que los datos siguen una distribucion
normal. En resumen, se concluye que los datos no siguen una distribucién normal,
lo que justifica el uso de pruebas estadisticas no paramétricas, como la prueba de
bondad de ajuste Chi cuadrado, para evaluar la relacion entre las estrategias de

recaudacion y los arbitrios municipales.
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5.3.1 Contraste de la prueba de hipotesis general

a) Aplicando la prueba de asociacion

El analisis cruzado y la prueba estadistica permiten evaluar de manera precisa
si existe una relacion significativa entre las estrategias de recaudacion y los arbitrios
municipales. Este enfoque proporciona una base solida para comprender el impacto
de las estrategias en la recaudacion y puede orientar las futuras decisiones y politicas

en la gestion municipal.

Tabla 27
Resultados contingentes entre las estrategias de recaudacion y los arbitrios
municipales
Arbitrios municipales
Total
No pertinente Poco pertinente Pertinente
Recuento 22 3 0 25
Inadecuado
% del total 8,15% 1,11% 0,00% 9,26%
Estrategias de Poco Recuento 2 89 51 142
srepnbioon ACEnds o g i 0,74% 32,96%  18,89%  52,59%
Recuento 0 27 76 103
Adecuado
% del total 0,00% 10,00% 28,15% 38,15%
Recuento 24 119 127 270
Total
% del total 8,89% 44,07% 47,04%  100,00%

Nota: Procesado en el programa SPSS version 25.00, las encuestas.

Como se puede observar en la Tabla 27, los resultados porcentuales de la
tabla de contingencia entre las variables de estudio reflejan la percepcion de los
contribuyentes en la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco. Los
datos muestran que el 8,15 % de los encuestados considera que las estrategias de
recaudacion estdn en un nivel muy inadecuado y que los arbitrios municipales se
encuentran en un nivel muy no pertinente. Por otro lado, el 32,96 % de los
participantes opinaron que las estrategias de recaudacion estan en un nivel poco

adecuado, mientras que los arbitrios municipales estdn en un nivel poco pertinente.
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Finalmente, el 28,15 % de los encuestados indic6 que las estrategias de recaudacion
estan en un nivel adecuado y los arbitrios municipales en un nivel pertinente. Esto
evidencia una relacion directa y clara entre las variables de estudio.

Para confirmar la existencia de la asociacion entre ambas variables, se
procedera con la prueba de hipdtesis de Chi-cuadrado.

Para analizar si las dos variables categoricas son independientes o
dependientes, se aplica la prueba de Chi-cuadrado (y?), la cual compara las
frecuencias observadas con las frecuencias esperadas bajo la hipdtesis de

independencia, utilizando la siguiente formula:

(fo, ~ fe,)

2 i
1 = ~ - 7
22T

foij : Frecuencia observada
feg/ : Frecuencia esperada
V4 . Resultado del valor de Chi cuadrado

El nivel de significancia adoptado es del 1% (0,01), lo que implica que existe
un 1% de probabilidad de rechazar incorrectamente la hipotesis nula cuando en
realidad es cierta. Ademas, el tamano de la muestra, compuesto por 270 encuestados,
influye en la precision y la capacidad del estudio para detectar efectos reales, por lo

que debe ser considerado en el andlisis estadistico.
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Planteamos de las hipétesis estadisticas:

Hipotesis Nula

Ho,: Las estrategias de recaudacion no se asocian directamente con los
arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de Marangani —

Canchis — Cusco, periodo 2023.

Hipotesis Alterna

Ha:  Las estrategias de recaudacion se asocian directamente con los
arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de Marangani —
Canchis — Cusco, periodo 2023.

Nivel de significativo: Se establece un nivel de significancia (sig.) a < 0,01,

lo que corresponde a un nivel de confianza del 99%.

Test estadistico: Se utiliza la prueba estadistica de Chi-cuadrado de

homogeneidad.
2
=3 (fo J:ef e )
fol.j: Frecuencia observada
Je;: Frecuencia esperada
V4 . Resultado del valor de Chi cuadrado

Esquema de prueba

Las frecuencias esperadas permiten determinar si las diferencias observadas

en la tabla de contingencia son mayores o menores de lo esperado si las variables

fueran independientes. Esto es esencial para la prueba de hipotesis que establecera si

existe una relacion significativa entre las estrategias de recaudacion y los niveles de

arbitrios municipales.
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Se construye una tabla que muestra tanto las frecuencias observadas como las

esperadas para cada combinacion de categorias de las dos variables:

_ Total _de _columna _x _Total _de _ fila

feij -

Reemplazando en cada caso:

Suma _total

25x24 25x119 25x127
=220 =2 211,02 =2 o176
fe, 270 fe, 270 fel3 270
142x24 142x119 142x127
fe, = T 12,62 fe, = T 62,59 foy = ———"==66,79
103x24 103x119 103x127
=916 =————=45,40 =————=48,45
fe 270 fex 270 fex 270

Cuadro de contingencia de las frecuencias esperadas (fe) de ambas variables.

Tabla 28
Calculo de los valores de frecuencia observados entre las estrategias de
recaudacion y arbitrios municipales

Arbitrios municipales

Total
No pertinente Poco pertinente Pertinente
Inadecuado Recuento 2,22 11,02 11,76 25,00
Esmigges de Lk Recuento 12,62 62,59 66,79 142,00
recaudacion adecuado
Adecuado  Recuento 9,16 45,40 48,45 103,00
Total Recuento 24,00 119,00 127,00 270,00

Nota: Procesado en el programa SPSS version 25.00, las encuestas.

Calculo de Chi cuadrado de Pearson:

(fo, ~ fe,)
1e;

Se calcula la prueba de hipotesis general con el software SPSS, y el resultado

v’ Calculado = ZZ
i

obtenido es el siguiente:

e) Esquema de prueba

En la siguiente tabla se presentan los resultados correspondientes:
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Tabla 29
Calculo de prueba de Chi-Cuadrado entre las estrategias de recaudacion y
arbitrios municipales

Significacion asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 249,717* 4 ,000
Razoén de verosimilitud 161,234 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 106,338 1 ,000
N de casos validos 270

a. 11 casillas (11,1%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es 2,22.
Nota: Procesado en el programa SPSS version 25.00, las encuestas.

Para determinar los resultados de todas los cruces de la frecuencia observadas

y las frecuencias esperados, aplicamos la formula de Chi-cuadrado para cada celda:

_ 2 _ 2 _ 2 _ 2 _ 2
,_ (222222 (31102 (0-1176)° (2-12,62)  (89-62,59)

2,22 11,02 11,76 12,62 62,59
L(1-66,79)° (0-9,16) (27-4540)° (76-48,45)°
66,79 9,16 45,40 48,45

21 =176,022+5,8353+11,75926+8,93912 +11,14868 +3,73404 +9,15556 + 7,45488 +15,66839

ZZ —Calculado = 2499 7 1 75

Calculo del Y ? critico:
o =0,01; nivel de significancia.

gl =Grados de libertad, se calcula mediante el producto de: (# de filas - 1)(# de

columnas - 1).

gl=(3-1)(3-1)
gl=4

Las frecuencias esperadas se calculan mediante los siguientes pasos:

120,01 y gl =4, entonces
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Zz —Critico = 13,2767

Comparando los valores calculados del estadistico Chi-cuadrado con el valor
critico de la tabla de distribucion, se determina si se acepta o se rechaza la hipotesis

nula mediante las siguientes comparaciones:

2

Ve _ Calculado — 249’ 7175 €s mayor que Zz _Critico — 1392767 .

Figura 19
Grdfica de los resultados presentando el siguiente comportamiento de la prueba de
hipotesis

ZZCritico = 13’2767

1%
99% Ha
Ho Region rechazo (Ho)

Region de aceptacion (Ho)

Nota: Elaboracion propia en base a la tabla de Chi cuadrado.

f) Decision estadistica
Dado que el valor calculado de Chi-cuadrado (249,7175) es mayor que el
valor critico (13,2767), se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alternativa (Ha).

2) Conclusion
Con un nivel de confianza del 99%, concluimos que las estrategias de
recaudacion estan directamente asociadas con los arbitrios municipales en la

Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, periodo 2023.
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Aplicando la prueba de independencia — Rho de Spearman

A continuacion, se realiza el andlisis bivariado de las variables estrategias de

recaudacion y arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de Marangani —

Canchis — Cusco, periodo 2023, evaluando la relacidon entre ambas variables.

b)

d)

Planteamos de las hipdtesis estadisticas:

Ho:  No existe una relacion directa y significativa entre las estrategias de
recaudacion y los arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital
de Marangani — Canchis — Cusco, periodo 2023.

Ha:  Si existe una relacion directa y significativa entre las estrategias de
recaudacion y los arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital
de Marangani — Canchis — Cusco, periodo 2023.

Nivel de significativo: El nivel de significancia es a < 0,01, correspondiente

aun nivel de confianza del 99%. Este valor indica el margen méaximo de error

permitido al validar la hipdtesis en la investigacion, donde o (Alpha) se fija

en 1%.

Regla de decision: Si el valor de “P” es menor que a, se rechaza la hipotesis

nula (Ho). Si el valor de “P” no es menor que a, se acepta la hipotesis nula

(Ho).

Prueba estadistica

La prueba estadistica empleada es el test no paramétrico “Rho de Spearman”,

realizado en el software SPSS.
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Tabla 30
Resultados de la correlacion entre las estrategias de recaudacion y los arbitrios
municipales
Estrategla.s ’de Arbitrios municipales
recaudacion
) Cocficiente de correlacion 1,000 0,557
Estrategias de ;0 pyi1aeral) , 0,001
recaudacion
Rho de N 270 270
Spearman o Coeficiente de correlacion 0,557 1,000
Arbitrios Sig. (bilateral) 0,001 .
municipales
N 270 270

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracion propia, con la utilizacion del software SPSS v. 23

El resultado de la prueba de Rho de Spearman muestra un valor de
0,557 y un “P-value” inferior al 1% (menor a 0,005). Por lo tanto, se rechaza

la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha).

Decision estadistica

Al utilizar el indicador de correspondencia “Rho de Spearman” entre
las variables de las estrategias de recaudacion y los arbitrios municipales en
la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, periodo 2023, se
observa una correspondencia directa estadisticamente significativa y
moderadamente fuerte (r = 0,557, P = 0,001). Esto sugiere que existe una
relacion directa considerable entre las estrategias de recaudacion y los
arbitrios municipales en la municipalidad.

El nivel de relacion es considerado considerable, conforme a la tabla
de interpretacion de Rho de Spearman, ya que el valor de asociacion es 0,557.
Esto implica que un aumento en la efectividad de las estrategias de
recaudacion estara relacionado con un incremento en los niveles de los
arbitrios municipales.

Por lo que, se confirma la validez de las hipotesis planteadas en este analisis.



5.3.2 Contraste de la prueba de hipotesis especificas

5.3.2.1 Contraste de la hipotesis especificas 1

a) Aplicando la prueba de asociacion
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Para realizar la prueba de hipoétesis, se llevo a cabo un andlisis cruzado entre

la dimension de las disposiciones de recaudacion y los arbitrios municipales en la

Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, periodo 2023, con el

objetivo de determinar si existe una relaciéon o asociacién entre ambas variables.

Dichas variables fueron utilizadas en el contraste estadistico.

Tabla 31

Resultados contingentes entre la dimension de las disposiciones de recaudacion y

los arbitrios municipales

Arbitrios municipales

Total
No pertinente Poco pertinente Pertinente
Recuento 21 5 4 30
Inadecuado
% del total 7,78% 1,85% 1,48% 11,11%
dDeisposiciones Poco Recuento 3 69 31 103
recaudacion  2tdecuado og de] total 1,11% 25,56%  11,48%  38,15%
Recuento 0 45 92 137
Adecuado
% del total 0,00% 16,67% 34,07% 50,74%
Recuento 24 119 127 270
Total
% del total 8,89% 44,07% 47,04%  100,00%

Nota: Procesado en el programa SPSS version 25.00, las encuestas.

En la Tabla 31, se presentan los resultados de la tabla cruzada entre las

variables de estudio segun la percepcion de los contribuyentes. Se observa que el

7,785 % de los encuestados perciben que las disposiciones de recaudacion estdn en

un nivel muy inadecuado y los arbitrios municipales en un nivel muy no pertinente.

Un 25,56 % considera que las disposiciones de recaudacion son poco adecuadas y

los arbitrios municipales poco pertinentes. Finalmente, el 34,07 % de los encuestados



111

opina que las disposiciones de recaudacion estan en un nivel conveniente y los

arbitrios municipales en un nivel pertinente. Esto sugiere una relacion directa entre

ambas variables.

Para confirmar la existencia de esta asociacion, se llevard a cabo una prueba

de hipotesis utilizando el test de Chi-cuadrado.

b)

d)

Planteamos de las hipdtesis estadisticas:

Hipotesis Nula

Ho: La dimension de las disposiciones de recaudacion no se asocian
directamente con los arbitrios municipales en la Municipalidad
Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, periodo 2023.

Hipotesis Alterna

Ha.: La dimension de las disposiciones de recaudacion se asocian
directamente con los arbitrios municipales en la Municipalidad
Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, periodo 2023.

Nivel de significativo: Se tomo un valor de significancia (o) < 0,01, con un

nivel de confianza del 99%.

Test estadistico: Se utiliz6 el test de Chi-cuadrado de homogeneidad.

7(2 :Z (fo —fe )2

fe
fol.j: Frecuencia observada
Je;: Frecuencia esperada
V4 : : Resultado del valor de Chi cuadrado

Esquema de prueba
Los resultados obtenidos en la prueba de Chi-cuadrado se presentan en la

siguiente tabla:
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Tabla 32
Calculo de prueba de Chi-Cuadrado la dimension de las disposiciones de
recaudacion y los arbitrios municipales

Valor df Significacion asintotica

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 188,977* 4 ,000
Razon de verosimilitud 129,315 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 89,846 1 ,000
N de casos validos 270

a. 11 casillas (11,1%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es 2,67.
Nota: Procesado en el programa SPSS version 25.00, las encuestas.

e) Conclusion
Con un nivel de confianza del 99%, podemos afirmar que existe una
asociacion directa entre la dimension de las disposiciones de recaudacion y
los arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de Marangani —

Canchis — Cusco, periodo 2023.

b) Aplicando la prueba de independencia — Rho de Spearman

A continuacidn, se lleva a cabo el andlisis de la prueba bivariada entre la
dimension de las disposiciones de recaudacion y los arbitrios municipales en la
Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, periodo 2023, para evaluar

la relacion entre las variables de estudio.

a) Planteamos de las hipdtesis estadisticas:
Ho:  No existe una relacion directa y significativa entre la dimension de las

disposiciones de recaudacion y los arbitrios municipales en la
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Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, periodo
2023.

Ha:  Si existe una relacion directa y significativa entre la dimension de las
disposiciones de recaudacion y los arbitrios municipales en la
Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, periodo
2023.

b) Nivel de significativo: Se toma un valor de significancia (o) < 0,01, con un

nivel de confianza del 99%.

c) Regla de decision: Si el valor "P" es menor que a, se rechaza Ho. Si no lo
es, se acepta Ho.
d) Prueba estadistica

La prueba de Rho de Spearman se utilizd para evaluar la relacion

monoténica entre las variables ordinales de recaudacion y arbitrios

municipales. Esta prueba no paramétrica es util cuando los datos no cumplen
los supuestos de normalidad requeridos por las pruebas paramétricas.
Tabla 33

Resultados de correlacion entre la dimension de las disposiciones de recaudacion
y los arbitrios municipales

Disposiciones de - -
P Arbitrios municipales

recaudacion
Dishosici Coeficiente de correlacion 1,000 0,512*
isposiciones . .
de recaudacion Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 270 270
Spearman Arbitri Coeficiente de correlacion 0,512 1,000
roitrios Sig. (bilateral) 0,000 .
municipales
N 270 270

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracion propia, con la utilizacion del software SPSS v. 23

El valor de Rho de Spearman fue de 0,512, lo que indica una correlacion

moderada y positiva entre las variables. Ademas, el P-value fue menor que
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0,01, lo que valida estadisticamente los resultados y permite rechazar la

hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipdtesis alternativa (Ha).

Decision estadistica

Al aplicar el indicador de correlacion “Rho de Spearman” entre la
dimension de las disposiciones de recaudacion y la relacion con los
arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis
— Cusco, periodo 2023; se evidencia que si existe una correspondencia directa
estadisticamente significativa y moderadamente buena (r=0,512y P=0,001)
y directamente proporcional; es decir, si existe una relacion directa
considerablemente entre la dimension de las disposiciones de recaudacion
y los arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de Marangani —
Canchis — Cusco, periodo 2023, debido a que el p< 0,01 se impugna la
hipdtesis nula, y se admite la hipotesis alterna.

Elnivel de relacion es directamente considerable, de acuerdo a la tabla
de interpretacion de valor “Rho de Spearman”, porque el indicador de
asociacion es 0,512. Mientras exista un nivel alto de aplicaciéon en la
dimension de las disposiciones de recaudacion, existira un nivel alto en los
arbitrios municipales en la municipalidad distrital.

Estos hallazgos son cruciales para tomar decisiones informadas y pueden

tener un impacto significativo en las politicas y estrategias futuras relacionadas con

la recaudacion municipal.
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5.3.2.2 Contraste de la hipotesis especificas 2

a) Aplicando la prueba de asociacion

Al validar las hipotesis planteadas, el analisis cruzado y las pruebas
estadisticas permiten determinar si existe una relacion significativa entre la
dimension del proceso de recaudacion y los arbitrios municipales. Estos resultados
proporcionan una comprension mas clara de la interaccion entre las variables,
facilitando la toma de decisiones basadas en evidencia estadistica.

Tabla 34

Resultados contingentes entre la dimension del proceso de recaudacion y los
arbitrios municipales

Arbitrios municipales

Total
No pertinente Poco pertinente Pertinente
Recuento 20 2 0 22
Inadecuado
% del total 7,41% 0,74% 0,00% 8,15%
Proceso de Poco Recuento 4 46 37 87
recaudacion  Adecuado o gef total 1,48% 17,04%  13,70%  32,22%
Recuento 0 71 90 161
Adecuado
% del total 0,00% 26,30% 33,33% 59,63%
Recuento 24 119 127 270
Total
% del total 8,89% 44,07% 47,04%  100,00%

Nota: Procesado en el programa SPSS version 25.00, las encuestas.

En la Tabla 34 se presentan los resultados porcentuales obtenidos en la tabla
de contingencia entre la dimension y la variable de estudio, conforme a la percepcion
de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco.
Se observa que el 7,41% de los encuestados indicaron que el proceso de recaudacion
estd en un nivel muy inadecuado y los arbitrios municipales en un nivel no pertinente.
Un 17,04% manifest6 que el proceso de recaudacion estd en un nivel poco adecuado
y los arbitrios municipales en un nivel poco pertinente. Finalmente, el 33,33% de los

encuestados sefial6 que el proceso de recaudacion se encuentra en un nivel adecuado
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y los arbitrios municipales en un nivel pertinente. Estos resultados evidencian una
relacion directa entre las variables de estudio.

Para confirmar esta asociacion, se realizara la prueba de hipotesis utilizando

el Chi cuadrado.
a) Planteamos de las hipodtesis estadisticas:
Hipotesis Nula

Ho:  La dimension del proceso de recaudacion no se asocian directamente
con los arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de
Marangani — Canchis — Cusco, periodo 2023.

Hipotesis Alterna

Ha:  La dimension del proceso de recaudacion se asocian directamente con
los arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de Marangani

— Canchis — Cusco, periodo 2023.

b) Nivel de significativo: Se establece un nivel de significancia de a < 0,01,
correspondiente a un nivel de confianza del 99%.

c) Test estadistico: Se utilizara el Chi cuadrado de homogeneidad.

P :Z (fo — fe )2

fe
fol.j: Frecuencia observada
Je;: Frecuencia esperada
V4 : : Resultado del valor de Chi cuadrado

d) Esquema de prueba

En la siguiente tabla se tiene los siguientes resultados:
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Calculo de prueba de Chi-Cuadrado de la dimension del proceso de recaudacion y
los arbitrios municipales

Significacion asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 203,665 4 ,000
Razoén de verosimilitud 121,862 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 70,142 1 ,000
N de casos validos 270

a. 11 casillas (11,1%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es 1,96.
Nota: Procesado en el programa SPSS version 25.00, las encuestas.

e) Conclusion

Con un nivel de confianza del 99%, afirmamos que, el proceso de

recaudacion se asocia directamente con los arbitrios municipales en la

Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, periodo 2023.

b) Aplicando la prueba de independencia — Rho de Spearman

A continuacion, se realiza un analisis bivariado entre la dimension del

proceso de recaudacion y los arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de

Marangani — Canchis — Cusco, periodo 2023, para explorar la relacion entre las

variables estudiadas.

a) Planteamos de las hipdtesis estadisticas:

Ho:

Ha.:

No existe una relacion directa y significativa entre a dimension del
proceso de recaudacion y los arbitrios municipales en la
Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, periodo
2023.

Si existe una relacion directa y significativa entre la dimension del

proceso de recaudacion y los arbitrios municipales en la
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Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, periodo
2023.
Nivel de significativo: Se establece un nivel de significancia de @ < 0,01, con
un nivel de confianza del 99%.
Regla de decision: Si el valor de significancia (P) es menor que a, se rechaza
la hipdtesis nula (Ho). Si el valor de P es mayor o igual a a, se acepta la

hipotesis nula.

Prueba estadistica

La prueba Rho de Spearman en SPSS proporciona una vision precisa de la
relacidon monotonica entre variables ordinales o continuas. El coeficiente y el
valor p obtenidos permiten confirmar o refutar las hipotesis planteadas,
proporcionando una base sélida para las conclusiones de la investigacion. Es
importante interpretar los resultados para destacar la fuerza y la relevancia de

la relacion entre las variables estudiadas:

Tabla 36
Resultados de correlacion entre la dimension del proceso de recaudacion y los
arbitrios municipales

Proceso fl,e Arbitrios municipales
recaudacion
Coeficiente de correlacion 1,000 0,678
Proceso de Sig. (bilateral) . 0,000
recaudacion
Rho de N 270 270
Spearman Arbit Coeficiente de correlacion 0,678" 1,000
roitrios Sig. (bilateral) 0,000 .
municipales
N 270 270

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracion propia, con la utilizacion del software SPSS v. 23

Un coeficiente de 0.678 en la prueba de Rho de Spearman indica una

correlacion positiva y moderada, lo que es un hallazgo significativo que apoya tus

hipétesis. La forma en que presentas estos resultados debe resaltar la importancia de
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esta relacion y como puede influir en las decisiones o politicas relacionadas con la

recaudacion de arbitrios. Ademas, el p-value fue menor que 0.01, confirmando que

este resultado es estadisticamente significativo. Por consiguiente, se impugna la

hipotesis nula (Ho) y se admite la hipotesis alternativa (Hi).

Decision estadistica

Al aplicar el indicador de correlacion Rho de Spearman entre la
dimension del proceso de recaudacion y su relacion con los arbitrios
municipales en la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco,
durante el periodo 2023, se ha observado una correlacion directa
estadisticamente significativa y moderadamente fuerte (r = 0,678 y P =
0,001). Esta relacion es directamente proporcional, lo que indica que existe
una conexion considerable entre las variables estudiadas. Dado que el valor
p es menor que 0,01, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alternativa (H»).

Un valor de 0,678 en el coeficiente de Rho de Spearman refleja una
correlacion positiva moderada, un hallazgo relevante que respalda tus
hipotesis planteadas. Es crucial que la presentacion de estos resultados
subraye la significancia de la relaciéon encontrada, explicando cémo esta
conexion puede tener implicaciones en las decisiones o politicas relacionadas
con la recaudacion de arbitrios.

El p-value obtenido, al ser inferior a 0,01, valida la significancia
estadistica de los resultados. Esto refuerza la idea de que la relacion entre las
variables estudiadas es significativa, lo cual es un elemento clave para

justificar la validez de la hipoétesis alternativa (Hi). Por lo tanto, se rechaza la
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hipodtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Hi), confirmando la

existencia de una relacion directa entre las dimensiones del proceso de

recaudacion y los arbitrios municipales en el contexto analizado.

La verificacion de tus hipdtesis mediante la prueba Rho de Spearman
proporciona una base solida para apoyar la conexion entre las variables de tu estudio.
Es importante que estos hallazgos sean comunicados de manera clara en tu informe,
destacando coémo los datos respaldan tus hipdtesis y sugiriendo posibles

implicaciones para futuras politicas, decisiones o investigaciones.

5.3.2.3 Contraste de la hipotesis especificas 3

a) Aplicando la prueba de asociacion

Para llevar a cabo la prueba de hipotesis vinculada al analisis de la modalidad
de recaudacién y los arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de
Marangani, realizaste un analisis cruzado con el fin de identificar si existe una
relacion entre estas dos variables.

Tabla 37

Resultados contingentes entre la dimension de la modalidad de recaudacion y los
arbitrios municipales

Arbitrios municipales

Total
No pertinente Poco pertinente Pertinente
Recuento 22 2 1 25
Inadecuado
% del total 8,15% 0,74% 0,37% 9,26%
Modalidad de Poco Recuento 2 46 18 66
recaudacion  Adecuado oy e total 0,74% 17,04% 6,67%  24,44%
Recuento 0 71 108 179
Adecuado
% del total 0,00% 26,30% 40,00% 66,30%
Recuento 24 119 127 270
Total
% del total 8,89% 44,07% 47,04%  100,00%

Nota: Procesado en el programa SPSS version 25.00, las encuestas.
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Se puede observar en la Tabla 37: Los resultados proporcionales en la tabla
de contingencia entre la dimension y la variable de estudio, de acuerdo con la
percepcion de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Marangani —
Canchis — Cusco, muestran lo siguiente: El 8,15% de los encuestados indic6 que la
modalidad de recaudacion se encuentra en un nivel muy inadecuado y los arbitrios
municipales en un nivel no pertinente. Por otro lado, el 17,04% de los contribuyentes
senal6 que la modalidad de recaudacion estd en un nivel poco adecuado y los arbitrios
municipales en un nivel poco pertinente. Finalmente, el 40,00% de los encuestados
opind que la modalidad de recaudacion esta en un nivel adecuado y los arbitrios
municipales en un nivel pertinente. Esto evidencia una relacion directa y significativa
entre las variables de estudio.

Para confirmar la relacion entre la dimension y la variable, se realizard la

prueba de hipoétesis de Chi cuadrado.

a) Planteamos de las hipdtesis estadisticas:
Hipotesis Nula
Ho,: La dimensién de la modalidad de recaudacion no se asocian
directamente con los arbitrios municipales en la Municipalidad
Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, periodo 2023.
Hipotesis Alterna
Ha:  Ladimension de la modalidad de recaudacion se asocian directamente
con los arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de
Marangani — Canchis — Cusco, periodo 2023.
b) Nivel de significativo: Se establece 0<0,01, lo que corresponde a un nivel de

confianza del 99%.
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c) Test estadistico: Chi cuadrado de homogeneidad.

P :Z (fo — fe )2

fe
fol.j: Frecuencia observada
fey : Frecuencia esperada
X . Resultado del valor de Chi cuadrado

d) Esquema de prueba
Los resultados obtenidos se presentan en la siguiente tabla:
Tabla 38

Cdlculo de prueba de Chi-Cuadrado entre la dimension de la modalidad de
recaudacion y los arbitrios municipales

Significacion asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 234,539 4 ,000
Razon de verosimilitud 146,164 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 102,310 1 ,000
N de casos validos 270

a. 11 casillas (11,1%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es 2,22.
Nota: Procesado en el programa SPSS version 25.00, las encuestas.

e) Conclusion
Con un nivel de confianza del 99%, se puede concluir que la dimension de la
modalidad de recaudacidon esta directamente asociada con los arbitrios
municipales en la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco,

periodo 2023.

b) Aplicacion la prueba de independencia — Rho de Spearman

A continuacion, se presenta el analisis bivariado entre la dimension de la
modalidad de recaudacion y los arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital
de Marangani — Canchis — Cusco, periodo 2023, realizado para determinar la relacion

entre las variables de estudio.
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Planteamos de las hipdtesis estadisticas:

Ho:  No existe una relacion directa y significativa entre la dimension de la
modalidad de recaudacion y los arbitrios municipales en la
Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, periodo
2023.

Ha:  Si existe una relacion directa y significativa entre la dimension de la
modalidad de recaudacion y los arbitrios municipales en la
Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, periodo
2023.

Nivel de significativo: Se establece o < 0,01; lo que corresponde a un nivel

de confianza del 99%.

Regla de decision: Si el valor de significancia “P” es menor que o, se rechaza

Ho. Si el valor de significancia “P” no es menor que a, acepta Ho.

Prueba estadistica

La prueba de Rho de Spearman permite evaluar la relacion monotonica entre

dos variables ordinales o continuas. Cuando los datos no cumplen con los

supuestos de normalidad requeridos para pruebas paramétricas, el uso de

Spearman es una alternativa robusta y confiable. Es importante interpretar

tanto el coeficiente como el valor “p” para comprender la fuerza, direccion y

significancia de la relacion entre las variables de tu estudio:



124

Tabla 39
Resultados de correlacion entre la dimension de la modalidad de recaudacion y los
arbitrios municipales

Modallda(.l’de Arbitrios municipales
recaudacion
i Coeficiente de correlacion 1,000 0,607
Modalidad de ;1 312 crary : 0,000
recaudacion
Rho de N 270 270
Spearman o Coeficiente de correlacion 0,607 1,000
Arbitrios Sig. (bilateral) 0,000 :
municipales
N 270 270

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracion propia, con la utilizacion del software SPSS v. 23

La prueba de Rho de Spearman revelo6 un coeficiente de correlacion de 0,607,
lo que indica una relacion moderada y positiva entre las variables. Ademas,
el valor p fue inferior a 0,01, lo que confirma la significancia estadistica del
resultado. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la

hipdtesis alternativa (Hi).

Decision estadistica

Al utilizar el coeficiente de correlacion "Rho de Spearman" entre la
dimension de la modalidad de recaudacion y su relacion con los arbitrios
municipales en la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco,
periodo 2023, se observa que existe una relacion directa, estadisticamente
significativa y de moderada intensidad (r = 0,607 y P = 0,001). Esto indica
una correspondencia positiva considerable entre ambas variables. En
consecuencia, dado que el valor p es menor a 0,01, se rechaza la hipdtesis
nula y se acepta la hipdtesis alternativa.

El nivel de correspondencia se considera alto segiin la tabla de
interpretaciéon del valor “Rho de Spearman”, ya que el coeficiente de

asociacion es 0,607. Asimismo, el andlisis sugiere que a medida que aumenta
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la dimension de la modalidad de recaudacion, también lo hacen los niveles
de los arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de Marangani.
Finalmente, se valida la consistencia y fiabilidad de cada una de las hipdtesis

especificas formuladas.

5.3.2.4 Contraste de la hipotesis especificas 4

a) Aplicando la prueba de asociacion

Para validar la prueba de hipdtesis, primero se realizé un analisis cruzado
entre la dimension de las campafias de recaudacion y los arbitrios municipales en la
Municipalidad Distrital de Marangani, encontrando una posible asociacion entre
ambas variables. Ahora, se procede a contrastar estadisticamente esta relacion.
Tabla 40

Resultados contingentes entre la dimension de las campanias de recaudo y los
arbitrios municipales

Arbitrios municipales

Total
No pertinente Poco pertinente Pertinente
Recuento 19 16 10 45
Inadecuado
% del total 7,04% 5,93% 3,70% 16,67%
Campafias de  Poco Recuento 5 81 53 139
recaudo Adecuado o5 gel total 1,85% 30,00%  19,63%  51,48%
Recuento 0 22 64 86
Adecuado
% del total 0,00% 8,15% 23,70% 31,85%
Recuento 24 119 127 270
Total
% del total 8,89% 44,07% 47,04%  100,00%

Nota: Procesado en el programa SPSS version 25.00, las encuestas.

Se puede apreciar en la Tabla 40, que presenta los resultados proporcionales
de la tabla de contingencia entre la dimension y la variable de estudio, segun la
percepcion de los contribuyentes en la Municipalidad Distrital de Marangani —

Canchis — Cusco. Se observa que el 7,04 % de los encuestados percibieron que la
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dimension de las campanas de recaudacion estd en un nivel muy inadecuado, y los

arbitrios municipales se encuentran en un nivel no pertinente. De manera similar, el

30,00 % de los contribuyentes indicaron que la dimension de las campanas de

recaudacion estd en un nivel poco adecuado, y los arbitrios municipales estdn en un

nivel poco pertinente. Finalmente, el 23,70 % de los encuestados sefialaron que la

dimension de las campafias de recaudacion estd en un nivel adecuado, y los arbitrios

municipales estdn en un nivel pertinente. Esto evidencia que existe una asociacion

directa y demostrable entre las variables de estudio.

Para verificar la validez de la asociacion entre la dimension y la variable, se

procederd a realizar la prueba de hipétesis de Chi cuadrado.

b)

Planteamos de las hipdtesis estadisticas:

Hipotesis Nula

Ho: La dimension de las campanas de recaudo no se asocian directamente
con los arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de
Marangani — Canchis — Cusco, periodo 2023.

Hipotesis Alterna

Ha.:  La dimension de las campanas de recaudo se asocian directamente
con los arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de
Marangani — Canchis — Cusco, periodo 2023.

Nivel de significativo: Se asume que (sig.), a < 0,01; lo que corresponde a

un nivel de confianza del 99%.

Test estadistico: Chi cuadrado de homogeneidad.

7(2 :Z (fo J;fe )

Jo;: Frecuencia observada
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Je: Frecuencia esperada

V4 . Resultado del valor de Chi cuadrado

d) Esquema de prueba
En la siguiente tabla se presentan los resultados obtenidos:
Tabla 41

Calculo de prueba de Chi-Cuadrado entre la dimension de las camparias de
recaudo y los arbitrios municipales

Valor df Significacion asintética

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 103,990 4 ,000
Razon de verosimilitud 86,067 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 63,497 1 ,000
N de casos validos 270

a. 11 casillas (11,1%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es 4,00.
Nota: Procesado en el programa SPSS version 25.00, las encuestas.

e) Conclusion
Con un nivel de confianza del 99%, se puede concluir que existe una relacion
directa entre la dimension de las campanas de recaudacion y los arbitrios
municipales en la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco

durante el periodo 2023.

b) Aplicacion de la prueba de independencia — Rho de Spearman

A continuacién, se lleva a cabo el analisis bivariado entre la dimension de las
campanas de recaudacion y los arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital
de Marangani — Canchis — Cusco, periodo 2023, con el fin de evaluar la

correspondencia entre las variables de estudio.
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Planteamos de las hipétesis estadisticas:

Ho:  No existe una relacion directa y significativa entre la dimension de las
campanas de recaudo y los arbitrios municipales en la Municipalidad
Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, periodo 2023.

Ha:  Si existe una relacion directa y significativa entre la dimension de las
campafias de recaudo y los arbitrios municipales en la Municipalidad
Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, periodo 2023.

Nivel de significativo: Se asume que (sig.), a < 0,01, lo que corresponde a

un nivel de confianza del 99%.

Regla de decision: Si el valor de significancia “P” es menor que o, se rechaza

la hipotesis nula (Ho). Si el valor de significancia “P” no es menor que o, se

acepta la hipotesis nula.

Prueba estadistica

La prueba estadistica utilizada es la prueba no paramétrica "Rho de

Spearman", ejecutada en el programa estadistico SPSS:

Tabla 42
Resultados de correlacion entre la dimension de las camparias de recaudo y los
arbitrios municipales

Campanas de Arbitrios municipales

recaudo
c o Coeficiente de correlacion 1,000 0,656
AMpanas €¢ - gio  (bilateral) , 0,000
recaudo
Rho de N 270 270
Spearman Arbitei Coeficiente de correlacion 0,656™ 1,000
roitrios Sig. (bilateral) 0,000 .
municipales
N 270 270

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracion propia, con la utilizacidon del software SPSS v. 23

El coeficiente de correlacion de Spearman obtenido es 0,656, lo que indica
una correlacion moderada y positiva entre las variables. Asimismo, el valor

p fue menor a 0,01, lo que confirma la significancia estadistica del resultado.
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En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis

alternativa (Hu).

Decision estadistica

Al aplicar el coeficiente de correlacion “Rho de Spearman” entre la
dimension de las campafias de recaudacion y la relacion con los arbitrios
municipales en la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco,
periodo 2023, se observa una relacion directa, estadisticamente significativa
y moderadamente fuerte (r = 0,656 y P =0,001), lo que indica que existe una
relacion directamente proporcional. Es decir, existe una asociacion
considerable entre la dimension de las campafias de recaudacion y los
arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis
— Cusco, periodo 2023. Dado que el p es menor a 0,01, se rechaza la hipdtesis
nula y se acepta la hipdtesis alternativa.

El nivel de correlacion es moderado, segun la interpretacion de los
valores de “Rho de Spearman”, con un indicador de 0,656. Ademas, se puede
deducir que si hay un nivel alto de efectividad en las campafnas de
recaudacion, también se espera que los arbitrios municipales en Ia
municipalidad distrital muestren un nivel alto.

Por lo tanto, se confirma la claridad y validez de las hipotesis especificas

planteadas.
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5.3.3 Ajuste de las correlaciones a través del coeficiente de determinacion

Coeficiente de

Coeficiente de

Variables y dimensiones correlaciéon determinacion Interpretacion
() (%)
Estrategias de recaudacion E178,5 % de los arbitrios
rateg " y 0,886 0,785 municipales puede atribuirse a las
arbitrios municipales . .
estrategias de recaudacion.
Disposicion de la El 53,5 % de los arbitrios
recaudacion con arbitrios 0,732 0,535 municipales puede atribuirse en la
municipales disposicion de la recaudacion.
. El 65,6 % de los arbitrios
Proceso de recaudacion con L o
. 0,810 0,656 municipales puede atribuirse en el
calidad del resultado .,
proceso de recaudacion.
S —
Modalidad de recaudacion El 62’? o de los arb1tr¥os .
. .. 0,791 0,625 municipales puede atribuirse en la
con arbitrios municipales L .
municipalidad de recaudacion.
Campaiias de recaudo con El 33,7 % de los arbitrios
P - 0,580 0,337 municipales puede atribuirse en
arbitrios municipales ~
las campaifias de recaudo.
Estrategias de recaudacion El 61,2 % del arbitrio de limpieza
con arbitrio de limpieza 0,782 0,612 publica puede atribuirse en las
publica. estrategias de recaudacion.
Estrategias de recaudacion El 67,4 % del arbitrio de
con arbitrio de mantenimiento de parques y
- 0,821 0,674 o L 7.
mantenimiento de parques y jardines publicos puede atribuirse
jardines publicas en las estrategias de recaudacion.
. ., El 53,2 % del arbitrios de
Estrategias de recaudacién serenazgo y seguridad ciudadana
con arbitrios de serenazgo y 0,729 0,532 80 ¥ 5¢8

seguridad ciudadana

puede atribuirse en las estrategias
de recaudacion.

Nota: Elaboracion propia, con la utilizacion del software SPSS v. 23

Analisis e interpretacion

Es fundamental recordar que el coeficiente de determinacion (R?*) no

establece causalidad entre las variables, sino que solo mide la intensidad de la

relacion y la cantidad de variabilidad explicada. Por lo tanto, es esencial interpretar

los resultados con cautela y tener en cuenta otros factores que puedan influir en la

relacion entre las variables. Cuando el coeficiente de determinacion es alto, como en

este caso, sugiere que las variables independientes incluidas en el modelo explican

una gran proporcion de la variabilidad de la variable dependiente. Esto indica que el

modelo de regresion utilizado es eficaz para capturar la relacion entre las variables.



131

El indice de determinacion, representado por R?, proporciona una medida de
la proporcion de variacion de una variable que puede ser explicada por otra variable
dentro de un modelo de regresion. En el andlisis de regresion que examina la relacion
entre los arbitrios municipales y las estrategias de recaudacion, como se presenta en
la Tabla 43, se observa que el coeficiente de determinacion indica que una
proporcion significativa de la variabilidad de los arbitrios municipales es explicada
por las estrategias de recaudacion. En este caso, un valor de R? de 0,785 (78,5%)
significa que aproximadamente el 78,5% de la variabilidad en los arbitrios
municipales puede ser atribuida a las estrategias de recaudacion. Esto sugiere que el
modelo de regresion utilizado explica el 78,5% de la variabilidad observada en los
arbitrios municipales a través de las estrategias de recaudacion. De manera similar,
el 53,5% de la variabilidad de los arbitrios municipales puede ser atribuida a la
disposicion para la recaudacion, o viceversa.

Es relevante sefialar que el coeficiente de determinacion no implica una
relacion causal entre las variables, sino solo la cantidad de variabilidad explicada. La
causalidad requeriria un andlisis mas profundo, y posiblemente experimental, para
determinar si un cambio en una variable provoca un cambio en la otra. Cuando las
variables estan significativamente correlacionadas de manera positiva, se espera que,
a medida que una variable aumenta (o disminuye), la otra también lo haga. Sin
embargo, la falta de significancia en los coeficientes de determinacién para la
dimension de los arbitrios municipales en relacion con las campafias de recaudacion
sugiere que estas variables podrian no estar estrechamente relacionadas en el

contexto de este estudio.
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Resultados de cuadro de registro y clasificacion de los documentos en la

Resultados de andlisis documenta de las estrategias de recaudacion

Documentos
N.° analizados de la
municipalidad

Tiene

No

Observaciones

1 Disposiciones
de recaudacion

X

El sistema informatico destinado al calculo y gestion de deudas
podria ser una herramienta clave para que la municipalidad
administre y calcule las deudas de los contribuyentes,
abarcando tareas como el seguimiento de los pagos, el calculo
de los intereses, la emision de avisos de cobro, entre otras
funciones.

Si los informes trimestrales y semestrales no se estan generando
segun lo previsto, podria ser indicativo de un problema en el
funcionamiento del sistema informatico, una falta de formacion
del personal en su manejo, o una carencia de supervision y
control por parte de las autoridades encargadas.

2 Proceso de
recaudacion

El proceso de recaudacion en la Municipalidad Distrital de
Marangani — Canchis — Cusco se compone de los siguientes
pasos:

o El proceso ordinario, que se refiere al procedimiento
estandar que sigue las programaciones establecidas por la
ley para la recuperacion de deudas o el cumplimiento de
obligaciones.

e Laejecucion coactiva, que consiste en el proceso legal para
el cobro de deudas pendientes y el cumplimiento de
obligaciones, utilizando medidas coercitivas para asegurar
el cumplimiento de las obligaciones impuestas por la ley.

e La ejecucion coactiva ordinaria, que abarca la ejecucion
coactiva de una deuda u obligacién, respetando los
procedimientos definidos por la ley.

3 Modalidad de
recaudacion

El hecho de que la mayoria de los contribuyentes efectiien el
pago de la recaudacion de forma directa en efectivo indica que
los contribuyentes prefieren pagar sus impuestos, tasas o
arbitrios en efectivo, en lugar de utilizar otros métodos de pago
como transferencias bancarias o tarjetas de crédito, métodos
que no son tan familiares para ellos y que suelen ser menos
utilizados.

La modalidad de recaudacion en efectivo resulta ser una opcion
practica en la Municipalidad Distrital de Marangani; sin
embargo, algunos contribuyentes consideran fundamental
implementar medidas adicionales de seguridad y control para
asegurar la integridad y transparencia del proceso de
recaudacion.

4 Campaiias de
recaudo

Comprende lo siguiente:

e Medios de comunicacion orales, como las radios locales.

e Boletas informativas, que deben incluir detalles sobre los
montos pendientes, los plazos de pago, los intereses
generados, entre otros datos importantes.

e Estos documentos se envian dos veces al afio, es decir, de
manera semestral, para recordar a los contribuyentes sobre
sus responsabilidades tributarias y evitar que acumulen
deudas o intereses por impagos.

e (Campafias que deben enfocarse en el pago puntual de
impuestos especificos, como el impuesto predial, que grava
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la propiedad inmueble. Estas campafias deben abarcar
actividades de comunicacién, educacion publica y
recordatorios sobre los plazos de pago, ademas de ofrecer
incentivos que fomenten el cumplimiento voluntario.

e Boletas informativas que proporcionen informacion sobre
la situacion tributaria de los contribuyentes, mientras que
las campafias tienen como objetivo promover el
cumplimiento de obligaciones tributarias especificas, como
el pago del impuesto predial.

Otras estrategias
de recaudo:

X

En la actualidad, existen otras modalidades de recaudacion que
resultan de gran importancia para la sociedad contribuyente.
Una de ellas es el uso de mensajes de texto e informes a través
de medios de comunicacion como radios locales y redes
sociales, estrategias que se han mostrado efectivas para mejorar
la cobranza y aumentar la conciencia sobre las obligaciones
tributarias. Estas estrategias ofrecen varias ventajas, como un
amplio alcance, recordatorios constantes, personalizacion,
costos reducidos e interactividad con los contribuyentes.

Estas acciones pueden asegurar que los contribuyentes estén
informados sobre sus responsabilidades y realicen los pagos de
manera puntual, lo que contribuye a una gestion fiscal mas
eficiente y transparente. Asimismo, la implementacion de
mensajes de texto e informes en medios de comunicaciéon como
radios locales y redes sociales resulta ser una tactica efectiva
para mejorar la recaudacion y reforzar el conocimiento sobre
las obligaciones tributarias municipales.

Nota: Elaboracion propia, con base a los documentos que tienen la municipalidad.

Tabla 45

Resultados de analisis documenta de los arbitrios municipales

N. de la municipalidad Si

Documentos analizados Tiene

No

Observaciones

1 Politicas de recaudacion en X
la municipalidad.

La implementacién de las normativas
especificas para el funcionamiento de la
Municipalidad Distrital de Marangani se basa en
el Decreto Supremo 005-090-PCM y el D.S.
051, los cuales han sido emitidos por el Poder
Ejecutivo en Peru.

La politica de cobro constituye el proceso
interno para la gestion de deudas o pagos en la
Municipalidad Distrital de Marangani. La
aplicacion de estas normativas resulta esencial
en este proceso, ya que asegura el cumplimiento
de las leyes y regulaciones pertinentes.

2 Normas actuales vigentes X
de los cobros de arbitrios
municipales.

La directiva interna es un documento de caracter
interno que establece un conjunto de normas y
procedimientos en la Municipalidad Distrital de
Marangani, con el fin de regular sus actividades.
Ademas, estas directivas internas funcionan
como ordenanzas para gestionar el cobro de
arbitrios y otros procesos vinculados a sus
funciones. En caso de ser necesario,
proporcionan mayor claridad sobre aspectos
especificos relacionados con la regulacion del
cobro de impuestos o tasas, como los arbitrios
municipales.

3 Entradas y salidas de los X
arbitrios de limpieza

Es crucial abordar esta situacion para asegurar
el cumplimiento de las normativas vigentes y
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publica. garantizar una gestion eficiente y transparente.
Esto podria requerir la implementacion de
medidas correctivas, como proporcionar
recursos adicionales, establecer recordatorios
claros sobre los plazos de entrega de informes,
mejorar la comunicacion interna y ofrecer
capacitacion adicional al personal involucrado.
Si no se esta presentando un informe trimestral
o semestral conforme a lo estipulado por la
directiva interna o las regulaciones establecidas,
podria ser un indicio de incumplimiento de los
procedimientos establecidos.

4 Entradas y salidas de los X  Enla Municipalidad Distrital de Marangani —
arbitrios de mantenimiento Cusco, no presentan recaudaciones en relacion
de parques y jardines de mantenimiento de parques y jardines
publicos. publicos. Es decir, la municipalidad realiza con

mantenimiento, considerados otros proyectos
relacionados con el medio ambiente..

5 Entradas y salidas de los X  En la Municipalidad Distrital de Marangani —
arbitrios de serenazgo y Cusco, no presentan recaudaciones de arbitrios
seguridad ciudadana. de serenazgo y seguridad ciudadana. Es decir, la

municipalidad tiene proyectos relacionados con
otras actividades.

Nota: Elaboracion propia, con base a los documentos que tienen la municipalidad.

Proporcidon de morosidad de los arbitrios en la Municipalidad Distrital de

Marangani — Canchis — Cusco, desde el ano 2020 hasta el 2023.

Tabla 46
Porcentaje de morosidad de los arbitrios municipales de la Municipalidad Distrital
de Marangani

Aiios Emitidos Recaudo No recaudado (% ) Morosidad
2020 1,565,000.00 1,300,000.00 265,000.00 16.93%
2021 1,749,000.00 1,400,000.00 349,000.00 19.95%
2022 2,077,000.00 1,560,000.00 517,000.00 24.89%
2023 2,287,000.00 1,566,000.00 721,000.00 31.53%

Total promedio 7,678,000.00 5,826,000.00 1,852,000.00 24.12%
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Resultados de la entrevista al personal administrativo de la Municipalidad
Distrital de Marangani — Canchis — Cusco

En la tabla siguiente se muestran los resultados de las entrevistas realizadas
al personal administrativo de la Unidad de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco. Estas entrevistas se
llevaron a cabo conforme a las dimensiones de las variables de estudio de este

trabajo, como se detalla a continuacion:



Tabla 47

Anadlisis de entrevista al personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis - Cusco
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Entrevista al personal administrativo de la Municipalidad Distrital de

. . Analisis Conclusiones
Aspectos Marangani — Canchis — Cusco
Entrevista 01 Entrevista 02 Entrevista 03 Entrevista 04
Estrategias de
recaudacion
Si, exclusivamente los
. La gran parte de los _. .
S impuestos que la Ley les : . Finalmente, los  impuestos
(La Municipalidad _ . entrevistados manifestaron que S
S . asigna tales como el . . Toda las . . ., recaudados en la Municipalidad
Distrital de Marangani — . . Si cuenta, la oficina . si existe recaudacion de . . .
. impuesto predial, No, porque no recaudaciones de . T Distrital de Marangani, falta de
Canchis — Cusco, cuenta . . encargada de . impuestos en la Municipalidad .
. o alcabala. Asi como los tiene catastro . las diferentes .." . . .~ hacer conocer a la poblacion de
con disposiciones de realizar el cobro es . . Distrital de Marangani. Sin
., derechos y tasas urbano. . arbitrios si cuenta sus derechos y deberes que y
recaudacion de los - la oficina de rentas. embargo, estos cobros faltan de .
o . municipales como en rentas. oo - especialmente sobre sobre los
arbitrios municipales? . . I sensibilizar a la poblacion del o -
licencias, arbitrios y — arbitrios municipales.
distrito.
derechos
La mavor vare de los Por consiguiente, la
(La Municipalidad Si cuenta, a través nay P Municipalidad ~ Distrital ~ de
. . No, cuenta con un entrevistados muestran que no .
Distrital de Marangani — , del plan de . Marangani, no cuenta con este
. ., Estd en proceso . . plan de proceso de existe planos catastrales para .,
Canchis — Cusco, cuenta La recaudacion de los ) incentivos . . documento de gestion que es
. debido a que no . recaudacion, en clasificar en que zonas son las
con un plan del proceso de impuestos, derechos. . municipales . - fundamental para las
., tiene catastro. . vista que es distrito que deben ser de mayor .
recaudacion de los mediante a - ., recaudaciones y proceso de
o\ . L pequefio. recaudacién y otras que son . - .
arbitrios municipales? premiacion. ., planificacion de las actividades de
menos de recaudacion. ,
estas areas.
Por lo tanto, las implementacion
(La Municipalidad de nuevas formas de recaudacion
Distrital de Marangani — . L , No, puesto que la Estos resultados obtenidos, son son esenciales para la
. . Si, pagos limpieza Estd en proceso . Lo . . L .
Canchis — Cusco, tienen ) .. . ., Si esa, municipalidad no esenciales para implementar las Municipalidad  Distrital ~ de
. publica, limpieza debié a que no . . . C o
implementado las . . implementado por cuenta un diferentes modalidades y estos Marangani. Sin embargo, todos
. parques y jardines, tiene catastro . ) . . )
modalidades de la oficina de rentas. instrumento de debe ser analizado por las los entrevistados manifestaron
. serenazgo. urbano. . . . . .
recaudacion de los gestion. instancias correspondientes. que esta Oficina debe
arbitrios municipales? implementar para mejorar las
recaudaciones.
Si, pero no tiene La gran parte de los
T - Fata : . _ .
(La Municipalidad una recaudacion o entrevistados manifestaron que Por consiguiente, es valorativo
. . . . . sensibilizacion . . . .
Distrital de Marangani — eficiente ya que Si mediante el hacia la poblacion. ™ realizan ningin tipo de realizar nuevas formas de
Canchis — Cusco, fomenta No hay campaiias. los pobladores no programa de Si ocaspveces Se’ campafia de recaudacion. Es campafia que son esenciales para
campafias de recaudo de estan premiacion. re:; ta la decir, es una de las herramientas mejorar la recaudacion de los
los arbitrios municipales? acostumbrados P ., fundamentales para esa oficina arbitrios municipales.
recaudacion. S
en pagar. de Rentas de la Municipalidad.
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Arbitrios municipales

La Municipalidad
Distrital de Marangani —

Si cuenta plan de
limpieza de calles

Si tiene plan de

La gran parte de estos
demostraron que si cuentan con

Por lo tanto, tomar en cuenta este
tipo de planes son fundamentales

. Si, ATM se encarga Si, mediante la mediante Sub S L para la planificacion de las
Canchis — Cusco, cuenta . . . .~ manejo s6lido; Sub un plan de limpieza de las calles . L .
S tareas técnicas subgerencia de Gerencia de Medio . . - . actividades de limpieza. Ademas,
con un plan de limpieza de o . . . { Gerencia de Medio de distrito de Marangani. Es . . ;
. municipales. medio ambiente. Ambiente y el Area . . .. es esencial el recojo de residuos
calles y recojo de desechos S Ambiente. decir, es uno de los servicioen .. . .
residuos solidos? de Limpieza ro de meiora de la salud solidos y esto incide directamente
y | Publica. P ) ' en la poblacion del distrito.
T Si tiene mediante . .
(La Municipalidad . La mayoria de los entrevistados _ .
. . Al parecer no, ya el barrido . L Por consiguiente, cabe mencionar
Distrital de Marangani — - . manifestaron que si tienen este . .
. que muchas municipal, el cual Si cuenta . que el plan del cuidado y riego de
Canchis — Cusco, cuenta . . . documento de gestion y .0 . )
. Si, se encarga la oficina personas no produce  plantas manejando por la . . jardines y areas verdes y
con un plan del cuidado y . : , . especialmente el cuidado de . .
riceo de iardines v Areas de medio ambiente respetan el area ornamentales las Sub gerencia de rdines Areas  verdes mantenimiento del mobiliario
& J y verde del Distrito cuales son Medio Ambiente. Y Y urbano es importante para la

verdes y mantenimiento
del mobiliario urbano?

de Marangani.

sembrados en as
jardines.

mantenimiento del mobiliario
urbano.

ciudadanos del distrito.

(La Municipalidad
Distrital de Marangani —
Canchis — Cusco, cuenta
con un plan de operacion
de concertacion de la
vigilancia y seguridad
publica, y prevencion del
delito?

Si, se encarga area de
seguridad ciudadana.

Si, ya que en la

municipalidad
cuenta con
serenos que
patrullan  todos
los dias.

la
de

Si, mediante
Oficina
Serenazgo
pertenecientes a las
Sub Gerencia
Desarrollo Social.

Si cuenta con un
plan seguridad
ciudadana, lo cual
es manejado por la
Sub Gerencia de
Desarrollo Social.

La mayoria de los entrevistados
manifiestan que si cuentan con
plan de  operacion  de
concertacion y este a cargo por
la Sub Gerencia de Desarrollo
Social.

Por lo tanto, plan de operacion de
concertacion de la vigilancia y
seguridad publica es esencial para
mejorar el servicio. Ademas, que
la Sub Gerencia Desarrollo Social
debe implementar con mas
detalles y especialmente en los
arbitrios municipales.

Nota: Elaboracion propia basandose en los datos de la entrevista del personal de la cooperativa.
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En resumen, las entrevistas realizadas al personal administrativo de la Unidad
de Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis
— Cusco, mediante encuentros individuales o grupales con los empleados, pueden ser
una estrategia efectiva para evaluar y organizar las acciones dirigidas a los
contribuyentes que no cumplen con sus obligaciones tributarias. A continuacion, se
presentan algunas razones por las cuales esta iniciativa podria ser beneficiosa: mayor
comprension, identificacion de patrones, coordinacion de esfuerzos, desarrollo de
soluciones y compromiso del personal.

En consecuencia, la realizacion de reuniones individuales o grupales con los
empleados puede resultar en una estrategia eficaz para evaluar y organizar las
acciones relacionadas con los contribuyentes incumplidores. Fomentando la
comprension, la coordinacion y el compromiso del personal, estas acciones pueden
contribuir de manera significativa a mejorar la gestion tributaria y promover el

cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.

Discusion de resultados

En este apartado, se muestra la discusion de resultados de las estrategias de
recaudacion se relacionan directamente con los arbitrios municipales en la
Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, periodo 2023, se puede
afirmar que el instrumento aplicado con una muestra de 270 participantes en la
Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco y entrevista realizados al
personal administrativo de la Unidad de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco. Es importante definir

claramente cada variable para que el analisis sea preciso y significativo conformadas
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con cada una con sus respectivas es crucial definir claramente las dimensiones e
items que seran evaluados.

Una de las limitaciones del estudio fue la falta de disponibilidad de tiempo por
parte de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis —
Cusco, quienes tienen horarios rigidos, lo que retrasé la aplicacion de los instrumentos.
Es importante sefialar que la elaboracion de estos instrumentos se baso en teorias
previas a la investigacion. En cuanto a la confiabilidad, se utilizo el coeficiente Alfa
de Cronbach, obteniendo un valor de 0,929 para la variable estrategias de recaudacion
y 0,937 para los arbitrios municipales, lo que indica una alta confiabilidad en los
instrumentos utilizados.

Los resultados obtenidos al comprobar la hipotesis general se analizaron
utilizando un modelo de asociacién que muestra que las estrategias de recaudacion
estan directamente relacionadas con los arbitrios municipales en la Municipalidad
Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, durante el periodo 2023. La prueba
estadistica de Chi Cuadrado, con un nivel de confianza del 99%, confirma esta
asociacion directa entre ambas variables.

El anélisis utilizando la prueba de independencia de Rho de Spearman arroja
resultados significativos, con un valor de 0,557 y un "P-value" menor al 1%, lo que
demuestra que el valor de P es inferior a 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis
nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alternativa. Esto evidencia que existe una relacion
directa, estadisticamente significativa y moderadamente fuerte (r = 0,557 y P =
0,001), que indica una asociacion considerable entre las estrategias de recaudacion y
los arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis —

Cusco, durante el periodo 2023.
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De acuerdo con la Tabla 29, los resultados del analisis estadistico realizado
mediante la prueba de “Chi-Cuadrado” entre las estrategias de recaudacion y los
arbitrios municipales muestran una relacion directa entre las variables analizadas.
Esta evidencia se respalda en el analisis estadistico del “Rho de Spearman”
presentado en la Tabla 30, que indica indices de correlacion moderadamente
significativos (r=0,557 y P=0,001), lo que confirma que existe una correspondencia
directamente proporcional entre ambas variables. Es decir, se observa una relacion
sustancial y significativa entre las estrategias de recaudacion y los arbitrios
municipales en la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco durante
el periodo 2023, lo cual respalda la hipdtesis general planteada.

Por lo tanto, los resultados de la prueba estadistica demuestran la validez de
la hipdtesis general: Las estrategias de recaudacion estan directamente relacionadas
con los arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis
— Cusco durante el periodo 2023.

En cuanto a los resultados del estudio, los contribuyentes de la Municipalidad
Distrital de Marangani — Canchis — Cusco manifestaron lo siguiente con respecto a la
variable de estrategias de recaudacion: el 52,59 % de los encuestados calificaron las
estrategias de recaudacion como “poco adecuadas” en relacion con las obligaciones de
los habitantes del distrito. EI1 38,15 % consideraron que las estrategias estan en un nivel
“adecuado”, y el 9,26 % senalaron que son “inadecuadas”. Por otro lado, se observa
que las estrategias de recaudacion no estan funcionando eficazmente, ya que la
mayoria de los contribuyentes consideran que son poco adecuadas debido a la falta de
claridad en cuanto al destino de los fondos recaudados por la municipalidad. Este
hallazgo se vincula con la investigacion de Mayta Ortega y Sanchez Veliz (2021), en

su tesis “Recaudacion de Arbitrios Municipales y la Mejora de los Servicios Publicos
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en la Poblacion del Distrito de Mazamari 20197, donde se mencion6 que el 53,7% de
los participantes estuvieron de acuerdo con la importancia del cobro realizado por la
municipalidad, mientras que el 33,33% coincidieron en que los servicios ofrecidos eran
adecuados. Asimismo, se destaco que la implementacion de estrategias de recaudacion
de tasas municipales contribuird a la mejora de los servicios municipales y a la
satisfaccion de los contribuyentes.

En relacion con la variable de arbitrios municipales, el 47,04 % de los
contribuyentes encuestados consideraron que el sistema de arbitrios municipales es
“pertinente” con respecto a los servicios publicos proporcionados por la
municipalidad. Ademas, el 44,07 % de los encuestados manifestaron que el sistema
de arbitrios es “poco pertinente”, y el 8,89 % sefialaron que es “no pertinente”. Esto
sugiere que, aunque algunos servicios publicos implementados en el distrito de
Marangani son considerados adecuados, aln existen areas de mejora. Esta parte de
la investigacion guarda relacion con el estudio de Diaz et al. (2022), en su tesis “La
propuesta de estrategias tributarias para la recaudacion del impuesto predial en una
municipalidad del Pert”, en el que se destacé que el 52,8% de los participantes
manifestaron cumplir de manera responsable con el pago de tributos municipales en
la Municipalidad Distrital de Punchama — Pert, lo que los convierte en
contribuyentes potenciales, mientras que otro porcentaje incumple sus obligaciones
por diversas razones personales.

En consecuencia, los resultados presentados en la Tabla 32 muestran que la
hipdtesis especifica 1, con un nivel de significancia del 5%, permite rechazar la
hipétesis nula (Ho) y confirmar la hipotesis alternativa (Ha). Esto indica que existe
una relacion directa entre la dimension de las disposiciones de recaudacion y los

arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco.
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De manera similar, al aplicar la prueba estadistica de Rho de Spearman, los
resultados obtenidos, presentados en la Tabla 33, muestran una correlacion
estadisticamente significativa y moderadamente fuerte (r = 0,512 y P = 0,001), lo
que confirma que existe una relacidn directamente proporcional entre las
disposiciones de recaudacion y los arbitrios municipales en la Municipalidad
Distrital de Marangani — Canchis — Cusco durante el periodo 2023.

Estos resultados son consistentes con los encontrados en la investigacion de
Diaz et al. (2022), titulada "La propuesta de estrategias tributarias para la
recaudacion del impuesto predial en una municipalidad del Peru", en la cual se llegd
a la conclusion de que el 87,0% de los participantes indicaron que se implementan
nuevas estrategias para mejorar la recaudacion de impuestos. Los valores estadisticos
correspondientes fueron presentados en las entrevistas realizadas. Por otro lado, el
13% de los encuestados sefialaron que no consideran necesario implementar estas
nuevas estrategias, lo que refleja una falta de sensibilizacion entre los contribuyentes
del distrito.

En consecuencia, los resultados presentados en la Tabla 35 indican que la
hipotesis especifica 2, con un nivel de significancia del 5%, permite rechazar la
hipotesis nula (Ho) y confirmar la hipdtesis alternativa (Ha). Esto evidencia que
existe una relacion directa entre la dimensién del proceso de recaudacion y los
arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco.
De manera similar, al aplicar la prueba estadistica de Rho de Spearman, los
resultados presentados en la Tabla 36 revelan una asociacion estadisticamente
significativa y moderadamente fuerte (r = 0,678 y P =0,001), lo que confirma que la

relacion entre el proceso de recaudacion y los arbitrios municipales es directamente
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proporcional en la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco durante
el periodo 2023.

Estos hallazgos son consistentes con los de Guerrero Milian (2021), quien en
su investigacion concluye que existe una correlacion directa y significativa entre
ambas variables, como lo demuestra el coeficiente R de Spearman. Este resultado
sugiere que, a medida que se implementan mas politicas, la recaudacién de impuestos
tiende a aumentar.

De manera similar, los resultados presentados en la Tabla 38 indican que la
hipotesis especifica 3, con un nivel de significancia del 5%, permite rechazar la
hipoétesis nula (Ho) y confirmar la hipdtesis alternativa (Ha). Esto demuestra la
existencia de una relacion directa entre la dimension de la modalidad de recaudacion
y los arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis —
Cusco. Asimismo, al aplicar la prueba estadistica de Rho de Spearman, los resultados
mostrados en la Tabla 39 revelan una asociacion significativa y moderadamente
fuerte (r = 0,607 y P = 0,001), lo que confirma que existe una correlacion
directamente proporcional entre la modalidad de recaudacion y los arbitrios
municipales en la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco durante
el periodo 2023.

Estos resultados coinciden con los hallazgos de Guerrero Milian (2021), en
su estudio titulado “Efectos de la recaudacion del impuesto predial y arbitrios en el
sistema de recaudacion tributaria municipal de la Municipalidad Distrital de Pucala
— 20187, donde se concluye que el coeficiente R de Spearman demuestra la
incidencia de ambas variables. Esto sugiere que, a medida que se implementan mas

politicas, la recaudacion de impuestos tiende a incrementarse.
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En este sentido, los resultados presentados en la Tabla 41 muestran que la
hipotesis especifica 4, con un nivel de significancia del 5%, permite rechazar la
hipotesis nula (Ho) y confirmar la hipotesis alternativa (Ha). Esto indica que existe
una relacion directa entre la dimension de las campafias de recaudacion y los arbitrios
municipales en la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco. De igual
forma, al aplicar la prueba estadistica de Rho de Spearman, los resultados
evidenciados en la Tabla 42 revelan una correlacion estadisticamente significativa y
moderadamente fuerte (r = 0,656 y P =0,001), confirmando que existe una relacion
directamente proporcional entre las campanas de recaudo y los arbitrios municipales
en la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco durante el periodo
2023. Estos hallazgos coinciden con los resultados obtenidos por Huamén Falla
(2021), quien llevé a cabo un estudio en el que concluy6 que la disposicion de los
contribuyentes tiene un impacto significativo en la recaudacion de arbitrios, como lo
demuestra el indice de Rho de Spearman.

Asimismo, es importante resaltar que los hallazgos practicos obtenidos en
este estudio surgen del andlisis de las estrategias de recaudacion y los arbitrios
municipales en la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, lo que
servird como base fundamental para la gestion municipal de los gobiernos locales en
la region. Ademas, se observa que esta investigacion contribuira a la mejora de las
instituciones publicas, especialmente en los gobiernos locales dentro de la Unidad de
Administracion Tributaria, que enfrentan desafios en diversos aspectos financieros y
en la gestion de la recaudacion. De igual manera, sentara las bases para futuros
estudios e investigaciones, promoviendo el desarrollo de nuevas metodologias que

beneficien al &mbito de las Ciencias Empresariales.
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CAPITULO VI
PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DE RECAUDACION

Propuesta de estrategias de recaudacion para fortalecer el proceso de
recaudacion de arbitrios municipales

Fundamentos

La presente propuesta busca optimizar la recaudacion de arbitrios
municipales mediante un enfoque integral que articule la eficiencia administrativa,
la transparencia institucional, la inclusion ciudadana y la implementacion de
herramientas tecnoldgicas. A través de la mejora de los procesos internos, la
implementacion de sistemas de informacion tributaria georreferenciada, y campaias
de sensibilizacion, se pretende incrementar los ingresos propios del gobierno local
especialmente de la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco..

En este contexto, se propone la creacion de una Unidad Técnica de Gestion
Tributaria Municipal (UTGTM) que consolide las funciones de planificacion,
seguimiento, auditoria y fiscalizacién, con profesionales especializados en
tributacion, tecnologia de la informacidon y economia publica.

Asimismo, se plantea una revision normativa que permita una actualizacion
y adecuacion de las ordenanzas municipales respecto a los valores arancelarios,
categorias de uso predial y zonificacion, de manera que reflejen la realidad
econdmica y social del distrito.

Se propone una estrategia de segmentacion de contribuyentes basada en su
capacidad de pago, lo cual permitird disefar incentivos, facilidades y sanciones
diferenciadas que promuevan la justicia tributaria y fomenten la cultura de

cumplimiento.
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La implementacion de una plataforma digital integrada permitird a los
contribuyentes realizar sus pagos en linea, consultar su historial tributario, acceder a
mapas temadticos sobre el valor del suelo y predios, y comunicarse con la
administracion tributaria de forma rapida y eficiente.

En el ambito de sensibilizacion ciudadana, se propone un plan de
comunicacion institucional que explique el destino de los arbitrios recaudados, asi
como su impacto en los servicios publicos, fomentando la corresponsabilidad en la
gestion local.

También se plantea la implementaciéon de programas piloto de micro
financiamiento tributario, en alianza con entidades financieras locales, para permitir
el cumplimiento de obligaciones tributarias sin que ello afecte gravemente la
economia de los contribuyentes mas vulnerables.

La propuesta contempla el fortalecimiento del catastro municipal, mediante
procesos de actualizacién continua con el uso de drones, imagenes satelitales y
verificacion de campo, asegurando una base de datos precisa y dindmica para la
determinacion de obligaciones tributarias.

De igual forma, se sugiere la institucionalizacion de mecanismos de
evaluacion y monitoreo del sistema de recaudacion, con indicadores de eficiencia,
eficacia, equidad y sostenibilidad, que permitan la mejora continua del sistema.

El marco normativo vigente otorga a los gobiernos locales especialmente la
Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, la facultad de gestionar y
recaudar tributos municipales, constituyendo una de sus principales fuentes de
financiamiento para garantizar la provision de servicios publicos. Sin embargo, esta
atribucion se ve limitada por multiples factores estructurales, como la baja capacidad

operativa, la informalidad urbana y la escasa cultura tributaria.
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Estudios del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) y de la
Contraloria General de la Republica evidencian que un porcentaje significativo de
predios urbanos no esta registrado adecuadamente en los catastros municipales, lo
que genera una subestimacion de la base tributaria y pérdidas importantes de ingresos
fiscales.

La ausencia de tecnologia moderna en los procesos de gestion tributaria, asi
como la falta de articulacién entre areas de fiscalizacion, catastro, tesoreria y
planificacion, contribuyen a la ineficiencia del sistema recaudatorio municipal.

El contexto socioeconémico del pais revela que gran parte de la poblacion se
encuentra en situacion de vulnerabilidad o informalidad, lo que exige estrategias
diferenciadas que combinen el enfoque de derechos con la sostenibilidad fiscal.

En ese sentido, la propuesta busca dar respuesta a la necesidad de fortalecer
la autonomia financiera de los gobiernos locales a través del desarrollo de un sistema
de recaudacion de arbitrios que sea eficiente, equitativo y sostenible.

La digitalizacion de los procesos, en linea con la politica nacional de gobierno
digital, permitird reducir los costos de transaccion, mejorar la trazabilidad de la
informacion y garantizar la transparencia de la gestion tributaria.

Los fundamentos de justicia fiscal y equidad distributiva exigen que los
contribuyentes con mayor capacidad de pago asuman una mayor responsabilidad
tributaria, mientras que se disefian mecanismos de apoyo para aquellos con menor
capacidad econdmica.

El fortalecimiento del catastro como base de la recaudacion de arbitrios no
solo tiene un impacto fiscal, sino también urbanistico y social, ya que permite
ordenar el crecimiento de las ciudades y orientar la inversion ptblica de manera mas

eficiente.
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Por tanto, la presente propuesta parte del principio de gobernanza local

participativa, donde el ciudadano es un actor clave en la sostenibilidad del sistema,

no solo como contribuyente, sino como vigilante del uso eficiente de los recursos.

Estrategias de recaudacion

La presente propuesta tiene como finalidad fortalecer la capacidad

recaudatoria de los gobiernos locales mediante el disefio e implementacion de un

sistema integral, moderno y sostenible de gestion tributaria, que articule

instrumentos normativos, tecnologicos, institucionales y sociales orientados al

cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes.

Las estrategias de recaudacion son factores importantes para incrementar la

cultura pago de arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de Marangani —

Canchis — Cusco, enunciamos en lo siguiente:

1.

Una estrategia clave en la recaudacion municipal consiste en la ampliacion
de la base tributaria, mediante la identificacion, registro y actualizacion
permanente de contribuyentes, tanto personas naturales como juridicas en la
Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco. Esta medida
permite integrar al sistema a quienes evaden o eluden sus obligaciones,
incrementando los ingresos sin aumentar tasas impositivas.

Para sostener dicha estrategia, es fundamental el uso de tecnologias de
informacion georreferenciada, como los sistemas catastrales digitalizados,
que permiten cruzar datos entre propiedades registradas y tributos pagados.
Este enfoque contribuye significativamente a la equidad tributaria y reduce
el margen de evasion en la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis

— Cusco.
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Una tercera estrategia es el fortalecimiento del area de fiscalizacion,
dotandola de mayor capacidad técnica, legal y operativa. Esto incluye la
formacion del personal, implementacion de mecanismos de control cruzado
con otras entidades (SUNAT, Registros Publicos), y establecimiento de
indicadores de gestion.

Se debe implementar una estrategia de sensibilizacion ciudadana orientada
a crear una cultura de cumplimiento. La ciudadania debe percibir que los
tributos son utilizados eficientemente para obras publicas, lo cual fortalece
el vinculo entre el pago de impuestos y el bienestar comun.

Otra accion efectiva es la revision y simplificacion de procedimientos
administrativos, reduciendo la burocracia y facilitando el cumplimiento
voluntario de las obligaciones. Esta estrategia también disminuye los costos
administrativos y fomenta una relacion mas eficiente entre el contribuyentes
y la municipalidad.

Las campafias de incentivos y descuentos por pronto pago han demostrado
ser eficaces en aumentar la recaudacion en periodos clave del afo. Estas
campafias deben estar acompanadas de una fuerte difusion y segmentacion
por zonas y tipos de contribuyentes.

La implementacion de plataformas virtuales de pago y atencion agiliza los
procesos, permite acceso 24/7 y reduce la resistencia al cumplimiento. Esta
estrategia se fortalece con una politica de inclusion digital para los sectores
con menor alfabetizacion tecnologica.

La evaluacion permanente del desempefio recaudador mediante tableros de

control permite identificar cuellos de botella, establecer metas y evaluar la
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eficacia de las estrategias. La mejora continua debe ser parte del enfoque
institucional.

9. Se deben establecer alianzas estratégicas con instituciones financieras para
ofrecer multiples puntos de pago, incluso en zonas rurales, y asi facilitar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias a toda la poblacion del distrito
de Marangani — Canchis - Cusco.

10. La capacitacion constante del personal municipal en temas tributarios,
legales y de atencion al cliente es clave para mantener la eficiencia del
sistema recaudador. Un personal motivado y capacitado tiene un impacto
directo en la percepcion ciudadana del servicio municipal.

11.  La modernizacién normativa es otra estrategia clave. Se debe actualizar el
marco normativo tributario local a la luz de los cambios econdémicos,
demograficos y tecnologicos del distrito, garantizando una administracion
eficiente y con respaldo legal.

12.  Finalmente, la transparencia en la gestion de los recursos recaudados es
fundamental para legitimar la funcion tributaria. Publicar informes
periodicos sobre la recaudacion y su uso refuerza la confianza ciudadana y

mejora la predisposicion al pago.

6.1.3 Ejes fundamentales de las estrategias

Se plantea como eje transversal la transparencia y rendicion de cuentas,
garantizando que la ciudadania pueda acceder a informacion clara y oportuna sobre
el destino de los recursos recaudados, lo cual fortalece la legitimidad del sistema

tributario local y promueve el cumplimiento voluntario.
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La organizacion de las estrategias de recaudacion puede clasificarse segun
tres ejes fundamentales: eficiencia administrativa, conciencia ciudadana
y acceso y facilidad de pago. Esta clasificacion permite estructurar la
intervencion de manera integral y coherente.

En el eje de eficiencia administrativa se agrupan las acciones relacionadas
con la mejora de procesos internos, como la digitalizacion, simplificacion
de tramites, y fiscalizacion eficiente. Estas estrategias buscan reducir la
evasion y aumentar la capacidad recaudadora en la Municipalidad Distrital
de Marangani — Canchis — Cusco.

El eje de conciencia ciudadana abarca aquellas estrategias orientadas a
fomentar el cumplimiento voluntario a través de la educacion tributaria,
campafias de comunicacion, y mecanismos de transparencia. Se busca que
el contribuyente entienda la finalidad de sus tributos.

El tercer eje, acceso y facilidad de pago, agrupa las estrategias que reducen
las barreras fisicas, tecnoldgicas o financieras para el cumplimiento, como
las plataformas digitales, descentralizacion de puntos de pago, y acuerdos
con entidades financieras.

A continuacion, se presenta una tabla que resume las estrategias segin los

tres ejes identificados, sefalando su proposito y el impacto esperado:
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Tabla 48
Ejes fundamentales de las estrategias

Eje Estratégico Estrategia Propésito Impacto Esperado
.. Digitalizacié Mejorar control
Eficiencia ‘grtatizacion cjorar control y Incremento de la
. . catastral y de registro de .
administrativa . recaudacion
procesos contribuyentes
Fortalecimiento del Detectar y corregir Mayor equidad
area de fiscalizacion evasion o elusion tributaria

Conciencia ciudadana

Campafias de
sensibilizacion
tributaria

Promover cultura de
cumplimiento

Mayor cumplimiento
voluntario

Fomentar la

Publicacion periodica .
transparencia y

de uso de recursos

Legitimacion del
sistema tributario

confianza
Acceso y facilidad de | Plataforma virtual y Fac1htgr . Reduccion de
. cumplimiento desde .
pago pagos moviles . morosidad
cualquier lugar
Nota. Elaboracion propia.
6. La implementacion articulada de estas estrategias permite que el sistema de

recaudacion sea integral, sostenible y equitativo, adaptandose a las
condiciones del distrito y mejorando progresivamente los indicadores de

gestion fiscal.

6.1.4 Politicas

1. En funcidn del andlisis anterior, se propone una politica de ampliacion de la
base tributaria con enfoque georreferencial, que involucre el uso de
herramientas tecnologicas para actualizar y registrar a todos los sujetos y
objetos tributarios del distrito y especialmente en la Municipalidad Distrital
de Marangani — Canchis - Cusco.

2. Se plantea una politica de cultura tributaria ciudadana, que articule esfuerzos
del area tributaria, educacion y comunicacion, con el fin de construir una
ciudadania informada, consciente de sus obligaciones y del beneficio comin
del cumplimiento fiscal en la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis

- Cusco.
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Otra politica clave es la de simplificacion administrativa, que implica la
revision del marco normativo local y la implementacion de procesos
digitales, agiles y transparentes, para disminuir la carga burocratica y
fomentar la formalidad.

Se sugiere la implementacion de una politica de transparencia y rendicion de
cuentas tributarias, con la publicacion periddica de boletines financieros y el
uso de indicadores de gestion accesibles para la ciudadania.

Es necesario implementar una politica de incentivos fiscales, que contemple
beneficios por pronto pago, cumplimiento recurrente o regularizacion de
deudas, generando una motivacion positiva hacia el cumplimiento tributario.
Se propone una politica de modernizacioén institucional, enfocada en la
capacitacion permanente del personal del 4&rea de recaudacion de la
Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis - Cusco, asi como en la
mejora de la infraestructura tecnoldgica que sustenta el sistema tributario.
La formulacion de una politica de descentralizacion del servicio de
recaudacion permitird que zonas rurales o alejadas tengan acceso a
mecanismos de pago sin desplazarse grandes distancias, mediante convenios
con agentes corresponsales o modulos itinerantes.

Se requiere una politica de fiscalizacion focalizada, dirigida a grandes
contribuyentes o actividades econdmicas con alta evasion, usando analisis de
riesgo tributario y controles cruzados con otras entidades.

Se sugiere establecer una politica de atencién personalizada y canales
multicanal, con asesoria tributaria presencial, teleféonica y virtual, para

reducir errores y aumentar la satisfaccion del contribuyente.
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La formulacion de una politica de inclusion digital tributaria es necesaria para
cerrar la brecha tecnologica y garantizar que todos los contribuyentes puedan
acceder a las plataformas virtuales de manera efectiva.

Es importante proponer una politica de vigilancia y evaluacion continua del
sistema tributario, mediante indicadores de eficiencia y eficacia, asi como
mecanismos de retroalimentacion ciudadana.

Una politica de cooperacidn interinstitucional permitird compartir bases de
datos, coordinar operativos conjuntos y mejorar la inteligencia tributaria
municipal, fortaleciendo el sistema de manera articulada.

Se plantea también una politica de actualizacidn y revision periddica de las
ordenanzas tributarias, para garantizar su pertinencia, equidad y alineamiento
con los objetivos de desarrollo local.

Finalmente, se propone una politica de fortalecimiento del presupuesto
participativo, de modo que los ciudadanos puedan vincular su contribucion
tributaria con las decisiones de gasto publico, generando mayor compromiso

y control social.

6.1.5 Objetivos

6.1.5.1 Objetivo general

Fortalecer el sistema de recaudacion tributaria de los Municipalidad Distrital

de Marangani — Canchis - Cusco mediante el disefio € implementacion de estrategias

integrales, sostenibles y participativas, que incrementen los ingresos propios,

reduzcan la evasion y mejoren la eficiencia fiscal.
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6.1.5.2 Objetivo especificos

o Actualizar y armonizar el marco normativo tributario local conforme a
estandares de eficiencia y equidad fiscal.

. Implementar un sistema digital integrado de gestion tributaria que automatice
los procesos clave del ciclo tributario.

. Fortalecer las capacidades técnicas y operativas del personal encargado de la
administracion tributaria municipal.

. Establecer mecanismos de fiscalizacion basados en andlisis de riesgo e
inteligencia fiscal.

. Promover la cultura tributaria ciudadana mediante estrategias de educacion
fiscal y comunicacion efectiva.

o Ampliar la base tributaria incorporando predios, actividades y contribuyentes
no registrados.

o Simplificar los procedimientos de pago y atencion al contribuyente mediante
el uso de canales digitales.

. Implementar un sistema de incentivos tributarios para el cumplimiento
oportuno y la regularizacién voluntaria.

. Disefiar indicadores de desempefio tributario para la evaluacién y mejora
continua del sistema.

. Fomentar la transparencia y rendicion de cuentas respecto del uso de los

recursos recaudados.
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6.1.6 Metodologia

La propuesta se desarrollard bajo una metodologia mixta, cualitativa y
cuantitativa, basada en el enfoque de investigacion aplicada. Se realizara una revision
documental de normativa vigente, politicas fiscales locales y buenas practicas
nacionales e internacionales.

En la fase diagnostica, se aplicardn instrumentos como entrevistas
estructuradas a funcionarios municipales, encuestas a contribuyentes y analisis de
datos tributarios, con el objetivo de identificar debilidades, oportunidades y
prioridades de intervencion.

La fase de diseno estratégico se sustentard en talleres participativos con
actores clave (autoridades, funcionarios, sociedad civil y especialistas tributarios),
asegurando la pertinencia y viabilidad de las propuestas en funcion del contexto
local.

Finalmente, se aplicara un enfoque de gestion por resultados, a través de la
formulacion de indicadores de proceso, producto e impacto, que permitirdn

monitorear el avance y evaluar la efectividad de la implementacion de las estrategias.

6.1.7 Alcance de la propuesta

El alcance de esta propuesta incluye gobiernos locales de caracter distrital o
provincial, especialmente aquellos con limitada capacidad recaudatoria, alta
informalidad y dependencia de transferencias externas.

La propuesta abarca el ciclo completo de la gestion tributaria: identificacion
y registro de contribuyentes, determinacion y liquidacion de tributos, fiscalizacion,

cobranza ordinaria y coactiva, atencion al contribuyente y rendicion de cuentas.
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Si bien la intervencion tiene un componente técnico y tecnoldgico relevante,
se enfatiza también el componente social y participativo, de modo que la
transformacion fiscal sea sostenible y cuente con legitimidad ciudadana.

En términos temporales, se proyecta un plan de implementacion progresiva a
tres afios, con metas especificas por etapas: diagnostico y normatividad (afio 1),
digitalizacion e incentivos (afio 2) y consolidacion institucional y evaluacion (afio

3).

6.1.8 Propuesta de politicas y estrategias de recaudacion

6.1.8.1 Politicas

Politica de fortalecimiento normativo: Orientada a actualizar ordenanzas y
armonizarlas con estandares técnicos y juridicos modernos, promoviendo
claridad normativa, seguridad juridica y equidad fiscal.

o Politica de digitalizacion tributaria: Busca incorporar tecnologias digitales
para automatizar y transparentar los procesos de determinacion, fiscalizacion
y cobranza de tributos.

o Politica de capacitacion institucional: Establece programas de formacion
continua en gestion tributaria, atencion al ciudadano y uso de herramientas
digitales para el personal municipal.

. Politica de fiscalizacion basada en riesgo: Introduce modelos predictivos y
analiticos para focalizar la fiscalizacion en contribuyentes con mayor
probabilidad de evasion o elusion.

o Politica de ampliacion de base tributaria: Establece mecanismos de

actualizacion de catastro, cruce de informacion interinstitucional y

verificacion en campo para incluir a contribuyentes omisos.
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Politica de cultura tributaria ciudadana: Implementa programas educativos,
campanas informativas y mecanismos de participacion para promover el
cumplimiento voluntario.

Politica de simplificacion administrativa: Revisa y redisefia procesos para
reducir tramites, tiempos y costos para los contribuyentes.

Politica de incentivos fiscales: Aplica descuentos por pronto pago,
condonaciones de intereses por regularizacion y programas de fidelizacion
tributaria.

Politica de acceso multicanal al sistema tributario: Asegura multiples vias de
atencion y pago (presencial, movil, digital) para facilitar el cumplimiento.
Politica de inclusion financiera: Fomenta el uso de medios electronicos de
pago, bancarizacién y asistencia digital a poblaciones vulnerables.

Politica de transparencia tributaria: Publica informacioén periddica sobre
recaudacion, inversiones y servicios financiados con tributos.

Politica de monitoreo y evaluacion: Define indicadores y sistemas de
seguimiento para medir el impacto de las estrategias de recaudacion.
Politica de descentralizacion operativa: Crea oficinas moviles o puntos de
atencion en zonas rurales para acercar la administracion tributaria al
ciudadano.

Politica de cooperacion interinstitucional: Fomenta convenios con SUNAT,
RENIEC, Registros Publicos y otras entidades para intercambiar informacion
y coordinar fiscalizacion.

Politica de presupuesto participativo vinculado a la recaudacion: Relaciona

los recursos tributarios con proyectos priorizados por la comunidad.
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o Politica de sostenibilidad fiscal local: Promueve la autonomia financiera
municipal, reduciendo la dependencia de transferencias y fortaleciendo la

gobernanza local.

6.1.8.2 Estrategias

. Una estrategia integral de recaudacion municipal debe estar sustentada en
ejes transversales que articulen el fortalecimiento institucional, la innovacion
tecnoldgica, la equidad tributaria y la participacion ciudadana. Estos ejes
permiten organizar las estrategias de recaudacion de manera sistémica,
priorizando intervenciones que maximicen el rendimiento fiscal con
sostenibilidad social.

o En el eje institucional, las estrategias deben enfocarse en el fortalecimiento
del marco normativo local, la profesionalizacioén del personal encargado de
la gestion tributaria y la creacion de sistemas de seguimiento y evaluacion de
desempefo. Esto permitira garantizar que la recaudacion se realice conforme
a estandares de eficiencia administrativa y seguridad juridica.

. Desde el componente tecnoldgico, es fundamental implementar sistemas de
informacion integrados, digitalizacion de registros catastrales y tributarios, y
plataformas electronicas de atencion y pago. Estas estrategias reducen la
evasion y aumentan la cobertura tributaria, al facilitar el cumplimiento y
mejorar la capacidad de fiscalizacion.

. En cuanto a la equidad tributaria, se deben disefiar estrategias que garanticen
una distribucion justa de las obligaciones fiscales, como la actualizacion de
la base imponible, la focalizacion de contribuyentes evasores o elusores, y el

uso de mecanismos de fiscalizacion cruzada basados en riesgo.
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o En el plano de la participacion ciudadana, se deben desarrollar estrategias de
sensibilizacion tributaria, campanas de educacion fiscal y mecanismos de
transparencia en el uso de los recursos recaudados. Esto fortalece la
legitimidad del sistema tributario y promueve el cumplimiento voluntario.

. La tabla a continuacion presenta un resumen de estrategias agrupadas segiin

los ejes fundamentales que sustentan la recaudacion municipal eficiente y

sostenible:
Tabla 49
Fundamentacion de las estrategias de recaudacion
Eje Estratégico Estrategias Fundamentadas Objetivo Principal
Actualizacién normativa, . . .
o . N Mejorar capacidad operativa y
Institucional profesionalizacion del personal, L . )
. . legitimidad tributaria
seguimiento de gestion
Digitalizacion catastral, plataforma . . .
. . . L Reducir evasion y ampliar
Tecnologico de pagos virtuales, interoperabilidad
cobertura
de datos
. . . Ampliacion de la base, fiscalizacion Garantizar justicia fiscal y
Equidad tributaria . . .
selectiva por riesgo, control cruzado  aumentar ingresos
L Campaiias de sensibilizacion . .
Participacion P 1Sz Ty Fomentar cultura tributaria y
. presupuesto participativo, rendicion .
ciudadana confianza en la gestion local

de cuentas

Nota. Elaboracion propia.

Resultados de recaudacion de los arbitrios municipales

Los arbitrios municipales representan una fuente relevante de financiamiento
para los gobiernos locales, dado que estan directamente vinculados a la prestacion
de servicios publicos esenciales. Sin embargo, el andlisis de los resultados
recaudatorios evidencia una sub ejecucion cronica respecto a lo proyectado
anualmente, lo cual compromete la calidad de los servicios brindados.

Entre los principales factores que explican la baja recaudacion de arbitrios se
encuentran la informalidad en la ocupacion de predios, la desactualizacion del

catastro urbano, y la limitada capacidad coercitiva de la administracion tributaria



161

para ejecutar acciones de cobranza efectiva. Estos problemas estructurales deben ser
abordados con una estrategia fiscal diferenciada.

Adicionalmente, existe una fuerte dependencia de las campaifias de pronto
pago, principalmente en el primer trimestre del afio fiscal. Aunque efectivas en el
corto plazo, estas campafias no resuelven el problema de fondo relacionado con la
falta de cultura tributaria, ni garantizan una recaudacion sostenida a lo largo del afio.

Otro hallazgo importante es la dispersion geografica de la morosidad,
concentrada principalmente en zonas periféricas o en predios sin registro catastral
actualizado. Este hecho subraya la necesidad de implementar una estrategia
territorializada que combine fiscalizacion con campafias de sensibilizacion
comunitaria.

La siguiente tabla resume el comportamiento anual de recaudacion de
arbitrios municipales en cuatro categorias clave, basado en datos simulados que

reflejan el comportamiento tipico de un municipio medio:

Tabla 50

Resultados de la recaudacion de los arbitrios municipales
Tipo de Proyeccion Recaudacion Cumplimiento II:I/II(‘)I:(I)SiZa d  Observaciones
Arbitrio Anual (S/) Real (S/) (%) (%)

(1]
Limpieza 1,000,000 740,000 74.00% 26.00% Mayor cumplimiento
publica en zonas comerciales
Seguridad 700,000 510,000 72.86% 27.14% Falta de percepcion
ciudadana de valor del servicio
Areas Asociado a campafias
verdes/paraues 450,000 380,000 84.44% 15.56% de sensibilizacion
parq barrial

Mantenimiento Escasa fiscalizacion
de vias 550,000 400,000 72.73% 27.27% en urbanizaciones
urbanas recientes

Nota. Elaboracion propia.
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La estructura de la propuesta se organiza en funcioén de tres dimensiones

clave: gestion normativa e institucional, innovacidon operativa y tecnologica, y

conciencia ciudadana y participacion fiscal. Cada una de estas dimensiones contiene

estrategias especificas que abordan los principales problemas identificados en la

gestion de arbitrios municipales.

Tabla 51
Estructura de la propuesta de arbitrios municipales

Dimension Estratégica

Estrategias Propuestas

Resultado Esperado

Dimension
Estratégica

Revision y actualizacion
de ordenanzas de

Marco legal moderno

1. Normativo- o . 1. Normativo-
. arbitrios y mayor seguridad .
Institucional. . AR . . Institucional.
e Fortalecimiento de la juridica tributaria.
oficina de rentas.
Disitalizacion del
. * Digitalizacion de Mayor cobertura, .
2. Operativa- catastro y padrones S, o 2. Operativa-
. . . .y precision y eficiencia , .
Tecnologica. e Sistema de notificacion y : Tecnologica.
e recaudatoria.
cobranza electronica..
e Segmentacion por zonas  Reduccion de
3. Fiscalizacion y tipos de predios. morosidad e 3. Fiscalizacion
diferenciada. ¢ Ejecucion coactiva incremento del diferenciada.
priorizada cumplimiento.
e Descuentos por pronto
. ago. Cumplimiento 4. Incentivos e
4. Incentivos e pag P . . -
. o . Programas de temprano y reduccion inclusion
inclusion tributaria. o . . . .
regularizacion sin de deuda tributaria. tributaria.
intereses.
e Campaiias barriales de Fortalecimiento del
5. Educacién y cultura sensibilizacion. cumplimiento 5. Educacion y
fiscal. e Vinculacion del pago con  voluntario y cultura fiscal.
obras visibles. legitimidad.
6. Transparencia 'y * Publicacion de informes Mayor confianza 6. Transparenciay

rendicion de
cuentas.

de recaudacion.
Panel ciudadano sobre
arbitrios.

ciudadana y control
social.

rendicion de
cuentas.

Nota. Elaboracion propia.
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El presupuesto estimado para la implementacion de las estrategias de

fortalecimiento de la recaudacion de arbitrios municipales se presenta a

continuacion. Este presupuesto considera los principales componentes estratégicos,

los recursos requeridos y el tiempo de ejecucion estimado (anual):

Tabla 52
Presupuesto detallado

Componente A oot Costo PN TE

Estratégico Actividad Principal Estimado (S/) Periodicidad

1. Actuah;acmn Revision legal y aprobacion 35,000 Anual
normativa. de ordenanzas.

2. Digitalizacion del Levantamiento catastral, Unico
catastro y 150,000 . .y

software SIG, drones. (implementacion)

padrones.

3. Plataforma de Desarrollo de portal, medios Unico (con
cobranza . . 80,000 ..

. de pago y notificaciones. mantenimiento)

electronica.

4. Eoﬁaleglmlento Capacnagon de persqnal, 60,000 Anual
institucional. equipamiento de oficinas.

5. Fiscalizacion y quh;ampn de equipos, 40,000 Semestral
cobranza coactiva.  visitas in situ.

6. Campana.s de . Pub1.1C1dad, tall_ere_s barriales, 25,000 Trimestral
cultura tributaria.  medios comunitarios.

7. Programa de Implementacion de
incentivos descuentos, difusion y 20,000 Anual
tributarios. monitoreo.

8. Transparenciay Disefio de boletines, paneles
rendicion de informativos, web 10,000 Semestral

cuentas.

institucional.

Nota. Elaboracion propia.

Total estimado anual: S/ 420,000

Este presupuesto puede ser financiado parcialmente a través de fondos de

inversion municipal, recursos del canon (si aplica), o mediante convenios con

entidades cooperantes que promuevan la modernizacion de la administracion ptblica

local.



Conclusiones

Primera:

Se concluye que, entre los resultados demuestran que existe una relacion
estadisticamente significativa entre las estrategias de recaudacion y los arbitrios
municipales en la Municipalidad Distrital de Marangani, Canchis, Cusco. Esto lleva
arechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa, confirmando que ambas
variables estan significativamente asociadas. La prueba de Chi-cuadrado revela una
asociacion directa y significativa (p = 0.0000), mientras que el coeficiente de
Spearman (0.557) indica una correlacion positiva moderada a fuerte. Esto sugiere
que existe una relacion directa considerable entre ambas variables: a medida que se
mejora la implementacion de las estrategias de recaudacion, se observa un aumento

en los arbitrios municipales recaudados, o viceversa.

Segunda:
La situacion actual de las estrategias de recaudacion en la Municipalidad Distrital de
Marangani — Canchis — Cusco, periodo 2023, es poco adecuado; es decir, el 52.59 %
de los contribuyentes encuestados en la Municipalidad Distrital de Marangani,
Canchis, Cusco, calificaron las estrategias de recaudacion como “poco adecuadas”
para cumplir con las obligaciones de los habitantes del distrito. Este dato sugiere que
la aplicacion actual de estas estrategias no esta siendo efectiva, principalmente
porque no se comunica de manera explicita el destino de los fondos recaudados, lo

que genera desconfianza entre los contribuyentes.



Tercera:
La situacion actual de los arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de
Marangani — Canchis — Cusco, periodo 2023, es poco pertinente; es decir, el 44.07
% de los contribuyentes encuestados en la Municipalidad Distrital de Marangani,
Canchis, Cusco, calificaron el sistema de arbitrios municipales como “poco
pertinente” en relacion con los servicios publicos proporcionados por la
municipalidad. Este hallazgo sugiere que, aunque los arbitrios estdn parcialmente
vinculados a servicios como la limpieza publica, el mantenimiento de parques y
jardines, y la vigilancia de seguridad ciudadana, los contribuyentes perciben que atn
existe una desconexion parcial entre el pago de arbitrios y la calidad de los servicios

recibidos.

Cuarta:

Se concluye que existe una relacion directa y significativa entre la dimension de las
disposiciones de recaudacion y los arbitrios municipales en la Municipalidad
Distrital de Marangani, Canchis, Cusco, durante el 2023. Los resultados de la prueba
de Chi-cuadrado (p = 0.0000) y el coeficiente de Spearman (0.512) confirman esta
asociacion, lo que lleva a aceptar la hipdtesis alternativa y rechazar la hipétesis nula.
Esto indica que un mejor empleo de las disposiciones de recaudacion se traduce en

mayores beneficios con los arbitrios municipales.

Quinta:

Se concluye que existe una relacion directa y significativa entre la dimension del
proceso de recaudacion y los arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de
Marangani, Canchis, Cusco, durante el 2023. La prueba de Chi-cuadrado, con un

valor de p = 0.000 < 0.05, y el coeficiente de Spearman de 0.678, confirman esta



Sexta:

asociacion. Esto indica que un mejor empleo del proceso de recaudacion se traduce

en mayores beneficios con los arbitrios municipales.

Se concluye que existe una relacion directa y significativa entre la dimension de la
modalidad de recaudacion y los arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital
de Marangani, Canchis, Cusco, durante el 2023. Los resultados de la prueba de Chi-
cuadrado y el coeficiente de Spearman (0.607) confirman esta asociacion, lo que
lleva a aceptar la hipotesis alternativa y rechazar la hipotesis nula. Esto indica que
un mejor empleo de la modalidad de recaudacion se traduce en mayores beneficios

con los arbitrios municipales.

Séptima:

Se concluye que existe una relacion directa y significativa entre la dimension de las
campaiias de recaudo y los arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de
Marangani, Canchis, Cusco, durante el 2023. Los resultados de la prueba de Chi-
cuadrado (p = 0.0000) y el coeficiente de Spearman (0.656) confirman esta
asociacion, lo que lleva a aceptar la hipdtesis alternativa y rechazar la hipotesis nula.
Esto indica que un mejor empleo de las campaiias de recaudo se traduce en mayores

beneficios con los arbitrios municipales.

Octava:

Se concluye que la implementacion de un conjunto de estrategias adecuadas
representa un factor determinante para el fortalecimiento del proceso de recaudacion
de arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de Marangani, provincia de
Canchis, region Cusco. Dichas estrategias no solo permiten optimizar la eficiencia

a mejorar la planeacion, ejecucion y control de sistema tributario local permiten



optimizar significativamente la eficiencia en la gestion de los recursos publicos.
Ademas, contribuyen al incremento progresivo y sostenible de los ingresos
municipales, lo cual es esencial para garantizar la prestacion oportuna y de calidad
de los servicios publicos basicos. En consecuencia, la mejora en la recaudacion de
arbitrios se traduce en una mayor capacidad del gobierno local para atender las
demandas de la poblacién, promover obras de infraestructura, fortalecer la
institucionalidad y consolidar el desarrollo econdmico y social del distrito de

manera sostenible.



Recomendaciones

Primera:

Sugerir al gerente de la municipalidad la adopcidon de un sistema integrado de
recaudacion de arbitrios representa una estrategia clave para optimizar la gestion
tributaria y fomentar el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Ademas, al
abordar los desafios actuales en el monitoreo, la municipalidad podria gestionar de
manera mas eficiente los recursos, incrementar el pago de impuestos y elevar la
calidad de servicios esenciales como la limpieza publica, el cuidado de areas verdes
y la seguridad ciudadana. Esto tendria un impacto positivo en el bienestar y la

satisfaccion de los habitantes.

Segunda:
Con el fin de optimizar la recaudacion de impuestos y promover el desarrollo del
distrito de Marangani, se recomienda a la Unidad de Administracion Tributaria
implementar un diagndstico periddico de los ingresos fiscales, tanto mensual como
anual. Este proceso permitira identificar a los contribuyentes que cumplen con sus
obligaciones y a aquellos que no, lo que facilitard la puesta en marcha de acciones
como campaias informativas, educacion fiscal en escuelas, participacion ciudadana
y transparencia en el uso de recursos. Estas medidas no solo incrementardn la
recaudacion, sino que también fortaleceran la relacion entre la administracion y los
contribuyentes, promoviendo un entorno de colaboracion y desarrollo sostenible en

Marangani, Canchis, Cusco.



Tercera:
Para optimizar la recaudacion y promover el cumplimiento de obligaciones fiscales
en el distrito de Marangani, se recomienda a la Unidad de Administracion Tributaria
revisar y modernizar el sistema de pagos, con el objetivo de detectar y eliminar las
barreras que enfrentan los contribuyentes. Estas acciones no solo mejoraran la
eficiencia en la recaudacion, sino que también fortaleceran la confianza y
colaboracion entre la administracion y los ciudadanos, fomentando una cultura de

cumplimiento fiscal en Marangani, Canchis, Cusco.

Cuarta:

Se sugiere al jefe de la Unidad de Administracion Tributaria de la municipalidad
tomar acciones para mejorar la recaudacion de arbitrios, garantizando asi los recursos
necesarios para financiar servicios esenciales como la limpieza publica, el
mantenimiento de areas verdes y la seguridad ciudadana. Implementar un sistema de
reportes que permita monitorear el avance de los pagos puede ser una herramienta
util para detectar areas de mejora y formular planes estratégicos que incrementen la

recaudacion.

Quinta:

Se recomienda al jefe de la Unidad de Administracion Tributaria de la municipalidad
elaborar una propuesta que establezca lineamientos para garantizar la continuidad de
servicios eficientes como la limpieza publica, el mantenimiento de parques y la
seguridad ciudadana. Estas acciones son fundamentales para preservar la calidad de
vida de los ciudadanos y el atractivo de la ciudad. Dichas politicas deben ser
presentadas al consejo municipal para su aprobacion y posterior difusion, asegurando

el apoyo y compromiso de todos los actores involucrados.



Sexta:

Se sugiere a los representantes de la Unidad de Administracion Tributaria de la
municipalidad implementar un sistema de reportes y politicas que fomenten servicios
eficientes como la limpieza publica, el mantenimiento de parques y la seguridad
ciudadana. Estas iniciativas, respaldadas por el uso de tecnologias de la informacion
y comunicacién a través de redes sociales, pueden ser una estrategia efectiva para
incrementar la recaudacion de arbitrios municipales y alcanzar los objetivos del

municipio en la prestacion de servicios y el bienestar de los ciudadanos.

Séptima:

Se recomienda que la Unidad de Administracion Tributaria de la municipalidad
desarrolle acciones de sensibilizacion y comunicacion directa con la poblacion, con
el objetivo de incentivar el pago puntual de los arbitrios municipales. Esto permitiria
optimizar la recaudacion y garantizar la prestacion de servicios basicos en el distrito

de Marangani, Canchis, Cusco.

Octava:

Se recomienda que la Municipalidad Distrital de Marangani disefie e implemente un
conjunto integral de estrategias de recaudacion adaptadas a su realidad
socioecondmica. Estas estrategias deben centrarse en mejorar la planificacion,
ejecucion y control del sistema tributario local, incorporando mecanismos de
fiscalizacion, sensibilizacion ciudadana y modernizacion tecnologica. Asimismo, se
sugiere capacitar al personal responsable y establecer indicadores de seguimiento
que garanticen una gestion eficiente de los recursos. De esta manera, se podra
incrementar sosteniblemente los ingresos municipales y fortalecer la prestacion de

servicios publicos esenciales para el desarrollo del distrito.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Estrategias de recaudacion y arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, periodo 2023

Problemas

Objetivos

Hipétesis

Variable

Metodologia

Problema general

(Cual es la relacion que existe entre las
estrategias de recaudacion y los arbitrios
municipales en la Municipalidad Distrital
de Marangani — Canchis — Cusco, periodo
20237

Problemas especificos

a) (Cuadl es la situacion actual de las
estrategias de recaudacion en la
Municipalidad Distrital de Marangani
— Canchis — Cusco, periodo 2023?

b) ¢ Cual es la situacion actual de los
arbitrios  municipales en la
Municipalidad Distrital de Marangani
— Canchis — Cusco, periodo 2023?

¢) ¢(Cual es larelacion que existe entre la
dimension de las disposiciones de
recaudacion 'y los arbitrios
municipales en la Municipalidad
Distrital de Marangani — Canchis —
Cusco, periodo 2023?

d) (Cual es larelacion que existe entre la
dimension del proceso de recaudacion
y los arbitrios municipales en la
Municipalidad Distrital de Marangani
— Canchis — Cusco, periodo 20237

e) (Cual es larelacion que existe entre la
dimensién de la modalidad de
recaudacion y  los  arbitrios
municipales en la Municipalidad
Distrital de Marangani — Canchis —
Cusco, periodo 2023?

Objetivo general

Determinar la relacion entre las
estrategias de recaudacion y los arbitrios
municipales en la Municipalidad Distrital
de Marangani — Canchis — Cusco,
periodo 2023.

Objetivos especificos

a) Describir la situacion actual de las
estrategias de recaudacion en la
Municipalidad Distrital de Marangani
— Canchis — Cusco, periodo 2023.

b) Describir la situacién actual de los
arbitrios  municipales en la
Municipalidad Distrital de Marangani
— Canchis — Cusco, periodo 2023.

¢) Determinar la relacion  entre la
dimensiéon de las disposiciones de
recaudacion 'y los  arbitrios
municipales en la Municipalidad
Distrital de Marangani — Canchis —
Cusco, periodo 2023.

d) Determinar la relacion  entre la
dimension del proceso de recaudacion
y los arbitrios municipales en la
Municipalidad Distrital de Marangani
— Canchis — Cusco, periodo 2023.

e) Determinar la relacion  entre la
dimension de la modalidad de
recaudacion 'y  los  arbitrios

municipales en la Municipalidad
Distrital de Marangani — Canchis —
Cusco, periodo 2023.

Hipétesis general

Existe una relacion directa y significativa
entre las estrategias de recaudacion y los
arbitrios municipales en la Municipalidad
Distrital de Marangani — Canchis — Cusco,

periodo 2023.

Hipotesis especificas

a) La situacion actual de las estrategias de
recaudacion en la Municipalidad
Distrital de Marangani — Canchis —
Cusco, periodo 2023, es poco
adecuado.

b) La situacion actual de los arbitrios
municipales en la Municipalidad
Distrital de Marangani — Canchis —
Cusco, periodo 2023, es poco
pertinente.

¢) Existe una relacion directa y

significativa entre la dimension de las
disposiciones de recaudacion y los
arbitrios municipales en la
Municipalidad Distrital de Marangani
— Canchis — Cusco, periodo 2023.

d) Existe una relacion directa y

significativa entre la dimension del
proceso de recaudacion y los arbitrios
municipales en la Municipalidad
Distrital de Marangani — Canchis —
Cusco, periodo 2023.

e) Existe una relacion directa y

significativa entre la dimension de la
modalidad de recaudacion y los

Variable 1: Estrategias
de recaudacion

Dimensiones:

e Disposiciones de la
recaudacion

e Proceso de
recaudacion

e Modalidad de
recaudacion

e Campafias de
recaudo.

Variable 2: Arbitrios

municipales

Dimensiones:

e Arbitrio de
limpieza publica

e Arbitrio de
mantenimiento de
parques y jardines
publicos

e Arbitrio de
serenazgo /
Seguridad
ciudadana

Tipo de investigacion:

Es aplicativo.

De nivel descriptivo

correlacional.

Diseiio de investigacion

No experimental de corte

transversal.

Poblacién

a) Poblacion los usuarios
que tributantes de la
Municipalidad Distrital
de Marangani-
Canchis-Cusco, en un
total de 905 usuarios.

b) Trabajadores de la
Unidad de
Administracion
Tributaria, compuesto
por 3 personas.

Muestra

Muestreo “probabilistico”

y método de “muestreo

aleatorio simple”,

asciende a una cantidad de

270 usuarios.

Técnicas

Encuesta a los usuarios
contribuyentes.
Entrevista a los
trabajadores de la Unidad
de Administracion
Tributaria.




f)

)

(Cual es la relacion que existe entre la
dimension de las campafias de
recaudo y los arbitrios municipales en
la  Municipalidad  Distrital  de
Marangani — Canchis — Cusco,
periodo 2023?

(Qué estrategias de recaudacion
podrian proponerse para fortalecer el
proceso de recaudacion de arbitrios
municipales en la Municipalidad
Distrital de Marangani — Canchis —
Cusco?

f)

2

Determinar la relacion  entre la
dimension de las campanas de
recaudo y los arbitrios municipales en
la  Municipalidad  Distrital  de
Marangani — Canchis — Cusco,
periodo 2023.

Proponer estrategias de recaudacion
orientadas a fortalecer el proceso de
recaudacion de arbitrios municipales
en la Municipalidad Distrital de
Marangani — Canchis — Cusco.

g)

arbitrios municipales en la
Municipalidad Distrital de Marangani
— Canchis — Cusco, periodo 2023.
Existe una relacion directa y
significativa entre la dimension de las
campafias de recaudo y los arbitrios
municipales en la Municipalidad
Distrital de Marangani — Canchis —
Cusco, periodo 2023.

La implementacion de estrategias
adecuadas de recaudacion contribuira
significativamente al fortalecimiento
del proceso de recaudacion de arbitrios
municipales en la Municipalidad
Distrital de Marangani — Canchis —
Cusco.

Instrumentos
Cuestionario para los
contribuyentes.

Guia de entrevista al
personal administrativo.

Nota: Elaboracion propia.




Anexo 2. Matriz de instrumento para la recoleccion de datos

Estrategias de recaudacion y arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, periodo 2023

A. Estrategias de recaudacion

Nro.
. . . . Peso , .
Variable Dimensiones Indicadores (%) de Items / Reactivos Escala
° tems
. (Las disposiciones o normativa correspondiente respecto a la recaudacion se hallan | 1 = Nunca
1.1. Normativa de publicados, de manera fisica, virtual o en otros medios de comunicacion que emplea | 2= Casi nunca
o . la entidad? 3 = A veces
recaudacion . - . ., B X
. (Las disposiciones establecidas se hallan acorde al contexto, a la poblacién, y atodos | 4 = Casi
Disposiciones los factores cercanos que rodean a la entidad municipal? siempre
de 27% 4 . — — 5 = Siempre
recaudacion . (La entidad municipal de manera oportuna cumple con poner en conocimiento las
12, Politica de politicas de recaudacion que establece?
- recaudacion . (Para tratar de llegar a toda la poblacion la entidad municipal comunica y publica
sus politicas por medio de canales virtuales (pagina web, pagina de Facebook, o
similares)?
Estrategias . ¢La entidad municipal cuenta con personal que se encargue de realizar las | 1 = Nunca
de 2.1. Notificaciones notificaciones respectivas a la ciudadania con relacion al pago de sus obligaciones? | 2= Casi nunca
recaudacion escritas . (La entidad municipal de forma oportuna notifica a la ciudadania, y cumple con | 3 = A veces
entregar recibos, boletas por concepto de cobro de arbitrios y similares? 4 = Casi
. . . . . siempre
Proceso de - ¢La entidad municipal por medio de su personal se comunica con usted por medio | 5 = Sjempre
recaudacion 29 Notificaciones 33% 5 de llamadas telefonicas para notificarlo respecto a sus obligaciones, el vencimiento
o telefémicas de estas o similares?
. ¢La entidad municipal cuenta con servicios de mensajeria que notifique al celular
respecto a las obligaciones de los ciudadanos?
2.3. Notificaciones . (La entidad municipal realiza acciones de notificacion personal, mediante visitas
personales domiciliarias en el caso de incumplimiento del pago de obligaciones o morosidad?
Modalidad de | 3.1. Cobros en 20% 3 (La entidad municipal cuenta con ventanillas exclusivas para el recaudo de
recaudacion efectivo ’ arbitrios municipales, y demas obligaciones de los ciudadanos?




3.2

Cobros con
tarjeta/POS

3.3.

Cobros en
agencias o
puntos de cobro

1. (Para el recaudo de obligaciones, la entidad municipal ha implementado o
viene implementado un sistema de pagos a través del uso de tarjetas sean de crédito
o débito?

12. (Para el pago de obligaciones de parte de los ciudadanos, la entidad municipal
brinda facilidades para que los pagos puedan efectuarse en agencias o puntos de
pago?

4.1. Persuasion para 13. (La entidad municipal realiza campanas de concientizacion para incentivar y/o | 1 = Nunca
el cumplimiento fomentar el pago oportuno de obligaciones? 2= Casi nunca
; ] ] — 3 = A veces
Campatias de | 4.2. Campafias de . 14. (Cuando los montos impagos son elevados la entidad mun1c1pa} ofrece | 4 = Casi
20% 3 descuentos, de manera que los ciudadanos puedan cancelar sus deudas y asi estar al | gjempre
recaudo descuento . S p
dia con el pago de sus obligaciones? 5 = Siempre
4.3. Campanas de 15. (La entidad municipal ofrece incentivos o premios a los ciudadanos que
inventivos cumplen de forma puntual con el pago de sus recibos?
Totales 100% 15




B. Pago de arbitrios municipales

Nro.
. . . . Peso , .
Variable Dimensiones Indicadores a de Items / Reactivos Escala
(%) ;
Items
1. ¢La entidad municipal cuenta con el personal de limpieza suficiente para el barrido | 1 =Nunca
de las calles? 2= Casi
. 2. (Observa usted que los distintos espacios y vias publicas como las plazas, calles, | nunca
1.1. Limpiado de . o .
veredas, parques y demas estan limpios? 3 = A veces
calles ; J. . .. . 1 .
3. (La entidad municipal ejecuta la supervision del servicio de limpieza publica? 4 = Casi
Arbitrio de 4. ;La entidad municipal fomenta el deposito de los deshechos en los tachos y/o | siempre
limpieza 41% 7 contendores de basura? 5 = Siempre
publica
5. ¢Los desechos y/o residuos solidos son recolectados de forma oportuna en las
1.2. Recojo de distintas zonas o barrios del distrito?
desechos y/o 6. ¢(Los dias y horarios de recojo de deshechos y/o residuos s6lidos son los adecuados?
residuos solidos 7. ¢La entidad municipal promueve la seleccion y/o clasificacion de residuos solidos
(orgénicos e inorganicos)?
Arbitrios . . . L .
S 2.1. Cuidado y riego 8. ¢Dentro del distrito los parques y jardines se hallan con buena vegetacion, son | 1 =Nunca
municipales L : . P
de jardines y areas cuidados y regados regularmente? 2= Casi
verdes nunca
. . . . . . . . 3 = A Veces
9. ¢En la jurisdiccion del distrito, en las distintas zonas y calles se observa que se | 4 = (Casi
Arbitrio de 2.2. Recuperacion y prioriza contar con areas verdes, jardines y parques? siempre
mantenimiento mantenimiento de 10.Los parques o jardines que estar en los alrededores del distrito reciben | 5= Siempre
de parques y parques y areas 35% 6 mantenimiento y son regados regularmente?
jardines verdes 11.;Las areas verdes que se ven deterioradas y sin vegetacion son intervenidas y
publicos recuperadas?
. 12. ; Dentro de la jurisdiccion del distrito, en las plazas, parques, y areas verdes se realiza
2.3. Cuidado y S S .
e el mantenimiento adecuado al mobiliario existente?
mantenimiento del NP . , 1 . e
13.(En la jurisdiccion del distrito, en las areas publicas se considera el mantenimiento

mobiliario urbano

y arreglo del mobiliario tales como sillas, bancas, tachos de residuos y similares?




3.1.

Coordinacion y

14. ;El personal de seguridad ciudadana con la que cuenta la entidad municipal es

1 = Nunca

concertacion de la suficiente para garantizar la vigilancia en todo el distrito? 2= Casi
Arbitrio de vigilancia y 15.;La entidad municipal coordina con las asociaciones existentes, como con la | nunca
serenazgo / seguridad publica poblacién para mejorar la seguridad y la vigilancia en el distrito? 3 = A veces

. 24% 4 4 = Casi

S,e gdur(;dad 3.2. Vigilancia, 16. (El personal de seguridad ciudadana que dispone la entidad municipal realiza labores siempre
ciudadana patrullaje y de vigilancia y patrullaje de forma oportuna? 5 = Siempre

prevencién del 17. (El personal de seguridad ciudadana tiene como prioridad garantizar la prevencion

delito del delito dentro de la jurisdiccion del distrito?

Totales 100% 17




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD

DEL CUSCO
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y TURISMO

CUESTIONARIO DE ESTRATEGIAS DE RECAUDACION Y
ARBITRIOS MUNICIPALES

DATOS PERSONALES DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Estimado usuario (a) previo a responder el cuestionario es importante que completes los siguientes datos:

A. Género : Masculino |:| Femenino I:l
B. Edad D afios.

C. Estado civil : Soltero(a) |:| Casado (a) I:l Viudo (a) Conviviente |:| Divorciado (a)|:|

INSTRUCCIONES:

El cuestionario fue elaborado para recolectar a través de una serie de respuestas que brinden informacion
relacionada a las y estrategias de recaudacion y arbitrios municipales. Motivo por el cual, se le presentan a
usted una serie de afirmaciones, para conocer de mejor forma las actividades que realiza la “Municipalidad
Distrital de Marangani”. Las preguntas cuentan con 5 opciones de respuesta:

ESCALA DE VALORACION:
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Se solicita marcar con un aspa (X) o encerrar con un circulo (@) dentro de la casilla que corresponda, segun
la percepcion que tiene en relacion a las preguntas y/o afirmaciones del cuestionario. Se le solicita revisar y
responder todos los enunciados que se le presentan. Cabe aclarar que no se tiene un tiempo limite, sin embargo,
le suplica responder con prontitud. No olvide que no existen respuestas buenas o malas, inicamente respuestas
sinceras.

I. Cuestionario de estrategias de recaudacion

Casi Casi

N.° items/Reactivos: Nl(lf)ca munca | z::)c S| stempre Sie(lg)pre
@) ()
(Las disposiciones o normativa correspondiente
1 respecto a la recaudacion se hallan publicados, de 1 ) 3 4 5

manera fisica, virtual o en otros medios de
comunicacion que emplea la entidad?

(Las disposiciones establecidas se hallan acorde al
2 contexto, a la poblacion, y a todos los factores 1 2 3 4 5
cercanos que rodean a la entidad municipal?

(La entidad municipal de manera oportuna cumple
3 con poner en conocimiento las politicas de 1 2 3 4 5
recaudacion que establece?

(Para tratar de llegar a toda la poblacion la entidad
municipal comunica y publica sus politicas por medio




de canales virtuales (pagina web, pagina de
Facebook, o similares)?

(La entidad municipal cuenta con personal que se
encargue de realizar las notificaciones respectivas a
la ciudadania con relacion al pago de sus
obligaciones?

(La entidad municipal de forma oportuna notifica a la
ciudadania, y cumple con entregar recibos, boletas
por concepto de cobro de arbitrios y similares?

(La entidad municipal por medio de su personal se
comunica con usted por medio de llamadas
telefonicas para notificarlo respecto a sus
obligaciones, el vencimiento de estas o similares?

(La entidad municipal cuenta con servicios de
mensajeria que notifique al celular respecto a las
obligaciones de los ciudadanos?

(La entidad municipal realiza acciones de
notificacion personal, mediante visitas domiciliarias
en el caso de incumplimiento del pago de
obligaciones o morosidad?

10

(La entidad municipal cuenta con ventanillas
exclusivas para el recaudo de arbitrios municipales, y
demas obligaciones de los ciudadanos?

11

(Para el recaudo de obligaciones, la entidad
municipal ha implementado o viene implementado un
sistema de pagos a través del uso de tarjetas sean de
crédito o débito?

12

(Para el pago de obligaciones de parte de los
ciudadanos, la entidad municipal brinda facilidades
para que los pagos puedan efectuarse en agencias o
puntos de pago?

13

(La entidad municipal realiza campatfias de
concientizacion para incentivar y/o fomentar el pago
oportuno de obligaciones?

14

(Cuando los montos impagos son elevados la entidad
municipal ofrece descuentos, de manera que los
ciudadanos puedan cancelar sus deudas y asi estar al
dia con el pago de sus obligaciones?

15

(La entidad municipal ofrece incentivos o premios a
los ciudadanos que cumplen de forma puntual con el
pago de sus recibos?

I1. Cuestionario de arbitrios municipales

Items/Reactivos:

Nunca

@

Casi
nunca

@)

A veces

3)

Casi
siempre

@

Siempre

()]

(La entidad municipal cuenta con el personal de
limpieza suficiente para el barrido de las calles?

4

5

(Observa usted que los distintos espacios y vias
publicas como las plazas, calles, veredas, parques y
demas estan limpios?

(La entidad municipal ejecuta la supervision del
servicio de limpieza publica?

(La entidad municipal fomenta el depdsito de los
deshechos en los tachos y/o contendores de basura?




(Los desechos y/o residuos solidos son recolectados
de forma oportuna en las distintas zonas o barrios del
distrito?

(Los dias y horarios de recojo de deshechos y/o
residuos so6lidos son los adecuados?

(La entidad municipal promueve la seleccion y/o
clasificacion de residuos solidos (orgéanicos e
inorganicos)?

(Dentro del distrito los parques y jardines se hallan
con buena vegetacion, son cuidados y regados
regularmente?

(En la jurisdiccion del distrito, en las distintas zonas
y calles se observa que se prioriza contar con areas
verdes, jardines y parques?

10

(Los parques o jardines que estar en los alrededores
del distrito reciben mantenimiento y son regados
regularmente?

11

(Las areas verdes que se ven deterioradas y sin
vegetacion son intervenidas y recuperadas?

12

(Dentro de la jurisdiccion del distrito, en las plazas,
parques, y areas verdes se realiza el mantenimiento
adecuado al mobiliario existente?

13

(En la jurisdiccion del distrito, en las areas publicas
se considera el mantenimiento y arreglo del
mobiliario tales como sillas, bancas, tachos de
residuos y similares?

14

(El personal de seguridad ciudadana con la que
cuenta la entidad municipal es suficiente para
garantizar la vigilancia en todo el distrito?

15

(La entidad municipal coordina con las asociaciones
existentes, como con la poblacion para mejorar la
seguridad v la vigilancia en el distrito?

16

(El personal de seguridad ciudadana que dispone la
entidad municipal realiza labores de vigilancia y
patrullaje de forma oportuna?

17

(El personal de seguridad ciudadana tiene como
prioridad garantizar la prevencion del delito dentro de
la jurisdiccidn del distrito?

Muchas gracias.




Anexo 4. Guia de analisis de los documentos de los arbitrios municipales.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD

DEL CUSCO
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y TURISMO

GUIA DE ANALISIS DE LOS DOCUMENTOS DE LAS ESTRATEGIAS
DE RECAUDACION Y ARBITRIOS MUNICIPALES

Esta estructura proporciona una guia clara para llevar a cabo el analisis de los documentos relacionados con el
cobro de arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis - Cusco.

Datos de la municipalidad:
Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco.

Fecha de revision de documento:
Segunda semana de mes de marzo de 2024

Revisores:
Br. Celia Tescco Cuevas
Br. Nila Ubaldina Huillca Quispe

Analisis documental de las estrategias de recaudaciéon
INSTRUCCIONES:

Por favor, proporciona las opciones entre las que deseas que marque con "X" y las justificaciones
correspondientes para cada opcion.

N.° Documentos analizados de la municipalidad Si Tiene No Observaciones
1 Disposiciones de recaudacion
2 Proceso de recaudacion
3 Modalidad de recaudacion
4 Campaifias de recaudo
Otras estrategias de recaudo.............cooevvvenennnnns
§ | e




Analisis documental de los arbitrios municipales
INSTRUCCIONES:

Por favor, proporciona las opciones entre las que deseas que marque con "X" y las justificaciones
correspondientes para cada opcion.

N.° Documentos analizados de la municipalidad Si Tiene No Observaciones
1 Politicas de recaudacion en la municipalidad.
) Normas actuales vigentes de los cobros de arbitrios
municipales.
3 Entradas y salidas de los arbitrios de limpieza
publica.
4 Entradas y salidas de los arbitrios de mantenimiento
de parques y jardines publicos.
5 Entradas y salidas de los arbitrios de serenazgo y
seguridad ciudadana.
Para realizar el andlisis de entradas y salidas, se tienen para cada una de las dimensiones de estudios:
Proporcion de morosidad de arbitrios de la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, desde
el afio 2020 a 2023.

Aiios Emitidos Recaudo No recaudado (% ) Morosidad
2020 %
2021 %
2022 o
2023 %
T

otal . %
promedio




Anexo 5. Guia de entrevista al personal administrativo.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD

DEL CUSCO
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y TURISMO

GUIA DE ENTREVISTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MARANGANI

DATOS PERSONALES DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Estimado usuario (a) previo a responder el cuestionario es importante que completes los siguientes datos:

A.  Género : Masculino |:| Femenino |:|
B. Edad D afios.
C. Estado civil : Soltero(a) I:l Casado (a) I:l Viudo (a) I:l Conviviente I:l Divorciado (a)|:|

INSTRUCCIONES:

Estimado trabajador administrativo.
A continuacion, se presenta una serie de interrogantes en la asociacion entre las estrategias de recaudacion y
arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco.

ESTRATEGIAS DE RECAUDACION
1. (La Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, cuenta con disposiciones de recaudacion
de los arbitrios municipales? Fundamente su respuesta.

2. (La Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, cuenta con un plan del proceso de
recaudacion de los arbitrios municipales? Fundamente su respuesta.

3. (La Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, tienen implementado las modalidades de
recaudacion de los arbitrios municipales? Fundamente su respuesta.

4, (La Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, fomenta campaias de recaudo de los
arbitrios municipales? Fundamente su respuesta.



ARBITRIOS MUNICIPALES

5.

(La Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, cuenta con un plan de limpieza de calles
y recojo de desechos y residuos s6lidos? Fundamente su respuesta.

(La Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, cuenta con un plan del cuidado y riego
de jardines y areas verdes y mantenimiento del mobiliario urbano? Fundamente su respuesta.

(La Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, cuenta con un plan de operacion de
concertacion de la vigilancia y seguridad publica, y prevencion del delito? Fundamente su respuesta.

Muchas gracias.



Anexo 6. Base de datos obtenidos.
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Anexo 7. Certificacion de la aplicacion de las encuestas.

“Afio del bicentenario de la consolidacién de nuestra Independencia, y de
la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Marangani 24 de Mayo de 2024

DONA: KAREN MENDOZA QUISPE
ENCARGADA DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA- RENTAS DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MARANGANI-CUSCO

CERTIFICA
Que: Celia Tescco Cuevas Identificada con DNI 44623036 y Nila

Ubaldina Huillca Quispe con DNI 4702087, Bachilleres en Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
han realizado e| instrumento de guia de entrevista al personal del area de la
Unidad de Administracién Tributaria - Rentas de la Municipalidad Distrital de
Marangani, que serd usado para el proyecto de investigacion titulado:
“ESTRATEGIAS DE RECAUDACION Y ARBITRIOS MUNICIPALES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MARANGANI - CANCHIS - CUSCO,

PERIODO 2023”.

Se extiende la presente a solicitud del interesado para fines que extiende

por conveniente.

’

Karina Mendoza Quispe

RESPONCAD .E DE LAUNIDAD DE




Anexo 8. Evidencias de las entrevistas.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO

ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y TURISMO

GUIA DE ENTREVISTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MARANGANI

DATOS PERSONALES DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Estimado usuario (a) previo a responder el cuestionario es importante que completes los siguientes datos:

A. Género : Masculino [_| Femenino K1
B. Edad ... 2. afos.
C. Estado civil : Soltero(a) D Casado (a)Z] Viudo (a) D Conviviente [:] DivorciadoD

INSTRUCCIONES:

Estimado trabajador administrativo.
A continuacion, se presenta una serie de interrogantes en la asociacion entre las estrategias de recaudacion
y arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco.

ESTRATEGIAS DE RECAUDACION
1. ;La Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, cuenta con disposiciones de la
recaudacién de los arbitrios municipales? Fundamente su respuesta. o
......... S, \MPUES TGS | qet:. Lo ey s psr9na.
wvapoesto predial | altabala  ast come les.

2. ;La Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, cuenta con un plan del proceso de

recaudacién de los,arbitrios municipales? Fundamente su respuesta.
i eand Qe Los. ATV es.A.0S. .. e NS s

4. (La Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, fomenta campafias de recaudo de los
arbitrios municipales? Fundamente su respuesta.
J\:O, o T o VS - COAOT PRI s s s amssnsssmsmnss s v sasmss st s avesd S oRs T



ARBITRIOS MUNICIPALES

5.

;La Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, cuenta con un plan de limpieza de
calles y recojo de desechos y residuos sélidos? Fundamente sy respuesta.

5 AT - G oo B .. ANCACIR O csowesesmmnonnared (0, Ve oo Y Q.Cn.t.c.as .......
.......f)t\.u.ﬂ.\.c.x.pc\\eo .................................................................................

(La Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, cuenta con un plan del cuidado y
riego de jardines y areas verdes y mantenimiento del mobiliario urbano? Fundamente su respuesta.

St)é&@mc”ﬁm ﬂedx.a..../i.m.??./fm.—}.ﬂ. ........................

(La Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, cuenta con un plan de operacién de
concertacnén de la vi gxlanc1a y segundad publlca, y prevencnén del delito? Fundamente su resplgf
..S) ........ .. Y\CCWJC\ LQrea..e... 3Jn Sda... (LdCC«. cMey

Muchas gracias.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO

ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y TURISMO

GUIA DE ENTREVISTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MARANGANI

DATOS PERSONALES DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Estimado usuario (a) previo a responder el cuestionario es importante que completes los siguientes datos:

A. Género : Masculino |Z- Femenino [:l
B. Edad g 4{2 afios.
C. Estado civil : Soltero(a) [_] Casado (a) [_] Viudo (a) [_] Conviviente [ 7] Divorciado[ ]

INSTRUCCIONES:

Estimado trabajador administrativo.
A continuacion, se presenta una serie de interrogantes en la asociacion entre las estrategias de recaudacion
y arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco.

ESTRATEGIAS DE RECAUDACION
1. ;La Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, cuenta con disposiciones de la
recaudagion de los arbitrios m icipales" Fundamente su respuesta
........ ag LN NG a)'t Ldna... W(Curc&ac cz
...... &.6.4\..\9.)u\( F C,ND\Q....... oo dn oS G ﬂmJag

2. (La Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, cuenta con un plan del proceso de
recaudacion de los arbitrios municipales? Fundamente su respuesta.

ﬁfﬁfﬁﬁﬁSﬁiﬁﬁﬁﬁﬁé};)"c'/iAﬁ IcﬁiIﬁﬁIﬁﬁﬁéi,ﬁﬁIIII.;t{fiﬁv"";éﬁﬁiﬁé’?ﬁﬁﬁﬁ:ﬁ%éh """ c)cbymvﬁw 5

3. (La Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, tienen implementado las modalidades
de recaudacion de los arbitrios municipales? Fundamente su respuesta.
....... ““%) &Jmpw&v(kl - .5.4..cmm.....
3 T . DO, . - ————

4. (La Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, fomenta campafias de recaudo de los
arbitrios municipales? Fundamente su respuesta.



ARBITRIOS MUNICIPALES

5.

;La Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, cuenta con un plan de limpieza de
calles y recojo de desechos y residuos s6lidos? Fundamente su respuesta. "

S A R TS T [or s eigdiante
::::::3,\‘?:::::5:&&..::::5%%&‘}3{@ ﬁ% """" Il T

(La Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, cuenta con un plan del cuidado y
riego de jardines y areas verdes y mantenimiento del mobiliario urbano? Fundamente su respuesta.

siod aingigpee e Niie .’.(A../.’é:::::::w-............ ...:::.:::::.. :::::%:}: ...: .................. 2.6-.{%;..:::
..... e, R N\ U ancvww
‘...Cwlm ............... mb@d ................ ijm 77 N

:La Municipalidad Distrital de Marangani — Canchis — Cusco, cuenta con un plan de operacién de
concertacién de la vigilancia y seguridad publica, y prevencion del delito? Fundamente su respuesta.

J&. ..0810 "'"'IIII """ éﬁfﬁﬁﬁﬁ%'dﬁb’"ffﬁIﬁliﬁﬁﬁﬁﬁ

Mouchas gracias.



Anexo 9. Evidencias del trabajo.




