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RESUMEN

En cumplimiento al Reglamento de Grados y Titulos de la Escuela de Posgrado
UNSAAC, el presente trabajo de investigacion intitulado “Sistema de Control interno como
herramienta de optimizacion de los Procesos Administrativos de la Municipalidad Distrital de
Poro, Cusco — periodo 2022 expone la problematica en cuanto a la realizacion de los procesos
administrativos, esto debido a que no son realizados bajo las normativas que dicta el estado
peruano, en este caso bajo la Ley N° 27444 que define como se deben llevar a cabo los actos
y diligencias realizados en las entidades del estado haciendo efecto tanto en el sector publico
como privado, ya que estas se encuentran vinculadas una de la otra, esta ley permite que dichos
procesos sean provechosos, es por a ello que se desarroll6 la presente investigacion con la
justificacion que conllevé a formular la siguiente interrogante como parte del problema
general ; Como un Sistema de Control Interno interviene como Herramienta de Optimizacion
de los Procesos Administrativos de la Municipalidad Distrital de Poroy, Cusco — Periodo
20227 frente a este escenario y en busca de una respuesta a la problematica general planteada,
se planted el siguiente objetivo, Describir como un Sistema de Control Interno interviene como
Herramienta de Optimizacion de los Procesos Administrativos de la Municipalidad Distrital

de Poroy, Cusco — Periodo 2022.

En la parte metodoldgica, la presente investigacion detalla enfoque cualitativo que
posee, el nivel de investigacion descriptivo y la aplicacion de las técnicas de investigacién

utilizadas fueron la guia de analisis documental y el cuestionario.

Se concluyd en que si bien en la Municipalidad Distrital de Poroy no existe un sistema
de control interno, los procesos administrativos se realizan bajo control previo y posterior con

el fin de evitar cometer actos que seas definidos como irregulares.

PALABRAS CLAVES: Sistema de Control Interno, Actividades de control ,Procesos
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Administrativos, Gestion Administrativa
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ABSTRACT

In compliance with the Regulations of Degrees and Titles of the UNSAAC Graduate
School, the present research work entitled "Internal Control System as a tool to optimize the
Administrative Processes of the District Municipality of Poro, Cusco - period 2022" exposes
the problem regarding the realization of the administrative processes, this because they are not
carried out under the regulations dictated by the Peruvian state, in this case under Law No.
27444 that defines how the acts and procedures carried out in state entities should be carried
out, taking effect in both the public and private sectors, since these are linked to each other,
this law allows said processes to be beneficial, that is why the present investigation was
developed with the justification that led to formulating the following question as part of the
general problem: How does an Internal Control System intervene as an Optimization Tool for
the Administrative Processes of the District Municipality of Poroy, Cusco - Period 2022?
Faced with this scenario and in search of an answer to the general problem raised, the
following objective was raised: To describe how an Internal Control System intervenes as an
Optimization Tool for the Administrative Processes of the District Municipality of Poroy,

Cusco - Period 2022.

In the methodological part, the present investigation details the qualitative type it has,
the descriptive level of research and the application of the research techniques used were the

documentary analysis guide and the questionnaire.

It was concluded that although there is no internal control system in the District
Municipality of Poroy, the administrative processes are carried out under prior and subsequent

control in order to avoid committing acts that are defined as irregular.

KEY WORDS: Internal Control System, Administrative Processes. Internal Control

System, Control Activities, Administrative Processes, Administrative Management
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INTRODUCCION
La presente investigacion tiene el objetivo principal de describir como un Sistema de
Control Interno interviene como Herramienta de Optimizacion de los Procesos Administrativos
de la Municipalidad Distrital de Poroy, Cusco — Periodo 2022, objetivo planteado debido al
nivel descriptivo de la investigacion con el afan de describir las ventajas que posee implementar
un sistema de control interno, es por ello que el presente trabajo cuenta con la siguiente

estructura de desarrollo:

Capitulo I: Se realizo el planteamiento del problema, que hace mencion a la situacion
problemética de la investigacion y se establece los problemas de estudio, justificacion y
objetivos.

Capitulo I1: En este capitulo se desarroll6 el marco tedrico conceptual, cual menciona
las bases tedricas, marco conceptual y antecedentes del estudio a nivel internacional, nacional
y local.

Capitulo I11: No se planted las hipétesis debido al tipo de investigacidn cualitativa y
las categorias de estudio, se muestran en una tabla de identificacidn de categorias e indicadores
de la investigacidn con su operacionalizacién.

Capitulo 1V: En este capitulo se abarcé la parte metodoldgica, donde se realiz6 la
descripcion del ambito de estudio, el tipo, enfoque y nivel de investigacion, la unidad de
estudio, la poblacion y muestra; las técnicas e instrumentos, y del mismo modo los
procedimientos aplicados en la recoleccion e interpretacion de datos.

Capitulo V: Se hallaron los resultados de la encuesta realizada mediante el
procesamiento estadistico, producto de ello, las tablas y gréaficos que se describieron y arribaron

el trabajo de investigacion.

Por ultimo, dieron las conclusiones, recomendaciones a las que se llego con el trabajo
de investigacion, se detalld las referencias y anexos.
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CAPITULOI
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion Problematica

A nivel mundial, el control interno es el conjunto de practicas de supervisiéon que
garantiza que gestores y servidores cumplan con las diversas normas que rigen en ese momento
la evasion de irregularidades, errores, despilfarros y fraudes en su pais, haciendo que los

recursos con los que cuenta cada entidad cumplan con los objetivos para el cual fueron creados.

A nivel nacional, las empresas nacionales y multinacionales cada vez se encuentran en
el reto de identificar nuevos riesgos pese a tener un modelo de riesgo robusto con areas de
auditoria y esto debido a que nunca es suficiente cuando de control interno se habla, a pesar
del tamafio y del sector en el que se encuentra este tipo de empresa, sin embargo, en las
medianas y pequefias empresas ocurre lo contrario, puesto que, existe una gran urgencia de
tomar medidas que sean necesarias para realizar procesos y control de riesgos, ya que por el
tamafio e incluso por el sector en el que se encuentra se hace ciertamente dificil la

implementacion de un proceso de control.

A nivel local, la importancia que tiene un sistema de control interno va en la eficiencia
y eficacia de la realizacién del trabajo, buscando alcanzar los objetivos propuestos por la
entidad, porque un sistema de control interno interdependiente e interrelacionada permite
prevenir riesgos, irregularidades, errores, despilfarros, fraudes, hasta actos de corrupcion en las
entidades tanto del sector puablico como privado, siendo para esta investigacion de mayor

importancia los efectos que puede traer un sistema de control interno en la parte publica.

En la Municipalidad Distrital de Poroy, existe una problematica en cuanto a la
realizacion de los procesos administrativos, esto debido a que no son realizados bajo las

normativas que dicta el estado peruano, en este caso bajo la Ley N° 27444 que define como se



deben llevar a cabo los actos y diligencias realizados en las entidades del estado haciendo efecto
tanto en el sector publico como privado, ya que estas se encuentran vinculadas una de la otra,
esta ley permite que dichos procesos sean provechosos, es por ello que la importancia de
implementar un sistema de control interno como herramienta de optimizacion en los procesos
administrativos de la Municipalidad Distrital de Poroy, permitird la disminucion de riesgos,
despilfarro, pérdida de tiempo y dinero haciendo que la labor sea realizada con eficacia y
eficiencia a la hora de realizar un procesos de tipo administrativo, a su vez dando un grado de
responsabilidad a quienes incumplan con las obligaciones impuestas por el estado y sean
posibles a sanciones que se encuentran estipuladas en el Decreto Legislativo N° 276 en su
articulo 28 y en el Decreto Supremo N° 005-90 de las normas especiales, donde claramente
menciona los 3 tipos de responsabilidades que asumen los agentes del estado, que vienen a ser

de tipo civil, penal y administrativo.

Asi también, en el marco legal en cuanto a los procesos contenciosos administrativos,
tenemos la Ley N° 27584 cuando de impugnacion de actos administrativos se trata, y el articulo
148 de la Constitucion Politica peruana como mecanismo para realizar control bajo el poder

judicial ante todas las dependencias de la administracion publica del estado.

En las &reas administrativas de la Municipalidad Distrital de Poroy existen dificultades
en cuanto a los procedimientos administrativos, desde que se obtiene la informacion hasta que
se realice el proceso, ya que cada vez se ven mas casos de extravio de documentacion y/o
expedientes, sobrecarga de trabajo para el personal que labora en la municipalidad, demora
excesiva en la realizacion de solicitudes y sumado a ello que no se realiza un adecuado control
a los requerimientos de bienes y/o servicios de la Municipalidad Distrital de Poroy, todo esto,
debido a que la Municipalidad Distrital de Poroy no hace uso de mecanismos, herramientas y

procedimientos que aseguren el control y optimicen todo el proceso.



1.2 Formulacion del Problema

a. Problema General

¢Como un Sistema de Control Interno interviene como Herramienta de
Optimizacion de los Procesos Administrativos de la Municipalidad Distrital de Poroy,

Cusco — Periodo 2022?

b. Problemas Especificos

1. ¢Como un Sistema de Control Interno interviene como Herramienta de Optimizacién
mejorar la Planeacion y Organizacion de la Municipalidad Distrital de Poroy, Cusco —

Periodo 20227

2. ¢Como un Sistema de Control Interno interviene como Herramienta de Optimizacion
mejorar la Direccion y Control de la Municipalidad Distrital de Poroy, Cusco — Periodo

20227

1.3 Justificacion de la Investigacion

Justificacion tedrica

La presente investigacion se enfoco en el estudio tedrico del control interno, asi como
de sus diversas bases tedricas, asi también, el uso del control interno como herramienta para la
optimizacion de los procesos administrativos que se llevan a cabo en la Municipalidad Distrital
de Poroy, esta investigacion sirvio para afianzar conocimientos que ya se tenian sobre control

interno y procesos administrativos y servird como antecedente para futuras investigaciones.



Justificacion préctica

La justificacion practica de esta investigacion se basa en que primeramente, ayudd en
la descripcion de la situacion actual de los procesos administrativos realizados en la
Municipalidad Distrital de Poroy, mostrando la realidad de cdmo se estan llevando a cabo y si
estos estan siendo eficientes, segundo, el resultado de la investigacion ayudo a conocer el grado
de relevancia que traeria consigo la implementacion de un sistema de control interno en los

procesos administrativos y por ultimo, servird como antecedente.

Justificacion metodoldgica

Esta investigacion propone una nueva estrategia en el control de procesos
administrativos bajo un sistema de control interno que ayudara al prevenir riesgos,
irregularidades, errores, despilfarros, fraudes, hasta actos de corrupcion en la Municipalidad
Distrital de Poroy, es por ello que se hace uso del disefio no experimental haciendo un corte
transversal en el periodo 2022 con un nivel descriptivo de investigacion que nos mostro el

estado situacional.

Justificacion social

Con respecto a la justificacion social, el objetivo que tiene la presente investigacion es
describir como un Sistema de Control Interno interviene como Herramienta de Optimizacion
que permita mejorar los Procesos Administrativos de la Municipalidad Distrital de Poroy con
el fin de prevenir riesgos, irregularidades, errores, despilfarros, fraudes y actos de corrupcion
de las cuales seran beneficiosos para la poblacion en general del distrito de Poroy, dando
facilidades a la hora de realizar procesos, ahorrando tiempo y haciendo el trabajo mas eficiente

de esta manera contribuir en el cumplimiento de sus objetivos institucionales.



1.4 Objetivos de la Investigacion

a. Objetivo General
Describir como un Sistema de Control Interno interviene como Herramienta de
Optimizacion de los Procesos Administrativos de la Municipalidad Distrital de Poroy, Cusco

— Periodo 2022.

b. Objetivos Especificos
1. Describir como un Sistema de Control Interno como Herramienta de Optimizacién
mejora la Planeacion y Organizacién de la Municipalidad Distrital de Poroy, Cusco —

Periodo 2022.

2. Evaluar como un Sistema de Control Interno como Herramienta de Optimizacion
mejora la Direccion y Control de la Municipalidad Distrital de Poroy, Cusco — Periodo

2022.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1 Bases Teoricas
2.1.1 Sistema de Control Interno

2.1.1.1 Teoria de la Informacion

Dicha teoria posee tres puntos basicos: elaboracion de informacion financiera confiable,
ademas que dicha informacion sea importante durante las decisiones de quien invierte y el
manejo de indicadores financieros con credibilidad y que a su vez pueda ser divulgada. Lo
mencionado se basa en el hecho que toda empresa requiere de informacion que sea fiable, dado
que afecta directamente las decisiones de la entidad en cada uno de sus niveles, de modo que
se debe manejar informacion segura y de calidad para garantizar el impacto positivo de
operaciones futuras, es asi que su correccion esta relacionada estrictamente con la capacidad
de reaccion frente eventos o posibles escenarios para la evaluacion y gestion del riesgo en las

instituciones. (Almeida, Machado, & Marques, 2011)

2.1.1.2 Teoria del Control Interno acorde a Holmes

Para este autor el control corresponde a un deber propio de la gerencia cuyo fin es el de
preservar y salvaguardar todo bien que posea la entidad y de este modo poder evitar
desembolsos no planificados, ademéas de brindar la seguridad de no tener obligaciones sin
alguna autorizacion. Ello le da garantia a la administracion de que todo informe contable que
ayude a decidir sea adecuado para el crédito a favor de la institucion. Asimismo, posee por
objetivos cuidar, resguardar, asegurar y proteger que sus recursos estén debidamente
administrados, de esta forma se evitan los robos y malversaciones; garantizando que se usen
los recursos eficaz y eficientemente, con previa autorizacion de la gerencia, ayudando que toda

toma de decisiones se a favor de la empresa. (Ayasta, 2015)



2.1.1.3 Teoria del Control Interno de Contingencia

Para esta teoria es necesario adaptarla de manera especifica a una rama o campo en
especifico, ademas de considerar el tamafio de la entidad, y el contexto en el que una institucion
se encuentra. Como principio fundamental sefiala que toda actividad administrativa propias de
una situacién, de modo que se buscar identificar una serie de lineamientos que guien las
acciones a realizar acorde a como se encuentre la entidad, en vez de aplicar principios generales
que sean para toda situacion. Dicha teoria es una forma de entender tanto la “teoria de la
agencia” y del “enfoque de comportamiento humano”, de modo que en este punto se pone en
relevancia el impacto del ambiente en la direccion y estructura de la entidad, la cual es
indispensable para mejorar la organizacion y la teoria segin ambiente va desarrollandose y a

lo que debera de adaptarse el administrador. (Simons, 1994)
2.1.1.4 Concepto de Control Interno

Implica una serie de procedimientos que son ejecutados por el consejo administrativo,
la directiva y los demas colaboradores de la entidad, fue disefiado para poder brindar seguridad
objetiva en base al logro de metas vinculados con la informacidn, operaciones y cumplimiento.

Este concepto abarca varios conceptos esenciales como:

Se enfoca en el logro de objetivos dentro de varios procesos operacionales de

cumplimiento e informacion.

- Implica un proceso a base de constantes actividades y tareas realizadas para llegar a
un fin.

- Es realizado por las personas, no es solo politicas, manuales o formularios, si son

acciones realizadas por quienes estén a cargo y que se aplica a todos los niveles

organizacionales.

- Brinda seguridad objetiva a los directivos de la entidad.



- Se puede adaptar a la estructura que presente la entidad para esta pueda ser aplicada

a sus filiales o alguna division operativa, 0 un negocio en particular.
La definicion del control interno es amplia dado que consta de conceptos de gran
relevancia para la organizacion, sobre la manera de disefiar, desarrollar e implementarlo, siendo
de gran importancia como la base que deben de incorporar las entidades acordes a su estructura

y zona geografica. Segun, (Instituto de Auditores Internos, 2013).

2.1.1.5 Importancia del Control Interno

Posterior al COSO (Estructura Integrada) en 1992, desarrollado por profesionales y
especialistas contadores, auditores internos y ejecutivos de fianzas de entidades reconocidas,
se ha vuelto a poner en relevancia el mejoramiento del control interno ademas de una mejora
en el gobierno corporativo generado por la presién del puablico para el manejo correcto de
recursos en todas las organizaciones, ello sumado a diversos escandalos, fraudes o crisis
financieras de los ultimos tiempos. Respecto a ello, en necesario sefialar la idea de
responsabilidad, como el aspecto clave para la direccion o gobierno corporativo: bajo este
sentido, es necesario recalcar que un sistema se caracteriza por ser eficiente si sus mecanismos
de control proporcionan tranquilidad respecto a todas las responsabilidades de los propietarios,
accionistas, directivos o los interesados.

Para Huaman & Inga, (2017) el COSO es un modelo que, asi como el concepto de
Control indican que el control impulsa la creacion de una cultura administrativa nueva para
toda organizacion y sirve de base para diferentes disefios de control internacionalmente y que
actualmente son conocidos, dado que persiguen similares propésitos y pese a tener distintas
definiciones, estas poseen bastante similitud.

El control en toda organizacion es de gran importancia al dirigirla, dado que el manejo
y control de operaciones, permite el uso adecuado de informacion y cumplimiento de
funciones, y con ello permite generar indicadores confiables de las operaciones y su situacion
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en el mercado; ademas ayuda a que todo recurso disponible ya sea el, humano, financiero y
material, sean empleados eficientemente y con los criterios que garanticen la custodia,
integridad y registro de los sistemas operativos.

En la actualidad el control interno fue adquiriendo gran relevancia dentro del sector
administrativo, financiero, econémico, productivo y legal, dado que hace posible que la alta
direccion en una entidad brinde una seguridad adecuada segun sus objetivos alcanzados. Ello
gracias al establecimiento de pasos basicos de eficacia y eficiencia para todas sus operaciones,
ademas de la confiabilidad al compartir sus finanzas y el acatamiento de nomas, regulaciones
0 leyes establecidas en la entidad.

El control interno estd apoyado por la gestion por procesos, dado que ayuda a
comprender de manera objetiva el estado de la empresa acorde a actividades de medicion,
planificacién, mejora y gestion, para lograr los objetivos, teniendo como base la normatividad
internacional y nacional. (Rivera D. , 2015).

Mencionan Gamboa, Puente, & Vera, (2016) que el control interno en las instituciones
publicas puede entenderse acorde al contexto y sus particularidades segln organizacion, o
acorde al enfoque que usan para alcanzar sus objetivos politicos y sociales; el modo de uso de
fondos publicos; la relevancia de las fases presupuestarias; su funcionamiento, o que conlleva
a realizar un balance entre sus principios tradicionales, entre ellos, la trasparencia, integridad y
legalidad con modernos principios gerenciales tales como la eficacia y la eficiencia y sus

valores para cumplir con su responsabilidad publica.

2.1.1.6 Objetivos del Control Interno

Por varios afos, tuvo un alcance un tanto limitado a areas econémicas, por lo que al
hablar de ello se piensa que es un asunto propio de actividades financieras y contables; de modo
que, las demas areas y por lo tanto, los trabajadores no lograban estar involucrados, es por ello
que con el tiempo, este aspecto se modifico, por lo que al dia de hoy, el control se considera un
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rol interno a nivel organizacional que no solo se basa en los econémico.
De este modo, los principales objetivos que persigue el control interno sobre gestion en
una organizacion publica son:
e Operacionales:
- Promover la trasparencia, la eficiencia y eficacia.
- Resguardar y proteger los recursos.
e Informacion:
- Asegurar el mantenimiento de una informacién confiable.
e Cumplimiento:
- Cumplir con las normas que se aplican en la institucion.
- Promover la correcta rendicion del estado de cuentas.

e Organizacionales:

Fomentar las buenas précticas de principios institucionales (Contraloria General de la

Republica, 2016).

2.1.1.7 Principios y Elementos Basicos del Control Interno

- Autocontrol: Se basa en la capacidad que demuestran los trabajadores de la entidad
para poder controlar las labores que realizan, y de este modo evitar desviaciones y
aplicar acciones correctivas inmediatas para poder cumplir con sus responsabilidades,
las mismas que deben de ser desarrolladas en base en la Constitucién Politica.

- Autorregulacion: Corresponde a la capacidad de la entidad de aplicar
participativamente a nivel interno de la administracién, procesos y métodos descritos
en la normativa, que haga posible la implementacién y desarrollo del “Sistema de
Control Interno bajo” bajo un contexto de eficiencia, transparencia e integridad en su

funcionamiento.

10



- Autogestion: Consiste en la capacidad de la entidad para evaluar eficazmente sus
funciones administrativas que fueron delegadas por sus respectivos directivos (Huillca,

2009).
2.1.1.8 Politicas de Control Interno

Las politicas de control que se aplican en las diferentes empresas son aquellas normas
con las que se tienen una guia para realizar las actividades internas dentro de dicha
organizacion.

Consideradas como aquellas normas que limitan las acciones de los trabajadores dentro
de una organizacion, a fin de que los trabajadores puedan realizar sus actividades de acuerdo a
los lineamientos establecidos por la organizacién, donde este se le considera como la guia
operativa bésica de la empresa, en la que se expone las segregaciones de las funciones. Estas
politicas son respetadas por todos los trabajadores de todos los niveles jerarquicos. (Bonilla,
2019)

De acuerdo a La Contraloria General de la Republica, (2016) las politicas de control
estan establecidas en el componente de las actividades de control, pues en esta se expone las
politicas y procedimientos que establecidos por la organizacion a fin de reducir aquellos
riesgos que afecten el logro de objetivos de la entidad, dentro de dicho componente se tienen
los siguientes instrumentos de gestion:

- Procedimientos que autoricen y aprueben procesos Yy actividades que se estén
documentados en sus normas internas.

- Procesos de la entidad que estén disefiados en un mapa de procesos.

- Utilizacion de politicas y procedimientos que estén documentados para una
mejora administracion en el sistema de informacién.

- matrices en las que se segregue las funciones de los procesos elementales.
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2.1.1.9 Procedimientos de Control Interno

Se debe tener en cuenta que el control interno tiene la capacidad de prevenir riesgos, en
ese sentido se recomienda que en un primer momento se tenga conocimiento de los riesgos que
puede afrontar la organizacién, en un segundo momento se debe evaluar los controles que se
tomaran, en tercer momento se debe implementar dichos controles, lo que generara confianza
entre los trabajadores, estas acciones permitiran que se valores de mejor manera la empresa y
se focalicen los esfuerzos, cabe mencionar que una buena implementacion que sera
responsabilidad de los gerentes, asimismo que se cumplan los objetivos de control dependeran
del compromiso de los trabajadores (Urdanegui, 2018).

De acuerdo con Bermudez, Alvarez, & Ldpez, (2012) los procedimientos de control
por lo general estdn compuestos por:

a. Diagnostico de la situacion del control interno. En este punto se identifica la
situacién de cada elemento del sistema de control interno que llega a limitar que se
implementen adecuadamente el control interno.

b. Disefio de los pasos y acciones de control interno. Se disefia cada paso y accién para
aplicar en el control interno a fin de tener resultados eficientes, luego de analizar lo
obtenido en el diagndstico.

c. Implementaciony evaluacién de los pasos y acciones. Se implementan y evaltan las

acciones luego de los resultados obtenidos en el diagndstico y disefio de pasos.
2.1.1.10 Tipos de Control Interno

En una entidad, el control implica una pieza clave que lo ayuda a perseguir y cumplir
sus objetivos y por ende mejorar cada vez sus resultados, y de esta manera evitar
malversaciones, el mal uso de recursos y encaminar todo tipo de esfuerzos en tareas y areas

estratégicas que ayuden a potenciar el negocio.
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Si una empresa esta en algunas de las siguientes situaciones, es necesario comenzar a
fijar un proceso que se adecue a un modelo de control interno que resulte efectivo:

Los grupos comerciales y ejecutivos no son participantes de procedimientos de

control y riesgo.

- Laincorporacion y desarrollo del control interno se ve como un proposito final, mas
no como un mecanismo constante que ayude a alcanzar objetivos.

- Los procesos de supervision del cumplimiento de retos o tareas no se ven solida.

- No se aclaran las consecuencias de probables riesgos.

Los controles y riesgos que presenta la contabilidad no resultan claros.
Es por ello, que se mencionan los principales tres tipos de control, los cuales ayudaran
a laempresa a mejorar sus operaciones y por ende cuidar sus recursos, clima laboral y esfuerzos
dentro de la entidad, a su vez, tales controles ayudaran a la deteccion, prevencion y correccion
de riesgos y errores.
Es necesario recalcar que cualquier tipo de control que sea implementado se da con los
siguientes propositos:
1. Resguardar activos.
2. Brindar seguridad de datos e informacion contable, los mismos que deberén darse
con precision.
3. Promover una operatividad eficaz.

4. Cumplir con toda politica gerencial.

A. Control interno preventivo

Este control posee se da con el fin de prevenir riesgos de fraudes o errores, se usa para
poder evitar el acontecimiento de algun evento que llegue afectar los objetivos organizacionales

y prevenga la pérdida de sus activos.
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Para poder implementar este tipo de control, primeramente, es necesario fijar la mision
y vision, la misma que tendrd que ser acompafiada de codigos de conducta, donde se
establezcan reglas de manera clara relacionada sobre aspectos que espera la entidad de sus
colaboradores.

Posterior a ello es necesario delimitar y definir cada uno de los puestos segun area, para
de esta manera poder tener claras las responsabilidades de cada miembro de la institucion.

Otro factor relevante a considerar es saber todo antecedente de los trabajadores, clientes
y proveedores, para poder asegurarse que vayan acorde a los principios de la empresa con el
fin mantener relaciones en un futuro.

El establecimiento de responsabilidades resulta fundamental para un control de tipo
preventivo, es asi que se ve por necesario fijar funciones acordes al area o persona para obtener
procesos correctamente definidos.

Un factor de gran importancia a obtener es de un software que controle todas las
funciones realizadas por los integrantes de la entidad. Sin embargo, pueda que este tipo de

controles lleguen a fallar, por lo que se requiere incorporar “controles de deteccion”.
B. Control interno de deteccion

En este punto se llegar a reconocer aquellos errores manejados por anteriores controles
preventivos, ademas ayuda a reconocer anormalidades en ciertos procesos, como
conciliaciones, inventariados, incorrecto registro de ciertos activos y la realizacién de
obligaciones fiscales.

Este control posee la funcion de detectar ciertas variaciones significativas dentro de los
informes proporcionados por areas, esto hace posible que la administracion calcule costos y
pueda ejecutar acciones correctivas. Estos controles suelen centrarse en:

- Revision de informe y registros

- Supervisiones
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- Auditorias

- Documentos que comprueben la integridad

Dentro de la etapa operativa, las acciones de deteccion pueden ser realizadas por medio
de un software, el mismo que pone en alerta a los encargados sobre alguna falla, lo que hace
posible la implementacion de acciones correctivas y la prevencion de pérdidas de recursos,

activos y falta de las politicas.
C. Control interno correctivo

Es indispensable la incorporacién de controles correctivos en la empresa para poder
arreglar problemas detectados durante el control preventivo.

Consta de corregir procesos indeseados, pues al identificar irregularidades o errores, las
acciones de este tipo de control ofrecen soluciones y proponen nuevos procesos para prevenir
errores.

Toda accion correctiva es el resultado de un continuo monitoreo de aquellas areas
afectadas, lo cual se da a fin de asegurarse que no se vuelva a repetir el error en un futuro.

Ciertas entidades utilizan medios como buzones de denuncia, en el cual los trabajadores
pueden dara a conocer aquellas practicas realizadas indebidamente y vaya en contra de la
politica de la entidad. Asimismo, la aplicacion de auditorias o revisiones sorpresa, para poder
asegurarse que ningun trabajador tape irregularidades.

Dentro de la entidad la comunicacidn que se maneja debe ser constante, transparente y
fluida, de modo que exista confianza entre cada uno de los miembros.

Este tipo de controles mantienen la organizacién de una entidad en relacién a su informacién
administrativa, financiera, y operacional, es asi que tanto la productividad y competitividad de
la empresa incrementa. El contar con un software que facilite el manejo de control de las
actividades, hacen mucho mas sencillo el cumplimiento y seguimiento de la normatividad

implementada para la consecucion de objetivos (Contpaqi, 2021)
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2.1.1.11 Responsables del Control Interno

Se tiene como responsable al titular, quien es el encargado de asegurar un adecuado
control interno, apoyado de las deméas unidades especialistas y la implementacion
responsabilidades dispuestas por la entidad.

Lo mencionado quiere decir que el control interno:

- Vaacorde al tamafio, circunstancias, estructura y legalidades de la organizacion.

- Beneficia de manera eficiente, eficaz y economica a la entidad a alcanzar toda

categoria que es parte del objetivo institucional.

- Garantiza razonablemente, la proteccion de recursos publicos, ademas del actuar

honesto de todo colaborador para poder prevenir actos que conlleven a la corrupcion.

El titular por su parte debe:

- Establecer objetivos institucionales para el control interno
- Asignar a cada una de las unidades responsabilidades de control, evaluacion,
supervisién y continuo mejoramiento del control interno.
Es asi que la Administracion posee la responsabilidad de cada una de las operaciones
que realiza la entidad, ello referido al disefio, eficacia operativa e implementacién del control

interno (Carrasco, 2013).

2.1.1.12 Limitaciones del Control Interno

Estas limitaciones se basan en aquellas circunstancias que logren sen controladas por
la auditoria interna. Al establecer un control interno es necesario considerar que, asi como
ayuda a la consecucion de lineamientos y objetivos, ayuda a reconocer ciertas limitaciones, las
cuales imposibilitan el funcionamiento de este control o que su incorporacion resulte 6ptimo
acorde a la realizacion de lo planeado, lo que debera revisarse al iniciar cada uno de los

procesos.
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Dentro de estas limitaciones se encuentran:

- Requerimientos administrativos, el control no llega a costar mas alla de los beneficios
recibidos, dicho de otro modo, es necesario verificar la pendiente costo-beneficio.

- Generalmente el control interno es cuestion de rutina y no se aplica a eventos globales;
de modo que al referirse a ello es necesario pensar que es parte de la punta de empresa,
que va desde la administracion o gerencia y va hasta los empleados.

- La colusién de personas externas o internas, quienes realizan acuerdos para dafar al
tercero, como ponerlo en situaciones de fraude, robo, etc; es como un limitante dado que
pese a tener un buen control disefiado para lograr resultados 6ptimos, es imposible que
no haya falta de principios por los colaboradores que son parte de la entidad.

- Laviolacion por la misma administracion conocida de abuso de autoridad. De funcionar
correctamente el control interno se respetarian determinados parametros; caso contrario
se tendria resultados inconclusos.

- Tener un Control Interno obsoleto o inadecuado; lo correcto seria que cada control se
encuentre en continuo desarrollo, acorde a los requerimientos de la entidad para su
adecuada prosperidad.

- Error humano; los controles pueden adquirir fallas cuando se comenten errores por parte
del personal, ya sea por su carencia de informacion, o solo confusiones normales que se
dan a partir de interacciones, las que se pueden manejar a partir de asertividad
(Actualicese, 2015)

Un control interno no llega a evitar la aplicacion de criterios profesionales, que se
apliquen decisiones incorrectas, o que evite el acontecimiento de factores externos que impiden
a una entidad alcanzar sus objetivos operativos. Dado que, pese a contar con un efectivo control

interno, aun puede ocurrir fallas (Auditool, 2015).
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2.1.1.13 Sistema de Control Interno

Son actividades, acciones, normas, planes, registros, politicas, organizaciones, métodos
y procesos, que incluye actitudes tanto del personal como las autoridades que ayudan en el
cumplimiento de objetivos organizacionales, los mismos que promueven gestiones
transparentes, eficientes, eficaces y éticos.
El fin de la incorporacion de procesos de control interno es:
- Resguarda y cuidar los bines o recursos del Estado, contra cualquier irregularidad o
situacion alguna que llegue a perjudicarlos.
- Garantizar informacién oportuna y confiable.
- Promueve que servidores y funcionarios estatales rindan sus cuentas por aquellos bienes
y fondos que administra.
- Optimizar y promover la transparencia, ética, economia y eficiencia de toda operacién
realizada en la entidad, ademas de la calidad que demuestra por los servicios prestados.
- Acatar la normatividad aplicada en la empresa y en sus operaciones.
- Impulsar la aplicacion de valores institucionales (La Contraloria General de la

Republica, 2021).

2.1.1.14 Pablacion del Sistema de Control Interno

Acorde con la Contraloria (2014), se puede regular y examinar al control por un auditor
interno, quien debe encontrarse durante la suposicion a priori de in sistema de control adecuado
y de resultados erréneos, el saber las posibles deficiencias del control interno puede llevar a
invalidar las labores que haya ejecutado el auditor.

Es por ello que antes de fijar los procesos de trabajo, un auditor debera de evaluar a
profundidad el sistema de control que aplica la institucion.

Las acciones que ayudan a determinar su validez son:
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- La comprobacion de informes y documentos

- La confirmacion

- Revisiones fisicas

- Repeticién de las operaciones

- Anédlisis y evaluacion de cuentas

- Vinculo de control y de comprobaciones realizadas por el auditor

- Control y verificacion de procesos
2.1.1.15 Evaluacién del Sistema del Control Interno

Para poder analizar la madurez en la que estd el “Sistema de Control Interno”, se
requiere de aclarar ciertos conceptos que conforman este proceso, para ello se toman en cuenta:

- Parametros a considerar al evaluar los principios y componentes.

- Busqueda de toda evidencia que ayude a sustentar la evaluacion.

- Analizar la informacion obtenida.

Ello se da con el propdsito de descubrir opiniones, hechos y agrupar data cuantitativa,
este tipo de informacidn necesita ser tabulada, depurada y ser de utilidad junto a las demas
fuentes, para poder evaluar los sistemas de control.

Las caracteristicas relevantes a tomar en cuenta en el control desde la elaboracion de la
encuesta hasta la redaccion de su informe, son:

- Correcta redaccion de la encuesta

- Lugar de aplicacion

- Diferencia del cuestionario acorde a funciones

- Anédlisis y tabulacion de informacion

- Valoracion respecto al control interno

- Informe realizado procedente de la auditoria
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El control es parte de los procesos de gestion, de modo que su analisis se realiza por
medio de auditorias externas o internas. Al evaluar el control es necesario comparar los
aspectos realizados con estandares establecidos, aquellos que son parte de Mecanismos de
Control. Dentro de dichos estandares, se encuentran manuales, normativas sobre la politica
establecida, riesgos, funciones, organizacion, procedimientos, reglas de control Interno,
auditoria Interna externa e interna; PEI; programas, presupuestos, financiamientos, entre otros
documentos. También se considera como estandar de control a la calidad y cantidad de
servicios segun los habitantes, y aquellos datos disponibles de ciudades extranjeras o
nacionales. (La Contraloria General de la Republica, 2014)

El informe COSO, indica que los siguientes elementos del control requieren de
evaluacion por parte de quienes realizan la auditoria:

a. Ambiente de Control. Es fundamental para los otros elementos que presenta el
control interno, ya que aporta disciplina, los aspectos del ambiente de control son los valores,
principios, capacidades del trabajador, filosofia de direccion, forma de gestion, la forma en que
se dan las responsabilidades, el desarrollo y organizacién de sus profesionales y la orientacién
y atencion que brinda el Directorio.

b. Evaluacion de Riesgos. Las empresas se suelen enfrentar a riesgos ya sean
internos o externos que requieren de evaluarse, previos a evaluaciones de riesgo se realiza el
planteamiento de metas, segun niveles, relacionados y coherentes entre si; de modo que evaluar
los riesgos implica el anélisis e identificacion de riesgos que ayuden a alcanzar objetivos, y es
de utilidad para conocer la manera como fueron manejados los riesgos.

C. Actividades de Control. Consiste en las politicas y procesos que garantizan que
se cumplan los lineamientos dictados por la directiva; aseguran que se den las medidas
oportunas para poder controlar cualquier tipo de riesgo que limite el logro de objetivos. Existen

acciones de control en toda la entidad, en cada uno de sus niveles, sus funciones, e incluye
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distintas actividades como autorizaciones, aprobaciones, autorizaciones, revisiones,
conciliaciones, verificaciones y evaluaciones constantes de rentabilidad, por lo que se encarga
de salvaguardar los activos y separacion de roles. Estas medidas de control poseen tres
categorias, acorde al tipo de meta que persigue la institucion con las que se vincula los procesos,

la veracidad de las finanzas y el acatamiento de la ley.

2.1.1.16 Tipos de actividades de control:

- Anélisis realizados por la directiva: todo resultado debe ser analizado por medio
de la comparacién de presupuestos, previsiones, resultados y de los competidores, ello con el
propdsito de evaluar el analizar de logros alcanzados.

- Gestion directa por funciones y actividades: son los encargados los responsables
revisar la documentacion e informes de las distintas actividades y funciones respecto y sus
logros obtenidos.

- Proceso de informacion: Se aplica varios controles para poder realizar la
comprobacion exacta, la totalidad y su correspondiente autorizacion de todas las transacciones
realizadas. La modificacion de sistemas y los nuevos incorporados son controlados, asi como
el acceso a archivos, la data y los programas usados.

- Controles fisicos: Toda inversion, equipos de fabricacion, tesoreria y demas
activos requieren de resguardo y frecuentemente son sometidos a revaluaciones, los cuales son
comparados con cifras ya registradas en los documentos o informes de control.

- Indicadores de rendimiento: Las evaluaciones junto a la data recolectada
(financiera u operativa) y las acciones correctivas implementadas son parte de los procesos de
control.

- Segregacion de funciones: Para minimizar los riesgos, irregularidades o errores,

las funciones son repartidas entre trabajadores.
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A la par del analisis de riesgos, es deber de la direccion el de aplicar y establecer planes
de accion que los ayude a afrontarlos. Ya identificadas, tales acciones seran de utilidad para
definir los procesos de control que puedan ser aplicados para asegurar Su ejecucion

correctamente y en el tiempo oportuno.

Necesidades especificas:

En visto que toda empresa posee sus propias estrategias y objetivos de implantacion, se
generen distinciones en la jerarquia de actividades y objetivos de control, aun si dos empresas
poseen similares jerarquias y objetivos, sus estrategias de control resultan diferentes; dado que
cada una se encuentra dirigida por sujetos distintos que aplican sus ideas propias respecto al
control, asimismo, suelen reflejar el ambiente de la empresa y el sector en el que se encuentra
realizando sus actividades, ademas de la complejidad de sus procesos, cultura, organizacion e
historia. EI ambiente en el que una entidad se desarrolla impacta en sus posibles riesgos, sobre
todo por el hecho de remitir informacion a agentes externos o acatar legalidades especificas.
Existen demas aspectos influyentes como la complejidad de la empresa, su localizacién e

importancia de sus métodos de procesamiento de datos, etc.

¢ Como se evaluan las actividades de control?

Es necesario evaluar la situacion de los criterios determinados por la directiva con el
fin de hacer frente a riesgos vinculados con el propésito de las actividades elementales. En ese
sentido, se debe considerar dichas actividades que se relacionan con el andlisis de riesgo y
verificar si son las adecuadas para garantizar que se cumpla lo establecido. Tal evaluacion se
realiza para cada actividad donde se incluye el control general del sistema informatico, ademas

debe considerar la aplicacién correcta de los criterios. (Gafa, 2020)

a. Informaciéon y Comunicacién. Busca garantizar la integracion, procesamiento,

informacidn y registro de direcciones, siendo estas las oportunas y puedan ser empleadas en
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base a procesos, métodos, canales, acciones y medios desde un punto de vista regular y
sistémico, permitiendo asi el cumplimiento de responsabilidades grupales e individuales de la

organizacion.

b. Supervision. Es aquel proceso que ayuda a comprobar el mantenimiento adecuado
del sistema en los tiempos establecidos, el cual se obtiene por medio de evaluaciones de forma
periodica de forma conjunta. El proceso de supervision se realiza en el transcurso que dura la
operacion, incluyendo las actividades de direccion efectuadas por el personal. La frecuencia 'y
alcance de la evaluacion depende especificamente del andlisis de riesgos y cuan eficaz se dé el
proceso de supervision de forma continua. Si existieran deficiencias en la organizacion, estas
se deben de notificar a nivel superior, pero el alto consejo y direccion debe ser informado de
los aspectos significativos identificados.

Los componentes que conforman este proceso, producen una sinergia y generan un
sistema compuesto que expresa la dindmica de las situaciones que cambian en el contexto. Por
ello, el control interno esta enlazado con acciones correspondientes al funcionamiento de la

organizacion y presenta razones empresariales elementales.

Es efectivo el control interno cuando se incorpora en la infraestructura de la entidad los
controles que son la base del mismo. A través de estos controles se difunde las iniciativas de
delegacion y calidad del poder, evitando el gasto innecesario y permitiendo una respuesta

oportuna ante situaciones cambiantes.

Por tanto, el control funciona como una especie de retroalimentacién, dado que en los
altimos afios la posicion sobre la determinacion de normativas, correccion de desviaciones y

medidas de evaluacion, ha ido cambiando.
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Los administradores con certeza miden el trabajo real, haciendo la comparacion con
otras normativas, el cual les permite identificar y analizar las desviaciones. No obstante, para
realizar tales correcciones se debe mejorar e implementar programas de accion disciplinaria

con el fin de lograr el objetivo deseado.

Cuando la organizacion posee un optimo control interno, esta conlleva al alcance de
metas de la entidad dado que existe mejor rendimiento, prevencion, administracion y
rentabilidad de la merma de recursos. Asimismo, ayuda a obtener datos fiables. Del mismo
modo, se puede realizar el refuerzo de la confianza para cumplir la normativa y las leyes
aplicables, para asi evitar un efecto perjudicial para la reputacion, entre otras. Concretizando
el control ayuda a que la entidad alcance sus metas, para que asi evite los peligros y sorpresas

en el trayecto.

Sin embargo, las expectaciones podrian ser poco reales y mayores. Por ello, el control
no asegura la productividad, competitividad y calidad al prestar servicios por parte de la
organizacion prestataria. Ademas, es eficaz porque puede "ayudar" al logro de objetivos.
Entonces se debe de proporcionar la informacion requerida para la direccion respecto al

progreso de la institucion o en la obtencidn de objetivos. (Romero, 2012)

2.1.1.17 Relacion del Control Interno con el ciclo de gestion

Para lograr el éxito, la entidad debera contar con un control que vaya unido al “ciclo
de gestion” y de la manera mas dptimamente deseada. Deming (1950) plantea que el ciclo
estd compuesto por 4 cimientos: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, que en su abreviacién
se denomina ciclo PDCA, el cual conforma la estructura del proceso de mejora permanente.
Siendo las pautas basicas que motivan el punto de vista de este ciclo, se detalla a

continuacion:
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- No se mejora lo que no fue CONTROLADO

- No se controla lo que no se MIDIO

- No se mide lo que no esté DEFINIDO

- No se define lo que no se IDENTIFICO (La Contraloria General de la

Republica, 2014)
2.1.2 Gestion de Procesos Administrativos
2.1.2.1 Teoria Cléasica de la Administracion

Esta teoria fue formulada a inicios del siglo XX, cual analiza los puestos de trabajo y
las operaciones realizadas en ella con el fin de buscar incrementar la eficiencia en la
productividad laboral, tal teoria busca permite saber los movimientos y tiempos que requiere
cada tarea, conocer sobre las aptitudes que necesita cada personal para la realizacion de cada

tarea y por ultimo, establecer los salarios en funcion a la produccion realizada. (Taylor, 1911)
2.1.2.2 Teoria Racional de la Administracion

Se da el desarrollo y la profundizacion de las ideas de los clasicos de la administracion,
se incorpora el aporte humano en cuanto a las relaciones y pone acento y énfasis en las
decisiones programadas, formaliza el control de los integrantes de la organizacion y las
actividades que se realizan y deja de lado la informalidad, relaciones de poder, asi como los
intereses que llevan a conflicto y la influencia en todo sentido, da a conocer el predominio del

institucionalismo y las relaciones humanas. (Barbard & Weber, 1961)
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Tabla 1: Influencia de Barnard y Weber en la administracion

Dimensiones o aspectos Influencia de Barnard Influencia de Weber
Sistema organizacional Organicos Mecénicos
Eje de la organizacion Los seres humanos Las tareas
Tipo de organizacién Adaptativos y sensibles Rigidas e inflexibles
Modelo organizacional Democratico Autoritario

Fuente: Elaboracion propia en bases a Perrow (1991)

2.1.2.3 Teoria de la Contingencia Racional

Teoria con mayor relevancia, por las criticas recibidas, debido a que sostiene que las
organizaciones se adaptan y actlan de manera racional, explicando cémo los factores o
variables que hacen surgir el contexto se encargan de determinar las estructuras
organizacionales, menciona asi también que no existe estructura ideal, mas sin embrago,
existen criterios para dar respuesta a esos factores del entorno, entorno que genera

incertidumbre, riesgos, restricciones y contingencias. (Burns, Stalker, & Woodward, 1965)

2.1.2.4 Definicién de Procesos Administrativos

Los procesos administrativos engloban acciones y diligencias realizadas por las
entidades del sector publico cuyo resultado es el acto administrativo que produce efectos
juridicos de interés individual y/o personal, obligaciones o derechos de los administrados.
(Texto unico Ordenado de la Ley N° 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General,

2019, 13 de julio)

Para (Fayol, 1916) el procedimiento administrativo es prever, organizar, mandar y
coordinar, prever con un programa de accion, organizar la parte material y social, mandar
referido en cuanto a la direccion del personal, coordinar con el fin de armonizar los actos, y

controlar que se cumpla con el objetivo que se establecio.
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2.1.2.5 Sujetos en los Procesos Administrativos

Los sujetos del procedimiento son: (Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 Ley de

Procedimiento Administrativo General, 2019, 13 de julio)

- Laautoridad administrativa. - Aquel que participa en la gestion de los procedimientos
administrativos sea cual sea el régimen juridico, ejerciendo facultades que conducen el
inicio de un procedimiento administrativo.

- Los administrados. - Persona personeria juridica o natural que tenga condicion
cualquiera a la calificacion o situacion procedimental que interviene en el

procedimiento administrativo.

2.1.2.6 Definicién de Acto Administrativo

Un acto administrativo es la declaracion de la entidad, destinado a producir efectos
juridicos sobre derechos, intereses y obligaciones de los administrados, sumergidos en una
situacion real y concreta. (Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 Ley de Procedimiento

Administrativo General, 2019, 13 de julio)

De sus elementos;

- Manifestacion unilateral

- Produccion de efectos juridicos externos
- Situacion concreta

- Marco del derecho publico

- Situacién concreta
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2.1.2.7 Principios de los Procesos Administrativos

Fundamentalmente los procesos administrativos son sustentados sin perjuicio
en la validez de demas principios generales usados en el derecho administrativo y estos
son los siguientes: (Texto unico Ordenado de la Ley N° 27444 Ley de Procedimiento

Administrativo General, 2019, 13 de julio)

- Principio de legalidad. - Se debe de actuar de acuerdo a las facultades que se les
atribuyeron y en base a los fines que tiene, respetando la constitucion, el derecho y la
ley.

- Principio de razonabilidad. - Cuando la toma de decisiones genera infracciones,
obligaciones, sanciones, entre otros, se debe establecer restricciones a los
administrados, que se adapten a los limites de la facultad atribuida, con el fin de
responder a lo necesario para satisfaccion de su cometido.

- Principio de presuncion de veracidad. - Existe la presuncion de que la documentacion
y las declaraciones brindadas durante el procedimiento administrativo sean certeras en
cuanto se afirma, dicha presuncion acepta prueba en contrario.

- Principio de impulso de oficio. - Es necesario y conveniente el esclarecimiento y
resolucion del asunto necesario, por ende la autoridad debe de actuar de oficio y debe
de disponer la realizacién y/o préctica.

- Principio del debido procedimiento. - La posesidn enunciativa mas no limitada de las
garantias y los derechos es de los administrados, teniendo el derecho de ser notificados,
cuando se requiera, al acceso a al expediente, a refutar los cargos imputados, la solicitud
de la palabra, la presentacién de los alegatos complementarios, y otros que estén dentro
de su derecho en un plazo razonable y ante la autoridad competente.

- Principio de imparcialidad. - Principio que refiere a la no existencia de la
discriminacién dandole a los administrados el trato igualitario durante el procedimiento,
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acorde al ordenamiento juridico y de manera general.

Principio de buena fe procedimental. - El respeto mutuo, la buena fe y la colaboracion
son los principales guias para los administrados, los representantes de los administrados
y/o los abogados de los administrados y de todos los participantes en el procedimiento,
no existe ninguna regulacion que desampare la conducta de la buena fe de un
procedimiento administrativo.

Principio de informalismo. - Las normas de procedimiento deben ser interpretadas en
forma favorable a la admision y decision final de las pretensiones de los administrados,
de modo que sus derechos e intereses no sean afectados por la exigencia de aspectos
formales que puedan ser subsanados dentro del procedimiento, siempre que dicha
excusa no afecte derechos de terceros o el interés publico.

Principio de verdad material. - Durante el procedimiento administrativo se da la
verificacion por parte de la autoridad con el objetivo de cumplir con la finalidad que
servira para la toma de decisiones, por ende, se adoptaran medidas probatorias por ley.
Principio de celeridad. - Los trdmites deben tener la mayor dinamica posible con la
intencion de evitar dificultades en su desenvolvimiento y/o tengan solamente
formalismos, el tiempo de decision debe ser razonable sin que vulnere el ordenamiento.
Principio de eficacia. - Debe prevalecer la finalidad del acto procedimental en el cual
influya la validez, determinando aspectos relevantes en la decision final.

Principio de predictibilidad o de confianza legitima. - Es obligacion de la autoridad
administrativa brindar informacion que sea confiable, veraz y oportuna ante cualquier
procedimiento que tenga a su cargo, del mismo modo, el administrado debe comprender
que el proceso llevado a cabo tiene un tiempo de duracion establecido, requisitos
necesarios y los resultados que posiblemente puedan ser obtenidos.

La autoridad administrativa debe ser congruente a lo que el administrado tiene como
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expectativa, en razonabilidad con los antecedentes y las expectativas que se tiene, la
autoridad administrativa se somete al ordenamiento juridico vigente, no dando opcién
al hecho de actuar de forma arbitraria. En ese sentido, la autoridad administrativa no
puede interpretar las normas a su manera de forma irrazonable e inmotivada.
Principio de participacion. - La informacion es libre y todos los administrados pueden
acceder a ella, incluso sin expresion de causa, a excepcion de aquella informacion que
estén relacionados con la intimidad personal, o estén en relacién con la seguridad
nacional.

Principio de uniformidad. - Los requisitos establecidos por la autoridad deberan ser
similares en cuanto a los demas procedimientos administrativos con el fin de ser mas
objetivos y que sean sustentados con facilidad.

Principio de simplicidad. - Una de las caracteristicas que debe tener los
procedimientos administrativos es que deben ser sencillos y los requisitos deben ser lo
mas racional que sea directo al fin que se busca.

Principio de acceso permanente. - Es parte del procedimiento administrativo que la
autoridad facilite informacion solicitada a los administrados y que estos puedan conocer
el estado de tramite, y obtener copias de los contenidos solicitados.

Principio de privilegio de controles posteriores. - Existira fiscalizacion posterior al
procedimiento administrativo, esto como medio de sustento, por ende, la autoridad
administrativa tendra la posibilidad de comprobar la veracidad de la informacion
presentada, del mismo modo el hecho de no presentar informacion veraz conllevara a
sanciones que corresponde.

Principio de responsabilidad. - Es obligacion de la autoridad administrativa dar
acceso a la informacion a los administrados, quienes son parte del proceso

administrativo, estos pueden tener acceso desde el estado en el que se encuentra el
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tramite, el acceso y la obtencion de copias de dicho procedimiento, sin que estos
perjudiquen el derecho que tiene el administrado de acceder a la informacion.

- Principio de ejercicio legitimo del poder. - Las jurisdicciones administrativas son
ejercidas exclusivamente por la autoridad con la finalidad que tienen las normas cuales
otorgan las facultades y potestades, evitando el abuso de poder, con el objetivo para el
que se dio. (Texto unico Ordenado de la Ley N° 27444 Ley de Procedimiento

Administrativo General, 2019, 13 de julio)
2.1.2.8 Fuentes de los Procesos Administrativos

El sistema orgénico posee autonomia a diferencia de demés ramas del derecho y es el
ordenamiento juridico quien lo integra, por ende, las fuentes del procedimiento administrativo

son las siguientes:

- Laconstitucion politica.

- Convenios internacionales y tratados que fueron incorporados al ordenamiento juridico.

- Las leyes.

- Los decretos supremos y normas reglamentarios de los poderes del estado.

- Reglamentos de los poderes del estado, estatutos, alcances institucionales y otros que
son parte del sistema administrativo.

- Normas que se encuentran en menor rango a los reglamentos anteriores.

- Jurisprudencias e interpretaciones de disposiciones administrativas.

- Resoluciones administrativas emitidas por tribunales o consejos controlados por leyes
especiales.

- Pronunciamientos de las entidades autorizadas a absolver consultas, la interpretacién
de normas correctamente difundidas.

- Por ultimo, los principios generales del derecho administrativo.
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2.1.2.9 Ambito legal del Procedimiento Administrativos

Las entidades que se encuentran en el ambito de la aplicacion legal de los
procedimientos administrativos, son: (Texto unico Ordenado de la Ley N° 27444 Ley de

Procedimiento Administrativo General, 2019, 13 de julio)

Los poderes del estado peruano.

- Los gobiernos regionales.

- Los gobiernos locales.

- Los organismos reconocidos por la constitucion politica del Peru.
- Demas entidades, organismos y otros.

- Y personas juridicas dentro del régimen privado con prestacion de servicios publicos.

2.1.2.10 Obligatoriedad de realizar control interno

Menciona Resolucion de Contraloria N°095-2022-CG, que modifica la Directiva N°
006-2019-CG/INTEG, "Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del
Estado”, tiene como objetivo regular el procedimiento para implementar el Sistema de Control
Interno en las entidades puablicas del Peru. Esta directiva establece lineamientos para la
implementacion del Sistema de Control Interno en entidades publicas, incluyendo

municipalidades distritales.

Sobre los objetivos del Sistema de Control Interno

Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado

- Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion

- Promover la eficiencia, eficacia, ética y transparencia en las operaciones
- Cumplir con la normatividad aplicable

- Fomentar la practica de valores institucionales
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Implementacién del Sistema de Control Interno

La implementacion del Sistema de Control Interno es responsabilidad de las autoridades
y funcionarios de cada entidad publica. La directiva establece plazos y funciones para su

implementacion, y busca.

- Regular el procedimiento para implementar el Sistema de Control Interno en las
entidades del Estado

- Establecer lineamientos claros para la implementacion del sistema

- Las entidades deben elaborar y enviar a la Contraloria General de la RepUblica

entregables del control interno para evidenciar la implementacion del sistema

Beneficios de la Implementacion

Mejora en la gestion de recursos y bienes del Estado

Mayor transparencia y rendicion de cuentas

Reduccion de riesgos y mejora en la toma de decisiones

Cumplimiento de la normativa aplicable

La implementacién del Sistema de Control Interno es fundamental para promover una
gestion eficaz, eficiente, ética y transparente en las entidades pablicas del Per(. Esta directiva
proporciona lineamientos claros para su implementacion y busca mejorar la gestion de recursos

y bienes del Estado.

Sobre la Resolucién de Contraloria N°095-2022-CG, que modifica la Directiva N° 006-

2019-CG/INTEG

Modificar el literal c. del numeral 7.2.2 y el literal c. del numeral 7.3.3 de la Directiva
N° 006-2019-CG/INTEG “Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del

Estado”, aprobada mediante Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG, y modificatorias,
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conforme al texto siguiente:
“7.2.2 Paso 2: Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de Remediacion (...)
c. Aprobar el Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de Remediaciéon

Concluido el registro de informacion, el Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de
Remediacion elaborado debe ser revisado y visado por el responsable del 6rgano o unidad
organica a cargo de la implementacion del SCI, y, luego debe ser aprobado por el Titular, a
través del aplicativo informatico del SCI. Este documento debe ser impreso y suscrito por

ambos funcionarios.

Suscrito el Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de Remediacion, debe ser
digitalizado (formato PDF) y remitido a la Contraloria, a través del aplicativo informatico del
SClI, hasta el ultimo dia habil del mes de febrero de cada afio. A continuacion, debe ser remitido
a los 6rganos o unidades organicas que se encuentran a cargo de la ejecucion de las medidas

de remediacion.
“7.3.3 Paso 3: Plan de Accion — Seccion Medidas de Control”
c. Aprobar el Plan de Accion Anual — Seccién Medidas de Control

Concluido el registro de informacién, el Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de
Control elaborado debe ser revisado y visado por el responsable del 6rgano o unidad organica
a cargo de la implementacion del SCI vy, luego debe ser aprobado por el Titular, a través del

aplicativo informatico del SCI.

El Plan de Accidn Anual — Seccién Medidas de Control debe ser impreso y suscrito por
ambos funcionarios, luego debe ser digitalizado (formato PDF) y remitido a la Contraloria, a
traves del aplicativo informatico del SCI, hasta el ultimo dia habil del mes de febrero de cada

afio. A continuacion, debe ser remitido a los 6rganos o unidades organicas que se encuentran a
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cargo de la ejecucion de las medidas de control.

Base Legal

Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado

Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica

Texto unico Ordenado de la Ley N° 27444 Ley de Procedimiento Administrativo
General

Resolucién de Contraloria N° 146-2019-CG, que aprueba la Directiva N° 006-2019-
CG/INTEG “Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del
Estado”

Resolucion de Contraloria N° 130-2020-CG modifica la Directiva N° 006-2019-
CG/INTEG

Resolucién de Contraloria N°093-2021-CG, que modifica la Directiva N° 006-2019-
CG/INTEG "Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del
Estado".

Resolucién de Contraloria N°095-2022-CG, que modifica la Directiva N° 006-2019-
CG/INTEG "Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del

Estado".
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2.2 Marco Conceptual

Actividades de control

Son procedimientos y politicas que tiene establecida la entidad con el fin de disminuir
riesgos que afecten al logro de objetivos de la entidad. (La Contraloria General de la Republica,

2016).

Calidad de servicio

La medida en que los bienes y servicios ofrecidos por estado satisfacen las necesidades
y expectativas a las personas, estan vinculadas con el grado de adecuacion de los bienes y
servicios a los fines o propo6sitos que las personas esperan obtener. En otras palabras, la calidad
de servicio es la valoracion que las personas dan a la calidad percibida del bien o servicio que

recibe. (Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2019-PCM/SGP, 2019)
Control correctivo

Segun Protek, (2022) un control correctivo es aquel desempefio que desvia de manera
significativa del estandar en una direccion no favorable, este tipo de control se realiza al
finalizar el proceso y viene a partir de la comparacion que se realiza entre lo proyecto y lo que

se realizo con el fin de retroalimentar el proceso y mejorar.

Control gubernamental

Se denomina control gubernamental a la vigilancia, verificacidn y supervisién de todos
los actos y resultados de las entidades del estado, de acuerdo al grado eficacia, eficiencia,
economia y transparencia cuando de uso de los recursos y bienes del estado se trata, del mismo
modo del cumplimiento de las politicas, planes, acciones y normas legales en el sistema
administrativo, gerencial y de control, con el Gnico fin de ver mejoria a través de la adopcion

de medidas preventivas y correctivas correspondientes. (La Contraloria General de la
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Republica, 2016)

Control Interno

Para La Contraloria, (2023) el control interno “es el conjunto de acciones, actividades,
planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo las
actitudes de las autoridades y el personal, organizadas e instituidas en cada entidad del Estado,
que contribuyen al cumplimiento de los objetivos institucionales y promueven una gestion

eficaz, eficiente, ética y transparente”.

Control Preventivo

El control preventivo es la supervision y regulacion de los insumos o recursos con la
finalidad de asegurar de que se cumplan con las normas que se requieren para llevar a cabo el

proceso de transformacion. (Nacional Financiera , 2004)

Gestion administrativa

Para Briones, (2017) la gestion administrativa es de caracter sistémico y es conductora
de acciones y tareas distribuidas en equipos y/o departamentos con asignacion de recursos
coherentemente, con el fin de lograr objetivos propuestos a través del cumplimiento del famoso

proceso administrativo; planear, organizar, dirigir y controlar.

Identificacion de riesgos

La identificacion de riesgos es definida por Amendola, (2006) como un proceso que
describe eventos potenciales de riesgo tanto internos como externos con el fin de evitar
incidentes inesperados, por el cual se debera realizar sisteméaticamente la prediccion y las

medidas de control sobre esos riesgos.
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OCl

Para el Ministerio de Economia y Finanzas, (2023) es el encargado de realizar los
servicios de control simultaneo y posterior; asi como los servicios relacionados, conforme al
Plan Anual de Control y a las disposiciones aprobadas por la Contraloria General de la

Republica (CGR). Se ubica en el mayor nivel jerarquico de la estructura organica.

Personas

Segun la (Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2019-PCM/SGP, 2019)
las personas son un conjunto de sujetos de derecho sean naturales o juridicas que toman la
decision de acceder a un bien o servicio brindado por las entidades publicas. Para la prestacion

de un servicio pueden participar una o varias entidades publicas.

Procesos administrativos

El proceso administrativo es considera un flujo interrelacionado y continuo de todas
aquellas actividades realizadas dentro de una organizacién, denominados de vital importancia

debido a que sirven para la toma de decisiones y ayudan al logro de objetivos. (Munch, 2010)

Servicios no transaccionales o prestacionales

Son servicios que el estado ofrece e implican la provisién del gobierno hacia las
personas, como son educacién, salud, servicios de cuidado, limpieza publica, aeropuertos,
fomento productivo. (Resolucidn de Secretaria de Gestion Pablica N° 006-2019-PCM/SGP,

2019)

Servicios transaccionales 0 no prestacionales

Servicios que originan una relacion de jerarquia derivada de la funcion reguladora,
inspectora o sancionadora del estado y que implica una transaccion entre ciudadano y entidad.

(Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2019-PCM/SGP, 2019).
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Supervision

Segun Munch, (2010) la supervision consiste en vigilar y guiar a los subordinados de

tal forma que las actividades se realicen adecuadamente.
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2.3 Antecedentes Empiricos de la Investigacion
2.3.1. Antecedentes Internacionales
Investigacion Intitulada: “Sistema de control interno como herramienta de

optimizacion de los procesos financieros de la empresa Austroseguridad Cia. Ltda.”.

Autores:

- German Oswaldo Calle Alvarez.
- Cecilia Ivonne Narvéez Zurita.

- Juan Carlos Erazo Alvarez.

Procedencia: Universidad Catolica de Cuenca - Facultad de Ciencias Econdmicas y

Empresariales- Articulo de Investigacion

Afo: 2020

Pais: Cuenca - Ecuador

Cuidad: Cuenca

Resumen: Calle; Narvaez & Erazo, (2020) Este articulo de investigacién tuvo
como objetivo principal evaluar el sistema de control interno de los procesos
administrativos y financieros de Austroseguridad Cia. Ltda, dentro de sus objetivos
especificos se realizd la identificacion de los riesgos y el cumplimiento de los
objetivos de la empresa, el enfoque de esta investigacion fue de tipo mixto habiendo
uso del método inductivo, deductivo y analitico, el tipo de investigacion fue
correlacional, explicativo secuencial, para el cual se elabor6 un cuestionario de control
interno y entrevistas con preguntas en relacion a cada uno de los componentes de los
procesos administrativos y financieros, cual a su vez cabe mencionar fueron reflejados

en la hoja de hallazgos que permitid la realizacion de un informe final que ayudé a

40



establecer un plan de mejoramiento continuo al sistema que poseia la empresa

Austroseguridad Cia. Ltda.

La poblacion de esta investigacion fueron los trabajadores de la empresa
Austroseguridad Cia. Ltda. Conformada por 20 empleados administrativos y
operativos donde la muestra estuvo conformada por la misma cantidad, se les realizd
una encuesta y la entrevista con preguntas en relacién a cada uno de los componentes
de los procesos administrativos y financieros, dando como resultado las siguientes
conclusiones luego de que se realizo la evaluacion al sistema de control interno,
primero, que el jefe de talento humano no venia cumpliendo con sus responsabilidades
de manera adecuado debido a que no poseia un codigo de ética y aplicacion de las
politicas institucionales, asi también, el jefe administrativo no cumplié sus
obligaciones en cuanto a control se trata con el fin de evitar riesgos de fraude, no hubo
revision mensual de los estados financieros por parte de la gerencia, y la contadora no
ha informado oportunamente errores o deficiencias detectadas en la parte contable de

la empresa.

Por altimo, se los tesistas recomendaron la elaboracion de un cédigo de ética,
que permita establecer todo aspecto moral y ético de todos los trabajadores de la
empresa Austroseguridad Cia. Ltda., del mismo modo, se recomendd establecer
controles y desarrollar actividades de control a todo nivel y en todo aspecto, por
ultimo, se recomendd asignar un responsable en el area contable para mantener la

comunicacion interna con los demas departamentos de la institucion.
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Investigacion Intitulada: “El Control Interno y su incidencia en la Gestion

Administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Pedro Carbo”

Autor:

v" Kary Gertrudis Rodriguez Moran.

Procedencia: Facultad de Ciencias Econdmicas, Carrera de Administracion de

Empresas - Universidad Estatal del Sur de Manabi “UNESUM”

Afio: 2021

Pais: Ecuador

Cuidad: Jipijapa, Manabi

Resumen: En su investigacion (Rodriguez, 2021) propuso como objetivo
general diagnosticar el control interno para minimizar retrasos en los procesos y
ejecucién de normas que incide en la gestién administrativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Pedro Cabo, el enfoque de esta investigacion
fue de tipo mixto habiendo usado los métodos inductivo, deductivo y estadistico, el
tipo de investigacion fue béasica debido a la parte descriptiva que posee la

investigacion, no experimental, transversal.

La poblacién de esta investigacion estuvo constituida por un total de 225
personas que laboran el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén
Pedro Cabo, con respecto a la muestra como resultado de la aplicacion de férmula
para muestras finitas este dio como resultado una muestra de 142 personas quienes
sera encuestados un total de 87 funcionarios debido a que tienes la misma posibilidad
e respuesta, del mismo modo se uso el instrumento denominado observacion in situ

para describir los hechos y fendmenos dados en el momento.
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Se concluyo, que aplicar control interno minimizaria los retrasos en cuanto a
los procesos y la ejecucion de las normas, aplicando los principios de transparencia y
eficiencia que ayudaran el éxito en cuanto a gestién administrativa se trata, asimismo,
se evidenciod deficiencias en los procesos por ende el hecho de implementar control

interno se convierte en una necesidad.

Por Gltimo, se recomend6 al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Cantdn Pedro Cabo tomar en consideracion el diagndéstico sobre el control interno
con el fin de minimizar retrasos en los procesos y la ejecucion de normas que influyen

en la gestion administrativa.

2.3.2. Antecedentes Nacionales
Investigacion Intitulada: “Control Interno como Herramienta Eficaz para
mejorar los Procesos Administrativos y Contables en la Municipalidad de Yauli -

Jauja”.
Autor: Gina Anne Robles Quispe.

Procedencia: Universidad Continental - Facultad de Ciencias de la Empresa- Tesis de

Licenciatura

Afo: 2019

Pais: Per(

Cuidad: Huancayo

Resumen: (Robles, 2019) Esta investigacion tuvo como objetivo principal el
analisis de como el control interno mejora los procesos administrativos y contables de
la Municipalidad Distrital de Yauli — Jauja y dentro de sus objetivos especificos, la

evaluacion de como los procedimientos y las caracteristicas del control mejorar los
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procesos administrativos y contables, el enfoque de esta investigacion fue de tipo
mixto habiendo uso del método inductivo, deductivo y analitico, el tipo de
investigacion fue correlacional ya que se midio el grado de relacion que existen entre
las categorias control interno y procesos administrativos y contables, su nivel fue

descriptivo, no experimental, transversal.

La poblacidn de esta investigacion fueron los trabajadores que laboraban en la
Municipalidad Distrital de Yauli, donde la muestra estuvo conformada por 6
trabajadores permanentes a los cuales se les realizé una encuesta y una entrevista
dirigida al jefe del &rea de administracion y contabilidad, dando como resultado las
siguientes conclusiones, los procesos administrativos y contables dentro de la
Municipalidad Distrital de Yauli tuvo un funcionamiento ineficiente y estuvo
relacionado a que los trabajadores estan involucrados en ambas funciones, tanto
administrativos como contables, lo que indico la necesidad de la implementacion de
un ambiente de control, la evaluacion de riesgos y la importancia que prescribe la

realizacion de actividades de evaluacion, supervision y monitoreo.

Por ultimo, se concluy6 en que existe la ausencia de politicas, manuales y
procedimientos que permitieran el control de los procesos administrativos y contables,
por ello se recomendé la realizacion de un disefio de procedimientos de control con el
fin de identificar los problemas en su presente y se establezcan reglamentos en la

Municipalidad.
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Investigacion Intitulada: “Control Interno y Gestidn Administrativa en la

Municipalidad Provincial de Tacna, 2018”.

Autor: Claudia Daniela Tunque Mamani.

Procedencia: Universidad César Vallejo — Escuela de Posgrado

Afo: 2019

Pais: Per(

Cuidad: Huancayo

Resumen: Tunque, (2019 tuvo en su investigacidn como objetivo principal determinar
la correlacion que existe entre el Control interno y la Gestion Administrativa. Elaborandose
dos cuestionarios, el primero consta de 34 items en base a las dimensiones de la estructura de
control interno, el cual se compone por el ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control gerencial, informacion y comunicacion, supervision. El segundo consta
de 14 items en base a las dimensiones de la gestion administrativa compuesta por la

planificacién, organizacion, direccion y control.

La investigacion realizada es de tipo aplicada, correlacional, cuyo disefio es no
experimental, transeccional. La muestra estuvo conformada por 63 trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Tacna. Los resultados de la aplicacién del instrumento
determinaron que el (79.4%) opina que control interno es regular y que el (82,5%) opina que

la gestién administrativa es regular.

La investigacion concluyo que el control interno se relaciona significativamente con la
gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2018, ya que la correlacion de
Spearman es 0,775 y pvalor=0.000 menor que 0,05, estableciéndose una relacion significativa

entre ambas categorias. el analisis de como el control interno mejora.
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2.3.3. Antecedentes Locales
Investigacion Intitulada “Control interno y su influencia en la gestion de la

unidad de gestion educativa local calca, periodo 2021
Autor: Washington Gayona Arque

Procedencia: Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco — Escuela de

Posgrado
Ano: 2023
Pais: Peru
Cuidad: Cusco

A continuacion (Gayona Arque, 2023) En su investigacion “Control Interno y su
Influencia en la Gestion de la unidad de gestion Educativa de local Calca, Periodo 2021
tuvo como objetivo de determinar de qué manera el control interno influye en la Gestion
educativa local Calca, la cual indico que el Sistema de control interno en la UGEL Calca
a veces se desarrolla de forma eficiente ya que muchas veces la documentacion e

informacidn se encuentra incompleta o con algunos desajustes.

La investigacion realizada es de tipo de investigacién aplicada, correlacional con un
nivel descriptivo dado que considero describir las caracteristicas importantes de las

personas , grupos o cualquier fenémeno

La investigacion concluyo en determinar qué el control interno influye en la Gestion
educativa local Calca, periodo 2021 segun sutabla N° 1y figura N° 2 después de realizar
su encuesta a los 15 servidores publicos de la Unidad de Gestion Educativa Local Calca,
el 40% indico que el Sistema de control interno en la UGEL Calca a veces se desarrolla

de forma eficiente ya que muchas veces la documentacion e informacién se encuentra
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incompleta o con algunos desajustes, mientras que el 27% indico que casi nunca el

control interno realiza de forma eficiente su trabajo.

Investigacion Intitulada : “El sistema de control interno y su incidencia en la

gestion de tesoreria de la municipalidad distrital de oropesa, periodo 2023”
Autor: Ivonne Puma Garcia

Procedencia: Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco — Escuela de

Posgrado
Afo: 2024
Pais: Peru
Cuidad: Cusco

A continuacion (Puma Garcia, 2024), en su investigacion “El sistema de control
Interno y su incidencia en la gestion de tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Oropesa, Periodo 2023 tuvo como objetivo determinar de qué manera el sistema de
control interno incide en la gestion de tesoreria de la Municipalidad Distrital de

Oropesa, periodo 2023.

La investigacion se aplicé un enfoque metodoldgico de tipo basico, con un nivel
correlacional y un disefio de investigacion no experimental de corte transversal. La
muestra estuvo conformada por 15 funcionarios publicos pertenecientes a la
Municipalidad Distrital de Oropesa, y las técnicas empleadas fueron la encuesta, a

través de un cuestionario

Por ultimo concluyo que existe una incidencia significativa entre sistema de
control interno y la gestién de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Oropesa
2023. Esta relacién fue respaldada por el valor obtenido en la prueba de chi
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cuadrado, que mostré un nivel de significancia menor a 0.05, lo que indica una

asociacion estadisticamente significativa entre ambas variables.

Investigacion Intitulada: “El Sistema de Control Interno de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito San Pedro de Andahuaylas — Cusco 2018”

Autor: Tracy Lisette Loaiza Vivanco.

Procedencia: Universidad Andina del Cusco - Facultad de Ciencias Econdmicas,

Administrativas y Contables.

Afo: 2019

Pais: Per(

Cuidad: Cusco

A continuacién: (Loaiza, 2019) en su investigacion El Sistema de Control
Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pedro de Andahuaylas — Cusco
2018 la cual muestra la situacion del control interno por medio de los colaboradores a
quienes se les realiz6 un encuesta, basado en un enfoque cuantitativo de alcance
descriptivo donde tuvo como objetivo principal determinar la evaluacién del control
interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pedro de Andahuaylas, describir

los componentes del control interno e identificar las actividades de control realizadas.

La poblacion de esta investigacion fueron 27 colaboradores en el fin de evaluar
la fiabilidad dando como resultado mediante la aplicacién de método de Alfa de Cron

Bach un resultado de 0.802, confirmando que el instrumento aplicado es fiable.
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Por ultimo, se concluyé una vez aplicado el instrumento denominado
cuestionario en que se considera regular la aplicacion del control interno dentro de la
cooperativa de ahorro y credito San Pedro, asi como regular en cuanto a sus cinco
componentes y/o dimensiones, Yy que no existe la capacidad de gestionar
eficientemente el Sistema de control interno, la recomendacion brindada es que existe
mayor planificacion y programas de auditoria de gestion, cuales permitan evaluar el

cumplimiento de metas y objetivos.
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Investigacion Intitulada: “EIl Control Interno y la Gestion de Tesoreria en la

Municipalidad Provincial de Canas — Cusco 2017”

Autor: Yadira Roque Pimentel.

Procedencia: Universidad César Vallejo — Escuela de Posgrado — Tesis para obtener

el Grado Académico de Maestra en Gestion Publica.

Afo: 2017

Pais: Per(

Cuidad: Cusco

Menciona (Roque, 2017) en su investigacion El Sistema de Control Interno de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pedro de Andahuaylas — Cusco 2018 muestra
la situacion del control interno por medio de los colaboradores a quienes se les realizé
un encuesta, basado en un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo donde tuvo
como objetivo principal determinar la evaluacion del control interno de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Pedro de Andahuaylas, describir los componentes del control

interno e identificar las actividades de control realizadas.

En respuesta a la problematica principal, se concluye que los resultados
estadisticos demuestran que los entrevistados tienen la intencién de ejercitar el control
interno, pero no tienen la capacitacion suficiente para cumplirlo de manera prevista
por la normatividad. Es decir, su accionar es bastante empirico, asi también, los
entrevistados sienten la necesidad de mejorar el control interno, de ahi que su actitud

sea favorable.
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CAPITULO Il

HIPOTESIS Y CATEGORIAS

3.1 Hipotesis

La presente investigacion por tratarse de una investigacion de enfoque cualitativo, no

posee hipotesis.

3.2 ldentificacién de categorias

Categoria Independiente

(X) Sistema de Control Interno

Dimensiones

X.1 Ambiente de control.

X.2 Evaluacién de riesgos.

X.3 Actividades de control

X.4 Informacién y comunicacion

X.5 Supervisién

Indicadores

X.1.1 Estructura orgéanica

X.1.2 Asignacion de autoridad, funcionarios y responsabilidades

X.2.1 Planes de trabajo, directivas

X.3.1 Analisis de direccion

X.3.2 Supervisiones

X.4.1 Documentacion sustentatoria
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X.5.1 Acciones de supervision

Categoria Dependiente

(YY) Procesos Administrativos

Dimensiones

Y.1 Planeacion

Y.2 Organizacion

Y.3 Direccion

Y.4 Control

Indicadores

Y.1.1 Cumplimiento de objetivos

Y.2.1 Nivel de atencién a los ciudadanos

Y.3.1 Cumplimiento de leyes y normas

Y.4.1 Control después de la ejecucién de gastos
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3.3 Operacionalizacion de Categorias

Categorias de

Estudio Definicién Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
Implica una serie de | El control interno esta apoyado X.1.1 Estructura Organica
procedimientos que son | por la gestion por procesos, dado | x 1 Ambiente de : _ :
ejecutados por el consejo | que ayuda a comprender de | .ontrol X.1.2 Asignacion de autoridad,
Categoria administrativo, la directiva y los | manera objetiva el estado de la funcionarios y responsabilidades
Independiente demas co_lab~oradores de la empresa acorde_a_ ac'gllvldades_ de X7 Evaluacion de
(X) en_tldad, dlsen_ados para poder med|C|o_n, planificacion, mejora | 7> X.2.1 Planes de trabajo, directivas
. brindar seguridad objetiva en |y gestion, para lograr los | [€SQOS. _ -
Sistema de X.3 Actividades de X.3.1 Andlisis de direccion

Control Interno

base al logro de metas
vinculados con la informacion,
operaciones 'y cumplimiento.
(Instituto de Auditores Internos,

objetivos, teniendo como base la
normatividad internacional vy
nacional. (Rivera D. , 2015)

control

X.3.2 Supervisiones

X.4 Informacion y
comunicacion

X.4.1 Documentacion
sustentatoria

Categoria
Dependiente
(Y)
Procesos
Administrativos

2013) X.5 Supervision X.5.1 Acciones de supervision
Es un flujo continuo e | Conjunto de pasos que se siguen ., Y.1.1 Cumplimiento de metas y
) . -, Y.1 Planeacion L.

interrelacionado de las | paradarle solucion a un problema objetivos

actividades que se desarrollan
dentro de una organizacion, de
vital importancia para la toma de
decisiones, orientados al logro
del objetivo comun y aprovechar
los recursos humanos, técnicos,
materiales, etc. (Universidad
Continental, 2023)

de administracion. Para llevar a
cabo un proceso correctamente,
se deben respetar las metas,
estrategias y politicas de la
empresa; yademas establecer
objetivos claros para que el
proceso sea fluido. (Impulsa -
Popular, 2023)

Y.2 Organizacion

Y.2.1 Nivel de atencién a los
ciudadanos

Y.3 Direccion

Y.3.1 Cumplimiento de leyes y
normas

Y.4 Control

Y.4.1 Control después de la
ejecucién de gastos

Fuente: Elaboracion propia.
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https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/asi-es-como-el-sistema-de-recursos-humanos-puede-generar-rentabilidad-en-una-organizacion

CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Ambito de estudio localizacion politica y geografica

a) Localizacion politica

La investigacion se realizo sobre la estructuracion de un sistema de Control Interno
como herramienta de optimizacién de los procesos administrativos de la Municipalidad
Distrital de Poroy, que se localiza en el Departamento y provincia de Cusco en Plaza Domingo
Echegaray S/N con numero de teléfono 928313917 en el distrito de Poroy. (Municipalidad

Distrital de Poroy, 2023).

lustracién 1Ubicacion de la Municipalidad Distrital de Oropesa

Fuente : https://muniporoy.gob.pe/

b) Localizacion Geogréfica

Se encuentra localizado en el departamento de Cusco en un territorio que se extiende
en 14,96 kilémetros con una altitud de 3,499 m.s.n.m, con una latitud de -13.495 (13° 29' 42"
Sur), longitud de -72.0447 (72° 2' 41" Oeste). (Centro de Nacional de Estimacion, Prevencion

y Reduccion del Riesgo de Desastres , 2020).
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Limites: El distrito de Poroy limita con los siguientes distritos:

- Por el Norte: Cachimayo
- Por el Este: Cusco
- Por el Sur: Cusco y Cusibamba

- Por el Oeste: Pucyura

Figura 1: Ubicacion de la Municipalidad Distrital de Poroy

Chinchiero

San Sebastian

-

Fuente: 1 https://sigrid.cenepred.gob.pe/sigridv3/storage/biblioteca//10032_plan-de-prevencion-y-
reduccion-del-riesgo-de-desastres-del-distritos-de-poroy-al-2023.pdf
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c¢) Organigrama de la Municipalidad de Santiago

llustracién 2

Organigrama de la Municipalidad Distrital de Poroy

CONCEJO MUNICIPAL COMISION DE REGIDORES
ALCALDIA CONCEJO DE COORDINACION LOCAL l
I PROCURADURIA PUBLICA
T AR TAMTE MunCIEAL COMITE DE VIGILANCIA CIUDADANA ]
i DOCUMENTARIO Y -
ARCHIVO ] I
ety SECRETARIA GENERAL L DE DEFENSA CIVIL l
1 AREA DE ; I
i PROTOCOLO E .
i mm:‘nn ] | "OFICINA GESTION DE RIESGOS DE COMITE DISTRITAL DE SEGURIDAD CIUDADANA I
Lomemmtat e = ¥ DE DEFENSA CIVIL I—
COMISION AMBIENTAL MUNICIPAL I
GERENCIA COMITE DE ADMINISTRACION DEL PROGRAMA
MUNICIPAL DE VASO DE LECHE
[ | | |
OFICINA DE OFICINA DE ASESORIA
PLANEAMIENTO Y LEGAL
PRESUPUESTO
|
e ; : | Areane @Eﬁgﬁi& v
: St 1 AREA EJECUCION ! . MODERNIZACION .
B coacnva_ | e S
;' """ AREADE ‘I —ll AREA DE PRESUPUESTO
= ABASTECMIENTOY | s s eI
L TAMa MonTANS e i AREADE FROGRAMACION Sy
iZamemamamsmammamy AL DN R o
& ARGA DX BAIRROMO | UNIDAD FORMULADORADE |
L S : v e SO PR i
| |
GERENCIA DE GERENCIA DE DESARROLLO GERENCIA DE
'J;‘mﬂ"uc‘“‘:g:w ECONOMICO Y GESTION DESARROLLO HUMANO
URBANO Y RURAL AMBIENTAL Y PROMOCION SOCIAL
| AREAPROMOCIONSOCAL DE
i LA SALUD, EDUCACION, i
fesest CHTURAXDEPORTE =) i
SUB GERENCIA DE PROMOCION SUB GERENCIA DE
SUB GERENCIA DE EJECUCION AGROPECUARIA, SEGURIDAD CIUDADANA Y
— DE OBRAS PUBLICAS Y ~——  COMERCIALIZACION, FOMENTO POLICIA MUNICIPAL
MANTENIMIENTO DE LA INVERSION Y TURISMO
' AREA DE EQUIPOMECANICO |
; MUNICIPAL i
SUB GERENCIA DE SUB GERENCIA DE
DESARROLLO URBANO Y SUBA(:::IEEI:‘?[[;ER('E‘ZSNHON PROGRAMAS SOCIALES Y
RURAL SERVICIOS MUNICIPALES
posr= | e -
i AREA DE CATASTRO :

REGISTROCIVIL !

(R - §i Y CEMENTERIO |

REA DE AGUA Y SANEAMIENTO

Fuente 1: https://muniporoy.gob.pe/
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4.2 Tipo y Nivel de Investigacion

El tipo de investigacion empleado en esta investigacion es basica, denominada también
fundamental debido a que tiene como propdsito buscar nuevos conocimientos, siendo todo lo
contrario a la investigacion practica que tiene como objetivo modificar o hacer la aplicacion
inmediata sobre una realidad, este tipo de investigacion béasico recoge informacion de la
realidad para enriquecer los conocimientos cientificos, guiando al descubrimiento de principios

y leyes. (Sanchez & Reyes, 2006)

La presente investigacion es de nivel descriptivo, para Sdnchez & Reyes, (2006) este
tipo de investigacion es descriptivo porque se realiza en base a un periodo de tiempo y hace
descripcion, andlisis e interpretacion sistematica de los hechos y/o fenGmenos que ocurren en
las variables y como se dan en el presente, asi como, el estudio del estado actual y natural de
las variables. Con este tipo de nivel de investigacidon no necesariamente se hara la verificacion
de las hipdtesis causales, lo que causaria que no se llegase a explicitar una hipotesis

determinada, ain mas si los objetivos que se plantearon son amplios.

4.3 Unidad de Anélisis
Esta comprendida por la Municipalidad de Distrital de Poroy de la Provincia de Cusco,
departamento de Cusco y de acuerdo a su focalizacion su estudio estd comprendido en la

Oficina de Administracion.

4.4 Poblacion de Estudio
“La poblacion es el conjunto de unidades de estudio, que poseen las caracteristicas para
ser consideradas como tales, pueden ser objetos, fendmenos, personas, documentos, etc.”

(Naupas, Valvidia, et al., 2018).
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La presente investigacion tendra como el universo de su poblacién a todos trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Poroy, cuales seran seleccionados en base a las funciones que
asumen, tomando en cuenta a aquellos que puedan dar aporte para poder estructurar un sistema
de control interno como herramienta de optimizacion de los procesos administrativos de la
Municipalidad Distrital de Poroy, Cusco, haciendo andlisis y descripcion de todos los

acontecimientos administrativos en el periodo 2022.

4.5 Tamafio de Muestra
“La muestra es una parte representativa de la poblacion, conformada por un grupo de

esta que contiene las caracteristicas requeridas”. (Naupas, Valvidia, et al., 2018).

El tamafio de muestra que se empleara es el tipo de muestreo no probabilistico, ya que
en este tipo de muestreo no existe la misma probabilidad de que todos los elementos de la
poblacion tengan la misma probabilidad de ser parte de la muestra, asegurando que sea
representativa, siendo asi el investigador quien decide a los individuos de la poblacién para

formar parte de la muestra. (Canal, 2006).

En base a la definicidn, la muestra estuvo conformada por 32 trabajadores, quienes
asumen el rol vital para un correcto funcionamiento de un sistema de control interno,

involucrados en la parte de procesos administrativos:
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Tabla 2

Distribucion del Personal Administrativo de la Municipalidad Distrital de Poroy

Distribucion del Personal Administrativo en la Municipalidad Distrital de Poroy

Oficina/Area Total
Oficina de Planeamiento y Presupuesto 04
Area de Contabilidad 02
Area de Tesoreria 03
Area de Fiscalizacion 03
Area de Ejecucion Coactiva 02
Area de Rentas 02
Area de Informatica 02
Area de Recursos Humanos 03
Area de Abastecimiento y Servicios Auxiliares 04
Area de Patrimonio 02
Oficina de Supervision y Liquidacion de Inversiones 03
Oficina de Asesoria Legal 02
TOTAL 32

Fuente: Elaboracion propia.



4.6 Técnicas de Seleccion de Muestra

Las técnicas de investigacion comprenden el conjunto de reglas y procesos a seguir para
la recoleccion de datos, ademas, en base a estas se determinan los instrumentos del estudio
(Naupas, et al., 2018). Para este estudio, la técnica que se empleara sera la encuesta y éste
consiste en la aplicacion de un cuestionario para recolectar informacion necesaria con el fin de

responder las interrogantes de la investigacion.

Se consideré a los funcionarios de las unidades organicas de la Oficina de
Administracion para la obtencion de informacion mediante la aplicacion del instrumento,
siendo el tipo de muestreo fue no probabilistico, pues se cuenta con una poblacion pequefia

para la aplicacion de la formula muestral.

4.7 Técnicas de recoleccion de informacion
Segln Hernandez, (2014),“las técnicas obedecen aspectos de naturaleza del
conocimiento aprovechable, de las exigencias o requisitos de exactitud, asi como la habilidad

de investigar y la inteligencia que posea el investigador respecto a la técnica que desea aplicar”

(p. 199).

La recoleccion de datos se efectu6é por medio de la encuesta contando para ello como

instrumento, la encuesta presencial y la guia de analisis documental.

4.8 Técnicas de analisis e interpretacion de la informacién
Se emplearéa el Software SPSS-25 para el baseado, sistematizacidn y procesamiento de
la informacion, los cuales permitieron obtener tablas de frecuencia y figuras para presentar los

resultados del estudio.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION
5.1 Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados
Tabla 3:

¢ Es comprensible y se cumple los rangos estipulados en la estructura organica de la

Municipalidad Distrital de Poroy?

_ . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
De acuerdo 18 56,3 56,3 56,3
Totalmente de acuerdo 14 43,8 43,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

llustracién 3:

¢ Es comprensible y se cumple los rangos estipulados en la estructura orgéanica de la

Municipalidad Distrital de Poroy?

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

De la encuesta realizada, la tabla N° 02 muestra que del 100% de encuestados el 56,3%
se encuentra de acuerdo y el 43.8% totalmente de acuerdo en que la estructura organica de la
Municipalidad de Poroy es comprensible y cumple con los rangos estipulados que posee la
municipalidad. Lo que indica que tiene un flujo grama en procesos administrativos es claro.
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Tabla 4:

¢ Se tiene una correcta asignacion de autoridad, funcionarios y servidores y la correcta

distribucion de funciones y responsabilidades en la Municipalidad Distrital de Poroy?

_ . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Indiferente 2 6,3 6,3 6,3
De acuerdo 15 46,9 46,9 53,1
Totalmente de acuerdo 15 46,9 46,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

llustracién 4:

¢, Se tiene una correcta asignacion de autoridad, funcionarios y servidores y la correcta

distribucion de funciones y responsabilidades en la Municipalidad Distrital de Poroy?

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

De la tabla N° 03 se tiene que el 46,9% mismo porcentaje para los encuestados de
acuerdo y totalmente de acuerdo, del 100% de encuestados que estan de acuerdo en que
consideran que se tiene correcta asignacién de autoridad, funcionarios y servidores y la correcta
distribucion de funciones y responsabilidades en la Municipalidad Distrital de Poroy, mientras

que el 6,3% considera desconocer sobre el tema.
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Tabla 5:

¢ Se aplican acciones de analisis por parte de la direccién como parte del control en los

procesos administrativos de la Municipalidad Distrital de Poroy?

_ . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Indiferente 2 6,3 6,3 6,3
De acuerdo 18 56,3 56,3 62,5
Totalmente de acuerdo 12 37,5 37,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

llustracién 5:

¢, Se aplican acciones de analisis por parte de la direccion como parte del control en los

procesos administrativos de la Municipalidad Distrital de Poroy?

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Tatalmente de acuerdo

De la encuesta realizada, del 100% de participantes, el 37,5% se encuentra totalmente

de acuerdo en que se aplican acciones de analisis por parte de la direccion como parte del

control en los procesos administrativos de la Municipalidad Distrital de Poroy, el 56,3% esta

de acuerdo, mientras que el 6,3% se halla indiferente y prefiere no emitir opinion.
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Tabla 6:

Considera usted que, ¢las supervisiones en los procesos administrativos de una

organizacion cuentan como parte de control interno?

_ . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
De acuerdo 19 59,4 59,4 59,4
Totalmente de acuerdo 13 40,6 40,6 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

llustracién 6:

Considera usted que, ¢las supervisiones en los procesos administrativos de una

organizacion cuentan como parte de control interno?

Porcentaje

De acuerdo Tatalmente de acuerdo

Del 100% de encuestados, el 40,6% se encuentran totalmente de acuerdo y consideran
que las supervisiones en los procesos administrativos de una organizacion cuentan como parte
de control interno, mientras que el 59,4% se encuentra de acuerdo en lo mismo, lo que se
interpreta como la existencia de control interno por parte de las altas jerarquias del

organigrama.
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Tabla 7:

Considera que, ¢Hay cumplimiento en cuanto a las actividades de control dentro de la

Municipalidad Distrital de Poroy?

_ . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
De acuerdo 13 40,6 40,6 40,6
Totalmente de acuerdo 19 59,4 59,4 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

llustracién 7:

Considera que, ¢Hay cumplimiento en cuanto a las actividades de control dentro de la

Municipalidad Distrital de Poroy?

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

La tabla N° 6 muestra que del 100% de encuestados el 59,4% se encontro totalmente
de acuerdo y el 40,6% de acuerdo en que hay cumplimiento en cuanto a las actividades de
control dentro de la Municipalidad Distrital de Poroy, lo que indica o da como indicio la
existencia de control interno dentro de la municipalidad o al menos eso es lo que funcionarios

y trabajadores indican.
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Tabla 8:

¢Para usted, la documentacion sustentatoria completa y adecuada que fundamente todo

hecho es importante para la toma de decisiones?

_ . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
Indiferente 1 3,1 3,1 3,1
De acuerdo 16 50,0 50,0 53,1
Totalmente de acuerdo 15 46,9 46,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

llustracién 8:

¢ Para usted, la documentacion sustentatoria completa y adecuada que fundamente todo

hecho es importante para la toma de decisiones?

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Del 100% de encuestados, el 46,9% consider6 estar totalmente de acuerdo en que la
documentacidon sustentatoria completa y adecuada que fundamente todo hecho es importante
para la toma de decisiones, el 50% estuvo de acuerdo y el otro 3,1% estuvo indiferente sin
opinar a si es importante o no, lo que implica que en la mayoria de encuestados existe correcta

gestion de procesos administrativos y control interno.
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Tabla 9:
Considera que, ¢Hay cumplimiento en cuanto a la informacion y comunicacion cuando de

procesos administrativos errados se trata?

_ . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
De acuerdo 32 100,0 100,0 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

lustracion 9:
Considera que, ¢Hay cumplimiento en cuanto a la informacion y comunicacién cuando de

procesos administrativos errados se trata?

100

80

60

Porcentaje

40

20

De acuerdo

Del 100% de encuestados, el 100% considero estar de acuerdo en que hay cumplimiento
en cuanto a la informacién y comunicacion cuando de procesos administrativos errados se trata
dando a entender que existe un control previo y posterior de la documentacién remitida y
recibida por las diversas areas, oficinas y gerencias de la Municipalidad Distrital de Poroy y

gue estas se comunican e informan si hubiera la existencia de errores.
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Tabla 10:
¢Para usted, es importante la determinacion de desviaciones y que estos deban ser

informados a las oficinas o areas correspondientes?

_ . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
De acuerdo 22 68,8 68,8 68,8
Totalmente de acuerdo 10 31,3 31,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

lustracion 10:
¢Para usted, es importante la determinacion de desviaciones y que estos deban ser

informados a las oficinas o areas correspondientes?

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Del 100% de encuestados, como muestra la tabla y gréafico, el 31,3% considerd estar de
totalmente de acuerdo en es importante la determinacion de desviaciones y que estos deban ser
informados a las oficinas o areas correspondientes, con el fin de dar a conocer a los
responsables y responsabilidad que consigo generan y que estos puedan ser sancionados con el
fin de evitar actos que vayan contra la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de

Poroy y el otro 68,8 se hallé de acuerdo en lo mismo, no estando convencidos al 100%.
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Tabla 11:

¢Para usted, existe reevaluacion periddica de la lista de riesgos mas significativos,

determinando qué miembros de la Direccion y qué Comisiones son responsables de cada

uno de ellos?
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Indiferente 3 9,4 9,4 9,4
De acuerdo 22 68,8 68,8 78,1
Totalmente de acuerdo 7 219 219 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

llustracién 11:

¢Para usted, existe reevaluacion periddica de la lista de riesgos mas significativos,

determinando qué miembros de la Direccion y qué Comisiones son responsables de cada

uno de ellos?

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

De la encuesta realizada, del 100% de encuestados, el 21,9% estuvo totalmente de
acuerdo en que existe reevaluacion periddica de la lista de riesgos mas significativos,
determinando qué miembros de la Direccién y qué Comisiones son responsables de cada uno

de ellos, el otro 68,8% de hallé de acuerdo y el 9,4% no opina y se mantiene indiferente.
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Tabla 12:

Considera usted, ¢Qué de haber irregularidades en los procesos administrativos deba

identificarse a las personas responsables?

_ . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
De acuerdo 27 84,4 84,4 84,4
Totalmente de acuerdo 5 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

llustracién 12:

Considera usted, ¢Qué de haber irregularidades en los procesos administrativos deba

identificarse a las personas responsables?

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

De la encuesta realizada, del 100% de encuestados, el 15,6 % considerd estar totalmente
de acuerdo en que de haber irregularidades en los procesos administrativos deba identificarse
a las personas responsables el otro 84,4% estuvo de acuerdo, no estando convencidos al 100%
de ello, lo que indica que los trabajadores, servidores y funcionarios poseen conscienciay ética

en el ejercicio de sus funciones.
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Tabla 13:

¢ Cree usted de que una buena planeacién ayudaria en el incremento de eficacia y

eficiencia de los procesos administrativos?

_ . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
Indiferente 1 3,1 3,1 3,1
De acuerdo 24 75,0 75,0 78,1
Totalmente de acuerdo 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

llustracién 13:

¢ Cree usted de que una buena planeacion ayudaria en el incremento de eficacia 'y

eficiencia de los procesos administrativos?

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

De la encuesta realizada, del 100% de encuestados, el 21,9 % considerd estar totalmente
de acuerdo en que una buena planeacion ayudaria en el incremento de eficacia y eficiencia de
los procesos administrativos, el 75% considero estar de acuerdo y el 3,1% se hall6 indiferente
a la respuesta, dando a entender que desconocen que la planeacion ayude en la eficacia y

eficiencia de los procesos administrativos.
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Tabla 14:

¢ Considera usted que se cumple con los objetivos y metas establecidos en la Municipalidad

Distrital de Poroy?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Indiferente 1 3,1 3,1 3,1
De acuerdo 24 75,0 75,0 78,1
Totalmente de acuerdo 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

llustracién 14:

¢ Considera usted que se cumple con los objetivos y metas establecidos en la Municipalidad

Distrital de Poroy?

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Como muestran los resultados de la tabla N°13, del 100% de encuestados, el 21,9 %
considerd estar totalmente de acuerdo en que se cumple con los objetivos y metas establecidos
en la Municipalidad Distrital de Poroy, el otro 75% estuvo de acuerdo y el 3,1% indiferente en
dar su posicion de si se cumplen o no los objetivos y metas que posee la Municipalidad Distrital

de Poroy.
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Tabla 15:

¢ Considera usted que es necesario desarrollar capacitaciones para mejorar la asignacion

de funciones en la Municipalidad Distrital de Poroy?

_ . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
De acuerdo 26 81,3 81,3 81,3
Totalmente de acuerdo 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

llustracién 15:

¢ Considera usted que es necesario desarrollar capacitaciones para mejorar la asignacion

de funciones en la Municipalidad Distrital de Poroy?

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Como muestran los resultados de la tabla N°14, del 100% de encuestados, el 18,8 %
considerd estar totalmente de acuerdo en que es necesario desarrollar capacitaciones para

mejorar la asignacion de funciones en la Municipalidad Distrital de Poroy, por otro lado, el

81,3% estuvo de acuerdo en lo mismo.
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Tabla 16:

¢ Considera usted, que la asignacion de actividades y tareas y el desempefio de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Poroy se adaptan a las necesidades?

_ . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
Indiferente 2 6,3 6,3 6,3
De acuerdo 18 56,3 56,3 62,5
Totalmente de acuerdo 12 37,5 37,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 16:
¢ Considera usted, que la asignacion de actividades y tareas y el desempefio de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Poroy se adaptan a las necesidades?

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Como muestran los resultados de la tabla N°15, del 100% de encuestados, el 37,5 %
considerd estar totalmente de acuerdo en que la asignacidon de actividades y tareas y el
desemperfio de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Poroy se adaptan a las
necesidades que posee el distrito, el 56,3% estuvo de acuerdo, mientras que una minoria de

6,3% considero hallarse indiferente, absteniéndose a dar una respuesta negativa o positiva.
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Tabla 17:
Considera usted que, ¢el proceso documentario es el adecuado y se adapta a las

necesidades de la Municipalidad Distrital de Poroy y son importantes?

_ . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
De acuerdo 21 65,6 65,6 65,6
Totalmente de acuerdo 11 34,4 34,4 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

lustracion 17:
Considera usted que, ¢el proceso documentario es el adecuado y se adapta a las

necesidades de la Municipalidad Distrital de Poroy y son importantes?

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Como muestran los resultados de la tabla N°16, del 100% de encuestados, el 34,4 %
consider¢ estar totalmente de acuerdo en que el proceso documentario es el adecuado y se
adapta a las necesidades de la Municipalidad Distrital de Poroy para el cumplimiento de sus
funciones, mientras que el otro 65,6% se hallo6 de acuerdo, lo que demuestra que por ser
mayoria se puede interpretar como que no todos se estuvieron de acuerdo con los procesos

administrativos al 100%.
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Tabla 18:

¢ Considera usted que, direccion es de gran ayuda en el control previo, control concurrente

y control posterior en la Municipalidad Distrital de Poroy?

_ . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
Indiferente 1 3,1 3,1 3,1
De acuerdo 19 59,4 59,4 62,5
Totalmente de acuerdo 12 37,5 37,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

llustracién 18:

¢ Considera usted que, direccion es de gran ayuda en el control previo, control concurrente

y control posterior en la Municipalidad Distrital de Poroy?

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

De la encuesta realizada, del 100% de encuestados, el 37,5 % considerd estar totalmente
de acuerdo en que la direccién es de gran ayuda en el control previo, control concurrente y
control posterior en la Municipalidad Distrital de Poroy, el otro 59,4% estuvo de acuerdo,
aparentando no estar de acuerdo en su 100%, mientras que el otro 3,1% se encontré indiferente,

prefiriendo no dar una respuesta concreta de acuerdo o en desacuerdo.
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Tabla 19:
¢Para usted, la actualizacion de los sistemas administrativos en la Municipalidad Distrital
de Poroy es de importancia para tener un mejor control interno que favoreceria a los

procesos administrativos, por ende a la gestion municipal?

_ . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
De acuerdo 10 31,3 31,3 31,3
Totalmente de acuerdo 22 68,8 68,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

lustracion 19:
¢Para usted, la actualizacion de los sistemas administrativos en la Municipalidad Distrital
de Poroy es de importancia para tener un mejor control interno que favoreceria a los

procesos administrativos, por ende a la gestion municipal?

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

De la encuesta realizada a los trabajadores, servidores y funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Poroy, del 100%, el 68,8% estuvo totalmente de acuerdo en que la
actualizacion de los sistemas administrativos en la Municipalidad Distrital de Poroy es de
importancia para tener un mejor control interno que favoreceria a los procesos administrativos,

por ende a la gestion municipal, el otro 31,3% se hall6 de acuerdo.
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Tabla 20:
¢ Cree usted que deberia de existir una mejora en cuanto a los érganos rectores de los

sistemas administrativos en la Municipalidad Distrital de Poroy?

_ . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
En desacuerdo 16 50,0 50,0 50,0
De acuerdo 15 46,9 46,9 96,9
Totalmente de acuerdo 1 3,1 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

lustracion 20:
¢, Cree usted que deberia de existir una mejora en cuanto a los érganos rectores de los

sistemas administrativos en la Municipalidad Distrital de Poroy?

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

De la encuesta realizada a los trabajadores, servidores y funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Poroy, del 100%, solo el 3,1% estuvo totalmente de acuerdo en que
deberia de existir una mejora en cuanto a los 6rganos rectores de los sistemas administrativos
en la Municipalidad Distrital de Poroy, el 46,9% se hallé de acuerdo y el 50% en desacuerdo

en querer una mejora de los sistemas administrativos que rigen y/o controlan las operaciones.
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Tabla 21:

¢Para usted, deberia de darse capacitaciones y difusion sobre los procesos administrativos

para el mejor control en la Municipalidad Distrital de Poroy?

_ . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
De acuerdo 20 68,8 68,8 68,8
Totalmente de acuerdo 10 31,3 31,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

llustracién 21:

¢Para usted, deberia de darse capacitaciones y difusion sobre los procesos administrativos

para el mejor control en la Municipalidad Distrital de Poroy?

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

De la encuesta realizada a los trabajadores, servidores y funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Poroy, del 100%, el 31,3% estuvo totalmente de acuerdo en que
deberia de darse capacitaciones y difusion sobre los procesos administrativos para el mejor
control en la Municipalidad Distrital de Poroy, el otro 68,8% se hall6 de acuerdo, pero no en

su totalidad.
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Tabla 22:

¢ Considera usted que el uso de los sistemas administrativos apoya en la promocion de la

mejora continua en la Municipalidad Distrital de Poroy?

_ . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
De acuerdo 13 40,6 40,6 40,6
Totalmente de acuerdo 19 59,4 59,4 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

llustracién 22:

¢ Considera usted que el uso de los sistemas administrativos apoya en la promocién de la

mejora continua en la Municipalidad Distrital de Poroy?

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

De la encuesta realizada a los trabajadores, servidores y funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Poroy, del 100%, el 31,3% estuvo totalmente de acuerdo en que el
uso de los sistemas administrativos apoya en la promocion de la mejora continua en la
Municipalidad Distrital de Poroy, el otro 40,6% se hallé de acuerdo, haciendo interpretar que

no en su 100% existia convencimiento.
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5.2. Analisis documental
5.2.1. Descripcion del resultado de los procesos administrativos en el periodo 2022
5.2.1.1. Acerca de los ingresos en el periodo 2022

Con respecto a los resultados anteriores de la encuesta realizada, se tuvo la intencion
de mostrar la realidad de los procesos administrativos en relacion a los resultados recopilados
por la encuesta, se aplico la técnica del analisis documental con la finalidad de conocer si hay
relacion entre la informacion que refleja el sistema reporte de consulta amigable del Ministerio
de Economia y Finanzas y lo que mencionan los encuestados, el presente analisis es con
respecto a la categoria dependiente Procesos Administrativos, del cual mencionamos lo
siguiente:

- La Municipalidad Distrital de Poroy, durante el periodo 2022 contaba como
parte de su Presupuesto Inicial de Apertura (PIA) la suma de S/ 8,133,535.00

bajo lineamientos de la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico.

- Mientras que en Presupuesto Institucional Modificado (P1M) se tuvo el monto
de S/ 22,955,836.00 presupuesto actualizado por la entidad por las
modificaciones presupuestarias realizadas, con un monto de recaudacion de S/

22,998,695.00

llustracion 23

Consulta amigable 2022 — Principios de periodo 2022

TOTAL 78203377042 112,987.825712 124,546,070 339
Mivel de Gobierno M: GOBIERMOS LOCALES 19,281,181 547 46,232 516 963 45732 276 647
Gob.Loc./Mancom. M: MUNICIPALIDADES 19,281,181,547 46,206,123.017 45,705,718.737
Departaments 08: CUSCO 1,941.230,175 5,122,502 493 5,560,854,116
Provincia D801: CUSCO 208,152,164 641,023,311 669,511,718
™ N A
w‘ 080101-300684: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUZCO 122,353 988 182,958,917 193,778,030
w‘ 080102-300885: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CCORCCA 3253510 15.291.201 16,188,410
@ 080103-300886: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PORQY 8133535 22.955.836 22,993 695
() 060104-300887- MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JERONIMO 34.106,077 81722535 80.454.026
“ 080105-300888- MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN SEBASTIAN 49,302 870 140915 813 140758 791
".:." 080106-300839: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO 46026.231 119,574,083 118,986 687
“ 080107-300890: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAYLLA 6,559,966 21,776,855 22885778
H 080103-300891: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE WANCHAQ 27915987 55,827.551 60,480,299

Fuente: Consulta amigable del MEF 2022.
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Entre las principales fuentes de financiamiento se tiene, que:

Tabla 23

Principales Fuentes de Financiamiento de la Municipalidad Distrital de Poroy.

Fuentes de Financiamiento PIA PIM Recaudado
Recursos Directamente Recaudados S/225,000.00  S/521,316.00 S/521,449.00
Donaciones y transferencias S/ - S/1,464,062.00 S/'1,464,062.00
Recursos Determinados S/7,908,535.00 S/20,970,458.00 S/21,013,184.00

TOTAL S/8,133,535.00 S/22,955,836.00 S/22,998,695.00

Fuente: Consulta amigable del MEF — Ingresos 2022.

llustracién 24

Fuentes de Financiamiento que constituyen Ingreso

TO TE33TTO4 12987825712 124.346,070339
Nl e Gobeno Mt GOBERNCS LOCALES 9281161547 46282516563 45TRRITRRAT
GobLo.Mancom. M NUNICPALDADES 19201161547 G261 HT05TIETIT

Degaramerta 08 CUSCO 14230075 5122502499 5560054 16
Provnci D1 CLSCO MG BABA GERSITIE
Wuniipaidad 080103-400883: MUNICIPALIDAD DISTRITAL CE POROY 5133535 D5ER 0 996,695
I Fuente de Financiamiento mm Recautado)
() 2 RECURS0S DRECTANENTE RECAUDADOS ¥ 3000 2138 549
() ¢ DONACIONES Y TRANSFERENCHS 0 1464062 1464062
(] 5:RecuRs0S DETERMIADOS THRER a4 NN

Fuente: Consulta amigable del MEF 2022.

En la fuente de financiamiento Recursos Directamente Recaudados, se hallé tres rubros
entre ellos la 0: Normal 1: universidades / Gob. Locales y 7: Sub cuenta - Recursos
Directamente Recaudados que hacen la suma de S/ 521,449.00, se detallan de la siguiente

manera:
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llustracion 25

Rubros de la fuente de financiamiento Recursos Directamente Recaudados

TOTAL T82033T7042 12987825712 124,546,070,339
Hivel e Gatiema : GOBIERNCS LOCALES 19281181547 46292516963 45 TRR276647
Gob.Loc.Mancom. M: MUNICIPALIDADES 19261181547 46206123017 45705718737
Departmerto 0% CUSCO 191230175 5122502493 5360854116
Provincia 1801: CUSCO 295,152,184 641,023,811 669,511,718
Maricpaidad 030103-400585: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PORQY 8133535 2095583 22995685
Fients de Fiandamisio - RECURS0S DIRECTANENTE RECAUDADOS ¥ 225,000 521316 21449
Rutro 0 RECURSQS DRECTAMENTE RECAUDADOS 225,000 521316 1449
1 S N N ]
) 0:NORMAL 225,000 21316
J ) 1:UNIVERSIDADES / GOB. LOGALES L] 1 59001
(0 7:5UB CUENTA- RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 0 [} 45249

Fuente: Consulta amigable del MEF 2022.

La ilustracion N° 24 muestra que los principales recursos en la fuente de financiamiento
Recursos Directamente Recaudados son por la venta de bienes, servicio y derechos
administrativos, asi como, otros ingresos que perciben y no pueden registrarse en las anteriores
clasificaciones, incluyendo en si, rentas de la propiedad, multas, sanciones no tributarias,
transferencias voluntarias recibidas y otros ingresos diversos que no pueden clasificarse en
otras categorias y por Gltimo, el saldo de balance que es el resultado de los ejercicios anteriores
los cuales financiaran gastos.

llustracion 26

Rubro Recurso Directamente Recaudado — Tipo de Recurso 0 Normal

TOTAL TB20BITI0L  12987TA25712  124.546,070.339
el de Gobiemo : GOBEERNOS LOCALES 18281181547 46232516963 45TI22T664T
Gob.LocMancom,. M: MUNICIPALIDADES 19281181547 46206123017 45705718737
Degaramenta 08 CLSEO 194230175 5122502493 5560854116
Provincia 801: CUSCO 298,152,164 641,023,811 669,511718
Municipaiidad 080103-300823: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PORQY 5133535 22955836 22998695
Fuente ds Finarciamiento 2 0 225,000 21316 521449
Rukro 02 RECURSOS DRECTANENTE RECAUDADOS 225,000 521318 521,449
Tipode Recurso 7: SUB CUENTA- RECURSOS DIRECTAMENTE RECALDADOS 452449

|“mm
) 3:VENTADE BIENES Y SERVICIOS Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS &/ 316,056
) 5:0TROS INGRESOS ¥ 0 47,174

) & SALDOS DE BALANCE ¢ 0 1 9219

Fuente: Consulta amigable del MEF 2022.
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Se tuvo el tipo de recurso 7 Sub cuenta —Recursos Directamente Recaudados con otros

ingresos y saldos de balance con el detalle como en el parrafo anterior de la ilustracion N° 25.

llustracién 27

Rubro Recurso Directamente Recaudado — Tipo de Recurso 7 Sub cuenta

TOTAL TE2033TT042  M2987825712  124,546,070.339
Nivel de Gabizmo M: GOBIERNOS LOCALES 19201181547 46232516863 45732276647
Gob.Loc.Mancom. H: MUNIGIPALIDADES 19281181547 46206123017 45705718737
Degaramento 08: CUSCO 1941230175 5122502493 5560854116
Provincia 0801: CUSCO 298,152,164 641,023,311 669,511,718
Municigaidad 080103-300685: UNICIPALIDAD DISTRITAL DE POROY 5133535 229583 22998695
Fuente ge Fi into 2 Y 225,000 521316 521449
Rukro 00, RECURSOS DRECTAMENTE RECAUDADOS 225,000 52131 521449
Tipa de Recurso : SUB CUENTA- RECURS0S DIRECTAVENTE RECAUDADOS 0 1 46249
(Genéria 3:VENTA DE BIENES Y SERVICIOS Y DERECHOS ADMINISTRATIVES ¥ 36056
.
) 1: VENTADE BIENES 108,604
2 DERECHOS Y TASAS ADMINISTRATIVOS ¥/ 1 T

) 3: VENTADE SERVICIOS ¥/ 0 ] 135740

Fuente: Consulta amigable del MEF 2022.

Por ultimo, la ilustracion N° 26 muestra que hubo existencia de ingresos por venta de

bienes, derechos de tasas administrativas y venta de servicios por un total de S/ 316,056.00
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5.2.1.1. Acerca de los gastos en el periodo 2022

Continuando con el anélisis documental, se examino en relacion a la categoria Procesos
Administrativos, como parte de sus indicadores, se muestra los resultados de Gasto Publico en
el que se refleja la siguiente informacion en la web del Ministerio de Economia y Finanzas

(Consulta Amigable), donde:

- La Municipalidad Distrital de Poroy durante el periodo 2022 tenia como parte
de su Presupuesto Inicial de Apertura (PIA) la suma de S/ 8,165,726.00 bajo

lineamientos de la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico.

- En Presupuesto Institucional Modificado (PIM) el monto de S/ 23,231,327
presupuesto actualizado por la entidad por las modificaciones presupuestarias

realizadas y una ejecucion de gasto del 84,3 % que asciende a S/ 19,588,701.00.

llustracion 28

Consulta amigable 2022 — Ejecucion de Gasto Publico

TOTL 197002260014 230070181430 255237R05 2180303410 22400213901 209328F2602 MBS0 ETD
Hive!da Gobiemo N: GOBIERNOS LOCALES NST2504507 52086530768 B34140ETS 42306145635  A00M2179TR  ITTAZEIOSM  WTS04RTE0 TH4
(oo Log Mancom. J: MUNICIPALIDADES TT2AT  RIG0MEIN MNMEEE 007042 NSRRI WTVASTE MTATEMY 714
Departamento 08: CUSCO DNBIIGTT 35304401 44BEGATOT 4371490438 4203556236  40M2573 403067236 T28

Proinea 801: CUSCO B0 GROTRDAR4  SEISBART  BOMIAT  BABRAAD  4RIRIM IR
s Certfcacion? Compromiso Nencionde Avance
A0 Compromiso I

Mensual

H 080101-300654: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUZCO 194348472 197 237 657 169,049,811 180,063,665 178716845 73507859 173862798
H 080102-300883: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CCORCCA 131549 15411637 §.297,137 6223173 138,386 5948578 594754 N
@ 080103-300686: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POROY 5165726 3mam 20236255 018172 20179382 19.568.701 1956238 83
H 080104-300887: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JERONINO 445165 52730444 7543334 4432572 133124 71576378 T899 68
H 180103-300858: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN SEBASTIAN 50433488 162501180 95.323,175 723,08 53830409 §3524915 83624915 58
H 080108-300689: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO 49 487 565 123532238 5743475 §0.397 545 67 305,707 B7.894 734 7808422 M9
H 080107-300850: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAVLLA 6574282 27948484 26096614 26,068,839 2770766 2410974 240748 B2
(7) 0003300631 WUNICIPALIDAD DISTRITAL DE WANCHAQ 2568193 5916457 45353678 LA 4378604 43050 361 4 T8

Fuente: Consulta amigable del MEF 2022.
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Entre sus principales categorias presupuestales la Municipalidad Distrital de Poroy

tuvo, las siguientes:

llustraciéon 29

Categorias Presupuestales de la Municipalidad Distrital de Poroy

TOTAL 107,002.260,014  238,070,181,438 225523178205 215880003410 212480213911 200328626082 208,880,247 .551 &9
Nivel 62 Godlema M: GOBIERNOS LOCALES 21572504807 52880830768 48241420675 42306145055 40004217073 37742520501  37.735040,180 T4
Gob.Loe/Mancom. M: MUNICIPALIDADES 21572504807 52860445822 48328245661 42300700422 400883808301 77226778 37720735304 T4
Depariamantn 08: CUSCO 2,108.313.871 5,534,304,401 4,848,664,701 4,371,400,458 4,203 556,236 4,031,267,323 4,030672,318 728
Provincia 0801: CUSCO 315,318,500 660,760,424 550,153,481 510,072,047 405,483, 40 488.273301 488,228,247 729

Municipalidad 080103-300685: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POROY 8,185,726 Bn21307 20,250,255 20181722 20,170,382 19,588,701 18,582,226

Ejecucion 0
Categoria Presupuestal PIAD PIMS Compromiso Atencion de Avance
==
Mensual

Buscar fiem E Por codigo | Por descripeion Como buscar?
() 0001: PROGRAMA ARTICULADO NUTRICIONAL 10,000 385,000 351423 351,423 351,423 351423 351423 083

(D) /0002: SALUD MATERNO NECNATAL 4,000 4,000 0 0 0 0 0 0o
() 0020: REDUCCION DE DELITOS Y FALTAS QUE AFECTAN LA SEGURIDAD CIUDADANA 545,330 1473819 1333212 1,332,578 1,332,570 1,040,228 1,048,228 70
(0 0035: GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS 24,300 307,855 345413 3415 343415 43415 343840 878
(0 0040: MEJORA Y MANTENIMIENTO DE LA SANIDAD VEGETAL 0 12,500 12458 12,458 12,456 12,458 12,458 08
() 0042: APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSCS HIDRICOS PARA USO AGRARIO 0 115,000 43,183 43183 43,183 43,183 43,183 75
(0 |0088: REDUCCION DE VULNERASILIDAD Y ATENCION DE EMERGENCIAS POR DESASTRES 31,200 280119 284018 284018 284018 283,102 283,182 80
() 0082: PROGRAMA NACIONAL DE SANEAMIENTO URBANO 1,206,091 1220300 1208888 1,209775 1200775 1184775 1184775 a2
() 0083: PROGRAMA NACIONAL DE SANEAMIENTO RURAL 16,000 245,800 240689 40658 240,680 222759 o8
() 008%: REDUCCION DE LA DEGRADACION DE LOS SUELOS AGRARIOS 0 13,081 18782 18,752 18,752 18752 18,752 X
() 0080: LOGROS DE APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES DE LA EDUCACION BASIGA REGULAR 0 2712 314540 314540 312,200 312200 312,200 att
() 0121: MEJORA DE LA ARTICULACION DE PEQUENOS PRODUCTORES AL MERCADO 0 437,008 407530 401,332 401332 384422 384,432 821
() 0138: REDUCCION DEL COSTO, TIEMPO E INSEGURIDAD EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE 1,200,000 1473001 1,368.751 1,368,751 1.368.751 1.332.441 1332441 s
(0 0148: REDUCCION DEL TIEMPQ, INSEGURIDAD Y COSTO AMBIENTAL EN EL TRANSPORTE URBANO 808,863 6,261,808 6,080.218 6026319 6028318 5883310 5,903,318 857
(0 0150: INCREMENTO EN ELACCESO DE LA POBLACION A LOS SERVICIOS EDUCATIVOS PUBLICOS DE LA EDUCACION BASICA 0 240,027 20215 202115 202,115 20218 20215 84

001: ACCIONES CENTRALES 1,735,202 2,353,045 2208877 2,208,353 2708 333 2,184,513 2,180,813 01
() |8002: ASIGNACIONES PRESUPUESTARIAS QUE NO RESULTAN EN PRODUCTOS 2493780 7,836,535 5842320 5,818,168 5,318,168 5845520 5,845,520 T

Fuente: Consulta amigable del MEF 2022

Como muestra la ilustracion N°28, solo hay dos categorias presupuestales que se
acercan al 100% de ejecucion es la de mejora y aprovechamiento de la sanidad vegetal y
reduccién de la degradacidn de suelos agrarios donde ejecutaron el presupuesto de S/ 12,456.00
y S/18,752.00 respectivamente, mientras que las categorias con menor ejecucion presupuestal
son las acciones presupuestarias que no resultan productos y aprovechamiento de los recursos

hidricos para uso agrario tan sélo con un 37,5%.

86



5.3 Presentacion de resultados

Del objetivo 1, se describid en el marco teérico como un sistema de control interno es
de utilidad como herramienta para la optimizacion de los procesos administrativos en la
Municipalidad Distrital de Poroy, por lo que se afirmd que un sistema de control interno

promueve y optimiza, la eficiencia, eficacia, ética, transparencia y economia de las operaciones

de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta.

Del objetivo 2, se describié como la planeacién y organizacion son fundamentales para
el éxito. Una planeacion cuidadosa y la organizacion eficiente de los recursos pueden aumentar
la eficiencia, reducir los costos, facilitar la toma de decisiones y mejorar la capacidad de
adaptacion, por ende, podemos mencionar que en el presente trabajo de investigacion se
cumplio con el objetivo de describir dando a conocer la importancia de un sistema de control

interno en los procesos administrativos.

Del objetivo 3, se evalué como un sistema de control interno como herramienta de
optimizacion mejora la direccion y control de la Municipalidad Distrital de Poroy, colaboran
en que los procesos administrativos de la misma sean los adecuados y oportunos sin que estos
tengan riesgo de irregularidad, lo cual es de importancia debido a que de considerarse asi, estos
pasan por un control previo y posterior, si mencionamos el previo ello se entiende entre las
funciones de la oficina de contabilidad quien cumple con estas responsabilidad y la posterior

hacemos mencion a la gerencia municipal quien conoce de la documentacion final a proveer.

Finalmente, los resultados y datos de la encuesta realizada muestra indicadores que son
interpretados como que los procesos administrativos se realizan de una manera correcta y
oportuna, teniendo en consideracion que la oficina de contabilidad desarrolla labores de control
previo y posterior “control interno” como parte de sus funciones al carecer de una sistema de

control interno.
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CONCLUSIONES

1. Basandose en la descripcion detallada del marco teérico, se ha llegado a la firme
conclusidon de que un sistema de control interno robusto, es una herramienta indispensable para
la optimizacion de los procesos administrativos en la Municipalidad Distrital de Poroy. Este
sistema no solo promueve y optimiza la eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad,
sino que también fomenta activamente principios fundamentales como la ética, la transparencia
y la economia en la gestién de recursos publicos. En dltima instancia, su implementacion
contribuye directamente a elevar la calidad de los servicios publicos que se ofrecen a los

ciudadanos de Poroy.

2. Los resultados de la encuesta realizada, con una clara predominancia de respuestas
"De acuerdo" y "Totalmente de acuerdo™, subrayan de manera contundente que la planificacion
y la organizacion son elementos cardinales para el logro de los objetivos y metas
organizacionales. Una planificacién meticulosa y una organizacion eficiente de los recursos no
solo incrementan significativamente la eficiencia operativa y reducen los costos, sino que
también agilizan la toma de decisiones y fortalecen la capacidad de adaptacién de la
municipalidad ante los desafios. Esta evidencia empirica resalta la urgencia y la necesidad
imperante de implementar prontamente un sistema de control interno integral para la
supervision y mejora de todos los procesos administrativos, lo que conlleva a dar una mayor

importancia de la planificacion y organizacion.

3. La evaluacion de las dimensiones de direccion y control ha revelado que estas son
cruciales para prevenir riesgos, irregularidades y, de manera critica, actos de corrupcion dentro
de las entidades publicas. Complementariamente, la encuesta aplicada en relacién con estas
dimensiones indico que existe un nivel adecuado de control previo y posterior ejercido por las

oficinas involucradas en los procesos administrativos. Si bien este hallazgo es positivo y
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sugiere que la Municipalidad Distrital de Poroy ya posee un sistema de control casi correcto,
la implementacion formal de un sistema de control interno unificado consolidard y mejorara
alin mas estas practicas existentes, garantizando una mayor seguridad y confianza en la gestion

publica.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda encarecidamente al titular de la entidad de la Municipalidad Distrital
de Poroy, es decir, a la Alcaldia, que inicie y supervise activamente las acciones
correspondientes para la implementacion integral de un sistema de control interno robusto. Esta
implementacién debe realizarse bajo los estrictos lineamientos establecidos en la Ley N°
28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado. Es fundamental destacar que, si
bien las responsabilidades directas en la ejecucion de los procesos administrativos recaen sobre
la Gerencia Municipal y las diversas gerencias, subgerencias, oficinas y areas involucradas, la
Alcaldia, como maxima autoridad de la entidad, tiene la responsabilidad ineludible de asegurar,
resguardar y respaldar la legalidad, eficiencia y transparencia de todos los actos y procesos
administrativos. En sintesis, esta implementacidn debe efectuarse tomando como referencia
principal la Resolucion de Contraloria N° 095-2022-CG, que modifica la Directiva N° 006-
2019-CG/INTEG "Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del
Estado”, garantizando asi el cumplimiento de las normativas vigentes y las mejores préacticas

en gestion publica.

2. Se recomienda a los futuros titulares de la entidad de la Municipalidad Distrital de
Poroy que mantengan como una prioridad institucional la pronta y efectiva implementacion del
Sistema de Control Interno. La adopcidn y consolidacion de este sistema es crucial, ya que
constituye el mecanismo fundamental para salvaguardar y proteger los recursos y bienes del
Estado bajo custodia de la municipalidad contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso
indebido, actos ilegales o, en general, contra todo hecho irregular y situaciones perjudiciales
que pudieran menoscabar el patrimonio y la integridad de la entidad. La continuidad en este

esfuerzo garantizaré la sostenibilidad de una gestion pablica transparente y eficiente.
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3. Se recomienda a la Jefatura de Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital de
Poroy desarrollar e implementar un programa integral y continuo de capacitaciones dirigido a
todos los trabajadores, servidores y funcionarios. El objetivo primordial de estas capacitaciones
es sensibilizar y educar sobre la importancia critica del control interno en la gestion publica.
Al fomentar un conocimiento profundo de los principios y procedimientos del control interno,
se busca no solo garantizar la confiabilidad y la oportunidad de la informacion generada por la
entidad, sino también promover activamente el cumplimiento de la obligacion de los
funcionarios y servidores publicos de rendir cuentas por los fondos y bienes publicos bajo su
cargo, asi como por las misiones u objetivos que les han sido encomendados y aceptados. Esto

fortalecera la cultura de rendicion de cuentas y la probidad en la administracion municipal.
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ANEXOS

a) Matriz de consistencia

CAPITULO V
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMO HERRAMIENTA DE OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POROY, CUSCO - PERIODO 2022

DEFINICION DEL

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

CATEGORIAS

METODOLOGIA

Problema general:

¢Como un Sistema de Control
Interno interviene como
Herramienta de Optimizacion de
los Procesos Administrativos de
la Municipalidad Distrital de
Poroy, Cusco — Periodo 2022?

Problemas especificos:

e;Cémo un Sistema de
Control Interno interviene
como  Herramienta  de
Optimizacion mejora la

Planeacion y Organizacion
de la Municipalidad Distrital
de Poroy, Cusco — Periodo
20227

e;,COmo un Sistema de
Control Interno interviene
como Herramienta de

Objetivo general:

Hipdtesis general:

Describir como un Sistema de Por tratarse de una investigacion de

Control Interno interviene como enfoque
Herramienta de Optimizacion de hipdtesis
los Procesos Administrativos de la
Municipalidad Distrital de Poroy,

Cusco — Periodo 2022.

Obijetivos especificos:

e Describir como un Sistema de
Control Interno como
Herramienta de Optimizacion
mejora la Planeacién vy
Organizacién de la
Municipalidad Distrital de
Poroy, Cusco — Periodo 2022.

e Evaluar como un Sistema de
Control Interno como
Herramienta de Optimizacion
mejora la Direccion y Control

cualitativo,

no

posee

Categoria
Independiente (X):

SISTEMA DE
CONTROL
INTERNO

Dimensiones:

e Ambiente de control.

e Evaluacion de
riesgos.

e Actividades de
control.

e Informaciony
comunicacion.

e Supervision.

Métodos de investigacion:
Inductivo

Enfoque:
Cualitativo

Tipo de investigacion:
Investigacion bésica

Nivel de investigacion:
Descriptivo

Disefio de investigacion:
Investigacion no
experimental, transversal.

Técnicas de investigacion:
e Encuesta
e Anélisis documental

Instrumentos de
recoleccién de datos:
e Cuestionario
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Optimizacion mejora

Direccion y Control de la
Municipalidad Distrital de
Poroy, Cusco — Periodo

20227

de la Municipalidad Distrital
de Poroy, Cusco — Periodo
2022,

Categoria
Dependiente (Y):

PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

Dimensiones:

¢ Planeacion.

¢ Organizacion.
e Direccion.

e Control.

e Fichas de analisis
documental

Procesamiento de datos:
¢ Microsoft Office Word.
¢ Microsoft Office Excel.
¢ IBM SPSS Statictics 25.

Poblacion:
Total, 32 informantes.

Muestreo:

No Probabilistico, dirigida a
los funcionarios y servidores
de la Municipalidad Distrital
de Poroy.

Fuente: Elaboracion propia.
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b) Instrumentos de recoleccion de informacién

Cusco, 12 de octubre de 2023
CARTA N° 001-2023

Ing. Fernando Tello Velasque.
Gerente Municipal de la MDP
Municipalidad Distrital de Poroy
Asunto: Autorizacion para realizacién de

encuesta en la oficina administrativa de la MDP.

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente en calidad de tesista de la
Maestria en Contabilidad Mencién Auditoria de la Escuela de Post-grado de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras de la Universidad Nacional de San Antonio Abad de Cusco,
identificada con c6digo de matricula N° 213752.

Que, encontrandome en el desarrollo de mi tesis para la obtencién del Titulo de
Magister en Contabilidad Mencién Auditoria, titulada: “Sistema de Control Interno como
Herramienta de Optimizacién de los Procesos Administrativos de la Municipalidad Distrital
de Poroy, Cusco- Periodo 2022” (aprobado con Resoluciéon N° 2794-2023 EPG-UNSAAC),
el cual tiene como objetivo general realizar una Proponer un Sistema de Control Interno como
Herramienta de Optimizacién que permita mejorar los Procesos Administrativos de la

Municipalidad Distrital de Poroy, Cusco- Periodo 2022.

En este sentido, solicito el apoyo y se me facilite la realizacién de la aplicacién de mi
instrumento de investigacion (encuesta) para la recoleccién de la informacién para el logro

de los objetivos propuestos en el trabajo de investigacion.

Sin otro particular, me suscribo de usted, reiterandole las muestras de mi especial

consideracion.

Atentamente

Adjunto:

- Copia de DNI g ) ' !

Bach. Ruth J. Choquehuanca Jara
Tesista
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CUESTIONARIO N° 1

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA DE POS GRADO
MAESTRIA EN CONTABILIDAD MENCION AUDITORIA

ESTIMADO ENCUESTADO (A):

La presente encuesta tiene el objetivo de recopilar informacién, sobre las categorias

Sistema de Control Interno como herramienta de optimizacion de los Procesos Administrativos

de la Municipalidad Distrital de Poroy, Cusco del periodo 2022; este instrumento es empleado

como parte de mi investigacion académicay los resultados seran analizados de manera anénima

y adjunta.

Marque con una (X) en relacién a la siguiente escala de valoracion:

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

1

2

3

4

5

CATEGORIA: “SISTEMA DE CONTROL INTERNO”

DIMENSION AMBIENTE DE CONTROL

¢Es comprensible y se cumple los rangos estipulados en
la estructura organica de la Municipalidad Distrital de
Poroy?

¢Se tiene una correcta asignacion de autoridad,
funcionarios y servidores y la correcta distribucion de
funciones y responsabilidades en la Municipalidad
Distrital de Poroy?

DIMENSION EVALUACION DE RIESGOS

¢Se aplican acciones de andlisis por parte de la direccion

como parte del control en los procesos administrativos de X
la Municipalidad Distrital de Poroy?

Considera usted que, ¢las supervisiones en los procesos

administrativos de una organizacion cuentan como parte X

de control interno?

DIMENSION ACTIVIDADES DE CONTROL
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Considera que, ¢Hay cumplimiento en cuanto a las
actividades de control dentro de la Municipalidad Distrital
de Poroy?

¢Para usted, la documentacién sustentatoria completa y
adecuada que fundamente todo hecho es importante para
la toma de decisiones?

D

IMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

Considera que, ¢Hay cumplimiento en cuanto a la
informacion y comunicacion cuando de procesos
administrativos errados se trata?

¢Para usted, es importante la determinacion de
desviaciones y que estos deban ser informados a las
oficinas o areas correspondientes?

DIMENSION SUPERVISION

¢Para usted, existe reevaluacion periédica de la lista de
riesgos mas significativos, determinando qué miembros
de la Direccion y qué Comisiones son responsables de
cada uno de ellos?

10.

Considera usted, (Qué de haber irregularidades en los
procesos administrativos deba identificarse a las personas
responsables?

CATEGORIA: “PROCESOS ADMINISTRATIVOS”

DIMENSION PLANEACION

11.

¢Cree usted de que una buena planeacién ayudaria en el
incremento de eficacia y eficiencia de los procesos
administrativos?

12.

¢Considera usted que se cumple con los objetivos y metas
establecidos en la Municipalidad Distrital de Poroy?

13.

¢Considera usted que es necesario desarrollar
capacitaciones para mejorar la asignacion de funciones en
la Municipalidad Distrital de Poroy?

DIMENSION ORGANIZACION

14.

¢Considera usted, que la asignacion de actividades y
tareas y el desempefio de los trabajadores en la
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Municipalidad Distrital de Poroy se adaptan a las
necesidades?

15.

Considera usted que, ¢el proceso documentario es el
adecuado y se adapta a las necesidades de la
Municipalidad Distrital de Poroy y son importantes?

DIMENSION DIRECCION

16.

¢Considera usted que, direccion es de gran ayuda en el
control previo, control concurrente y control posterior en
la Municipalidad Distrital de Poroy?

17.

¢Para usted, la actualizacion de los sistemas
administrativos en la Municipalidad Distrital de Poroy es
de importancia para tener un mejor control interno que
favoreceria a los procesos administrativos, por ende a la
gestion municipal?

18.

¢Cree usted que deberia de existir una mejora en cuanto a
los érganos rectores de los sistemas administrativos en la
Municipalidad Distrital de Poroy?

DIMENSION CONTROL

19.

¢Para usted, deberia de darse capacitaciones y difusién
sobre los procesos administrativos para el mejor control
en la Municipalidad Distrital de Poroy?

20.

¢Considera usted que el uso de los sistemas
administrativos apoya en la promocion de la mejora
continua en la Municipalidad Distrital de Poroy?

iAgradezco su colaboracion!
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d) Panel fotografico
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