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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo identificar cuales son los
factores de la gestion por procesos que afectan a la eficiencia en la ejecucion de
los proyectos de inversion publica (administracion directa) en la Municipalidad
Distrital de Challhuahuacho-Apurimac.2024.

Para el desarrollo de la investigacion, se seleccioné el tipo de investigacion
aplicada, nivel explicativo-propositivo, método deductivo y un disefio no
experimental transversal. La poblacion es de 117 proyectos de inversion publica de
la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, y con una muestra de 90, se utiliz6 el
meétodo probabilistico, aleatorio simple, donde todos los componentes del universo
poseen la misma posibilidad de ser elegidos para la muestra. Se aplico el
cuestionario a las unidades ejecutoras(residentes) de los proyectos de inversion
publica con 28 preguntas y 5 alternativas de respuesta, entrevistas a los jefes de
area de las unidades ejecutoras y revision documental de la entidad. Los resultados
obtenidos manifiestan que existen 5 factores de la gestion por procesos que afectan
a la eficiencia en la ejecuciéon de proyectos de inversion publica, los cuales son:
recursos humanos, materiales, recursos fisicos, métodos y medio ambiente, ya que
si se mejora las condiciones de estos cinco factores planteados en esta
investigacion se lograra mayores niveles de eficiencia en los proyectos de inversion
publica. El factor recurso humano, se hall6 un coeficiente de regresion de
Nagelkerke del 92.1%, lo que indica que la eficiencia en la ejecucion de proyectos
se ve comprometida por la discrepancia existente entre las competencias del
personal y las exigencias de los cargos que desempefan. En los materiales, se
hallé un coeficiente de regresion de Nagelkerke del 90.7%, lo que significa que la

ausencia oportuna de los materiales requeridos en la obra puede ocasionar retrasos
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en la ejecucion de los proyectos y comprometer su eficiencia. Respecto a los
recursos fisicos se hallé un coeficiente de regresiéon de Nagelkerke del 23.2%, lo
que indica que la carencia de recursos fisicos adecuados, tales como
infraestructura, instalaciones, equipos y maquinarias, inciden negativamente en la
eficiencia de la ejecuciéon de proyectos. En los métodos, se hallé un coeficiente de
regresion de Nagelkerke del 24.5%, lo que significa que la utilizacion de métodos
inadecuados o ineficientes para la ejecucion de la obra, tales como programaciones
de obra deficientes, puede comprometer la eficiencia del proyecto. El medio
ambiente se hallé un coeficiente de regresion de Nagelkerke del 20.5%, lo que
indica que, teniendo un medio ambiente desfavorable, como la presencia de
conflictos sociales en la zona de intervencion de la obra, puede generar retrasos y
perjudicar la eficiencia del proyecto. La presente investigacion revela que entre los
factores con mayor influencia o que mas afectan a la eficiencia se tiene a los
recursos humanos y materiales, y entre los moderados se tiene a los recursos
fisicos, métodos y medio ambiente.

Finalmente se plantea la propuesta de implementar los 5 factores de la gestion por
procesos en la Municipalidad como una estrategia soélida para abordar la
ineficiencia en la ejecucion de proyectos de inversion publica.

Palabras claves: Factores de la gestién por procesos, eficiencia, proyecto de

inversion publica.
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ABSTRACT
This research aims to identify the process management factors that affect the
efficiency of public investment project execution (direct administration). District

Municipality of Challhuahuacho-Apurimac. 2024.

For the development of this research, the following were selected: applied
research, explanatory-propositional level, deductive method, and a non-
experimental cross-sectional design. The population consisted of 117 public
investment projects in the District Municipality of Challhuahuacho, and with a
sample of 90, the simple random probabilistic method was used, where all
components of the population have an equal chance of being selected for the
sample. A questionnaire was administered to the executing units (residents) of the
public investment projects, consisting of 28 questions and 5 response alternatives.
Interviews were conducted with the heads of departments of the executing units and
a documentary review of the entity. The results obtained show that there are five
process management factors that affect the efficiency of public investment project
execution: human resources, materials, physical resources, methods, and the
environment. Improving the conditions of these five factors proposed in this research
will lead to greater efficiency in public investment projects. Regarding human
resources, a Nagelkerke regression coefficient of 92.1% was found, indicating that
project execution efficiency is compromised by the discrepancy between staff
competencies and the demands of the positions they hold. Regarding materials, a
Nagelkerke regression coefficient of 90.7% was found, indicating that the timely
absence of required materials on site can cause delays in project execution and
compromise its efficiency. Regarding physical resources, a Nagelkerke regression

coefficient of 23.2% was found, indicating that the lack of adequate physical
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resources, such as infrastructure, facilities, equipment, and machinery, negatively
impacts project execution efficiency. Regarding methods, a Nagelkerke regression
coefficient of 24.5% was found, indicating that the use of inadequate or inefficient
methods for construction, such as poor construction scheduling, can compromise
project efficiency. The environment was found to have a Nagelkerke regression
coefficient of 20.5%, indicating that an unfavorable environment, such as the
presence of social conflicts in the project area, can generate delays and impair
project efficiency. This research reveals that among the factors with the greatest
influence or that most affect efficiency are human and material resources, and
among the moderately influential are physical resources, methods, and the

environment.

Finally, the proposal to implement the 5 factors of process management in the
Municipality is presented as a solid strategy to address inefficiency in the execution

of public investment projects.

Keywords: Process management factors, efficiency, public investment project.
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INTRODUCCION

La eficiencia en la ejecucion de proyectos de inversion publica esta
condicionada por una diversidad de factores inherentes a la gestidén por procesos.
Entre los factores que ejercen una mayor influencia en la eficiencia de los
proyectos, se destacan la planificacion, el control presupuestario, la comunicacion,
la gestidon de riesgos y la capacitacion del personal. El no darles atencion ni la real
importancia a dichos factores puede derivar en una serie de consecuencias
adversas, como, por ejemplo, desviaciones en el presupuesto, retrasos en la
ejecucion, incumplimiento de metas y una disminucion en la calidad de los
productos finales.

Al tomar conciencia y consideracion a dichos factores se podra mejorar los
niveles de eficiencia en la ejecucion de los proyectos de inversién publica, es por
ello que en la presente investigacion se tiene como objetivo identificar los factores
de la gestion por procesos que afectan a la eficiencia en la ejecucion de proyectos
de inversion publica, en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho. Se identifico
5 factores de la gestion por procesos que afectan a la eficiencia en la ejecucion de
proyectos de inversion publica: a) recursos humanos, b) materiales, c) recursos
fisicos, d) métodos y e) medio ambiente. El trabajo esta contenido en VI capitulos
y son los siguientes: Capitulo I: Planteamiento del problema, qué contiene la
situacion problematica, formulacién del problema, justificacion y objetivos; Capitulo
II: bases tedricas, marco conceptual , antecedentes de la investigacion y marco
legal; Capitulo Ill: hipotesis , variables y operacionalizacion de variables; Capitulo
IV: ambito de estudio, tipo y nivel de investigacion, unidad de analisis, poblacion de
estudio, tamafio de muestra, técnicas de recoleccion de informacién , técnicas de

analisis e interpretacion de la informacion, técnicas para demostrar la verdad o
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falsedad de las hipotesis planteadas; Capitulo V: resultados, procesamiento ,
analisis, resultados y discusién 'y Capitulo VI: propuesta, factores de la gestion por
procesos como una estrategia infalible para lograr la eficiencia en la ejecucién de
los proyectos de inversion publica. Finalmente, el trabajo incluye conclusiones,

recomendaciones y referencia bibliografica consultada.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacién Problematica

Pifiuela & Quito (2020) en la Revista Internacional de Administracion, en la
edicién del 30 de noviembre del 2020, con titulo “Los desafios de la gestidon por
procesos en la era digital”, sefalan que la gestidon por procesos es una herramienta
fundamental para las organizaciones, y es el elemento base para alcanzar sus
objetivos de eficacia y eficiencia, ademas de ser un actor fundamental de la mejora
continua y la productividad. Asi mismo la gestion por procesos tiene elementos y
factores que influyen en la eficiencia de estos, por ello es de suma importancia
conocer de estos.

Desde los afos 80’s existen los SNIP (Sistema Nacional de Inversion
Publica), los cuales han sido de gran importancia para la gestion de la inversion
publica en los paises, y estos nacieron en respuesta a la necesidad de ejecutar
correctamente el presupuesto publico. Segun el MEF, el SNIP es un sistema
administrativo del Estado que certifica la calidad de los Proyectos de Inversion
Publica (PIP) a través de un conjunto de principios, métodos, procedimientos y
normas técnicas. Su objetivo es aumentar la eficiencia, la sostenibilidad y el impacto
socioeconoémico (mejor calidad de vida para la poblacion).

Los proyectos de inversion publica (PIP) tienen como objetivo mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos mediante la creacion, ampliacion y mejora de la
capacidad de produccidon de bienes y servicios que el estado es responsable de
proporcionar o garantizar su prestacion. Dichos proyectos de inversion publica
deben llevarse a cabo con eficiencia para asi lograr su finalidad ultima.

En Peru, la Secretaria de la Gestion Publica de la Presidencia del Consejo

de Ministros esta promoviendo la Modernizacion de la Gestion Publica con el



objetivo de implementar una gestién enfocada en los resultados para el bienestar
del ciudadano, el cual considera como tercer pilar a la Gestién por Procesos, cuya
definicion es “una forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades
de trabajo de manera transversal y secuencial a las diferentes unidades de
organizacion, para contribuir con el propdsito de satisfacer las necesidades,
expectativas de los ciudadanos y el logro de objetivos institucionales” (SGP/PCM,
2014, p. 57). En este contexto, los procesos se manejan como un sistema
compuesto por un conjunto de procesos, sus productos y sus interacciones. Dichos
procesos comprenden de elementos y factores que la hacen mas eficientes para
lograr el objetivo esperado. Esto ayuda a comprender mejor lo que contribuye al
valor de la entidad.

Segun Pérez (2010) sefiala que existen 5 factores fundamentales de la
gestion por procesos los cuales deben ser considerados durante el desarrollo de
los procesos: a) personas (recurso humano), b) materiales, c) recursos fisicos, d)
métodos y e) medio ambiente. Considerar todos estos factores va a garantizar el
éxito o eficiencia de dichos procesos, los cuales a su vez contribuiran a que la
institucion alcance sus metas y objetivos trazados, e alli la importancia de
considerar estos factores.

La Municipalidad Distrital de Challhuahuacho esta ubicado en la provincia de
Cotabambas, Regién Apurimac, dicha municipalidad tiene diversas dificultades en
la implementacion de la gestidn por procesos, dentro de los cuales principalmente
es ignorar o desconocer los 5 factores de la gestion por procesos(recurso humano,
materiales, recursos fisicos, métodos y medio ambiente), quienes juegan un rol
protagdnico dentro del desarrollo de sus procesos, y estos afectan en la eficiencia

en la ejecucidon de sus proyectos de inversién publica por modalidad de



administracion directa; es decir, por no contar con recursos humanos acorde a las
exigencias y perfiles requeridos por la obra (equipo técnico administrativo, mano de
obra calificada y no calificada), no contar oportunamente con los materiales
necesarios en obra ( no se adquieren a tiempo, se adquieren fuera de los plazos
establecidos), no contar con los recursos fisicos adecuados para la ejecucion de la
obra (no se tiene la infraestructura, instalaciones, equipos y maquinarias
necesarios), no contar con los métodos adecuados y eficientes para la ejecucion
de la obra (inadecuadas programaciones de obra) y no tener un adecuado medio
ambiente en el que se desarrolle la obra (constantes conflictos sociales por la zona
de intervenciéon de la obra), muchos de estos problemas se encuentran
evidenciados y registrados en algunos asientos en los cuadernos de obras
(cuaderno en el cual se registra cronoldgicamente todas las actividades y
ocurrencias realizadas en obra) tanto de residencia e inspector de obra

Todos estos problemas anteriormente descritos afectan en gran medida en
la eficiencia en la ejecucion de los PIP por la modalidad de administraciéon directa
,ya que los proyectos de inversion publica no culminan en el plazo (ampliaciones
de plazo), costo (ampliaciones presupuestales) y metas fisicas inconclusas
(modificacion de expediente técnico, deductivos) programadas segun el expediente
técnico, toda esta situacion se ve reflejada en el aplicativo informatico del sistema
de seguimiento de inversiones (SSl),en el cual, se puede observar que los
proyectos de inversion publica por modalidad de administraciéon directa de la
municipalidad distrital de Challhuahuacho presentan muchas ampliaciones de
plazo, presupuesto y modificaciones de expediente técnico (metas fisicas).

La gestion por procesos mejora la eficiencia y buscar optimizar el flujo de

trabajo (procesos) de una organizacién o entidad, es decir, la hace mas eficiente y



la adecua a las necesidades de los clientes o usuarios, sin embargo, en la
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho no se da tal situacién, debido a que no
se desarrolla adecuadamente la gestion por procesos, ya que ignoran o
desconocen los 5 factores de la gestion por procesos y esto conlleva a que los
proyectos de inversion publica no se culminen ni en el plazo, costo y metas fisicas
segun el expediente técnico original programado, generalmente se presentan
repetidas modificaciones de expediente técnico (plazo, presupuestal, partidas
nuevas o adicionales).

La ineficiente ejecucion de los proyectos se da debido a problemas que se
presentan durante la ejecucion tanto técnico, financiero y social de los proyectos,
tales como durante los procesos de adquisicion de los bienes y servicios, ya que a
veces dichos procesos de adquisicion demoran mas de lo debido (optimo) y no
llegan a tiempo dichos bienes o servicios al proyecto, lo cual genera retraso en la
ejecucion del proyecto, que muchas veces pueden ocasionar una paralizacidén de
la ejecucion del proyecto, hasta que se abastezca con dicho bien o servicio. Asi
mismo durante los procesos de la ejecucion fisica del proyecto, también se
presentan problemas como el bajo nivel de rendimiento de la mano de obra no
calificada y entre otros, los cuales ocasionan ampliaciones de plazo, ampliaciones
presupuestales, modificaciones de expedientes técnicos. Todos los problemas
anteriormente descritos evidencian que se ignoran o se desconocen los 5 factores
de la gestidon por procesos que afectan a la eficiencia en la ejecucion de los
proyectos de inversidon publica por administracion directa de la municipalidad en
estudio, lo cual a su vez evidencia la ineficiencia tanto en tiempo, costo y alcance
durante la ejecucién de los proyectos. Y es por ello, que la presente investigacion

pretende realizar una investigacion, describiendo y explicando respecto a los



factores de la gestion por procesos que afectan a la eficiencia en la ejecucion de
los PIP por la modalidad de administracion directa de la Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho.
1.2. Formulacion del problema a investigar
1.2.1. Problema general

P.G.: ;Cuales son los factores de la gestién por procesos que afectan a la
eficiencia en la ejecucion de Proyectos de Inversion Publica (administracion directa)
en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho- Apurimac,2024?
1.2.2. Problemas Especificos

P.E.1: ;Como el recurso humano afecta a la eficiencia en la ejecucion de
Proyectos de Inversién Publica (administracion directa) en la
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho- Apurimac,2024?

P.E.2: ;COmo los materiales afectan a la eficiencia en la ejecucion de
Proyectos de Inversién Publica (administracion directa) en la
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho- Apurimac,20247?

P.E.3: ;Como el recurso fisico afecta a la eficiencia en la ejecucion de
Proyectos de Inversién Publica (administracion directa) en la
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho- Apurimac,20247?

P.E.4: ;Como los métodos afectan a la eficiencia en la ejecucion de
Proyectos de Inversién Publica (administracion directa) en la
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho- Apurimac,20247?

P.E.5: ;Como el medio ambiente afecta a la eficiencia en la ejecucién de
Proyectos de Inversién Publica (administracion directa) en la

Municipalidad Distrital de Challhuahuacho- Apurimac,20247?



1.3. Justificacion de la investigacion
1.3.1. Practica

La investigacion actual permitira identificar y explicar cuales son los factores
de la gestién por procesos que afectan a la eficiencia en la ejecucién de los PIP a
través de la modalidad de gestién directa de la municipalidad de estudio, asi como
la importancia de la optimizacién de los procesos, lo cual contribuira en la eficiencia
durante la ejecucion de los proyectos de inversion publica por la modalidad de
administracion directa de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho.
1.3.2. Social

Realizar este tipo de estudio permitira sugerir mejoras a la municipalidad
respecto a los factores que afectan a la eficiencia durante la ejecuciéon de los PIP
del enfoque de gestion por procesos para el uso correcto y adecuado de sus
procesos, y asi logre una mejor calidad de gasto publico y eficiencia en los PIP de
manera que se alcancen los resultados esperados, de proveer de manera oportuna,
mejores bienes y servicios publicos para obtener una mayor satisfaccién social y
evitar posibles conflictos sociales que puedan afectar el normal funcionamiento de
dicha municipalidad.
1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo General

O.G.: Identificar cuales son los factores de la gestion por procesos que

afectan a la eficiencia en la ejecucion de Proyectos de Inversion Publica
(administracion  directa) en la Municipalidad Distrital de

Challhuahuacho- Apurimac,2024.



1.4.2. Objetivo Especifico

O.E.1: Analizar como el recurso humano afecta a la eficiencia en la ejecucién
de Proyectos de Inversion Publica (administracion directa) en la
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho- Apurimac,2024.

0O.E.2: Explicar como los materiales afectan a la eficiencia en la ejecucion de
Proyectos de Inversién Publica (administracion directa) en la
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho- Apurimac,2024.

O.E.3: Explicar como el recurso fisico afecta a la eficiencia en la ejecucién
de Proyectos de Inversion Publica (administracion directa) en la
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho- Apurimac,2024.

O.E.4: Analizar como los métodos afectan a la eficiencia en la ejecuciéon de
Proyectos de Inversién Publica (administracion directa) en la
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho- Apurimac,2024.

O.E.5: Explicar como el medio ambiente afecta a la eficiencia en la ejecucién
de Proyectos de Inversion Publica (administracion directa) en la

Municipalidad Distrital de Challhuahuacho- Apurimac,2024.



CAPITULO IlI: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Bases tedricas
2.1.1. Teoria de la Gestion por procesos

Desde hace afios, ha habido un cambio en la gestion publica que ha llevado
a la transformacion del Estado en una entidad moderna que enfoque sus acciones
en el servicio al ciudadano, eficaz en el cumplimiento de los objetivos planteados y
proveedor de bienes y servicios de alta calidad.

Asi, la nueva administracion publica o gestion publica se encamina a ser una
gestion orientada a resultados en beneficio de los ciudadanos, quienes esperan
una atencion de calidad. En 1998, el Peru fue miembro del Centro Latinoamericano
para la Administracion para el Desarrollo (CLAD), quien firmé el documento "Una
Nueva Gestion Publica para América Latina". Este documento oficial incluye la
orientacion del servicio al ciudadano y cliente (calidad), asi como los diversos
lineamientos de la nueva gestion publica mencionada anteriormente.

Ahora bien, como sefiala Moyado (2011), la calidad se consolida como un
atributo relativo que el cliente le da a un bien o servicio, en base a la capacidad de
este ultimo para satisfacer sus expectativas. Para alcanzar la calidad deseada, se
debe comenzar ajustando los procesos internos de la organizacion, que deben
estar centrados en la produccion de bienes y servicios, e introduciendo mejoras
significativas.

La presente investigacion concuerda con Moyado en que la implementacién
del sistema de gestién de calidad presenta una orientacion que implica una serie
de cambios radicales en los sistemas organizativos y productivos, siendo uno de
esos cambios o medios de modernizacion de la gestion publica, segun el

Reglamento del Sistema Administrativo de la Modernizacion de la Gestion Publica,



es la implantacion de la gestidn por procesos lo cual, concibe a la organizacion
como un sistema interrelacionado de actividades que conducen hacia la generacion
de un producto o servicio sobre bases que estan orientadas a incrementar a la
satisfaccion del cliente”, donde “un proceso puede ser definido como un conjunto
de actividades vinculadas entre si que, partiendo de uno o mas inputs (entradas)
los transforma, generando un output (resultado) (Moyado, 2011).

Con respecto al término «gestiény», Mufioz & Andrade (2017) refieren que
este es un conjunto de etapas o pasos que se ejecutan para solucionar un trabajo,
definir un proyecto o gestionar una corporacion u organizacion. Como resultado, un
Sistema de Gestibn ayuda a una organizacion a establecer metodologias,
responsabilidades, recursos y actividades que le permiten una gestion centrada en
la consecucion de "buenos resultados" y/o objetivos establecidos.

Es de suma importancia y relevancia entender como funcionan los procesos
para asegurar la competitividad de la organizacién. Los procesos que no satisfagan,
no aporten y no estén en linea del cumplimiento y alcance de los objetivos
organizacionales seran castigados por cada minuto que pierda. En este sentido los
autores Chase et al. (2004) senalan que:

“Un proceso hace alusion a una parte cualquiera de una
organizacion que emplea insumos y los transforma en productos que,

segun espera, tendran un valor mas alto para ella que los insumos

originales” (p. 160).

Segun Pérez (2010) un proceso es:

“Una serie sistematica de actividades redundantes cuyo

producto tiene estimacion intrinseca para su usuario o cliente” (p. 51).



Para la Norma ISO 9000 (2015) indica que un proceso es “un conjunto de
actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para proporcionar
un resultado previsto” (p. 18).

Por otro lado, Pérez (2010) refiere que la gestion por procesos no es un
modelo o norma de referencia, sino conocimientos con principios y herramientas
especificas que hacen realidad el concepto de gestion de la calidad, a) dirigiendo
los esfuerzos de todos hacia los objetivos comunes de la empresa y los clientes, b)
el criterio mas importante es agregar valor a los procesos mismos y a las
actividades que los contienen, c) Los procesos son el extremo norte de los
esfuerzos de mejora para obtener un proceso mas confiable o una mejora que,
cuando se realiza con regularidad, aumenta la eficacia de las operaciones de la
organizacion (pags. 45-46).

Asimismo, Pepper (2011) citado por (Ruiz-Fuentes, Almaguer-Torres,
Torres-Torres, & Hernandez-Pena, 2014), argumenta que la gestidon por procesos
puede definirse como un enfoque orientado al trabajo que utiliza la practica de
mejoramiento continuo de las actividades de una organizacion mediante la
identificando, seleccionando, describiendo, documentando y mejorando
continuamente los procesos para medir el desempefio organizacional. Analizando
estas definiciones, se pueden identificar las siguientes cualidades de la gestién por
procesos: a) Como esta estructurada la unidad de gestion, b) centrado en los
procesos unitarios a través de la identificacion, documentacién, control y mejora
continua, c) tomar al cliente como centro y enfocarse en lograr la satisfaccion
mutua.

En el marco de la modernizacién de la gestion publica la SGP (2018), define

la gestion por procesos como la forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las
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actividades del trabajo de manera transversal y secuencial a las diversas unidades
de la organizacién para asi cumplir con los objetivos institucionales y satisfacer las
necesidades y expectativas de los ciudadanos. En este marco, los procesos se
manejan como un sistema compuesto por un conjunto de procesos, sus productos
y sus interacciones, lo que permite mejores opciones y una mejor comprension de
lo que aporta valor a la entidad.
21.11. Tipos de procesos

De acuerdo a SGP/PCM (2014) , los procesos se clasifican de acuerdo a la
mision e incidencia de estos en esos ambitos y de su enfoque, se clasifican en tres
tipos: Estratégicos, Operativos y de Apoyo.

Figura 1
Tipos de proceso

I

9

|

servicios)

Requisitos y necesidades del

28

Necesidades y expectativas del

ciudadano (destinatario de los bienes y
usuario (destinatario de los bienes y

Nota: Elaboracién (SGP/PCM, 2014)
a) Procesos estratégicos
Los procesos estratégicos participan en la vision de la empresa. Asi mismo

estos son los que permiten establecer y poner en marcha las estrategias y objetivos
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de la organizacion. Estos son gestionados directamente y de manera conjunta por
los encargados de la alta direccion.
b) Procesos operativos

Debido a que intervienen directamente en la misidn de la organizacion,
también se les conoce como procesos clave o misionales. La secuencia de valor
agregado con la que la organizacion satisface las necesidades de los clientes se
conoce como procesos operativos (he ahi la importancia de estos y que sean
claves). Son los que combinan dos aspectos cruciales. 1) los requisitos y 2) las
necesidades del consumidor o destinatario de los bienes y servicios, y estan
encargados de lograr la satisfaccion de esas necesidades; estos procesos deben
generar valor ainadido, que es un concepto relacionado con la cadena de valor.
c) Procesos de apoyo

También se les llama procesos de Soporte. Los procesos de Apoyo son
indirectos, por lo tanto, aunque no estan directamente relacionados con la vision y
la mision de la organizacion, son esenciales para el buen funcionamiento de los
procesos operativos. Estos, ejecutan actividades imprescindibles para el buen
funcionamiento de los procesos operativos o misionales.
211.2. Elementos y factores de un proceso
2.1.1.2.1. Elementos de un proceso

Para Pérez (2010) los procesos tienen tres (03) elementos basicos: inputs o
entradas, secuencia de actividades y los outputs o salidas.

Segun Pérez (2010), hay dos categorias de entradas o recursos: recursos e
insumos. Los recursos son aquellos que permiten la creacion de operaciones y la

realizacion de tareas de procesos. Es posible que los recursos sean financieros,
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humanos o de infraestructura. Los insumos, por otro lado, son productos materiales
que deben procesarse para producir una salida.

La secuencia de actividades es el conjunto de tareas y/u operaciones que
estan relacionadas y estan ordenadas de manera sistematica, lo que permite
convertir elementos de entrada (inputs) en elementos de salida (outputs).

Y los outputs o salidas son el resultado de la secuencia de actividades, sean
bienes o servicios. Pérez (2010) afirma que el output o producto final debe contar
con un valor intrinseco, que sea medible para el cliente final.

Se pueden agregar a estos tres componentes los "Medios o Sistema de
Control", que son herramientas e informacién utilizadas para monitorear y medir el
desempeno de los procesos realizados.
2.1.1.2.2. Factores de un proceso

Segun Pérez (2010), existen cinco (05) factores que se toman en cuenta en
los procesos:

a) Personas (recurso humano): Cualquier recurso humano utilizado o

involucrado en los procesos organizacionales, ya sean administrativos u

operativos.

b) Materiales: incluyen todos los componentes que pueden no estar presentes
en el producto final, pero que son esenciales porque incluyen entradas para

transformar, componentes en proceso e informacion para su uso adecuado.

¢) Recursos Fisicos: incluyen instalaciones, equipos, herramientas, software y

hardware necesarios para realizar los procesos.
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d) Métodos: Incluye los procedimientos de trabajo, las instrucciones, las
normas y las politicas que se utilizan para realizar los procesos

organizacionales.

e) Medio ambiente: Donde se lleva a cabo el proceso se conoce como medio

ambiente.

2.1.1.3. Fases de la gestiéon por procesos

La SGP (2018) sugiere seguir tres fases diferentes: determinacion de
procesos; seguimiento, medicion y analisis de procesos; y fase de mejora de
procesos identificados; cada una de estas fases con sus respectivos items.

Figura 2
Fases de la gestion por procesos

Determinacion de procesos

Mejora de Seguimiento, medicion y
procesos analisis de procesos

Nota: (SGP, 2018)

El documento orientador de la SGP-PCM (2014) resalta que, para la
implementacion de la gestidn por procesos en una entidad publica, es condicidon
previa el asegurar el apoyo y el compromiso de la alta direccion de la referida
entidad. Ademas, es importante tener en cuenta las actividades de capacitacion,
particularmente en lo que respecta a la calidad y la mejora continua. Dicha situacién
previa y las actividades de capacitacion deben estar vinculadas a un proceso de
sensibilizacion de la entidad, que debe incluirse en el plan de trabajo para

implementar la gestidén por procesos.
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La gestion por procesos conlleva el desarrollo de las actuaciones siguientes:

a. Determinar los requerimientos, necesidades y expectativas de los
diferentes destinatarios de los servicios y prestaciones publicas, entre
otros

b. Grupos potencialmente interesados.

c. El mapa de procesos enumera todos los procedimientos necesarios para
brindar el servicio publico y la gestion adecuada de la organizacién; estos
procedimientos pueden ser esenciales u operativos, de apoyo a la gestidon
o estratégicos.

d. Determinar el propésito de cada proceso y los beneficios para los grupos
de interés a los que se dirige.

e. Definir la secuencia detallada y precisa de las actividades que componen
el proceso o procedimiento especifico para cumplir con los diversos
requerimientos, y, si es necesario, su diagrama.

f. Determinar las responsabilidades, asi como las autoridades vy
responsables.

g. Determinar los indicadores que permitan la medicién y el control del
progreso adecuado del proceso.

h. Definir y desarrollar un sistema de gestion que permita el seguimiento,
evaluacion y mejora continua de la calidad de los procesos, y la
prestacion del servicio.

i. Implantar sistemas de gestion normalizados o estandarizados.
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2.1.1.3.1. Fase 1: Determinacion de procesos

El analisis de los objetivos de la entidad y la identificacion de los beneficiarios

de los bienes y servicios que ofrece, asi como los bienes y servicios que ofrece la

entidad, debe conducir a la determinacion de los procesos necesarios para estos.

Dado que el proceso de Nivel 0 es el proceso con la mayor cantidad de

informacion agregada, esta determinacion debe realizarse a través de una relacion

simple o inventario de procesos. Para ello, puede usarse el modelo que se muestra

en la tabla siguiente.

Tabla 1
Procesos de la entidad de Nivel 0

Inventario de procesos

Nro./Cdédigo Procesos de Nivel 0
01 Proceso A
02 Proceso B
03 Proceso C

Nota: Documento orientador: Metodologia Para la Implementacion de la Gestion

Por Procesos (SGP/PCM, 2014)

Después de eso, debe realizarse la descomposicion de procesos de Nivel 0

o el inventario de procesos de Nivel 1. Para ello, puede usarse el modelo que se

muestra en la tabla siguiente.

Tabla 2
Procesos de la entidad de Nivel 1

Inventario de procesos
Nro./Cédigo Procesos de Nivel 0  Nro./Cédigo

Procesos de

Nivel 1
01 Proceso A 01.1 Proceso A1
01.2 Proceso A2
01.3 Proceso A3
02 Proceso B 02.1 Proceso B1
02.2 Proceso B2
03 Proceso C 03.1 Proceso C1
03.2 Proceso C2

Nota: Documento orientador: Metodologia Para la Implementacion de la Gestion

Por Procesos (SGP/PCM, 2014)
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De igual forma, cada proceso de Nivel 1, se descompone al Nivel 2 y asi
sucesivamente hasta el nivel que la entidad considere, dependiendo de la
complejidad o complicacion de cada proceso identificado. Para ello se puede utilizar
la siguiente tabla:

Tabla 3
Procesos de la entidad de Nivel 2

Inventario de procesos
Nro./C Procesos Nro./Cédig Procesos Nro./Céd Procesos de

édigo de Nivel 0 o de Nivel 1 igo Nivel 2
01 Proceso A 01.1 Proceso 01.1.1 Proceso A1.1
A1 01.1.2 Proceso A1.2
01.2 Proceso 01.21 Proceso A2.1
A2 01.2.2 Proceso A2.2
02 Proceso B 02.1 Proceso 02.1.1 Proceso B1.1
B1 02.1.2 Proceso B1.2
02.2 Proceso 02.2.1 Proceso B2.1
B2 02.2.2 Proceso B2.2
03 Proceso C 03.1 Proceso 03.1.1 Proceso C1.1
C1
03.2 Proceso 03.2.1 Proceso C2.1
C2

Nota: Documento orientador: Metodologia Para la Implementacion de la Gestion
Por Procesos (SGP/PCM, 2014)
La determinacion de procesos tendra que realizarse mediante los siguientes

pasos:
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Figura 3
Pasos para la determinacion de procesos

Paso 1: Identificacion de
productos

Paso 5: Aprobacion y
difusion de los
documentos generados

Paso 2: Identificacion de
procesos

Paso 4: Determinacion de
la secuencia e interaccién
de los procesos

Paso 3: Caracterizacion de
los procesos

Nota: Documento orientador: Metodologia Para la Implementacion de la Gestién Por
Procesos — PCM

Paso 1: Identificacion de productos

La identificacion de los procesos de la entidad comienza reconociendo los
productos previstos de la institucion en el marco de sus competencias y las
personas que los recibiran. Para lograrlo, se toma en cuenta las normas
fundamentales pertinentes, como las reglas de creacién o asignacién de
competencias especificas, o las leyes de organizacion y funciones u organizacion
organica, entre otras.

Asimismo, se pueden considerar documentos como las politicas y planes
(nacionales, sectoriales e institucionales) o los reglamentos de organizacion y

funciones de la entidad para obtener una mejor descripcion de los productos.
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Paso 2: Identificacion de procesos

El objetivo es que el equipo identifique los procesos operativos o misionales

necesarios para producir o proporcionar los productos establecidos en el paso

anterior.

Los procesos estratégicos y de soporte o de apoyo se encuentran utilizando

la informacién de los procesos operativos identificados, considerando las

interacciones necesarias para el funcionamiento sistémico de la entidad.

Los procesos identificados y sus productos se incluyen en el inventario de

procesos, cuyo formato puede ser la siguiente tabla:

Tabla 4
Formato para registrar los procesos de la entidad
Personas
que
recibe el Procedimiento
N° Nombre del | Producto(s) | producto | Tipo de | Dueno del relacionado
proceso del proceso o proceso proceso (de
productos corresponder)
del
proceso
El resultado Los bienes
del proceso es . y
I3 servicios que
identificacion recibe una Quién esta a
X personay que Aqui se
de los bienes 'y . L .| cargo del
Servicios que satisfacen sus indica si [0SO
recibe ana necesidades el ?se an la
y proceso gun. L,
persona y que . definiciéon de | Denominacion
satisfacen sus expectativas, ©s . |la del
necesidades lo que ayuda estratégi metodologia | procedimiento
expectativas Va lograr - los co, ), este tigne gn caso I’e
coEtribu end’o objetivos operativo Ié corresponda
al logro 3(I:ie los institucionales ° responsabili P .
ob'e’fi]vos y a generar misional dadp
ODJEAVO bienestar 0 de , y
institucionales . autoridad del
a Ia social se soporte. Proceso
y . denominan '
generacion de resultado del
bienestar para proceso

la sociedad.

Nota: Documento orientador: Metodologia Para

Procesos — PCM, (SGP/PCM, 2014).

la Implementacion de la Gestion Por
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Paso 3: Caracterizacion de los procesos

Es necesario determinar los siguientes elementos que componen los

procesos:

A.

Objetivo del proceso: Es el objetivo final que se espera lograr al ejecutar
un proceso.

Dueio del proceso: Es la persona que tiene la responsabilidad y la
autoridad definida para disefiar, implementar, controlar y mejorar los
procesos a su cargo para garantizar que se alcance el resultado previsto.
Elementos de entrada: El proceso de transformacién de productos
incorpora las necesidades y expectativas de las personas. Los elementos de
entrada pueden ser tangibles (expedientes, formularios, solicitudes, escritos,
reclamos, denuncias) y otros intangibles, como la informacion.
Actividades: Es el conjunto articulado de tareas permanentes, continuas,
interrelacionadas y secuenciales que consumen los recursos humanos,
tecnoldgicos y financieros necesarios para producir productos.

Producto: El resultado de un proceso, definido como los bienes y servicios
que recibe una persona y que satisfacen sus necesidades y expectativas, lo
que contribuye al logro de los objetivos institucionales y produce un mayor
bienestar para la sociedad. Las regulaciones y las politicas también se
consideran productos en esta definicion.

Persona que recibe el producto: Término genérico que describe al
destinatario final del producto, que puede ser una persona, un grupo de
personas, una organizacion, otro proceso, entre otros. Puede llamarse

usuario, beneficiario, administrado, cliente u otras personas. Los
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estudiantes, los pensionistas, los contribuyentes, los asegurados y los

servidores son ejemplos.

G. Recursos: Elementos necesarios para que los procesos funcionen:

v

v

Recursos humanos: Son los empleados con un perfil técnico que realizan
los procesos.

Instalaciones: Son la infraestructura fisica donde se realizan los
procesos, que deben incluir los servicios basicos necesarios para realizar
estos procesos, como la electricidad, el agua, la telefonia y el acceso al
Internet, entre otros. Por ejemplo, las oficinas administrativas de la
entidad, los centros de atencion a usuarios, etc.

Sistemas informaticos: Son un sistema de apoyo integrado que, a través
de una combinacién especifica de software y hardware, permiten a los
usuarios obtener, compartir y gestionar informacién, apoyando asi los
procesos

Equipos: Se utilizan para completar el proceso. Computadoras,

impresoras, escaneres, etc.

H. Controles: Conjunto de actividades (revisiones, inspecciones, pruebas)

destinadas a verificar que los elementos de entrada, las actividades y los

productos resultantes de los procesos cumplen con las caracteristicas

previstas.

I. Indicador de desempeio: Una medida observable cuantitativa o cualitativa

que permite describir caracteristicas, comportamientos o fendmenos

comparandolos con periodos anteriores o con metas o compromisos. Se

relaciona con el objetivo del proceso y es muy util para establecer metas. La

eficacia, la eficiencia, la calidad y la economia ajustable a los productos son
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las cuatro dimensiones del desempefio que se pueden conceptualizar. Cada

determinara la dimension sobre la cual realizara el seguimiento y la medicion

de la entidad de sus procesos, de acuerdo con su posibilidad de
implementacion. Un formato para una ficha de indicador de desempefio se

adjunta en el anexo 3.

Paso 4: Determinacion de la secuencia e interaccion de los procesos

Consiste en determinar la secuencia e interaccion de todos los procesos de
la entidad teniendo en cuenta los productos del proceso, el receptor y los elementos
de entrada.

Los diagramas de bloques se utilizan para representar la secuencia y la
interaccion de todos los procesos de la entidad para crear este paso. El "mapa de
procesos" es el nombre de esta representacién grafica. En este paso en cada
entidad, se requiere la creacidén de un equipo institucional unificado bajo la direccién
del especialista en gestion por procesos. El equipo se compone de los propietarios
de los procesos (0 sus representantes), los servidores que han sido seleccionados
por los propietarios de los procesos y tienen conocimiento y comprension técnica
de los procesos en los que trabajan, y los servidores de unidades o areas
organizacionales, que tengan conocimiento y comprension de los procesos de la
entidad y cuyos aportes y contribuciones enriquezcan el trabajo del equipo.

Paso 5: Aprobacion y difusién de los documentos generados

El propietario de las fichas técnicas, los diagramas de procesos y los
indicadores de desempefo las evaluard y aprobara después de recibir el visto
bueno del responsable de gestidén de procesos en cada entidad.

El responsable de la materia de gestion por procesos en cada entidad

recopila el mapa de proceso con la aprobacion de los participantes mencionados
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en el paso anterior en las fases correspondientes. Este responsable evalua el mapa
y determina su conformidad con los aspectos técnicos, previamente elevandolo a
la maxima autoridad administrativa de la entidad para su aprobacion.

Los documentos aprobados seran comunicados al personal de la entidad v,
en su caso, a los grupos interesados. Las comunicaciones pueden ocurrir a través
de medios escritos, murales, correos electrénicos, portales web, sensibilizaciones,
charlas, talleres y capacitaciones.
2.1.1.3.2. Fase 2: Seguimiento, medicién y analisis de procesos

Seguimiento, medicion y analisis son técnicas para evaluar el nivel de
desempeno y encontrar oportunidades de mejora. Esta fase incluye los siguientes
pasos:

Figura 4
Pasos de seguimiento, medicion y analisis de proceso

[ PASO 1: Seguimiento y

L, ] [ PASO 2: Analisis de procesos ]
medicién de procesos

Nota: Metodologia Para la Implementacion de la Gestién Por Procesos — PCM
(SGP/PCM, 2014).

Paso 1: Seguimiento y medicion de procesos
Consiste en seleccionar los indicadores de desempeno que se identifican en
la fase anterior para que los procesos sean monitoreados y evaluados en términos
de desempeiio.
En este paso se eligen los indicadores que permitan:
v Evaluar la satisfaccion de los usuarios de los bienes y servicios de la entidad.
v Verificar la entrega oportuna de bienes y servicios.

v' Verificar la cobertura de la entrega de bienes y servicios.
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v' Determinar la tasa de insatisfaccion del cliente con los bienes y servicios.
v Calcular la productividad de los servidores.

v Calcular o medir los reclamos.

v Calcular y medir los costos del proceso.

v" Determine como funcionan los procesos de soporte.

Después de seleccionar los indicadores de los procesos, sus duefios o el
organo responsable en la entidad encargada de supervisarlos y medirlos (control),
se procede a la recopilacion y procesamiento de datos para su analisis.

Paso 2: Analisis de procesos

Consiste en comparar los resultados de la medicién y el seguimiento con las
metas establecidas para cada indicador con el fin de medir el desempeno de los
procesos. Cada proceso debe llevar a cabo un analisis de cabo a intervalos
planificados y perioddicos. El analisis se lleva a cabo con el objetivo de identificar
tendencias, evaluar el progreso de la entidad hacia sus objetivos y tomar decisiones
que tengan un impacto significativo en el funcionamiento de la entidad.

Se deben determinar las discrepancias en el cumplimiento de las metas a
través del analisis de los resultados, las cuales deben ser clasificadas en problemas
potenciales a resolver en los procesos, de acuerdo con los pasos establecidos para
la siguiente etapa.
2.1.1.3.3. Fase 3: Mejora de procesos

Se refiere a la optimizacion del desempeno de los procesos de acuerdo con

los objetivos de la entidad. Esta fase se conforma por los siguientes pasos:
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Figura 5
Pasos para la mejora de procesos

PASO 1: Seleccion A Al PASO 3:
de problemas en los PA%(;uzs-af‘Efae“cstg de Implementacién de
procesos mejoras

PASO 4: Seleccion
de mejoras

Nota: Metodologia Para la Implementacion de la Gestidén Por Procesos (SGP/PCM,
2014).

Después de completar estas fases, se recopila informacion para la creacion
y desarrollo de otros documentos de gestion institucional, como planificacion y
organizacion institucional, formulacion presupuestal, mejora de bienes y servicios,
simplificacion administrativa, gestidon de riesgos y control interno, entre otros.
2.1.1.4. Factores que influyen para la identificacion y seleccion de los

procesos

En la actualidad, la gestion por procesos ha adquirido gran importancia para
alcanzar la calidad y el éxito sostenidos. Hay muchos modelos, métodos o
procedimientos reconocidos en el mundo empresarial. Estos modelos se enfocan
en la calidad y en el enfoque de procesos. Entre los mas conocidos podemos
mencionar los siguientes:

v" El método PDCA de Deming

v" El método REDER

v El modelo EFQM de Excelencia

v El cuadro de Mando Integral

v El método de mejora de procesos sistematico o cientifico (Método

Sistematico o Cientifico de Mejora de Procesos)
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2.1.2. Teoria neoclasica

La teoria neoclasica considera a la administracidn como una ciencia que
debe ser pragmatica y debe buscar resultados concretos y palpables(reales), es asi
que considera como un buen administrador a aquel que contribuye a su equipo u
organizacion para el alcance de sus objetivos con la menor cantidad de recursos
utilizados(eficiencia). Por otro lado, las teorias tradicionales consideran a la
administracion como una ciencia y da relevancia a los conceptos teoricos; sin
embargo, la teoria neoclasica busca que estos conceptos sean mas utiles, por ello
buscan ponerlos en practica. Los pioneros de la teoria neoclasicos sefalan que “la
teoria solo tiene valor cuando se pone en practica” y consideran la eficiencia como
medio vital para alcanzar los resultados organizacionales.

Las teorias clasicas hicieron mucho énfasis en los principios basicos de la
administracion, la teoria neoclasica los considera como medios para buscar la
eficiencia, pero dandole vital importancia a los resultados (fines).

21.21. Eficiencia

Drucker (1954) habla sobre el termino de productividad que actualmente es
llamado eficiencia, y la define como “es aquel equilibrio de todos los factores de la
produccion que le dara el mayor rendimiento con el menor esfuerzo”, ademas,
indica que la organizacion o empresa con mayor eficiencia utiliza mejor los
recursos.

En otro libro de su autoria Drucker (1954) sefiala que la eficiencia no es un
don innato, sino que se adopta (se hace), y esto se logra con la constante practica
para lograr mejores resultados con recursos minimos utilizados de la organizacion.

Para Chiavenato (2006); la eficiencia es una medida de la utilizacion de los

recursos en un proceso. En términos econdémicos; la eficiencia cosiste en una
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relacidn entre insumos y productos. Desde esa perspectiva, es una relacion entre
los gastos y los beneficios, o entre el resultado final y los recursos empleados. Es
la razon entre el esfuerzo y el resultado, el gasto y el ingreso, el costo y el beneficio
resultante. (p. 132).

La eficiencia, en términos generales, puede ser entendida como la funcion
estimada a partir de los mejores comportamientos de las Unidades de Decision
disponibles para el analisis. (Alva & Bonifaz, 2004) la definen como la diferencia
entre un punto observado y el 6ptimo. En términos macroeconoémicos, se traduce
en la habilidad de un pais para explotar completamente sus recursos disponibles y
obtener su produccién total (Henderson & Zelenyuk, 2004). Es importante destacar
que esta investigacion adopta un enfoque microeconémico, ya que las instituciones
gubernamentales (Municipalidades) son las Unidades Tomadoras de Decisién y los
resultados se enfocan en un sector especifico, los proyectos de inversion publica,
pero no en toda la economia.

Cuando los recursos se utilizan de manera efectiva, un sistema de gestion
funciona bien. El triangulo de la gestién de proyectos representa un verdadero dolor
de cabeza y a la vez un problema, es el problema de la "triple restriccion”, debido a
que esto implica mantener un producto o servicio final de alta calidad en equilibrio
con el alcance, el costo y el tiempo. El triangulo de la gestion de proyectos se ha
aplicado a todos los gestores de proyectos que saben lo frustrante que es tratar de
mantener la productividad de su equipo con muy poco tiempo, un presupuesto
insuficiente y un amplio alcance.

No se puede alterar ninguna variable en el triangulo del proyecto sin afectar

los otros dos puntos del triangulo. El trabajo de un gerente de proyecto es equilibrar
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o emparejar los tres elementos para mantener el presupuesto y el plazo del

proyecto y cumplir con las especificaciones de su alcance.

Se muestra a continuacion como estan conectados y como los gerentes de

proyectos pueden mantenerse en linea (equilibrio) para garantizar el éxito del

proyecto.

Segun MEF (2021), menciona la eficiencia (global), y sus formas de medicion

de la eficiencia en el plazo de ejecucién(tiempo), eficiencia en el costo y eficiencia

en metas fisicas (alcance).

2.1.2.1.1. Eficiencia (global)

Se analizara la eficiencia en términos de metas fisicas, plazo y costo de la

inversion, utilizando tres factores comparables: la viabilidad de la inversion, la

documentacion técnica (expediente técnico) y su ejecucion.

Tabla 5
Anélisis de indicadores de metas fisicas, plazos y costos (Variacion)
Nombre del Férmulas Leyenda
indicador
Indicadores Tasa de ((B/IA)- A: Metas fisicas de la inversion viable o
de metas variacion de 1)*100 aprobada
fisicas metas fisicas ((C/IA)- B: Metas fisicas del expediente técnico/
1)*100 documento equivalente de la inversion.
((C/B)- C: Metas fisicas ejecutadas de la
1)*100 inversion
Indicadores Tasa de ((B/A)- A: Costo de la inversion viable o
de costos variaciéon de 1)*100 aprobada.
de costos de ((C/A)- B: Costo del expediente técnico/
inversion inversion 1)*100 documento equivalente de la inversion.
((C/B)- C: Costo ejecutado de la inversion.
1)*100
Indicadores Tasa de ((B/A)- A: Metas fisicas de la inversion viable o
de plazos variacion de 1)*100 aprobada.
plazos ((C/A)- B: Plazo programado del expediente
1)*100 técnico/documento equivalente de la
inversion.
((C/B)- C: Plazo real segun inversion
1)*100 ejecutada.

Nota: En base al material de la Directiva General del Sistema Nacional de
Programacién y Gestién de Inversiones (Invierte.pe) (SGP/PCM, 2014).
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2.1.2.1.2. Eficiencia en el Plazo de Ejecucion (tiempo)
Eficiencia en el Plazo de Ejecucion es igual a la Eficiencia en metas fisicas

por el producto del Plazo Planeado entre el Plazo Ejecutado.

.. . . ., . o Plazo planeado
Eficiencia en el plazo de ejecucién = Eficiencias en metas fisicas * ( - )
Plazo ejecutado

2.1.2.1.3. Eficiencia en el Costo
Eficiencia en el Costo es igual a la Eficiencia en metas fisicas por el producto

del Costo Planeado entre el Costo Ejecutado.

L L . Costo planeado
Eficiencia en el costo = Eficiencias en metas fisicas * ( - )
Costo ejecutado

2.1.2.1.4. Eficiencia en Metas Fisicas (Alcance)
Eficiencia en las Metas Fisicas es igual a la Metas Fisicas Ejecutadas entre

las Metas Fisicas Planeadas.

L ) L Metas fisicas ejecutadas
Eficiencia en metas fisicas = ( — )
Metas fisicas planeadas

2.1.2.2. Concepto de eficiencia econémica

La evaluacion de la eficiencia del gasto gubernamental implica considerar
las actividades publicas como un proceso de produccion y transformar los insumos
(capital, mano de obra, etc.) en salidas/resultados (servicios publicos). De acuerdo
con Worthington & Dollery (2000) citado en (Del Pozo Loayza, Vargas Ventura, &
Paucarmayta Tacuri, 2017), existen 3 dimensiones que pueden evaluar o medir la
eficiencia econdémica: (i) La eficiencia técnica, que consiste en la capacidad maxima
de un agente econdmico para producir el maximo posible a partir de un conjunto de
inputs especificos. En términos de costos, se refiere a la produccion de una serie
de productos con el costo mas bajo posible. (ii) Eficiencia asignativa, es la
capacidad de un agente econdmico para utilizar los recursos productivos de manera

equitativa y eficiente. En otras palabras, la eficiencia asignativa es la eleccién de
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una variedad de resultados técnicamente eficientes. (iii) Eficiencia dinamica, se
refiere al uso econdémico de recursos limitados a lo largo del tiempo, demostrando
un manejo técnico y asignativo desde una perspectiva Inter temporal.

El calculo de la eficiencia econdmica hace énfasis en estimar tanto la
eficiencia técnica como la eficiencia asignativa. La eficiencia es la relacién entre la
combinacion 6ptima de inputs usados para la produccion de un conjunto de outputs,
el andlisis de la eficiencia municipal busca evaluar cuan bien estan siendo
gestionados los recursos fiscales disponibles (Worthington & Dollery, 2000) citado
en (Del Pozo Loayza, Vargas Ventura, & Paucarmayta Tacuri, 2017).
2.1.2.2.1. Frontera de posibilidades de produccién

La Frontera de Posibilidades de Produccién (FPP) se ha utilizado como
herramienta analitica en la literatura para investigar la eficiencia municipal. En
términos mas formales, si existen dos entradas x1 y x2 utilizadas para producir la
salida y, entonces la FPP se define como y=f(x1,x2). En el grafico mencionado, se
muestran cinco municipalidades (A, B, C, D y E) que utilizan los insumos x1 y x2
para producir servicios publicos. La FPP es definida por la curva ACDE, si los
precios de los inputs son disponibles es posible definir la curva de isocosto, la cual
define el nivel constante de gasto en dichos inputs; la curva de isocosto define la
eficiencia asignativa (Fogarty & Mugera, 2013) citado en (Del Pozo Loayza, Vargas
Ventura, & Paucarmayta Tacuri, 2017).

En la siguiente figura, B se encuentra por encima de la FPP, la combinacion
de insumos x1,x2 es ineficiente para este municipio. La distancia entre los puntos
B y B’ mide el grado de ineficiencia de B. En particular, la relacién 0B'/0B define el
puntaje de eficiencia técnica de 5 B; este valor indica la reducciéon proporcional

necesaria en los inputs para que la combinacion de insumos sea eficiente.
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Sera necesario construir una FPP para estimar la eficiencia municipal. Esto
permitira encontrar las mejores combinaciones posibles entre los inputs y los
outputs, tomando en cuenta los niveles maximos de eficiencia que las
municipalidades pueden alcanzar a partir de la capacidad del personal, la
tecnologia y el presupuesto disponible.

Figura 6

Eficiencia econémica y la frontera de posibilidades de produccion

X2/

Isocosto

-

o] x1/y

Nota: Fogarty y Muger (2013) citado en (Del Pozo Loayza, Vargas Ventura, &
Paucarmayta Tacuri, 2017).

En general, la medicion de la eficiencia economica mediante las fronteras de
produccion se sostiene en dos aproximaciones empiricas: paramétricas y las no-
paramétricas. El estudio actual utilizara una aproximacién no-paramétrica, ya que
se cree que esta aproximacion empirica es adecuada para las caracteristicas de
las observaciones e indicadores disponibles para el caso de estudio; la
aproximacion no-paramétrica es flexible respecto de la forma funcional de
y=f(x1,x2). De acuerdo con la literatura empirica, Worthington & Dollery (2000);
Afonso & Fernandes (2005); Geys & Moesen (2009) y Fogarty & Mugera (2013)
citados en (Del Pozo Loayza, Vargas Ventura, & Paucarmayta Tacuri, 2017), la

metodologia de estimacion mas especifica, Free Disposal Hull (FDH) y Data
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Envelopment Analysis (DEA), se utilizan en la aproximacion no paramétrica para
medir la eficiencia de los agentes publicos.
2.1.3. Teoria burocratica

La teoria burocratica fue planteada por Maximiliam Weber, quien sefala que
la burocratica es la mejor manera de administrar una organizacion, donde el trabajo
es organizado en cargos y funciones bien definidas, con reglas y reglamentos claros
que deben seguirse estrictamente y con una linea de autoridad bien establecida, y
eso hace que los trabajadores estén especializados en el cumplimiento de sus
funciones, para tener mayor contribucibn a las metas y resultados de la
organizacion.

Weber sefiala que con el fin de alcanzar eficientemente sus objetivos y
resultados, las organizaciones deben estar orientadas a metas disefiadas de
acuerdo a principios racionales. Sefala también que las oficinas deben ser
clasificadas en un orden jerarquico, bajo una linea de mando de arriba hacia abajo
(vertical), para que asi estas oficinas logren ser especializadas.

La eficiencia tiene mucho que ver con la calidad es por ello que la Norma
(ISO 9000:2015, 2015), especificamente el ISO 9001, maneja dimensiones o
enfoques los cuales son: enfoque al cliente, liderazgo, compromiso del personal,
enfoque en procesos, mejora continua, toma de decisiones basada en la evidencia
y gestion de las relaciones.
2.1.2.3. Caracteristicas de la burocracia

Segun Weber (1991) senala que la burocracia tiene las siguientes

caracteristicas:
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Caracter legal de las normas y reglamentos: Las organizaciones deben
estar ordenadas por reglas o leyes administrativos los cuales regulan su
funcionamiento.

Formalidad de las comunicaciones: Las organizaciones para evitar la
pérdida de informacion, deben dejar constancia de los actos que realizan.
Procedimientos estandarizados: Para que las organizaciones sean mas
eficientes y eficaces deben tener procedimientos estandarizados para crear
rutinas para eliminar los tiempos muertos (pérdida de tiempo) y evitar los
riesgos de paralizacion de la funcion.

Divisidn del trabajo: Cada miembro de la organizacion conoce claramente
cual es su funcion especifica, y se especializan en su funcién.

Orden jerarquico: Las organizaciones estan constituidas por cargos y
niveles bajo una linea de autoridad vertical, es decir existen los niveles
superiores (gerencial) y niveles subordinados (operativos). La autoridad
debe ser carismatica; los niveles gerenciales son los que toman las
decisiones y los subordinados deben acatarlas.

Impersonalidad: Los intereses y sentimientos personales quedan aislados
fuera de la organizacion, la autoridad jerarquica es la que toma las
decisiones y responde al interés de la organizacion en general.
Meritocracia: Las personas son elegidas unicamente segun sus meéritos y
capacidades, demostrando asi que son aptos para el puesto y tienen los
conocimientos idoneos para desempefarse correctamente. La meritocracia
también garantiza una remuneracion justa y evita la asignacién del puesto

con parcialidad o favoritismo.
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e Dedicacién laboral completa: Las personas dentro del horario de trabajo
deben dedicarse completamente al trabajo, para lo cual las organizaciones
deben proporcionarles espacio fisico, equipos, muebles y servicios basicos.

2.2. Marco conceptual (palabras clave)

Factores: segun (Bembibre, 2009) son aquellos elementos que pueden
condicionar una situacién, volviéndose los causantes de la evolucion o
transformacion de los hechos

Proceso: Segun (Pérez, 2010) un proceso es una serie ordenada de actividades
repetitivas cuyo producto final tiene valor intrinseco para su usuario o cliente (p.
51).

Procedimientos: Son modos de ejecutar o realizar los programas. Son planes que
establecen la secuencia ordenada y cronoldgica de tareas requeridas para realizar
los trabajos. Son planes relacionados con métodos de trabajo, (Chiavenato, 2006).
Gestion por procesos: En el marco de la modernizacion de la gestion publica la
SGP (2018), define la gestidon por procesos como la forma de planificar, organizar,
dirigir y controlar las actividades del trabajo de manera transversal y secuencial a
las diversas unidades de la organizacion para contribuir al logro de los objetivos
institucionales y satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos. En
este marco, los procesos se gestionan como un sistema determinado por el
conjunto de sus procesos, sus productos y sus interacciones, creando asi una mejor
comprension de lo que aporta valor a la entidad.

Eficiencia: Relacion entre costos y beneficios, entradas y salidas, es decir, relacion
entre lo conseguido y lo qué puede conseguirse. Significa realizar las actividades
correctas con los medios adecuados. Se refiere y tiene relacion con los medios o

técnicas empleados (Chiavenato, 2006).
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2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion (estado del arte)
2.3.1. Antecedente Internacional:

Segun (Chuquitarco & Villarroel, 2023), en el trabajo de investigacion
titulado “Gestion de procesos y su incidencia en la eficiente ejecucion de proyectos
en la empresa D&M construcciones”, cuyo objetivo principal es establecer el
impacto que tiene la gestién de procesos en la compafiia D&M construcciones en
la realizacion de proyectos. La metodologia utilizada de la investigacion es de
enfoque cuantitativo, modalidad exploratoria y documental. Se aplicoé el analisis
paramétrico con el coeficiente r de Pearson y regresion lineal ,como método de
recoleccion de informacion se empleé la encuesta y como instrumento el
cuestionario de interrogaciones, el mismo que fue aplicado a los diferentes
integrantes del area técnica y administrativa de la empresa respecto al proceso de
la ejecucion de los proyectos, tomando en cuenta todos los aspectos hallados para
conocer de una mejor manera si incide o no la gestiéon de procesos, utilizando una
muestra de 25 técnicos que ejecutan la actividad de trabajo para la entrega de los
proyectos, y a 2 administrativos que inspeccionan el desempefio del trabajo de la
empresa constructora D&M construcciones, llegando a los siguientes resultados:

e El coeficiente de correlacion hallado en la investigacion es de 0,57 y el r de

Pearson obtenido es de 0,33 mismo que indica que si existe correlacion

entre la gestion de procesos y la ejecucion de eficiente de los proyectos, es

decir que influye de manera positiva y directa, por tanto, si la gestion de
procesos se cumple adecuadamente entonces la ejecucion de proyectos se
torna mas eficiente.

e El diagnéstico situacional actual de la empresa, establece los siguientes

KPI's: 67% en valor planificado, -10300 ddlares en variacion de costes y en
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el tiempo de ejecucion se hallé que 3 de cada 5 proyectos no cumplen con

el tiempo planificado del proyecto.

Dicha investigacion llego a la conclusion de que la gestion de procesos
tiene una influencia significativa en la eficiente ejecucion de proyectos en D&M
Construcciones, debido a que, mediante la estandarizacion de actividades,
asignando efectivamente los recursos y promocionando la mejora continua, la
empresa en estudio puede mejorar su tiempo de ejecucion, reducir costos y
aumentar la satisfaccion de sus clientes.

Segun (Korenova & Chepelova, 2016), de la Universidad Pavol Jozef Safarik
en Kosice, Republica Eslovaca, en el articulo titulado “Factores que influyen en la
gestion de procesos y eficiencia operacional de las organizaciones administracion
publica” cuyo objetivo fue identificar los factores que influyen en el funcionamiento
eficiente de los procesos y la gestion eficiente de los procesos en las
organizaciones de la administracion publica. La muestra de la investigacion se
centra en el entorno del autogobierno local en Eslovaquia, Republica, es decir, el
nivel de municipios. Dicha muestra incluye 56 ciudades (municipios).

Se hallo los siguientes resultados de la encuesta:

e Se confirmo el impacto negativo de la presencia de los factores variables de
las actividades gestionadas.

e Entre los factores que provocan el fracaso del curso efectivo del proceso en
las organizaciones de la administracion publica se hall6: 1) Duracion
excesiva de los procesos, 2) fuerte burocracia, 3) falta de sanciones por
incumplimiento de obligaciones, 4) insuficiencia de recursos humanos, 5)
falta de recursos financieros, 6) falta o documentacion inadecuada que

describa como proceder y 7) Falta de uso de tecnologias de la informacion.
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Dicha investigacion llego a la conclusién, que el incremento de la conciencia
sobre los métodos mas avanzados de gestion, entre los que se encuentra también
la gestion de procesos, conduce al crecimiento de la competitividad, la eficiencia,
la reactividad y el rendimiento, lo que se considera el verdadero desafio.

2.3.2. Antecedentes nacionales:

Segun Condor (2020), en su tesis titulado “Analisis y evaluacion de factores
que intervienen en la liberacion de proyectos vinculados a la gestidén por procesos
en la Region Pasco” cuyo objetivo general fue, determinar como se expresan los
factores que intervienen en la liberacién de proyectos con la gestidn por procesos.
El enfoque aplicado es el cuantitativo, método hipotético-descriptivo, de tipo
aplicado, alcanzando un Nivel descriptivo — correlacional, y el disefio es no
experimental transversal. La unidad de analisis son los proyectos sin liberar, la
poblacion analizada es la capital de Yanacancha, Regidon Pasco, con una muestra
de 44 funcionarios especialistas en Gestion Publica de la Region Pasco. La técnica
empleada para recolectar informacion fue la encuesta y el instrumento usado fue el
cuestionario validado a través de un juicio de expertos. Se aplicaron dos
cuestionarios para la recoleccion de la informacion, conformados por 10 items para
la variable 1 y 10 items para la variable 2, cada uno con cinco alternativas de
respuestas. Para el estudio de la investigacion se recurrio al paquete relacionado
Spss Version 21; donde la contrastacion de la hipétesis se determind con el
estadistico Rho de Spearman, alcanzando un resultado de 0.992 (correlacion
excelente) y para la medicion de confiabilidad se acudio al coeficiente del alfa de
Cronbach, logrando una cuantia de 0.950 (excelente), concluyendo que existe
relacion directa entre los factores que intervienen en la liberacion de proyectos

vinculados a la gestidén por procesos.
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Segun (Chavez, 2021), en su tesis titulado “Gestion por procesos y mejora
de procedimientos del area de liquidaciones y transferencias de obras del gobierno
regional de lima — 2017” , cuyo objetivo principal fue: establecer en qué medida
existe una relacion entre la variable gestion por procesos y la variable mejora de
procedimientos de obras del Area de Liquidaciones y Transferencias del GORE
LIMA — 2017.La metodologia empleada en la investigacion es de tipo descriptivo,
nivel correlacional, de enfoque cuantitativo con un disefio no experimental —
transversal, se consider6 como muestra a toda la poblacion debido a que es
medible y alcanzable la cual equivale a 11 personas que laboran en la Oficina de
Liquidaciones y Transferencias del Gobierno Regional. La técnica utilizada fue la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Dicha investigacion hallo los
siguientes resultados:

e Se tiene un coeficiente de correlacion de 0.933 y un p valor que es igual a
0.000 (p valor < 0,05); por lo que se podria senalar que la gestiéon por
procesos se relaciona significativamente con la mejora de procedimientos.
Llegandose a la conclusidon que la gestion por procesos se vincula

significativamente con la mejora de procedimientos de obras en el Area de
Liquidaciones y Transferencias del GORE LIMA — 2017.

Por otra parte Carreno (2022), en su tesis titulado “Gestidon por procesos y
su incidencia en la eficiencia operativa en los procesos productivos de una
empresa de empaques, periodo 2020-2021”, cuyo objetivo principal fue:
implementar la Gestidn por Procesos para incrementar la eficiencia operativa en
procesos productivos, siendo econdémicamente razonable, al mejorar la eficiencia
operativa en los procesos productivos, nos garantizara el correcto recurso

necesario en los diferentes procesos, comprobandose la mejora después de
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aplicar la metodologia. Logrando alcanzar la satisfaccion y fidelizacién de los

clientes, como beneficios econémicos a la empresa. Con una muestra de 24

reportes mensuales del proceso productivo de la empresa de empaques en los

afnos 2020- 2021.La metodologia utilizada fue: La investigacién es cuantitativa,

investigacion aplicada, nivel de disefio de investigacion correlacional y causal, con

disefio no experimental. Llegando a las siguientes conclusiones:

v

La Gestion por Procesos influye en la eficiencia operativa de los procesos
productivos de la empresa de empaques llegando a la conclusidon que se
incremento la eficiencia de 0.8857 a 0.9109.

La Gestion por Procesos influye en la reduccion de desperdicios de los
procesos productivos de la empresa de empaques llegando a la conclusion
que los desperdicios bajaron de 17.64% a 12.84%.

La Gestidon por Procesos influye en la disminucion de productos defectuosos
de los procesos productivos de la empresa de empaques llegando a la
conclusién que los productos defectuosos bajaron de 2.13% a 2.06%.

La Gestion por Procesos influye en el incremento de eficacia de los
procesos productivos de la empresa de empaques llegando a la conclusion
que la eficiencia aumento de 1.0325 a 1.1242.

La Gestion por Procesos influye en el incremento de productividad de los
procesos productivos de la empresa de empaques llegando a la conclusién
que la productividad aumento de 2.1142 a 2.2704.

El Nivel Sigma no ha variado, obteniendo un valor de 3.51.

Segun Chipana (2022) en su tesis titulado: “Modelo de gestion por procesos

para mejorar la productividad de la oficina de asesoria de una entidad publica”, cuyo

objetivo principal fue: Determinar como el modelo de gestion por procesos mejora
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la productividad de la oficina de asesoria de una entidad publica. Con una muestra
de 10 trabajadores. La metodologia empleada fue de tipo aplicada, ya que se
busca ayudar a resolver una necesidad particular implementando el modelo de
gestion por procesos. El disefio de investigacion es no experimental transversal
descriptivo porque los fendmenos se describen en su contexto natural en un tiempo
unico antes de analizarlos y variarlos de manera intencional. Llegando a las
siguientes conclusiones:

v" En relacion al objetivo general, se encontré que el modelo de gestion por
procesos aumenta significativamente la productividad de la oficina de
asesoria de una entidad publica, logrando un aumento de la
productividad del 72,8 %, lo que representa un aumento significativo del
32,4 %.

v" El modelo de gestién por procesos mejora la eficiencia de la oficina de
asesoria de una entidad publica en relacion al primer objetivo especifico.
La eficiencia se mide mediante la reducciéon de tiempo en actividades
que no generan valor agregado, lo que da como resultado una eficiencia
del 81,4 % y un aumento del 11,6 %.

v" En relacion al segundo obijetivo especifico, se ha demostrado que el uso
del modelo de gestion por procesos aumenta significativamente la
eficiencia de la oficina de asesoria de una entidad publica. La eficacia se
mide contando la cantidad de documentos aprobados sobre los
propuestos; se obtuvo un 89,5% de eficacia, lo que indica un aumento

significativo del 31,61%.
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2.3.3. Antecedente local:

Segun Venero (2017), en su tesis titulado “Gestion por procesos para la
mejora continua de las clinicas odontoldgicas del distrito del Cusco “, cuyo objetivo
principal fue: Plantear un modelo de Gestion por Procesos para mejorar los
indicadores de eficacia y eficiencia para la mejora continua de la Clinicas
Odontolégicas del Distrito del Cusco. La metodologia utilizada fue; se desarrollé
siguiendo los estandares de la metodologia cientifica, utilizando un enfoque
cuantitativo, un disefio no experimental, un tipo aplicado y un nivel explicativo. Se
utilizo la técnica de encuesta y el instrumento de encuesta, se tomd una muestra
de 41 clinicas odontolégicas. Dicha investigacion llego a las siguientes
conclusiones: Se comprobd que la hipétesis alterna fue la seleccionada y se llegé
a la conclusion de que la gestion por procesos permite mejorar continuamente los
servicios de las clinicas odontolégicas del distrito de Cusco. Esta conclusion esta
respaldada por la siguiente prueba de regresion lineal: y=0.74622356x+12, 3.

2.4. Marco legal
v Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021
aprobada mediante D.S. N° 004-2013-PCM,en diciembre del 2012, en la
cual, se propone para el sector publico o la administracion publica a la
gestion de resultados y considera como tercer pilar fundamental a la
gestion por procesos, la simplificacion administrativa y la organizacion
institucional.
v" Resolucion de Secretaria Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, de
fecha 27 de diciembre del 2018, (SGP, 2018), a través de la Norma
Técnica N°001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica “Implementacion de la

Gestion Por Procesos en las entidades de la Administracion Publica”,
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cuyo objetivo primordial es facilitarles a las entidades de la administracion
publica disposiciones técnicas para la implementacion de la gestion por
procesos, como herramienta de gestién que favorezca al cumplimiento
de los objetivos institucionales y por ende obtener un impacto positivo en
el bienestar y satisfaccion de los ciudadanos.

Ley N° 27293, Ley Del Sistema Nacional De Inversion Publica, de fecha
28 de junio del 2000; esta ley tiene como objetivo principal maximizar el
uso de los recursos publicos destinados a la inversion estableciendo
principios, procedimientos, metodologias y estandares técnicos
relacionados con las diferentes fases de los proyectos de inversion.
Resolucién de Gerencia Municipal N°247-2019-GM-MDCH, de fecha 26
de setiembre del 2019, mediante el cual se aprobé la “Directiva General
para Ejecuciéon de Obra Bajo la Modalidad de Ejecucién Presupuestaria
Directa”, cuyo propésito es establecer reglas y procedimientos técnicos y
administrativos para guiar los proyectos de inversién publica en la
modalidad de ejecucion presupuestaria directa, con el fin de garantizar
una utilizacion eficiente, transparente y oportuna de los recursos

publicos.
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CAPITULO liIl: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipétesis
3.1.1. Hipétesis general

Los factores de la gestion por procesos van a afectar a la eficiencia en la
ejecucion de Proyectos de Inversion Publica (administracion directa) en la
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho- Apurimac,2024.
3.1.2. Hipotesis especificas
H.E.1: El recurso humano va a afectar a la eficiencia en la ejecucion de Proyectos
de Inversion Publica (administracion directa) en la Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho- Apurimac,2024.
H.E.2: Los materiales van a afectar a la eficiencia en la ejecucion de Proyectos de
Inversion Publica (administracion directa) en la Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho- Apurimac,2024.
H.E.3: El recurso fisico va a afectar a la eficiencia en la ejecucion de Proyectos de
Inversion Publica (administracion directa) en la Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho- Apurimac,2024.
H.E.4: Los métodos van a afectar a la eficiencia en la ejecucion de Proyectos de
Inversion Publica (administracion directa) en la Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho- Apurimac,2024.
H.E.5: El medio ambiente va a afectar a la eficiencia en la ejecucion de Proyectos
de Inversion Publica (administracion directa) en la Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho- Apurimac,2024.

3.2. Identificacion de variables e indicadores
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3.2.1. Variable independiente

Factores de la gestidon por procesos: En el marco de la modernizacion de la
gestion publica la SGP (2018), define la gestién por procesos como la forma de
planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades del trabajo de manera
transversal y secuencial a las diversas unidades de organizacién, para contribuir al
logro de los objetivos institucionales y satisfacer las necesidades y expectativas de
los ciudadanos. En este marco, los procesos se manejan como un sistema debido
al conjunto de sus procesos, productos e interacciones. Ademas, dichos procesos
estan constituidos de elementos y factores que influyen en la eficiencia de estos.
Esto mejora la comprension de lo que aporta valor a la entidad.

3.2.2. Variable dependiente y variables

Eficiencia: En términos macroecondmicos, consiste en la habilidad de un pais para
explotar plenamente sus recursos aprovechables y alcanzar su produccion total

(Henderson & Zelenyuk, 2004).

*100
((C/B)-1)
*100

Tabla 6
Analisis de indicadores de metas fisicas, plazos y costos (Variacion)
Nombre del Férmulas Leyenda
indicador
Indicadores Tasa de ((B/A)-1)*100 A: Metas fisicas de la inversién viable o
de metas variacién de aprobada
fisicas metas ((C/A)-1) B: Metas fisicas del expediente técnico/
fisicas *100 documento equivalente de la inversion.
((C/B)-1) C: Metas fisicas ejecutadas de la inversion
*100
Indicadores Tasa de ((B/A)-1) *100 A: Costo de la inversion viable o aprobada.
de costos variacion de ((C/A)-1) B: Costo del expediente técnico/ documento
de costos de *100 equivalente de la inversion.
inversion inversion ((C/B)-1) C: Costo ejecutado de la inversion.
*100
Indicadores Tasa de ((B/A)-1)*100 A: Metas fisicas de la inversion viable o
de plazos variacién de aprobada.
plazos ((C/A)-1) B: Plazo programado del expediente

técnico/documento equivalente de la inversion.
C: Plazo real segun inversion ejecutada.

Nota: En base al material de la Directiva General del Sistema Nacional de
Programacién y Gestién de Inversiones (Invierte.pe) (SGP/PCM, 2014).
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

41. Ambito de estudio: localizacion politica y geografica

Figura 7
Ubicacion de Challhuahuacho

Nota: Google maps

Tabla 8
Ambito de estudio
AMBITO
REGION: APURIMAC
UNIDAD DE ESTUDIO: Proyectos de inversion publica (PIP), por la

modalidad de administracion directa de la
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho.

4.2. Tipoy nivel de investigacion
4.2.1. Tipo de investigaciéon

El presente trabajo de investigacion es de tipo aplicada y segun Charaja
(2009), se refiere a los conocimientos que describen, explican y predicen los
fendmenos de la realidad; satisface el deseo de conocer mas y plantear propuestas

de solucion.
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4.2.2. Nivel de investigacion

La investigacion realizada es de nivel explicativo, pues segun Hernandez et
al (2014) este tipo de estudios van mas alla de la descripcién de conceptos o
fendmenos o determinar el tipo de relaciones entre conceptos; sino que estos, estan
orientados a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o
sociales; asi mismo, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenbmeno y
en qué condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos o mas variables. En
la presente investigacion se estudiara los factores de la gestidon por procesos que
afectan en la eficiencia en la ejecucién de los PIP por modalidad de administracién
directa de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho-Region Apurimac,2024.
4.2.3. Método de investigacion

En esta investigacion se empled el método deductivo, es decir, de lo general
a lo particular.

4.2.4. Diseio de investigacion

La investigacion se llevo a cabo en un periodo de tiempo especifico, es decir,
se llevo a cabo en el periodo de tiempo especifico de 2024, por lo que se utilizé un
disefio no experimental.

Los disefios transversales segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)
indagan la incidencia de las modalidades, categorias o niveles de una o mas
variables en una poblacién, son estudios puramente descriptivos e implica la
recoleccion de datos en un unico momento.

4.3. Unidad de analisis

Proyectos de inversion publica (PIP) por la modalidad de administracion

directa de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, que estén activos en el afio

2024.
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4.4. Poblacion de estudio

Segun (2010) para determinar la poblacion se puede realizar una
delimitacion poblacional, a través de la utilizacion de criterios de inclusion y
exclusién, a los cuales define como las caracteristicas que sirven para diferenciar
quién participa como poblacion en la investigacion y quién no. Los criterios de
inclusion y exclusion son limites que separan a las personas que participaran en el
estudio.

De acuerdo a la informacion brindada por la Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho, se tiene 117 proyectos de inversion publica ejecutadas por la
modalidad de administracion directa, en el periodo 2024, lo cual se corroboro con
el banco de proyectos y la consulta avanzada del MEF; por lo tanto, la poblacién
estaria constituido por 117 residentes de proyectos de inversion publica.

4.5. Tamano de muestra

Se tomo6 como muestra de la investigacion actual a los residentes de los
proyectos de inversién publica de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, por
la modalidad de administracion directa, 2024 y para determinar el tamafno de la
muestra se utilizé el muestreo probabilistico, aleatorio simple, esta es la técnica de
muestreo en la que todos los elementos que forman el universo tienen la misma
probabilidad de ser seleccionados para la muestra, entonces se cumple lo
siguiente:

_ 72.P.Q.N
T eZ(N—1) + Z.P.Q

Donde:
Z: Distribucion normal (valor obtenido en tabla = 1.96)
P: Proporcion de la poblacién que cuenta con la caracteristica.

Q: Proporcion de la poblacién que no cuenta con la caracteristica.
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e: Error permisible (5%).
N: Tamano de la poblacion (117).

P, Q: La alternativa mas inmediata es optar por tomar el tamafo muestral

maximo, considerando pq=0,25. (P=0.5, Q=0.5)

(1.96)2 (0.5). (0.5). (117)

m 90

= (0.05) (117 — 1) + (1.96)2 (0.5). (0.5)

Por lo tanto, la muestra estuvo compuesta por 90 residentes de Proyectos
de Inversion Publica por la modalidad de administracion directa, de la Municipalidad
Distrital de Challhuahuacho-Apurimac, 2024.
4.6. Técnicas de seleccién de muestra

Muestreo probabilistico: EI muestreo probabilistico implica seleccionar al
azar a los miembros de una poblacion utilizando una seleccion de criterios. Todos
los miembros tienen la misma oportunidad de formar parte de la muestra con este
parametro de seleccién (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2014).
4.7. Técnicas de recoleccion de informacion

La técnica utilizada en esta investigacion fue la encuesta, esta técnica de
recopilacion de informacién es parte de nuestra investigacién porque es un proceso
a través del cual obtendremos datos que serviran como contribucion estadistica a
nuestra investigacion. El instrumento utilizado fue el cuestionario. Asi mismo
también se utilizé el analisis documental ya que se recurrio al acervo documentario
de la institucion y plataformas de transparencia, también se realizé entrevistas al

gerente general y unidades ejecutoras de la municipalidad en estudio.
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Tabla 9
Técnica e instrumento de recoleccion de informacion

TECNICA Encuesta: Son las preguntas en forma
escrita u oral que aplica el investigador
a una parte de la poblacion
denominada muestra poblacional, con
la finalidad de obtener informaciones

referentes a su objeto de investigacion.

INSTRUMENTO Cuestionario
TIPO DE MUESTREO Muestreo  probabilistico  aleatorio
simple

Nota: Elaboracion propia

4.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

La técnica de analisis e interpretacién de la informacién que se utilizé la
verificacion y edicion de cuestionarios aceptables, por la cual el cuestionario fue
revisado que este correctamente llenado. Por otro lado, también se utilizé la edicion
y depuracién de datos, para lo cual se uso el programa SPSS y Excel.
4.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipétesis

planteadas

En la presente investigacion se utilizo, la prueba de regresion logistica
ordinal o categodrica, la prueba (K-S) de Kolmogdérov-Smirnov, y se tuvo las
siguientes consideraciones, el nivel de confianza sera del 95% vy el nivel de error
sera del 5%; asi mismo se tendra en cuenta las siguientes premisas:
Si: p 20,05 se acepta Ho.; la hipotesis nula es aceptada, si p es mayor o igual a 0.05

Si: p<0,05 se rechaza Ho.; la hipdtesis nula es rechazada, si p es menor a 0.05
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Procesamiento, analisis, resultados y discusion
5.1.1. Procesamiento
5.1.1.1. Herramientas

El instrumento es un cuestionario cuantitativo con escala de Likert de 5
niveles, disenado para evaluar los factores de la gestion por procesos y su impacto
en la eficiencia de proyectos de inversion publica en la Municipalidad de
Challhuahuacho en 2024. Se divide en una seccion inicial de informacion general
(género, area laboral, profesion) y dos secciones principales: Factores de la Gestion
por Procesos con 15 preguntas distribuidas en cinco dimensiones (Recurso
Humano, Materiales, Recursos Fisicos, Métodos, Medio Ambiente), y Eficiencia con
13 preguntas en tres dimensiones (Eficiencia en el Plazo, Costo, y Metas Fisicas).
En total, el cuestionario consta de 32 preguntas, mas las 4 de informacién general,
permitiendo recopilar datos detallados sobre las percepciones de los colaboradores
respecto a la gestidén de proyectos y su eficiencia.
5.1.1.2. Validaciéon
El instrumento (cuestionario) fue validado mediante juicio de expertos.
La baremacion fue consignada de la siguiente manera:

Tabla 10
Baremacioén de la variable 1

V1: FACTORES DE GESTION POR

PROCESOS
N° de preguntas 15
Valor max. 75
Valor min. 15
Dif. 60
Division (entre 4) 12
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Tabla 11
Escalas min y max. de la variable 1

Valor min Valor max.

15 27 Precario
27 39 Deficiente
39 51 Aceptable
51 63 Notable
63 75 Excelente

En la tabla 10 y 11, se visualiza la baremacion respecto a los factores de gestion por
procesos que se realizd a través de un cuestionario, asignando puntuaciones de 15 (valor
min) a 75 (valor max.) y categorizandolas en cinco niveles: precario que tienen valores entre
15-27, deficiente que tienen valores entre 27 a 39, aceptable que tienen valores entre 39 a
51, notable que tienen valores entre 51 a 63 y excelente que tienen valores entre 63 a 75. esta
escala permite cuantificar el desempeno individual o grupal, facilitando asi la identificacion
de fortalezas y areas de mejora en la gestion por procesos. es importante destacar que los
resultados obtenidos a través de esta baremacion son la base para la informacion presentada
y analizada en la figura 33, permitiendo una visualizacién y comprension mas clara de la

distribucion y el nivel de los factores de gestion por procesos evaluados.

Tabla 12
Baremacion de la D1-V1

D1: RECURSOS HUMANOS

N° de preguntas 5
Valor max. 25
Valor min. 5
Dif. 20
Division (entre 4) 4

Tabla 13

Escalas min y max. de la D1-V'1

Valor min Valor max

5 9 Precario

9 13 Deficiente
13 17 Aceptable
17 21 Notable
21 25 Excelente
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En la tabla 12 y 13, se visualiza la baremacion respecto a dimension de recursos
humanos que se realizo a través de un cuestionario, asignando puntuaciones de 5 (valor min)
a 25 (valor max.) y categorizandolas en cinco niveles: precario que tienen valores entre 5-9,
deficiente que tienen valores entre 9 a 13, aceptable que tienen valores entre 13 a 17, notable
que tienen valores entre 17 a 21 y excelente que tienen valores entre 21 a 25. Esta escala
permite permitiendo asi cuantificar y clasificar el desempefio en la gestion de recursos
humanos y facilitar la identificacion de areas que requieren mejora. Es importante destacar
que los resultados obtenidos a través de esta baremacion son la base para la informacion
presentada y analizada en la figura 34, permitiendo una visualizacion y comprension mas
clara de la distribucion y el nivel de desempefio en la gestion de recursos humanos.

Tabla 14
Baremacion de la D2-V'1

D2: MATERIALES
N° de preguntas 2

Valor max. 10
Valor min. 2
Dif. 8

Division (entre 4) 1.6

Tabla 15
Escalas min y max. de la D2-V'1
Valor min Valor max

2 3.6 Precario
3.6 5.2 Deficiente
5.2 6.8 Aceptable
6.8 8.4 Notable
8.4 10 Excelente

En la tabla 14 y 15, se visualiza la baremacion respecto a dimension de materiales
que se realizd a través de un cuestionario, asignando puntuaciones de 2 (valor min) a 10
(valor max.) y categorizandolas en cinco niveles: precario que tienen valores entre 2- 3.6,
deficiente que tienen valores entre 3.6 a 5.2, aceptable que tienen valores entre 5.2 a 6.8,

notable que tienen valores entre 6.8 a 8.4 y excelente que tienen valores entre 8.4 a 10. Esta
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escala permite cuantificar y clasificar el desempefo en la gestion de materiales, facilitando
la identificacion de areas de mejora. Es importante destacar que los resultados obtenidos a
través de esta baremacion son la base para la informacion presentada y analizada en la figura
40, permitiendo una visualizacion y comprension mas clara de la distribucion y el nivel de
desempefio en la gestion de materiales.

Tabla 16
Baremacion de la D3-V'1

D3: RECURSOS FISICOS
N° de preguntas 2

Valor max. 10
Valor min. 2
Dif. 8

Division (entre 4) 1.6

Tabla 17
Escalas min y max. de la D3-V1
Valor min Valor max

2 3.6 Precario
3.6 5.2 Deficiente
5.2 6.8 Aceptable
6.8 8.4 Notable
8.4 10 Excelente

En la tabla 16 y 17, se visualiza la baremacion respecto a dimension de recursos
fisicos que se realiz6 a través de un cuestionario, asignando puntuaciones de 2 (valor min) a
10 (valor max.) y categorizdndolas en cinco niveles: precario que tienen valores entre 2- 3.6,
deficiente que tienen valores entre 3.6 a 5.2, aceptable que tienen valores entre 5.2 a 6.8,
notable que tienen valores entre 6.8 a 8.4 y excelente que tienen valores entre 8.4 a 10.
permitiendo asi cuantificar y clasificar el desempeno en la gestion de recursos fisicos e
identificar areas de mejora. Es importante destacar que los resultados obtenidos a través de
esta baremacion son la base para la informacion presentada y analizada en la figura 43,
permitiendo una visualizacion y comprension mas clara de la distribucion y el nivel de

desempefio en la gestién de recursos fisicos.

55



Tabla 18
Baremacion de la D4-V1

D4: METODOS
N° de preguntas 5
Valor max. 25
Valor min. 5
Dif. 20

Division (entre 4) 4

Tabla 19
Escalas min y max. de la D4-V1
Valor min Valor max

5 9 Precario

9 13 Deficiente
13 17 Aceptable
17 21 Notable
21 25 Excelente

En la tabla 18 y 19, se visualiza la baremacion respecto a dimension de recursos
fisicos que se realiz6 a través de un cuestionario, asignando puntuaciones de 5 (valor min) a
25 (valor max.) y categorizandolas en cinco niveles: precario que tienen valores entre 5- 9,
deficiente que tienen valores entre 9 a 13, aceptable que tienen valores entre 13 a 17, notable
que tienen valores entre 17 a 21 y excelente que tienen valores entre 21 a 25, permitiendo
asi cuantificar y clasificar el desempefio en la gestion de métodos e identificar areas de
mejora. Es importante destacar que los resultados obtenidos a través de esta baremacion son
la base para la informacién presentada y analizada en la figura 46, permitiendo una
visualizacién y comprension mas clara de la distribucion y el nivel de desempefio en la
gestion de métodos.

Tabla 20
Baremacioén de la D5-V'1

D5: MEDIO AMBIENTE

N° de preguntas 1
Valor max. 5
Valor min. 1
Dif. 4

8

Division (entre 4) 0.
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Tabla 21
Escalas min y max. de la D5-V'1

Valor min Valor max
1 1.8 Precario
1.8 2.6 Deficiente
2.6 3.4 Aceptable
3.4 4.2 Notable
4.2 5 Excelente

En la tabla 20 y 21, se visualiza la baremacion respecto a dimension de recursos
fisicos que se realiz6 a través de un cuestionario, asignando puntuaciones de 1 (valor min) a
5 (valor max.) y categorizandolas en cinco niveles: precario que tienen valores entre 1- 1.8,
deficiente que tienen valores entre 1.8 a 2.6, aceptable que tienen valores entre 2.6 a 3.4,
notable que tienen valores entre 3.4 a 4.2 y excelente que tienen valores entre 4.2 a 5,
permitiendo asi cuantificar y clasificar el desempefio en la gestion del medio ambiente e
identificar areas de mejora. Es importante destacar que los resultados obtenidos a través de
esta baremacion son la base para la informacion presentada y analizada en la figura 52,
permitiendo una visualizacion y comprension mas clara de la distribucion y el nivel de
desempefio en la gestion del medio ambiente.

Tabla 22
Baremacioén de la variable 2

VARIABLE 2: EFICIENCIA
N° de preguntas 13

Valor max. 65
Valor min. 13
Dif. 52

Division (entre 4) 10.4

Tabla 23
Escalas min y max. de la variable 2

Valor min Valor max

13 23.4 Muy baja
23.4 33.8 Baja
33.8 44.2 Media
44.2 54.6 Alta
54.6 65 Muy alta

57



En la tabla 22 y 23, se visualiza la baremacion respecto a la variable de eficiencia
que se realiz6 a través de un cuestionario, asignando puntuaciones de 13 (valor min) a 65
(valor max.) y categorizandolas en cinco niveles: muy baja que tienen valores entre 13-23.4,
baja que tienen valores entre 23.4 a 33.8, media que tienen valores entre 33.8 a 44.2, alta que
tienen valores entre 44.2 a 54.6 y muy alta que tienen valores entre 54.6 a 65, permitiendo
asi cuantificar y clasificar el desempefio en la eficiencia e identificar 4reas de mejora. Es
importante destacar que los resultados obtenidos a través de esta baremacion son la base para
la informacién presentada y analizada en la figura 54, permitiendo una visualizacion y
comprension mas clara de la distribucion y el nivel de eficiencia.

Tabla 24
Baremacioéon de la D1-V2

D1: EFICIENCIA EN EL PLAZO DE EJECUCION (TIEMPO)

N° de preguntas 5

Valor max. 25

Valor min. 5

Dif. 20

Division (entre 4) 4
Tabla 25

Escalas min y max. de la D1-V2

Valor min Valor max

5 9 Muy baja
9 13 Baja
13 17 Media
17 21 Alta
21 25 Muy alta

En la tabla 24 y 25, se visualiza la baremacion respecto a la dimension de eficiencia
en el plazo de ejecucion (tiempo) que se realizd a través de un cuestionario, asignando
puntuaciones de 5 (valor min) a 25 (valor max.) y categorizandolas en cinco niveles: muy
baja que tienen valores entre 5-9, baja que tienen valores entre 9-13, media que tienen valores
entre 13-17, alta que tienen valores entre 17 a 21 y muy alta que tienen valores entre 21 - 25,

permitiendo asi cuantificar y clasificar el desempefio en la eficiencia en el plazo de ejecucion
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e identificar areas de mejora. Es importante destacar que los resultados obtenidos a través de
esta baremacion son la base para la informacion presentada y analizada en la figura 55,
permitiendo una visualizacion y comprension mas clara de la distribucion y el nivel de
eficiencia en el plazo de ejecucion.

Tabla 26
Baremacion de la D2-V/2

D2: EFICIENCIA EN EL COSTO

N° de preguntas 4

Valor max. 20

Valor min. 4

Dif. 16

Division (entre 4) 3.2
Tabla 27

Escalas min y max. de la D2-V2

Valor min Valor max

4 7.2 Muy baja
7.2 10.4 Baja
10.4 13.6 Media
13.6 16.8 Alta
16.8 20 Muy alta

En la tabla 26 y 27, se visualiza la baremacion respecto a la dimension de eficiencia
en el costo que se realizd a través de un cuestionario, asignando puntuaciones de 4 (valor
min) a 20 (valor max.) y categorizandolas en cinco niveles: muy baja que tienen valores
entre 4-7.2, baja que tienen valores entre 7.2-10.4, media que tienen valores entre 10.4 —
13.6, alta que tienen valores entre 13.6 -16.8 y muy alta que tienen valores entre 16.8 -20,
permitiendo asi cuantificar y clasificar el desempefio en la eficiencia en el costo e identificar
areas de mejora. Es importante destacar que los resultados obtenidos a través de esta
baremacion son la base para la informacion presentada y analizada en la figura 61,
permitiendo una visualizacion y comprension mas clara de la distribucion y el nivel de

eficiencia en el costo.
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Tabla 28
Baremacion de la D3-V2
D3: EFICIENCIA EN METAS FISICAS (ALCANCE)

N° de preguntas 4
Valor max. 20
Valor min. 4
Dif. 16
Divisién (entre 4) 3.2

Tabla 29
Escalas min y max. de la D3-V2

Valor min Valor max

4 7.2 Muy baja
7.2 10.4 Baja
10.4 13.6 Media
13.6 16.8 Alta
16.8 20 Muy alta

En la tabla 28 y 29, se visualiza la baremacion respecto a la dimension de eficiencia
en metas fisicas (alcance) que se realizo a través de un cuestionario, asignando puntuaciones
de 4 (valor min) a 20 (valor max.) y categorizandolas en cinco niveles: muy baja que tienen
valores entre 4-7.2, baja que tienen valores entre 7.2-10.4, media que tienen valores entre
10.4 — 13.6, alta que tienen valores entre 13.6 -16.8 y muy alta que tienen valores entre 16.8
-20, permitiendo asi cuantificar y clasificar el desempefio en la eficiencia en el alcance de
metas fisicas e identificar areas de mejora. Es importante destacar que los resultados
obtenidos a través de esta baremacion son la base para la informacion presentada y analizada
en la figura 66, permitiendo una visualizacion y comprension mas clara de la distribucion y
el nivel de eficiencia en el alcance de metas fisicas.
5.1.1.3. Confiabilidad del instrumento

Se utilizara el Alfa de Cronbach, herramienta esencial en el campo de la

psicometria tomando en cuenta los siguientes rangos:
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Tabla 30
Rangos de confiabilidad (Alfa de Cronbach)

Alfa de Cronbach Consistencia Interna
a=0,9 Excelente
0,8<a<0,9 Buena
0,7<a0<0,8 Aceptable
0,6<a<0,7 Cuestionable
0,5<a<0,6 Pobre
a<0,5 Inaceptable

Para realizar este trabajo de investigacion se realiz6 una encuesta con
respuestas en escala de Likert, ya que es fundamental usar el Alfa de Cronbach
para medir la fiabilidad del instrumento y asegurarse de que las respuestas
obtenidas sean sélidas y consistentes.

Tabla 31
Resultados de la variable factores de gestion de procesos

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,821 15

La tabla 31 muestra los resultados de la variable factores de gestién de
procesos. El analisis de fiabilidad revela un Alfa de Cronbach de 0.821, lo que indica
una buena consistencia interna entre los 15 elementos que son esta variable. Por
tanto, los items estan midiendo de manera confiable la variable factores de gestion
de procesos.

Tabla 32
Resultados de la variable eficiencia

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
877 13
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La tabla 32 presenta los resultados de la variable eficiencia. El analisis de
fiabilidad muestra un Alfa de Cronbach de 0.877, lo cual indica una buena
consistencia interna entre los 13 elementos que conforman esta variable.

5.1.2. Analisis
5.1.2.1. Diagnostico
5.1.2.1.1. Determinacion de procesos: Inventario de procesos

Para obtener una vision precisa de los procesos, se realiza un analisis
documental exhaustivo y se consulté al personal involucrado. Esta investigacion
permitid identificar todos los macroprocesos (Nivel 0) de las 4 gerencias,
corrigiendo incongruencias detectadas entre la documentacion existente y las

actividades que se llevan a cabo en la actualidad.

Tabla 33
Macroprocesos de la Gerencia de desarrollo territorial e infraestructura

N° o Cédigo Procesos de nivel 0

Procesos estratégicos

PE 01 Gestion de desarrollo territorial e infraestructura

PE 02 Gestion de desarrollo econémico

PE 03 Gestion de servicios municipales y gestion ambiental

PE 04 Gestion de desarrollo social

Procesos operativos

PO 01 Gestion de ejecucion de inversiones y mantenimiento

PO 02 Gestidn de comercio, licencias y control sanitario

PO 03 Gestion de administracion tributaria y participacion y
seguridad ciudadana

PO 04 Gestion de desarrollo social

Procesos de soporte

PS 01 Gestidn de mantenimiento de obras, unidad
formuladora, evaluacion de proyectos, liquidacion y
transferencias

PS 02 Gestidn de comercio, licencias y pymes

PS 03 Gestidn de riesgo y serenazgo

PS 04 Gestion de demuna
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5.1.2.1.2. Mapa de procesos

En este mapa se visualizara de manera clara y concisa, asi mismo solo se
veran los procesos estratégicos dentro de este estudio, ademas el propdsito
general del area.

Figura 8
Mapa de procesos
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5.1.2.1.3. Modelamiento de procedimientos
Para ilustrar con mayor detalle el proceso de ejecuciéon de proyectos e
inversidn publica, se presentan a continuacién los diagramas de flujo
correspondientes a cada uno de los procedimientos que lo conforman en las 4
gerencias que son: la gestién de desarrollo territorial e infraestructura, la gestion de
desarrollo econdmico, la gestion de servicios municipales y gestion ambiental, y la
ultima que es la gestion de desarrollo social y ademas de la ejecucion de proyectos
de inversion publica:
a. Gestion de desarrollo territorial e infraestructura: En esta gestion de
desarrollo territorial e infraestructura, donde existen etapas de Ia
planificacion de la ejecucion de los proyectos de la Municipalidad Distrital de

Challhuahuacho (2022).
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. Gestion de desarrollo econdémico: En esta gestion de desarrollo
econdmico, donde existen etapas de la planificacion de la ejecucion de los
proyectos de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2022).

. Gestion de servicios municipales y gestion ambiental: En esta gestion
de servicios municipales y gestion ambiental, donde existen etapas de la
planificacion de la ejecucion de los proyectos de la Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho. (2022)

. Gestion de desarrollo social: En esta gestién de desarrollo social, donde
existen etapas de la planificacién de la ejecucién de los proyectos de la
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2022).

. Ejecucion de proyectos: Este procedimiento abarca todas las etapas,
desde la planificacion inicial de la ejecucion hasta la disposicion final de los

proyectos de la Municipalidad de Challhuahuacho (2022).
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5.1.2.1.3.1. Gestion de desarrollo territorial e infraestructura

Figura 9

Procedimiento elaborar y aprobar directivas para ejecucion y preliquidacion de

obras publicas

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS - MAPRO m
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHALLHUAHUACHO &EPC\,’ %'.

SUB GERENCIA

PARA EJECUCION Y PRE LIQUIDACION DE DBRAS PUBLICAS

b.2 Flujograma de la actividad 2: ELABORAR ¥ APROBAR DIRECTIVAS w

QFICI GENERAL DE
INFRAESTRUCTURA Y e g iy
DESARROLLO TERRITORIAL
Elabora y aprusba
Directivas para Ejecuciin y
Pre Liquidacidn de Obras
| Publicae
v Toma conccimiento,
m" avalta y emite opinidn
Ingal
w
Toma conocimisnto de la oplnkdn Proyecta Resclucidn
legal y ded proyecto de Resoclucian aprobando la Direcliva
que aprusha la Directiva para 4|  Para E[ecucidn y Pre
Ejecucidn y Pre Liguidecidén de Liguidacidn de Obras
Obras Pablicas, revisa y firma la Piiblicas segln directiva
Resolucidn

Remite a la Unidad de Ejecucion

de Infraestruciura Pidblica, Unidad
de Ejecucidn de Mantenimisnto de
Obras Plblicas y Unidad de
Desarrclle Urbano, Rural v
Catastro

Nota: Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2022)
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Figura 10
Programar, ejecutar, informar e implementar procesos de ejecucion de
infraestructura publica
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Nota: Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2022)
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Figura 11
Implementar acciones de supervision y control a obras por todas las modalidades
de ejecucion con recursos de la municipalidad o via convenio y/o encargos.
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Figura 12

Solicitud de ampliacién de plazos
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Nota: Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2022)
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5.1.2.1.3.2. Gestion de desarrollo econémico

Figura 13
Elaborar directivas para promover actividades de promocion y organizacion de
eventos econoémicos
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Figura 14
Control del avance fisico — financiero de los proyectos productivos: Agropecuario,
productivos y turismo
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Nota: Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2022)

Figura 15
Seguimiento, control y monitoreo del del cronograma de actividades y control de
fichas de asistencia técnica de los proyectos
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Nota: Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2022)
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5.1.2.1.3.3. Gestion de Servicios Municipales y Gestiéon Ambiental

Figura 16
Procedimientos de Gestion de Servicios Municipales y Gestion Ambiental
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Nota: Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2022)
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5.1.2.1.3.4. Gestion de Desarrollo Social

Figura 17
Implementar operativos inopinados de la policia municipal
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Figura 18
Formulacién y aprobacion de fichas técnicas y estudios de pre inversion

MANUAL DE FROCEDIMIENTDS ADMINISTRATIVOS - MAPRO
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Figura 19
Evaluacioén y registro de las modificaciones en la fase de ejecucion

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS - MAPRO
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHALLAUAHUACHO

b.3. Flujograma de |a actividad 3: EVALUACION Y REGISTRO DE LAS MODIFICACIONES EN

LA FASE DE EJECUCION:
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Figura 20
Certificacion de crédito presupuestal para la ejecucion del gasto

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS - MAPRD
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHALLHUAHUACHO

b.4. Flujograma de la actividad 4: CERTIFICACION DE CREDITO PRESUPUESTAL
PARA LA EJECUCION DEL GASTO:

Nota: Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2022)
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Figura 21
Ampliacion presupuestal

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS - MAPRO
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHALLHUARUACHO
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Figura 22
Adicional de obra
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Figura 23
Entrega de terreno de obras por contrata y/o por administracion directa

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS - MAPROD
MUNICIPALIDAD IMSTRITAL DE CHALLHUAHUACHO
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Figura 24
Revision, evaluacion y conformidad a expediente técnico detallado de proyecto de
inversion publica

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS - MAPROD
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHALLHUAHUACHD

b.3. Flujograma de la Actividad 3: REVISION, EVALUACION Y CONFORMIDAD A
EXPEDIENTE TECNICO DETALLADO DE PROYECTO DE INVERSION PUBLICA:
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Figura 25
Cumplimiento a contenidos del expediente técnico y el contrato de servicios
& MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS - MAPRD

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHALLHUAHUACHO
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Nota: Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2022)

FlulJograma de la Actividad 1: CUMPLIMIENTO A CONTENIDOS DEL
EXPEDIENTE TECNICO Y EL CONTRATO DE SERVICIOS.
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Figura 26
Velar

por la adecuada liquidacion de las obras y/o proyectos de inversion
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Figura 27

Entrega — recepcion de obras y/o proyectos de inversion publica
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Figura 28

Ive
JJ_-_-..-.-I
30,
il Ry ..___ \
® BN OELLDS H
L _ o PP SPARL € opakosd op auoe pp )
Q aysiBau B apacoud BunjaLISaEU| 2 L
'S Bp BIDURIEE qNS B ‘BispUELY — 4
a Coug) upoepinbl| ) op opelnsa |
s P A BlURIGSUER 9P BB |9 U0D | | OO
2
) 'opakioid wmdl
g i i S E
= ug o Iy o
O E| op epefieous pepus {BOURIGSUBLL B UQISILAD ‘esunsejeuRl] ep : wm w
kS e & eumpusly 4 BjgEU0D wj mfiyieps arik copingy UQISIICT) B 8P UppeubERp -SRI ML
[%) EIUBMJEUE B| BZ|RA) T Sy eba) auwwoje uoa ap ugpNPEaY 08 fioud ap :aj_._:nu JBULOUCS m
®] "I B S Uy Lo A “BInaNgSIEyU) 8p HuaiBG A [eBan) suugu syws . auodoug ‘opekosg ok BiG0
S |8 DpEUWISER Tan U qng pap ejsandod y e — &P ugiepInb B ap ugEegoidy
avw 8P UQIONOsaY B 8p Sgndsag
m ool o
Q. EiqQ) Sp uoEepnbe] B op
(@) ugeqoudy 8p UHnosEy
NS E
S
%)
® OLD3A0Nd _ IVIHOLINNIL OTIONHYSIa
:w 30 VIINIHIISNYHL TYdIDINAN ANIHID
kel i N
© i
s
<
5
S
m OHIVNHYIHTIVHD 30 TVLTHLS IO aVartvdiINnw
o OHAYIN - SOALLVULSININAY SOLNATWIOAI0HA 30 TYIINYIN @

Nota: Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2022)

83



offed A ojaand jonuos _ ==l _ u._l.ﬂrlc,lr_
e — -l ©Frod 3P Swsru el ._I S SERSIEE] S —
L
_ " rD T EE T DaE
N NI FTAd RS
_ R EEEE] i >
o
Vot 1
Lpepjrousd
0
-nﬂﬂ_ﬂuﬂﬂruﬁjn = WU S ke s e Tk aabomn 1) WP SRR DT X
asjaas & Bopaa
i eoo3ad agjws A SEUBEy
FOY W8 T A TR |
—f PRRTLSES
DS
o LT
500 3fo aq) way e SORTSeeD
sfoe3/0 eoqege
antinpad i e A -
Ly jo W o ind Qpy
0 i e B ALY 53 W | sarinio
i ea e
R EILES T
B0 WAL
[ o LU0 Cepiped
g —- »p WO Wi
HNODMEL YT At WINE OOIOEL SRR e
UVZIHOLAY AuVESIATE | HY A A BVESLASH
(o
GEILER] Goitdd =
_” i e { o )
DusANdnsAEd
YNNI O wELS M AR WM AT WIONANSE, YL TI0SNM
b NSEVHLSININGY 38 VRIDIZS s CUNHUTTLENRY A W 30 TYHINIE VN wHILE vt MR

Proceso para la adquisicion de bienes y servicios menores a 8 UITs

Figura 29

14 0T N OXINY

\\\ll.}l S RN - BY B VEYLDD o
T WialatalBlal HIDLWITY | [
P h ....__af-...‘:.,...Lr\._ﬂ_i_.“f,__ir‘.. [ _@

_ | - ol

Nota: Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2022)

84



a.

Inversion publica

Complementando la ejecuciéon de proyectos, la inversion publica se encarga

de hacer posible la construccion de obras, entre otros, y el inicio de proyectos que

benefician directamente a la poblacion de la Municipalidad Distrital de

Challhuahuacho (2022).

En base a los procedimientos que se recopilaron anteriormente se detallara

que métodos se usan para ejecutar la obra en las directivas en el Municipio Distrital

de Challhuahuacho (2021):

a)

b)

Gestion del Desarrollo Territorial e Infraestructura: Esta area se encarga de
la planificacion y ejecucidn de obras publicas, asi como del desarrollo urbano y
rural del distrito. Sus funciones abarcan la ejecucion de proyectos de
infraestructura, el mantenimiento de las obras publicas existentes, la gestion
del desarrollo urbano y rural, y la gestion catastral.

Gestion del Desarrollo Econémico: Esta area se encarga de promover el
desarrollo econdémico local a través del fomento de la inversién, el apoyo a la
agricultura, el turismo y la promocion de la micro y pequeia empresa. Sus
funciones incluyen la promocién de la inversion privada, el desarrollo
agropecuario, la promocion del turismo y el apoyo a la productividad.

Gestion del Desarrollo Social y Servicios Municipales: Esta area se
encarga de brindar servicios sociales a la poblacién, con énfasis en la atencion
ala nifez, la juventud, la mujer y los grupos vulnerables. Sus funciones incluyen
la gestion del programa de Vaso de Leche, la atencidon a las personas con
discapacidad, la defensa de los derechos del nifio y del adolescente, y la

gestion del registro civil.
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d) Gestion del Medio Ambiente y Servicios Publicos: Esta area se encarga de
la proteccidon del medio ambiente y la gestion de los servicios publicos
municipales. Sus funciones incluyen la gestién de residuos solidos, la gestién y
fiscalizacion ambiental, y la gestion de los servicios publicos municipales.

e) Ejecucion de Proyectos: La Municipalidad Distrital de Challhuahuacho
ejecuta proyectos de inversion publica en diversos sectores, como educacion,
salud, saneamiento, electrificacion rural, desarrollo econdmico y social, entre
otros. La ejecucién de proyectos se realiza a través de la Oficina de Supervision
y Liquidacion de Inversiones, que se encarga de la evaluacion de expedientes
técnicos, la administracion de obras por contrata, y la liquidacion y transferencia
de inversiones.

5.1.2.1.4. Manual de perfil de puestos

Para lograrlo, se han definido perfiles especificos para cada puesto dentro
de las 4 gestiones. Donde los profesionales que se requieren para cada area son

los siguientes (2021):

a) Gestion de Infraestructura y Desarrollo Territorial: Ingenieros civiles,
arquitectos o profesionales de carreras afines.

b) Gestion de Desarrollo Econdmico: Ingenieros agronomos, zootecnistas,
agricolas, médicos veterinarios o profesionales de carreras afines.

c) Gestion de Medio Ambiente y Servicios Publicos: Ingenieros ambientales,
bidlogos o profesionales de carreras afines.

d) Gestion de Desarrollo Social y Servicios Municipales: Ingenieros,
economistas, abogados, antropélogos, administradores o profesionales de

carreras afines.
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De acuerdo a la informacion de lo presentado anteriormente propone, que la
Gerencia de desarrollo territorial e infraestructura, Gerencia de desarrollo
econdmico, Gerencia de servicios municipales y gestion ambiental, y por ultimo la
Gerencia de desarrollo social, son los que tienen una gran interaccion con los
residentes en donde:

5.1.2.1.4.1. Gestion de Infraestructura y Desarrollo Territorial

Tabla 34
Funciones de la Gerencia de desarrollo territorial e infraestructura.
Funciones
Gerencia de e Proponer las normas y llevar a cabo el seguimiento y
infraestructur evaluacion para la organizacién del espacio y uso del suelo
ay desarrollo dentro del distrito.
territorial e Proponer, implementar, realizar el sequimiento y evaluar el

plan urbano o rural distrital, segun corresponda, cifiéndose
al plan y a las normas municipales provinciales sobre la
materia.

o Efectuar el otorgamiento de autorizaciones, derechos y
licencias, asi como realizar la fiscalizacién en materia de
organizacion del espacio y uso del suelo.

e Organizar, supervisar y ejecutar las actividades
relacionadas con el catastro urbano y la nomenclatura de
avenidas, jirones, calles, pasajes, parques, plazas y la
numeracion predial.

e Supervisar la implementacion y ejecutar los planes de
desarrollo urbano, plan de desarrollo rural, el plan de
desarrollo de asentamientos humanos, plan de obras y
otros planes especificos.

o Gestionar, dirigir y supervisar los procesos de formulacion,
evaluacion y ejecucion fisica y financiera de las inversiones
publicas que realiza la Municipalidad.

o Dirigir y supervisar la elaboraciéon de fichas técnicas y de
expediente técnicos a ser ejecutados por la Municipalidad,
asi como los elaborados por servicios externos, en
concordancia con las normas vigentes.

o Aprobar expedientes técnicos o documentos equivalentes
de los proyectos de inversidn, asi como de las inversiones
de optimizacion, de ampliaciéon marginal, de reposicion y
de rehabilitacion.
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Funciones

Aprobar las liquidaciones de obras, de acuerdo con el
marco normativo vigente sobre la materia.

Aprobar y conducir actividades de mantenimiento de
infraestructura publica.

Dirigir y supervisar la operatividad y custodia del equipo
mecanico, flota vehicular y maquinaria pesada de
propiedad de la Municipalidad Distrital.

Supervisar la implementacion y ejecutar los planes de
desarrollo urbano, plan de desarrollo rural, esquema de
zonificacion de areas urbano-industriales y otros planes
especificos.

Dirigir el sistema de inversién publica abarcando las fases
de formulacion y ejecucion de proyectos y obras de
infraestructura publica tanto urbana como rural, en
consonancia con la planificacion establecida.

Emitir actos administrativos y opiniones técnicas dentro del
ambito de su competencia.

Emitir resoluciones en el ambito de su competencia.

Desempenar otras funciones que le asigne la Gerencia
Municipal en el marco de sus competencias o aquellas que
le correspondan por norma expresa.

Nota: Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2023)

Tabla 35

Funciones de la Subgerencia de formulacion de inversiones

Funciones

Subgerencia
de
formulacion
de
inversiones

Aplicar las directrices, metodologias y parametros
establecidos por el ente rector del Sistema Nacional de
Programacién Multianual y Gestién de Inversiones en la
formulacién y evaluacion de proyectos de inversion.

Elaborar las fichas técnicas y los estudios de pre-inversion,
sustentando la concepcion técnica, econdémica vy el
dimensionamiento de los proyectos de inversion, teniendo en
cuenta los objetivos, metas de producto e indicadores de
resultado previstos en la fase de Programacién Multianual de
Inversiones; asi como los fondos publicos estimados para la
operacion y mantenimiento de los activos generados por el
proyecto de inversion y las formas de financiamiento.

Registrar en el Banco de Inversiones los proyectos de
inversion y las inversiones de optimizacion, de ampliacién
marginal, de reposicion y de rehabilitacion.
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Funciones

Cautelar que las inversiones de optimizacién, de ampliaciéon
marginal, de reposicion y de habilitacion no contemplen
intervenciones que constituyan proyectos de inversién ni
correspondan a gasto corriente.

Declarar la viabilidad de los proyectos de inversion.

Formular y evaluar proyectos de inversién y aprobar las
inversiones de optimizacién, de ampliacion marginal, de
reposicion y de rehabilitacibon que se enmarquen en las
competencias de la municipalidad.

Realizar la consistencia técnica entre el resultado del
expediente técnico o documento equivalente y la ficha
técnica o estudio de pre-inversibn que sustentd la
declaracion de viabilidad de los proyectos de inversion.

Emitir informes técnicos en el marco de su competencia.

Las demas que le asigne la Gerencia de Desarrollo Territorial
e Infraestructura, en el marco de sus competencias o
aquellas que le corresponda por norma expresa

Nota: Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2023)

Tabla 36

Funciones de la Subgerencia de ejecucion de inversiones y mantenimiento

Funciones

Subgerencia
de ejecucion
de inversiones

y
mantenimiento

Ejecutar la programacion y ejecuciéon de proyectos y obras
de infraestructura publica.

Elaborar el expediente técnico o documento equivalente
de los proyectos de inversion, sujetandose a la concepcion
técnica, economica y el dimensionamiento de contenido en
la ficha técnica o estudio de pre inversion, segun
corresponda.

Elaborar el expediente técnico o documento equivalente
para las inversiones de optimizacién, de ampliacion
marginal, de reposicién y de rehabilitacion, teniendo en
cuenta la informacion registrada en el Banco de
Inversiones.

Ejecutar fisica y financieramente las inversiones, bajo la
modalidad de administracion directiva y en la modalidad de
contrato.

Controlar y comunicar la ejecucion fisica y financiera de las
inversiones publicas que realiza la Municipalidad, bajo la
modalidad de administracion directa y en la modalidad de
contrato.
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Funciones

o Realizar el registro del cierre de las inversiones en el
Banco de Inversiones una vez efectuada la liquidacion
fisica y financiera respectiva de acuerdo con la normativa
aplicable.

o Registrar y mantener actualizada la informacion de la
ejecucion de las inversiones en el banco de inversiones
durante la fase de ejecucién, asi como en INFOOBRAS.

« Cautelar que se mantenga la concepcion técnica,
econdmica y dimensionamiento de los proyectos de
inversion durante la ejecucion fisica de estos.

o Realizar el seguimiento de las inversiones y efectuar el
registro correspondiente en el Banco de Inversiones.

o Evaluar deductivos, ampliaciones de plazo, adicionales de
obray prestaciones adicionales de inversiones que ejecuta
la Municipalidad.

e Programar, formular y ejecutar actividades de
mantenimiento rutinario, periddico, preventivo y correctivo
de infraestructura publica.

e Programary ejecutar el mantenimiento, la conservacion, la
restauracion y la restitucion de las calles vias, segun
competencias y atribuciones que corresponde a la
Municipalidad.

« Elaborar y ejecutar los calendarios y cronogramas
relacionados a las actividades de mantenimiento.

o Emitir informes técnicos en el marco de su competencia.

e Las demas que le asigne la Gerencia de Desarrollo
Territorial e Infraestructura, en el marco de sus
competencias o aquellas que le corresponda por norma
expresa.

Nota: Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2023)

Tabla 37
Principales puestos para la Subgerencia de infraestructura y desarrollo territorial

Denominacion del érgano: Subgerencia de infraestructura y desarrollo territorial

N Cargo estructural Cddigo Clasificacion  Total Situacion Cargo de
orden del cargo confianza
Sub-Gerente de
137 Infraestructura y 308.18.00.2 EC 1 P 1
Desarrollo Territorial
Especialista Il
138 (Administrativo) 308.18.00.5 SP-ES 1 1
139 Auxiliar 308.18.00.6 SP-AP 1 1
Total unidad organica 3 0/3 1

Nota: Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2022)
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Tabla 38
Requisitos para el puesto de Subgerencia de desarrollo de infraestructura y
desarrollo territorial

Identificacion del puesto

Requisitos

Organo:

Sub gerencia de infraestructura y desarrollo
territorial

Unidad Organica:

No aplica

Denominaciéon segun CAP -P:

Sub gerente de infraestructura y desarrollo
territorial

CAP P N°:

137

Cddigo Segun CAP P:

308.18.00.2

Nombre del puesto:

Sub gerente de infraestructura y desarrollo
territorial

Dependencia Jerarquica Lineal:

Gerencia municipal

Dependencia Jerarquica
funcional:

No aplica

Puestos que supervisa:

Unidad de ejecucion de infraestructura
publica, unidad de ejecucion de
mantenimiento de obras publicas y unidad
de desarrollo urbano, rural y catastro

Requisitos del puesto

Nivel educativo minimo
requerido

Universitario completo.

Grado(s)/situacion académica y
carrera/especialidad requerida

Titulo/ licenciatura en ingeniero civil,
arquitecto y/o carreras a fines.

Colegiatura

Si

Habilitacion profesional

Si

Conocimientos principales
requeridos para el puesto

Conocimiento sobre inversion publica
(avanzado).

Cursos, programas y diplomados

de especializacion

01 curso de capacitacién en gestion
publicas.

Conocimientos de ofimatica e idiomas

Ofimatica

Nivel basico.

Idioma

Castellano escrito y hablado nivel
avanzado, quechua hablado nivel basico.

Experiencia general

06 afos de experiencia general.

Experiencia especifica

Experiencia requerida para el
puesto en la funcion

04 afnos de experiencia en ejecucion de
obras, supervision, administracion de
inversiones, planificacion o programacion de
inversiones o similares.

Experiencia requerida para el

puesto en la funcion en el sector

publico

01 ano en cargos similares.

Nota: Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2022)
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Tabla 39
Funciones de la subgerencia de desarrollo de infraestructura y desarrollo territorial

Funciones del puesto de subgerencia de desarrollo de infraestructura y

desarrollo territorial:

Proponer, desarrollar, implementar y evaluar directivas internas de acuerdo a

sus competencias.

Planificar, dirigir y ejecutar instrumentos de desarrollo urbano y rural.

Dirigir, planificar y organizar los procesos de formulacion, ejecucién y evaluacion

de proyectos de infraestructura de obras publicas.

Elaborar el Plan Anual de Inversiones y el Plan Plurianual de Inversiones del

Municipio en coordinacién con la Oficina de Planeacion y Presupuesto.

Dirigir, supervisar y controlar el cumplimiento del Plan Anual de Inversiones y
del Plan Plurianual de Inversiones del Municipio y la asignacién de recursos

econdmicos y financieros de inversion.

Aprobar los expedientes técnicos de su competencia y disponer la tramitacion

correspondiente.

Revisar y validar los Términos de Referencia de los procesos de seleccion
correspondientes a las consultorias de obras de los expedientes técnicos de los

proyectos.

Planificar, dirigir y controlar la ejecuciéon de las inversiones en el marco del

Sistema de Inversién Publica y demas normas relacionadas.

Garantizar el llenado y declaracion oportuna de la informacién en cumplimiento

de la normativa de los sistemas de informacién INVIERTE.PE e Infobras.

Atender solicitudes y responder consultas de Contratistas y Consultores de
Construccion relacionadas con expedientes técnicos de proyectos y ejecucion

de obras.

Planificar y ejecutar el mantenimiento de la infraestructura a realizar por la
entidad.

Representar al Municipio ante organismos publicos o privados, nacionales o

internacionales en asuntos de su competencia.

Las demas funciones que le asigne la Direccion Municipal o le exija la ley de

acuerdo a sus competencias.

Nota: Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2022)
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Tabla 40

Requisitos para Especialista Il (Administrativo) de la subgerencia de desarrollo de

infraestructura y desarrollo territorial

Identificacion del puesto

Entrada

Organizacion:

Subgerencia de
desarrollo territorial

infraestructura vy

Unidad organizativa: No aplicable

Designacion por CAP-P: Especialista Il

Cap p no: 138

Cddigo segun CAP P: 308.18.00.5

Titulo profesional: Especialista Administrativo de
Infraestructura

Dependencia lineal jerarquica:

Subgerente de Infraestructura y
Desarrollo Territorial

Dependencia funcional jerarquica: No aplicable
Puestos supervisados: No aplicable
Encabezamiento Contenido

Requisitos del puesto

Nivel Educativo minimo requerido

Universitario Completo

Grado(s)/situacion académica y
carrera/especialidad requerida

Bachiller, Titulo/licenciatura en Ingeniero
Civil, Arquitecto y/o Carreras a fines.

Colegiatura

No

Habilitacion Profesional

No

Conocimientos

Conocimientos principales requeridos
para el puesto

Conocimiento de los Sistemas de
Administracion Publica e Inversion

Cursos, programas y diplomados de
especializacion

01 curso en algun sistema de gestidn
publica afines al area.

Conocimientos de Ofimatica e ldiomas

Automatizacion de oficinas

Nivel basico.

Idioma

Castellano escrito y hablado nivel
avanzado.

Experiencia

Experiencia General

02 afos de experiencia general.

Experiencia Especifica

Experiencia requerida para el1 puesto
en la funcion

01 afio de experiencia en ejecucion de
obras, supervision, administracion de
inversiones, planificacion o programacion
de inversiones o similares

Experiencia requerida para el puesto
en la funcion en el sector publico

01 afio en cargos similares.

Nivel minimo de puesto que se
requiere como experiencia especifica
ya sea en el sector publico o privado

Asistente

Nota: Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2022)

93



Tabla 41
Funciones de la Especialista Il (Administrativo) Subgerencia de infraestructura y
desatrrollo territorial

Funciones del puesto de Especialista Il (Administrativo)

Recibir, registrar y clasificar la correspondencia dirigida a la subgerencia.

Ayudar en monitoreo de la ejecucién de obras y mantenimientos.

Proyectar documentos de acuerdo a instrucciones especificas.

Coordinar, revisar y reparar la documentacién para la firma del Sub-Gerente.

Mantener informado al subgerente sobre las actividades y programa de su agenda diaria.

Mantener organizado y actualizado el archivo de los diferentes documentos emitidos y
recibidos por la subgerencia.

Coordinacion general de la emisién de documentos.

Derivar diligentemente a los ciudadanos a otras areas cuando exista consultas o
requerimientos de Informacioén u orientacién que no sean de su competencia.

Nota: Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2022)

Tabla 42
Requisitos para el puesto de Auxiliar en la gerencia de desarrollo de
infraestructura y desarrollo territorial

Identificacion del puesto Requisitos

Organizacion: Subgerencia de infraestructura vy
desarrollo territorial

Unidad organizativa: No aplicable

Designacion por CAP-P: Auxiliar

CAP P No: 139

Cddigo segun CAP P: 308.18.00.6

Titulo profesional: Auxiliar administrativo

Dependencia lineal jerarquica: Subgerente de infraestructura vy
desarrollo territorial

Dependencia funcional jerarquica: No aplicable

Puestos Supervisados: No aplicable

Requisitos del puesto

Nivel educativo minimo requerido Secundaria completa

Situacion académica y carrera/ requerida  No aplicable

Paquete de oficina Nivel basico

Idioma Espanol escrito y hablado (nivel
avanzado)

Experiencia

Experiencia general 06 meses en puestos similares

Experiencia especifica

Experiencia requerida para el puesto No aplicable

Experiencia requerida para el puesto No aplicable

Nivel Minimo del Puesto Requerido como No aplicable
Experiencia Especifica (Sector Publico o
Privado)

Nota: Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2022)
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Tabla 43

Funciones de Auxiliar Subgerencia de infraestructura y desarrollo territorial

Funciones del puesto

Recibir la documentacion de forma ordenada y adecuada.

Archivar correctamente los documentos.

Realizar seguimiento de procedimientos documentales.

Llevar documentos a diferentes areas.

Ayudar al Asistente Administrativo.

Elaborar y emitir informes de su competencia.

Otras funciones que le asigne su Supervisor Inmediato.

Nota: Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2022)

5.1.2.1.4.2. Gestion de Desarrollo Econémico

Tabla 44

Servicios ofrecidos por la Gerencia de desarrollo econémico.

Servicios brindados

Gerencia
de
desarrollo
economico

Proponer la normativa y estrategias para impulsar el turismo
sostenible local, asi como para ejercer control sobre el
comercio ambulatorio dentro del distrito.

Gestionar los procesos de desarrollo econdémico local,
considerando las potencialidades y necesidades de la
actividad empresarial local, y velando por la articulacién entre
las zonas rurales, urbanas y comunidades campesinas, segun
corresponda.

Promover activamente las condiciones que favorezcan la
productividad y competitividad en las zonas urbanas y rurales
del distrito.

Supervisar la implementacién de los programas y proyectos
productivos destinados al desarrollo econdmico local, en
colaboracion con instituciones publicas y privadas de la
jurisdiccion.

Dirigir y supervisar el control del cumplimiento de las normas
relacionadas con el comercio ambulatorio, la higiene y el
orden en el acopio, distribucion, almacenamiento vy
comercializacion de alimentos y bebidas a nivel distrital, en
concordancia con las normas establecidas a nivel provincial.

Promover la construccion, equipamiento y mantenimiento de
camales, mercados de abastos, silos, frigorificos, terminales
pesqueros e instalaciones similares, con el fin de brindar
apoyo a los productores y pequefios empresarios locales.

Promover y fortalecer la organizacion de ferias para la
promocién de productos locales y del turismo, en colaboracion
con la municipalidad provincial y el gobierno regional.

Supervisar el proceso de otorgamiento de licencias para la
apertura y funcionamiento de establecimientos comerciales,
industriales y profesionales, cifiéndose a la normativa vigente.

Emitir actos administrativos en el ambito de su competencia.
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Servicios brindados

Emitir resoluciones en el ambito de su competencia.

Las demas que le asigne la Gerencia Municipal en el marco
de sus competencias o aquellas que le corresponda por norma
expresa

Nota: Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2023)

Tabla 45

Servicios ofrecidos por la Subgerencia de comercio, licencias y control sanitario

Servicios brindados

Subgerencia
de comercio,
licencias y
control
sanitario

« Formular, proponer e implementar las normas para controlar
el comercio ambulatorio en el distrito.

e Controlar el cumplimiento de las normas del comercio
ambulatorio, higiene y ordenamiento del acopio, distribucion,
almacenamiento y comercializacién de alimentos y bebidas,
a nivel distrital, en concordancia con las normas provinciales.

« Realizar el control de pesos y medidas, asi como el del
acaparamiento, de especulacion y la adulteracion de
productos y servicios.

e Supervisar el funcionamiento de los mercados de abastos,
camales, terminales pesqueros y locales similares vy
desarrollar y ejecutar planes de mejoramiento continuo de los
mismo para garantizar la calidad y procedencia de productos
de consumo humano.

e« Administrar los registros y empadronamientos de
comerciantes formales e informales, segun giro del negocio,
informando periédicamente de los mismos a la Sub-Gerencia
de Administracion Tributaria.

« Otorgar licencias para la apertura de establecimientos
comerciales, industriales y de servicios.

« Fiscalizar las actividades econémicas con el fin de verificar el
cumplimiento de las obligaciones de los titulares de las
licencias de funcionamiento.

« Emitir actos administrativos en el ambito de su competencia.

eLas demas que le asigne la Gerencia de Desarrollo
Econdmico en el marco de sus competencias o aquellas que
le corresponda por norma expresa.

Nota: Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2023)
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Tabla 46

Principales puestos para la Subgerencia de desarrollo econémico

N° Cargo Codigo Clasificacion Total Situacion Cargo de
ORDEN estructural del cargo  confianza
147 Sub-Gerente de  308.19.00.2 EC 1 P 1
Desarrollo
Econdémico
148 Asistente 308.19.00.6 SP-AP 1 1 1
Administrativo
149 Auxiliar 308.19.01.6 SP-AP 1 1 1
Total unidad 0
organica

Nota: Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2022)

Tabla 47

Requisitos para el puesto la Subgerencia de desarrollo econémico

Identification del puesto

Requisitos

Organo

Sub gerencia de desarrollo economico

Unidad Organica

No aplica

Denominacién segun CAP
-P

Sub gerente de desarrollo economico

CAP P N°

147

Cddigo Segun CAP P

308.19.00.2

Nombre del puesto

Sub gerente de desarrollo economico

Dependencia Jerarquica
Lineal

Gerencia municipal

Dependencia Jerarquica
Funcional

No aplica

Puestos que supervisa

Unidad de desarrollo agropecuario,
productividad y turismo, y la unidad de
promocién de la inversion privada

Requisitos del puesto

Nivel Educativo minimo

Universitario Completo

requerido
Grado(s)/situacion Titulo profesional Ingeniero Agronomo,
académicay Zootecnista, Agricola, Medico Veterinario o

carrera/especialidad
requerida

afines

Colegiatura

Si

Habilitacion profesional

Si

Conocimientos principales
requeridos para el puesto

Conocimiento de los Sistemas administrativos
del Estado

Cursos, programas y
diplomados de
especializacion

01 diplomado o programa de especializacién en
materias relacionadas al desempefio de sus
funciones

Ofimatica Nivel basico

Idioma Castellano escrito y hablado nivel avanzado,
guechua hablado nivel basico

Experiencia
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Identification del puesto Requisitos

Experiencia general 05 afios de experiencia general

Experiencia especifica

Experiencia requerida para 03 afos en el desempefio de la funcidn o
el puesto en la funcion materia, y/o gestion publica

Experiencia requerida para 01 afo en areas similares
el puesto en la funcion en
el sector publico

Nivel minimo de puesto Especialista
que se requiere como

experiencia especifica ya

sea en el sector publico o

privado

Nota: Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2022)

Tabla 48
Funciones de la Subgerencia de desarrollo econoémico

Funciones del puesto

Planificar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar los programas, acciones e
inversiones de desarrollo econdmico y promocion del desarrollo empresarial,
fomento la pequefia y mediana empresa: abastecimiento y comercializacion de
productos y servicios, comercio en la via Publica, promocion artesanal y
turistica.

Disefar planes estratégicos de Desarrollo Econdmico Local, considerando las
potencialidades del distrito de Challhuahuacho e implementarlas.

Disefar, proponer e implementar directivas internas del area que permitan una
mayor eficiencia y eficacia en el cumplimiento funciones de los administrados.

Planificar, programar, organizar, dirigir, coordinar, supervisar, controlar y
evaluar las acciones y funciones de actividades e inversiones de la Sub
Gerencia de Desarrollo Econdmico debiendo guardar concordancia con la Ley
del Sistema Nacional de Inversion Publica segun corresponda.

Atender los procedimientos administrativos y servicios prestados en
exclusividad contemplados en el TUPA de competencia de la sub gerencia
segun corresponda.

Coordinar la implementacion de ferias agropecuarias, artesanales vy
agroindustriales y otras que promuevan el desarrollo econémico del Distrito.

Administrar los mercados del distrito de competencia municipal.

Coordinar con instituciones publicas y privadas que presten servicios de
elaboracién de proyectos productivos agropecuarios, fortalecimiento de
organizaciones productivas y comunales.

Organizar, dirigir, proponer y ejecutar programas, actividades relacionadas a
la promocion del desarrollo econdmico.

Dirigir, supervisar y ejecutar el PROCOMPITE

Otras funciones que le delegue el Gerente Municipal.

Nota: Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2022)
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Tabla 49

Requisitos para el puesto asistente administrativo de la subgerencia de desarrollo

economico
Identificacion del puesto Requisitos
Organo Sub gerencia de desarrollo economico
Unidad Organica No aplica
Denominacién segun CAP -P Asistente administrativo
CAP P N° 148
Cdédigo Segun CAP P 308.19.00.6

Nombre del puesto

Asistente administrativo

Dependencia Jerarquica Lineal

Sub gerente de desarrollo economico

Dependencia Jerarquica funcional

No aplica

Puestos que supervisa

No aplica

Requisitos del puesto

Nivel educativo minimo requerido

Técnico completo.

Grado(s)/situacion académica y Bachiller/titulado en economia,
carrera/especialidad requerida contabilidad, administracion u otros.
Colegiatura No aplica.

Habilitacion profesional No aplica.

Conocimientos principales
requeridos para el puesto

Conocimiento del sistema administrativo
del estado

Cursos, programas y diplomados de
especializacion (sustentar con documento
fehaciente, cada curso debe tener minimo
12 horas de capacitacion y programas,
diplomados no menor de 90 horas).

Ofimatica Nivel basico.

Idioma Castellano escrito y hablado nivel
avanzado, quechua hablado nivel basico.

Experiencia

Experiencia general

02 afios en la administracion publico en el
puesto y/o similares.

Experiencia especifica

Experiencia requerida para el
puesto en la funcion

02 afnos de experiencia general en cargos
administrativos y/o auxiliar de areas
administrativas o similares.

Experiencia requerida para el
puesto en la funcion en el sector
publico

01 afio en la materia o funcidn.

Nivel minimo de puesto que se
requiere como experiencia
especifica ya sea en el sector
publico o privado

Practicas profesionales.

Nota: Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2022)
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Tabla 50
Funciones de la asistente administrativo de la Subgerencia de desarrollo
economico

Funciones del puesto

Programar, dirigir, coordinar y ejecutar las acciones y actividades
administrativas de su area.

Revisar y realizar la adecuada recepcion y emision de tramites documentarios
llevando un registro ordenado y correlativo segun orden cronoldgico, segun
norma vigente y directivas internas.

Realizar la desagregacion y archivo de la documentacion segun normativa
vigente y directivas internas.

Administrar el adecuado flujo del tramite documentario dentro del area en
términos de plazos, debiendo de priorizar y segregar la documentacién de
caracter urgente para su atencion inmediata.

Asistir en la elaboracion de informes u otros documentos de su area.

Preparar y mantener actualizado la agenda de su Jefe Inmediato.
Brindar orientacion al publico usuario.

Administrar la adecuada custodia del legajo documental.
Administrar la adecuada custodia de los bienes asignados.

Informar a su Jefe Inmediato para la solicitud de material y equipo necesario
para el buen funcionamiento de su area.
Mantener limpio y en buen estado los materiales a su cargo.

Otras funciones que le asigne su Jefe Inmediato.

Nota: Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2022)

Tabla 51
Requisitos para el puesto de auxiliar en la subgerencia de desarrollo econémico
Identificacion del puesto Requisitos
Organo Subgerencia de desarrollo
econdémico
Unidad organica No aplica
Denominacién segun cap -p Auxiliar
Cappn°® 149
Cddigo segun cap p 308.19.00.6
Nombre del puesto Auxiliar administrativo
Dependencia jerarquica lineal Subgerente de desarrollo
econdémico
Dependencia jerarquica funcional No aplica
Puestos que supervisa No aplica

Formacion académica

Nivel educativo minimo requerido

Secundaria completa

Grado(s)/situacion académica No aplica
carrera/especialidad requerida

Colegiatura No aplica
Habilitacién profesional No aplica
Conocimientos principales requeridos para el No aplica

puesto
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Identificacion del puesto Requisitos
Cursos, programas y diplomados de No aplica
especializaciéon

Conocimientos de ofimatica e idiomas

Ofimatica Nivel basico

Idioma Castellano escrito y hablado nivel
avanzado

Experiencia

Experiencia general 06 meses en puestos similares

Experiencia especifica No aplica

Experiencia requerida para el puesto en la funcion No aplica
Experiencia requerida para el puesto en la funcion No aplica
en el sector publico
Nivel minimo de puesto que se requiere como No aplica
experiencia especifica ya sea en el sector publico
o privado

Nota: Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2022)

Tabla 52
Funciones de la auxiliar en la subgerencia de desarrollo econdémico

Funciones del puesto

Recepcionar la documentacion de forma ordenada y adecuada.
Realizar el adecuado archivo de los documentos.

Realizar el seguimiento de tramites documentarios.

Llevar documentos a las diferentes areas.

Asistir al asistente administrativo.

Elaborar y emitir informes de su competencia.

Otras funciones que le asigne su jefe inmediato.

Nota: Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2022)
5.1.2.1.4.3. Gestion de Medio Ambiente y Servicios Publicos

Tabla 53
Servicios ofrecidos por la Gerencia de servicios municipales y gestion ambiental

Servicios brindados

Gerencia de . Proponer normas y estrategias para la gestion del
servicios saneamiento ambiental, la salubridad, la regulacién de los
municipales  seryicios de transporte en vehiculos menores y la promocién de
y gestion la participacion ciudadana, en concordancia con la normativa
ambiental vigente en |la materia.
. Planificar y supervisar la aplicacion a nivel local de los
instrumentos de planeamiento y de gestion ambiental, en el
marco del sistema nacional y regional de gestion ambiental.
. Planificar, implementar y supervisar los procesos para la
promocion y fiscalizacion de la participacion vecinal.
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Servicios brindados

. Gestionar la salubridad, limpieza publica, recojo de
residuos solidos, su transferencia y disposicion final de residuos
municipales y no municipales del distrito.

. Gestionar el proceso para otorgar licencias para la
circulacién de vehiculos menores y demas, de acuerdo con lo
establecido en la regulacion provincial.

. Dirigir, supervisar y evaluar el servicio de seguridad
ciudadana con participacion de la sociedad civil y de la Policia
Nacional y los servicios de serenazgo

. Supervisar la atencion de las poblaciones damnificadas
por desastres naturales o de otra indole, en coordinacion con
las instancias correspondientes

. Conducir y supervisar la implementacion de normas,
planes y procesos de la Gestion del Riesgo de Desastres, en el
ambito de su competencia, en el marco de la Politica Nacional
de Gestion del Riesgo de Desastres y los lineamientos del ente
rector.

. Planificar, ejecutar y evaluar el mantenimiento vy
conservacion de areas verdes, parques zooldgicos; asi como
las relacionadas a la ecologia y proteccion del medio ambiente.
. Dirigir, coordinar y supervisar las actividades de registros
de nacimientos, matrimonios, defunciones, divorcios y otros
registros marginales encomendados, de conformidad con las
disposiciones del Registro Nacional de Identificacion y Estado
Civil - RENIEC

. Supervisar los procesos de la gestion tributaria municipal
y de cobranzas ordinarias y coactivas.

. Administrar, reglamentar y supervisar, directamente o por
concesion el servicio de agua potable, alcantarillado y desague.
. Supervisar la provision de los servicios de saneamiento
rural y coordinar con las municipalidades de centros poblados
para la realizacion de campafas de control de epidemias y
control de sanidad animal.

. Emitir actos administrativos en el ambito de su
competencia.

. Emitir Resoluciones en el ambito de su competencia.

. Las demas que le asigne la Gerencia Municipal en el
marco de sus competencias o aquellas que le corresponda por
norma expresa.

Nota: Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2023)
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Tabla 54
Funciones de la Subgerencia de administracion tributaria

Servicios brindados

Subgerencia e Proponer normas, politicas y mecanismos para la gestion
de

administracion tributaria de la municipalidad, que conlleven a su mejora,
tributaria

ampliacion de la base tributaria y la reduccién de la

morosidad.

e Gestionar los procesos del sistema tributario municipal.

« Ejecutar campanias, acciones de orientacion y asesoria a

los contribuyentes en materia de tributos.

e Gestionar el sistema de cobranzas ordinarias y coactivas,
centros autorizados de recaudacion y recaudadores,
cuentas corrientes de los contribuyentes, determinacién
de costos de los servicios municipales y valor de las

especies valoradas.

« Ejecutar los operativos de fiscalizacion tributaria.

e Emitir actos administrativos en el ambito de su

competencia.

e Emitir resoluciones en el ambito de su competencia.

e Las demas que le asigne la Gerencia de Servicios
Municipales y Gestion Ambiental en el marco de sus
competencias o aquellas que le corresponda por norma

expresa.

Nota: Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2023)
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Tabla 55
Funciones de la Subgerencia de participacion y seguridad ciudadana

Funciones
Subgerencia ¢ Formular, proponer y aplicar normas para la seguridad
de ciudadana, la concertacion y participacion activa de los
participacion vecinos en la gestion municipal.
y seguridad

Programar y aplicar mecanismos la realizacién de las
elecciones de los delegados de las juntas vecinales.

e« Mantener actualizados los registros de organizaciones
sociales y vecinales de su jurisdiccion.

« Controlar los servicios de serenazgo, vigilancia ciudadana,
rondas urbanas, campesinas o similares, de la jurisdiccion,
de acuerdo a ley.

e Realizar operativos de seguridad ciudadana en
coordinacion con la Policia Nacional, Ministerio Publico y
otros que la situacion lo amerite.

e Proponer y ejecutar programas de institucion y
entrenamiento permanente del personal de seguridad.

o Elaborar, proponer e implementar el plan integral de
prevencion y contingencias para la atencion de situaciones
de emergencia, urgencia, desastres y siniestros, en
coordinacion con el instituto nacional de defensa civil.

o Planificar y ejecutar simulacros de desastres en
instituciones educativas, centros laborales, comunales,
locales publicos y privados, que permitan sistematizar la
experiencia para retroalimentar los planes de prevencion,
contingencia, emergencia y urgencia.

e Ejercer el rol de secretaria técnica del comité distrital de
defensa civil.

e Evaluardanosy realizar el analisis de necesidades en caso
de desastre, generando las propuestas pertinentes para la
declaratoria del estado de emergencia y la informacion
técnica y cientifica sobre peligros, vulnerabilidad y riesgo
en la jurisdiccion para la prevencion de riesgos y desastres.

e Emitir opinion y actos administrativos en el ambito de su
competencia.

e Las demas que le asigne la gerencia de servicios
municipales y gestion ambiental en el marco de sus
comportamientos o aquellas que le corresponda por norma
expresiva.

Nota: Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2023)

ciudadana
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Tabla 56

Principales puestos para la Subgerencia de Medio ambiente y servicios publicos

N° Cargo
orden estructural

Caédigo

Situacion
del cargo

Clasificacion Total Cargo de

confianza

193 Sub gerente
de medio
ambiente vy
servicios
municipales

308.21.00.2 Ec 1 P

As

194 Especialista |
(invierte pe e

infobras)

308.21.00.5 Sp-es 1

195 Auxiliar

308.21.00.6 Sp-ap 1

Total unidad
organica

3 3 1

Nota: Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2022)

Tabla 57

Requisitos para el puesto la Subgerencia de Medio ambiente y servicios publicos

Identificacion del puesto

Requisitos

Organo

Sub gerencia de medio ambiente y servicios
publicos

Unidad organica No aplica

Denominacién segun cap - Sub gerente de medio ambiente y servicios
p municipales

Cappn® 193

Caodigo segun cap p 308.21.00.2

Nombre del puesto

Sub gerente de medio ambiente y servicios
municipales

Dependencia jerarquica Gerencia municipal
lineal

Dependencia jerarquica No aplica
funcional

Puestos que supervisa

No aplica

Requisitos del puesto

Nivel educativo minimo Universitario completo

requerido

Grado(s)/situacion Titulo/licenciatura en ingeniero ambiental, biologia
académica y o afines.

carrera/especialidad
requerida

Colegiatura

Si

Habilitacion profesional

Si

Conocimientos principales
requeridos para el puesto

Conocimiento de los sistemas administrativos del
estado.
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Identificacion del puesto Requisitos

Cursos, programas Yy 01 diplomado o programa de especializacién en

diplomados de materias relacionadas al desempeno de sus

especializacion funciones. (sustentar con documento fehaciente,
cada curso debe tener minimo 12 horas de
capacitacién y programas, diplomados no menor
de 30 horas)

Conocimientos de Ofimatica: nivel basico. Idioma: castellano escrito y
ofimatica e idiomas hablado nivel avanzado.
Experiencia general 05 afios de experiencia general

Experiencia especifica Experiencia requerida para el puesto en la funcion:
03 afos en el desempefio de la funciéon o materia,
y/o gestion publica. Experiencia requerida para el
puesto en la funcion en el sector publico: 01 afio en
areas similares.

Nivel minimo de puesto Especialista

requerido como

experiencia especifica

Nota: Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2022)

Tabla 58
Funciones la Subgerencia de Medio ambiente y servicios publicos

Funcidénes

Proponer, implementar y evaluar el plan de manejo sostenible medio ambiental
del distrito.

Planificar y supervisar las politicas de uso y ocupaciéon ordenada del territorio
basada en la aplicacion de la zonificacion ecoldgica.

Promover la competitividad y aprovechamiento sostenible de los recursos
forestales y de la fauna silvestre.

Planificar, proponer, supervisar y ejecutar inversiones en gestion ambiental en
el marco de la ley del sistema de inversion publica.

Planificar, proponer, supervisar y ejecutar inversiones y planes para la gestion
integral de residuos sélidos.

Planificar, proponer, supervisar y ejecutar actividades para la adecuada gestiéon
integral del agua dentro del distrito.

Proponer, evaluar y ejecutar planes de fiscalizacion ambiental.

Elaborar, ejecutar y evaluar el plan anual de evaluacion y fiscalizacion ambiental
- planefa.

Proponer e implementar politicas, programas, proyectos y acciones de
conservacion y recuperacion de ecosistemas.

Planificar, organizar y supervisar las operaciones de recoleccion de residuos
solidos, limpieza publica, segregacion de residuos en el distrito.

Promover la proteccion del medio ambiente a través de campafas, charlas y
eventos sobre el cuidado del medio ambiente, asi mismo promueve las
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Funcidnes

investigaciones para la conservacion del medio ambiente y la difusién de
programas de saneamiento ambiental.

Desarrollar mecanismos para la conservacion de la flora y fauna en el distrito de
challhuahuacho.

Proponer programas y actividades para la adecuada gestion ambiental
eliminando fuentes y agentes contaminantes, regenerando la ecologia natural.

Realizar programas de segregacion de la fuente y recoleccidén selectiva de
residuos solidos.

Fiscalizar las intervenciones en los proyectos de agua y saneamiento que se
realizan en el ambito del distrito de challhuahuacho.

Promover la gestién sostenible de recursos natural agua, con la finalidad de
contribuir en la lucha contra la degradacion ambiental.

Proponer acuerdos de concejo, directivas, ordenanza municipal y estrategias
para la gestion ambiental, gestidn territorial, saneamiento ambiental, gestién de
residuos solidos, gestidbn saneamiento basico en concordancia con la normativa
de la materia.

Planificar, implementar y supervisar la aplicacion local de los instrumentos de
planeamiento y de gestion ambiental, en el marco 1 del sistema nacional y
regional de gestion ambiental.

Planificar, implementar y supervisar los procesos para la promocion vy
fiscalizacion de la participaciéon vecinal.

Gestionar la salubridad, limpieza publica, recojo de residuos solidos, su
transferencia y disposicion final de residuos municipales y no municipales del
distrito.

Planificar, ejecutar y evaluar el mantenimiento y conservacién de areas verdes,
asi como las relacionadas a la ecologia y proteccidon del medio ambiente.

Administrar y reglamentar, directamente o por concesion segun corresponda, el
servicio de agua potable, alcantarillado y desague, limpieza publica y
tratamiento de residuos solidos.

Supervisar, monitorear y controlar la provisién de los servicios de saneamiento
rural.

Coordinar con las municipalidades de centros poblados y comunidades para la
realizaciéon de campanas de control de epidemias.

Cumplir la funcién de gestidn y vigilancia como monitoreo de forestacion distrital.
Emitir actos administrativos en el ambito de su competencia.

Promover el dialogo y el acuerdo entre todos los actores econdmicos y sociales
publicos y privados en materia de gestion de la forestacion distrital.

Las demas que le asigne el/la Gerente Municipal en el marco de sus
competencias o aquellas que le corresponda por norma expresa.

Nota: Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2022)
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Tabla 59
Requisitos para el puesto Especialista | (invierte pe e Infobras) de la subgerencia
de Medio ambiente y servicios publicos

Identificacion del puesto Requisitos

Organo Subgerencia de medio ambiente y
servicios publicos

Unidad organica No aplica

Denominacién segun cap-p Especialista i

Cap pn 194

Caddigo segun cap p 308.21.00.5

Nombre del puesto Especialista en invierte.pe e Infobras

Dependencia jerarquica lineal Subgerente de medio ambiente y servicios
publicos

Dependencia jerarquica funcional  No aplica

Puestos que supervisa No aplica

Requisitos del puesto
Nivel educativo minimo requerido  Universitario completo
Grado(s)/situacion académica y Titulo/licenciatura en ingenieria civil,

carrera/especialidad requerida arquitectura, economia y/o carreras afines
Colegiatura Si

Habilitacion profesional Si

Conocimientos principales Conocimiento de los sistemas de inversion
requeridos para el puesto publica e Infobras.

Cursos, programas y diplomados 01 curso en el sistema de inversién o
de especializacion gestion publicas

Conocimientos de ofimatica e Ofimatica: nivel basico. Idioma: castellano
idiomas escrito y hablado nivel avanzado.
Experiencia

Experiencia general 03 anos de experiencia general

Experiencia especifica

02 afos de experiencia en seguimiento,
monitoreo o programacion de inversiones
o afines.
01 ano en cargos similares en el sector
publico.

Nivel minimo  de puesto Asistente

requerido

Nota: Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2022)
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Tabla 60
Funciones del Especialista I (invierte pe e Infobras) de la Subgerencia de Medio
ambiente y servicios publicos

Funcion

Ayudar en el seguimiento y control de las inversiones, garantizando el
cumplimiento de los cronogramas y el logro de los objetivos planificados.
Supervisar la correcta presentacién de las valoraciones mensuales y del
Formulario 12-B para su posterior ingreso al Banco de Inversiones e Infobras.
Colaborar con la Oficina de Programacion Multianual de Inversiones y la Unidad
Formuladora durante la fase de ejecucion del ciclo de inversion para los
registros, revisiones, avances mensuales, reasignaciones de proyectos y demas
asuntos dentro de la Ley del Sistema de Inversion Publica, lineamientos y
directrices.

Coordinar con los residentes y la Oficina de Estudios Definitivos la elaboracion
de los Formularios 08-A y C para el registro de documentos técnicos y revisiones
necesarias durante la fase de ejecucion de los proyectos de inversion.
Contribuir a la creacion del Programa Plurianual de Inversiones.

Registrar la informacion del expediente técnico aprobado o documento
equivalente en el Banco de Inversiéon utilizando los formularios
correspondientes.

Proporcionar un informe mensual al Supervisor Inmediato sobre el estado de la
ejecucion de las inversiones.

Realizar otras funciones que le delegue el supervisor inmediato.
Nota: Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2022)

Tabla 61
Requisitos para el puesto de Auxiliar de la subgerencia de Medio ambiente y
servicios publicos

Identificacion del puesto Requisitos

Organo Subgerencia de medio ambiente y
servicios publicos

Unidad organica No aplica

Denominacién segun cap - p Asistente

Cap pn 195

Caodigo segun cap p 308.21.00.6

Nombre del puesto Asistente

Dependencia jerarquica lineal Subgerente de medio ambiente y
servicios publicos

Dependencia jerarquica funcional No aplica

Puestos supervisados No aplica

Requisitos del puesto

Nivel educativo minimo requerido Secundaria completa
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Identificacion del puesto Requisitos

Grado(s)/situacion académica y No aplica
carrera/especialidad requerida

Colegiatura No aplica
Habilitacion profesional No aplica
Conocimientos principales No aplica

requeridos para el puesto

Cursos, programas y diplomados de No aplica

especializacion

Conocimientos de ofimatica e Ofimatica: nivel basico. Idioma:

idiomas castellano escrito y hablado nivel
avanzado.
Experiencia
Experiencia general 06 meses en puestos similares
Experiencia especifica No aplica
No aplica
Nivel minimo de puesto requerido No aplica

Nota: Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2022)
5.1.2.1.4.4. Gestion de Desarrollo Social y Servicios Municipales

Tabla 62
Servicios ofrecidos por la Gerencia de desarrollo social

Servicios brindados

Gerencia de « Proponerlas normas y estrategias para la gestion de la
desarrollo salud, cultura, deporte y recreacion, defensa vy
social promocion de los derechos ciudadanos y los programas

sociales, en el marco de lo dispuesto por las normas
correspondientes.

o Planificar, organizar, implementar, realizar el
seguimiento y evaluacién de los procesos para el
desarrollo social y humano de la jurisdiccion.

« Gestionar el proyecto educativo de su jurisdiccion, en
coordinacion con el Gobierno Regional, contribuyendo
en la politica educativa regional y nacional con un
enfoque intersectorial.

e Promover la diversificacion curricular, incorporando
contenidos sobre la realidad sociocultural, econémica,
productiva, ecolégica, desarrollo de nuevas
tecnologias, entre otros.

e Dirigir y supervisar la biblioteca, teatro, centros
culturales y talleres de arte que fomenten la educacion,
cultura y lectura como herramienta para generar
conocimiento.
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Servicios brindados

Promover la proteccién y difusién del patrimonio cultural
de la jurisdiccion y su identificacion, registro, control,
conservacion y restauracion, en coordinacion con las
entidades correspondientes.

Promover actividades culturales para fomentar una
cultura de civica, democratica y fortalecer la identidad
cultural de la poblacibn campesina, nativa vy
afroperuana.

Gestionar la atencion primaria de la salud y realizar
campafnas preventivas

Gestionar y promover los procesos orientadas a la
proteccion de los derechos de las personas, en especial
de los grupos vulnerables, nifios y del adolescente,
ancianos y discapacitados, de acuerdo a lo establecido
en la normativa de la materia.

Organizar, implementar y controlar el servicio de
Defensoria Municipal de los Nifios y Adolescentes -
DEMUNA, de acuerdo con la legislacion sobre Ila
materia.

Promover los programas de prevencion, rehabilitacion y
erradicacion del consumo de drogas y alcoholismo.

Gestionar los programas sociales que apoyen a mejorar
la calidad de vida de la poblacion vulnerable (nifios y
nifas, adultos mayores, madres jovenes y personas
con discapacidad), promoviendo la participacion de la
sociedad civil y de los organismos publicos.

Supervisar y promover el funcionamiento de los
espacios de concertacion entre instituciones, entre los
vecinos y los programas sociales.

Emitir opinion y actos administrativos en el ambito de su
competencia.

Emitir Resoluciones en el ambito de su competencia.

Las demas funciones que le asigne la Gerencia
Municipal, en el marco de sus competencias o aquellas
que le corresponde por norma expresa.

Nota: Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2023)
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Tabla 63

Principales puestos para la Subgerencia de desarrollo social y servicios

municipales
N° Cargo Cédigo Clasificacion Total Situacién Cargo de
ORDEN estructural del cargo  confianza
154 Sub-Gerente de 308.20.00.2 EC 1 P 1
Desarrollo Social
y Servicios
Municipales
155 Especialista | 308.20.00.5 SP-ES 1 1 1
(Invierte.pe e
Infobras)
156 Asistente 308.20.01.6 SP-AP 1 1 1
Administrativo
Total unidad organica 3 0 3

Nota: Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2022)

Tabla 64

Requisitos para el puesto de subgerencia de desarrollo social y servicios

municipales

Identificacion del puesto

Requisitos

Organo

Subgerencia de desarrollo social y servicios
municipales

Unidad organica No aplica

Denominacién segun cap - p Subgerente de desarrollo social y servicios
municipales

Cappn® 154

Caddigo segun cap p 308.20.00.2

Nombre del puesto

Subgerente de desarrollo social y servicios
municipales

Dependencia jerarquica lineal

Gerencia municipal

Dependencia jerarquica funcional

No aplica

Puestos que supervisa

Unidad de demuna, omaped, pvl, ule/sisfoh
y ciam, registro civil, seguridad ciudadana,
serenazgo y policia municipal.

Requisitos del puesto

Nivel educativo minimo requerido

Universitario completo

Grado(s)/situacion académica y
carrera/especialidad requerida

Titulo profesional ingenierias, economia,
derecho, antropologia, administracion y/o
afines al cargo

Colegiatura

Si

Habilitacion profesional

Si

Conocimientos principales
requeridos para el puesto

Conocimiento de los sistemas

administrativos del estado

Cursos, programas y diplomados de
especializacion (sustentar con documento
fehaciente, cada curso debe tener minimo
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Identificacion del puesto Requisitos

12 horas de capacitacion y programas,
diplomados no menor de 90 horas).

01 diplomado o] programa de
especializacion en materias relacionadas al
desempefio de sus funciones

Ofimatica Nivel basico

Idioma Castellano escrito y hablado nivel
avanzado, quechua hablado nivel basico

Experiencia

Experiencia general 05 afios de experiencia general

Experiencia especifica

Experiencia requerida para el 03 anos en el desempefio de la funcién o
puesto en la funcién materia, y/o gestion publica
Experiencia requerida para el 01 afo en areas similares
puesto en la funcion en el sector

publico

Nivel minimo de puesto que se Especialista

requiere como experiencia

especifica ya sea en el sector

publico o privado

Nota: Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2022)

Tabla 65
Funciones de la auxiliar en la subgerencia de desarrollo social y servicios
municipales

Funciones del puesto

Gestionar inversiones en el marco del INVIERTE.PE, para garantizar la calidad
de ejecucion de inversiones bajo los principios de Eficiencia y eficacia.
Elaborar, ejecutar y evaluar el plan operativo institucional en cada ejercicio
fiscal, asi como resolver y tramitar los procedimientos de servicios
administrativos conforme al texto unico de procedimientos administrativos TUPA
vigente.

Organizar, administrar y ejecutar los programas sociales locales de lucha contra
la pobreza y desarrollo social del Estado, asegurando la calidad, focalizacion de
los servicios y la igualdad de oportunidades.

Disenar y formular el plan estratégico de Desarrollo Social e implementacién, en
funcién a los recursos disponibles, compatibilizando con el Plan de Desarrollo
Concertado.

Promover, apoyar y contribuir a la reglamentacion de la participacion de los
ciudadanos en el desarrollo local, estableciendo canales de concertacion entre
vecinos y los programas sociales, ademas de actualizar y organizar el registro
de las organizaciones sociales y vecinales de la jurisdiccién.

Administrar, organizar y ejecutar los programas locales de asistencia, proteccion
y apoyo a la poblacion en riesgo, con discapacidad y otros que coadyuven al
desarrollo y bienestar de la poblacion vulnerable del Distrito.

Promocionar, promover y defender los derechos de los nifios, del adolescente,
de la mujer y del adulto mayor, asi mismo propiciar espacios para su
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Funciones del puesto

participacion en las instancias Municipales, otras entidades publicas y privadas
del distrito.

Proponer al alcalde, a través de la Gerencia Municipal proyectos, ordenanzas
municipales y acuerdos de su competencia. Ejecutar los acuerdos municipales
gue correspondan.

Participar y proponer en la formulacién y ejecucion en el Plan de Desarrollo
Concertado Distrital y en la formulacion de proyectos de inversion y en
actividades del Presupuesto Participativo Municipal.

Monitorear, supervisar, controlar y evaluar la labor que desarrolla las unidades
organicas y las unidades ejecutoras de Inversiones de la Sub-Gerencia.

Proponer normas y estrategias para la gestién de la salud, cultura, deporte y
recreacion, defensa y promocion de derechos ciudadanos y los programas
sociales, en el marco de lo dispuesto por las normas correspondientes.

Planificar, organizar, implementar, realizar el seguimiento y evaluacion de los
procesos para el desarrollo social y humano de la jurisdiccion.

Gestionar el proyecto educativo de su jurisdiccion, en coordinacion con el
Gobierno Regional, contribuyendo en la politica educativa regional y nacional
con un enfoque intersectorial.

Promover la diversificacion curricular, incorporando contenidos sobre la realidad
sociocultural, econdmica, productiva, ecoldgica, desarrollo de nuevas
tecnologias, entre otros.

Dirigir y supervisar los centros culturales y talleres de arte que fomenten la
educacion, cultura y lectura como herramienta para generar conocimiento.

Promover la proteccién y difusién del patrimonio cultural de la jurisdiccion y su
identificacion, registro, control, conservacion y restauracion, en coordinacion
con las entidades correspondientes.

Promover actividades culturales para fomentar una cultura de civica,
democratica y fortalecer la identidad cultural de la poblaciéon campesina y nativa.

Gestionar la atencion primaria de la salud y realizar campafias preventivas.

Gestionar y promover los procesos orientadas a la proteccion de los derechos
de las personas, en especial de los grupos vulnerables, nifios y del adolescente,
ancianos y discapacitados, de acuerdo a lo establecido en la normativa de la
materia.

Organizar, implementar y controlar el servicio de Defensoria Municipal de los
Nifos y Adolescentes - DEMUNA, Programa de Asistencia Alimentaria - PVL,
Unidad de Empadronamiento Local - ULE, Centro Integral de Atencién al Adulto
Mayor - CIAM, Oficina de Atencion a las Personas con Discapacidad -
OMAPED, de acuerdo con la legislacion sobre la materia.

Promover programas de prevencion, rehabilitacion y erradicacién del consumo
de drogas y alcoholismo.

Gestionar los programas sociales que apoyen a mejorar la calidad de vida de la
poblacién vulnerable (nifios y nifas, adultos mayores, madres joévenes y
personas con discapacidad), promoviendo la participacion de la sociedad civil y
de los organismos publicos.

Contribuir con la disminucién de la desnutricion cronica y anemia en los nifios y
nifas menores de 05 anos, con la articulacion intersectorial de los servicios y
programas sociales que operan en el distrito.
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Funciones del puesto

Promover el acceso de calidad de servicio de salud de madres gestantes y
madres con nifos menores de 5 anos en edad de lactancia.

Promover el acceso y la disponibilidad de alimentos y mejora de las practicas
de atencidén y cuidado de los nifos, nifias y las madres gestantes.

Promover el rol de las familias como principales agentes de proteccion, cuidado
y aprendizaje infantil adoptando practicas de atencion integral y entornos
afectivos del cuidado.

Administrar el registro civil de la poblacion del distrito, promoviendo con énfasis
el acceso al registro y documento de identidad para todos los nifios y nifias del
Distrito.

Supervisar y promover el funcionamiento de los espacios de concertacién entre
instituciones, entre los vecinos y los programas sociales.

Las demas que le asigne ella Gerente Municipal en el marco de sus
competencias o aquellas que le corresponda por norma expresa.

Nota: Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2022)

Tabla 66
Requisitos para el puesto de Especialista I (Invierte.pe e Infobras) en la
subgerencia de desarrollo social y servicios municipales

Identificacion del puesto Requisitos

Organo Subgerencia de desarrollo social vy
servicios municipales

Unidad organica No aplica

Denominacién segun Cap - p Especialista |

Cappn® 155

Cddigo segun cap p 308.20.00.5

Nombre del puesto Especialista en invierte. Pe e Infobras

Dependencia jerarquica lineal Subgerente de desarrollo social vy

servicios municipales
Dependencia jerarquica funcional No aplica
Puestos que supervisa No aplica
Formacién académica
Nivel educativo minimo requerido  Universitario completo

Grado(s)/situacion académica y Titulo/licenciatura en ingenierias,

carrera/especialidad requerida economia o similares.

Colegiatura Si

Habilitacion profesional Si

Conocimientos principales Conocimiento de los sistema de inversion

requeridos para el puesto publica e Infobras.

Cursos, programas y diplomados 01 curso en sistema de inversién o

de especializacion gestién publicas

Ofimatica Nivel basico

Idioma Castellano escrito y hablado nivel
avanzado

Experiencia

Experiencia general 03 afios de experiencia general

Experiencia especifica
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Identificacion del puesto Requisitos

Experiencia requerida para el 1 02 afos de experiencia en ejecucion de

puesto en la funcién obras, supervision, administracion de
inversiones, planificacion, seguimiento,
monitoreo o] programacion de
inversiones o similares.

Experiencia requerida para el 01 afno en cargos similares.
puesto en la funcién en el sector
publico

Nivel minimo de puesto que se Asistente
requiere como experiencia
especifica ya sea en el sector

publico o privado

Nota: Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2022)

Tabla 67
Funciones del especialista | (Invierte.pe e Infobras) en la subgerencia de
desarrollo social y servicios municipales.

Funciones del puesto

Coadyuvar en el seguimiento y monitoreo de las inversiones, verificando el
cumplimiento de plazos y cumplimiento de metas programadas.

Controlar la entrega adecuada de las valorizaciones mensuales y el formato
12-b, para su posterior registro en el banco de inversiones e Infobras.

Coordinar con la oficina de programacién multianual de inversiones y unidad
formuladora, durante la fase de ejecucion del ciclo de inversion, para los
registros, modificaciones, avances trimestrales, reasignacién de proyectos y
otros enmarcados en la ley del sistema de inversién publica, lineamiento y
directivas.

Coordinar con los residentes y oficina de estudios definitivos para la
elaboracién de los formatos 08-a y ¢ para el registro de expedientes técnicos
y modificaciones que requiera durante la fase de ejecucion de los proyectos de
inversion.

Ayudar en la elaboracion de la programacion multianual de inversiones.

Registrar en el banco de inversiones la informacion resultante del expediente
técnico o documento equivalente aprobado, mediante los formatos 1 segun
correspondan y demas formatos resultantes del ciclo de ejecucién de
inversiones.

Informar de forma mensual a su jefe inmediato sobre el estado situacional de
la ejecucion de inversiones.

Otras funciones que le delegue su jefe inmediato.

Nota: Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2022)
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Tabla 68

Requisitos para el puesto de Asistente Administrativo en la subgerencia de
desarrollo social y servicios municipales

Identificacion del puesto

Requisitos

Organo

Subgerencia de desarrollo
servicios municipales

social vy

Unidad organica No aplica
Denominacién segun cap - p Asistente administrativo
Cappn® 156

Cddigo segun cap p 308.20.00.6

Nombre del puesto

Asistente administrativo

Dependencia jerarquica lineal

Subgerente de desarrollo social y servicios
municipales

Dependencia jerarquica No aplica
funcional
Puestos que supervisa No aplica

Requisitos del puesto

Nivel educativo minimo

requerido

Técnico completo.

Grado(s)/situacion académica y
carrera/especialidad requerida

Egresado de administracion, contabilidad,
informatica u otros.

Colegiatura No aplica
Habilitacion profesional No aplica
Conocimientos principales Manejo 'y conocimientos de los

requeridos para el puesto

procedimientos administrativos internos.

Cursos, programas y diplomados de
especializacion (sustentar con documento
fehaciente, cada curso debe tener minimo
12 horas de capacitacion y programas,
diplomados no menor de 90 horas).

No aplica
Ofimatica Nivel basico
Idioma Castellano escrito y hablado nivel
avanzado, quechua hablado nivel basico
Experiencia

Experiencia general

02 afnos de experiencia general en cargos
administrativos, auxiliar de areas
administrativas o similares.

Experiencia especifica

Experiencia requerida para el
puesto en la funcion

02 afos de experiencia general en cargos
administrativos y/o auxiliar de areas
administrativas o similares.

Experiencia requerida para el
puesto en la funcion en el sector
publico

Practicas profesionales

Nota: Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2022)
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Tabla 69
Funciones de Asistente Administrativo en la subgerencia de desarrollo social y
servicios municipales

Funciones del puesto

1. Programar, dirigir, coordinar y ejecutar las acciones y actividades
administrativas de su area.

2. Revisar y realizar la adecuada recepcion y emision de tramites
documentarios llevando un registro ordenado y correlativo segun orden
cronoldgico, segun norma vigente y directivas internas.

3. Realizar la desagregacion y archivo de la documentacion segun normativa
vigente y directivas internas.

4. Administrar el adecuado flujo del tramite documentario dentro del area en
términos de plazos, debiendo de priorizar y segregar la documentacion de
caracter urgente para su atencion inmediata.

5. Asistir en la elaboracion de informes u otros documentos de su area.

6. Preparar y mantener actualizado la agenda de su jefe inmediato.

7. Brindar orientacion al publico usuario.

8. Administrar la adecuada custodia del legajo documental.

9. Administrar la adecuada custodia de los bienes asignados.

10. Informar a su jefe inmediato para la solicitud de material y equipo necesario
para el buen funcionamiento de su area.

11. Mantener limpio y en buen estado los materiales a su cargo.

12. Otras funciones que le asigne su jefe inmediato.

Nota: Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2022)

5.1.2.1.5. Obras de administraciéon directa

Tabla 70

Cantidad de obras en ejecucion de administracion directa en el Municipio Distrital

de Challhuahuacho

Cantidad

Area que Total de monto Estado Total de Total de saldo
. total de . . .. \ .
ejecuta obras viable inv. beneficiario por financiar
Infraestructura 66 S/ 268.672.440,87 Activos 948,589 S/ 257.843.733,57
E:;:l"o"o 15 S/ 62.060.256.26 Activos 104464  S/51.964.892.24
Desarrollo 29 S/ 122.378.501,66  Activos 649,66 S/ 72.801.858,51
economico
Medio 7 S/53.664.566,55 Activos 658,815 S/ 5.222.317,22
Ambiente
TOTAL 117 S/ 506.775.765,34 Activos 1,776,834 S/ 387.832.801,54
Nota: Elaboracion propia en base al anexo D
Interpretacion: En la tabla 87 se observa que en el Municipio Distrital de

Challhuahuacho tiene vigente en la fase de ejecuciéon 117 proyectos de los cuales
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integran 4 areas que son infraestructura, desarrollo social, desarrollo econémico y
medio ambiente.

En el cual tiene un total de S/ 506,775,765.34 del cual S/ 268.672.440,87 se
invirtieron en 66 obras de infraestructura y se beneficiaron 948,589 personas.

Por otra parte en el area de Desarrollo social un 104,464 personas fueron
beneficiarias, de los cuales se realizaron 15 obras que se llegaron a invertir S/
62.060.256,26.

En el caso del area de Desarrollo econdmico se observa que se invirtid
S/122,378,501.66 de los cuales se realizaron un total de 29 obras que beneficiaron
a un total de 64,966 personas.

Y en el area de Medio ambiente se llegaron a beneficiar un total de 658,815
personas, en las 7 obras activas existentes de las cuales se llego a invertir un total

de S/ 53,664,566.55.

Tabla 71
Anélisis fisico de la de las obras de ejecucion de administracion directa en el
Municipio Distrital de Challhuahuacho

A Cantidad Avance Avance Avance
Area que . P ejecucion  Viabilidad Costo total Estado
. total de ejecucion . o . Lo acumulado .
ejecuta Ly fisica de % de inversion o inv.
obras inv. % lainv. © %
ainv. %

Infraestructura 66 32% 33% 44% S/373.253.922 35% Activos
Desarrollo social 15 34% 34% 75% S/82.481.403 36% Activos
Desarrollo o o o o .
economico 29 59,4% 59,2% 161% S$/250.970.948 60,1% Activos
Medio Ambiente 7 74,8% 76% 103% S/107.431.434 81,8% Activos
TOTAL 117 50% 51% 96% S/814.137.707 53% Activos

Nota: Elaboracién propia en base al anexo D Invierte.pe (2024)

Interpretacion: En la tabla 88 se observa que en la Municipalidad Distrital
de Challhuahuacho se muestra un proceso general del 53% en el conjunto de las
117 obras, donde el costo total de inversion es de un total de S/814.137.707.

En cuanto al area de infraestructura se tiene un promedio de 32% de avance

en ejecucidon de inversion de las 66 obras en el que su porcentaje promedio de
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viabilidad es de 44% y su promedio de avance acumulado es de 35%, con un costo
total de inversiones de S/373.253.922.

Por otra parte en el area de Desarrollo social se observa que S/82.481.403
en que el que su porcentaje de viabilidad promedio en la ejecucion de obras es de
un 75%, y se tiene un 36% promedio de avance acumulado.

No obstante el area de Desarrollo econémico en las 29 obras que se realizd
un promedio de avance acumulado de 60,1% en que se tiene una viabilidad
promedio de 161%, en donde se realizd un costo total de inversion de
S/250.970.948

Y por ultimo en el area de Medio ambiente se observa que se tiene un costo
total de inversion de S/107.431.434, con una viabilidad promedio de 103% con un
avance acumulado promedio de 53%, esto en las 7 obras que se tiene en esta area.

A continuaciéon, se muestra el diagrama de Ishikawa o diagrama de espina
de pescado, el cual nos permitira identificar las causas y efectos del problema, en
este caso especifico, las causas y efectos respecto a la ineficiencia en la ejecucién
de los proyectos de inversion publica por la modalidad de administracion directa de
la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho y posteriormente se plantea como

medida de solucion los 5 factores de la gestidn por procesos.
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5.1.2.2.

Tabla 72

Unidad de investigacion

Anélisis De Matriz Foda De Los Proyectos De Inversion Publica

EFI - EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El financiamiento de los
proyectos de inversién publica
(PIP) esta garantizado segun el
expediente técnico

Gran cantidad de proyectos de
inversion publica en ejecucion.

Incumplimiento de plazos y costos
en los proyectos de inversion
publica segun el expediente
técnico

Alto porcentaje de ampliaciones
de plazo y presupuesto en los
proyectos de inversion publica
Personal con débil capacitacion
para desempefiar sus funciones
en los PIP.

Los materiales y servicios no son
adquiridos a tiempo para la
ejecucion de los PIP

Los costos de los insumos del

expediente técnico estas
desactualizados (variacion de
precios)

No contar con una infraestructura
adecuada para el funcionamiento
de la ejecucion de los PIP
Incumplimiento del cronograma
de ejecucion de obra en los PIP
Bajo rendimiento de mano de obra
no calificada

Incumplimiento de las
especificaciones técnicas segun
el expediente técnico.

EFE - EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Alta asignacion presupuestal por
parte del gobierno central por ser
zona minera

Cuenta con la mayor cantidad de
proyectos de inversion publica
aprobadas a nivel de
expedientes técnicos en la
region

Cuenta con una gran cantidad
de mano de obra no calificada

Incremento de precios de
insumos en el mercado nacional
Tendencia a la reduccion de
presupuesto por parte del
gobierno  central hacia las
municipalidades

Otras entidades tienen mayores
porcentajes de ejecucion
presupuestal anual a nivel
regional.

Nota: Elaboracion propia, a partir de la entrevista realizada a las unidades
ejecutoras de la entidad.
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La tabla 33, muestra el analisis de matriz Foda de los proyectos de inversion
publica, donde se visualiza que la Municipalidad, a pesar de contar con
financiamiento y una cantidad considerable de proyectos en ejecucién, presenta
deficiencias en la gestion de los mismos, principalmente en el cumplimiento de
plazos y costos, evidenciando la necesidad de mejorar la capacitacién del personal,
optimizar la adquisicién de recursos y actualizar los costos de los insumos. Sin
embargo, existen oportunidades externas como el financiamiento del gobierno
central, es crucial fortalecer la gestion interna para aprovecharlas y mitigar las
amenazas como la inflacion y la posible reduccion de presupuesto. La mejora en la
infraestructura, la eficiencia en la ejecucion y el cumplimiento de las
especificaciones técnicas son claves para el éxito de los proyectos de inversion
publica.

5.1.3. Resultados

Con el objetivo de contrastar las hipotesis formuladas en la presente
investigacion, se procedié al analisis de los datos recolectados a través del
cuestionario Factores de la Gestidon por Procesos y Eficiencia en la ejecucion de
obras de la inversion publica (ubicado en el anexo b). Dicho cuestionario fue
aplicado a una muestra seleccionada a 90 residentes de Proyectos de Inversion
Publica por la modalidad de administracion directa, de la Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho-Apurimac, quienes respondieron a cada item utilizando 2 escalas
de Likert donde:

- Enla primera se hizo con los valores: 1 (Muy bajo), 2 (Bajo), 3 (Medio), 4 (Alto)
y 5 (Muy alto).
- En la segunda fue con los valores: 1 (Nunca), 2 (Casi nunca), 3 (A veces), 4

(Casi siempre) y 5 (Siempre)
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5.1.4. Resultados de los datos generales de la encuesta

Figura 30
Género de los encuestados

120.0%

97.8%

100.0%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%
2.2%

0.0%
Femenino Masculino

Interpretacion: En la figura 30 se muestra el género de los trabajadores revela una
marcada predominancia del sexo masculino. Un 97.8% son del sexo masculino,
mientras que solo un 2.2% son femenino. Por ello, se indica que existen mas
trabajadores del sexo masculino que del femenino en la ejecucion de los Proyectos

de Inversion Publica por la modalidad de administracion directa.
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Figura 31
Area en el que labora
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Interpretacion: En la figura 31 se observa el area donde laboran los residentes de
las obras, revela que el 46.7% de los residentes trabajan en el area de
infraestructura, debido a que en el municipio priorizan la construccion y
mantenimiento de infraestructura en los proyectos de inversién publica; asimismo,
el 32.2% se desempefian en el area de desarrollo econdmico, la cual esta
estrechamente vinculada a los proyectos que buscan impulsar el crecimiento
econdmico de la region, seguido del 15.6% de los encuestados trabaja en el area
de desarrollo social, enfocados en la construccion de escuelas, hospitales o

viviendas, y por ultimo un 5.6% se desempenan en el area de medio ambiente.
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Figura 32
Profesion de los encuestados
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Interpretacion: En la figura 32 se muestra la profesion de los residentes, 46.7%
son ingenieros civiles, una profesién esencial en la ejecucion de proyectos de
infraestructura; asimismo, el 26.7% son agronomos por los proyectos del sector
agropecuario, riego y reforestacion; ademas un 12.2% otras profesiones, en menor
proporcion, se encuentran los licenciados con un 7.8% en administracion u otras
areas; los arquitectos con un 4.4% para proyectos de edificacion y disefio urbano;

y los zootecnistas con un 2.2% para proyectos del sector pecuario.
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5.1.5. Resultados de la variable factores de la Gestion por Procesos

Figura 33
Resultados de la variable factores de la Gestion por Procesos
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Interpretacion En la figura 33 se observa a la variable factores de la gestién por
procesos en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, revela que el 62.2% de
los residentes consideran que se encuentran en un nivel aceptable. Esta situacion
indica la existencia de procesos formalizados, pero con margen de mejora para
alcanzar la eficiencia 6ptima en la ejecucion de proyectos de inversion publica;
asimismo, un 32.2% presenta un desempeno deficiente, es decir existe la presencia
de areas criticas que requieren atencion prioritaria y la implementacién de mejoras

significativas; y finalmente, solo el 5.6% evaluan como un nivel notable.
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a) Resultados de la dimensidn de recursos humanos

Figura 34
Dimensién de Recursos Humanos
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Interpretacién: En la figura 34 se observa la gestion de recursos humanos de los
proyectos, el 60% califica como aceptable, por tanto la gestién de procesos en el
Municipio se desarrolla de manera adecuada. El 35,6% califica la gestion de
procesos como notable, este hallazgo positivo indica que una parte considerable

de los procesos en el Municipio se ejecuta con eficiencia y eficacia.
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Figura 35
Nivel en el que el personal técnico administrativo cumple con el perfil requerido
para el cargo que desemperian
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Interpretacion: En la figura 35 se revela el nivel de cumplimiento del perfil
requerido en el personal técnico administrativo se concentra principalmente en la
categoria medio, con un 91,1%. Los niveles bajo y alto representan un porcentaje
considerablemente menor, con un 4,4% cada uno. En conclusién se podria decir
que la concentracion del 91,1% del personal técnico administrativo en un nivel de
cumplimiento de perfil medio indica un potencial para optimizar la eficiencia en la
ejecucion de proyectos de inversion publica en la Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho, para alcanzar este objetivo, se recomienda implementar
estrategias enfocadas en el desarrollo de capacidades del personal, la evaluacion

y optimizacién de procesos, y una gestion eficiente del talento humano.
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Figura 36
Nivel en el que existe suficiente mano de obra calificada para la ejecucion del
proyecto
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Interpretacion: En la figura 36 se observa que la calificacion predominante es
media con un 86.7% en cuanto a la disponibilidad de mano de obra calificada para
proyectos de inversion publica sugiere que, si bien se cuenta con personal
capacitado, existe un margen considerable para la mejora y la especializacion. Un
porcentaje reducido de 5.6% percibe la mano de obra como alta, mientras que un
3.3% y un 4.4% la consideran baja y muy baja respectivamente, lo que indica la
necesidad de fortalecer las capacidades del personal disponible. Los resultados
sugieren que la gestion de la mano de obra calificada es un area critica que requiere
mayor analisis, por eso es necesario investigar en profundidad cémo se esta

gestionando este recurso en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho.
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Figura 37
Nivel en el que existe suficiente mano de obra no calificada para la ejecucion del
proyecto
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Interpretacion: En la figura 37 se observa el analisis de la disponibilidad de
mano de obra no calificada para la ejecucion de proyectos de inversion publica en
la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho revela que la oferta es considerable,
ya que un 75.6% de los encuestados califica el nivel de mano de obra no calificada
como alto, lo que sugiere una amplia disponibilidad de trabajadores sin formacién
especifica para los proyectos, asimismo, un 18.9% considera que el nivel es medio,
reforzando la idea de que la mano de obra no calificada es abundante en la zona.
Por otro lado, un 4.4% percibe el nivel como bajo, mientras que solo un 1.1% lo
califica como muy bajo. Estos porcentajes indican que, si bien la disponibilidad de
mano de obra no calificada no parece ser un problema en general, podrian existir

algunas dificultades puntuales para ciertos proyectos o tareas especificas.
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Figura 38
Nivel en el que se dan las deserciones laborales durante la ejecucion del proyecto
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Interpretacion: En la figura 38 se observa las deserciones laborales durante
la ejecucion de proyectos de inversion publica, un 72.2% de los encuestados las
considera en un nivel bajo, y un 12.2% muy bajo. Las calificaciones medio y alto
representan porcentajes considerablemente menores de 12.2% y 3.3%
respectivamente. A pesar de que la desercion laboral no parece ser un problema
generalizado en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, segun lo es
fundamental abordar las percepciones que la identifican como un factor que puede

afectar la eficiencia de los proyectos.
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Figura 39
Nivel en el que la institucion programa capacitaciones
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Interpretacion: En la figura 39 se observa la programacién de
capacitaciones en la institucion es percibida como media por la mayoria de los
encuestados un 64.4%, los resultados revelan un potencial de mejora, un 22.2% la
considera alta, lo que indica que se estan realizando esfuerzos en este ambito, pero
existe margen para alcanzar niveles de excelencia. Los resultados del Grafico 17
sugieren que la gestion de la programacién de capacitaciones es un area critica
que requiere mayor analisis. Es preciso investigar en profundidad cédmo se gestiona
este proceso en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho y como se puede

optimizar para lograr una mayor eficiencia en la ejecucion de proyectos.
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b) Resultados de la dimensién de materiales

Figura 40
Dimensién de Materiales
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Interpretacion: En la figura 40 se observa la dimension de materiales en la
gestion de proyectos de inversion publica en la Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho revela que el 45.6% de esta dimension se encuentra en un estado
deficiente. La existencia de problematicas significativas en la gestion de los
materiales necesarios para la ejecucion de proyectos, por otro lado, un 34.4% de la
dimension de materiales se clasifica como notable. Si bien este porcentaje indica
que una parte importante de la gestion de materiales se lleva a cabo de manera
adecuada, aun no alcanza la excelencia y presenta oportunidades de mejora,
asimismo, el 15.6% de la dimension de materiales se considera aceptable. Esto
significa que existen procesos y practicas en la gestion de materiales que, aunque
son adecuados, no alcanzan un nivel sobresaliente, en contraste, solo el 3.3% de
la dimension de materiales se cataloga como excelente. Este porcentaje, siendo el
mas bajo, evidencia que unicamente una pequefa fraccion de la gestion de
materiales cumple con los estandares mas altos y finalmente, un 1.1% de la

dimensidén de materiales se encuentra en un estado Precario. Aunque se trata de
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un porcentaje reducido, su presencia indica la existencia de areas criticas que
requieren atencion inmediata.

Figura 41
Nivel en el que se efectua una oportuna adquisicion de bienes y servicios
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Interpretacioén: En la figura 41 se muestra que la oportuna adquisicion de
bienes y servicios es media con un 81.1% en cuanto a la adquisicion oportuna de
bienes y servicios para proyectos de inversion publica pone de manifiesto la
necesidad de optimizar los procesos en la Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho. Un 13.3% la considera baja y un 5.6% muy baja, lo que refuerza
la importancia de implementar medidas para agilizar y eficiente la adquisicién de
recursos. Los resultados indican que la gestion de la adquisicion de bienes y
servicios es un area critica que requiere atencion para mejorar la eficiencia de los
proyectos en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho. Es necesario investigar
en profundidad cdmo se gestiona este proceso y como se puede agilizar para lograr

una mayor eficiencia en la ejecuciéon de proyectos.
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Figura 42
Nivel en el que cumplen con las especificaciones técnicas requeridas, en la
adquisicion de bienes y servicios.
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Interpretacion: En la figura 42 se observa el cumplimiento de las especificaciones
técnicas en la adquisicion de bienes y servicios para proyectos de inversion publica,
un 87.8% de los encuestados lo califica como medio. Un 11.1% lo considera bajo,
mientras que solo un 1.1% lo percibe como alto. Los resultados nos sugieren que
el cumplimiento de las especificaciones técnicas puede ser un factor determinante
en la eficiencia y la calidad de los proyectos de la Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho. La investigacion debe abordar la gestién de este proceso y
proponer medidas para optimizarlo y asegurar que los bienes y servicios adquiridos

cumplan con los estandares requeridos.
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c¢) Resultados de la dimension de recursos fisicos

Figura 43
Dimensién de Recursos Fisicos
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Interpretacioén: En la figura 43 se observa los recursos fisicos en la Municipalidad
Distrital de Challhuahuacho muestra que el 61.1% de esta se encuentra en un nivel
aceptable, si bien los recursos fisicos estan disponibles para la ejecucion de
proyectos de inversion publica, su gestion podria no estar optimizada para
garantizar la maxima eficiencia en el desarrollo de estos. Por otra parte, un 35.6%
de la dimensién de recursos fisicos se clasifica como notable, esto indica una
proporcion significativa de los recursos fisicos se gestiona de manera efectiva, lo
cual es un aspecto positivo. Y finalmente, un 3.3% de la dimensién de recursos

fisicos se encuentra en un estado deficiente.

136



Figura 44
Nivel en el que se hace un correcto y adecuado uso de los recursos del proyecto
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Interpretacion: En la figura 44 se observa que el uso un de los recursos del
proyecto es medio (65.6%) en cuanto al uso de los recursos de los proyectos de
inversidn publica pone de manifiesto la necesidad de fortalecer la gestion de
recursos en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho. Un 31.1% lo considera
alto, lo que indica que se estan realizando esfuerzos en este ambito, pero existe la
posibilidad de implementar mejoras para alcanzar un uso 6ptimo de los recursos.
Los resultados indican que la gestidon de recursos es un area critica que requiere
atencion para mejorar la eficiencia de los proyectos en la Municipalidad Distrital de

Challhuahuacho.
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Figura 45
Nivel en el que las instalaciones, equipos y herramientas con los que cuenta
actualmente el proyecto son adecuados
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Interpretaciéon: En la figura 45 se observa las instalaciones, equipos y
herramientas con los que cuenta actualmente el proyecto son adecuados, el 75.6%
considera media. Un 22.2% la considera alta, lo que indica que se cuenta con una
base adecuada, pero existe la posibilidad de implementar mejoras para alcanzar un
nivel éptimo de adecuacion y, con ello, una mayor eficiencia en la ejecucion de los
proyectos. Los resultados indican que la gestidbn de instalaciones, equipos y
herramientas es un area critica que requiere atencion para mejorar la eficiencia de

los proyectos en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho.
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d) Resultados de la dimension de métodos

Figura 46
Dimension de Métodos

80.0% 72.2%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%

30.0%

20.0% 13.3% 14.4%
0.0%
Deficiente Aceptable Notable

Interpretacién: En la figura 46 se observa que la Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho, la dimensiéon de métodos presenta un 72.2% de sus componentes
en un nivel aceptable, este porcentaje, indica que si bien se han establecido
meétodos para la gestidn de proyectos de inversion publica, su aplicacion actual no
garantiza una ejecucion eficiente de los mismos. Un 14.4% de la dimension de
meétodos se clasifica como notable, este dato revela que una parte de los métodos
se gestiona de manera efectiva, lo cual es un aspecto positivo, sin embargo, el
analisis evidencia que un gran porcentaje de los métodos aun requiere mejoras
para alcanzar un nivel 6ptimo de gestion. Y finalmente, un 13.3% de la dimension
de métodos se encuentra en un estado deficiente, es importante sefalar que la
presencia de métodos gestionados de forma deficiente puede repercutir
negativamente en el desarrollo y la culminacion exitosa de los proyectos de

inversion publica.
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Figura 47
Nivel en el que se cumple con las especificaciones técnicas y planos del
expediente tecnico
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Interpretacién: En la figura 47 se observa que, el 77.8% de los trabajadores
considera que el cumplimiento de las especificaciones técnicas y planos del
expediente técnico en proyectos de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho se
sitia en un nivel medio, los resultados revelan la necesidad de asegurar un
cumplimiento total. Un 14.4% lo califica como alto, lo que indica que existe una base
adecuada, pero un 7.8% lo considera bajo, reforzando la importancia de fortalecer
los mecanismos de control y seguimiento en la ejecucion de los proyectos. Los
resultados indican que la gestién del cumplimiento de las especificaciones técnicas
y planos es un area critica que requiere mayor analisis para garantizar la calidad y

la eficiencia de los proyectos en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho.
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Figura 48
Nivel en el que se cumplen con los rendimientos de mano de obra, los costos, el
tiempo y la calidad de ejecucion segun el expediente técnico
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Interpretacién: En la figura 48 se observa que, de un 100% de los trabajadores en
relacion al cumplimiento de los objetivos planteados en el expediente técnico en
cuanto a mano de obra, costos, tiempo y calidad, un 55.6% de los encuestados lo
califica como bajo, un 36.7% como medio, un 3.3% como alto y un 4.4% como muy
bajo. Los resultados de la tabla indican que existe una brecha significativa entre la
planificacion y la ejecucion de los proyectos en la Municipalidad Distrital de

Challhuahuacho, lo que impacta directamente en su eficiencia.
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Figura 49
Nivel en el que se cumplen con los planes de trabajo, cronogramas y plazos de
ejecucion programados
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Interpretacion: En la figura 49 se observa la calificacion predominante media
(70%) en cuanto a la calidad de los materiales de construccion sugiere que, si bien
no se percibe una mala calidad generalizada en los proyectos de la Municipalidad
Distrital de Challhuahuacho, existe un margen de mejora para alcanzar un nivel de
calidad superior. Un 18.9% la considera alta, lo que indica que se estan utilizando
materiales de buena calidad en algunos casos, pero un 11.1% la califica como baja,
reforzando la importancia de asegurar la calidad de los materiales en todos los

proyectos.
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Figura 50
Nivel en el que se toma en consideracion los aportes y recomendaciones de los
beneficiarios del proyecto
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Interpretacion: En la figura 50 se observa la calificacion predominante de alto un
63.3% en cuanto a la consideracion de los aportes y recomendaciones de los
beneficiarios sugiere que la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho valora la
participacion ciudadana en la gestidon de proyectos de inversion publica. Un 28.9%
la considera media, lo que indica que, si bien existe una buena practica de
participacion, aun hay espacio para fortalecerla y asegurar que las voces de los
beneficiarios sean escuchadas y tenidas en cuenta en todas las etapas de los
proyectos. Los resultados indican que la gestion de la participacion ciudadana es
un area critica que requiere mayor analisis para garantizar la eficiencia y la calidad

de los proyectos en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho.
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Figura 51
Nivel en el que se presenta oportunamente la documentacion tanto de la
gfjecucion fisica y financiera del proyecto para el informe mensual
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Interpretacion: En la figura 51 se observa la calificacién predominante de media
un 68.9% en cuanto a la presentacion oportuna de la documentacion de los
proyectos pone de manifiesto la necesidad de mejorar la eficiencia de los procesos
documentales en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho. Un 25.6% la
considera alta, lo que indica que existe una base adecuada, pero un 4.4% la califica
como baja y un 1.1% como muy baja, reforzando la importancia de optimizar la
gestion documental para asegurar que la informacion esté disponible en el
momento oportuno. Los resultados de la tabla indican que la gestion de la
documentacion es un area critica que requiere mayor analisis para garantizar la
eficiencia en la ejecucion de proyectos en la Municipalidad Distrital de

Challhuahuacho.
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e) Resultados de la dimension de medio ambiente

Figura 52
Dimension medio ambiente
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Interpretacién: En la figura 52 se observa que un 84.4% indica una apreciacion
sobre la incorporacion de consideraciones del medio ambiente en la planificacion y
ejecucion de proyectos en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho. Un 7,8%
es excelente, lo que se podria mencionar que resalta la existencia de practicas
ejemplares en la gestidon ambiental, por otra parte un 5,6% es aceptable es decir
que propone que la existencia de areas de mejora para poder alcanzar un nivel
superior de eficiencia en la gestion ambiental.

Por otra parte un 2,2% es deficiente en la gestion ambiental, es por eso que
es importante examinar las causas de estas percepciones y tomar medidas

correctivas para asegurar el cumplimiento de los estandares del medio ambiente.
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Figura 53
Nivel de incidencia de los conflictos sociales durante la ejecucion del proyecto
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Interpretacioén: En la figura 53 se observa la calificacion predominante de
alta un 84.4% en cuanto a la planificacién de la ejecucidon de proyectos sugiere que
la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho cuenta con una sélida base en este
aspecto. Un 7.8% la considera muy alta, lo que refuerza la idea de que la
planificacion es un proceso bien establecido y valorado en la gestién de proyectos.
Si bien los resultados de la tabla indican que la planificacion de la ejecucién de

proyectos es un punto fuerte en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho.
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5.1.6. Resultados de la variable Eficiencia

Figura 54
Variable 2 Eficiencia
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Interpretacioén: En la figura 54 se observa la eficiencia en la ejecucion de proyectos
de inversion publica en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho revela que el
66.7% de los proyectos se encuentran en un nivel medio, esto indica que si bien se
ha logrado un cierto grado de eficiencia en la ejecucion de proyectos, aun existe un
margen considerable para la optimizacién y mejora. Por otro lado, un 31.1% de los
proyectos se clasifica como alto en términos de eficiencia. Esto significa que una
parte importante de los proyectos logra un buen nivel de eficiencia, lo cual es un
aspecto positivo. Sin embargo, es importante destacar que este porcentaje no es lo
suficientemente alto como para asegurar la optimizaciéon en la ejecucion de la
totalidad de los proyectos. En cuanto a los extremos, solo el 1.1% de los proyectos
se considera bajo en eficiencia, mientras que otro 1.1% se clasifica como muy alto,
la presencia de un pequefio porcentaje de proyectos con baja eficiencia sefiala la

necesidad de identificar y corregir las causas que limitan su desempefio.
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5.1.6.1. Resultados de la dimension de eficiencia en el plazo de ejecucion
(tiempo)

Figura 55
Dimension de Eficiencia en el Plazo de Ejecucion (tiempo)
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Interpretacion: En la figura 55 se observa el analisis de la eficiencia en el plazo de
ejecucion de proyectos de inversidn publica revela que el 63.3% de los proyectos
se encuentran en un nivel medio, este porcentaje, siendo el mayoritario, sugiere
que, si bien los proyectos avanzan hacia su culminacion, existen factores que
impiden que los plazos de ejecucion sean 6ptimos. Un 35.6% de los proyectos se
clasifica como alto en términos de eficiencia en el plazo de ejecucién, esto indica
que una parte importante de los proyectos cumple con los plazos establecidos, o
cual es un resultado positivo. Y finalmente, un 1.1% de los proyectos se encuentra
en un nivel bajo en cuanto a la eficiencia en el plazo de ejecucién, la presencia de
proyectos con baja eficiencia en el cumplimiento de plazos resalta la necesidad de
identificar y corregir las causas que generan retrasos en la ejecucion de los

proyectos de inversion publica.

148



Figura 56
Cumplimiento del plazo establecido para la ejecucion del proyecto segun el
expediente técnico
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Interpretaciéon: En la figura 56 se observa la respuesta predominante de casi
nunca un 61.1% en cuanto a la supervision de la ejecucion de proyectos pone de
manifiesto la necesidad de fortalecer los mecanismos de control y seguimiento en
la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho. Un 34.4% considera que la
supervision se realiza a veces, lo que indica que no existe un proceso sistematico
y continuo de supervisidn, lo que puede afectar la eficiencia y la calidad de los

proyectos.
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Figura 57
Logro de las metas encomendadas segun la programacion mensual por parte del
personal del proyecto
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Interpretacion: En la figura 57 se observa un predominante de a veces un 65.6%
en cuanto a la frecuencia de las reuniones de coordinacion pone de manifiesto la
necesidad de optimizar la comunicacién entre los actores involucrados en los
proyectos de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho. Un 30% considera que
se realizan casi siempre, lo que indica que existe una base de comunicacion, pero
un 4.4% sefala que se realizan casi nunca, reforzando la importancia de establecer
mecanismos de comunicaciéon mas regulares y efectivos para asegurar una mejor

coordinacion y gestion de los proyectos.
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Figura 58
Cumplimiento de la programacién interna mensual de actividades por parte del
personal del proyecto
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Interpretacion: En la figura 58 se observa la evaluacion del cumplimiento del
expediente técnico durante la ejecucion de proyectos, un 63.3% de los encuestados
considera que se realiza a veces, un 34.4% casi siempre y un 2.2% casi nunca. Los
resultados de la tabla indican que la evaluacion del cumplimiento del expediente
técnico es un area que necesita fortalecerse en la Municipalidad Distrital de

Challhuahuacho.
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Figura 59
Suficiencia de las horas dedicadas al trabajo por el personal del proyecto
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Interpretacion: En la figura 59 se observa la respuesta predominante de casi
siempre con un 47.8% en cuanto a la informacion sobre el avance de los proyectos
que se proporciona a los beneficiarios indica que existe una base de transparencia
en la gestion de proyectos en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho. Sin
embargo, un 45.6% considera que se informa a veces, lo que pone de manifiesto
la necesidad de mejorar la comunicacion con los beneficiarios y asegurar que
reciban informacién actualizada y completa sobre el avance de los proyectos que

les conciernen.
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Figura 60
Asignacion de tiempo para la planificacion y estrategias de trabajo
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Interpretacién: En la figura 60 se observa un predominante de casi siempre 65.6%
y siempre un 31.1% en cuanto al seguimiento del cronograma de ejecucién de
proyectos sugiere que la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho gestiona el
tiempo de manera eficiente y prioriza el cumplimiento de los plazos. Esto refleja un
compromiso con la ejecucion oportuna de los proyectos. Si bien los resultados de
la tabla indican que el seguimiento del cronograma es un punto fuerte en la gestion
de proyectos de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, es fundamental
mantener un analisis critico y una busqueda constante de mejora. Investigar las
excepciones y profundizar en el analisis del proceso de seguimiento permitira
identificar oportunidades para optimizar la gestion del tiempo y asegurar la

eficiencia en la ejecucion de los proyectos.
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5.1.6.2. Resultados de la dimensidén eficiencia en el costo

Figura 61
Dimension Eficiencia en el Costo
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Interpretacion: En la figura 61 se observa el analisis de la eficiencia en el costo de
los proyectos de inversidon publica en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho
muestra que el 61.1% de los proyectos se encuentran en un nivel medio, esto
sugiere que, si bien los proyectos se mantienen dentro de un rango de costos
aceptable, existen areas de oportunidad para optimizar la gestion de los recursos y
reducir los gastos. Un 26.7% de los proyectos se clasifica como alto en términos de
eficiencia en el costo, esto indica que una parte importante de los proyectos logra
un buen nivel de eficiencia en el manejo de los costos, lo cual es un aspecto
positivo. El 8.9% de los proyectos se encuentra en un nivel bajo en cuanto a la
eficiencia en el costo, lo cual representa un porcentaje considerable, este dato
sugiere que existen proyectos con dificultades para controlar los costos, lo que
puede generar sobrecostos y afectar la viabilidad financiera de los mismos. Y
finalmente, solo el 3.3% de los proyectos alcanza un nivel muy alto en la eficiencia

en el costo.
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Figura 62
Ejecucion del proyecto segun el presupuesto financiero asignado en el expediente
técnico
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Interpretacioén: En la figura 62 se observa que, el 52.2% indica que la ejecucion de
los proyectos de inversion publica casi nunca se ajusta al presupuesto financiero
asignado. Este hallazgo revela una discrepancia significativa entre la planificacion
inicial y la realidad de la ejecucion, lo cual sugiere deficiencias en la gestién de los
recursos financieros. Si bien un 35.6% sefala que en ocasiones se respeta el
presupuesto, las respuestas de casi siempre que es un 6.7% y siempre un 5.6%
son minoritarias, confirmando la problematica del desajuste presupuestario como
un factor que afecta la eficiencia de los proyectos. Los resultados de la encuesta
revelan una seria deficiencia en la gestion de los recursos financieros destinados a
proyectos de inversion publica en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho. La
percepcion mayoritaria (52.2%) de que la ejecucién de los proyectos casi nunca se
ajusta al presupuesto asignado, pone de manifiesto una preocupante discrepancia
entre la planificaciéon y la realidad, lo cual podria comprometer la eficiencia y la

transparencia en el uso de los fondos publicos.
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Figura 63

Cumplimiento estricto del costo contemplado en el expediente técnico, si los
precios unitarios con los que se adquiere los bienes y servicios para el proyecto
son acatados rigurosamente
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Interpretacion: En la figura 63 se observa una preocupante disparidad entre
los precios unitarios y los costos estimados en el expediente técnico, ya que mas
de la mitad de los encuestados que es un 52.2% afirma que los precios es que casi
nunca se ajustan a lo planificado, mientras que un 44.4% indica que esto ocurre
solo a veces. Esta discrepancia sugiere falencias en los procesos de control y
gestion de costos, lo cual puede generar un impacto negativo en el presupuesto del
proyecto. Los resultados de las encuestas evidencian la necesidad de implementar
medidas concretas para fortalecer la gestion por procesos en la Municipalidad
Distrital de Challhuahuacho. Mejorar la eficiencia en la ejecucion de proyectos de
inversion publica requiere un esfuerzo conjunto de autoridades, funcionarios y
ciudadania, con el objetivo de optimizar la gestion de recursos y maximizar el

impacto de las inversiones en beneficio de la comunidad.
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Figura 64
Cantidad de personal con la que cuenta el proyecto, si es acorde al expediente
técnico
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Interpretacion: En la figura 64 se observa la dotacion de personal, ya que
un 71.1% de los encuestados considera que la cantidad de personal se da casi
siempre se ajusta a lo estipulado en el expediente técnico, lo que sugiere una
adecuada planificaciéon en este aspecto. Si bien un 22.2% sefiala que esta
correspondencia es solo es a veces, y un 3.3% indica que casi nunca se cuenta
con el personal adecuado, estos porcentajes minoritarios no parecen representar

una problematica generalizada.
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Figura 65
Materiales, herramientas, equipos e instalaciones con la que cuenta el proyecto, si
es acorde al expediente técnico
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Interpretacion: En la figura 65 se observa una inconsistencia en la provision
de recursos para los proyectos de inversion publica. El 50% indica que a veces los
materiales, herramientas, equipos e instalaciones se ajustan a lo estipulado en el
expediente técnico, lo que sugiere una falta de previsibilidad que podria afectar la
ejecucion de los proyectos. Si bien un 44.4% sefala que casi siempre se cuenta
con los recursos necesarios, este porcentaje deja un margen considerable para la
incertidumbre. Al abordar los aspectos mencionados, la Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho podra optimizar la gestion de recursos en los proyectos de
inversion publica, garantizando la disponibilidad de los mismos en el momento

oportuno y, en consecuencia, mejorando la eficiencia y la calidad de la inversion.
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5.1.6.3. Resultados de la dimension eficiencia en metas

Figura 66
Dimension Eficiencia en la Metas
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Interpretacioén: En la figura 66 se observa la eficiencia en el cumplimiento
de metas de los proyectos de inversion publica en la Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho muestra que el 62.2% de los proyectos se encuentran en un nivel
medio, este porcentaje, sugiere que, si bien se logran alcanzar algunas de las
metas establecidas, existen obstaculos que impiden un cumplimiento total y
eficiente de las mismas. Un 31.1% de los proyectos se clasifica como alto en
términos de eficiencia en el cumplimiento de metas, esto indica que un numero
considerable de proyectos cumple sus metas de manera satisfactoria, lo cual es un
aspecto positivo, sin embargo, el analisis revela que aun existe un margen
considerable para la mejora en el logro de los objetivos planteados. El 5.6% de los
proyectos alcanza un nivel Muy Alto en la eficiencia en el cumplimiento de metas,
lo cual representa un porcentaje bajo. Este dato sugiere que solo un pequefio
numero de proyectos supera las expectativas en cuanto al cumplimiento de las
metas establecidas. Y finalmente, un 1.1% de los proyectos se encuentra en un

nivel bajo en cuanto a la eficiencia en el cumplimiento de metas, aunque se trata
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del porcentaje mas bajo, la presencia de proyectos con baja eficiencia en el
cumplimiento de metas resalta la necesidad de identificar y corregir las causas que

impiden el logro de los objetivos.

Figura 67
Complejidad del proyecto e implicancia de actividades complementarias
80.0% 72.2%
70.0%
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Interpretacién: En la figura 67 se observa la complejidad de los proyectos
de inversién publica en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho revelan que el
72.2% de los encuestados considera que casi nunca los proyectos son complejos
e implican actividades complementarias, este porcentaje, sugiere que la mayoria
de los proyectos son percibidos como sencillos y sin la necesidad de la ejecucion
de actividades adicionales. Un 24.4% de los encuestados considera que a veces
los proyectos son complejos e implican actividades complementarias, esto indica
que existe una percepcién de cierta complejidad en algunos proyectos, aunque no
de manera constante o generalizada. Y finalmente, solo el 1.1% de los encuestados
considera que nunca, casi siempre o siempre los proyectos son complejos e
implican actividades complementarias, estos porcentajes, siendo muy bajos,
refuerzan la idea de que la mayoria de los proyectos son percibidos como sencillos

en su estructura y ejecucion.
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Figura 68
Cumplimiento del proyecto con todas las metas, partidas y componentes que
contempla el expediente técnico
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Interpretacioén: En la figura 68 se observa el cumplimiento de los proyectos
de inversién publica con los expedientes técnicos en la Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho muestran que el 62.2% de los encuestados considera que a veces
los proyectos cumplirdn con las metas, partidas y componentes establecidos en el
expediente técnico, este porcentaje, sugiere que existe una incertidumbre
considerable sobre si los proyectos alcanzaran los objetivos y especificaciones
definidos en el documento técnico. Un 28.9% de los encuestados considera que
casi siempre los proyectos cumpliran con las metas, partidas y componentes del
expediente técnico, si bien este porcentaje es positivo, no es lo suficientemente alto
como para asegurar el cumplimiento total de los objetivos y especificaciones. El
7.8% de los encuestados considera que siempre los proyectos cumpliran con las
metas, partidas y componentes del expediente técnico, este porcentaje, siendo
bajo, indica que la percepcion de un cumplimiento total de los expedientes técnicos
es minoritaria. Y finalmente, solo el 1.1% de los encuestados considera que casi

nunca los proyectos cumplirdn con las metas, partidas y componentes del
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expediente técnico, este porcentaje, siendo muy bajo, sugiere que la percepcion de
un incumplimiento total de los expedientes técnicos es minima.
Figura 69
Logro del proyecto en entregar la cantidad de productos finales contemplados en
el expediente técnico
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Interpretacién: En la figura 69 se observa la entrega de productos finales
en proyectos de inversioén publica en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho
revelan que el 60% de los encuestados considera que a veces el proyecto lograra
entregar la cantidad de productos finales contemplados en el expediente técnico,
este porcentaje, siendo el mas alto, sugiere una incertidumbre considerable sobre
si se alcanzaran los objetivos de produccion establecidos en el documento técnico.

Un 32.2% de los encuestados considera que casi siempre el proyecto lograra
entregar la cantidad de productos finales contemplados en el expediente técnico, si
bien este porcentaje es positivo, no es lo suficientemente alto como para asegurar
el cumplimiento total de los objetivos de produccién. El 6.7% de los encuestados
considera que siempre el proyecto lograra entregar la cantidad de productos finales
contemplados en el expediente técnico, este porcentaje, al ser bajo, indica que la

percepcion de cumplimiento total es minoritaria.
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Y finalmente, solo el 1.1% de los encuestados considera que casi nunca el
proyecto lograra entregar la cantidad de productos finales contemplados en el
expediente técnico, este porcentaje, al ser muy bajo, sugiere que la percepcion de
incumplimiento total es minima.

Figura 70
Logro del proyecto con alcanzar su objetivo principal de entregar a los

beneficiarios productos de calidad
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Interpretacién: En la figura 70 se observa la falta de certeza en cuanto al
logro de los objetivos de los proyectos de inversion publica, donde un 58.9% de los
encuestados indica que a veces se alcanzan las metas establecidas, lo que refleja
una inconsistencia en la gestion de los proyectos y genera incertidumbre sobre su
éxito. Si bien un 31.1% de los encuestados sefiala que casi siempre se cumplen los
objetivos, este porcentaje no es suficiente para garantizar una consecucién
sistematica de las metas. Por otro lado, un 8.9% considera que siempre se alcanzan
los objetivos, lo que sugiere que, si bien existen casos exitosos, no representan la
norma. Finalmente, un 1.1% opina que casi nunca se cumplen los objetivos, lo que
refuerza la percepcién de que existen proyectos que podrian no alcanzar sus

metas.
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5.2. Prueba de hipotesis

Para realizar la prueba de hipdtesis de este trabajo de investigacion se realiz6 la
prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov, debido a que el tamafo de la
muestra de la investigacion es mayor a 50, teniendo en cuenta las siguientes
consideraciones:

Prueba de normalidad

HO: Los datos tienen una distribucion normal

Ha: Los datos no tienen una distribucion normal

Nivel de significancia

Confianza 95%

Significancia (alfa) 5%

Criterio de decision

Si p < 0.05 rechazamos la HO y aceptamos la Ha

Sip > =0.05 aceptamos la HO y rechazamos la Ha

Prueba de Kolmogérov-Smirnov

Tabla 73
Prueba de normalidad (Kolmogorov-Smirnov?)
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Es g . sta g S
tadistico | SI9- jist | ig.
ico
Factores de gestion 1 9 001 9 ,
por procesos 29 0 ’ 962 0 009
. 1 9 9 :
Eficiencia 73 0 ,000 928 0 000

En la tabla 73 se muestran los resultados obtenidos de la prueba de normalidad de
Kolmogorov Smirnov, donde se visualiza que las variables “factores de la gestion

por procesos” y “eficiencia” no se ajustaron a una distribuciéon normal (p < 0.05) ,
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ya que los valores de p hallados son 0.001 y 0.000, los cuales concluyen que se
acepta la Ha, lo que significa que los datos analizados no tienen una distribucion
normal, dado este hallazgo, se optd por utilizar la prueba de regresion logistica
ordinal para llevar a cabo el contraste de las hipotesis planteadas en la
investigacion.

5.2.1. Prueba de hipoétesis general

H1: Los factores de la gestion por procesos van a afectar a la eficiencia en la
ejecucion de Proyectos de Inversion Publica (administracion directa) en la
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho- Apurimac,2024.

HO: Los factores de la gestion por procesos no van a afectar a la eficiencia en la
ejecucion de Proyectos de Inversion Publica (administracion directa) en la
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho- Apurimac,2024.

Tabla 74

Ajuste de los modelos de las variables factores de la gestion por procesos y la
eficiencia

Modelo Logaritm Chi- gl Sig.
ode la cuadrado
verosimili
tud -2
Sélo 44,040
interceptacion
Final 10,355 33,685 2 ,000

Interpretacién: En la tabla 74 se muestra que existe un valor de sig= ,000
, el cual es menor a 0,05 , ya que para las regresiones logisticas ordinales se
cumple que si el valor sig. es menor a 0.05 se debe aceptar la hipdtesis alterna y
se debe rechazar la hipdtesis nula, asi mismo este valor sefiala que si existe un
valor significativo de prediccion. En este caso el valor de sig.= ,000, este valor
sugiere que los factores de la gestidon por procesos van a afectar a la eficiencia en

la ejecucion de los proyectos de inversion publica; es decir, al optimizar los factores
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de la gestion por procesos, se lograra un incremento significativo en la eficiencia,
en otras palabras se podria decir que si se mejoran los factores de la gestion por
procesos(recurso humano, materiales, recursos fisicos, métodos y medio
ambiente) se mejorara también la eficiencia en la ejecucion, pero si se tiene
deficientes factores de la gestion por procesos también afectaran en la eficiencia
en la ejecucioén, es por ello que las organizaciones que priorizan la optimizacion de
su gestion de procesos internos tienen el potencial de obtener mejoras significativas
en términos de eficiencia.

Concluyendo asi que la H1 se respalda, es decir que los factores de la
gestion por proceso afectan a la eficiencia de ejecucion, indicando asi que la
implementacion de una gestion por procesos contribuye a una mayor eficiencia en
la gestion de proyectos.

Tabla 75

Bondad de ajuste de las variables factores de la gestion por procesos y la
eficiencia

Chi-
cuadrado gl Sig.
Pearson ,102 4 ,999
Desvianza ,1 87 4 ,996

Interpretacién: En la tabla 75 se muestra el valor de Sig.Person = ,999 y el
valor de Sig.Desvianza= ,996 ; estos valores para las regresiones logisticas
ordinales deben ser mayores a 0,05, lo cual indica que los datos analizados tienen
un buen ajuste al modelo. En este caso dichos valores son mayores a 0,05 lo cual

concluye que si tiene un buen ajuste al modelo.
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Tabla 76

Coeficiente de regresion de las variables factores de la gestion por procesos y la

eficiencia

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 312
Nagelkerke ,406
McFadden ,255

Interpretaciéon: En la tabla 76 se muestra que existe un coeficiente de

regresion de Nagelkerke de ,406 ; lo cual es un valor bastante adecuado ya que

en las ciencias sociales a partir del 0,20 se consideran como coeficientes que si

tienen influencia o van a afectar. En este caso el valor es de ,406 es decir explica

el 40.6%; lo cual sugiere que los factores de la gestidon por procesos afectan

significativamente a la eficiencia en la ejecucion de los proyectos de inversion

publica, es por ello que esta municipalidad deberia darle real importancia y

consideracion a factores como los recursos humanos, materiales, recursos fisicos,

métodos y medio ambiente, ya que mejorar estos factores implica mejorar los

niveles de eficiencia en al ejecucion de proyectos de inversion publica.

Tabla 77

Estimaciones de parametro de las variables factores de la gestion por procesos y

la eficiencia

95% de intervalo de

confianza
Estimac Error Limite Limite
ion estandar Wald gl Sig. inferior  superior

Umbral [EFICIENCIA=2] 55 509 1378 362’52 000 28929  -23529

[EFICIENCIA = 3] -19,386 271 51068’; ,000 -19,917 -18,854

[EFICIENCIA = 4] 1,386 1,118 1,537 ,215 -,805 3,578
Ubicaci [FACTORES_GES 469 67
on TIONPORPROCE -22,807 1,052 ’ ,000 -24,870 -20,745

_ 9

S0S=2]

[FACTORES_GES

TIONPORPROCE -19,743 ,000 -19,743 -19,743

SOS=3]
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[FACTORES_GES
TIONPORPROCE 0° . . 0
S0S=4]

Interpretacioén: En la tabla 77 se muestran los coeficientes que indican como
las categorias de los factores de la gestidn por procesos influyen en la eficiencia en
la ejecucion de proyectos de inversion publica, es asi, que se visualiza el coeficiente
de -22,807 el cual es negativo y significativo, lo que indica que estar en la categoria
2=deficiente de los factores de la gestion por procesos disminuye significativamente
la probabilidad de tener una mayor eficiencia en la ejecucion de los proyectos de
inversion publica. A medida que van disminuyendo las categorias de los factores
de la gestion por procesos, 6sea del 5=excelente al 1=precario también disminuye
la eficiencia en la ejecucion de los proyectos de inversion publica. Por otra parte,
es importante mencionar que los coeficientes negativos indican una menor
probabilidad de alcanzar altos niveles de eficiencia en la ejecucion, respecto a la
categoria mayor 5= excelente. Asi mismo se visualiza un valor sig. ,000, el cual es
la significancia estadistica, este valor es menor a 0,05 lo que sugiere que se
respalda el modelo y permite afirmar que los efectos detectados son de relevancia

estadistica.

Asi mismo se observa también un coeficiente de -19,743, el cual es negativo y
significativo lo que indica que estar en la categoria 3=aceptable de los factores de
la gestion por procesos también disminuye significativamente |la probabilidad de

tener una mayor eficiencia en la ejecucion de los proyectos de inversion publica.

En conclusion, se puede decir que los factores de la gestion por procesos afectan
negativa y significativamente a la eficiencia, cuando estos estan en categorias

bajas, por lo tanto, mejorar y optimizar los factores de la gestidén por procesos puede
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mejorar significativamente la eficiencia en la ejecucion, sin embargo cuanto mas
deficientes condiciones de los factores de la gestidon por procesos se tiene menos
probabilidad de alcanzar altos niveles de eficiencia, es por ello que se deben
priorizar la mejora de dichos factores.

Para medir la hipétesis general, se utilizé el modelo de regresion categoérica,
puesto que se busca medir la relacion entre una variable dependiente categoérica
(nominal u ordinal) y un conjunto de variables predictoras, que pueden ser tanto

categoricas como numeéricas.

Tabla 78
Resumen del modelo
Error de
R cuadrado  prediccién
R multiple R cuadrado ajustado aparente
Datos estandarizados ,930 ,866 ,857 ,134

Variable dependiente: Eficiencia
Predictores: Materiales Recursos fisicos Métodos Medio Ambiente Recursos
humanos

Interpretacion: En la tabla 78 se revela que existe un muy buen poder
explicativo entre los factores de gestion por procesos y la eficiencia en la ejecucion
de proyectos de inversion publica en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho.
Con un R-cuadrado de 0.866, el modelo explica el 86.6% de la variabilidad en la

eficiencia, lo que indica un alto poder explicativo.

Tabla 79
ANOVA
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Regresion 77,895 5 15,579 10 ,000
8,109
Residuo 12,105 84 ,144
Total 90,000 89

Variable dependiente: Eficiencia
Predictores: Materiales Recursos fisicos Métodos Medio Ambiente Recursos
humanos
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Interpretacion: En la tabla 79 se observa el analisis de varianza (ANOVA)
confirma la significancia estadistica del modelo (p<0.05), respaldando la hipétesis
H1 de que los factores de gestion por procesos afectan a la eficiencia. Es decir, la
mejora en la gestion de materiales, recursos fisicos, métodos, medio ambiente y
recursos humanos puede contribuir significativamente a una mayor eficiencia en la

ejecucion de proyectos.

Tabla 80
Coeficientes
Coeficientes
estandarizados
Programa de
arranque
(1000)
Estimacion de
Beta error estandar gl F Sig.

Materiales 317 ,094 1 11,361 ,001
Recursos fisicos ,089 ,043 1 4,250 ,042
Métodos ,035 ,041 1 , 707 ,403
Medio Ambiente -,100 ,041 1 5,864 ,018
Recursos humanos ,585 ,(106 1 30,665 ,000

Variable dependiente: Eficiencia

Interpretacién: En la tabla 80 de Coeficientes muestra el impacto individual
de cada factor de gestion por procesos en la eficiencia. Los resultados revelan que
los recursos humanos (Beta = 0.585, p < 0.05) y los materiales (Beta = 0.317, p <
0.05) son los factores con mayor influencia positiva y significativa en la eficiencia.
El medio ambiente también muestra un impacto positivo, aunque menos
pronunciado (Beta = -0.100, p < 0.05). Llama la atencién el impacto negativo,
aunque no significativo, de los métodos (Beta = 0.035, p > 0.05). Por tanto, la
gestion de los recursos humanos, materiales, medio ambiente y recursos fisicos

afectan significativamente en la eficiencia.
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5.2.2. Hipétesis Especifica 1

H1: El recurso humano va a afectar a la eficiencia en la ejecucion de Proyectos de
Inversion Publica (administracion directa) en la Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho- Apurimac,2024.

HO: El recurso humano no va a afectar a la eficiencia en la ejecucion de Proyectos
de Inversion Publica (administracién directa) en la Municipalidad Distrital de

Challhuahuacho- Apurimac,2024.

Tabla 81
Ajuste de los modelos de la dimension recursos humanos y la eficiencia

Logaritmo

de la
verosimilitu Chi-

Modelo d-2 cuadrado gl Sig.
solo 111,061
interceptacion
Final ,000 111,061 4 ,000

Interpretacién: En la tabla 81 se muestra que existe un valor de sig= ,000
, el cual es menor a 0,05 , ya que para las regresiones logisticas ordinales se
cumple que si el valor sig. es menor a 0.05 se debe aceptar la hipétesis alterna y
se debe rechazar la hipotesis nula, asi mismo este valor sefiala que si existe un
valor significativo de prediccion. En este caso el valor de sig.= ,000, este valor
sugiere que el factor recurso humano va a afectar a la eficiencia en la ejecucion de
los proyectos de inversidn publica; es decir, si se mejora el factor recurso humano
brindandole capacitaciones continuas y actualizadas respecto a los proyectos de
inversion publica esto permitira que dicho recurso humano tenga los conocimientos
idoneos y el perfil requerido en los proyectos lo cual contribuird a mejorar la

eficiencia en la ejecucion de los proyectos de inversidon publica.
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En conclusién, se puede decir que los resultados demuestran que la gestidon
de recursos humanos desempefia un papel crucial en la eficiencia organizacional e
invertir en politicas y practicas de recursos humanos sélidas y efectivas puede
impulsar mejoras significativas en la eficiencia. Entonces estos resultados permiten
confirmar la H1 ya que se evidencia una influencia entre los recursos humanos y la
eficiencia, este resultado resalta la relevancia estratégica de invertir en el capital

humano como un factor clave para mejorar la gestion de proyectos de inversion

publica.
Tabla 82
Bondad de ajuste de la dimension recursos humanos y la eficiencia
Chi-
cuadrado gl Sig.
Pearson ,011 8 1,000

Desvianza 023 8 1,000

Interpretacién: En la tabla 82 se muestra el valor de Sig.Person = 1,000 y
el valor de Sig.Desvianza= 1,000 ; estos valores para las regresiones logisticas
ordinales deben ser mayores a 0,05, lo cual indica que los datos analizados tienen
un buen ajuste al modelo. En este caso dichos valores son mayores a 0,05 lo cual
concluye que si tiene un buen ajuste al modelo.

Tabla 83
Coeficiente de regresion recursos humanos — eficiencia

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell

,709
Nagelkerke 921
McFadden ,841

172



Interpretacion: En la tabla 83 se muestra que existe un coeficiente de

regresion de Nagelkerke de

,921; lo cual es un valor excelente ya que en las

ciencias sociales a partir del 0,20 se consideran como coeficientes que si tienen

influencia o van a afectar. En este caso el valor es de ,921 es decir explica el

92.1%; lo cual sugiere que el factor recurso humano afecta significativamente a la

eficiencia en la ejecucion de los proyectos de inversion publica, es por ello que esta

Municipalidad deberia fortalecer los programas de mejora del talento humano y asi

lograr mayores niveles de eficiencia en la ejecucion de los proyectos de inversion

publica.

Tabla 84

Estimaciones de parametro recursos humanos — eficiencia

95% de intervalo de

confianza
Estimaci Error Limite Limite
6n estandar Wald gl Sig. inferior  superior
Umbral [EFICIENCIA = 2] -38,659 65,455 ,349 ,065  -166,949 89,632
[EFICIENCIA = 3] -19,225 60,309 ,102 ,060 -137,429 98,979
[EFICIENCIA = 4] -8,112 57,775 ,020 ,088  -121,349 105,124
icaci [RECUR HUM
Ubicaci [RECURSOS HUM e 833 88518 280 047 220326 126,659
on ANOS=1]
[RECURSOS_HUM
-28,517 86,584 ,108 ,042  -198,218 141,184
ANOS=2]
[RECURSOS_HUM
-28,517 61,936 212 ,035  -149,908 92,875
ANOS=3]
[RECURSOS_HUM
-17,279 60,308 ,082 ,024  -135,480 100,922
ANOS=4]
[RECURSOS_HUM 00

ANOS=5]

Interpretacion: En |la tabla 84 se muestran los coeficientes que indican como

las categorias del factor recursos humanos influye en la eficiencia en la ejecucion

de proyectos de inversién publica, es asi, que se visualiza el coeficiente de -46,833

el cual es negativo y significativo, lo que indica que estar en la categoria 1=precario

173



del factor recurso humano disminuye significativamente la probabilidad de tener una
mayor eficiencia en la ejecucion de los proyectos de inversién publica. A medida
que van disminuyendo las categorias del factor recursos humanos, ésea del
5=excelente al 1=precario también disminuye la eficiencia en la ejecucion de los
proyectos de inversion publica. Por otra parte, es importante mencionar que los
coeficientes negativos indican una menor probabilidad de alcanzar altos niveles de
eficiencia en la ejecucién, respecto a la categoria mayor 5= excelente. Asi mismo
se visualiza que todos los valores sigs. Son menor a ,000 ; los cuales son las
significancias estadisticas, lo que sugiere que se respalda el modelo y permite

afirmar que los efectos detectados son de relevancia estadistica.

También se muestra un coeficiente de -28,517, el cual es negativo y significativo lo
que indica que estar en la categoria 2=deficiente del factor recurso humano también
disminuye significativamente la probabilidad de tener una mayor eficiencia en la

ejecucion de los proyectos de inversion publica.

Se muestra un coeficiente de -28,517, el cual es negativo y significativo lo que indica
que estar en la categoria 3=aceptable del factor recurso humano también disminuye
significativamente la probabilidad de tener una mayor eficiencia en la ejecucion de

los proyectos de inversion publica.

Asi mismo se muestra un coeficiente de -17,279, el cual es negativo y significativo
lo que indica que estar en la categoria 4=notable del factor recurso humano también
disminuye significativamente la probabilidad de tener una mayor eficiencia en la

ejecucion de los proyectos de inversion publica.

En conclusién, se puede decir que el factor recurso humano afecta negativa y

significativamente a la eficiencia, cuando estos estan en categorias bajas, en otras
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palabras, cuanto menos capacitado y experiencia tenga el recurso humano menor
probabilidad de lograr mayores niveles de eficiencia se tiene, es por ello que la
institucion debe mejorar sus programar de fortalecimiento del talento humano para
alcanzar mayor eficiencia en la ejecucion de proyectos de inversion publica.

5.2.3. Hipétesis especifica 2

H1: Los materiales van a afectar a la eficiencia en la ejecucion de Proyectos de
Inversion Publica (administracion directa) en la Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho- Apurimac,2024.

HO: Los materiales no van a afectar a la eficiencia en la ejecucion de Proyectos de
Inversion Publica (administracion directa) en la Municipalidad Distrital de

Challhuahuacho- Apurimac,2024.

Tabla 85
Ajuste de los modelos de la dimension materiales y la eficiencia
Logaritmo
de la
verosimilitu Chi-
Modelo d-2 cuadrado gl Sig.
solo 107,744
interceptacion
Final ,000 107,744 4 ,000

Interpretacion: En la tabla 85 se muestra que existe un valor de sig= ,000
, el cual es menor a 0,05 , ya que para las regresiones logisticas ordinales se
cumple que si el valor sig. es menor a 0.05 se debe aceptar la hipotesis alterna y
se debe rechazar la hipétesis nula, asi mismo este valor sefala que si existe un
valor significativo de prediccion. En este caso el valor de sig.= ,000, este valor
sugiere que el factor materiales van a afectar a la eficiencia en la ejecuciéon de los

proyectos de inversion publica; es decir, que si se mejora el factor materiales
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brindandoles los materiales oportunamente a los proyectos de inversion publica se
va mejorar la eficiencia en la ejecucién de los proyectos de inversion publica.
Concluyendo que se confirma la H1, que menciona que los materiales van a
afectar a la eficiencia en la ejecucion de proyectos de inversion publica, ya que el
acceso oportuno y apropiado a los materiales necesarios afecta positivamente en

la eficiencia de la gestién de proyecto.

Tabla 86
Bondad de ajuste de la dimension materiales y la eficiencia
Chi-
cuadrado gl Sig.
Pearson 8,537 8 ,383
Desvianza 6,452 8 507

Interpretacioén: En la tabla 86 se muestra el valor de Sig.Person = ,383 y el
valor de Sig.Desvianza= ,597 ; estos valores para las regresiones logisticas
ordinales deben ser mayores a 0,05, lo cual indica que los datos analizados tienen
un buen ajuste al modelo. En este caso dichos valores son mayores a 0,05 lo cual
concluye que si tiene un buen ajuste al modelo.

Tabla 87
Coeficiente de regresion materiales — eficiencia

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell

,698
Nagelkerke 907
McFadden ,816

Interpretacion: En la tabla 87 se muestra que existe un coeficiente de
regresion de Nagelkerke de ,907; lo cual es un valor excelente ya que en las

ciencias sociales a partir del 0,20 se consideran como coeficientes que si tienen
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influencia o van a afectar. En este caso el valor es de ,907 es decir explica el
90.7%; lo cual sugiere que el factor materiales afecta significativamente a la
eficiencia en la ejecucion de los proyectos de inversién publica, es por ello que esta
Municipalidad deberia fortalecer su sistema de adquisicion de materiales (logistica)
para los proyectos, asi como aplicar la simplificacion administrativa de sus procesos
de compras directas y asi lograr mayores niveles de eficiencia en la ejecuciéon de
los proyectos de inversion publica.

Tabla 88
Estimaciones de parametro materiales — eficiencia

95% de intervalo de
confianza
Estimaci Error Limite Limite
on estandar Wald gl Sig. inferior superior
Umbral  [EFICIENCIA
mbra [_2] 26,082 69,738,140 1 008 -162767 110,602
EFICIENCIA
[_3]C c 2,651 1790 2,193 1,039 6,159 858
[EFICIENCIA
y 2,651 1790 2,193 1,039 858 6,159
Ubicacié [MATERIALES
) cacio ! ; 36,257 176,351 042 1,037 -381,899 309,385
MATERIALE
[_2] S 13,943 42542 107 1,043  -97,323 69,438
[MATERIALES
3 13,943 66,711 044 1,034 -144694 116,809
MATERIALES
i " -,936 1807 268 1,005 4,477 2,606
MATERIALES
w o

Interpretacion: En |a tabla 88 se muestran los coeficientes que indican como
las categorias del factor materiales influye en la eficiencia en la ejecucion de
proyectos de inversion publica, es asi, que se visualiza el coeficiente de -36,257 el

cual es negativo y significativo, lo que indica que estar en la categoria 1=precario
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del factor materiales disminuye significativamente la probabilidad de tener una
mayor eficiencia en la ejecucion de los proyectos de inversién publica. A medida
que van disminuyendo las categorias del factor materiales, ésea del 5=excelente al
1=precario también disminuye la eficiencia en la ejecucion de los proyectos de
inversion publica. Por otra parte, es importante mencionar que los coeficientes
negativos indican una menor probabilidad de alcanzar altos niveles de eficiencia en
la ejecucion, respecto a la categoria mayor 5= excelente. Asi mismo se visualiza
que todos los valores sigs. Son menora ,000 ; los cuales son las significancias
estadisticas, lo que sugiere que se respalda el modelo y permite afirmar que los

efectos detectados son de relevancia estadistica.

También se muestra un coeficiente de -13,943, el cual es negativo y significativo lo
que indica que estar en la categoria 2=deficiente del factor materiales también
disminuye significativamente la probabilidad de tener una mayor eficiencia en la

ejecucion de los proyectos de inversion publica.

Se muestra un coeficiente de -13,943, el cual es negativo y significativo lo que indica
que estar en la categoria 3=aceptable del factor materiales también disminuye
significativamente la probabilidad de tener una mayor eficiencia en la ejecucion de

los proyectos de inversion publica.

Se muestra un coeficiente de -,936, el cual es negativo, pero no significativo lo que
indica que estar en la categoria 4=notable del factor materiales no disminuye mucho
la probabilidad de tener una mayor eficiencia en la ejecucién de los proyectos de

inversion publica.

En conclusion, se puede decir que el factor material afecta negativa pero no

significativamente a la eficiencia, cuando estos estan en categorias buenas, en
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otras palabras, cuanto mas oportunamente se provea de materiales al proyecto
mayor probabilidad de lograr mayores niveles de eficiencia se tiene, es por ello que
la institucion debe mejorar su sistema de procesos de adquisicion de materiales, en
especifico el area de logistica.

5.2.4. Hipétesis Especifica 3

H1: El recurso fisico va a afectar a la eficiencia en la ejecucion de Proyectos de
Inversion Publica (administracion directa) en la Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho- Apurimac,2024.

HO: El recurso fisico no va a afectar a la eficiencia en la ejecucion de Proyectos de
Inversion Publica (administracion directa) en la Municipalidad Distrital de

Challhuahuacho- Apurimac,2024.

Tabla 89
Ajuste de los modelos de la dimension recursos fisicos y la eficiencia

Logaritmo

de la
verosimilitu Chi-

Modelo d-2 cuadrado gl Sig.
solo 38,01
interceptacion
Final 20,403 17,688 2 ,000

Interpretacioén: En la tabla 89 se muestra que existe un valor de sig= ,000
, el cual es menor a 0,05 , ya que para las regresiones logisticas ordinales se
cumple que si el valor sig. es menor a 0.05 se debe aceptar la hipotesis alterna y
se debe rechazar la hipétesis nula, asi mismo este valor sefala que si existe un
valor significativo de prediccion. En este caso el valor de sig.= ,000, este valor
sugiere que el factor recurso fisico va a afectar a la eficiencia en la ejecucion de los

proyectos de inversion publica; es decir, se podria decir que al mejorar la calidad,
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disponibilidad o adecuacion de los recursos fisicos, se espera un aumento en la
eficiencia.

En conclusion, se observa que se confirma la H1 ya que propone que el
factor recursos fisicos van a afectar a la eficiencia en la ejecucién de proyectos de
inversidn publica, ya que el contar con una infraestructura, equipos y maquinarias

adecuadas para el proyecto contribuyen a una gran eficiencia en la gestion de

proyectos.
Tabla 90
Bondad de ajuste de la dimension recursos fisicos y la eficiencia
Chi-
cuadrado gl Sig.
Pearson 11,209 4 ,054
Desvianza 7,675 4 104

Interpretacion: En la tabla 90 se muestra el valor de Sig.Person = ,054 y el
valor de Sig.Desvianza= ,104 ; estos valores para las regresiones logisticas
ordinales deben ser mayores a 0,05, lo cual indica que los datos analizados tienen
un buen ajuste al modelo. En este caso dichos valores son mayores a 0,05 lo cual
concluye que si tiene un buen ajuste al modelo.

Tabla 91
Coeficiente de regresion recursos fisicos — eficiencia

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 178
Nagelkerke 232
McFadden ,134

Interpretacion: En la tabla 91 se muestra que existe un coeficiente de

regresion de Nagelkerke de ,232; lo cual es un valor bastante adecuado ya que
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en las ciencias sociales a partir del 0,20 se consideran como coeficientes que si
tienen influencia o van a afectar. En este caso el valor es de ,232 es decir explica
el 23.2%; lo cual sugiere que el factor recursos fisicos afecta significativamente a
la eficiencia en la ejecucién de los proyectos de inversion publica, es por ello que
esta Municipalidad deberia considerar implementar adecuadamente con la
infraestructura, equipos y maquinarias, ya que mejorar este factor implica mejorar
los niveles de eficiencia en la ejecucion de proyectos de inversion publica.

Tabla 92
Estimaciones de parametro recursos fisicos — eficiencia

95% de intervalo de

confianza
Estimaci Error Limite Limite
6n estandar Wald gl Sig. inferior  superior

Umbral [EFICIENCIA = 2] -6,155 1,113 30,594 1 ,000 -8,335 -3,974

[EFICIENCIA = 3] -,399 , 359 1,235 1 ,266 -1,103 ,305

[EFICIENCIA = 4] 3,662 1,018 12,948 1 ,000 1,668 5,657
Ubicaci [RECURSOS_FISI 3 282 1,974 2,763 1,096 7,151 588
on C0S=2]

[RECURSOS_FISI

COS=3] -1,947 ,502 15,041 1 ,000 -2,932 -,963

[RECURSOS_FISI 0° 0

COS=4] | '

Interpretacion: En la tabla 92 se muestran los coeficientes que indican como
las categorias del factor recursos fisicos influye en la eficiencia en la ejecucién de
proyectos de inversion publica, es asi, que se visualiza el coeficiente de -3,282 el
cual es negativo pero no significativo, lo que indica que estar en la categoria
2=deficiente del factor recursos fisicos no disminuye mucho la probabilidad de tener
una mayor eficiencia en la ejecucion de los proyectos de inversion publica. A
medida que van disminuyendo las categorias del factor recursos fisicos, ésea del

5=excelente al 1=precario no disminuye mucho la eficiencia en la ejecucion de los
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proyectos de inversidn publica. Por otra parte, es importante mencionar que los
coeficientes negativos indican una menor probabilidad de alcanzar altos niveles de
eficiencia en la ejecucién, respecto a la categoria mayor 5= excelente. Asi mismo
se visualiza que todos los valores sigs. Son menor a ,000 ; los cuales son las
significancias estadisticas, o que sugiere que se respalda el modelo y permite

afirmar que los efectos detectados son de relevancia estadistica.

Se muestra un coeficiente de -1,947, el cual es negativo, pero no significativo lo
que indica que estar en la categoria 3=aceptable del factor recursos fisicos no
disminuye mucho la probabilidad de tener una mayor eficiencia en la ejecucion de
los proyectos de inversion publica, en otras palabras se podria decir que al mejorar
la calidad, disponibilidad o adecuacion de los recursos fisicos, se espera un
aumento en la eficiencia, pero en menor medida con respecto a los otros factores
anteriormente analizados, en conclusion, estos resultados indican que los recursos
fisicos desempefian un papel en la eficiencia.

En conclusion se observa que se confirma la H1 ya que propone que el factor
recursos fisicos van a afectar a la eficiencia en la ejecucién de los proyectos, ya
que el recurso fisico afecta a la eficiencia en la ejecucion de proyectos de inversion
publica, si bien los coeficientes mostrados son moderados y no significativos en
comparaciéon con la observada que fue los recursos humanos y materiales, su
significancia estadistica confirma que la disponibilidad de recursos fisicos
contribuye a una gran eficiencia en la gestion de proyectos.

5.2.5. Hipétesis Especifica 4
H1: Los métodos van a afectar a la eficiencia en la ejecucion de Proyectos de
Inversion Publica (administracion directa) en la Municipalidad Distrital de

Challhuahuacho- Apurimac,2024.
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HO: Los métodos no van a afectar a la eficiencia en la ejecucion de Proyectos de
Inversion Publica (administracion directa) en la Municipalidad Distrital de

Challhuahuacho- Apurimac,2024.

Tabla 93
Ajuste de los modelos de la dimension métodos y la eficiencia

Logaritmo

de la
verosimilitu Chi-

Modelo d-2 cuadrado gl Sig.
solo 34,069
interceptacion
Final 15,277 18,792 2 ,000

Interpretacioén: En la tabla 93 se muestra que existe un valor de sig= ,000
, el cual es menor a 0,05 , ya que para las regresiones logisticas ordinales se
cumple que si el valor sig. es menor a 0.05 se debe aceptar la hipotesis alterna y
se debe rechazar la hipdtesis nula, asi mismo este valor sefala que si existe un
valor significativo de prediccion. En este caso el valor de sig.= ,000, este valor
sugiere que el factor métodos va a afectar a la eficiencia en la ejecucién de los
proyectos de inversion publica; se podria decir que al mejorar los procedimientos,
habitos y costumbres del personal para cumplir con los cronogramas de ejecucion
de obra se lograria mejores niveles de eficiencia en la ejecucién de proyectos de

inversion publica.

En conclusion, se podria decir que los resultados sugieren que los métodos
empleados por una organizacion juegan un papel importante en su eficiencia global,
puesto que la optimizacidn de los métodos ya sea a través de la innovacion, la
adopcion de mejores practicas o la mejora continua, puede tener un impacto

positivo en la eficiencia.
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Concluyendo asi que existe una influencia respecto a la eficiencia, y confirma
la H1, y que los métodos afectan a la eficiencia en la ejecuciéon de proyectos de

inversion publica.

Tabla 94
Bondad de ajuste de la dimensién métodos y la eficiencia
Chi-
cuadrado gl Sig.
Pearson 1,752 4 , 781
Desvi
esvianza 2,413 4 660

Interpretacion: En la tabla 94 se muestra el valor de Sig.Person = ,781 y el
valor de Sig.Desvianza= ,660 ; estos valores para las regresiones logisticas
ordinales deben ser mayores a 0,05, lo cual indica que los datos analizados tienen
un buen ajuste al modelo. En este caso dichos valores son mayores a 0,05 lo cual
concluye que si tiene un buen ajuste al modelo.

Tabla 95
Coeficiente de regresion métodos — eficiencia

Pseudo R cuadrado

I
Coxy Sne 188
N lkerk
agelkerke 245
McFadden 142

Interpretacién: En la tabla 95 se muestra que existe un coeficiente de
regresion de Nagelkerke de ,245; lo cual es un valor bastante adecuado ya que
en las ciencias sociales a partir del 0,20 se consideran como coeficientes que si
tienen influencia o van a afectar. En este caso el valor es de ,245 es decir explica
el 24.5%; lo cual sugiere que el factor métodos afecta significativamente a la

eficiencia en la ejecucion de los proyectos de inversidn publica, es por ello que esta
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Municipalidad deberia considerar implementar adecuados métodos puesto que la
optimizacién de los métodos ya sea a través de la innovacion, la adopcion de
mejores practicas o la mejora continua, puede tener un impacto positivo en la
eficiencia en la ejecucion de proyectos de inversiéon publica.

Tabla 96
Estimaciones de parametro métodos — eficiencia

95% de intervalo de

confianza
Estimaci Error Limite Limite
6n estandar  Wald gl Sig. inferior superior
ICIENCI
Umbral [_EZF]CENCA 7,292 1,350 29,170 1,000 9,938 4,646
EFICIENCIA
; 3 1,334 661 4,068 1 044 12,630 -,038
[EFICIENCIA
y 2,035 1057 7,715 1 005 864 5,007
:b'cac'o ][METODOS=2 4,314 1,317 10,730 1,001 6,895 1,733
][METODOSZ3 2,277 714 10,174 1,001 3,677 878
[METODOS=4

0° . : 0
]

Interpretacion: En la tabla 96 se muestran los coeficientes que indican como
las categorias del factor métodos influye en la eficiencia en la ejecucion de
proyectos de inversion publica, es asi, que se visualiza el coeficiente de -4,314 el
cual es negativo, pero no significativo, o que indica que estar en la categoria
2=deficiente del factor métodos no disminuye mucho la probabilidad de tener una
mayor eficiencia en la ejecucion de los proyectos de inversion publica. A medida
que van disminuyendo las categorias del factor métodos, 6sea del 5=excelente al
1=precario no disminuye mucho la eficiencia en la ejecucion de los proyectos de
inversion publica. Por otra parte, es importante mencionar que los coeficientes

negativos indican una menor probabilidad de alcanzar altos niveles de eficiencia en
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la ejecucion, respecto a la categoria mayor 5= excelente. Asi mismo se visualiza
que todos los valores sigs. Son menora ,000 ; los cuales son las significancias
estadisticas, lo que sugiere que se respalda el modelo y permite afirmar que los

efectos detectados son de relevancia estadistica.

Se muestra un coeficiente de -2,277, el cual es negativo, pero no significativo lo
que indica que estar en la categoria 3=aceptable del factor métodos no disminuye
mucho la probabilidad de tener una mayor eficiencia en la ejecucién de los
proyectos de inversion publica, en otras palabras, se podria decir que al mejor los
procedimientos, habitos y costumbres del personal para cumplir con los
cronogramas de ejecucion de obra se lograra mayores niveles de eficiencia en la

ejecucion.

Existe una influencia entre la mejora de los métodos y el aumento de la eficiencia,
aunque no tan fuerte como la observada en analisis previos de las dimensiones
recursos humanos y materiales, pero los métodos juegan un rol muy importante en
la mejora de la eficiencia en la ejecucion de los proyectos de inversion publica.
5.2.6. Hipotesis Especifica 5

H1: El medio ambiente va a afectar a la eficiencia en la ejecucién de Proyectos de
Inversion Publica (administracion directa) en la Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho- Apurimac,2024.

HO: El medio ambiente no va a afectar a la eficiencia en la ejecucion de Proyectos
de Inversion Publica (administracion directa) en la Municipalidad Distrital de

Challhuahuacho- Apurimac,2024.
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Tabla 97
Ajuste de los modelos de la dimension medio ambiente y la eficiencia

Logaritmo
de la
verosimilitu Chi-
Modelo d-2 cuadrado gl Sig.
solo 27,320
interceptacion
Final 15,058 12,262 3 ,007

Interpretacion: En la tabla 97 se muestra que existe un valor de sig= ,000
, el cual es menor a 0,05 , ya que para las regresiones logisticas ordinales se
cumple que si el valor sig. es menor a 0.05 se debe aceptar la hipotesis alterna y
se debe rechazar la hipdtesis nula, asi mismo este valor sefiala que si existe un
valor significativo de prediccion. En este caso el valor de sig.= ,000, este valor
sugiere que el factor medio ambiente va a afectar a la eficiencia en la ejecucion de
los proyectos de inversion publica; se podria decir que al mejorar las condiciones
medio ambientales tales, como el manejo de conflictos sociales en la zona, por ser
zona minera se presenta un alto nivel de conflictos sociales, este lograra mejores

niveles de eficiencia en la ejecucion de proyectos de inversion publica.

En conclusién, se podria decir que los resultados sugieren que el factor
medio ambiente cumple un rol importante en la eficiencia en la ejecucion de
proyectos de inversion publica, puesto que al mitigar el impacto del factor medio
ambiente (conflictos sociales), a través del desarrollo del plan de contingencia de
la institucion se podra mejorar los niveles de eficiencia en la ejecucion de proyectos.

Concluyendo que estos resultados confirmen la H1, que el medio ambiente
va a afectar a la eficiencia en la ejecucion de proyectos de inversion publica, es

decir que una mayor atencién y manejo del medio ambiente (conflictos sociales) se
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asocia a un incremento a la eficiencia en la ejecucién de proyectos de inversion

publica.
Tabla 98
Bondad de ajuste de la dimension medio ambiente y la eficiencia
Chi-
cuadrado gl Sig.

Pearson 2,469 6 ,872
Desvi

esvianza 3,120 6 794

Interpretacion: En la tabla 98 se muestra el valor de Sig.Person = ,872y el
valor de Sig.Desvianza= ,794 ; estos valores para las regresiones logisticas
ordinales deben ser mayores a 0,05, lo cual indica que los datos analizados tienen
un buen ajuste al modelo. En este caso dichos valores son mayores a 0,05 lo cual
concluye que si tiene un buen ajuste al modelo.

Tabla 99
Coeficiente de regresion medio ambiente — eficiencia

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 127
Nagelkerke 205
McFadden ,093

Interpretacién: En la tabla 99 se muestra que existe un coeficiente de
regresion de Nagelkerke de ,205; lo cual es un valor bastante adecuado ya que
en las ciencias sociales a partir del 0,20 se consideran como coeficientes que si
tienen influencia o van a afectar. En este caso el valor es de ,205 es decir explica
el 20.5%; lo cual sugiere que el factor medio ambiente afecta significativamente a

la eficiencia en la ejecucién de los proyectos de inversion publica, es por ello que

188



esta Municipalidad debe de seguir mejorando el plan de contingencia para el

manejo de conflictos sociales en las zonas de intervencién de los proyectos ya que

esto permitira un impacto positivo en la eficiencia en la ejecucion de proyectos de

inversion publica.

Tabla 100

Estimaciones de parametro medio ambiente — eficiencia

95% de intervalo de

confianza
Estimaci Error Limite Limite
6n estandar Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [EFICIENCIA = 2] -3,766 1,324 8,090 ,004 -6,362 -1,171
[EFICIENCIA = 3] 1,644 ,980 2,814 ,093 =277 3,565
[EFICIENCIA = 4] 6,125 1,542 15,781 ,000 3,103 9,146
icacio [MEDIO_AMBIEN
Ubicacio [MEDIO_ 3,884 2120 3357 067 - 271 8,039
n TE=2]
MEDIO_AMBIEN
[ - 3,885 1,608 5,837 ,016 ,733 7,036
TE=3]
MEDIO_AMBIEN
[ O ,732 1,007 ,528 ,468 -1,243 2,707
TE=4]
[MEDIO_AMBIEN 08

TE=5]

Interpretaciéon: En la tabla 100 se muestran los coeficientes que indican

como las categorias del factor medio ambiente influyen en la eficiencia en la

ejecucion de proyectos de inversion publica, es asi, que se visualiza el coeficiente

de 3,885 el cual es positivo, pero no significativo, o que indica que estar en la

categoria 2=deficiente del factor medio ambiente incrementa mas la probabilidad

de tener una mayor eficiencia en la ejecucion de los proyectos de inversion publica.

A medida que van incrementando mas las categorias del factor medio ambiente,

o0sea del 1=precario al 5=excelente incrementa mas la probabilidad de tener

mayores niveles de eficiencia en la ejecucion de los proyectos de inversion publica.

Por otra parte, es importante mencionar que los coeficientes positivos indican una

mayor probabilidad de alcanzar altos niveles de eficiencia en la ejecucion, respecto

189



a la categoria mayor 5= excelente. Asi mismo se visualiza que se tienen valores
sigs. Son menora ,000 ; los cuales son las significancias estadisticas, lo que
sugiere que se respalda el modelo y permite afirmar que los efectos detectados son
de relevancia estadistica, a excepcion de la categoria 4= notable cuyo valor sig.=

,468 , el cual es mayor a 0.05, lo que sefiala que no tiene significancia estadistica.

Se muestra un coeficiente de 3,885, el cual es positivo, pero no significativo, lo que
indica que estar en la categoria 3=aceptable del factor medio ambiente incrementa
mas la probabilidad de tener una mayor eficiencia en la ejecucién de los proyectos

de inversion publica.

Se muestra un coeficiente de 0,732 ; el cual es positivo, pero no significativo, lo
que indica que estar en la categoria 4=notable del factor medio ambiente
incrementa mas la probabilidad de tener una mayor eficiencia en la ejecuciéon de

los proyectos de inversion publica.

En conclusion, el factor medio ambiente afecta positiva pero no significativamente
a la eficiencia en la ejecucién de proyectos, a diferencia de los analisis previos de
los otros factores, este da valores positivos , lo cual sugiere que el impacto o
influencia es directamente proporcional, a mejores condiciones del factor medio
ambiente mejores niveles de eficiencia, para mejorar las condiciones del factor
medio ambiente se deberia hacer un adecuado manejo de conflictos sociales, a
través de mecanismos como fomentar el dialogo, la participacion ciudadana para
lograr consensos, comunicacion asertiva, etc, y asi incrementar los niveles de

eficiencia en la ejecucion de los proyectos de inversién publica.
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5.3. Discusion de resultados

Respecto a los factores de la gestidn por procesos que afectan a la eficiencia
en la ejecucion de proyectos de inversion publica se muestra que existe un
coeficiente de regresion de Nagelkerke del 40.6%,el explica que dichos factores de
la gestion por procesos si afectan significativamente a la eficiencia de los proyectos,
es asi que para alcanzar una eficiencia 6ptima en proyectos de inversion publica,
es importante una gestion eficaz en areas como los recursos humanos, materiales,
recursos fisicos, métodos y medio ambiente, también se subraya que una gestion
deficiente en el area de materiales y recursos humanos puede comprometer
seriamente en la eficiencia del proyecto, asi como también una gestion deficiente
en el area de recursos fisicos y métodos pueden afectar moderadamente a la
eficiencia de los proyectos; mientras que una gestion excelente en el area de medio
ambiental se relaciona con un mejor desempefio, esto es fundamental para poder
elaborar e implementar estrategias que establezcan una maximizacion en la
eficiencia en las inversiones publicas. Por otra parte Korenova & Chepelova (2016)
menciona que distintos factores dificultan la eficiencia de los procesos en las
organizaciones de la administracion publica, entre los cuales se destacan la
exagerada duracion de los procesos, burocracia excesiva, la insuficiencia de
sanciones por incumplimiento de obligaciones, la insuficiencia de recursos
humanos vy financieros, la carencia de documentacién que describe los
procedimientos, y la falta de fin de tecnologias de la informacién. Sin embargo,
Chipana (2022) menciona que los procesos que existen que fueron posteriormente
optimizados y priorizados los resultados se presentaron a través de fichas técnicas,
cuadros resumenes, cuadros comparativos y flujogramas, con el fin de facilitar la

comprensioén y el analisis de la informacion.
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Respecto al recurso humano que afecta la eficiencia en la ejecucion de
proyectos de inversidn publica se muestra que existe un coeficiente de regresion
de Nagelkerke del 92.1%, lo cual refuerza la premisa que la gestidn de recursos
humanos si afecta signicativamente a la eficiencia en proyectos municipales, lo que
significa que si existe una mejora en la calidad de la gestion de recursos humanos
esta se vincula a una mayor eficiencia en los proyectos, y viceversa lo que
demuestran que la gestidon de recursos humanos juega un papel crucial en la
eficiencia organizacional. Por otra parte, Chavez (2021) menciona que existe una
correlacion positiva demasiado fuerte entre la gestion por procesos y la mejora de
procedimientos ya que existe un coeficiente de correlacion de un Rho de un 0.933
y un valor p de 0.000 (p<0.05), lo que quiere decir que hay una relacién significativa
entre ambas variables, donde la gestidn por procesos se relaciona a una mejora
sustancial en los procedimientos. Sin embargo, Condor (2020) menciona que existe
una relacion entre los factores que se implican en la liberaciéon de proyectos y la
gestion por procesos mostrando una correlacion excelente de un Rho de 0.992, con
una confiabilidad de la medicion que también es excelente de un 0.950,
confirmando asi que existe una relacion directa y significativa entre ambos,
sefalando que la gestidon por procesos influye favorablemente en la liberaciéon de
proyectos.

Respecto a los materiales que afecta a la eficiencia en la ejecucién de
proyectos de inversidon publica se muestra que existe un coeficiente de regresion
de Nagelkerke del 90.7%, lo que significa que una gestion de materiales si afecta
significativamente a la eficiencia en proyectos municipales, lo que significa que al
mejorar los materiales u otros aspectos relevantes como la calidad o incluso la

disponibilidad, se muestra que existe un aumento en la eficiencia. No obstante
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Carrefio (2022), contrasta el nivel Sigma, DPO y DPMO antes y después de la
implementacidon de un proyecto de mejora, y evidencia que cuando hay un ligero
aumento en la variabilidad del proceso hay un aumento en la cantidad de defectos,
sin embargo, el puntaje de la eficiencia muestra una probable mejora, pasando de
0.886 (DE=0.0097) antes de la implementacién a un 0.919 (DE=0.0217) después
haber sido implementada. Por otra parte, Venero (2017) menciona que la gestién
por procesos incentiva a una mejora persistente de los servicios en las clinicas
odontoldgicas del distrito del Cusco, lo que podria sustentar a que en el analisis de
regresion lineal, se represente por una ecuacion y=0.74622356x+12.3, que
manifieste una relacién positiva entre la gestion por procesos y la mejora continua
de los servicios.

Respecto a los recursos fisicos que afecta a la eficiencia en la ejecucion
de proyectos de inversidon publica se muestra que existe un coeficiente de regresion
de Nagelkerke del 23.2%, es decir que, el factor recursos fisicos si afectan a la
eficiencia en la ejecucién de proyectos de inversién publica, el cual implica que al
mejorar la adecuacién de los recursos fisicos, supone un incremento en la
eficiencia, pero este impacto es moderado en comparacion con otros factores. Sin
embargo, Chuquitarco & Villarroel (2023) demuestra que el KPI da un 67% en el
cumplimiento de un valor planificado, ademas de una variacion de costes de -
10,300 ddlares y un incumplimiento del tiempo planificado en 3 de cada 5 proyectos
publicos, lo que significa que se evidencie una mejora en la planificacion y control
de costes y ejecucidn de proyectos para mejorar la eficiencia. Por otra parte,
Korenova & Chepelova (2016) menciona que existe una influencia negativa de
factores variables en la gestion de actividades los cuales obstaculizan la eficiencia

en la administracion publica, entre ellos estan los procesos menormente
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prolongados, burocracia excesiva, escazas sanciones por incumplimiento,
deficiencia de recursos humanos y financieros, documentacion inapropiada y
carencia de utilizacion de tecnologias de la informacion.

Respecto a los métodos que afecta la eficiencia en la ejecucion de proyectos
de inversion publica se muestra que existe un coeficiente de regresion de
Nagelkerke del 24.5%, lo que quiere decir que el factor métodos si afectan a la
eficiencia de los proyectos, aunque en un nivel moderado, pero si la calidad de los
métodos en proyectos municipales es Optima este factor permite que pueda tener
un impacto positivo en la eficiencia global de la organizaciéon. Por otra parte,
Chipana (2022) menciona que los procesos que existen que fueron posteriormente
optimizados y priorizados los resultados se presentaron a través de fichas técnicas,
cuadros resumenes, cuadros comparativos y flujogramas, con el fin de facilitar la
comprension y el analisis de la informacion. No obstante Venero (2017), menciona
que la gestion por procesos proporciona el progreso continuo de los servicios de
las clinicas odontoldgicas del distrito del Cusco, todo esto porque se mostraron los
hallazgos que apoyan la prueba de regresion lineal, cuya ecuacion es y =
0.74622356x + 12.3.

Respecto al medio ambiente que afecta la eficiencia en la ejecucion de
proyectos de inversidn publica se muestra que existe un coeficiente de regresion
de Nagelkerke del 20.5%, lo que significa que el medio ambiente si afecta a la
eficiencia, aunque se evidencia que es en menor significancia en comparacion con
otras variables analizadas. Por otra parte, Condor (2020) menciona que existe una
relacidn entre los factores que se implican en la liberacion de proyectos y la gestion
por procesos mostrando una correlacion excelente de un Rho de 0.992, con una

confiabilidad de la medicién que también es excelente de un 0.950, confirmando
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asi que existe una relacion directa y significativa entre ambos, sefalando que la
gestion por procesos influye favorablemente en la liberacién de proyectos. Sin
embargo, Chavez (2021) menciona que existe una correlacion positiva demasiado
fuerte entre la gestion por procesos y la mejora de procedimientos ya que existe un
coeficiente de correlacién de un Rho de un 0.933 y un valor p de 0.000 (p<0.05), lo
que quiere decir que hay una relacion significativa entre ambas variables, donde la
gestion por procesos se relaciona a una mejora sustancial en los procedimientos
Por lo tanto, la problematica se centra principalmente en la disparidad del
impacto de los factores de la gestion por procesos en la eficiencia de proyectos de
inversion publica. Mientras la gestion de recursos humanos y materiales exhibe una
influencia altamente significativa, indicando que mejoras en estas areas generarian
un impacto sustancial, la gestion de recursos fisicos, métodos y medio ambiente
muestran una significancia moderada, sugiriendo que, sus mejoras en estas
tendrian un efecto limitado en la eficiencia general. Esta diferencia de resultados,
plantea un desafio para la asignacion de recursos y la priorizacién de estrategias,
ya que se requiere un enfoque que maximice el impacto en la eficiencia,
enfocandose en los factores de mayor influencia sin descuidar aquellos con efectos
moderados, todo esto dentro de un marco que también considere la importancia de

la gestidon ambiental para un desempeno 6ptimo.
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6.1.

6.1.1.

6.1.2.

CAPITULO VI: PROPUESTA

Factores De La Gestidon Por Procesos: Estrategia Infalible

Objetivos

Incrementar la eficiencia en la ejecucion de los proyectos de inversion
publica (PIP) de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho a través de los
5 factores de la gestion por procesos planteados

Lograr proyectos de inversion publica ejecutados en el plazo y presupuesto
segun sefala el expediente técnico aprobado

Contar con personal altamente capacitado en ejecucion de proyectos de
inversion publica

Lograr la adquisicion oportuna de materiales e insumos para la ejecucion de
los proyectos de inversion publica

Contar con infraestructura adecuada para la ejecucion de proyectos de
inversion publica

Lograr la efectividad de los métodos aplicados durante la ejecucion de los
proyectos de inversion publica

Reducir la intervencion de los conflictos sociales dentro al area de
intervencion de los proyectos de inversion publica.

Desarrollo

La gestion por procesos tiene como finalidad la optimizacion del flujo de

trabajo para el logro de los objetivos institucionales, es por ello que se tiene 5

factores de real importancia los cuales deben ser considerados durante la ejecucion

de los procesos para poder lograr mayores niveles de eficiencia dentro de la

institucion.
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6.1.2.1. Factores de la gestiéon por procesos

a)

e)

El primer factor se tiene el recurso humano, es decir se debe contar con un
personal altamente capacitado para lograr mayores niveles de rendimiento y
aporte hacia la institucion (eficiencia).

El segundo factor es el material, la institucién debe realizar la adquisicion
oportuna de los insumos necesarios para llevar a cabo sus procesos.

El tercer factor son los recursos fisicos, la institucion debe de contar con
adecuada infraestructura e instalaciones los cuales permitiran el adecuado
desempenio de los procesos.

El cuarto factor son los métodos, la institucion debe tener procedimientos y
reglamentos que garanticen su practicidad y cumplimiento de las metas
internas durante la ejecucion de sus procesos, como es el cumplimiento de
los cronogramas de ejecucion de obra.

Y por ultimo como quinto factor se tiene al medio ambiente, la institucion
debe de tener las mejores condiciones medio ambientales, sin ninguna

intervencion de algun factor ajeno durante la ejecucion de sus procesos.

6.1.2.2. Descripcion de la organizacion

La Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2024) es una institucion

pionera en la modificacion de la administracion local, ademas tiene un compromiso

inquebrantable con la excelencia y el marco legal, y brinda servicios municipales de

alta calidad, impulsando el desarrollo integral de la comunidad y promueve el

bienestar y la seguridad de todos los que estan involucrados.

Por otra parte este municipio de Challhuahuacho tiene un compromiso ya

que se dedica a su desarrollo integral, proporcionando servicios de calidad que se
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diferencian por su eficiencia, participacion y transparencia, sin abandonar sus
raices culturales.
Mision

Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2020), funda como mision:
“Promover el desarrollo integral del distrito de Challhuahuacho brindando servicios
de calidad de manera eficiente, participativa, transparente y con identidad cultural”.
Estructura organizacional

En la actualidad el municipio esta conformado por el Consejo Municipal y la
alcaldia, que a la vez junto a ellos esta la comision de regidores, el 6rgano de control
institucional y oficina de procuraduria publica municipal, teniendo a administrativos
conformados por una gerencia municipal y 5 subgerencias, ademas de 12 oficinas

y 5 sub oficinas.
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Figura 71
Organigrama general de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho
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del Nifio y del Adolescente).

Nota: Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2022)
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Organigrama del area de estudio

En esta investigacion se toma en cuenta como area de estudio a 90
residentes de proyectos de inversion publica por la modalidad de administracion
directa de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho.

Figura 72
Organigrama de Administracion publica
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Nota: Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2023).

200



Figura 73
Flujo entre cargos de la Administracion publica

JUNTA DE DELEGADOS
VECINALES Y COMUNALES

ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

CONSEJO DE COORDINACION
LOCAL DISTRITAL - CCL

PROCURADURIA PUBLICA

ALCALDIA
Oficina Genaral_:?e Atencién al CONTROL INSTITUCIONAL
Gestién Documentaria
- INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

GESTION DE
ARCHIVOS

OFICINA DE COMUNICA
E IMAGEN ISNTITUCIONAL

‘ Oficina General de

Asesoria Juridica ‘
OFIC. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

‘ Oficina Gener:
Y RACIONALIZACION

OFICINA DE

PRESUPUESTO

©Oficina de Administracion
financiera

‘Oficina de Gestion de
Recursos Humanos

OFICINA DE OPMI

GOBIERNO
DIGITAL

Oficina de TIC

Ofi
Administracién Financiera

ULE/SISFOHICIAM

I R e ——— \/ \ | |
} | Planeamiento y Presupuesto
PREV )

ALMACEN
CENTRAL
ADQUISICIONES ‘/s_' o J @ ‘
Gerencia de Desarrolio Gerencia de Desarrolio
Econémico

Territorial & Infraestructura

Gerencia de Desarrolio Social

Gerencia de Servicios
ici| y Gestién i

Sub Gerencia de
Administracién Tributaria

OMAPED

‘Sub Gerencia de Gomercio, |
SERENAZGO

Licencias y Control Sanitario
‘ DEMUNA

‘GESTION DE
RIESGO

Subgerencia de formulacién
de inversiones

—

[ UNIDAD } LEVALUACION DEJ

| sub Gerencia de Parti

oY
y

1
LICENCIAS

Subgerencia de Ejecucién de
Inversiones y Mantenimiento

ESTUDIOS
DIFINITIVOS )
LIQUIDACION Y
~ TRANSFERENCIAS
MANTENIMIENTO
DE OBRAS

FORMULADORA PROYECTOS

Nota: Municipalidad Distrital de Challhuahuacho (2022)
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Diagrama de Ishikawa

6.1.2.3.

Figura 74

Diagrama de Ishikawa
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, a partir de la entrevista realizada a las unidades ejecutoras de la entidad.

Elaboracion propia

Nota
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CONCLUSIONES

Primero. La eficiencia en la ejecucidon de proyectos de inversion publica
en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho esta condicionada por una
diversidad de factores inherentes a la gestion por procesos. Respecto a los factores
de la gestion por procesos que afectan a la eficiencia en la ejecucion de proyectos
de inversion publica se demostré que existe un coeficiente de regresién de
Nagelkerke del 40.6%, el cual explica que dichos factores de la gestiéon por
procesos si afectan significativamente a la eficiencia de los proyectos. Entre los
factores que ejercen una mayor influencia en la eficiencia de los proyectos, se
destacan la planificacién, el control presupuestario, la comunicacién, la gestion de
riesgos y la capacitacion del personal. La insuficiente atencion a dichos factores
puede derivar en una serie de consecuencias adversas como, por ejemplo,
desviaciones en el presupuesto, retrasos en la ejecucion, incumplimiento de metas
y una disminucién en la calidad de los productos finales.

Segundo. En el recurso humano, que afecta la eficiencia en la ejecucion
de proyectos de inversion publica se demostré que existe un coeficiente de
regresion de Nagelkerke del 92.1%, lo cual refuerza la premisa que la gestion de
recursos humanos si afecta signicativamente a la eficiencia en proyectos
municipales, asi mismo dicha eficiencia en la ejecucion de proyectos se ve
comprometida por la discrepancia existente entre las competencias del personal y
las exigencias de los cargos que desempefian. Para superar esta limitacion, se
requiere una evaluacion exhaustiva de las competencias del personal, la
implementacion de programas de capacitacion que permitan fortalecer las

habilidades requeridas, la mejora de los procesos de reclutamiento y seleccion para
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asegurar la incorporacion de personal idéneo, y la creacidon de un ambiente de
trabajo motivador que fomente el compromiso y la productividad.

Tercero. En los materiales, la ausencia oportuna de los materiales
requeridos en la obra puede ocasionar retrasos en la ejecucion de los proyectos y
comprometer su eficiencia. Es asi que se revelo que existe un coeficiente de
regresion de Nagelkerke del 90.7%, lo que significa que una gestion de materiales
si afecta significativamente a la eficiencia en proyectos municipales. Para
contrarrestar esta problematica, se requiere fortalecer la planificacion de los
recursos, optimizar el proceso de adquisiciones para asegurar la obtencion
oportuna de los materiales, implementar un sistema de almacenamiento y control
de inventario que garantice la disponibilidad de estos, y establecer un plan de
mantenimiento que preserve su calidad y funcionalidad.

Cuarto. La carencia de recursos fisicos adecuados, tales como
infraestructura, instalaciones, equipos y maquinarias, inciden negativamente en la
eficiencia de la ejecucién de proyectos. La presente investigacion revelo que existe
un coeficiente de regresiéon de Nagelkerke del 23.2%, es decir que, el factor
recursos fisicos si afectan a la eficiencia en la ejecucion de proyectos de inversion
publica, pero este impacto es moderado en comparacién con otros factores ; por lo
que resulta indispensable asegurar la disponibilidad de los recursos fisicos
necesarios, en la cantidad y calidad especificadas en el expediente técnico, con el
propdsito de garantizar que el proyecto cuente con las herramientas y la
infraestructura indispensables para su correcta ejecucion.

Quinto. En los métodos, se demostré que existe un coeficiente de
regresion de Nagelkerke del 24.5%, lo que quiere decir que el factor métodos si

afectan a la eficiencia de los proyectos, aunque en un nivel moderado, es decir, la
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utilizaciéon de métodos inadecuados o ineficientes para la ejecucién de la obra, tales
como programaciones de obra deficientes, puede comprometer la eficiencia del
proyecto. En este sentido, se hace necesario optimizar la planificacion de los
proyectos, definiendo con mayor precision el alcance, los recursos, el cronograma
y el presupuesto, e implementar herramientas de gestion de proyectos que permitan
un mejor control y seguimiento del proyecto en todas sus etapas.

Sexto. EI medio ambiente siendo desfavorable, como la presencia de
conflictos sociales en la zona de intervencion de la obra, puede generar retrasos y
perjudicar la eficiencia del proyecto. En la presente investigacion se hallé que existe
un coeficiente de regresion de Nagelkerke del 20.5%, lo que significa que el medio
ambiente si afecta a la eficiencia, pero en menor significancia en comparacion con
otras variables analizadas. En este contexto, se hace necesario implementar una
gestion de riesgos que contemple la identificacidon, evaluacién y gestion de los
riesgos potenciales que puedan incidir negativamente en el desarrollo del proyecto.

Séptimo. La propuesta de implementar los 5 factores de la gestién por
procesos en la Municipalidad se presenta como una estrategia sélida para abordar
la ineficiencia en la ejecucion de proyectos de inversion publica, ya que el analisis
del Diagrama de Ishikawa revela que las causas de esta ineficiencia estan
directamente relacionadas con deficiencias en estos cinco factores, al enfocarse en
la mejora de la capacitacion del personal, la adquisicién oportuna de materiales, la
adecuacion de la infraestructura, la optimizacion de los métodos y la consideracion
del impacto ambiental, se puede lograr una mejora significativa en la eficiencia de
los proyectos, optimizando el uso de los recursos, contribuyendo a la satisfaccion

de las necesidades de la comunidad y al desarrollo sostenible del distrito.
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RECOMENDACIONES

Primero. La Municipalidad Distrital de Challhuahuacho - Apurimac, debe
fortalecer la gestidn por procesos en la ejecucion de Proyectos de Inversion Publica
(administracion directa), y que preste especial atencién a los factores de la gestion
por procesos que inciden en la eficiencia de la ejecucion de proyectos de inversion
publica, ademas de implementar un sistema de gestién de calidad que abarque
aspectos fundamentales tales como la planificacién, el control presupuestario, la
comunicacion, la gestion de riesgos y la capacitacion del personal.

Segundo.  Con respecto al recurso humano, se recomienda llevar a cabo
una evaluacidn exhaustiva de las competencias del personal, implementar
programas de capacitacion dirigidos a fortalecer las areas de oportunidad
identificadas, optimizar los procesos de reclutamiento y seleccion para asegurar la
incorporacion del talento humano mas idéneo, y fomentar un ambiente de trabajo
motivador que propicie el desarrollo profesional y el compromiso con los objetivos
organizacionales.

Tercero. En relacion con los materiales, se recomienda fortalecer la
planificacion de los recursos, optimizar el proceso de adquisiciones, implementar
un sistema de almacenamiento y control de inventario, y establecer un plan de
mantenimiento.

Cuarto. En lo concerniente al recurso fisico, se recomienda
enfaticamente asegurar la disponibilidad de los recursos fisicos que sean
necesarios, cinéndose estrictamente a la cantidad y calidad que se encuentran
debidamente especificadas en el expediente técnico del proyecto.

Quinto. En relacion con los métodos empleados en la ejecucion de

proyectos, se debe implementar una serie de medidas con el objetivo de optimizar
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la gestion y el control de estos, ademas es fundamental llevar a cabo una revision
exhaustiva y una mejora sustancial en la planificacion de los proyectos, lo que
implica definir con precision y detalle el alcance de cada proyecto, los recursos
humanos, materiales y financieros necesarios para su correcta ejecucion, el
cronograma de actividades, asi como el presupuesto detallado.

Sexto.En lo que respecta al medio ambiente, se recomienda implementar
una gestion integral de riesgos que abarque las etapas de identificacion, evaluacion
y gestion de aquellos riesgos que puedan incidir negativamente en el desarrollo
normal del proyecto.

Séptimo. Para garantizar el éxito de la implementacion de los 5 factores
de la gestion por procesos, se recomienda desarrollar un plan de capacitacion
integral para el personal involucrado en la ejecucion de proyectos que estren
enfocadas en areas clave como gestion de proyectos, normativas vigentes y
habilidades técnicas especificas; asi como establecer un sistema de gestion de
materiales eficiente que garantice la adquisicidon oportuna de materiales, evitando
retrasos y sobrecostos, y realizar una evaluacion de la infraestructura existente para
identificar las necesidades de mejora o ampliacion, revisar y actualizar los métodos
y procedimientos internos, incorporar la gestion ambiental en la planificacion de los
proyectos, fortalecer la supervision y el control, fomentar la participacion
comunitaria y monitorear y evaluar el progreso para identificar areas de mejora y

realizar ajustes en la estrategia.
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b. Obras en ejecucion de administraciéon directa en el Municipio Distrital

de Challhuahuacho

Codigo
inv.

Nombre de la inversion

Area que
ejecuta

Monto viable

Subprograma

2560368

Mejoramiento y ampliacién del servicio de
provision de agua para riego en la comunidad
campesina de Choaquere del Municipalidad
Distrital de Challhuahuacho

Infraestructura

S/ 23.164.236,09

Riego
tecnificado

2389248

Creacion del servicio de agua para riego a
través de la construccion de las represas de
Quelluacocha y Challhuicocha en las
localidades de Patario, Sausama, Llactani,
Huaraccoyo, Huancuire, Suytuyo,
Ccaycopampa, Anta, Molinopata y Ccochac
despensa Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho

Infraestructura

S/16.827.462,18

Infraestructura
de riego

2428817

Mejoramiento del servicio de transitabilidad
vial interurbana de la av. 18 de nov. (1+831
km), av. Los dlamos (0+790 km), ca. 15 de oct.
(0+072km), ca. Challcobamba (0+083.50km),
ca. Sulfurobamba (0+083km), ca. J. P. li
(0+069km), ca. S. Rosa de lima (0+060), ca.
S. Martin de porres (0+051), ca. J. Maria
Arguedas (0+058), ca. Cconccorina (0+133),
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho

Infraestructura

S/ 15.908.354,74

Vias urbanas

2564683

Creacion del servicio de provisién de agua
parariego en las comunidades campesinas de
Ccahuapirhua y Huanacopampa,
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho

Infraestructura

S/14.714.396,06

Infraestructura
de riego

2401055

Creacién del servicio de agua para riego en
las comunidades de Tambulla, Pararani y
queufa, Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho

Infraestructura

S/12.835.525,82

Riego
tecnificado

2436232

Mejoramiento del servicio de transitabilidad
vial interurbana de las calles Inka
Cconccorina, Challcobamba (1+715 km) vy
calles adyacentes en los barrios salvador,
Wichaypampa a y b, Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho

Infraestructura

S/11.597.684,21

Vias urbanas

2428799

Creacién del terminal terrestre interprovincial
de pasajeros, Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho

Infraestructura

S/10.721.495,67

Servicios de
transporte
terrestre

2525378

Creacion del servicio de movilidad urbana en
las vias locales del barrio san marcos en el
centro poblado Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho

Infraestructura

S5/10.360.461,38

Vias urbanas

2435702

Creacion del servicio de defensa riberena en
la faja marginal del rio Challhuahuacho tramo
barrio los alamos — barrio san marcos,
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho

Infraestructura

S/ 8.644.511,35

Prevencion de
desastres

2428818

Mejoramiento del servicio de transitabilidad
vial interurbana de la av. Cristo rey de los
andes tramo i (0+490km), calle diagonal
Sausama av. Tupac amaru Il 1ra cuadra
(0+320), av. 28 de agosto (0+273km) y calles
adyacentes s/n (0+112), Municipalidad
Distrital de Challhuahuacho

Infraestructura

S/7.935.932,26

Vias urbanas
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Caodigo
inv.

Nombre de la inversion

Area que
ejecuta

Monto viable

Subprograma

2435228

educacion
Municipalidad

Creacion del servicio de
secundaria de Pararani,
Distrital de Challhuahuacho

Infraestructura

S/6.825.934,00

Educacion
secundaria

2531155

Creacion del servicio de camino vecinal de
Choccoyo — challa — Ccayarani — Yanaccacca
—escalera pampa de la comunidad campesina
de Choccoyo, Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho

Infraestructura

S/6.764.077,25

Vias vecinales

2558659

Creacion del servicio del camino vecinal del
sector Musoq corral pampa de la comunidad
de Tambulla a la comunidad de Huancuire,
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho

Infraestructura

S/5.283.210,95

Vias vecinales

2536492

Creacion del servicio de camino vecinal de la
comunidad de Patario al sector de Lecclecca
de la comunidad campesina de Patario,
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho

Infraestructura

S/ 5.189.386,07

Vias vecinales

2406240

Mejoramiento oferta del servicio educativo en
los procesos de ensefianza y aprendizaje de
las instituciones  educativas iniciales,
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho

Infraestructura

S/ 4.748.775,29

Educacion inicial

2406243

Mejoramiento oferta del servicio educativo en
los procesos de ensefianza y aprendizaje de
las instituciones educativas secundarias,
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho

Infraestructura

S/4.371.034,66

Educacioén
secundaria

2565891

Mejoramiento y ampliacién del servicio de
agua potable y saneamiento basico rural en la
comunidad de Quehuira, Municipalidad
Distrital de Challhuahuacho

Infraestructura

S/3.914.952,91

Saneamiento
rural

2536458

Ampliacién del servicio de saneamiento
basico integral en los sectores de
Phaqchiwayco, Rumicoto, Ch'illayogqwayqo,
Pampacorral y Minascucho de la comunidad
campesina de Minascucho, Municipalidad
Distrital de Challhuahuacho

Infraestructura

S/2.870.091,32

Saneamiento
rural

2428826

Creacion del puente carrozable en el sector de
Consajata de la comunidad de Pararani,
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho

Infraestructura

S/ 2.652.791,42

Vias vecinales

2536476

Creacion de centro de vigilancia comunal y
desarrollo de estrategias para la reduccion de
la desnutricidn crénica y la anemia infantil en
la comunidad de fuerabamba, Municipalidad
Distrital de Challhuahuacho

Infraestructura

S/2.644.736,65

Atencién médica
basica

2548643

Mejoramiento del camino vecinal de chila -
anexo Pacuchiri-ccarampa de las
comunidades de chila y Carmen alto
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho

Infraestructura

S/2.607.659,00

Vias vecinales

2564684

Creacion del servicio de agua para riego en
los sectores Sartachayoc pampay challa de la
comunidad campesina de Huaraccoyo,
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho

Infraestructura

S/2.602.815,22

Infraestructura
de riego

2487799

Mejoramiento y ampliacion del servicio de
agua potable y saneamiento basico rural en
los sectores de Afoccara, Kallancani,
Cabracancha, Chakamocco, Ancatillana,
Viscachucchullu y Amanyani de la comunidad
Patario, Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho

Infraestructura

S/2.483.722,25

Saneamiento
rural
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Caodigo Nombre de la inversion Area que Monto viable Subprograma

inv. ejecuta

2507089  Mejoramiento de los servicios publicos de Infraestructura  $/2.449.187,91 Planeamiento y
recreacion pasiva y activa en el parque desarrollo
ecoldgico de la comunidad campesina de urbano vy rural
fuerabamba, Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho

2536762 Creacion del servicio de camino vecinal de Infraestructura  S/2.430.714,48 Vias vecinales
Queufia — Anchacalla - Consajata (c.c.
Pararani); queufa — Yanahuara, de la
comunidad campesina de queuna,
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho

2536203 Creacion del servicio de agua potable y Infraestructura  S/2.328.851,75 Saneamiento
saneamiento basico en el sector callanca de rural
la comunidad de Tambulla, Municipalidad
Distrital de Challhuahuacho

2506985 Creacion del servicio de camino vecinal de la Infraestructura  S/2.312.285,09 Vias vecinales
comunidad de cuchuhuacho a la comunidad
de Llamahuire, y acceso del sector
Chonccochayoc Ccasa de la comunidad de
Llamahuire al anexo Chumafuma de la
comunidad de Kuchuhuacho, Municipalidad
Distrital de Challhuahuacho

2658851 Creacidn del servicio de provision de agua Infraestructura S/ 2.308.934,06 Infraestructura
para riego en el sector de Mosoq corral pampa de riego
del centro poblado de Tambulla,
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho

2426896 Creacion del centro integral para la prestacion Infraestructura  S/2.307.462,20 Infraestructura
de servicios culturales y deportivos en la deportiva y
comunidad de Chumille, Municipalidad recreativa
Distrital de Challhuahuacho

2468786 Mejoramiento del camino vecinal Carmen alto Infraestructura S/ 2.282.786,30 Vias vecinales
- Uyancani - queuha de la comunidad
campesina queuna, Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho

2402031 Creacion del servicio de agua potable y Infraestructura  S/2.275.830,47 Saneamiento
saneamiento en el centro poblado de Allilluma rural
- Municipalidad Distrital de Challhuahuacho

2393480  Mejoramiento y ampliacion del camino vecinal Infraestructura S/ 2.239.947,03 Vias vecinales
de la comunidad de Choaquere - comunidad
de queufia, Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho

2507119 Mejoramiento servicio de educacion inicial de Infraestructura  S/2.210.923,93 Educacion inicial
la IE n° 1168 de Pumasuca de la comunidad
campesina de Pararani, Municipalidad Distrital
de Challhuahuacho

2426893  (Creacion del centro integral para la prestacién Infraestructura S/ 2.203.377,05 Promocion y
de servicios culturales y deportivos en la desarrollo
comunidad de ChicfAahui, Municipalidad cultural
Distrital de Challhuahuacho

2607569  Mejoramiento y ampliacion del servicio de Infraestructura  S/2.169.205,80 Caminos de
transito peatonal interurbano o rural en el herradura
sector de Ccatahuasi de la comunidad
campesina de Lahuani, Municipalidad Distrital
de Challhuahuacho

2623508  Mejoramiento del servicio de educacion Infraestructura S/ 2.166.465,92 Educacion
primaria en i.e. 501199 de centro poblado primaria

Queullabamba,
Challhuahuacho

Municipalidad Distrital de
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Caodigo Nombre de la inversion Area que Monto viable Subprograma

inv. ejecuta

2546138  Creacién del servicio de transitabilidad Infraestructura  $/2.136.581,45 Caminos de
peatonal en el sector Pumahuasi- herradura
Shikawapata-Huillcarani de las comunidades
de queufia y Chuycuni, Chayca y Nanra
pampa-Fullchunyana de la comunidad de
Ccasa, Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho

2426946  Creacion del centro integral para la prestacion Infraestructura  S/2.116.825,06 Infraestructura
de servicios culturales y deportivos en la deportiva y
comunidad de Llactani, Municipalidad Distrital recreativa
de Challhuahuacho

2556725 Mejoramiento del servicio de transito peatonal Infraestructura  S/2.104.630,74 Caminos de
en los sectores de Molinopata, herradura
Llulluchapallana de la comunidad de anta,
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho

2455474 Creacion de camino vecinal del tramo Infraestructura  S/2.050.809,70 Vias vecinales
Choccoyo al anexo Secsecca y Chaquipata de
la  comunidad campesina  Choccoyo,
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho

2426947 Creacion del centro integral para la prestacién Infraestructura  S$/2.046.732,26 Infraestructura
de servicios culturales y deportivos en la deportiva y
comunidad de Chuicuni, Municipalidad recreativa
Distrital de Challhuahuacho

2426885 Creacion del centro integral para la prestacion Infraestructura  S/2.046.035,63 Infraestructura
de servicios culturales y deportivos en el deportiva y
sector de challa de la comunidad de queuna, recreativa
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho

2518891 Mejoramiento del servicio de espacio publico Infraestructura S/ 2.040.855,66 Planeamiento y
de la plaza principal del centro poblado desarrollo
Challhuahuacho, Municipalidad Distrital de urbano y rural
Challhuahuacho

2426883 Creacion del centro integral para la prestaciéon Infraestructura  S/2.039.748,17 Infraestructura
de servicios culturales y deportivos en la deportiva y
comunidad de Ccahuapirhua, Municipalidad recreativa
Distrital de Challhuahuacho

2355900 Creacion del centro integral para la prestaciéon Infraestructura S/ 2.021.176,13 Infraestructura
de servicios culturales y deportivos en la deportiva y
comunidad de Lahuani, Municipalidad Distrital recreativa
de Challhuahuacho

2435368 Creacion del servicio de defensa riberefia en Infraestructura S/ 2.002.751,34 Prevencion de
las fajas marginales del riachuelo de desastres
Challhuapujio en el barrio los alamos del
centro poblado, Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho

2612189  Mejoramiento del servicio de transitabilidad Infraestructura  S/1.983.952,42 Vias vecinales
vial interurbana en los sectores Auquillo
pampa - Auquillo- Faqchipata-Saganqgo de la
comunidad campesina de Molinopata,
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho

2569458 Ampliacién del servicio de agua potable rural Infraestructura S/ 1.973.001,16 Saneamiento
y ampliacion del servicio de alcantarillado u rural
otras formas de disposicion sanitaria de
excretas en el anexo Mosoq corral pampa del
centro poblado de Tambulla, Municipalidad
Distrital de Challhuahuacho

2426922 Creacion del centro integral para la prestacion Infraestructura  §/1.970.357,53 Infraestructura
de servicios culturales y deportivos en la deportiva y

recreativa
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Caodigo Nombre de la inversion Area que Monto viable Subprograma

inv. ejecuta
comunidad de chila, Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho

2392690 Creacion del camino vecinal en la comunidad Infraestructura  S/1.966.418,31 Vias vecinales
campesina de Llamahuire-Yanama,
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho

2565385  Mejoramiento y ampliacion de los servicios de Infraestructura S/ 1.955.941,78 Saneamiento
agua potable rural y disposicién sanitaria de rural
excretas mediante UBS en el sector
Chuchupampa, de la jurisdiccion,
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho

2465109 Mejoramiento de los servicios educativos enla Infraestructura S/ 1.941.274,42 Educacion inicial
i.e. Inicial jardin n° 893 del anexo
ccayccopampa de la comunidad campesina
de Huancuire, Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho

2426886 Creacion del centro integral para la prestacion  Infraestructura  $/1.919.512,15 Infraestructura
de servicios culturales y deportivos en la deportiva y
comunidad de challa, Municipalidad Distrital recreativa
de Challhuahuacho

2426918 Creacion del centro integral para la prestacién Infraestructura  §/1.913.503,98 Infraestructura
de servicios culturales y deportivos en la deportiva y
comunidad de Quehuira, Municipalidad recreativa
Distrital de Challhuahuacho

2537731 Construccion de puente y puente; en el(la) en Infraestructura  S$/1.907.389,37 Vias vecinales
dos carreteras vecinales (EMP ap. 962 y
r30506-02), Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho

2536459 Mejoramiento del servicio de transitabilidad Infraestructura S/ 1.897.116,71 Caminos de
peatonal de Yanama- Patahuasi, herradura
Pallagquepampa-Chilahuayagpampa,
Yanama - Choccoyo, Qquenccopampa -
Yanama, Llamahuire central — Yanama de la
comunidad de Llamahuire, Municipalidad
Distrital de Challhuahuacho

2487713 Mejoramiento y ampliacion del servicio de Infraestructura  S/1.871.180,38 Saneamiento
agua potable y saneamiento basico en los rural
sectores Acco y Taccrayocc de la comunidad
de Huancuire, Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho

2426949 Creacion del centro integral para la prestacion  Infraestructura  S/1.832.467,78 Infraestructura
de servicios culturales y deportivos en el deportiva y
sector Tikary comunidad de queuia, recreativa
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho

2426882 Creacion del centro integral para la prestacion Infraestructura  S§/1.832.083,60 Infraestructura
de servicios culturales y deportivos en el barrio deportiva y
Carmen alto de la comunidad de Carmen alto, recreativa
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho

2426895 Creacion del centro integral para la prestacion Infraestructura  S§/1.797.501,38 Infraestructura
de servicios culturales y deportivos en la deportiva y
comunidad de Huancuire, Municipalidad recreativa
Distrital de Challhuahuacho

2471403 Creacion del servicio de agua a nivel Infraestructura S/ 1.502.501,31 Infraestructura
parcelario con un sistema de riego tecnificado de riego
en el sector de Orccopampa, Municipalidad
Distrital de Challhuahuacho

2434539 Creacion del puente carrozable del sector Infraestructura  S/1.381.411,64 Vias vecinales

Musoc corralpampa centro poblado Tambulla,
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho
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2504323  Mejoramiento del servicio de transitabilidad Infraestructura S/ 1.207.165,64 Caminos de
peatonal en la comunidad campesina de herradura
Minascucho, Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho

2617490  Construccion de infraestructura de Infraestructura  S/1.053.166,61 Infraestructura y
almacenamiento; en el(la) unidad de almacén, equipamiento
de combustibles para el consumo directo de la
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho

2483849  Creacién del servicio de local comunal Infraestructura S/ 557.665,85 Planeamiento y
multiuso en la comunidad campesina de desarrollo
Huanacopampa, Municipalidad Distrital de urbano y rural
Challhuahuacho

2474379 Creacion del servicio de local comunal Infraestructura S/ 247.463,97 Planeamiento y
multiuso en el caserio de Challaque de la desarrollo
comunidad de nueva fuerabamba del urbano y rural
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho

2619309 Creacion del servicio de practica deportiva y/o Desarrollo S/29.769.333,37  Infraestructura
recreativa en el polideportivo municipal de la social deportiva y
localidad Municipalidad Distrital de recreativa
Challhuahuacho

2458990 Mejoramiento de capacidades de gestién de Desarrollo S/5.203.229,14 Saneamiento
las juntas administradoras del servicio de social rural
saneamiento, Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho

2643490 Mejoramiento y ampliacién de los servicios Desarrollo S/4.966.332,20 Infraestructura y
operativos o misionales institucionales en la social equipamiento
promociéon de tradiciones y costumbres,
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho

2544975 Mejoramiento de las capacidades deportivas Desarrollo S/3.364.219,45 Infraestructura
para el fomento y promocién del deporte en social deportiva y
nifos, jévenes y adultos, Municipalidad recreativa
Distrital de Challhuahuacho

2620741 Creacion de los servicios culturales para la Desarrollo S/2.804.296,30 Promocion y
participacion de la poblacion en las industrias ~ social desarrollo
culturales y las artes en la comunidad cultural
campesina de Ccahuapirhua, Municipalidad
Distrital de Challhuahuacho

2406314 Mejoramiento de los servicios de la defensoria Desarrollo S/2.487.373,96 Proteccion de
municipal del nifio, nifa y adolescente social poblaciones en
(demuna) de la Municipalidad Distrital de riesgo
Challhuahuacho

2656191 Mejoramiento y ampliacion del servicio de Desarrollo S/2.326.527,21 Infraestructura
practica deportiva y/o recreativa en los social deportiva y
caserios de Ccomerccacca y Huancarpalla en recreativa
la comunidad de nueva fuerabamba,
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho

2531996  Adquisicion de capacidad digital, sistemas de Desarrollo S/2.049.682,30 Soporte
procesamiento y almacenamiento (servidores, social tecnoldgico
storage, librerias de respaldo, cloudbridge),
sistema de suministro eléctrico y sistema de
puesta a tierra; en el(la), Municipalidad
Distrital de Challhuahuacho

2596255 Mejoramiento de los servicios de inclusién Desarrollo S/2.026.678,75 Proteccion de
socioeconomica y cultural de las personas con  social poblaciones en

discapacidad en sus capacidades humanas,
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho

riesgo
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2657532  Creacion del servicio de proteccién a mujeres Desarrollo S/ 1.946.606,65 Proteccién de
victimas de violencia en situacién de riesgo de  social poblaciones en
feminicidio o peligre su integridad y/o salud riesgo
fisica y/o mental en la localidad de la
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho
2391057 Mejoramiento de las capacidades del proceso Desarrollo S/1.717.470,85 Transferencia
de inclusién en produccion de hortalizas en la  social de
comunidad de Chumille |, Municipalidad conocimientos y
Distrital de Challhuahuacho tecnologias
2497987 Mejoramiento de las capacidades en gestién Desarrollo S/1.221.680,20 Desarrollo de
publica de las organizaciones sociales de las social capacidades
comunidades campesinas, Municipalidad sociales y
Distrital de Challhuahuacho econdmicas
2587696  Adquisicion de centro de computo, impresora, Desarrollo S/908.438,04 Infraestructura y
equipo de video vigilancia y radio portatil; social equipamiento
ademas de otros activos en el(la) unidad de
seguridad ciudadana, serenazgo y policia
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho
2542108  Adquisiciéon de ambulancia rural; en el(la) Desarrollo S/ 882.350,35 Atencién médica
EESS Challhuahuacho — Challhuahuacho, social basica
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho
2598228 Adquisicion de mobiliario de oficina, equipo de Desarrollo S/ 386.037,49 Infraestructura y
videoconferencia, equipos complementarios y ~ social equipamiento
mobiliario de oficina; ademas de otros activos
en la oficina de imagen institucional y
protocolo de la Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho
2506806 Mejoramiento 'y  ampliacion de las Desarrollo S/14.509.153,81 Transferencia
capacidades productivas y competitivas en la  econémico de
crianza de ganado ovino, Municipalidad conocimientos y
Distrital de Challhuahuacho tecnologias
2566358 Creacion del servicio de innovacién productiva Desarrollo S/10.615.627,86  Transferencia
y transferencia tecnoldgica a los artesanos, economico de
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho conocimientos y
tecnologias
2487728 Mejoramiento de capacidades en la Desarrollo S/ 9.254.368,29 Transferencia
articulacion comercial de los productores econémico de
agropecuarios, Municipalidad Distrital de conocimientos y
Challhuahuacho tecnologias
2506941 Mejoramiento y  ampliacion de las Desarrollo S/ 8.736.646,50 Transferencia
capacidades productivas y competitivas en la  econémico de
crianza de ganado vacuno, Municipalidad conocimientos y
Distrital de Challhuahuacho tecnologias
2506937  Mejoramiento del servicio de seguridad Desarrollo S/5.809.181,48 Proteccién de
alimentaria mediante la produccion de econdémico poblaciones en
hortalizas y crianza de animales menores en riesgo
los sectores de san juan de Carmen pata,
Santacruz chapfafa, callanca y sumaq
corralpampa, de la comunidad de Tambulla,
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho
2507104 Mejoramiento del servicio de seguridad Desarrollo S/5.581.367,69 Transferencia
alimentaria mediante la produccién de econémico de
hortalizas y crianza de animales menores en conocimientos y
los sectores de accoypampa concana y barrio tecnologias

Carmen alto zona rural de la comunidad
Carmen alto y Manuel Seoane corrales,
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho
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2535925  Mejoramiento de las capacidades productivas Desarrollo S/5.017.398,54 Transferencia
en la crianza de camélidos sudamericanos econdémico de
domeésticos en las comunidades, conocimientos y
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho tecnologias

2428820  Mejoramiento de la seguridad alimentaria en Desarrollo S/4.846.170,96 Transferencia
las  comunidades de  Ccahuapirhua, economico de
Ccarayhuacho y Huanacopampa, conocimientos y
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho tecnologias

2391067  Mejoramiento de la seguridad alimentaria en Desarrollo S/4.725.114,47 Desarrollo de
las comunidades de Ccaycopampa y queufia, €conomico capacidades
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho sociales y

econdmicas

2381424 Mejoramiento del servicio de apoyo a la Desarrollo S/4.527.698,80 Innovacion
cadena productiva de tubérculos andinos, econdémico tecnolégica
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho

2391082 Mejoramiento de la seguridad alimentaria en Desarrollo S/ 3.841.955,70 Transferencia
las comunidades de Lahuani, Tambulla anexo economico de
Sudjufa y Pararani anexo Pumasuca, conocimientos y
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho tecnologias

2586720 Mejoramiento de los servicios de apoyo al Desarrollo S/3.700.829,87 Transferencia
desarrollo productivo en la promocién y econémico de
comercializacion de productos agropecuarios conocimientos y
, Municipalidad Distrital de Challhuahuacho tecnologias

2428821 Mejoramiento de la seguridad alimentaria en Desarrollo S/3.284.701,53 Transferencia
las comunidades de Quehuira, Patabamba y economico de
el sector de Ccarampa, Municipalidad Distrital conocimientos y
de Challhuahuacho tecnologias

2391120 Mejoramiento de la dieta alimentaria de la Desarrollo S/3.138.482,44 Transferencia
poblacion rural con la produccion de hortalizas  econoémico de
y crianza de animales menores en las conocimientos y
comunidades de Molinopata, anta y Suytuyo, tecnologias
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho

2428822 Mejoramiento de la seguridad alimentaria en Desarrollo S/3.111.857,04 Transferencia
las comunidades de Chuicuni y Chicfiahui, economico de
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho conocimientos y

tecnologias

2381421 Creacion del servicio de apoyo a la cadena Desarrollo S/ 3.085.507,21 Innovacion
productiva de cuyes, Municipalidad Distrital de  economico tecnologica
Challhuahuacho

2391172 Mejoramiento de la seguridad alimentaria en Desarrollo S/3.041.717,09 Transferencia
las comunidades de Llamahuire y economico de
Cuchuhuacho, Municipalidad Distrital de conocimientos y
Challhuahuacho tecnologias

2435090  Mejoramiento de la dieta alimentaria de la Desarrollo S/2.958.720,00 Transferencia
poblacion rural con la produccion de hortalizas  econémico de
y crianza de animales menores en las conocimientos y
comunidades de Chuntahuilqui y Allilluma, tecnologias
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho

2391037 Mejoramiento de la seguridad alimentaria en Desarrollo S/2.533.899,10 Transferencia
la comunidad campesina de Huancuire centro  economico de
poblado de Huancuire - Municipalidad Distrital conocimientos y
de Challhuahuacho tecnologias

2666026 Mejoramiento y ampliacion de los servicios Desarrollo S/2.406.458,71 Infraestructura y
operativos o misionales institucionales en la economico equipamiento
subgerencia de desarrollo econémico de la
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho

2435083  Mejoramiento de la dieta alimentaria de la Desarrollo S/2.340.338,00 Transferencia
poblacion rural con la produccion de hortalizas  econémico de
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y crianza de animales menores en la conocimientos y
comunidad de Choccoyo de la Municipalidad tecnologias
Distrital de Challhuahuacho
2626563 Mejoramiento de los servicios de apoyo al Desarrollo S/2.262.663,78 Transferencia
desarrollo productivo en los productores econémico de
pecuarios de la comunidad campesina de conocimientos y
Sausama, Municipalidad Distrital  de tecnologias
Challhuahuacho
2435422 Mejoramiento de la seguridad alimentaria en Desarrollo S/2.243.070,34 Transferencia
el sector de Huancacalla del distrito de econémico de
Challhuahuacho - Municipalidad Distrital de conocimientos y
Challhuahuacho tecnologias
2500171 Mejoramiento de las capacidades técnicas y Desarrollo S/ 2.155.026,65 Desarrollo de
de emprendimientos rurales en los jévenes, econémico capacidades
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho sociales y
econdémicas
2435226 Mejoramiento de la dieta alimentaria de la Desarrollo S/1.929.041,25 Transferencia
poblacion rural con la produccion de hortalizas  econémico de
y crianza de animales menores en la conocimientos y
comunidad de Huaraccoyo y Sausama, tecnologias
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho
2391225  Mejoramiento de la seguridad alimentaria en Desarrollo S/1.770.323,75 Transferencia
la comunidad de Patario, Municipalidad econoémico de
Distrital de Challhuahuacho conocimientos y
tecnologias
2470556 Mejoramiento de seguridad alimentaria en el Desarrollo S/1.729.959,56 Transferencia
sector de union rumi del cc.pp. Poblado econdémico de
Tambulla, Municipalidad Distrital de conocimientos y
Challhuahuacho tecnologias
2435220 Mejoramiento de la dieta alimentaria de la Desarrollo S/ 1.704.309,50 Desarrollo de
poblacion rural con la produccion de hortalizas  econoémico capacidades
y crianza de animales menores en la sociales y
comunidad de Ccayarani y challa, econdmicas
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho
2431838 Mejoramiento de la dieta alimentaria de la Desarrollo S/ 1.516.911,74 Transferencia
poblacion rural con la produccion de hortalizas  econémico de
y crianza de animales menores en la conocimientos y
comunidad de Llactani y el sector de tecnologias
Yanapusa, Municipalidad  Distrital de
Challhuahuacho
2459659 Recuperacion de los servicios ecosistémicos Medio S/ 6.736.241,91 Gestion
para la preservacion de agua y suelo en las ambiente integrada y
microcuencas Municipalidad Distrital de sostenible de los
Challhuahuacho ecosistemas
2551688  Mejoramiento y ampliacion del servicio de Medio S/19.885.920,83  Gestion de los
limpieza publica en la localidad Municipalidad ambiente residuos sélidos
Distrital de Challhuahuacho
2452890 Mejoramiento de servicios de gestion de los Medio S/19.815.990,78  Gestion
recursos forestales en las microcuencas, ambiente integrada y
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho sostenible de los
ecosistemas
2435743 Creacion de los servicios de gestion territorial, Medio S/3.092.911,43 Gestion del
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho ambiente territorio
2524921 Mejoramiento y ampliacion del servicio de Medio S/ 2.596.857,92 Gestion
apoyo al uso sostenible de la vicufia en las ambiente integrada y

comunidades campesinas de ChicfAahui,
Huancuire, Choaquere y queuna,
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho

sostenible de los
ecosistemas
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2606877  Construccion de captacion de agua ; Medio S/ 1.199.361,60 Saneamiento
remodelacién de pase aéreo, reservorio y ambiente urbano
ptap; ademas de otros activos en el(la) la
unidad de gestion municipal (UGM) -
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho
2595870 Remodelacién de reservorio; adquisicion de Medio S/ 337.282,08 Infraestructura y
motocicleta, equipamiento de ambientes ambiente equipamiento

complementarios y mobiliario de oficina;
ademas de otros activos en el area técnica
municipal (atm) - Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho
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c. Analisis fisico de las obras en ejecucion de administraciéon directa en

el Municipio Distrital de Challhuahuacho

Avance de Avar;:e de %
Cédigo ejecucioén ejecucion Viabilida Cqsto to?z'zl de MES/ Avance Area que ejecuta
SNIP _ de' ] fisica de la d % inversion ANO acumula
inversion inversion do
2560368 0% 0% 0% S/23,164,236  Ene-25 0% Infraestructura
2389248 0% 0% 103% S/ 34,198,018 Nov-24 0% Infraestructura
2428817 99% 99% 34% S/21,305,280  Dic-23 96.7% Infraestructura
2564683 0% 0% 0% S/ 14,714,396  Ago-25 0% Infraestructura
2401055 0% 0% 199% S/38,381,258  Nov-27 0% Infraestructura
2436232 0% 0% 0% S/ 11,597,684  Mar-20 0% Infraestructura
2428799 5,5% 4.1% 157% S/ 27,544,087 Dic-24 11,3% Infraestructura
2525378 76,2% 771% 24% S/12,826,765  Feb-25 67,7% Infraestructura
2435702 0% 0% 0% S/ 8,644,511 Oct-22 1,5% Infraestructura
2428818 0% 0% 0% S/8,112,545  Jun-21 5,6% Infraestructura
2435228 45,8% 43,6% 54% S/ 10,480,973 Feb-25 64% Infraestructura
2531155 0% 0% 0% S/ 6,764,077 Nov-22 3,3% Infraestructura
2558659 0% 0% 42% S/7,600,366  Set-23 2,6% Infraestructura
2536492 0% 0% 0% S/ 5,189,386 Oct-22 0% Infraestructura
2406240 30,8% 28,9% 8% S/5,109,511  May-24 34% Infraestructura
2406243 45,1% 43,9% 52% S/ 6,655,274 Feb-25 42,9% Infraestructura
2565891 67,2% 65,5% 17% S/ 4,566,533  Feb-25 83,5% Infraestructura
2536458 55% 52,1% 21% S/ 3,462,957  Feb-25 83% Infraestructura
2428826 97,1% 100% -6% S/ 2,496,314 Dic-23 87,9% Infraestructura
2536476 0% 0% 0% S/ 2,644,737  Set-23 0% Infraestructura
2548643 0% 0% 0% S/ 2,607,659 Nov-22 0% Infraestructura
2564684 0% 0% 0% S/2,602,815  Jun-24 0% Infraestructura
2487799 0% 0% 0% S/ 2,555,707 Jul-25 4,3% Infraestructura
2507089 52,10% 48,3% 44% S/3,521,157  Dic-24 84,2% Infraestructura
2536762 0% 0% 0% S/2,430,714  Oct-22 5,3% Infraestructura
2536203 86,5% 93,6% 40% S/ 3,263,763 Dic-24 95,5% Infraestructura
2506985 0% 0% 0% S/2,396,408  Mar-22 3,3% Infraestructura
2658851 0% 0% 0% S/ 2,308,934 Mar-25 0% Infraestructura
2426896 98,1% 100,1% 25% S/2,883,890  Dic-22 97% Infraestructura
2468786 0% 0% 40% S/3,206,128  Feb-22 3% Infraestructura
2402031 55,8% 58,8% 51% S/ 3,432,530 Dic-24 65,3% Infraestructura
2393480 0% 0% 0% S/ 4,987,410  Ago-22 2,5% Infraestructura
2507119 6,9% 0% 48% S/ 3,267,974 Nov-23 6,9% Infraestructura
2426893 0% 0% 0% S/2,203,377  Dic-18 0% Infraestructura
2607569 0% 0% 0% S/ 2,169,206 Feb-14 0% Infraestructura
2623508 0% 0% 0% S/ 2,166,466 Mar-25 0% Infraestructura
2546138 0% 0% 0% S/2,136,581  Feb-25 5,5% Infraestructura
2426946 0% 0% 0% S/ 2,263,953 Ene-19 0% Infraestructura
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. Avance de la i %
Cgﬂ:go ejec:clon ejecucién Vlac‘b;}lda Cqsto to?e'zl de I\Aﬁgl Avanc:a Area que ejecuta
_ e fisica de la o inversion acumula
inversion inversion do
2556725 0% 0% 0% S/2,104,631  Feb-23 0% Infraestructura
2455474 98,5% 100% 193% S/6,017,677  Dic-23 97,3% Infraestructura
2426947 0% 0% 0% S/1,913,738  Dic-18 0% Infraestructura
2426885 0% 0% 0% S/ 1,916,870 Dic-18 0% Infraestructura
2518891 80,6% 79,9% -29% S/ 1,440,300  Dic-24 89,6% Infraestructura
2426883 0% 0% 0% S/2,234,519  Ene-19 0% Infraestructura
2355900 99,8% 100% 22% S/2,472,424 Oct-21 96,3% Infraestructura
2435368 0% 0% 0% S/ 2,002,751 Set-22 2% Infraestructura
2612189 0% 0% 0% S/ 1,983,952 Set-24 0% Infraestructura
2569458 0% 0% 0% S/ 2,103,992 Dic-24 5,5% Infraestructura
2426922 0% 0% 0% S/ 1,970,357 Dic-18 0% Infraestructura
2392690 95,5% 100% 76% S/ 3,467,615 Dic-24 94,7% Infraestructura
2565385 13,5% 8,6% 15% S/3,176,030  Feb-25 15,8% Infraestructura
2465109 0% 0% 10% S/ 2,130,823 Jul-26 0% Infraestructura
2426886 98,1% 98,9% 15% S/2,206,450 Nov-24 98,4% Infraestructura
2426918 87,1% 91,3% 13% S/ 2,169,223 Dic-22 99,2% Infraestructura
2537731 0% 0% 65% S/ 3,156,231 Oct-24 2,3% Infraestructura
2536459 0% 0% 0% S/1,897,117  Dic-22 0,9% Infraestructura
2487713 97,8% 100% 115% S/ 4,021,216 Feb-25 99% Infraestructura
2426949 0% 0% 0% S/ 3,943,002 Dic-25 0% Infraestructura
2426882 0% 0% 0% S/ 1,832,084 Dic-24 1,3% Infraestructura
2426895 97,6% 98,9% 4% S/ 1,865,500 Jul-23 99,9% Infraestructura
2471403 82,8% 87,4% 18% S/ 1,766,765 Jun-23 96,8% Infraestructura
2434539 89,4% 95,9% 1% S/ 1,399,749  Ago-23 98,6% Infraestructura
2504323 83,8% 92,9% 76% S/2,124,163  Feb-25 99,4% Infraestructura
2617490 91,1% 93,4% 21% S/ 1,275,660 Nov-24 96,7% Infraestructura
2483849 96,8% 100% 208% S/1,720,309  Feb-25 99,1% Infraestructura
2474379 89,8% 90,9% 1143% S/ 3,077,194 Oct-23 99,2% Infraestructura
2619309 0% 0% 0% S/29,769,333  Dic-25 0% Desarrollo social
2458990 20,2% 19,3% 87% S/9,704,967  Dic-24 22,3% Desarrollo social
2643490 42,4% 46,4% 0% S/4,986,978  Feb-25 34,1% Desarrollo social
2544975 90,6% 90,8% 78% S/5,980,859  Dic-24 89,2% Desarrollo social
2620741 13,2% 11,4% -2% S/2,759,880  Feb-25 36% Desarrollo social
2406314 98,8% 99,7% 102% S/5,022,820  Oct-24 80,4% Desarrollo social
2656191 0% 0% 0% S/ 2,326,527 May-25 0% Desarrollo social
2531996 9,.2% 6,9% 33% S/ 2,731,345 Jun-23 17,6% Desarrollo social
2596255 0% 0% 0% S/ 2,026,679 Jul-24 0% Desarrollo social
2657532 0% 0% 0% S/ 1,946,606 Nov-25 0% Desarrollo social
2391057 97,9% 98,2% 317% S/7,155,055  Set-24 98,8% Desarrollo social
2497987 16,6% 15,5% 306% S/ 4,964,151 Dic-24 24,1% Desarrollo social
2587696 78,6% 79,8% 104% S/ 1,855,514  Dic-24 82,8% Desarrollo social
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2542108 12% 0% 42% S/ 1,250,060  Feb-25 21% Desarrollo social
2598228 36,3% 41% 63% S/ 629,35 Dic-25 40% Desarrollo social
2506806 10,7% 9,3% 28% S/ 18,615,055  Feb-25 10,3% Desarrollo econémico
2566358 0% 0% 0% S/ 10,615,627 Jun-24 0% Desarrollo econémico
2487728 100% 100% -34% S/6,067,562  Nov-23 86,9% Desarrollo econémico
2506941 0% 0% 0% S/ 8,832,415 Jul-21 2,8% Desarrollo econémico
2506937 66,6% 65,9% 115% S/ 12,494,682 Ene-25 69,9% Desarrollo econémico
2507104 63,9% 63,1% 120% S/12,280,957  Feb-25 69,7% Desarrollo econémico
2535925 0% 0% 39% S/ 6,972,830 Oct-22 2,3% Desarrollo econémico
2428820 100% 100% 174% S/ 13,262,716  Set-24 99,5% Desarrollo econémico
2391067 59,2% 58,2% 183% S/ 13,395,224 Feb-25 61,5% Desarrollo econémico
2381424 100% 100% 24% S/ 5,629,813 Jul-23 88,1% Desarrollo econémico
2391082 99,7% 100% 226% S/12,528,988  Feb-25 96,7% Desarrollo econémico
2586720 84,4% 84,8% 113% S/ 7,883,348 Feb-25 82,7% Desarrollo econémico
2428821 100% 100% 278% S/ 12,421,228 Dic-24 99,7% Desarrollo econémico
2391120 100% 100% 245% S/10,836,818 Dic-24 95% Desarrollo econémico
2428822 35,8% 35,3% 235% S/ 10,436,150  Feb-25 57,6% Desarrollo econémico
2381421 0% 0% 0% S/ 6,530,414 Dic-20 2,6% Desarrollo econémico
2391172 100% 100% 213% S/ 9,529,050 Jul-24 99,6% Desarrollo econémico
2435090 15,1% 13,8% 174% S/8,107,873  Feb-25 25,1% Desarrollo econémico
2391037 100% 100% 449% S/ 13,911,476 Dic-24 95,2% Desarrollo econémico
2666026 0% 0% 0% S/ 2,406,459  May-26 0% Desarrollo econémico
2435083 99,5% 100% 303% S/9,427,090 Nov-24 93,6% Desarrollo econémico
2626563 0% 0% 0% S/ 2,262,664 Mar-26 0% Desarrollo econémico
2435422 34,1% 32% 204% S/6,821,566  Feb-25 30,4% Desarrollo econémico
2500171 0% 0% 243% S/ 7,397,290 Jul-22 2,3% Desarrollo econémico
2435226 58,7% 58,5% 355% S/8,771,095  Feb-25 78,1% Desarrollo econémico
2391225 97, 7% 97, 7% 305% S/ 7,168,758 Dic-24 98,4% Desarrollo econémico
2470556 100% 100% 91% S/3,301,270  Oct-24 97,2% Desarrollo econémico
2435220 100% 100% 251% S/5,974,243 Dic-24 98,1% Desarrollo econémico
2431838 97,8% 99,6% 327% S/ 6,480,822 Dic-24 98,8% Desarrollo econémico
2459659 99,5% 100% 215% S/21,208,433  Dic-24 99,7% Medio ambiente
2551688 0% 0% -23% S/ 15,364,395  Dic-24 4,3% Medio ambiente
2452890 99,5% 100% 185% S/56,435,580  Ago-24 97,9% Medio ambiente
2435743 97,7% 98,4% 87% S/ 5,798,567  Feb-25 97,3% Medio ambiente
2524921 84,2% 83,7% 145% S/6,370,648 Nov-21 93% Medio ambiente
2606877 53,1% 52,8% 84% S/2,211,386 Dic-24 98,5% Medio ambiente
2595870 89,8% 96% 26% S/ 42425  Dic-23 81.7% Medio ambiente
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d. Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA DE POST GRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION, MENCION GESTION PUBLICA Y
DESARROLLO EMPRESARIAL

Sr o sra tenga un buen dia, el presente cuestionario se realiza con el objetivo de
recoger informacion para el desarrollo del proyecto de investigacién “FACTORES
DE LA GESTION POR PROCESOS QUE AFECTAN A LA EFICIENCIA EN LA
EJECUCION DE PROYECTOS DE LA INVERSION PUBLICA
(ADMINISTRACION DIRECTA). MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CHALLHUAHUACHO-APURIMAC.2024". Dicha informacion recolectada es de
caracter académico y su manejo sera reservado.

Por favor sirvase a responder las siguientes preguntas, marcando con un aspa (X)
en la escala del 1-5.

INFORMACION GENERAL

Género: Femenino ( ) Masculino ( )

Area en el que labora: Infraestructura ( ) Desarrollo Social ( ), Desarrollo
Econdmico (), Medio Ambiente ()

Profesion que tiene: Ing. Civil ( ) Arquitecto ( ), Agrénomo ( ), Zootecnista ( )
Licenciado () otros ()

VARIABLE: FACTORES DE LA GESTION POR PROCESOS

N° | 7. RECURSO HUMANO 1 2 3 4 5

Muy bajo | Bajo | Medio | Alto Muy alto

Porcentaje de personal con el
perfil requerido

1 ¢En qué nivel considera que el
personal técnico administrativo
cumple con el perfil requerido para
el cargo que desempenan?

Oferta de mano de obra
calificada y no calificada

2 En el ambito de intervencion del
proyecto

¢ En qué nivel considera que existe
suficiente mano de obra calificada
para la ejecucion del proyecto?

3 En el ambito de intervencion del
proyecto ¢4En qué nivel considera
usted que existe suficiente mano
de obra no calificada para la
ejecucion del proyecto?

Grado de desercion laboral

4 ¢ En qué nivel considera que se dan
las deserciones laborales durante
la ejecucion del proyecto?
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Participacion de los usuarios en
capacitaciones programadas

¢En qué nivel la institucion
programa capacitaciones?

5

8. MATERIALES

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto

Muy alto

Oportuna adquisicion de
servicios y compras de materiales

¢, En qué nivel se efectia una
oportuna adquisicién de bienes vy
servicios?

En la adquisicibn de bienes vy
servicios ¢En qué nivel considera
usted que estos cumplen con las
especificaciones técnicas
requeridas?

9. RECURSOS FISICOS

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto

Muy alto

Optimizacion de recursos

¢, En qué nivel se hace un correcto
y adecuado uso de los recursos del
proyecto?

Adecuadas instalaciones,
equipos y herramientas

¢En qué nivel las instalaciones,
equipos y herramientas con los que
cuenta actualmente el proyecto son
adecuados?

10. METODOS

1

5

Cumplimiento de
especificaciones técnicas |
planos del expediente técnico

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto

Muy alto

10

¢En qué nivel se cumple con las
especificaciones técnicas y planos
del expediente técnico?

Control del rendimiento de la
mano de obra, los gastos, el
tiempo y la calidad de ejecucion

11

¢En qué nivel se cumplen con los
rendimientos de mano de obra, los
costos, el tiempo y la calidad de
ejecucion segun el expediente
técnico?

Cumplimiento de los planes de
trabajo, cronogramas y plazos

12

¢ En qué nivel se cumplen con los
planes de trabajo, cronogramas V|
plazos de ejecucién programados?

Logro del cumplimiento de los
aportes de los usuarios
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13

(En qué nivel se toma en
consideracion los aportes |
recomendaciones de los

beneficiarios del proyecto?

Presentacion oportuna de la
documentacion contable
correspondiente para la pre
liquidacion mensual y
liquidacion final

14 | ¢En qué nivel se presenta

oportunamente la documentacion
tanto de la ejecucion fisica
financiera del proyecto para el
informe mensual?

11. MEDIO AMBIENTE 1 2 3 4 5
Porcentaje de conflictosMuy bajo Bajo |Medio Alto Muy alto
sociales y manejo de este
15 | ¢Cual es el nivel de incidencia de
los conflictos sociales durante la
ejecucion del proyecto?
VARIABLE: EFICIENCIA
. EFICIENCIA EN EL PLAZO DE| Nunca Casi | A Casi Siempre
EJECUCION (TIEMPO) nunca | veces | siempre
1 2 3 4 5
Cronograma general del
proyecto
16 | ¢ Considera que se cumple con el
plazo establecido para la ejecucion
del proyecto segun el expediente
técnico?
Metas y calendarios internos
17 | ¢Considera que el personal del
proyecto logra las metas
encomendadas segun la
programacion mensualmente?
18 | ¢Considera que el personal del
proyecto cumple con la
programacion interna mensual de
actividades?
Horas de trabajo dedicados al
proyecto
19 | ¢ Es suficiente las horas dedicadas
al trabajo por el personal del
proyecto?
Tiempo asignado a la
planificacién y la estrategia
20 | ¢Usted asigna tiempo para la
planificacion y estrategias de
trabajo?
Il. EFICIENCIA EN EL COSTO Nunca Casi | A Casi Siempre
nunca | veces | siempre
1 2 3 4 5

Presupuesto financiero
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21

¢, Considera que el proyecto se esta
ejecutando segun el presupuesto
financiero  asignado en el
expediente técnico?

22

;,Considera que los precios
unitarios con los que se adquiere
los bienes y servicios para el
proyecto son respetando
estrictamente el costo contemplado
en el expediente técnico?

Cantidad de miembros del
equipo

23

¢, Considera que la cantidad de
personal con la que cuenta
actualmente el proyecto es acorde
al expediente técnico?

Equipamiento e instalaciones

24

;,Considera que todos Ilos
materiales, herramientas, equipos
e instalaciones con la que cuenta
actualmente el proyecto, es
acorde al expediente técnico?

l. EFICIENCIA EN  METAS
FISICAS (ALCANCE)

Nunca Casi | A Casi Siempre
nunca | veces | siempre
1 2 3 4 5

Complejidad del proyecto

25

¢ Considera que el proyecto es
complejo e implica actividades
complementarias?

Cantidad de productos
terminados

26

¢, Considera que el proyecto va a
cumplir con las todas las metas,
partidas y componentes que
contempla el expediente técnico?

27

¢, Considera que el proyecto lograra
entregar la cantidad de productos
finales contemplados en el
expediente técnico?

Calidad de productos
terminados

28

¢ Considera que el proyecto lograra
alcanzar su objetivo principal de
entregar a los beneficiarios

productos de calidad?

Gracias por su participacion

238




