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PRESENTACION
SENOR DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO.

SENORES MIEMBROS DEL JURADO:

De acuerdo con lo establecido en el reglamento de grados y titulos de la Escuela Profesional
de Contabilidad, y con el proposito de obtener el titulo profesional de Licenciado en Contaduria
Publica, presentamos ante el jurado el siguiente trabajo de investigacion titulado: “CONTROL
INTERNO EN LA GESTION DE LA SUBGERENCIA DE TURISMO Y DESARROLLO
ECONOMICO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MACHUPICCHU, PERIODO
20227, Este estudio ha sido elaborado siguiendo los lineamientos de la metodologia de la
investigacién, asi como los avances cientificos y tecnolégicos relacionados con la temaética

abordada.
El objetivo principal de esta investigacion es establecer la relacion existente entre el control
interno y la gestion de la Subgerencia de Turismo y Desarrollo Econémico de la Municipalidad

Distrital de Machupicchu, correspondiente al periodo 2022.

Medalith y Leydi.



INTRODUCCION

En cumplimiento con el reglamento de grados y titulos se pone a disposicion el trabajo de
investigacion titulado: “CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE SUBGERENCIA DE
TURISMO Y DESARROLLO ECONOMICO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
MACHUPICCHU, PERIODO 2022”. Este trabajo representa el fruto de un amplio proceso
investigativo y de un esfuerzo constante orientado a contribuir al fortalecimiento de la profesion
contable y al prestigio de nuestra casa de estudios.

Esta investigacion tiene como finalidad fomentar el fortalecimiento de la auditoria
gubernamental mediante la implementacion de los nuevos enfoques de la auditoria de
cumplimiento. Asimismo, busca explicar su alcance, objetivos y proceso, con el fin de optimizar
el control de legalidad en las entidades bajo el &mbito del Sistema Nacional de Control. Todo ello
con el propdsito de contribuir al uso adecuado de los recursos y bienes del Estado en las entidades
publicas, y asi mejorar la gestion municipal.

El enunciado del problema de investigacion es ¢ Qué relacion existe entre el control interno
y la gestion de subgerencia de turismo y desarrollo econémico de la Municipalidad Distrital de
Machupicchu, periodo 2022.

Con el proposito de dar solucion al problema formulado, se ha establecido el siguiente
objetivo general: identificar la relacion entre el control interno y la gestion de la Subgerencia de
Turismo y Desarrollo Econdémico de la Municipalidad Distrital de Machupicchu, durante el

periodo 2022. Para alcanzar dicho objetivo, se han definido los siguientes objetivos especificos:
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a) Determinar la relacion que existe entre el control interno y la planeacion de la subgerencia
de turismo y desarrollo econémico de la Municipalidad Distrital de Machupicchu, periodo 2022.

b) Determinar la relacion que existe entre el control interno y la organizacion de la
subgerencia de turismo y desarrollo econdmico de la Municipalidad Distrital de Machupicchu,
periodo 2022.

c) Determinar la relacion que existe entre el control interno y la direccion de la subgerencia

de turismo y desarrollo econémico de la Municipalidad Distrital de Machupicchu, periodo 2022.

Este trabajo de investigacion busca que la auditoria de cumplimiento se consolide como
una herramienta clave para la fiscalizacion y el control de calidad en la gestion de las entidades
publicas. Asimismo, se propone evidenciar su impacto en los resultados relacionados con la
captacién, utilizacion y destino de los recursos del Estado, promoviendo asi principios de
eficiencia, eficacia, economia y transparencia en su administracion, lo que contribuira al logro de

las metas y objetivos institucionales.

El presente trabajo de investigacion consta de cuatro capitulos los cuales se desarroll6 de
la siguiente manera:

Capitulo I.- Planteamiento del problema, donde se detalla la descripcién de la realidad
problematica, planteamiento del problema y las razones del presente trabajo de investigacion.
(Reglamento de Grados y Titulos FCCF - UNSAAC, 2018)

Capitulo I1.- Marco tedrico, donde se desarrolla el Marco Legal relacionado al trabajo de
investigacion, Bases teoricas y definiciones de términos que son de vital importancia para entender
de mejor manera la presente tesis. (Reglamento de Grados y Titulos FCCF - UNSAAC, 2018)

Capitulo I11.- Hipotesis y variables, donde se definen y justifican las hipotesis principales
y secundarias, también se identifican y describen las variables dependientes e independientes.

(Reglamento de Grados y Titulos FCCF - UNSAAC, 2018)
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Capitulo IV.- Metodologia de la investigacion, donde se desarrolla la metodologia utilizada
en el presente trabajo de investigacion que se plasma en un disefio de investigacion, la poblacion
y muestra; asi mismo se indican las técnicas, instrumentos y metodologia utilizada para la
realizacion del presente trabajo de investigacion. (Reglamento de Grados y Titulos FCCF -
UNSAAC, 2018)

Capitulo V.- Analisis e Interpretacion de Resultados, Luego de un trabajo arduo elaborado
y poniendo en marcha el trabajo de campo se procedio a hacer el anélisis e interpretacion de los
datos recolectados con lo que se desarrollé el presente trabajo de investigacion. (Reglamento de

Grados y Titulos FCCF - UNSAAC, 2018)
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Figura 25 Con respecto al personal que labora en la oficina de Subgerencia de turismo y desarrollo

economico existe planeacion, organizacion y control con las operaciones que realiza cada trabajador
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado: Control interno en la gestion de
Subgerencia de Turismo y Desarrollo Economico en la Municipalidad Distrital de Machupicchu,
periodo 2022, donde el objetivo principal fue DETERMINAR la relacion que existe entre el control
interno y la gestion de la subgerencia de turismo y desarrollo econémico de la Municipalidad
Distrital de Machupicchu, periodo 2022. La presente investigacion es de tipo aplicada y de nivel
descriptivo-explicativo. La poblacion estuvo conformada por 15 funcionarios y servidores pablicos
de la Municipalidad Distrital de Machupicchu. Para la recoleccién de datos, se empled la técnica
de la encuesta con su respectivo instrumento, el cuestionario, el cual incluyd preguntas
relacionadas con las variables de estudio. Asimismo, se utilizo la técnica de analisis documental.
El procesamiento de los datos se realizd mediante el software estadistico SPSS, permitiendo la
tabulacién y organizacion de la informacion a través de graficos y tablas estadisticas. A partir de
ello, se arribo6 a la siguiente conclusion: Se cumplié con el objetivo determinar la relacion que
existe entre el control interno y la gestion de la subgerencia de turismo y desarrollo econémico de la
Municipalidad Distrital de Machupicchu, periodo 2022, obteniendo los siguientes resultados, de
acuerdo a la tabla N° 3, después de realizada la encuesta a los 15 trabajadores de la oficina de
Gerencia Municipal, Oficina General de Administracion y Finanzas y Subgerencia de Turismo y
Desarrollo Econémico de la Municipalidad Distrital de Machupicchu, el 100% indico que si seria
una buena opcion poder desarrollar un manual adecuado de control interno para la Municipalidad
de Machupicchu ya que el manual que tienen implementado es parcialmente adecuado y no
proporciona una seguridad razonable para el logro de los objetivos.

Palabras claves: Control interno, gestion, situaciones adversas y desarrollo econémico.
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ABSTRACT

The present research work called: Internal control in the management of the Sub-
directorate of Tourism and Economic Development in the District Municipality of Machupicchu,
period 2022, where the main objective was to DETERMINE the relationship that exists between
internal control and the management of the sub-directorate of tourism and economic development
of the District Municipality of Machupicchu, period 2022. The type of research is applied, and the
level of research is descriptive - explanatory, the population of the present research work was made
up of 15 officials and public servants who work in the District Municipality of Machupicchu, as a
technique the survey and its respective questionnaire instrument were used, which was made up of
questions related to the study variables and the documentary analysis technique, for the processing
of the collected data, the SPSS system was used, where the information was tabulated and ordered
through statistical graphs and tables, the following conclusion was reached: The objective was met
to determine the relationship that exists between internal control and the management of the sub-
directorate of tourism and economic development of the District Municipality of Machupicchu,
period 2022, obtaining the following results, according to Table No. 3. After conducting a survey
of the 15 employees of the Municipal Management Office, General Office of Administration and
Finance, and Sub-Management of Tourism and Economic Development of the District
Municipality of Machupicchu, 100% indicated that it would be a good option to develop an adequate
internal control manual for the Municipality of Machupicchu, since the manual currently in place
is partially adequate and does not provide reasonable assurance for achieving the objectives.

Keywords: Internal control, management, adverse situations, and economic development.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD

El presente trabajo de investigacion, se desarrolla, porque permitira determinar como se da
la aplicacion del control interno en la Gestion de la Sub Gerencia de Turismo y Desarrollo de la
Municipalidad Distrital de Machupicchu, respecto al control efectivo de las acciones
administrativas que se desarrollan en la Sub Gerencia de Turismo y Desarrollo Econémico.
Asimismo, es precioso indicar la importancia trascendental de que el Control Interno se realice en
base a la aplicacion correcta de las Normas de Control Interno, el mejor medio para confirmar que
la gestion se haya realizado con economia, eficiencia, eficacia y transparencia, de conformidad
con las disposiciones legales aplicables. La aplicacion de Normas de Control Interno, permitiran
demostrar, la situacion financiera y econdmica a través de los estados contables que muestran los
datos valuados y/o clasificados con criterios profesionales uniformes, lo cual es la base para la
razonabilidad de la informacion. La aplicacion de las Normas de Control Interno asegurara la
obtencion de informacion institucional concordante con la cadena estratégica institucional.

La Contraloria General es el 6rgano que tiene la autoridad, la normay la funcion de efectuar
el Control Interno, estableciendo los lineamientos, procedimientos y las disposiciones técnicas para
el avance de los proyectos, teniendo en cuenta la naturaleza y especialidad de cada Entidad; motivo
por el cual se deben ejercer modalidades de control apropiadas a los objetivos trazados para la
ejecucidn de los mismos. A través de la aplicacion de las normativas, los 6rganos de control pueden
evaluar tanto la gestién de las Entidades como los resultados que generan. La Contraloria General,
como sistema superior de control, asi como un instrumento técnico rector, esta en la capacidad de
organizar 'y desarrollar los controles gubernamentales de manera descentralizada

permanentemente, dentro del plan de accion de los Organos de Control Institucional. EI Control



interno contribuye en la prevencion y verificacion del manejo de los recursos y bienes del estado
de forma eficiente, transparente y eficaz, teniendo presentes los principios fundamentales en los
procedimientos técnicos y sistematicos requeridos. Es preciso mencionar que, en el organigrama
de la Municipalidad Distrital de Machupicchu cuenta con una oficina de control interno, conforme
se evidencia en el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) aprobado con ordenanza
municipal N2 029-2015-MDC-CM, de fecha 28 de diciembre del 2015, sin embargo, se realizo la
verificacion in situ y se evidencio que no existe la oficina de control interno, motivo por el cual
se considera importante desarrollar esta investigacion, a razon de que, la Sub Gerencia de Turismo
y Desarrollo Econdmico esta encargada de formular mecanismos y estrategias que permitan
promover el desarrollo productivo, promocion del turismo y la promocion empresarial en el
Distrito de Machupicchu, en vista que, una de las principales fuentes de ingreso para la
Municipalidad Distrital de Machupicchu son los Recursos Directamente Recaudados, y que bajo
la administracion de la Sub Gerencia se dirigen las estrategias de recaudacion de los cobros que
se realizan por el ingreso a los bafios termales y venta de souvenirs en el stand ubicado en la Puerta
de ingreso al Santuario Histérico de Machupicchu, la ausencia de control interno pone en riesgo
el cumplimiento de los planes y objetivos planteados en lo referente a la recaudacion que se genera
de manera diaria, los funcionarios y servidores publicos que pertenecen al equipo de trabajo de la
Sub gerencia han evidenciado un falta de capacitacion y experiencia en la puesta en practica de
normas de control interno, para que se logren cumplir con las metas trazadas por la Sub Gerencia
de Turismo y Desarrollo Econémico, razén por la cual, es necesario que existan modalidades de
control, que permitan manejar los procesos de recaudacion en el marco de lo dispuesto por la

Contraloria General de la Republica y normas aplicables vigentes.



1.2.PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.2.1. Problema General
¢ Qué relacidn existe entre el control interno y la gestion de la subgerencia de turismo y
desarrollo econémico de la Municipalidad Distrital de Machupicchu, periodo 20227
1.2.2. Problemas Especificos
a) ¢Qué relacion existe entre el control interno y la planeacion de la gestion de la
subgerencia de turismo y desarrollo econémico de la Municipalidad Distrital de Machupicchu,
periodo 20227
b) ¢Qué relacion existe entre el control interno y la organizacion de la gestion de la
subgerencia de turismo y desarrollo econémico de la Municipalidad Distrital de Machupicchu,
periodo 20227
c) ¢Que relacidn existe entre el control interno y la direccién de la gestion de la subgerencia
de turismo y desarrollo econémico de la Municipalidad Distrital de Machupicchu, periodo 2022?
1.3.JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
Justificacion Teorica
A través de la recopilacion y revision de informacidn relacionada con las teorias y
conceptos fundamentales vinculados a las variables del presente estudio —como el control
interno y su incidencia en la gestion de la Subgerencia de Turismo y Desarrollo Econdémico
de la Municipalidad Distrital de Machupicchu— se consultaran tesis, libros, revistas
especializadas y paginas web pertinentes. Todo ello con el proposito de sustentar teéricamente
esta investigacion.
Justificacion Practico
Desde un enfoque préactico, esta investigacion busca abordar y contribuir a la solucion de
una problematica persistente en las instituciones publicas, especificamente en la Subgerencia

de Turismo y Desarrollo Econdémico de la Municipalidad Distrital de Machupicchu, donde se
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ha evidenciado una deficiente y limitada aplicacion del control interno. Ademas, el valor
practico de este estudio radica en que puede servir como fundamento para implementar mejoras
en las actividades desarrolladas en dicha subgerencia.

Justificacion Metodoldgica

Se busca proponer o identificar una nueva estrategia dentro del campo de estudio, con
el fin de aportar conocimiento valido y relevante. Por esta razon, se aplicaron encuestas como
instrumento de recoleccion de datos, en cumplimiento de los objetivos planteados en la
investigacion, permitiendo asi su correspondiente anlisis.
Justificacion Social

Desde una perspectiva social, los resultados de esta investigacion contribuiran
significativamente a la toma de decisiones orientadas a resolver la problematica identificada
en la gestion de la Subgerencia de Turismo y Desarrollo Econémico de la Municipalidad

Distrital de Machupicchu.

1.4.DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Delimitacién Espacial.

El presente estudio presenta ciertas limitaciones, principalmente en lo referente a la

obtencion de informacidn, ya que existe la posibilidad de que los profesionales que laboran en la

Subgerencia de Turismo y Desarrollo Econdmico de la Municipalidad Distrital de Machupicchu

no brinden datos precisos, lo cual podria afectar la veracidad y confiabilidad de los resultados de

la investigacion.

1.4.2. Delimitacion Temporal.

El trabajo de investigacion se realizé dentro del periodo 2022.



1.5.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestion de la subgerencia de
turismo y desarrollo econémico de la Municipalidad Distrital de Machupicchu, periodo 2022.
1.5.2. Objetivos especificos
a) Determinar la relacion que existe entre el control interno y la planeacion de la subgerencia
de turismo y desarrollo econdmico de la Municipalidad Distrital de Machupicchu, periodo
2022.
b) Determinar larelacion que existe entre el control interno y la organizacion de la subgerencia
de turismo y desarrollo econdmico de la Municipalidad Distrital de Machupicchu, periodo
2022.
c) Determinar la relacion que existe entre el control interno y la direccién de la subgerencia de
turismo y desarrollo econémico de la Municipalidad Distrital de Machupicchu, periodo

2022.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1.

Antecedentes Internacionales

v" (Usey Castillo & Gémez Aguilar, 2021) de la Universidad de Guayaquil, Colombia, en su

2.1.2.

tesis titulada “Implementacion de Herramientas del Control Interno para alcanzar los
Obijetivos de la Empresa La Casa de las Abrazaderas para optar el grado académico de
Licenciado en Contabilidad

La presente investigacion tiene el objetivo de determinar el impacto de la aplicacién de las
herramientas del control Interno en el logro de los objetivos de la Empresa La Casa de las
Abrazaderas. Se aplico la metodologia, descriptiva, cuantitativa, de campo y documental
en conjunto de la técnica de la encuesta con cuestionario de preguntas cerradas aplicadas a
todo el personal administrativo y operacional de La Casa de las Abrazaderas. Al revisar los
resultados obtenidos se observa que el control interno es deficiente, el personal
administrativo y de ventas no tiene claro cuales son sus funciones dentro de la empresa, la
gerencia desconoce los objetivos de la entidad. (Aguilar, 2021)

Conclusiones

Se concluye en que se debe aplicar el respectivo monitorio a todas las actividades
relevantes de la organizacion. Se recomienda que las autoridades tomen medidas que
protejan las actividades realizadas en la entidad. (Aguilar, 2021)

Antecedentes Nacionales

(Silva del Aguila, 2022) de la Universidad César Vallejo, Tarapoto, en su tesis titula
“Control interno y gestion municipal en la Municipalidad provincial de San Martin,

Tarapoto — 2022 para optar al grado académico de Maestro en Gestion Publica.



La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el Control interno y la
gestion municipal en la Municipalidad Provincial de San Martin. La investigacion fue tipo
béasica, disefio no experimental, transversal y descriptivo correlacional, cuya poblacion y
muestra fue de 84 colaboradores. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario. (Aguila, 2022)

Conclusiones

Los resultados determinaron que el nivel de control interno, fue medio en 49 %, bajo en 28
% y alto en 23 %); la gestion municipal, fue medio en 40 %, bajo en 37 % y alto en 23 %.
Concluyendo que existe relacién entre el Control interno y la gestiobn municipal en la
Municipalidad Provincial de San Martin, ya que el anélisis estadistico de Rho de Spearman
fue de 0, 969 (correlacidn positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01);
ademas, solo el 94.90 % del control interno influye en la gestion municipal. (Aguila, 2022)
(Véasquez Olano, 2021) de la Universidad César Vallejo, Trujillo, en su tesis titulada
“Gestion turistica municipal y su relacion con el desarrollo econdmico local del Balneario
- Huanchaco 2021 para optar al grado académico de Maestra en Gestion Publica.

La investigacién tuvo como objetivo determinar de qué manera la Gestion Turistica municipal se
relaciona con el desarrollo econdmico local del balneario de Huanchaco. La investigacion se
desarroll6 en la Municipalidad Distrital de Huanchaco, entrevistando a un total de 126 personas. La
investigacion fue de disefio descriptivo correlacional transversal. Se aplicd dos instrumentos:
Cuestionario para medir la Gestion Turistica Municipal, creado por Diana Lisa Mori Rodrigo (2020)
validado por expertos, adaptado por la autora (a=,775; confiabilidad buena). Y el cuestionario para
medir el Desarrollo Econémico Local, validado por expertos adaptado por la autora (0=0.817;

fiabilidad alta). (Olano, 2021)

Conclusiones



Se encontrd que hay relacion directa a nivel moderado entre las variables, segun Rho de
Spearman (r=,642**; p=,000). Asi mismo la correlacion de las hipdtesis especificas La
Planificacion tiene relacion en grado moderado con el Desarrollo Econémico Local (r=
,493**; p=,000); La Organizacion tiene relaciéon moderada con el Desarrollo Econémico Local (r=
,457**; p=,001); La Direccion se relaciona directa y leve con el Desarrollo Econémico Local (r =
,284**: p=,001); EI Control se relaciona directa y moderada con el Desarrollo Econémico Local (r
= 591**; p=,000). (Olano, 2021)

(Olortegui Cabrera, 2022) de la Universidad César Vallejo, Tarapoto, en la tesis titulada
“Control interno y ejecucion presupuestal en la Direccion Regional de la Produccion,
Moyobamba — 2021 para optar al grado académico de Maestra en Gestion Publica.

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el control interno y
ejecucion presupuestal en la Direccion Regional de la Produccion, Moyobamba — 2021. La
investigacion fue tipo bésica, disefio no experimental, transversal y descriptivo
correlacional, cuya poblacion y muestra fue de 51 expedientes. La técnica de recoleccion
de datos fue el analisis documental y como instrumento la guia documental. Los resultados
determinaron que el nivel de control interno, fue bajo en 49 %, medio en 6%, alto en 53%;
la contratacion de bienes y servicios, fue bajo en 59 %, medio en 4%, alto en 51%. (Cabrera,
2022)

Conclusiones

Se concluyd que existe relacion significativa entre el control interno y ejecucion
presupuestal en la Direccion Regional de la Produccion, Moyobamba — 2021, ya que el
andlisis estadistico de Rho de Pearson fue de 0, 841 (correlacion positiva muy alta) y un p
valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el 70.73 % del proceso presupuestario,

influye en la calidad del gasto. (Cabrera, 2022)



v’ (Castro Yaipén, 2019) de la Universidad César Vallejo, Chiclayo, en su tesis titulada “La

gestion municipal y su impacto en el turismo gastronémico y artesanal del distrito de
Monsefti” para optar al grado académico de Maestro en Gestion Publica.
El presente trabajo de investigacidn tiene como objetivo determinar el impacto de la gestion
municipal en el turismo gastronémico y artesanal del distrito de Monsefu, tomando como
referencia los fundamentos de la nueva gestion publica y la teoria de la organizacion, asi
como los enfoques de la teoria del turismo. Este estudio es un tipo de investigacion
descriptivo correlacional, realizado en el distrito de Monsefu, teniendo como poblacion a
80,000 turistas que visitaron la ciudad de Monsefu y con un grupo muestral de 62 turistas
y como segunda poblacién a la oferta gastrondmica y artesanal, en la oferta gastronémica
tenemos a los pequefios empresarios 42 y en la oferta artesanal 55 artesanos y por ultimo a
dos funcionarios de la municipalidad distrital de Monsefu con injerencia directa con el
turismo, teniendo a la gestiébn municipal como variable independiente y el impacto del
turismo gastronémico y artesanal como variable dependiente. Los datos de la variable
gestion municipal se han obtenido a través de la entrevista utilizando el formato guia
cuestionario a dos funcionarios que tengan incidencia directa con el turismo y para la
variable impacto en el turismo gastrondémico y artesanal se utiliz6 la encuesta aplicada para
ofertantes de la gastronomia como artesania. De acuerdo con los resultados obtenidos los
turistas encuestados indican con un 82.26%, que la gestion municipal es el principal
organismo que deberia involucrarse para el crecimiento y desarrollo del sector turistico, de
igual manera la oferta gastronomica y artesanal 31.25% y 30% respectivamente consideran
como prioridad manejar un mejor presupuesto por parte de la gestion municipal como
mecanismo para incentivar el turismo. (Yaipéen, 2019)

Conclusiones
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Se concluyo que la gestion municipal carece de mecanismos y estrategias administrativas
para gerenciar estructuradamente un plan concertado que posibilite a potenciar el desarrollo
turistico gastronémico y artesanal. (Yaipén, 2019)

v (Orozco Carlos, 2018) de la Universidad César Vallejo, Lima, en la tesis titulada “Control
interno y calidad de servicio en la Subgerencia de Administracion del Area Logistica de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, afio 2016” para optar al grado académico de
Maestro en Gestion Publica.

Tiene el propdsito de determinar la relacion entre la implementacion del control interno y
la calidad de servicio en una municipalidad provincial. El tipo de investigacion fue basica,
el disefio no experimental, transversal y correlacional. La muestra estuvo compuesta por
70 servidores publicos de la Subgerencia de Administracion del area Logistica de la
Municipalidad Metropolitana, quienes fueron seleccionados en forma no probabilistica. La
técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento para recolectar los datos fue el
cuestionario. Con el fin de determinar la validez de los instrumentos se usé el juicio de
expertos y la confiabilidad fue calculada utilizando el Coeficiente Alfa de Cronbach siendo
el resultado 0.885, en el cuestionario de valoracion del control interno y 0.776 en el
cuestionario de valoracion de la calidad de servicio. (Carlos, 2018)

Conclusiones

Los resultados hacen concluir que existe relacién significativa (r=0.571; p<05) entre
control interno y calidad de servicio en la Subgerencia Administracion del area Logistica
de la Municipalidad Metropolitana de Lima, afio 2016. Estos resultados indican que a
mayor control interno mejor percepcion de la calidad de servicios. (Carlos, 2018)

2.1.3. Antecedentes Locales
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v" (Marquez Mendoza, 2021) de la Universidad Sefior de Sipan, Pimentel, en su tesis titulada
“Sistema de control interno y ejecucion del gasto en unidad de logistica y abastecimiento
Municipalidad Provincial de Chumbivilcas Cusco 2020 para optar el Titulo Profesional
de Contador Publico.

En la investigacion Régimen de control interno y Ejecucion del gasto en la “Unidad de
Logistica y Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas”, Cusco 2018,
se plante6 como objetivo general: Identificar la relacion entre el régimen de control interno
y la ejecucion del gasto en la “Unidad de Logistica y Abastecimiento de la Municipalidad
Provincial de Chumbivilcas”, Cusco 2018. El estudio fue de disefio no experimental,
descriptivo, explicativo, correlacional y de enfoque cuantitativo. La investigacion contd
con participantes a nivel de poblacion y muestra a 10 personas de la “Unidad de Logistica
y Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas”, Cusco 2018; donde
participaron los funcionarios publicos de la Unidad de Logistica y Abastecimiento que
manejan la informacion sobre el régimen de control interno y la ejecucion del gasto. Se
utilizo la técnica de opinidn de expertos, para construir, validar y demostrar la confiabilidad
de los instrumentos; se utilizd la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento,
graduado en la escala de Likert. (Mendoza, 2021)

Conclusiones

Finalmente, entre los principales hallazgos, se observd mediante la correlacién de Rho
spearman una interdependencia de 0.885, representando ésta una correlacion positiva alta
y con una sig. Bilateral de 0.001 siendo significativo, por lo tanto, se acepta la hipotesis
alterna: El régimen de control interno se relaciona con la ejecucion del gasto en la “Unidad
de Logistica y Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas”, Cusco

2018. (Mendoza, 2021)
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v" (Vergara Quiroz, 2019) de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
Cusco, en su tesis titulada “Control interno y la gestion presupuestaria de la Asociacion
Civil Caritas Cusco, 2017” para optar al grado académico de Maestro en Contabilidad con
Mencion en Auditoria.
El presente estudio tiene por finalidad determinar de qué manera el control interno incide
en la gestion presupuestaria de la Asociacion Civil Caritas Cusco. El estudio se enmarca
dentro de un enfoque de investigacion cuantitativa, con alcance correlacional y un disefio
no experimental transversal. Se elabor6 dos instrumentos para la recopilacion de
informacidn, la primera de ellas referidas a las actividades de control interno y la segunda
de gestion presupuestaria de la institucion. Para el trabajo de campo se conté con 30
colaboradores de la Asociacién Civil Caritas Cusco. (Quiroz, 2019)
Conclusiones
Los resultados del estudio demuestran que existe relacion directa y significativa entre las
componentes de control interno: ambiente de control, administracion de riesgos,
actividades de control, informacidn y comunicacion; supervision, evaluacion con la gestion
presupuestaria de la Asociacion Civil Caritas Cusco. (Quiroz, 2019)
Se concluyd6 que el control interno en la Asociacion Civil Caritas Cusco, es inadecuado en
un 90% y la gestion presupuestaria es mala en un 73,3%; de la prueba chi-cuadrado al 95%
confianza se establecié que existe una relacion directa y significativa entre el control
interno y la gestion presupuestaria en la asociacion civil Caritas Cusco (P=0.000 <0.05).
La gestion presupuestaria de la asociacion civil Caritas Cusco depende en un 61,6% de los
procesos de control interno realizados. (Quiroz, 2019)

v (Rimayhuaman Grajeda, 2020) de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del

Cusco, Cusco en su tesis titulada “Control interno y su influencia en la gestion
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administrativa de la gerencia de administracion y finanzas de la Municipalidad Provincial
de Quispicanchi periodo 2018 para optar al grado académico de Maestro en Contabilidad
con Mencion en Auditoria. (Grajeda, 2020)

La importancia de la presente investigacion radica principalmente en la falta de
implementacion de un sistema de control interno que es un problema en todos los niveles
de gobierno a nivel local, regional, nacional y hasta en el ambito internacional que trae
consigo de casos de corrupcion de funcionarios pablicos en nuestro pais y de igual forma
en nuestra region, Razon por la cual esta investigacion contribuye a fortalecer los controles
internos con la aplicacion de leyes, normas, planes, manuales, directivas, instrumentos de
gestion, politicas internas, talleres de capacitacion y charlas con ello mejorar la gestion
administrativa. El objetivo de esta investigacion es determinar la influencia que tiene el
control interno en la gestion administrativa de la gerencia de administracion y finanzas de
la Municipalidad Provincial de Quispicanchi periodo 2018. Y demostrar con las técnicas
utilizadas si existen mejoras de la gestion administrativa a partir de la implementacion de
cada uno de los componentes del control interno. La presente investigacién es de tipo "
Aplicada o Tecnoldgica", de nivel descriptivo y el tipo de muestro es no probabilistico asi
mismo se consider6 los 22 trabajadores de los departamentos de la gerencia de
administracién y finanzas a quienes se les aplico 2 cuestionarios y una entrevista realizada
a caja jefe de departamento referidos a las variables de control interno y gestion
administrativa, dichos instrumentos fueron validados por juicio de expertos. (Grajeda,
2020)

Conclusiones

Se concluy6 que el control interno si influye en la gestién administrativa de la gerencia de
administracién y finanzas al existir una influencia implica que a medida que se mejoren los

resultados del control interno, también mejorar los resultados de la gestion administrativa.
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Asi mismo se evidencia que el control interno esta implementada relativamente razon por
la cual no es suficiente para conseguir una gestion administrativa eficiente, por lo que se
recomienda implementar el sistema de control considerando las areas y componentes mas
criticos. (Grajeda, 2020)

(Coa Cabrera, 2019) de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, Cusco
en su tesis titulada “El control interno y la incidencia en la gestion administrativa de las
sub gerencias de Abastecimiento y Tesoreria de la municipalidad distrital de San Sebastian,
periodo 2017” para optar al grado académico de Maestro en Contabilidad con Mencion en
Auditoria.

El presente trabajo de investigacion, tiene como objetivo principal, determinar la incidencia
del control interno en la gestién administrativa de las Sub Gerencias de Abastecimiento y
Tesoreria de la Municipalidad Distrital de San Sebastian, 2017. La investigacién es de tipo
aplicada, disefio no experimental y de corte transversal, en cuanto al nivel es aplicativo,
considerando que los alcances gque se dan se basan en la teoria ya existente y son practicos.
La poblacion referencial del estudio estuvo constituida por 12 trabajadores de la Sub
Gerencia de Abastecimiento y 9 trabajadores de la Sub Gerencia de Tesoreria de la
Municipalidad Distrital de San Sebastian; la poblacion estuvo constituida por 21
trabajadores con el 95% de confianza; los instrumentos utilizados para el recojo de datos
fueron adaptados de cuestionarios existentes, tal es el caso del cuestionario estandarizado
que evalua el control interno, el mismo que fue revisado y adaptado en cuanto al contexto
linguistico; el cuestionario para medir la gestion administrativa fue construido segun las
bases tedricas y validado estadisticamente y por juicio de expertos. (Cabrera , 2019)

Conclusiones
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Entre los resultados alcanzados se logré determinar que el control interno incide de manera
directa en la gestion administrativa, teniendo que en la Sub Gerencia de Abastecimiento el
68% de la variabilidad en la gestion administrativa es explicado por la variabilidad en el
control interno, y el 67% de la variabilidad en la gestion administrativa es explicado por la
variabilidad del control interno en la Sub Gerencia de Tesoreria, es decir a medida que se
incremente el nivel de control interno se incrementara el nivel de gestion administrativa.;
lo que implica que a medida que se mejoren los resultados a nivel del control interno, estos
también se veran reflejados en los resultados de la gestion administrativa y viceversa.
(Cabrera, 2019)

(Mamani Laura, 2019) de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, Cusco
en su tesis titulada “Control interno para una eficiente gestion en la Gerencia de
Administracion de la Municipalidad Distrital de Echarati — La Convencién, 2018 para
optar al grado académico de Maestro en Administracion con Gestion Pablica y Desarrollo
Empresarial.

La presente tesis titula “Control interno para una eficiente gestion en la Gerencia de
Administracion de la Municipalidad Distrital de Echarati — La Convencion, 2018, con el
objetivo de: Determinar la influencia del control interno en la eficiente gestion en la
gerencia de administracion de la Municipalidad Distrital de Echarati — La Convencion,
2018. Para ello, se operativizo la siguiente hipétesis: El control interno influye de manera
favorable en la eficiente gestion en la gerencia de administracion de la Municipalidad
Distrital de Echarati — La Convencidn, 2018. Esta investigacion se fundamenta en el tipo
investigacion mixta (cuantitativo y cualitativo), segun la naturaleza de los instrumentos
aplicados es de tipo cuantitativo, el nivel de investigacion es descriptivo y correlacional y
el disefio de la investigacion es no experimental y de corte transeccional o transversal,

ademas se utilizé el método de investigacion deductivo. Se trabajé con una poblacion de
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225 trabajadores administrativos y servidores de la municipalidad distrital de Echarati — La
Convencién, con una muestra de 104 encuestas a los trabajadores administrativos y
servidores de la Municipalidad Distrital de Echarati. Para la recopilacion de la informacién
se utilizd las técnicas de observacion directa, entrevistas, encuesta y la revision
documentaria, priorizando la apreciacion y valoracion de los propios actores de la
institucion. (Laura, 2019)

Conclusiones

Se ha evidenciado que el control interno influye de manera directa y significativa en la
gestion eficiente en la gerencia de administracion de la Municipalidad Distrital de Echarati
— La Convencion. La intensidad de la relacion hallada es verificado con el valor de Chi
cuadrado 2 73,047a F, que tienen asociados una probabilidad U 0,000< 0,05, y segun la
percepcion del personal administrativo de la Municipalidad, es una influencia favorable
entre estas variables, es decir una adecuada utilizacion de control de interno contribuye en
la mejora continua en la gestion eficiente de la gerencia de administracion de la
Municipalidad Distrital de Echarati — La Convencién. Con ello se confirma la hipétesis

planteada. (Laura, 2019)

2.2.BASES TEORICAS
2.2.1. Sistema Nacional de Control
2.2.1.1. Definicion

Un sistema de control nacional es un conjunto de organismos de control, normas, métodos
y procedimientos, estructurados y funcionalmente integrados, destinados a gestionar y desarrollar
el control estatal de forma descentralizada. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica del Peru, 2002)
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Su implementacion incluye todo tipo de actividades y acciones en las areas
administrativas, presupuestarias, operativas y financieras de las entidades y se aplica al personal
que les brinda servicios, independientemente del régimen que las regule. (Ley N° 27785 Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Repblica del Per(,

2002)

Figura 1
Control Gubernamental

Control Gubernamental

Ley N° 27785
Control
GEST'ON EXternO
PUBLICA
Control
Interno

Fuente: Escuela Nacional de Control — CGR Pert

2.2.1.2. Conformacion
El sistema consta de los siguientes organismos de control:
a) La Contraloria General, como ente técnico rector.

b) Todas las unidades organicas responsables de las funciones de control estatal de las
entidades mencionadas en la Seccion 3 de esta Ley, independientemente de si son sectoriales,
regionales, institucionales o reguladas por cualquier otro procedimiento organizativo. (Ley N°
27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la RepUblica

del Perd, 2002)
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c) Las sociedades de auditoria externa independientes, cuando son designadas por la
Contraloria General y contratadas, durante un periodo determinado, para realizar servicios
de auditoria en las entidades: econdmica, financiera, de sistemas informaticos, de medio
ambiente y otros. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica del Peru, 2002)

2.2.1.3. Regulacion del Control
La implementacion del control gubernamental por el Sistema en las entidades, se lleva a
cabo de acuerdo con los poderes regulatorios y funcionales del controlador principal, quien
establece pautas técnicas, regulaciones y procedimientos relevantes para su proceso, dependiendo
de la naturaleza y / o especializacion de estas entidades, las condiciones de control aplicables y los
objetivos establecidos para su implementacion. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica del Peru, 2002)
Dicha regulacién permitiré la evaluacion, por los 6rganos de control, de la gestion de

las entidades y sus resultados.

La Contraloria General como organismo técnico lider, organiza y desarrolla el control
estatal de manera descentralizada y continua, lo que se refleja en la presencia y las acciones de los
organismos mencionados en el parrafo b) del articulo anterior en cada uno de los organismos
estatales centrales, regionales y locales que desempefian su funcién con independencia técnica.
(Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica del Pert, 2002)
2.2.1.4. Atribuciones del Sistema

Son atribuciones del Sistema:
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a) Efectuar la supervision, vigilancia y verificacion de la gestion y el uso adecuado de los
recursos Yy activos del estado, lo que también incluye monitorear la legitimidad de las acciones de
las instituciones monitoreadas en la implementacion de las directrices para una mejor gestion
financiera. El publico, con precaucion y transparencia en el ambito fiscal, de acuerdo con los
objetivos y planes de las organizaciones, asi como con la ejecucion de los presupuestos del sector
publico y las operaciones de deuda publica. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica del Peru, 2002)

b) Hacer recomendaciones oportunas para mejorar la capacidad y la eficiencia de las
organizaciones para tomar decisiones y administrar sus recursos, asi como sobre los
procedimientos y operaciones que utilizan en sus acciones, para optimizar sus sistemas de gestion,
administrativos y control interno (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y
de la Contraloria General de la Republica del Peru, 2002)

c) Promover la modernizacion y mejora de la administracion puablica mediante la
optimizacion de los sistemas de gestion y la implementacion del control pablico, con especial
atencion a las areas criticas sensibles a los actos de corrupcidn administrativa (Ley N° 27785 Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Reptblica del Peru,
2002)

d) Abogar por la formacién continua de servidores publicos y servidores publicos en los
problemas de la administracion y el control publicos. Los objetivos de la capacitacion estaran
dirigidos a fortalecer, actualizar y especializar su capacitacion técnica, profesional y ética. Para
este propdsito, la Oficina del Contralor Principal, a través de la Escuela Nacional de Control o
mediante acuerdos con organizaciones publicas o privadas, desempefia un papel protector en el
desarrollo de programas y actividades de esta naturaleza. Los propietarios de las organizaciones

deben garantizar la participacion del personal que trabaja en los sistemas administrativos en los
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eventos de capacitacion organizados por la Escuela Nacional de Control, y estos oficiales y
empleados deben acreditar la participacion cada dos afios. Esta obligacion se extiende a las firmas
de auditoria que forman parte del sistema, desde la perspectiva del personal que utilizan para
desarrollar auditorias externas. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y
de la Contraloria General de la Republica del Peru, 2002)

e) Exigir a los funcionarios y servidores publicos la plena responsabilidad por sus actos
en la funcion que desempefian, determinando el tipo de responsabilidad incurrida, sea
administrativa funcional, civil o penal y recomendando la adopcidon de las acciones preventivas y
correctivas necesarias para su implementacién para determinar correctamente la responsabilidad
asumida por funcionarios y servidores publicos, se deberéa tener en cuenta cuando menos las pautas
de: identificacion del deber incumplido, reserva, presuncion de licitud, relacién causal, las cuales
seran desarrolladas por la Contraloria General. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica del Peru, 2002)

f) Con base en las medidas de control tomadas, emita informes relevantes con el apoyo
técnico y legal apropiado, que sirven como evidencia preestablecida para la adopcién de medidas
administrativas y / o legales recomendadas en estos informes. (Ley N° 27785 Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica del Perd, 2002)

En el caso de que los informes generados de una accién de control cuenten con la
participacién del Ministerio Publico y/o la Policia Nacional, no correspondera abrir investigacion
policial o indagatoria previa, asi como solicitar u ordenar de oficio la actuacion de pericias
contables. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica del Pert, 2002)

g) Brindar asistencia técnica al Procurador Publico o al representante legal de la unidad en

los casos en que se deban tomar acciones legales mediante medidas de supervision,
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proporcionando herramientas y / o aclaraciones del caso y presentando evidencia de

responsabilidad. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

General de la Republica del Peru, 2002)

Los diversos drganos del Sistema ejercen estas atribuciones y las que expresamente les

sefiala esta Ley y sus normas reglamentarias

2.2.1.5. Organos del Sistema Nacional de Control

Contraloria General. - La Contraloria General es el ente técnico rector del Sistema
Nacional de Control, con autonomia administrativa, operativa, economica y financiera. Es
responsable del control y supervision eficientes y efectivos de la supervision
gubernamental al guiar sus esfuerzos para fortalecer la gobernanza y la transparencia.
Promover los valores y responsabilidades de las agencias y funcionarios gubernamentales,
asi como la participacion del gobierno en los procesos de toma de decisiones y su
participacién apropiada en el control social a través de la ciudadania. (Ley N° 27785 Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la RepUblica del
Pert, 2002)

No puede ejercer atribuciones o funciones distintas a las establecidas en la Constitucién
Politica, en esta Ley, las disposiciones reglamentarias y las normas técnicas especializadas
que emita en uso de sus atribuciones. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica del Peru, 2002)

Organo de Auditoria Interna. - Las entidades comprendidas en los incisos a), b), ¢) y d)
del Articulo 3 de la presente Ley, asi como las empresas cuya participacién total o
mayoritaria es propiedad del estado estan obligadas a tener un auditor interno. EIl nivel

jerarquico superior de la estructura organizativa, que forma la unidad experta responsable



22

del control estatal en la empresa. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica del Peru, 2002)

El Titular de la entidad tiene la obligacion de cautelar la adecuada implementacion del

Organo de Auditoria Interna y la asignacion de recursos suficientes para la normal

ejecucion de sus actividades de control. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional

de Control y de la Contraloria General de la Republica del Peru, 2002)

El citado Organo mantiene una relacion funcional con la Contraloria General, efectuando

su labor, de conformidad con los lineamientos y politicas que para tal efecto establezca el

Organismo Superior de Control. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica del Peru, 2002)
2.2.1.6. Control Interno

Nuestro tema trata sobre el Control interno y segun varios autores lo podemos definir de la
siguiente manera; para (Contraloria General de la Republica, Marco conceptual del Control
Interno, 2014) es un proceso integral efectuado por el titular, funcionario y servidores de una
entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para dar seguridad razonable de que, en la
consecucion de la misién de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la
gestion misma orientada a minimizar los riesgos.

Segun el (Control Interno Marco Integrado, 2013), “el control interno es un proceso llevado
a cabo por la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto al logro de objetivos.”

Igualmente, en el (XVIII INCOSAI, 2004) realizado en Budapest, se aprobo la “Guia para
las normas de control interno del sector publico”, que define el control interno como “un proceso

integral efectuado por la gerencia y el personal, y esta disefiado para enfrentarse a los riesgos y
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para dar una seguridad razonable de que, en la consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran
los siguientes objetivos gerenciales:

v Ejecucién ordenada, ética, econdmica, eficiente y efectiva de las operaciones;

v' Cumplimiento de las obligaciones de responsabilidad; - Cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables; y,

v’ Salvaguarda de los recursos para evitar pérdidas, mal uso y dafio.” prueban Normas de

Control Interno (XVI1II INCOSALI, 2004)

Segin la (IAASB, 2013) el control interno se define como un proceso disefiado,
implementado y mantenido por los responsables del gobierno de la entidad, la direccion y otro
personal, con la finalidad de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de los
objetivos de la entidad relativos a la fiabilidad de la informacion financiera, la eficacia y eficiencia
de las operaciones, asi como sobre el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias

aplicables.
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Figura 2
Control Interno
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Figura 3
Roles y Obligaciones en Control Interno
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2.2.1.6.1 Objetivos del control interno
Entre sus objetivos, el Control Interno busca:
v Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones

de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta.
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Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida,
deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra todo hecho irregular
0 situacidn perjudicial que pudiera afectarlos;

Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones;

Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion;

Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales;

Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir cuentas por
los fondos y bienes publicos de su cargo y/o por una mision u objetivo encargado y
aceptado. (Congreso de la Republica, 2006)

Figura 4
Objetivos del Control Interno
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2.2.1.6.2 Importancia del control interno
El control interno trae consigo una serie de beneficios para la entidad. Su implementacion y
fortalecimiento promueve la adopcion de medidas que redundan en el logro de sus objetivos. A
continuacion, se presentan los principales beneficios:

v' La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades institucionales y mejora
el rendimiento. (Contraloria General de la Republica, Marco conceptual del Control
Interno, 2014)

v El control interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener una gestién optima,
toda vez que genera beneficios a la administracion de la entidad, en todos los niveles,
asi como en los procesos, sub procesos y actividades en donde se implemente.
(Contraloria General de la Republica, Marco conceptual del Control Interno, 2014)

v' El control interno es una herramienta que contribuye a combatir la corrupcion.
(Contraloria General de la Republica, Marco conceptual del Control Interno, 2014)

v El control interno fortalece a una entidad para conseguir sus metas de desempefio y
rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos. (Contraloria General de la Republica,
Marco conceptual del Control Interno, 2014)

v El control interno facilita el aseguramiento de informacion financiera confiable y
asegura que la entidad cumpla con las leyes y regulaciones, evitando perdidas de
reputacién y otras consecuencias. (Contraloria General de la Republica, Marco
conceptual del Control Interno, 2014)

2.2.1.6.3 Componentes del control interno
Segun el (Control Interno Marco Integrado, 2013) , nos menciona que en su estructura presenta
cinco componentes, por otro lado la Ley N° 28716-Ley de Control Interno en las entidades en

su contenido establece siete componentes para el SCI, de los cuales mediante Resolucién de la
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Contraloria N° 320-2006-CG, indica que, los componentes de actividades de prevencion y
monitoreo, seguimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento establecidos en la

Ley 28716 se agrupa al componente de Supervision como se puede visualizar a continuacion:

Fuente: Obtenido de (Contraloria General de la Republica, Directiva N°006-2019-CG/INTEG, 2019)

Figura 5
Componentes del control interno
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Segun el cuadro anterior desarrollaremos los componentes del Control Interno:
a) Ambiente de Control

(Carmona & Barrios, 2007), refieren que el ambiente de control, incide sobre el nivel
de sensatez de los trabajadores hacia las acciones de control que realizan, la integridad
y los valores éticos son fundamentales, ya que contribuyen a un control eficaz.

El ambiente de control comprende los principios de integridad y valores éticos que
deben regir en la entidad, los pardmetros que permitan las tareas de supervision, la
estructura organizativa alineada a objetivos, el proceso para atraer, desarrollar y retener
a personal competente y el rigor en torno a las medidas de desempefio, incentivos y
recompensas. (Contraloria General de la Republica, Marco conceptual del Control

Interno, 2014)
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v' Entidad comprometida con la integridad y los valores éticos: Este principio
hace referencia a una entidad que desarrolla y utiliza un cédigo formal o c6digos
de conducta y otras politicas para comunicar normas de conducta éticas y
morales adecuadas y hacer frente a conflictos de interés, pagos indebidos, uso
adecuado de los recursos, actividades politicas, aceptacion de regalos o
donaciones. (CGR, 2014)

v Independencia de la supervision del Control Interno: Este principio hace
referencia a una entidad donde existe independencia entre el que supervisa el
Control Interno de aquel que lo desarrolla e implementa. (CGR, 2014)

v Estructura organizacional apropiada para objetivos: Este principio hace
referencia a una entidad donde el titular o encargado, apoyandose en el juicio
externo o especializado de ser necesario, establece estructuras, lineas de reporte
y autoridad y responsabilidades apropiadas para la consecucion de los objetivos
a todo nivel dentro de la institucion. (CGR, 2014)

v' Competencia profesional: Este principio hace referencia a una entidad que
demuestra un compromiso por atraer, desarrollar y retener individuos
competentes alineados con sus objetivos. La conduccion y tratamiento del
personal de la entidad es justa y equitativa, se comunica claramente lo que se
espera del personal, asi como las sanciones que ocasionan los incumplimientos.
(Contraloria General de la Republica, Marco conceptual del Control Interno,

2014)
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b) Evaluacion de riesgos

(Carmona & Barrios, 2007), menciona que la evaluacion de riesgos: Debe desarrollarse
de manera continua y debe ser primordial para la institucion, focalizado hacia el futuro,
facultando a la administracion anticiparse a los riesgos nuevos que puedan presentarse,
con la finalidad de desarrollar las medidas oportunas para alcanzar los objetivos. La
evaluacion de riesgo debe asumirse como parte natural en el proceso de planificacion
de toda institucion.

A continuacion, mencionaremos los principios que rigen la evaluacion de riesgos:

v" Objetivos claros: Este principio hace referencia a una entidad que especifica
sus objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacion y evaluacion
de riesgos relacionados a tales objetivos (Carmona & Barrios, 2007)

v' Gestion de riesgos que afectan los objetivos: Este principio hace referencia a
una entidad que identifica los riesgos que afectan el logro de sus objetivos y que
analiza como deben ser gestionados. (Carmona & Barrios, 2007)

v Identificacion de fraude en la evaluacion de riesgos: Este principio hace
referencia a una entidad que considera la posibilidad de fraude en la evaluacién
de riesgos contra el logro de sus objetivos. (Carmona & Barrios, 2007)

v" Monitoreo de cambios que podrian impactar al Sistema de Control
Interno: Este principio hace referencia a una entidad que identifica y evalta los
cambios que podrian impactar significativamente al sistema de Control Interno.

(Carmona & Barrios, 2007)
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c) Actividades de control

(Congreso de la Republica, 2006), refiere que son politicas y procedimiento de control,
que imparte la direccion, gerencia y los niveles ejecutivos, todo esto con el fin de dar
cumplimiento a los objetivos de la entidad.

Las actividades de control comprenden los principios de desarrollo de actividades de
control para mitigar los riesgos, control sobre la tecnologia de la informacién y
comunicacion y el establecimiento de politicas para las actividades de control son los
siguientes:

v Definicion y desarrollo de actividades de control para mitigar riesgos: Este
principio hace referencia a una entidad que define y desarrolla actividades de
control que contribuyen a la mitigacion de riesgos hasta niveles aceptables para
la consecucion de los objetivos. (Congreso de la Republica, 2006)

v' Controles para Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones para
apoyar la consecucion de los objetivos institucionales: La informacion de la
entidad es provista mediante el uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC). Las TIC abarcan datos, sistemas de informacion,
tecnologia asociada, instalaciones y personal. Las actividades de control de las
TIC incluyen controles que garantizan el procesamiento de la informacion para
el cumplimiento misional y de los objetivos de la entidad, debiendo estar
disefiados para prevenir, detectar y corregir errores e irregularidades mientras la
informacidn fluye a través de los sistemas. (Congreso de la Republica, 2006)

v' Despliegue de las actividades de control a través de politicas y
procedimientos: La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea debe

ser claramente definida, especificamente asignada y formalmente comunicada
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al funcionario respectivo. Por tanto, la ejecucion o modificacion de los procesos

actividades o tareas debe contar con la autorizacion y aprobacion de los

funcionarios en el rango de autoridad respectivo. (Congreso de la Republica,

2006)

d) Informaciény Comunicacion
(Carmona & Barrios, 2007), mencionan que: Actualmente toda institucion utiliza
sistemas de informacion, integrado por sistemas contables, estadisticos e informacién
para la gestion constituidos en planes, informes, evaluaciones, intercambio de
informacidn, con la finalidad de desarrollarse una comunicacion efectiva dentro y fuera
de laentidad. Sin embargo, hay que tomar en consideracion que la informacion a remitir
al personal por parte de la administracién, sobre todo respecto a las obligaciones en
materia de control son imprescindibles, debiendo conocer dentro del sistema de control
interno que papel desarrollan y que las actividades que desarrollan se relacionan con la
labor de los demés. Es necesario hacer entender mediante una comunicacion eficaz cual
es su lugar dentro del sistema para identificar los problemas y evidenciar las causas,
para desarrollar las acciones correctivas.
La informacion y comunicacion para mejorar el control interno comprende los
principios de obtencién y utilizacion de informacion relevante y de calidad,
comunicacion interna para apoyar el buen funcionamiento del sistema de control
interno y comunicacion con partes externas sobre aspectos que afectan el
funcionamiento del control interno, y estos principios son los siguientes:
v' Informacion de calidad para el Control Interno: Este principio hace
referencia a una entidad que obtiene/genera y emplea informacion relevante y
de calidad para apoyar el funcionamiento del Control Interno. (Carmona &

Barrios, 2007)
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v/ Comunicacion de la informacion para apoyar el Control Interno Este
principio hace referencia a una entidad que comunica la informacion
internamente, incluyendo los objetivos y responsabilidades del Control Interno
necesarios para apoyar el funcionamiento del Control Interno. (Carmona &
Barrios, 2007)

v/ Comunicacion a terceras partes sobre asuntos que afectan el Control
Interno: Este principio hace referencia a una entidad que comunica a terceras
partes externas lo referente a los asuntos que afectan el funcionamiento del
Control Interno. (Contraloria General de la Republica, Marco conceptual del
Control Interno, 2014)

e) Supervision
(Carmona & Barrios, 2007), indican que la supervision: Es imprescindible en la
organizacion y debe formar parte de los procedimientos continuos que se realizan, en
vista que los factores internos y externos cambian continuamente, los controles que un
inicio eran aptos y efectivos en el desarrollo de ciertas actividades dejan de serlos, por
lo tanto, ya no ofrecen a la administracion la seguridad razonable que ofrecian en un
inicio. La supervision de se desarrolla en las actividades continuas y durante
evaluaciones desarrolladas por personas independientes mediante auditorias internas.
Las actividades de supervision del Control Interno comprenden los principios de
seleccion y desarrollo de evaluaciones continuas o periddicas y la evaluacion y
comunicacion de las deficiencias de control interno.

v' Evaluacion para comprobar el Control Interno: Este principio hace
referencia a una entidad que selecciona, desarrolla y ejecuta evaluaciones
continuas y/o periddicas para comprobar si los componentes de Control Interno
estan presentes y en operacion. (Contraloria General de la Republica, Marco

conceptual del Control Interno, 2014)
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v' Comunicacion de deficiencias de Control Interno. Este principio hace
referencia a una entidad que comunica las deficiencias del Control Interno de
manera oportuna a las partes responsables de tomar acciones correctivas,
incluida la administracion y alta direccién, segun corresponda. (Contraloria
General de la Republica, Marco conceptual del Control Interno, 2014)

2.2.1.6.4 Implementacion de un sistema de control interno
La (Contraloria General de la Republica, Directiva N° 006-2019-CG/INTEG
Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado, 2019), aprobada
con RC N° 149-2016-CG, establece el modelo de implementacion del Sistema de Control
Interno (SCI) en las entidades del Estado, que comprende las fases de planificacién, ejecucion
y evaluacidn, constituida cada una de ellas por etapas y estas Gltimas por actividades.
v Control Previo
La (Resolucion de Contraloria N° 273-2014-CG, 2014), establece que, los servicios de
control previo son aquellos efectuados con anterioridad a la ejecucion de un acto u
operacion de una entidad, de acuerdo a lo establecido por la Ley o horma expresa, con
el objeto de emitir un resultado segln corresponda a la materia del requerimiento que
realice la entidad solicitante del servicio.
Segun (Contraloria General de la Republica, 2010) el control previo es “el conjunto de
acciones de cautela que se realizan antes de la ejecucion de los procesos u operaciones”.
El control previo como herramienta del control interno debe ser implementado por los
miembros de la misma institucion (Contraloria General de la Republica, Marco
conceptual del Control Interno, 2014)

v" Control simultaneo
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El control Simultaneo forma parte del Control Gubernamental, el cual consiste en
examinar de forma objetiva y sistematica los hitos de control o las actividades de un
proceso en curso, con el objeto de identificar y comunicar oportunamente a la entidad o
dependencia de la existencia de hechos que afecten o puedan afectar la continuidad, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso, a fin que esta adopte las acciones
preventivas y correctivas que correspondan, contribuyente de esta forma a que el uso y
destino de los recursos y bienes del Estado se realice con eficiencia, eficacia,
transparencia, economia y legalidad. (Contraloria General de la Republica, 2019)
Ademas, el Control Simultaneo no paraliza la continuidad del proceso en curso objeto
de control; tampoco se requiere de pronunciamiento previo o validacién por parte de la
Contraloria y es ejercido por la contraloria y por el Organo de Control Interno.
(Contraloria General de la Republica, 2019).

Caracteristicas Del Control Simultaneo

El Control Simultaneo se caracteriza por ser:

a) Oportuno: Se desarrolla en el mismo o mas préximo espacio de tiempo en que
ocurre la actividad o actividades objeto de control.

b) Célere: Se realiza en plazos breves y expeditivos, impulsados el maximo
dinamismo para el logro de sus objetivos.

c) Sincronico: Su desarrollo y la emision de sus resultados se realizan durante el
proceso en curso, lo que permite a la entidad o dependencia, y de ser el caso, a las
instancias competentes, adoptar a tiempo las acciones que correspondan.

d) Preventivo: Permite a la entidad o dependencia la oportuna adopcion de acciones
gue correspondan, con la finalidad de asegurar la continuidad, el resultado o el logro

de los objetivos del proceso. (Contraloria General de la Republica, 2019)
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v Control posterior

El control posterior son aquellas actividades que se realizan con el objeto de efectuar la
evaluacion de los actos y resultados ejecutados por las entidades en la gestion de los
bienes, recursos y operaciones institucionales. Los servicios de control posterior son
realizados por los 6rganos del Sistema y se desarrollan de conformidad con la normativa
técnica que emite la Contraloria en concordancia con las Normas Generales de Control
Gubernamental, con el propdsito de regular y estandarizar su proceso, etapas,
caracteristicas y responsabilidades, asi como asegurar la uniformidad, efectividad y
calidad del trabajo por parte del personal del Sistema y de los expertos que se haya
contratado. Esta seccion contempla las herramientas empleadas en el ejercicio del
control posterior, tales como, la auditoria: financiera, de desempefio, de cumplimiento;
asi como, el servicio de control especifico a hechos con presunta irregularidad, accion
de oficio posterior, entre otros que establezca la Contraloria.(NORMAS DE
CONTROL DE LA CONTRALORIA, 2021)

2.2.2. Gestion

2.2.2.1. Concepto. —

La gestion se encarga de examinar las medidas y acciones que tienen que ver con las
herramientas financieras necesarias en las labores de dicha organizacion, incluyendo su ganancia,
uso y control. La gestién es la encargada de convertir la misién y vision en operaciones monetarias
(Cérdoba Padilla, 2007, pag. 3).

La Gestion es el anélisis de datos y correcto proceso de toma de decisiones que busca la
mejor administracién y uso de los recursos financieros de la empresa para lograr ciertos objetivos

(Martinez Gonzalo, 2016).
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Objetivo De La Gestion
Perez Caballo (2015) menciona que “La mision general de la gestion es apoyar y financiar
su crecimiento rentable, controlando su riesgo, comprende la formulacion de objetivos,
denominando como objetivo no un deseo sino un compromiso para alcanzarlo” (pag. 38).
2.2.2.2. Planificacion
La Planeacion consiste en adelantarse en saber qué hacer, como y cuando hacerlo, y quién
debe hacerlo. La planeacion consiste en cubrir la brecha que existe desde la situacién en donde nos
encontramos Yy aquella donde queremos llegar a estar. La labor de la planeacién es minimizar el
riesgo, asi como el aprovechamiento de las oportunidades. (Facho Gutiérrez, 2017)
Entonces podemos concluir que la planeacion se encarga de ver las direcciones futuras en
cuanto a la organizacion.
Planificar es decidir la linea de actuacidn con la que conseguir el resultado deseado. (Facho
Gutiérrez, 2017)
v' Misién
(Bernal y Sierra ,2013, como se cit6 en Facho Gutiérrez, 2017) menciono: “El proceso
formulado es usualmente muy importante porque declara el entendimiento de la mision,
describiendo asi el proposito que ha sido enunciado estratégicamente en la corporacion”
(pag.22).
v' Vision
(Bernal y Sierra ,2013, como se citd en Facho Gutiérrez, 2017), indicd: Cada
organizacion tiene su propia vision que ha sido descrita de como se ve en el futuro. Es
por ello que Joel Barker manifiesta los objetivos que se traza en la actualidad toda

corporacion en desarrollar su posicionamiento competitivo, en los cuales se induce el
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compromiso de sus trabajadores en el esfuerzo constante para lograr el éxito que ha sido
visualizado en el futuro. (pag.22)
2.2.2.3. Organizacién

La organizacion se basa en la asignacion de actividades y recursos para lograr conseguir
los objetivos, a través de drganos conformados y con atribuciones y responsabilidades asignadas a
cada una de las autoridades, organizar es el proceso mediante el cual se distribuye y ordena el
trabajo, los recursos y la autoridad entre los miembros de una organizacion y asi se puedan alcanzar
los objetivos y metas y de la empresa. (Amador,2003, como se cito en Céceres Lopez & Valdivia
Oroya de Rodriguez, 2018)

La organizacion se refiere al compartir equitativamente las funciones y responsabilidades
dentro del marco laboral.

Organizar es establecer el sistema mas eficaz y dotarlo del personal necesario para alcanzar
los objetivos (Facho Gutiérrez, 2017).

(Bernal y Sierra ,2013, como se citd en Facho Gutiérrez, 2017) menciond: Las
organizaciones se desarrollan mediante diversas actividades, por lo que resulta imprescindible
clasificar las tareas y destinarlas a personas especificas. Es por ello que las actividades son
divididas mediante la especializacion de los individuos en su conocimiento que es muy importante
en el desarrollo de las actividades dentro de la organizacion es decir “especializacion del trabajo”.
Asi como:

v Administracién general.
v Produccidn y operaciones.
v' Marketing.

v Contabilidad y finanzas.

v Desarrollo humano. (pag.23)
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2.2.2.4. Direccion

La direccion se define como la supervision que se realiza de forma directa a los empleados
en las actividades diarias de la entidad. Un factor importante para lograr el éxito de una entidad es
la eficiencia del gerente en la direccion. Los gerentes dirigen para tratar de convencer al resto que
se les adhieran y conseguir juntos el futuro que nace de los pasos de la organizacion y planificacion.
Dirigir implica, motivar a los empleados, influir y mandar para que hagan tareas primordiales.
(Monserrat,2007, como se cito en Caceres Lopez & Valdivia Oroya de Rodriguez, 2018)

Es lograr mediante una buena planeacion con el capital humano los objetivos trazados
dentro de una organizacion.

El buen gobierno del personal de una organizacion comienza con la apropiada seleccion de
los hombres y mujeres capaces de tomar sobre si los deberes y responsabilidades de los distintos
puestos (Facho Gutiérrez, 2017).
2.2.2.5. Control

Es la funcion administrativa que radica en corregir y medir el desempefio individual y
organizacional para certificar que las acciones concretas se adapten a lo planificado y al
cumplimiento de los objetivos de las entidades. (Amador,2003, como se cito en Céceres Lopez &
Valdivia Oroya de Rodriguez, 2018)

El control trata de alcanzar los objetivos mediante la regulacion de las evaluaciones a los
colaboradores que desempefian sus funciones dentro de la organizacion.

Ejercer control es evaluar la evolucién del trabajo en relacion con el plan previsto y tomar en su
caso las medidas correctoras que sean oportunas para obtener resultados satisfactorios (Facho

Gutiérrez, 2017).
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

A fin de una cabal comprensidn del presente proyecto consideramos necesario hacer referencia a

distintos conceptos tantos contables utilizados en el desarrollo del presente trabajo.

a)

b)

d)

Autonomia Administrativa: Es la atribucion conferida para el dictado de la normativa
que regula el funcionamiento de la institucion, en cuanto a la elaboracién de su estructura
organizativa y sobre aspectos logisticos y de recursos humanos. (Ley N° 27972 "Ley
Organica de Municipalidades™, 2003)

Actividades de Control: Estas son medidas tomadas por la gerencia u otros empleados
autorizados de la para realizar las funciones que se les asignan diariamente con el objetivo
de establecer estandares y aplicar procedimientos para poner todo en orden para lograr
objetivos y metas de la entidad. (Blanco, 2018)

Ambiente de Control: Se conceptia como el establecimiento o determinacion de un
entorno que estimule e influencie las tareas de las personas con respecto al control de sus
actividades. (Blanco, 2018)

Asignacion del Presupuesto:

Las asignaciones presupuestarias son componentes integrales a un plan anual financiero o
presupuestario, para estimar los ingresos y gastos de un periodo especifico de tiempo. Se
trata de una herramienta de gestidn y planificacion, no solo de un documento contable.
Ayuda en la asignacién recursos. Una asignacion presupuestaria es la cantidad de fondos
asignados a cada linea de gastos. (Blanco, 2018)

Bienes: Son objetos que requiere una Entidad para el desarrollo de sus actividades y el
cumplimiento de sus funciones y fines. (REGLAMENTO DE LA LEY DE

CONTRATACIONES CON EL ESTADO, 2015)
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Entidad publica: comprende a todo organismo con personeria juridica comprendido en
los niveles de Gobierno Nacional, Gobierno Regional y Gobierno Local, incluidos sus
respectivos Organismos Publicos Descentralizados y empresas, creados o por crearse.
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2022)

Control Y Aseguramiento De Calidad: Se debe efectuar el control y aseguramiento de
calidad al proceso y al producto resultante de la auditoria, de acuerdo con lo establecido en
las Normas Generales de Control Gubernamental y normativa aplicable. (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2022)

La responsabilidad del control de calidad de la auditoria corresponde a la comisién auditora
y a las unidades organicas de la Contraloria u OCI a cargo de la auditoria, como parte
inherente a su gestion y de acuerdo con sus funciones y atribuciones en la conduccién,
ejecucidn y evaluacion de la auditoria. La responsabilidad del aseguramiento de la calidad
corresponde a personas o unidades organicas distintas a las que ejecutan los servicios de
control y relacionados, y es efectuado de manera selectiva. (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2022)

Control: Este es un proceso oportuno y continuo para verificar que el desarrollo operativo se haya
realizado de acuerdo con los objetivos planificados y logrados. (Ministerio de Economia y

Finanzas, 2022)

Control Interno: Es el plan de organizacién y el conjunto de métodos y procedimientos
que sirven para ayudar a la direccion en el mejor desempefio de sus funciones. (Blanco,
2018)

Coso: (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) es una Comision
voluntaria constituida por representantes de cinco organizaciones del sector privado en

EEUU, para proporcionar liderazgo intelectual frente a tres temas interrelacionados: la
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gestion del riesgo empresarial (ERM), el control interno, y la disuasion del fraude. (Blanco,
2018)

Cadena de abastecimiento: Es el conjunto de actividades interrelacionadas que abarca
desde la programacion hasta la disposicion final, incluyendo las actividades involucradas
en la gestion de adquisiciones y administracion de bienes, servicios y ejecucion de obras
para el cumplimiento de la provision de servicios y logro de resultados, en las entidades
del Sector Publico. (Blanco, 2018)

Gobiernos Locales: Los gobiernos locales son entidades, bésicas de la organizacion
territorial del Estado y canales inmediatos de participacion vecinal en los asuntos publicos,
que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las
correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, el
territorio, la poblacion y la organizacion. Las municipalidades provinciales y distritales son
los 6rganos de gobierno promotores del desarrollo local, con personeria juridica de derecho
publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines. (Ley N° 27972 "Ley Organica

de Municipalidades", 2003)

m) Obras Publicas: Una obra publica se define como el resultado derivado de un conjunto de

actividades materiales que comprenden la construccién, reconstruccion, remodelacion,
mejoramiento, demolicién, renovacion, ampliacion y habilitacion de bienes inmuebles,
tales como edificaciones, estructuras, excavaciones, perforaciones, carreteras, puentes,
entre otros, que requieren direccidn técnica, expediente técnico, mano de obra, materiales
y/o equipos; destinadas a satisfacer necesidades publicas. (Blanco, 2018)

Obra Por Administracion Directa: Se denomina obra publica ejecutada por
administracién indirecta, (por contrata), cuando la ejecucion fisica y/o financiera de las

actividades y sus respectivos componentes es realizada por un tercero, distinto al pliego el
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cual es traves de un contrato suscrito entre la Entidad Publica, con una empresa privada.
(Blanco, 2018)
Riesgo: Posibilidad de que no puedan prevenirse o detectarse errores o irregularidades
importantes.
v Riesgo inherente. Existe un error que es significativo y se puede combinar con otros
errores cuando no hay control.
v Riesgo de control. Error que no puede ser evitado o detectado oportunamente por
el sistema de control interno.
v Riesgo de deteccion. Se realizan pruebas exitosas a partir de un procedimiento de
prueba inadecuado. (Contraloria General de la Republica E. P., 2014)
Requerimiento: Solicitud del bien, servicio en general, consultoria u obra formulada por
el area usuaria de la Entidad que comprende las Especificaciones Técnicas, los Términos
de Referencia o el Expediente Técnico de obra, respectivamente. Puede incluir, ademas,
los requisitos de calificacion que se considere necesario. (REGLAMENTO DE LA LEY
DE CONTRATACIONES CON EL ESTADO, 2015)
Sistema De Control Interno: Es el conjunto de métodos y procedimientos practicado por
los propios directivos, funcionarios y empleados de la entidad con la finalidad de
proporcionar a la administracion un servicio de caracter proteccionista y constructivo.

(Blanco, 2018)
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CAPITULO Il
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1.HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
3.1.1. Hipotesis General
Existe una relacion directa entre el control interno y la gestion de la subgerencia de turismo
y desarrollo econdémico de la Municipalidad Distrital de Machupicchu, periodo 2022.
3.1.2. Hipotesis Especificas
a) Existe una relacion directa entre el control interno y la planeacién de la subgerencia de
turismo y desarrollo econémico de la Municipalidad Distrital de Machupicchu, periodo
2022.
b) Existe una relacion directa entre el control interno y la organizacion de la subgerencia de
turismo y desarrollo econémico de la Municipalidad Distrital de Machupicchu, periodo
2022.
c) Existe una relacion directa entre el control interno y la direcciéon de la subgerencia de
turismo y desarrollo econémico de la Municipalidad Distrital de Machupicchu, periodo

2022.

3.2. ldentificacion de las Variables e Indicadores
3.2.1. Variable independiente.

X. CONTROL INTERNO
3.2.2. Variable dependiente.

Y. GESTION

3.3. Operacionalizacion de las Variables
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DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
El control interno Es el encargado de
comprende las acciones realizar los servicios de ) X.1.1 Simultaneo
de cautela  previa, control simultineo y X1 ©Organo de control X.12 Posterior
simultinea y  de posterior; asi como los Interno X.1.3 Plan  Anual de
verificacion  posterior servicios relacionados, Control
que realiza la entidad conforme al Plan Anual
sujeta a control, con la de Control y a las X.2.1 Contrato
finalidad que la gestion disposiciones aprobadas X.2 Bienes y Servicios X.2.2 Orden de Compra
de sus recursos, bienesy por la  Contraloria X.2.3 Orden de Servicios
operaciones se efectle General de la Republica
Vari correcta y (Contraloria General de X.3.1 Licitacion Publica
ariable o o .,
) eflue.n'.[emente. Su la Republica, 2022) X.3.2 Adjudicacion
CONTROL INTERNO ©ercicio es  previo, Simplificada
simultaneo y posterior X.3.3 Subasta Inversa
X.3 Métodos de Electronica

(Contraloria General de
la Republica, 2022)

contratacion

X.3.4 Comparacion  de
Precios

X.3.5 Contratacion
Directa
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Variable

(Y)
GESTION

La gestion se refiere al
empleo eficiente de los
recursos financieros. Es
por ello que la gestién
estd relacionada con la
toma decisiones cuya

funcién  principal es
asignar recursos donde
incluye como

adquirirlos, invertirlos y
gestionarlos, esto nos
permite analizar cada
decision y cada accion
que tienen relacion con
los medios financieros
necesarios para que

opere el negocio
(Cordoba Padilla,
2007,pag 3)

Es una unidad orgéanica
de linea, encargada de
coordinar, formular vy
ejecutar los  planes
orientados a mejorar los
ingresos econodmicos a
través de
implementacion de
proyectos y programas
productivos,
Agropecuarios,
comercio, industrial y de
turismo en el Distrito de
Machupicchu.
(Municipalidad de
Machupicchu, 2013)

Y.1 Planificacién

Y.2 Organizacion

Y.3 Direccién

Y .4 Control

Y.1.1 Mision, Vision Y
objetivos

Y.1.2 Planeacion a corto
plazo

Y.1.3 Planeacién a largo
plazo

Y.2.1 Estructura
Organizacional

Y.2.2 Division de trabajo
Y.2.3 Coordinacion

Y.3.1 Toma de decisiones
Y.3.2 Motivacién

Y.3.3 Supervision

Y.3.4 Comunicacién

Y.4.1 Evaluacion  del
desempefio laboral de la
sub gerencia
Y.4.2 Supervision y control
de la  gestion  de
subgerencia
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1. TIPO Y ALCANCE DE INVESTIGACION.

4.1.1. Tipo de Investigacion.

Esta investigacion cumple con las caracteristicas propias de un estudio aplicado, ya que se
orienta a resolver una problematica concreta. Asimismo, se clasifica como una investigacion
de nivel descriptivo, debido a que su propoésito es examinar y detallar hechos, situaciones y
contextos especificos, con el fin de contribuir al desarrollo del conocimiento cientifico.

4.2. NIVEL DE INVESTIGACION.

Nuestra investigacion tiene el nivel descriptivo y explicativo.

4.2.1. Nivel descriptivo.

Orientada al descubrimiento de las propiedades particulares del hecho o situacion
problemética y también a la determinacion de la frecuencia con que ocurre el hecho o situacién
problemaética. (Duefias, 2013)

La identificacion de la problematica en el presente estudio se evidencia en la discrepancia
existente entre las expectativas y la realidad observada.

4.2.2. Nivel explicativo.

A través del nivel explicativo se busca encontrar las razones o causas que ocasionan ciertos
fendmenos. Su objetivo ultimo es explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se da
éste. Los estudios de este tipo implican esfuerzos del investigador y una gran capacidad de analisis,
sintesis e interpretacion. Asimismo, debe sefialar las razones por las cuales el estudio puede

considerarse explicativo. (Roberto, 2014)
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4.3. POBLACION Y MUESTRA.
4.3.1. Poblacion.

La poblacion estuvo compuesta por 15 servidores publicos de la Municipalidad Distrital de

Machupicchu.
Dependencia Encuestados
Gerencia Municipal 3
Oficina General de Administracion y Finanzas 5
Subgerencia de Turismo y Desarrollo ;
Econdmico
TOTAL 15

4.3.2. Muestra.

El tipo de muestreo es no probabilistico por conveniencia, se tomd en cuenta a 15 servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Machupicchu de la subgerencia de turismo y desarrollo
econdmico.

4.4. TECNICAS DE INVESTIGACION

4.4.1. Encuesta.

La encuesta se describe como una técnica de recoleccion de datos que permite obtener
informacién de una muestra de individuos mediante la formulacion de preguntas previamente
disefiadas. Segun Sampieri, la encuesta es una herramienta cuantitativa que se utiliza para obtener
datos sobre opiniones, comportamientos, actitudes y caracteristicas de una poblacion especifica.
(Hernandez Sampieri, 2018).

4.4.2. Analisis documental.

Es un proceso de recopilacion, revisién, evaluaciéon y sintesis de documentos con el
propdsito de extraer informacion valida y confiable que ayude a responder las preguntas de

investigacion o cumplir con los objetivos del estudio. (Hernandez Sampieri, 2018)
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4.4.3. Busqueda de informacion bibliogréfica.

Se realiz6 el andlisis de los datos obtenidos a través de encuestas aplicadas a los 15
servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Machupicchu, especificamente de las areas de
control interno y de la Subgerencia de Turismo y Desarrollo Econémico.

4.4.4. Trabajo de campo.

Es uno de los instrumentos que dia a dia nos permite sistematizar nuestras practicas
investigativas; ademas, nos permite mejorarlas, enriquecerlas y transformarlas. Segin Bonilla y
Rodriguez “el diario de campo debe permitirle al investigador un monitoreo permanente del
proceso de observacion. Puede ser especialmente Gtil al investigador en él se toma nota de aspectos
que considere importantes para organizar, analizar e interpretar la informacién que esta
recogiendo” (Bonilla castro, Elssy - Rodriguez Sehk, Penelope, 1997)

En esta investigacion, el trabajo de campo comprende la aplicacién de encuestas y el uso
de la técnica de analisis documental.

4.5. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
4.5.1. Guias de analisis documental.

El andlisis documental constituye una de las operaciones esenciales dentro del proceso
documental, y se clasifica como una operacion de tratamiento. Consiste en un conjunto de
procedimientos destinados a representar un documento y su contenido en una forma distinta a la
original, con el objetivo de facilitar su recuperacion e identificacion futura. Esta actividad implica
un trabajo intelectual, ya que el especialista en documentacion debe interpretar y analizar la
informacién contenida en los documentos para posteriormente sintetizarla. El resultado de este
proceso es un producto secundario que sirve como intermediario entre el documento original y el

usuario que requiere acceder a la informacion. (Ernesto, 2009)
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4.5.2. Cuestionarios
El cuestionario es una herramienta de investigacion conformada por un conjunto de preguntas y
orientaciones, cuyo objetivo es recopilar informacién proporcionada por los encuestados.
EL cuestionario es el instrumento de investigacion que a través del procedimiento estandarizados
de interrogacién que permite la comparabilidad de respuestas, obtiene mediciones cuantitativas de
una gran variedad de aspectos objetivos y subjetivos de una poblacion (Garcia Fernando, 1977).
Se aplicaron un total de 20 preguntas orientadas al cumplimiento del objetivo general de la
investigacion, las cuales fueron dirigidas a los 15 servidores publicos de la Municipalidad Distrital
de Machupicchu.
4.6. METODO DE LA INVESTIGACION

Método Deductivo.
Con base en las hipotesis formuladas, se han obtenido conclusiones especificas que permiten
determinar si existe una relacion entre el control interno y la gestion de la Subgerencia de Turismo
y Desarrollo Econdmico de la Municipalidad Distrital de Machupicchu, correspondiente al periodo
2022.
4.7. ENFOQUE DE INVESTIGACION.

La presente investigacion se enmarca dentro del enfoque cuantitativo, dado que implica la
recoleccion, andlisis e interpretacion de datos estadisticos con el propoésito de establecer relaciones
entre las variables estudiadas.

4.8. DISENO DE INVESTIGACION.

Este trabajo de investigacion adopta un disefio no experimental, ya que no se realizara
manipulacion alguna de la variable independiente —control interno en la gestion de la Subgerencia
de Turismo y Desarrollo Economico de la Municipalidad Distrital de Machupicchu, limitandose

unicamente a observarla en su contexto natural y tal como se presenta en la realidad.
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CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
5.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo se contrasta la hipdtesis del trabajo de investigacion “CONTROL
INTERNO EN LA GESTION DE LA SUBGERENCIA DE TURISMO Y DESARROLLO
ECONOMICO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MACHUPICCHU, PERIODO
2022”

Este estudio comprende el cumplimiento de los objetivos siguientes:

- Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestion de la subgerencia de
turismo y desarrollo econémico de la Municipalidad Distrital de Machupicchu, periodo 2022.
- Objetivos Especificos:

a) Determinar la relacion que existe entre el control interno y la planeacion de la
subgerencia de turismo y desarrollo econémico de la Municipalidad Distrital de Machupicchu,
periodo 2022.

b) Determinar la relacién que existe entre el control interno y la organizacion de la
subgerencia de turismo y desarrollo econémico de la Municipalidad Distrital de Machupicchu,
periodo 2022.

c) Determinar la relacion que existe entre el control interno y la direccion de la subgerencia

de turismo y desarrollo econdmico de la Municipalidad Distrital de Machupicchu, periodo 2022.
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5.1.1 ENCUESTA N° 1 DE ACUERDO A LA VARIABLE CONTROL INTERNO
APLICADA A LOS 15 TRABAJADORES QUE LABOREN EN LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE MACHUPICCHU

1. ¢En la Municipalidad Distrital de Machupicchu estan definidas las funciones de los trabajadores
de la oficina de Subgerencia de turismo y desarrollo econémico en el Manual de Organizacion y
funciones?
Tabla 1
En la Municipalidad de Distrital Machupicchu estan definidas las funciones de los

trabajadores de la oficina de Subgerencia de turismo y desarrollo econémico en el Manual
de Organizacion y funciones

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 7 47%
Casi Siempre 5 33%

A veces 3 20%

Casi Nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 15 100%
Figura 6

En la Municipalidad Distrital de Machupicchu estan definidas las funciones
de los trabajadores de la oficina de Subgerencia de turismo y desarrollo
economico en el Manual de Organizacion y funciones

50% 47%

45%
40%
35%
30%
25% 20%
20%
15%
10%

33%

5% 0% 0%
0%
Siempre Casi Aveces Casi Nunca Nunca
Siempre
Seriesl 47% 33% 20% 0% 0%
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INTERPRETACION:

De acuerdo con la Tabla N.° 1 y la Figura N.° 6, tras la aplicacion de la encuesta a los 15 servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Machupicchu, se evidencia que el 47% de los encuestados
manifiestan contar con tareas definidas en su oficina, lo que les permite trabajar en funcion de los
objetivos y metas establecidos al inicio de cada afio. Sin embargo, el 20% sefiala que, si bien en
ocasiones se les asignan tareas, frecuentemente se producen retrasos debido a la falta de
responsabilidad en el cumplimiento de funciones, atribuida a la limitada capacidad profesional de

algunos trabajadores.
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2. ¢Existe en la Municipalidad Distrital de Machupicchu un cédigo de ética y moral?

Tabla 2
Existe en la Municipalidad Distrital de Machupicchu un cédigo de ética 'y moral
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi Siempre 2 13%
A veces 3 20%
Casi Nunca 10 67%
Nunca 0 0%
TOTAL 15 100%
Figura7

Existe en la Municipalidad Distrital de Machupicchu un cédigo de ética y moral

67%
70%

60%

50%

40%

30%
20%

20% 13%
10%
0% 0%
A
0%
Siempre Casi A veces Casi Nunca Nunca
Siempre
Seriesl 0% 13% 20% 67% 0%

INTERPRETACION:

Segun los resultados presentados en la Tabla N.° 2 y la Figura N.° 7, tras aplicar la encuesta a los
15 servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Machupicchu, se observa que el 67% de
los encuestados considera que tanto los trabajadores como los directivos no conocen ni practican
los valores éticos y morales. Asimismo, el 20% sefiala que dichos valores solo se aplican
ocasionalmente. En consecuencia, se puede concluir que la carencia de ética y moral en el personal

de la institucién contribuye significativamente al incumplimiento de sus responsabilidades.
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3. ¢Considera necesario el desarrollo de un manual adecuado de control interno para la

Municipalidad Distrital de Machupicchu?

Tabla 3

Considera necesario el desarrollo de un manual adecuado de control interno para la
Municipalidad Distrital de Machupicchu

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 15 100%
Casi Siempre 0 0%

A veces 0 0%

Casi Nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 15 100%0
Figura 8

Considera necesario el desarrollo de un manual adecuado de control interno para la
Municipalidad Distrital de Machupicchu

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Seriesl

100%

Siempre

100%

0% 0% 0% 0%
A A
Casi Aveces Casi Nunca
Siempre Nunca
0% 0% 0% 0%

INTERPRETACION:

De acuerdo con la Tabla N.° 3 y la Figura N.° 8, tras la aplicacion de la encuesta a los 15 servidores

publicos de la Municipalidad Distrital de Machupicchu, el 100% de los encuestados manifesto que

seria conveniente elaborar un manual de control interno adecuado para dicha entidad. Sefialaron

que el manual actualmente implementado resulta parcialmente adecuado y no garantiza una

seguridad razonable para el cumplimiento de los objetivos en el area de la Subgerencia de Turismo

y Desarrollo Econémico.
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4. ¢La Municipalidad Distrital de Machupicchu ha implementado un Plan de Administracion de

Riesgos?
Tabla 4
La Municipalidad Distrital de Machupicchu ha implementado un Plan de Administracion
de Riesgos
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A veces 5 33%
Casi Nunca 10 67%
Nunca 0 0%
TOTAL 15 100%
Figura 9
La Municipalidad Distrital de Machupicchu ha implementado un Plan de Administracion
de Riesgos

70% 67%

60%

50%

40% 33%

30%

20%

10% % % 0%

0%
Siempre Casi A veces Casi Nunca Nunca
Siempre
Seriesl 0% 0% 33% 67% 0%

INTERPRETACION:

Segun los datos obtenidos en la Tabla N.° 4 y la Figura N.° 9, tras la aplicacion de la encuesta a los
15 servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Machupicchu, el 67% indico que la
identificacion de riesgos en dicha entidad es deficiente, debido a la inexistencia de mecanismos

adecuados que permitan detectar riesgos tanto de origen interno como externo.
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5. ¢La Municipalidad Distrital de Machupicchu ha implementado un plan de acciones para
enfrentar los riesgos evaluados?
Tabla 5

La Municipalidad Distrital de Machupicchu ha implementado un plan de acciones para
enfrentar los riesgos evaluados

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%

A veces 3 20%

Casi Nunca 12 80%

Nunca 0 0%

TOTAL 15 100%
Figura 10

La Municipalidad Distrital de Machupicchu ha implementado un plan de acciones para
enfrentar los riesgos evaluados

80%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 20%
20%
10% 0% 0% 0%
A A
0%
Siempre Casi A veces Casi Nunca Nunca
Siempre
Seriesl 0% 0% 20% 80% 0%

INTERPRETACION:

Conforme a los resultados presentados en la Tabla N.° 5 y la Figura N.° 10, luego de aplicar la
encuesta a los 15 servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Machupicchu, se evidencid
que el 80% de los encuestados considera que la entidad no cuenta con un plan de accidn
implementado para enfrentar posibles riesgos. En consecuencia, manifiestan que, ante la

ocurrencia de un riesgo interno o externo, no sabrian como actuar ni qué medidas adoptar.
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6. ¢ Las deficiencias de control interno son informadas a la alta direccion de la institucion?

Tabla 6
Las deficiencias de control interno son informadas a la alta direccion de la institucion
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi Siempre 10 67%
A veces 5 33%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 15 100%
Figura 11
Las deficiencias de control interno son informadas a la alta direccion de la
institucion

70% 67%

60%

50%

40% 33%

30%

20%

10% 0% 0% 0%

0% A

Siempre Casi Aveces Casi Nunca Nunca
Siempre
Seriesl 0% 67% 33% 0% 0%

INTERPRETACION:

De acuerdo con la informacion recogida en la Tabla N.° 6 y la Figura N.° 11, tras la aplicacion de

la encuesta a los 15 servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Machupicchu, el 67% de

los encuestados sefialé que, en ocasiones, las deficiencias identificadas en el control interno son

comunicadas a la alta direccion, con el propésito de implementar estrategias orientadas a su mejora.
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7. ¢ Se establece auditorias internas para una evaluacion precisa y transparente?

Tabla7
Se establece auditorias internas para una evaluacion precisa y transparente
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A veces 5 33%
Casi Nunca 10 67%
Nunca 0 0%
TOTAL 15 100%
Figura 12

Se establece auditorias internas para una evaluacion precisa y transparente

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Seriesl

0%
A

Siempre

0%

0%
4
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Siempre
0%

67%

33%

0%

A veces Casi Nunca Nunca

33% 67% 0%

INTERPRETACION:

Segun los resultados obtenidos en la Tabla N.° 7 y la Figura N.° 12, luego de aplicar la encuesta a

los 15 servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Machupicchu, el 67% indic6 que casi

nunca se realizan auditorias internas en la entidad, lo que refleja una falta de interés por parte de

la administracién en mejorar el desempefio de las distintas areas del municipio.
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8. ¢Considera que las gerencias y subgerencias de la municipalidad distrital de Machupicchu
realizan la labor de monitoreo a las diferentes unidades y dependencias para verificar el
cumplimiento de las funciones y actividades asignadas?

Tabla 8

Considera que las gerencias y subgerencias de la municipalidad distrital de Machupicchu
realizan la labor de monitoreo

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi Siempre 3 20%

A veces 0 0%

Casi Nunca 12 80%

Nunca 0 0%

TOTAL 15 100%
Figura 13

Considera que las gerencias y subgerencias de la municipalidad
distrital de Machupicchu realizan la labor de monitoreo
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Seriesl 0% 20% 0% 80% 0%

INTERPRETACION:

Conforme a los resultados mostrados en la Tabla N.° 8 y la Figura N.° 13, tras la aplicacion de la
encuesta a los 15 servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Machupicchu, el 80% de los
encuestados manifesto que las gerencias y subgerencias no llevan a cabo adecuadamente funciones

de monitoreo dentro de la entidad.
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9. ¢(En la Municipalidad distrital de Machupicchu se capacita al personal del Area de
Contrataciones?
Tabla 9

En la Municipalidad distrital de Machupicchu se capacita al personal del Area de
Contrataciones

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi Siempre 5 33%

A veces 10 67%

Casi Nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 15 100%
Figura 14

En la Municipalidad distrital de Machupicchu se capacita al personal
del Area de Contrataciones
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INTERPRETACION:

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla N.° 9 y la Figura N.° 10, luego de aplicar la
encuesta a los 15 servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Machupicchu, el 67% indicé
que el personal del area de contrataciones solo recibe capacitacion ocasionalmente, lo cual genera

frecuentes deficiencias en el desempefio de dicha area.
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10. ¢En la Municipalidad distrital de Machupicchu los procesos de contratacion son ejecutados de

acuerdo a la tipologia establecida por la Ley de Contrataciones?

Tabla 10

En la Municipalidad distrital de Machupicchu los procesos de contratacion son ejecutados
de acuerdo a la tipologia establecida por la Ley de Contrataciones

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 5 33%
Casi Siempre 10 67%

A veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 15 100%

Figura 15

En la Municipalidad distrital de Machupicchu los procesos de contratacion
son ejecutados de acuerdo a la tipologia establecida por la Ley de Contrataciones
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INTERPRETACION:

Segun la informacién contenida en la Tabla N.° 10 y la Figura N.° 15, tras aplicar la encuesta a los

15 servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Machupicchu, el 33% de los encuestados

sefiald que, en los procesos de contratacion, siempre se respeta la tipologia establecida en la Ley

de Contrataciones del Estado, con el objetivo de evitar problemas legales en el futuro.
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5.1.2 ENCUESTA N° 2 DE ACUERDO A LA VARIABLE GESTION DE SUBGERENCIA

DE TURISMO Y DESARROLLO ECONOMICO APLICADA A LOS 15

TRABAJADORES QUE LABOREN EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

MACHUPICCHU

11. ¢Se realizan evaluaciones de indicadores de gestion en la oficina de Subgerencia de turismo y

desarrollo econémico?

Tabla 11

Se realizan evaluaciones de indicadores de gestion en la oficina de Subgerencia de turismo

y desarrollo econémico

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%

A veces 5 33%
Casi Nunca 10 67%
Nunca 0 0%
TOTAL 15 100%

Figura 16

Se realizan evaluaciones de indicadores de gestion en la oficina de Subgerencia de

turismo y desarrollo econémico
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INTERPRETACION:

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla N.° 11 y la Figura N.° 16, luego de aplicar

la encuesta a los 15 servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Machupicchu, el 67%

indico que no se realiza una evaluacion de los indicadores de gestion en la oficina de la Subgerencia

de Turismo y Desarrollo Econdmico, lo que impide verificar si existe progreso o variacion en el

cumplimiento de las metas establecidas.
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12. ;Con que frecuencia el 6rgano de control supervisa la oficina de Subgerencia de turismo y

desarrollo econémico?

Tabla 12

Con qué frecuencia el 6rgano de control supervisa la oficina de Subgerencia de turismo y

desarrollo econ6mico

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%

A veces 7 47%

Casi Nunca 8 53%

Nunca 0 0%

TOTAL 15 100%
Figura 17

Con qué frecuencia el 6rgano de control supervisa la oficina de Subgerencia de turismo y

desarrollo econ6mico
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INTERPRETACION:

Conforme a los datos obtenidos en la Tabla N.° 12 y la Figura N.° 17, luego de aplicar la encuesta

a los 15 servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Machupicchu, el 53% de los

encuestados manifesto que el 6rgano de control casi nunca supervisa la oficina en la que laboran,

lo cual refleja una limitada presencia de supervision institucional en dichas areas.
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13. Considera Ud. ¢Que la oficina de Subgerencia de turismo y desarrollo econémico cumple con

las metas y objetivo establecidos?

Tabla 13

La oficina de Subgerencia de turismo y desarrollo econémico cumple con las metas y

objetivo establecidos

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%

A veces 8 53%

Casi Nunca 7 47%

Nunca 0 0%

TOTAL 15 100%
Figura 18

La oficina de Subgerencia de turismo y desarrollo econémico cumple con las metas y

objetivo establecidos
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INTERPRETACION:

Seguln los resultados expuestos en la Tabla N.° 13 y la Figura N.° 18, tras la aplicacion de la

encuesta a los 15 servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Machupicchu, el 47% indico

que casi nunca se logra cumplir con la totalidad de las metas y objetivos establecidos para el

adecuado funcionamiento de la Subgerencia de Turismo y Desarrollo Econdmico.
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14. (En el tiempo que labora, ha sido posible que pueda conocer, comprender y ejecutar

adecuadamente los objetivos establecidos para cada afio?

Tabla 14

En el tiempo que labora, ha sido posible que pueda conocer, comprender y ejecutar
adecuadamente los objetivos establecidos para cada afio

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi Siempre 5 33%

A veces 10 67%

Casi Nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 15 100%
Figura 19

En el tiempo que labora, ha sido posible que pueda conocer, comprender y ejecutar
adecuadamente los objetivos establecidos para cada afio
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INTERPRETACION:

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla N.° 14 y la Figura N.° 19, tras la aplicacion

de la encuesta a los 15 servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Machupicchu, el 67%

sefialé que, durante su tiempo de servicio, solo en algunas ocasiones se han logrado cumplir las

metas establecidas. Asimismo, indicaron que una de las principales razones por las cuales no se

alcanzan eficientemente el 100% de los objetivos propuestos es la falta de interés por parte de los

directivos.
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15. Considera Ud. ¢(Que todos los trabajadores en general deberian recibir una capacitacion

trimestral por parte de la Municipalidad Distrital de Machupicchu?

Tabla 15
Considera Ud. Que todos los trabajadores en general deberian recibir una capacitacion
trimestral
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 15 100%
Casi Siempre 0 0%
A veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 15 100%
Figura 20
Considera Ud. Que todos los trabajadores en general deberian recibir una capacitacion
trimestral
100%
100%
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INTERPRETACION:

Segun los datos recogidos en la Tabla N.° 15 y la Figura N.° 20, tras la aplicacion de la encuesta a

los 15 servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Machupicchu, el 100% de los

encuestados manifesto estar de acuerdo con que la Municipalidad brinde capacitaciones a todo su

personal, con el proposito de facilitar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos al

inicio del afno.
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16. ¢(Los que laboran en el area de Subgerencia de turismo y desarrollo econémico tienen
conocimientos y la experiencia adecuada, para cumplir con las responsabilidades asignadas?
Tabla 16

Los que laboran en el area de Subgerencia de turismo y desarrollo econémico tienen
conocimientos y la experiencia adecuada, para cumplir con las responsabilidades asignadas

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 7 47%
Casi Siempre 8 53%

A veces 0 0%

Casi Nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 15 100%
Figura 21

Los que laboran en el rea de Subgerencia de turismo y desarrollo econdémico tienen
conocimientos y la experiencia adecuada, para cumplir con las responsabilidades

asignadas
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INTERPRETACION:

Segun la informacidn presentada en la Tabla N.° 16 y la Figura N.° 21, tras la aplicacion de la
encuesta a los 15 servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Machupicchu, el 47% indic6
que posee los conocimientos y la experiencia necesarios para asumir las responsabilidades de su
puesto. Por otro lado, el 53% sefialo que casi siempre cuenta con los conocimientos requeridos,
aunque manifestaron que seria oportuno que la Municipalidad organice capacitaciones dirigidas a
todo el personal, con el fin de mantenerse actualizados frente a los nuevos requerimientos y

cambios en la gestion publica.
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17. ¢ Existe una adecuada supervision y monitoreo de las operaciones de la oficina de Subgerencia
de turismo y desarrollo econémico?

Tabla 17
Existe una adecuada supervision y monitoreo de las operaciones de la oficina de
Subgerencia de turismo y desarrollo econémico

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%

A veces 5 33%

Casi Nunca 10 67%

Nunca 0 0%

TOTAL 15 100%
Figura 22

Existe una adecuada supervision y monitoreo de las operaciones de la
oficina de Subgerencia de turismo y desarrollo econ6mico
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INTERPRETACION:

De acuerdo con los resultados mostrados en la Tabla N.° 17 y la Figura N.° 22, tras la aplicacion
de la encuesta a los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Machupicchu, el 67% de
los encuestados manifestd que casi nunca se realiza supervision o monitoreo en sus oficinas para

evaluar el progreso en el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos al inicio del afio.
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18. ¢La Direccidn revisa en forma oportuna los indicadores de desempefio relacionados a las
actividades, objetivos estratégicos y procesos de las operaciones y servicios de la oficina de

Subgerencia de turismo y desarrollo de la Municipalidad Distrital de Machupicchu?

Tabla 18
La Direccion revisa en forma oportuna los indicadores de desempefio
Respuesta N° de encuestados Porcentaje

Siempre 0 0%

Casi Siempre 2 13%

A veces 3 20%

Casi Nunca 10 67%

Nunca 0 0%

TOTAL 15 100%
Figura 23

La Direccion revisa en forma oportuna los indicadores de desempefio
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INTERPRETACION:

Segun los resultados presentados en la Tabla N.° 18 y la Figura N.° 23, tras la aplicacion de la
encuesta a los 15 servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Machupicchu, el 13% indico
que casi siempre existe monitoreo de las actividades por parte de los directivos. No obstante, el
67% sefial6 que la supervisién relacionada con los indicadores de desempefio es limitada, debido
a la falta de un control constante sobre las tareas asignadas a cada trabajador, lo que dificulta el

cumplimiento eficiente de metas y objetivos institucionales.
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19. ¢Existe una evaluacién de desempefio de las operaciones que se realiza en la oficina de

Subgerencia de turismo y desarrollo?

Tabla 19

Existe una evaluacion de desempefio de las operaciones que se realiza en la oficina de

Subgerencia de turismo y desarrollo

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 0%
Casi Siempre 0%

A veces 33%
Casi Nunca 10 67%
Nunca 0%

TOTAL 15 100%

Figura 24

Existe una evaluacion de desempefio en las operaciones que se realiza en la
oficina de Subgerencia de turismo y desarrollo
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INTERPRETACION:

De acuerdo con los resultados obtenidos en la Tabla N.° 19 y la Figura N.° 24, tras aplicar la

encuesta a los 15 servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Machupicchu, el 67% sefial6

que la evaluacién del desempefio en las operaciones de la Subgerencia de Turismo y Desarrollo

Econdmico es incipiente, debido a la ausencia de un monitoreo constante que permita verificar el

progreso en el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos por cada area al inicio del afio.
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20. ¢Con respecto al personal que labora en la Subgerencia de turismo y desarrollo econémico
existe planeacion, organizacion y control con las operaciones que realiza cada trabajador?
Tabla 20

En la Subgerencia de turismo y desarrollo econdémico existe planeacion, organizacion y
control con las operaciones que realiza cada trabajador

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 7 47%
Casi Siempre 8 53%

A veces 0 0%

Casi Nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 15 100%
Figura 25

En la Subgerencia de turismo y desarrollo econémico existe planeacion, organizacion y
control con las operaciones que realiza cada trabajador
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INTERPRETACION:

Conforme a los datos presentados en la Tabla N.° 20 y la Figura N.° 25, luego de aplicar la encuesta
a los 15 servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Machupicchu, el 53% de los
trabajadores indico que cada uno planifica y organiza de manera individual las tareas asignadas,

con el fin de cumplir con los requerimientos establecidos en su area de trabajo.
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5.2 CONTRASTACION Y CONVALIDACION DE LA HIPOTESIS

Hipotesis General

Existe una relacion directa entre el control interno y la gestion de la subgerencia de turismo
y desarrollo econdmico de la Municipalidad Distrital de Machupicchu, periodo 2022.
APLICACION DEL PROGRAMA ESTADISTICO IBM SPSS STATISTICS V. 25
De los resultados obtenidos en el trabajo de campo segun las encuestas, a continuacion,
confrontamos la hipdtesis utilizando el programa estadistico IBM SPSS Statistics V.25:
Arribando a los siguientes resultados:
Tablas cruzadas

Prueba de Hipotesis — Chi Cuadrado

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Control interno * Relacion directa con la gestion de 15 100,00 O 0,0% 15 100,0%

la subgerencia de turismo y desarrollo econémico
de la Municipalidad Distrital de
Machupicchu, periodo 2022

Tabla cruzada Control interno*Relacion directa con la gestion de la subgerencia de
turismo y desarrollo econdmico de la Municipalidad Distrital de Machupicchu, periodo

2022
Relacion directa con la gestion de
la subgerencia de turismo y
desarrollo econdémico de la
Municipalidad Distrital de
Machupicchu, periodo 2022
A veces Casi nunca Total
Control  Siempre Recuento 5 2 7
interno
% dentro de Control interno 71,4% 28,6% 100,0%
Casi siempre Recuento 0 5 5
% dentro de Control interno 0,0% 100,0% 100,0%
A veces Recuento 0 3 3
% dentro de Control interno 0,0% 100,0% 100,0%
Total Recuento 5 10 15

% dentro de Control interno 33,3% 66,7% 100,0%
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,5712 2 ,014
Razén de verosimilitud 10,720 2 ,005
Asociacion lineal por lineal 6,321 1 ,012

N de casos validos 15

a. 6 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es 1,00.

Prueba de Hipotesis — Chi Cuadrado

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,603 ,014

N de casos validos 15

HIPOTESIS GENERAL

Ha: Hipotesis alterna Ho: Hipotesis Nula
Ha: Existe una relacion directa entre el control interno y la gestidn de la subgerencia

de turismo y desarrollo econdémico de la Municipalidad Distrital de Machupicchu, periodo
2022.
Ho:  No existe una relacion directa entre el control interno y la gestion de la subgerencia
de turismo y desarrollo econdmico de la Municipalidad Distrital de Machupicchu, periodo 2022.
P = Sig.=0.000 < 0.05 # se acepta Ha.
ANALISIS.

Del resultado obtenido P = Sig.=0.014 < 0.05 se comprueba la hipétesis
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CONCLUSIONES
De la encuesta aplicada a los 15 servidores publicos de la Municipalidad Distrital de

Machupicchu del area de la Subgerencia de turismo y desarrollo econémico.

1. Selogré cumplir con el objetivo de determinar la relacion existente entre el control interno
y la gestion de la Subgerencia de Turismo y Desarrollo Econémico de la Municipalidad
Distrital de Machupicchu durante el periodo 2022. En ese sentido, seguin los resultados
presentados en la Tabla N.° 3 y la Figura N.° 8, el 100% de los servidores publicos
encuestados manifesté que seria pertinente desarrollar un manual de control interno
adecuado para la entidad, dado que el manual actualmente implementado es solo
parcialmente eficaz y no garantiza una seguridad razonable para el cumplimiento de los

objetivos en dicha subgerencia.

2. Se cumplio con el objetivo de determinar la relacion entre el control interno y la
planificacion en la Subgerencia de Turismo y Desarrollo Econémico de la Municipalidad
Distrital de Machupicchu durante el periodo 2022. En funcién de los datos presentados
en la TablaN.°4 y la Figura N.° 9, el 67% de los encuestados indicé que la identificacion
de riesgos en la entidad es deficiente, ya que no existen mecanismos adecuados para
detectar riesgos tanto internos como externos. Esto evidencia la falta de un plan de accion
implementado para enfrentar posibles contingencias, lo cual representa una debilidad en

el proceso de planeacion institucional.
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Se alcanz6 el objetivo de determinar la relacion entre el control interno y la organizacion
de la Subgerencia de Turismo y Desarrollo Econémico de la Municipalidad Distrital de
Machupicchu, correspondiente al periodo 2022. De acuerdo con los resultados reflejados
en la Tabla N.° 17 y la Figura N.° 22, el 67% de los servidores publicos encuestados
manifestd que casi nunca se realiza supervision o monitoreo en la oficina para verificar el
avance en el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos al inicio del afio. Esta
situacion evidencia una deficiencia en los procesos organizativos vinculados al

seguimiento y control institucional.

Se cumplio con el objetivo de determinar la relacion entre el control interno y la direccion
de la Subgerencia de Turismo y Desarrollo Econdmico de la Municipalidad Distrital de
Machupicchu durante el periodo 2022. Segun los resultados presentados en la Tabla N.°
17 y la Figura N.° 22, el 67% de los encuestados indico que la supervision y el monitoreo
de las operaciones en dicha oficina son incipientes, debido a la ausencia de un seguimiento
constante que permita evaluar el avance en el cumplimiento de las metas y objetivos
establecidos por cada area al inicio del afio. Esta situacién refleja una debilidad en los

procesos de direccion institucional vinculados al control interno.
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RECOMENDACIONES

Basadas en las conclusiones establecidas, se plantea las siguientes recomendaciones:

Se sugiere al titular de la entidad impulsar el fortalecimiento del sistema de control
interno, con el objetivo de contribuir eficazmente al cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales. Asimismo, se recomienda la implementacion de mecanismos adecuados
para la identificacion oportuna de riesgos, tanto internos como externos, que permitan

adoptar medidas correctivas inmediatas ante su eventual ocurrencia.

Se recomienda al titular de la entidad incorporar de manera integral los principios y
valores éticos en la cultura organizacional. Asimismo, se debe promover el desarrollo de
la competencia profesional del personal, entendida como el conjunto de conocimientos,
capacidades y habilidades necesarias para garantizar un desempefio ético, ordenado,
economico, eficaz y eficiente, que permita tomar decisiones alineadas con el logro de los

objetivos estratégicos y operativos de la institucion.

Se recomienda al titular de la entidad instruir a los funcionarios de la Municipalidad
Distrital de Machupicchu a llevar a cabo monitoreos y supervisiones periddicas en las
distintas areas, con el proposito de verificar el cumplimiento de las tareas asignadas y

garantizar el logro de los objetivos y metas establecidas.

Se recomienda al titular de la entidad que instruya a los funcionarios de la Municipalidad
Distrital de Machupicchu a implementar programas de capacitacion, sensibilizacion y
fortalecimiento de la identidad institucional, con el fin de consolidar una herramienta

eficaz para el desarrollo y fortalecimiento integral de la entidad.
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VARIABLES POBLACION
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS E INDICADORES Y MUESTRA METODOLOGIA
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¢ Qué relacion existe entre
el control interno y la
organizacion de la gestion
de subgerencia de turismo
y desarrollo econémico
de la  Municipalidad
Distrital de Machupicchu,
periodo 20227

¢ Qué relacion existe entre
el control interno y la
direccién de la gestién de
subgerencia de turismo y
desarrollo econémico de
la Municipalidad Distrital
de Machupicchu, periodo
20227

interno y la organizacion de
la subgerencia de turismo y
desarrollo econémico de la
Municipalidad Distrital de
Machupicchu, periodo
2022.

Determinar la relacién que
existe entre el control
interno y la direccion de la
subgerencia de turismo y
desarrollo econémico de la
Municipalidad Distrital de
Machupicchu, periodo 2022

Existe una relacion directa
entre el control interno y la
organizacion de la
subgerencia de turismo y
desarrollo econémico de la
Municipalidad Distrital de

Machupicchu, periodo
2022.

c) Existe una relacion
directa entre el control

interno y la direccion de la
subgerencia de turismo vy
desarrollo econémico de la
Municipalidad Distrital de
Machupicchu, periodo
2022.

Distrital
Variable Machupicchu.
Dependiente (y)
GESTION DE

SUBGERENCIA

DE TURISMOY
DESARROLLO
ECONOMICO

Dimensiones:

Y.1 Planificacion
Y.2 Organizacion
Y.3 Direccion

Y .4 Control

de PROCESAMIENTO
DE DATOS
- Microsoft
Office Word.
- Microsoft
Office Excel.
- IBM SPSS
Statictics 21.
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ANEXO N° 02
ENCUESTAN°1

Instrucciones:

La Técnicade laENCUESTA, esté orientada a buscar informacion de interés sobre el tema
“CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE SUBGERENCIA DE TURISMO Y
DESARROLLO ECONOMICO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
MACHUPICCHU, PERIODO 2022”; al respecto, se le pide a los trabajadores que laboran en la
Subgerencia de Turismo y Desarrollo Econémico de la municipalidad distrital de Machupicchu,
de que en las preguntas que a continuacion se acompafa, elegir la alternativa que considere
correcta, marcando para tal fin con un aspa (X) al lado derecho, tu aporte sera de mucho interés en
este trabajo de investigacion. Se le agradece su participacion.

DATOS GENERALES:

a) Edad: afios
b) Sexo:
Masculino

Femenino

1. ¢En la Municipalidad Distrital de Machupicchu estan definidas las funciones de los trabajadores
de la oficina de Subgerencia de turismo y desarrollo econémico en el Manual de Organizacion y
funciones?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()
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JUSHITIQUE SU FESPUESTA: .....oveieiieeie e

2. ¢Existe en la Municipalidad Distrital de Machupicchu un cddigo de ética y moral?
a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
c) Aveces ()
d) Casinunca ()
e) Nunca ()

JUSEITIQUE SU FESPUESTA: ....veveeeieieieceie et

3. ¢(Considera necesario el desarrollo de un manual adecuado de control interno para la
Municipalidad de Distrital Machupicchu?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Casi nunca ()

e) Nunca( )

JUSEITIQUE SU FESPUBSTAL ...ttt
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4. ¢La Municipalidad Distrital de Machupicchu ha implementado un Plan de Administracion de
Riesgos?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca( )

JUSEITIQUE SU FESPUEBSTA: ...

5. ¢La Municipalidad Distrital de Machupicchu ha implementado un plan de acciones para
enfrentar los riesgos evaluados?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca( )

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ...ttt

6. ¢ Las deficiencias de control interno son informadas a la alta direccion de la institucion?
a) Siempre ()
b) Casi siempre ()

c) Aveces ()
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d) Casinunca ()
e) Nunca( )

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ....veveeisieieceie et

7. ¢Se establece auditorias internas para una evaluacion precisa y transparente?
a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca( )

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ....veveeeeeieieceie et

8. ¢Considera que las gerencias y subgerencias de la Municipalidad Distrital de Machupicchu
realizan la labor de monitoreo a las diferentes unidades y dependencias para verificar el
cumplimiento de las funciones y actividades asignadas?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Casi nunca ()

e) Nunca( )

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ...ttt



93

9. ¢En la Municipalidad Distrital de Machupicchu se capacita al personal del Area de
Contrataciones?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca( )

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ...t

10. ¢En la Municipalidad Distrital de Machupicchu los procesos de contratacion son ejecutados de
acuerdo a la tipologia establecida por la Ley de Contrataciones?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca( )

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ...ttt
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ANEXO N° 03
ENCUESTA N° 2

Instrucciones:

La Técnicade laENCUESTA, esté orientada a buscar informacion de interés sobre el tema
“CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE SUBGERENCIA DE TURISMO Y
DESARROLLO ECONOMICO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
MACHUPICCHU, PERIODO 2022”; al respecto, se le pide a los trabajadores que laboran en la
Subgerencia de Turismo y Desarrollo Econémico de la municipalidad distrital de Machupicchu,
de que en las preguntas que a continuacion se acompafa, elegir la alternativa que considere
correcta, marcando para tal fin con un aspa (X) al lado derecho, tu aporte sera de mucho interés en
este trabajo de investigacion. Se le agradece su participacion.

DATOS GENERALES:

c) Edad: afios
d) Sexo:
Masculino

Femenino

1. ¢ Se realizan evaluaciones de indicadores de gestion en la oficina de Subgerencia de turismo y
desarrollo economico?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca( )

JUSHITIQUE SU FESPUEBSTA: ....veviiiciieieiesie ettt e
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2. ¢Con que frecuencia el érgano de control supervisa la oficina de Subgerencia de turismo y
desarrollo econémico?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca( )

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ...t

3. Considera Ud. ¢Que la oficina de Subgerencia de turismo y desarrollo econémico cumple con
las metas y objetivo establecidos?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca( )

JUSEITIQUE SU FESPUEBSTA: ....vveeieieieie et



96

4. ¢En el tiempo que labora, ha sido posible que pueda conocer, comprender y ejecutar
adecuadamente los objetivos establecidos para cada afio?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca( )

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ...t

5. Considera Ud. ¢(Que todos los trabajadores en general deberian recibir una capacitacion
trimestral por parte de la Municipalidad Distrital de Machupicchu?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca( )

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ...ttt

6. ¢Los que laboran en el area de Subgerencia de turismo y desarrollo econdmico tienen
conocimientos y la experiencia adecuada, para cumplir con las responsabilidades asignadas?
a) Siempre ()

b) Casi siempre ()
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c) Aveces ()
d) Casinunca ()
e) Nunca( )

JUSHITIQUE SU FESPUESTA: ....eoveeeiciiieceie et

7. ¢Existe una adecuada supervision y monitoreo de las operaciones de la oficina de Subgerencia
de turismo y desarrollo econémico?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()
c) Aveces ()

d) Casinunca ()
e) Nunca( )

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ...t

8. ¢La Direccion revisa en forma oportuna los indicadores de desempefio relacionados a las
actividades, objetivos estratégicos y procesos de las operaciones y servicios de la oficina de
Subgerencia de turismo y desarrollo de la Municipalidad de Machupicchu?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca( )
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JUSHITIQUE SU FESPUESTA: .....oveieiieeie e

9. ¢(Existe una evaluacion del desempefio de las operaciones que se realiza en la oficina de
Subgerencia de turismo y desarrollo?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca( )

JUSEITIQUE SU FESPUESTA: ....vovevecieieee et

10. ¢Con respecto al personal que labora en la oficina de Subgerencia de turismo y desarrollo
econdmico existe planeacion, organizacion y control con las operaciones que realiza cada
trabajador?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Casi nunca ()

e) Nunca( )

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ....vveiieiirieie st
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ANEXO N° 04
MATRIZ DE VALIDACION
VALIDACION DEL INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.
MEDIANTE CRITERIO DE EXPERTOS EN LA ESPECIALIDAD.

GUIA:

El presente documento, tiene por finalidad el de recabar la informacién util de personas
expertas y especializadas en el tema de la investigacion. La validez y la confiabilidad del
instrumento de recoleccion de datos se componen de (9) items segun prelacién y con la respectiva
escala de estimacién que a continuacién se indica:

Indica una ausencia de elementos que absuelven la interrogante planteada.

Representa una absolucion escasa de la interrogante.

Significa la absolucién de los items en términos intermedios.

Representa estimacion que el trabajo de investigacidn absuelve en gran medida la interrogante
planteada.
Representa el mayor valor de escala y debe ser asignado cuando se aprecie que el item es

absoluto por el trabajo de investigacion de una manera totalmente suficiente.

Marque con una X en la escala que se consigna a la derecha de cada item segun la opcion

que le corresponde el instrumento de investigacion.
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Escala de

validacion

¢Considera Ud. que los items de los instrumentos de

recoleccion de datos miden lo que pretende medir?

¢ Considera Ud. que la cantidad de items formulados en
esta version son suficientes para tener una compresion del

tema en estudio?

¢Considera Ud. que los items consignados en este
instrumento son una muestra representativa del universo

materia de estudio?

¢Considera Ud. que todos y cada uno de los items
contenidos en este instrumento se orienta a los objetivos

planteados?

¢Considera Ud. que si aplicamos en reiteradas
oportunidades este instrumento a muestras similares

obtendriamos datos también similares?

¢Considera Ud. que los conceptos y/o términos
utilizados en este instrumento son todos y cada uno de ellos

propios de las hipdtesis y variables de estudio?

¢Considera Ud. que el lenguaje utilizado en el presente
instrumento es claro sencillo y no da lugar a diferentes

interpretaciones?
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¢Considera Ud. ¢Que la estructura del presente
instrumento es adecuada al tipo de usuario a quien se dirige el

8 |instrumento?

¢Estima Ud. que las escalas de medicion utilizadas son

9 | pertinentes a los objetos materia de estudio?

10.- ¢A su criterio qué aspectos se tiene que modificar o qué items se tendrian que

incrementarse o disminuir, para mejorar el instrumento de recoleccién de datos?
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ANEXO N° 05

Organigrama la municipalidad distrital de Machupicchu - 2015
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