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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion “LEY DE CONTRATACIONES CON EL
ESTADO Y EL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA GERENCIA DE
INFRAESTRUCTURA DE DESARROLLO URBANO EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE ESPINAR,2022”, se desarrolla sobre una problematica de mucho interés
en el campo de las ciencias contables con el proposito de Analizar la relacion entre las
contrataciones con el estado y el proceso administrativo en la Gerencia de Infraestructura y
Desarrollo Urbano de la municipalidad provincial de Espinar;2022

La Ley de Contrataciones del Estado busca optimizar el uso de los recursos publicos y
fomentar una gestion eficiente y orientada a resultados en las adquisiciones de bienes, servicios
y obras. Su objetivo es garantizar que estas contrataciones se realicen de manera oportunay en
las mejores condiciones de precio y calidad, con el fin de cumplir los objetivos pablicos y
mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos.

La administracion es un proceso esencial para el funcionamiento eficaz de cualquier
entidad social, que involucra la correcta utilizacién de recursos y el logro de objetivos
establecidos. Este proceso implica la armonizacion de elementos clave como la gestion, las
personas Yy las tareas dentro de una organizacion, lo que se logra a través de la planificacion,
organizacion, coordinacion, ejecucion y control de actividades.

Los resultados obtenidos muestran una relacion directa y significativa entre las
contrataciones del estado y el proceso administrativo en la gerencia de infraestructuras y
desarrollo urbano de la Municipalidad Provincial de Espinar en 2022.

Palabras clave: Actuaciones preparatorias, fase de seleccidon, ejecucion contractual,
planeacion, organizacion, direccion, control.
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ABSTRAC

In the present research work "LAW ON CONTRACTING WITH THE STATE AND
THE ADMINISTRATIVE PROCESS IN THE MANAGEMENT OF URBAN
DEVELOPMENT INFRASTRUCTURE IN THE PROVINCIAL MUNICIPALITY OF
ESPINAR, 2022", a problem of great interest in the field of accounting sciences is developed.
with the purpose of Analyzing the relationship between contracting with the state and the
administrative process in the Infrastructure and Urban Development Management of the
Provincial Municipality of Espinar;2022

The State Procurement Law seeks to optimize the use of public resources and promote
efficient and results-oriented management in the acquisition of goods, services and works. Its
objective is to guarantee that these contracts are carried out in a timely manner and under the
best price and quality conditions, in order to meet public objectives and improve the living
conditions of citizens.

Administration is an essential process for the effective functioning of any social entity,
which involves the correct use of resources and the achievement of established objectives. This
process involves the harmonization of key elements such as management, people and tasks
within an organization, which is achieved through planning, organizing, coordinating,
executing and controlling activities.

The results obtained show a direct and significant relationship between state contracting
and the administrative process in the management of infrastructure and urban development of
the Provincial Municipality of Espinar in 2022.

Keywords: Preparatory actions, selection phase, contractual execution, planning, organization,

direction, control.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion “LEY DE CONTRATACIONES CON EL
ESTADO Y EL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA GERENCIA DE
INFRAESTRUCTURA DE DESARROLLO URBANO EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE ESPINAR, 20227, esta orientada al andlisis y relacion entre las
contrataciones con el estado y el proceso administrativo en la Gerencia de Infraestructura y
Desarrollo Urbano de la Municipalidad Provincial de Espinar, 2022. Lo cual permitira un mejor
desempefio del proceso administrativo en la gerencia mencionada.

El presente trabajo se desarrolla en base a cinco capitulos cuyos contenidos son los
siguiente:

En el CAPITULO I, Se desarroll6 el Planteamiento del Problema, donde se realizo la
identificacion, descripcion, justificacion y delimitacion de la situacion problematica y como
también se planteo los objetivos tanto general como especificos.

En el CAPITULO I, se desarroll6 el Marco Tedrico que es una parte esencial de la
investigacion y proporcionara el marco referencial, tenido 03 referencias del nivel
internacional, nacional y local respectivamente; asi también, se desarrolla el marco tedrico,
centrado en analizar las teorias correspondientes a las contrataciones del estado y el proceso
administrativo.

En el CAPITULO III, Se desarrolld la Hipotesis general y se vera la relacion y
significancia entre las variables de la investigacion, la relacion entre la variable independiente
y la variable dependiente, las cuales fueron desarrolladas en funcion al marco teérico donde se
desarroll6 las definiciones de las dimensiones e indicadores.

Enel CAPITULO IV, se desarrollé la Metodologia en la cual se llevaré a cabo el estudio
de lainvestigacién y se expondra una descripcién detallada de los procedimientos y las técnicas

de recoleccion y analisis de datos, técnicas de investigacion y herramientas a utilizar.
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En el CAPITULO V, se realizara el Analisis e interpretacion de resultados en la cual se

examinaray se desarrollara el procesamiento de datos, contrastacion de la hipotesis y discusion
de resultados en términos préacticos, tedricos o sociales.

Finalmente, la investigacion concluye esbozando las conclusiones a las cuales se llego

a partir del analisis de datos y discusion de resultados, adicional a ello se presentan las

respectivas recomendaciones



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

1.1  Situacién problematica

Desde la creacion del estado y la asuncion de su papel como ente proveedor, para poder
satisfacer la necesidad de la poblacion y brindarle servicios pablicos por medio de la
adquisicion de bienes y servicios. En tal sentido, se crea los diferentes requerimientos de
necesidades, las cuales aplicaran un proceso administrativo para poder adquirir estos bienes y
servicios mediante las contrataciones del estado y poder satisfacer las necesidades del estado,
este proceso dentro de muchos paises se encuentra normado, debido a que el gasto estatal es
un asunto delicado, por donde muchas veces hace presencia la corrupcion y el mal gasto del
erario nacional.

A nivel internacional, se analiza los principios de la contratacion pablica que son la
base de la regulacién normativa de la Union Europea y de Espafia. EI Tribunal de Justicia de
la Union Europea los ha elevado al maximo rango y les da continua aplicacion practica. En
Espafia han sido recogidos en su ultima Ley de Contratos del Sector Pablico como referente en
la lucha contra la corrupcion y la eficiencia de la contratacion publica.

Adicionalmente, en el caso chileno con la aprobacion de la Ley N.° 19.886 de compras
publicas, inici6 una decidida apuesta por la implantacion de la contratacion electronica en sus
compras publicas. Como producto de esta politica nace la plataforma de contratacion publica
Chile Compra, la cual se ha convertido en un auténtico referente a nivel internacional por los
importantes avances en eficiencia y transparencia en la gestion de las licitaciones publicas que
ha supuesto, viéndose éstos traducidos en importantes ahorros econémicos para el sector
publico chileno.

A nivel nacional, la ley N°30225 de contrataciones del estado peruano es una norma

enfocada en promover y regular las contrataciones de bienes, servicios y obras por parte del



gobierno y sus entidades publicas, por lo cual es importante que las personas que asumen la
responsabilidad para poder realizar las compras publicas y contratacion de servicios tengan el
conocimiento para el correcto proceso y asi poder realizar con eficacia y eficiencia la atencion
a la parte usuaria y asi poder satisfacer una necesidad publica y alcanzar resultado en beneficio
de la poblacién.

El proceso administrativo peruano busca armonizar entre las etapas de planificacion,
organizacion, direccion y control cuyo objetivo es la organizacion eficiente de manera
continua.

El proceso de contrataciones del estado es un procedimiento legal que permite a las
entidades publicas realizar adquisiciones de bienes y servicios necesarios para el cumplimiento
de sus objetivos. En el contexto de la gerencia de infraestructura y desarrollo urbano en la
municipalidad provincial de Espinar, es importante analizar cémo el proceso de contrataciones
del estado influye en el proceso administrativo en el afio 2022.

En la Municipalidad Provincial de Espinar, ubicada en la region Cusco, es una
institucién de gobierno local cuya funcion es administrar los ingresos econdmicos y desarrollar
labores en beneficio de la poblacion. La entidad tiene la facultad de realizar adquisiciones de
bienes, prestacién de servicios y obras; atender asi las necesidades de la poblacién. Estas
acciones son llevadas a cabo por medio de las gerencias de linea quienes actGan como
intermediarios entre la municipalidad y la poblacién. Esto implica seguir un proceso
administrativo correcto, que incluye la planeacidn, organizacion, ejecucion y control por partes
de todos los empleados publicos involucrados en el proceso de contrataciones con el estado.

Sin embargo, se observa el desconocimiento de la ley de contrataciones del estado y su
aplicacién dentro del proceso administrativo, mala estructuracion de los términos de referencia
y las especificaciones técnicas, demora en la entrega de bienes y servicios, lentitud en la

resolucion de problemas vy la falta de flexibilidad.



En el contexto de la Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano en la
municipalidad provincial de Espinar se aprecia el contexto planteado en el parrafo anterior,
debido a esto es fundamental analizar como el proceso de contrataciones influye en el proceso
administrativo. El proceso de contrataciones es un procedimiento legal que permite a las
entidades publicas adquirir bienes y servicios necesarios para el cumplimiento de sus objetivos.
Por otro lado, el proceso administrativo en la gerencia de infraestructura y desarrollo urbano
es un conjunto de actividades que permiten gestionar los recursos y procesos necesarios para
el desarrollo de sus actividades.

En este sentido, se hace necesario determinar como el proceso de contrataciones afecta
el proceso administrativo en la gerencia de infraestructura y desarrollo urbano durante el afio
2022. Especificamente en las dimensiones de la planeacion, organizacion, direccion y control
de dicha gerencia. Esto permitira analizar de mejor manerasi la ley de contrataciones del estado
viene siendo aplicadas y utilizadas en el ambito de la Gerencia de Infraestructura y desarrollo
Urbano en la Municipalidad Provincial de Espinar.

Finalmente debido a la situacion observada en los parrafos anteriores, resulta
importante responder la siguiente interrogante general: ¢Cual es la situacion de la
implementacidn del proceso de contrataciones dentro del proceso administrativo en la Gerencia

de Infraestructura y Desarrollo Urbano en la municipalidad provincial de Espinar, 2022?

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general.

P.G: ¢Como es la relacion de las contrataciones del Estado y el proceso administrativo
en la Gerencia de Infraestructura de Desarrollo Urbano en la municipalidad provincial de

Espinar en el afio 2022?



La presente investigacion del trabajo de tesis, se propone responder a las siguientes

interrogantes especificas:

1.2.2 Problemas especificos.

PE1: ¢Como se relaciona el proceso de administrativo frente a la fase de
actuaciones preparatorias en la Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano en la
municipalidad provincial de Espinar, 2022?

PE2: ;Como se relaciona el proceso de administrativo frente a la Fase de
seleccion en la Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano en la municipalidad
provincial de Espinar, 2022?

PE3: ¢(Como se relaciona el proceso de administrativo frente a la fase de
ejecucién contractual en la Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano en la

municipalidad provincial de Espinar, 2022?
1.3 Justificacion de la investigacion

1.3.1 Relevancia social

El desarrollo de esta investigacion es de suma importancia por la participacion de los
empleados publico de la municipalidad provincial de Espinar en los procesos de adquisicion
de bienes y contratacidon de servicios de acuerdo a las normar orientadas a maximizar el valor
de los recursos publicos que son invertidos y como también promover el en fogue de gestion
por resultados y de esta manera se atienda a los ciudadanos de forma oportuna de acuerdo a
la Ley de contrataciones del estado.
1.3.2 Implicancia practica (utilidad)

La aplicacién correcta de las normativas dadas en la Ley de contrataciones del estado

por parte de los empleados publico de la municipalidad provincial de Espinar, para poder



accionar de manera eficiente y eficaz en la adquisicion de bienes y prestacion de servicios en

favor de los ciudadanos.

1.3.3 Valor tedrico

La presente investigacion presenta una justificacion tedrica debido a que pretende
realizar un aporte empirico a los antecedentes tedricos que acompafia a las variables
CONTRATACIONES CON EL ESTADO y PROCESO ADMINISTRATIVO.
1.3.4 Utilidad metodologica

La presente investigacion titulada “LEY DE CONTRATACIONESCON EL ESTADO
Y EL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA'Y
DESARROLLO URBANO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ESPINAR, 2022,
sera de utilidad metodoldgica debido a que se utilizara el método deductivo e inductivo para

visualizar la problematica y asi poder obtener una conclusion general de nuestro estudio.
1.3.5 Viabilidad o factibilidad

La viabilidad de esta investigacion se llevo a cabo gracias a la informacion pertinente
para el estudio, adecuados antecedentes y colaboracion de los empleados de la municipalidad
provincial de Espinar para una correcta recoleccion de datos que permitieron que la
investigacion sea factible.
1.4  Obijetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo General
Analizar la relacién entre las contrataciones del Estado y el proceso
administrativo en la Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano de la municipalidad

provincial de Espinar;2022



1.4.2 Objetivos Especificos

OEL: Analizar la relacion del proceso de administrativo frente a la fase de
actuaciones preparatorias en la Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano en la
municipalidad provincial de Espinar, 2022

OE2: Determinar la relacion del proceso de administrativo frente a la fase de
seleccion en la Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano en la municipalidad
provincial de Espinar, 2022

OE3: Analizar la relacion del proceso de administrativo frente a la fase de
ejecucién contractual en la Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano en la

municipalidad provincial de Espinar, 2022



CAPITULO 11

MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1 Bases tedricas

2.1.1 Contrataciones con el Estado

La evolucion de la Ley de contrataciones con el estado se da desde el afio 1978 con D.L
N.° 22056 se crea INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA (INAP), en
la que se instauro el sistema Nacional de Abastecimiento en la cual se ve la catalogacion,
registro de proveedores, programacion, adquisicion, almacenamiento, seguridad, distribucion,
registro y control de bienes y servicios, en 1980 se crea el Reglamento Unico de Licitaciones
y contrato Publico de Obra (RULCOP) mediante DS N°034-80-VC, en 1985 se crea
Reglamento Unico de Adquisiciones(RUA) mediante DS N°065-85-PCM, en 1987 se crea el
Reglamento General de Actividades de Consultorias (REGAC) mediante DS N°0208-87-EF,
1997 se crea la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado (LCAE) mediante LEY
N°26850 DSN°039-98-PCM, hasta este afio siendo regulado por la presidencia del consejo de
ministros. Para el afio 2008 tenemos la Ley de Contrataciones del Estado (LEY) N°1017
aprobada mediante DS N°184-08-EF y paralelamente se aprueba la Ley del Sistema Nacional
de Abastecimiento mediante el DL N°1439 y su Reglamento mediante el DS N°217-2019-EF
y para el 2014 se aprueba la Ley de Contrataciones del Estado N°30225 mediante DL N°1341
siendo regulado por el Ministerio de economia y Finanzas (MEF, 2017).

La Ley de Contrataciones del Estado tiene por finalidad establecer normas orientadas a
maximizar el valor de los recursos publicos que se invierten y a promover la actuacion bajo el
enfoque de gestion por resultados en las contrataciones de bienes, servicios y obras, de tal
manera que estas se efectien en forma oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y

calidad, permitan el cumplimiento de los fines publicos y tengan una repercusion positiva en



las condiciones de vida de los ciudadanos. Dichas normas se fundamentan en los principios
que se enuncian en el articulo (MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS, 2019)

La entrega de bienes y prestacion de servicios necesarios para el cumplimiento de
funciones de las autoridades publicas de manera puntual, econdémica y eficiente es el objetivo
principal de las contrataciones publicas, para ello se identificaran las necesidades,
comprobacion de que el bien y la prestacion de los servicios sean entregados en el lugar
necesario , momento oportuno, mejor precio y todo esto de manera transparente, su satisfaccion
es un fin del estado la cual justifica la existencia de la Organizacién Administrativa. (EL

COMITE DE GOBERNAZA PUBLICA DE LA OCDE, 2019)

2.1.1.1 Actuaciones preparatorias-planificacién de compras publicas

La fase de actuaciones preparatorias es la primera, en la que se inicia una contratacién
publica, y justamente comienza con el requerimiento, donde se define el tipo de bien, servicio
u obra que se va a requerir para que se convierta en productos que lleguen al ciudadano y
mejoren su condicion de vida, tales como el servicio de salud, el servicio de educacion,
infraestructura, agua, luz, etc., debiendo el aparato estatal promover y lograr la calidad en la
prestacion de los bienes y servicios a su cargo. Salas & Cano (2021)

Esta referido a todas aquellas acciones como la planificacion y programacion estas
prevista para el desarrollo del proceso de seleccion que se dara inicio con la decision de adquirir
un bien o contratar un servicio. Zambrano (2009)

a. PAC (determinacion de necesidades)

Documento elaborado por cada entidad, considerado instrumento de gestion, en la cual
se realiza la programacion y coordinacion de acuerdo a los objetivos estratégicos de cada
entidad para poder consolidar la necesidad de bienes, servicios u obras que la parte del area

usuaria debe conocer dentro de un plazo determinado; Zambrano (2009)



b. Capacitacion al personal. —

Revelan que se orienta al aumento del conocimiento y destreza del trabajador para el
desempefio de determinado puesto de trabajo. Estos autores enfatizan en la finalidad de la
capacitacion como ayuda a los empleados en aras de alcanzar los objetivos de la empresa y
adquirir competencias al proporcionarles la posibilidad de alcanzar conocimientos y fortalecer
sus competencias a través del aprendizaje. (Werther, 2014)

c. Oportunidad de requerimiento-determinacion de caracteristicas técnicas.

Se observa que el area usuaria esta encargada de realizar los requerimientos en la que
contiene las especificaciones técnicas, términos de referencia o el expediente técnico de obray
como también tiene que contener los requisitos de calificacion. Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas. (2019)

Las especificaciones técnicas seran determinadas por la parte usuaria en
coordinacion(comunicacion) con el Organo encargado de las Contrataciones. Zambrano
(2009).

Los términos de referencia son creados antes de cada una de las etapas del ciclo de
proyecto. Asi, para la etapa de disefio del proyecto, inmediatamente después de ser aprobado
el documento que describe la idea del mismo.

Se redactan términos de referencia para el disefio preliminar, posteriormente para el
estudio de factibilidad, para el estudio definitivo de ingenieria, y finalmente para la
construccién. Generalmente el encargado de elaborar una de las etapas redacta también los
términos de referencia para el desarrollo de la etapa siguiente. Asi, el encargado del disefio
preliminar también elaborara los términos de referencia para el estudio de factibilidad, y asi

sucesivamente. (Agencia catalana de cooperacion al desenvolupament, SF)
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2.1.1.2 Fase de seleccion
En esta fase encontraremos procedimientos de seleccion, la cual estara a cargo del
organo de seleccion (comité de seleccidn) se en encarga de la preparacion (preparacion de
bases,), conducira y realizara los procedimientos de seleccién y los métodos de contratacion,
mecanismos de solucion, OSCE-Direccion Técnico Normativa (2019).
Contiene los pasos a seguir para determinar a la persona natural o juridica con la cual
la entidad publica entablara una relacién juridica contractual, la cual se desarrolla en 7 pasos:
e Convocatoria
e Registro de participantes
e Consultas
e Observaciones e integracion de bases
e Presentacion de propuestas
e Otorgamiento de la buena pro y hasta antes de la suscripcion del contrato.
Zambrano (2009)
a. Miembros de comité de seleccion
Organo colegiado conformado por profesionales y especialistas, encargado de la
conduccidn de un proceso de seleccion: preparacion de las bases, absolucion de consultas y
observaciones, recepcion de ofertas y calificacion de propuestas y otros actos necesarios para
poder realizar los procesos de seleccién; estd conformada por tres miembros uno que
pertenezca al 6rgano encargado de las contrataciones, otro parte del area usuaria y un tercero
que debe tener conocimiento del objeto de la convocatoria. (Zambrano, 2009)
b. Integracion de bases
El 6rgano encargado de las contrataciones elabora las bases de los procedimientos de

seleccion a su cargo, siguiendo de manera obligatoria los documentos estandar que fueron
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aprobados por el OSCE y como también la informacidn técnica y economica que contiene el

expediente de contratacion aprobada (Alvarez & Alvarez, 2022)

2.1.1.3 Ejecucion contractual

Incluye la gestion administrativa del contrato y los mecanismos de solucion de
controversias derivadas de la ejecucion contractual (OSCE-Direccion Tecnico Normativa,
2019)

Se desarrolla desde la suscripcion del contratado con el proveedor y/o contratista hasta
la conformidad dada por la parte usuaria y desde luego el pago de la prestacion del servicio y
adquisicion del bien. (Zambrano, 2009)

Mecanismos de solucion de controversias

Las controversias que surjan por los posibles reclamos de la parte usuaria y postores
son exclusivamente administrativas, ya sea ante la propia Entidad, ante el OSCE o ante el
Tribunal de Contrataciones del Estado.

Las controversias durante la etapa contractual, se entienden desde el momento de la
firma del contrato entre las partes sobre la ejecucion, interpretacion, resolucién, inexistencia,
ineficacia o invalidez. (Sub direccion de desarrollo de capacidades en Contrataciones con el

Estado, 2022)

2.1.2 El Proceso administrativo

El proceso administrativo evoluciona desde las organizaciones primitivas, pasando por
las diferentes eras de la historia, a finales del siglo XIX, Frederick W. Taylor “administracion
cientifica” en la cual se vincula el método cientifico a las areas administrativas (EEUU), Henry
Fayol “Proceso Administrativo” para la empresa hace mencion sobre la division del trabajo
en la cual hace énfasis de una organizacion piramidal, el proceso administrativo fue

evolucionando en la cual aparecen diferentes autores como Elton mayo en 1923, Duglas Mc
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Gregory con la teoria de comportamiento X, Abraham Maslow con la teoria motivacion.
(Plata, 2017)

Otros autores consideran que el proceso administrativo tiene su origen en la teoria de
Administracion General de Henry Fayol, consolidandose en el enfoque Neoclasico en la que
comprende conocimiento, herramientas y técnicas de que hacer y hace referencia a procesos
de: Planeacion, Organizacion, Direccion y control. (Bernal & Sierra, 2008)

La administracion es un proceso mediante el cual se llega a un funcionamiento de un
organismo social, a través de un correcto aprovechamiento de los recursos asignados, y el logro
de objetivos predeterminados.

La importancia del proceso administrativo es primordial pues esto implica que debe
armonizarse los elementos fundamentales como la administracion, personas y tareas en una
organizacion como ente social, para lo cual planea acciones, organiza las cosas, integra
recursos, ejecuta tareas y controla resultados. (Plata, 2017)

Seglin la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General, art n°29 “se
entiende por procedimiento Administrativo al conjunto de actos y Diligencias Tramitados en
las entidades, conducentes a la emision de un acto administrativo que conduzca efectos
juridicos individuales o individualizables sobres intereses, obligaciones o derechos de los
administrados”.

2.1.2.1 Planeacion

Instrumento estratégico mediante el cual los responsables de la direccidn de la empresa
influencian de manera positiva sobre el curso, rumbo de una organizacién, para lo cual se
realizara un diagnostico organizacional, se identificaran oportunidades, determinar que se debe
hacer a partir de una correcta toma de decisiones y también el empleo adecuado y racional de

los recursos disponibles (Plata, 2017).
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a) Diagnostico organizacional
El diagnostico organizacional es un proceso metodico que implica la evaluacion y
analisis de diferentes aspectos de una organizacidn, con el propdsito de identificar tanto sus
fortalezas como debilidades en cuanto a su estructura, procesos, recursos Yy cultura
organizacional. Es posible realizar este diagnostico a traves de la recopilacion y analisis de
datos obtenidos mediante entrevistas, encuestas, observacion directa y revision de documentos.
A partir de los resultados obtenidos, se pueden identificar areas que requieren mejoras y
desarrollar un plan de accion para abordar los problemas identificados, de manera que se pueda
mejorar tanto la eficacia como la eficiencia de la organizacion en el logro de sus objetivos.
(Hernandez, y otros, 2014)
b) Programa
Esquema donde se establece la secuencia, tiempo cualitativo que se persoguen para el
cumplimiento del objetivo. Fin, objetivo (Plata, 2017)
Se detallan el conjunto de acciones, responsables y tiempos necesarios para poderse

desarrollar la estrategia. (Arriaga, 2019)

c) Presupuesto
Se determina de manera anticipada, en términos cualitativos, con un margen y
asignacion de los recursos para un periodo especifico (Plata, 2017).
Es indispensable para planear y proyectar de manera cuantificada que requiere la
organizacion para cumplir sus objetivos. (Arriaga, 2019)
Las contrataciones publicas se encuentran estrechamente vinculadas con el manejo
adecuado de los recursos publicos que viene a ser el presupuesto asignado para cada entidad

cada afio (Zambrano, 2009)
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2.1.2.2 Organizacion

Funcion basica del proceso administrativo, el cual es el acto de organizar, establecer
una estructura administrativa donde se defina la relacion de autoridad y responsabilidad de las
personas en el desarrollo en el desarrollo de sus actividades. (Bernal & Sierra, 2008)-

Se refiere también a la estructura de relaciones entre personas, trabajo y recursos.
Coordinacion de todos los individuos que integran una entidad con el proposito de maximo

aprovechamiento de los recursos asignados. (Plata, 2017)

a. Determinacion de tareas
Organizacion de las actividades a realizarse por los individuos que integran una entidad
con un proposito de obtener un maximo provecho de los elementos materiales, técnicos,
tecnoldgicos y humanos. (Plata, 2017)
Habiendo diversas actividades que se tiene g realizar en la organizacion es necesario
agrupar el trabajo por actividades afines y relacionadas para su desarrollo, es por esa razon que
se divide el trabajo por areas bésicas, lo que hace necesario lo que se conoce como

“especializacion de trabajo”. (Bernal & Sierra, 2008)

b. Estructura organizacional
Depende de las caracteristicas y requerimientos de cada entidad, habiendo la
posibilidad de la utilizacién de diversas maneras de organizar aplicando la estructuracion de
departamentos o areas. (Munch, 2014)
2.1.2.3 Direccion.
Orienta la ejecucién de los planes y programas que conllevan al cumplimiento de
objetivos aplicando los principios que vendrian a ser armonia de intereses, la impersonalidad

de mando, resolucidon de conflictos. (Plata, 2017).
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Tiene relacién con la motivacion, liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo, solucién
de conflictos, con e, propdsito de poder conducir al personal al logro de los objetivos

propuestos en la planeacién. (Bernal & Sierra, 2008).
a. Coordinacion -trabajo en equipo.

Proceso de sincronizar y armonizar las actividades para poder realizarlas con la

oportunidad y calidad requeridas. (Munch, 2014)
b. Comunicacion.

Proceso a través del cual se transmite y recibe informacién todo esto de manera
respetuosa y honesta, tenemos tres elementos los cuales serdn: emisor, transmisor receptor.
Para poder tener una comunicacion asertiva se tiene que tener en cuenta los siguientes
requisitos: oportunidad, sencillez y claridad. (Munch, 2014)

c. Liderazgo.

Capacidad que posee una persona para poder influenciar y guiar a otras personas, el
lider debe de tener conocimientos diversos y también cualidades como visién, autocontrol,
seguridad de si mismo, iniciativa, lealtad, comunicacion, etc. (Munch, 2014)

d. Manejo de conflictos.

Se deben de resolver los conflictos cuando aparecen, ya que de no tomar una decision
cuando se originan se puede magnificar y luego puede llegar a ser irresoluble. (Munch, 2014)

2.1.2.4 Control

Proceso en la que se realiza la definicién de indicadores para evaluar y retroalimentar
el desarrollo de las actividades de dicha organizacion. (Bernal & Sierra, 2008)

Retroalimentacion
A través de la retroalimentacion se informa de los resultados y las medidas correctivas

que se aplicaron. (Munch, 2014)
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2.2 Marcos conceptual
a. Contrataciones con el Estado
Procesos mediante la cual se realiza entrega de bienes y prestacion de servicios
necesarios, para el cumplimiento de las funcione de las diferentes entidades publicas, para lo
cual se identifican las necesidades de la poblacién y la prestacion de servicio sean de manera
oportuna y aun mejor precio, todo esto de una manera transparente (EL COMITE DE
GOBERNAZA PUBLICA DE LA OCDE, 2019)
b. Actuaciones preparatorias
Es la primera fase de la contratacion publica, en la que se da inicio con un requerimiento
en la que definiremos el bien y servicios que seran necesarios para la satisfaccion de las
necesidades de la poblacidn, para ello el aparato estatal debera promover y lograr la calidad en
la prestacion de los bienes y servicios a su cargo (Salas & Cano, 2021)
c. Fase de seleccion
Segunda fase de la contratacion publica, a cargo del érgano de seleccidén o comité de
seleccidn, encargado de la preparacion bases, conduccion y realizacion de procedimientos de
seleccién, métodos de contratacion y mecanismos de solucion. (OSCE-Direccion Tecnico
Normativa, 2019)
d. Ejecucién contractual
Tercera fase de la contratacion publica y se desarrolla desde la suscripcién del contrato
con el proveedor y/o contratista, hasta la conformidad dada por la parte usuaria y el pago de
las prestaciones del servicio y/o adquisicion del bien. (Zambrano, 2009)
e. Planeacion.
Instrumento estratégico mediante el cual los responsables de la direccidn de la empresa

influencian de manera positiva sobre el rumbo de una organizacion, para lo cual se realizara un
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diagnostico organizacional, se identificaran oportunidades y una correcta toma de decisiones y
también el empleo adecuado y racional de los recursos disponibles (Plata, 2017).
f.  Organizacion.

La funcion bésica del proceso administrativo es la organizacion, que consiste en
establecer una estructura dentro de la administracion. En esta etapa, se definen claramente las
relaciones de autoridad y responsabilidad entre las personas, con el fin de coordinar
eficazmente sus actividades y lograr los objetivos establecidos. (Bernal & Sierra, 2008)

g. Direccién.

Orientada a la ejecucion de planes y programas que conllevan al cumplimiento de
objetivos aplicando de manera necesaria principios que vendrian a ser armonia de intereses, la
impersonalidad de mando, resolucion de conflictos. (Plata, 2017).

h. Control.

Proceso en la que se realiza la definicion de indicadores para evaluar y retroalimentar

el desarrollo de las actividades de dicha organizacion. (Bernal & Sierra, 2008)
2.3 Marco Legal

(XXI1I CONGRESO INTERNACIONAL DEL CLAD SOBRE LAS REFORMAS DEL
ESTADO Y DE LAS ADMINISTRACION PUBLICA, MADRID, ESPANA, 2017)

El pais vecino de CHILE realizo reformas en las compras y contrataciones de bienes y
servicios la cual comenzo en la década de los 90, camino largo que se tuvo que recurrir dado
las dificultades presentadas, especialmente por los procedimientos internos de cada servicio
publico, cambio de mentalidad de sistemas Manueles a electronicos, para lo cual se tuvo que
levantar una estructura administrativa solida de métodos y de un equipo de personas que
tuvieran la voluntad de generar el cambio.

Entre sus planteamientos basicos encontramos principios:

e Fortalecer la coordinacion de las politicas publicas
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e Mejorar la eficiencia en los funcionamientos internos de los ministerios
e Desarrollar los recursos humanos en la administracion publica

e Perfeccionar el proceso de descentralizacion

e Impulsar el proceso de modernizacion de la gestion publica

Las compras publicas son muy necesarias, pues son un punto muy importante para
poder atender las necesidades de los ciudadanos, un punto en el cual se ejecutan el presupuesto
de acuerdo a las programaciones trazadas en las que se observa que bienes y servicios se tiene
que adquirir, esto siguiendo las normas y principios de la ley N° 19886 LEY DE BASES
SOBRE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS DE SUMINISTRO Y PRESTACION DE
SERVICIOS y su reglamentacion.

“Articulo 1°.- Los contratos que celebre la Administracion del Estado, a titulo oneroso,
para el suministro de bienes muebles, y de los servicios que se requieran para el desarrollo de
sus funciones, se ajustaran a las normas y principios del presente cuerpo legal y de su
reglamentacion. Supletoriamente, se les aplicaran las normas de Derecho Pablico y, en defecto
de aquéllas, las normas del Derecho Privado. Para los efectos de esta ley, se entenderan por
Administracion del Estado los 6rganos y servicios indicados en el articulo 1° de la ley
N°18.575, salvo las empresas publicas creadas por ley y demas casos que sefiale la ley.” (LEY
19886, 2003)

Con respecto a nuestro vecino pais Bolivia, son de suma importancia los procesos de
contrataciones ya que con estas satisfacen las necesidades de los habitantes de municipios y de
esta manera promueven el desarrollo local, se deduce que las compras publicas son de suma
importancia para la economia de los municipios las cuales tiene efectos econémicos,
ambientales y sociales.

A pesar de contar con recursos econémicos y tener claramente identificados las

necesidades de la poblacion, algunos municipios tienen dificultades para llevar adelante los
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procesos de contratacion, lo que repercute en la poblacion que ve postergada la atencion
oportuna de sus demandas. (Ministerio de Economia y Finanzas Pablicas., 2019)

“Articulo 1°. - (Objeto y ambito de aplicacion) El presente Decreto Supremo y
su reglamentacion tienen por objeto establecer los principios, normas y condiciones que
regulan los procesos de Contratacion de Bienes, Obras, Servicios Generales y Servicios de
Consultoria y, las obligaciones y derechos que se derivan de estos, en el marco de la Ley N.°
1178 que establece el Sistema de Administracion de Bienes y Servicios. El presente Decreto
Supremo, su reglamentacion y los Modelos de Pliego de Condiciones que forman parte
integrante del mismo, sera de aplicacion obligatoria para todas las entidades del sector pablico
comprendidas en los Articulos 3y 4 de la Ley N.° 1178 y cualquier otra entidad publica con
personeria juridica de derecho puablico que no estuviese expresamente sefialada en dicha
disposicién legal. En los municipios con poblacion hasta 50.000 habitantes, las
municipalidades en los procesos de contratacion aplicaran las presentes disposiciones de
acuerdo a Reglamentacion elaborada conforme a sus necesidades y caracteristicas, emitida por
el Organo Rector y aprobada mediante Resolucion Ministerial.” ( DS N° 27328, 2004)

A NIVEL NACIONAL, LA LEY N°30225 DE CONTRATACIONES DEL ESTADO
PERUANO:

Es una norma enfocada en promover y regular las contrataciones de bienes, servicios y
obras por parte del gobierno y sus entidades publicas, por lo cual es importante que las personas
que asumen la responsabilidad para poder realizar las compras publicas y contratacion de
servicios tengan el conocimiento para el correcto proceso y asi poder realizar con eficacia y
eficiencia la atencidn a la parte usuaria y asi poder satisfacer una necesidad publica y alcanzar
resultado en beneficio de la poblacion.

En cuanto a los que participan en la contratacién publica y gestion de contratacién

serian la entidad publica, proveedores, titular de la entidad, area usuaria, comité de seleccion y


https://www.lexivox.org/norms/BO-L-1178.html
https://www.lexivox.org/norms/BO-L-1178.html
https://www.lexivox.org/norms/BO-L-1178.html
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el érgano encargado de las contrataciones para lo cual se tendra que seguir las fases de seleccion
como son: actos preparatorios, procedimientos de seleccion y la ejecucidn contractual. esto de
acuerdo a la Ley de contrataciones con el estado (N°082-2019-EF, 2019)
TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N.° 27444 LEY DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO GENERAL

El procedimiento administrativo se refiere a un conjunto de acciones y tramites
realizados por las entidades gubernamentales, que tienen como objetivo emitir un acto
administrativo que tenga consecuencias legales individuales o especificas para los ciudadanos,
en relacién con sus intereses, obligaciones o derechos. (La Comisién Permanente del Congreso

de la Republica, 2019)
2.4 Antecedentes de la investigacion

2.4.1 Internacional

Cabezas (2017), en esta investigacion titulada: “Analisis de los procedimientos del
proceso de contratacion publica en su etapa precontractual de la direccion Distrital 08d03 —
Muisne Atacames —salud” realizado en la universidad Pontifica Universidad Catélica del
Ecuador, en Ecuador.

Uno de los objetivos es analizar el nivel de conocimiento de los funcionarios (&rea
usuaria) relacionados en los procesos de contratacion, dando a conocer que una parte de los
comprendidos en tales procesos, especialmente las areas requirentes presentan ciertos vacios
de conocimiento, sobre todo en aspectos legales y de manejo de las herramientas informéticas
necesarias para la elaboracion de términos de referencia para la etapa precontractual, de las
adquisiciones de bienes y servicios del sector publico lo cual resulta importante para desarrollar
la gestion.

La presente investigacion emplea el método deductivo, teniendo una muestra de 49

funcionarios, se emplea un cuestionario previamente elaborado, segun las areas requeridas.
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Se concluyé que: Es notoria la inexistencia de guias, manuales o instructivos que, de
forma general y especifica, detallen los pasos a seguir en la ejecucion de un contrato, por lo
que los funcionarios efecttian sus labores en base a su propia experiencia.

Aguilera (2018), en su investigacion: “Proceso de adquisicion y proveedores:
Diagnostico y Propuestas de mejora a la Gestion de Reclamos en las municipalidades de la
Provincia de Concepcion” realizada en la universidad de Concepcion, Chile.

su objetivo es realizar un andlisis de la gestion Municipal sobre los reclamos realizados
del proceso de adquisicion de bienes y servicios.

Considerando la metodologia de investigacion no experimental, transversal de tipo de
investigacion cualitativa.

Utilizando una muestra de 4 municipios ubicados en la provincia de la concepcién
utilizando una técnica de recoleccion de informacion a la entrevista semiestructurada.

Se concluye que el procedimiento de adquisicién de bienes presenta errores debido a
que se realiza favoritismo a ciertas empresas proveedoras, ademas no permitiendo la

participacion de nuevos proveedores en el mercado, siendo esta irregular.

2.4.2 Nacional
Orbezo (2021). En su tesis: “La Ley de Contrataciones del Estado y la adquisicion de
bienes y servicios en la Municipalidad distrital de Tahuania, provincia de Atalaya, region
Ucayali, 2021” en la cual se da a conocer la relacion que existe entre la Ley de contrataciones
del Estado y la adquisicién de bienes y servicios en la Municipalidad distrital de Tahuania,
realizada en la Universidad Privada de Pucallpa, provincia de Atalaya, regién Ucayali-
Peru,2021.
Cuyo objetivo es determinar la relacion que existe entre la Ley de Contrataciones con
el Estado y la adquisicion de bienes y servicios, como también la planificacion de compras

publicas, comité de seleccién y la ejecucion contractual.
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La presente investigacion posee la siguiente Metodologia disefio de estudio no
experimental, transversal de nivel de investigacion descriptivo, correlacional; con una
poblacion conformada de 12 trabajadores de la gerencia de Administracion Finanzas de la
Municipalidad de Tehuana, provincia de Atalaya, region Ucayali, 2021. (disefio de
investigacion, poblacion de estudio, muestra).

En conclusion, se determina que hay una significativa relacion entre la ley de
contrataciones de estado, planificacion de compras, comité de seleccion y la ejecucion
contractual con la adquisicion de bienes y servicios en la Municipalidad distrital de Tahuania,
provincia de Atalaya, region Ucayali,2021.

Lloclla (2022).En su tesis: “Analisis en la elaboracion y planificacion de los
requerimientos para las adquisiciones en la Municipalidad Provincial de Chiclayo a julio 2021”
realizada en la Universidad Cesar Vallejo — Chiclayo - PerQ, se basa en la existencia de
problemas en la etapa de planificacion y elaboracion de requerimientos que se necesitara para
un funcionamiento 6ptimo de las gerencias y sub gerencias para que puedan ejecutar y puedan
cumplir con las metas asignadas de acuerdo al MOF de la entidad.

El objetivo general de esta tesis es la determinacién del como la planificacion y
elaboracion de los requerimientos afectan en las adquisiciones de bienes y servicios en la
Municipalidad Provincial de Chiclayo.

La presente investigacion se tipo cuantitativo, con un nivel de estudio descriptivo de
disefio no experimental; teniendo una poblacidn de 55 personas integrantes de las unidades
organicas de la municipalidad provincial de Chiclayo en el afio 2021, considerando a 40
personas como muestra la cual esta conformado por funcionarios pertenecientes a los 6rganos
de asesoria, apoyo y 6rganos de linea de la institucion publica, de acuerdo a su organigrama.

Concluyéndose que la planificacion y elaboracién de los requerimientos afectan las

adquisiciones del estado en la municipalidad provincial de Chiclayo, en un 100%, también se
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identifica que los requerimientos realizados no son segun la normativa y el SIGA, falta de
personal capacitado para poder cumplir con el desarrollo de sus funciones y puedan realizar

requerimientos de manera eficiente.

2.4.3 Local

Huancahuire & Palomino (2021). En esta investigacion de titulo: “los métodos de
contratacion y su incidencia en la ejecucion de gasto de inversion en la municipalidad distrital
de Ocongate, periodo 2018 realizada en la universidad San Antonio Abad del Cusco, Perd;
sefiala que como 6rgano de gobierno local.

Tiene como objetivo promover una adecuada prestacion de los servicios publicos, un
desarrollo integral sostenible y econdmico de los ciudadanos se realiza la ejecucion de
inversion orientados a cerrar brechas de infraestructura en las principales funciones como
educacion, saneamiento basico, agropecuaria, vivienda y desarrollo urbano, etc., esto vinculado
a las principales politicas nacionales. Para ello la entidad tiene que adquirir bienes y contratar
servicios para poder ejecutar proyectos y asi lograr un éptimo uso de los recursos publicos
asignados, por tanto, se debe realizar todas estas adquisiciones en el marco de la Ley de
Contrataciones del Estado.

El desarrollo de esta investigacion que se utilizo en base a una “Investigacion Basica”,
con un disefio de investigacion de tipo no experimental transeccional descriptivo; con una
poblacién de un total de 63 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ocongate del periodo
2018, seleccionando una muestra de un total de 19 trabajadores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Ocongate.

En conclusion, se determina que atreves de las encuestas realizadas se aprecia que el
74% de los trabajadores encuestados consideran que se coadyuvo al logro de los objetivos
del Plan Operativo Institucional en la que se incluye la ejecucién de los proyectos de inversion

publica en el distrito de Ocongate, sin embargo el 63%, 58% y 47% de los trabajadores
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manifestaron que las especificaciones técnicas, términos de referencia y expedientes técnicos,
respectivamente sefialaron que los requerimientos no estan bien realizados, lo cual genera que
las adquisiciones por el 6rgano encargado de las contraprestaciones no pueda satisfacer de
manera Optima las expectativas que fueron adquiridas.

Apaza & lIsabel (2019). La investigacion de titulo:” Calidad de servicio en el area
funcional de compras de la oficina de abastecimiento y servicios auxiliares de la sede regional
del gobierno regional cusco, periodo 2018 realizada en la universidad San Antonio Abad del
Cusco -Per0 tuvo el objetivo de determinar el nivel calidad de servicio (fiabilidad de las
personas, capacidad de respuesta del personal, confianza, empatia) en el Area Funcional de
Compras de la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares de la Sede Regional del
Gobierno Regional Cusco.

Aplicando la metodologia de investigacion cuantitativa, tipo y disefio de investigacion
descriptiva no experimental; tomando en cuenta de 154 usuarios(area usuaria) del Area
Funcional de Compras de la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares (OASA), siendo
el tamafio de la muestra de 154 usuarios de las distintas unidades organicas del Area Funcional
de Compras de la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares de la Sede Regional del
Gobierno Regional Cusco durante el periodo 2018.

En conclusién, se tiene que el nivel de calidad en el | Area Funcional de Compras de la
Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares de la Sede Regional del Gobierno Regional

Cusco.
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CAPITULO II1.
HIPOTESIS Y VARIABLES.
3.1 Hipotesis
3.1.1 Hipdtesis general

H.G: Existe una relacion directa y significativa entre las contrataciones del estado
y el proceso administrativo en la gerencia de infraestructuras y desarrollo urbano de la
municipalidad provincial de Espinar,2022

La presente investigacion del trabajo de tesis, se propone responder a las siguientes
hipotesis especificas:

3.1.2 Hipdtesis especifica

HE1: El proceso de administrativo se relaciona directamente con la fase de actuaciones
preparatorias, en la Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano en la municipalidad
provincial de Espinar, 2022.

HE2: El proceso de administrativo se relaciona directamente con la fase de seleccion,
en la Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano en la municipalidad provincial de
Espinar, 2022.

HE3: EIl proceso de administrativo se relaciona directamente con la fase de ejecucion
contractual en la Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano en la municipalidad
provincial de Espinar, 2022.

3.2 ldentificacion de variables e indicadores
3.2.1 Contrataciones con el Estado

Procesos mediante la cual se realiza entrega de bienes y prestacion de servicios

necesarios, para el cumplimiento de las funcione de las diferentes entidades publicas, para lo

cual se identifican las necesidades de la poblacién y la prestacion de servicio sean de manera
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oportuna y aun mejor precio, todo esto de una manera transparente (EL COMITE DE

GOBERNAZA PUBLICA DE LA OCDE, 2019)

3.2.1.1 Actuaciones preparatorias:

Es la primera fase de la contratacion publica, en la que se da inicio con un requerimiento
en la que definiremos el bien y servicios que seran necesarios para la satisfaccion de las
necesidades de la poblacién, para ello el aparato estatal deberd promover y lograr la calidad en
la prestacion de los bienes y servicios a su cargo (Salas & Cano, 2021)

o PAC (determinacion de necesidades):

Documento de gestién y elaborado por la entidad en la que realiza la programacion y
coordinacion de los objetivos estratégicos de casa entidad y asi consolidar las necesidades de
bienes y servicios y obras del area usuaria, en un tiempo determinado (Zambrano, 2009)

. Capacitacion personal:

Aumento de conocimiento y destreza del trabajador para un buen desempefio para un
buen desempefio en su puesto de trabajo en aras de alcanzar los objetivos de la entidad,
proporcionarles la posibilidad de alcanzar conocimientos y fortalecer sus competencias a traves
del aprendizaje (Werther, 2014)

o Oportunidad de requerimiento

Determinacion de caracteristicas técnicas: el area usuaria esta encargada de realizar los

requerimientos la cual contendra el expediente técnico, las especificaciones técnicas y/o

términos de referencias (MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS, 2019)

3.2.1.2 Fase de seleccion

Segunda fase de la contratacion puablica, a cargo del érgano de seleccidén o comité de
seleccidn, encargado de la preparacion bases, conduccion y realizacion de procedimientos de
seleccién, métodos de contratacion y mecanismos de solucion. (OSCE-Direccion Tecnico

Normativa, 2019)
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e  Miembros del comité de seleccion:

Organo colegiado conformado por profesionales y especialistas, son responsables de
direccion de un proceso de seleccion: preparacion de bases; absolucién de consultas y
observaciones, recepcion de ofertas, calificacion de propuestas y otros actos necesarios para la
realizacion del proceso de seleccion (Zambrano, 2009)

e Integracion de bases:

Elaborado por el érgano encargado de contrataciones, siguiendo de manera obligatoria
los documentos estandar que fueron aprobados por OSCE y como también la informacién
técnica y econdémica que contiene el expediente de contrataciones aprobada (Alvarez &

Alvarez, 2022)

3.2.1.3 Ejecucion contractual:

Tercera fase de la contratacion pablica y se desarrolla desde la suscripcién del contrato
con el proveedor y /o contratista, hasta la conformidad dada por la parte usuaria y el pago de
las prestaciones del servicio y/o adquisicion del bien. (Zambrano, 2009)

a. Mecanismos de solucion y controversias:

Las controversias que se desarrollen durante la contratacion con el estado son
exclusivamente administrativas, ya sea ante la propia entidad, ante la OSCE o ante el tribunal
de contrataciones del estado y las controversias duarte la etapa contractual, se entiende desde
el momento de la firma del contrato entre las partes sobre la ejecucion, interpretacion,

resolucion (Sub direccion de desarrollo de capacidades en Contrataciones con el Estado, 2022)

3.2.2 El Proceso administrativo

La administracion es un proceso mediante el cual se llega a un funcionamiento de un
organismo social, a través de un correcto aprovechamiento de los recursos asignados, y el logro
de objetivos predeterminados, esto implica que debe armonizarse los elementos fundamentales

como la administracion, personas y tareas en una organizacion como ente social, para lo cual
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planea acciones, organiza las cosas, integra recursos, ejecuta tareas y controla resultados.

(Plata, 2017)

3.2.2.1 Planeacion.

Instrumento estratégico mediante el cual los responsables de la direccion de la empresa
influencian de manera positiva sobre el rumbo de una organizacion, para lo cual se realizara un
diagndstico organizacional, se identificaran oportunidades y una correcta toma de decisiones y

también el empleo adecuado y racional de los recursos disponibles (Plata, 2017).

a. Diagnostico organizacional

El diagnostico organizacional es un proceso sistematico que tiene como objetivo
evaluar y analizar diversos aspectos de una organizacién para identificar tanto sus puntos
fuertes como sus areas de mejora en términos de estructura, procesos, recursos y cultura
organizacional. Este diagnostico se puede llevar a cabo a cabo recopilando y analizando datos
a través de entrevistas, encuestas, observacion directa y revisién de documentacion. Con los
resultados obtenidos, es posible detectar areas que requieren atencion y elaborar un plan de
accion que aborde los problemas encontrados, buscando mejorar la eficacia y eficiencia de la

organizacion en el cumplimiento de sus metas. (Hernandez, y otros, 2014)

b. Programa.
Esquema donde se establece la secuencia, tiempo cualitativo que se persoguen para el
cumplimiento del objetivo. Fin, objetivo (Plata, 2017)
Se detallan el conjunto de acciones, responsables y tiempos necesarios para poderse

desarrollar la estrategia. (Arriaga, 2019)

c. Presupuesto
Las contrataciones publicas se encuentran estrechamente vinculadas con el manejo
adecuado de los recursos publicos que viene a ser el presupuesto asignado para cada entidad

cada afio (Zambrano, 2009)
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3.2.2.2 Organizacion.

La funcion bésica del proceso administrativo es la organizacion, que consiste en
establecer una estructura dentro de la administracion. En esta etapa, se definen claramente las
relaciones de autoridad y responsabilidad entre las personas, con el fin de coordinar

eficazmente sus actividades y lograr los objetivos establecidos. (Bernal & Sierra, 2008)

a. Determinacion de tareas

Organizacion de las actividades a realizarse por los individuos que integran una entidad
con un proposito de obtener un maximo provecho de los elementos materiales, técnicos,
tecnolégicos y humanos. (Plata, 2017)

b. Estructura organizacional.

Depende de las caracteristicas y requerimientos de cada entidad, habiendo la
posibilidad de la utilizacién de diversas maneras de organizar aplicando la estructuracion de
departamentos o areas. (Munch, 2014)

3.2.2.3 Direccion.

Orientada a la ejecucién de planes y programas que conllevan al cumplimiento de
objetivos aplicando de manera necesaria principios que vendrian a ser armonia de intereses, la
impersonalidad de mando, resolucion de conflictos. (Plata, 2017).

a. Coordinacion -trabajo en equipo.

Proceso de sincronizar y armonizar las actividades para poder realizarlas con la

oportunidad y calidad requeridas. (Munch, 2014)
b. Comunicacion.

Proceso a través del cual se transmite y recibe informacion todo esto de manera
respetuosa y honesta, tenemos tres elementos los cuales seran: emisor, transmisor receptor.
Para poder tener una comunicacion asertiva se tiene que tener en cuenta los siguientes

requisitos: oportunidad, sencillez y claridad. (Munch, 2014)
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c. Liderazgo.

Capacidad que posee una persona para poder influenciar y guiar a otras personas, el
lider debe de tener conocimientos diversos y también cualidades como visién, autocontrol,
seguridad de si mismo, iniciativa, lealtad, comunicacion, etc. (Munch, 2014)

d. Manejo de conflictos.

Se deben de resolver los conflictos cuando aparecen, ya que de no tomar una decision
cuando se originan se puede magnificar y luego puede llegar a ser irresoluble. (Munch, 2014)

3.2.2.4 Control.

Proceso en la que se realiza la definicion de indicadores para evaluar y retroalimentar
el desarrollo de las actividades de dicha organizacion. (Bernal & Sierra, 2008)

Retroalimentacion.
A través de la retroalimentacion se informa de los resultados y las medidas correctivas

que se aplicaron. (Munch, 2014)



3.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 1 Matriz de operacionalizacion
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DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Variable La presente norma tiene por Es el proceso a través del - Actuaciones - Plan Anual de
Independiente finalidad  establecer normas cual una entidad publica se Contrataciones

CONTRATACIONES
CON EL ESTADO

Variable Dependiente

orientadas a maximizar el valor
de los recursos publicos que se
invierten 'y a promover la
actuacion bajo el enfoque de
gestién por resultados en las
contrataciones de bienes,
servicios y obras, de tal manera
gue estas se efectlien en forma
oportuna y bajo las mejores
condiciones de precio y calidad,
permitan el cumplimiento de los
fines pulblicos y tengan una
repercusion  positiva en las
condiciones de vida de los
ciudadanos. Dichas normas se
fundamentan en los principios
que se enuncian en el articulo 2.
(Texto segun el articulo 1 de la
Ley N° 30225)

Articulo 29°. - Definicion de
procedimiento administrativo Se
entiende por  procedimiento

abastece de bienes, servicios
y obras de manera oportuna
y bajo las  mejores
condiciones de precio y
calidad, para la satisfaccion
de una finalidad publica en
busca de mejorar las
condiciones de vida de los
ciudadanos.

Una organizacion como ente
social implica una estructura
que debe armonizar sus

preparatorias

- Fase de
seleccion

- Ejecucion
contractual

- Planeacion

Capacitacion al

personal que interviene en el
proceso de contrataciones
con el estado

Requerimiento

Comité de seleccion
Integracion de bases

Mecanismos de

solucién de controversias

Diagnostico

organizacional

Presupuesto
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DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
administrativo al conjunto de elementos fundamentales: - Programacion
actos y diligencias tramitados en las personas, las tareas y la
las entidades, conducentes a la administracion. Por
emision de un acto administrativo consiguiente, el proceso oy L,
gue conduzca efectos juridicos administrativo busca - Organizacion - Determinacion de
PROCESO individuales o individualizables armonizar estos elementos: tareas o
sobre intereses, obligaciones o planeando acciones, - Procedimientos
ADMINISTRATIVO derechos de los administrados. organizando las  cosas, - Estructura
LEY N° 27444 LEY DE integrando recursos, organizacional
PROCEDIMIENTO ejecutando tareas, - Direccién - Trabajo en equipo
ADMINISTRATIVOGENERAL ordenando y controlando - Comunicacion
resultados,  proceso vy - Liderazgo
fundamentalmente - Manejo de conflictos
generando mecanismos de
comunicaciéon para dar a ) ]
conocer sus ideas_ Como e| COFI'[I’Ol - RetroahmentaCIén

Proceso Administrativo
incluye diferentes etapas en
el siguiente grafico se ven
reflejadas estas

Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV.

METODOLOGIA
4.1 Tipo, nivel y disefio de la Investigacion

4.1.1 Tipo de Investigacion

El desarrollo de presente investigacion tiene una tipologia aplicada, debido a que: “Se
denomina aplicadas; porque en base a investigacion basica, pura o fundamental en las ciencias
facticas o formales se formulan problemas o hipdtesis de trabajo para resolver los problemas
de la vida productiva de la sociedad” (Nicomedes, 2018, pag. 4).

En este sentido, la presente investigacion, al brindar una oOptica de la situacion de la
implementacion de la ley del proceso de contrataciones y su aplicacion en el proceso
administrativos, posibilitara mejorara, perfeccionar u optimizar el funcionamiento del area de

la Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano.

4.1.2 Nivel de Investigacion

Asi mismo, la presente investigacion mostrara un nivel de investigacion descriptivo -
correlacional, debido a que segin Hernandez (2018) las investigaciones descriptivas se
caracterizan por: “proporcionan informacion para llevar a cabo estudios explicativos” y la
correlacional “pretenden asociar conceptos, fendmenos, hechos o variables. Miden las
variables y su relacion en términos estadisticos” (p. 109)
4.1.3 Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion sera de tipo no experimental, porque consiste en analizar

y realizar estudios. (Hernandez & Fernandez, 2014)

4.1.4 Enfoque de la Investigacién
La investigacién presenta un enfoque cuantitativo, porque segin Hernandez (2018)

“Es apropiada cuando queremos estimar las magnitudes u ocurrencia de los fendmenos y probar
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hipdtesis” (p. 6). En este caso, se va obtener la informacién y los datos sobre el proceso de
contrataciones dentro del proceso administrativo en la gerencia de infraestructura y desarrollo

urbano en la municipalidad provincial de Espinar. (Bernal C. , 2010)

4.1.5 Método de la Investigacion

Analitico - Sintético: En la investigacion se estudiaran hechos partiendo de la
descomposicion sobre el tema del proceso de contrataciones dentro del proceso administrativo,
lo que quiere decir, que al extraer la informacion de las plataformas antes mencionadas se hara
una evaluacion y un analisis por un periodo de un afio, lo que significa que se obtendran datos.
(Bernal C. , 2010)

4.2 Unidad de analisis

La unidad de analisis de la presente investigacion fueron los trabajadores de la Gerencia
de Infraestructura y Desarrollo Urbano dentro de la municipalidad provincial de Espinar, los
cuales son los encargados de planificar, ejecutar y supervisar proyectos de infraestructura
urbana.

4.3 Poblacion de estudio

En una investigacion, es el conjunto de personas u objetos sobre los cuales se busca
obtener informacion se denomina universo o poblacién. Este grupo puede incluir individuos,
animales, entre otros (LOpez, 2004). En nuestro ambito de estudio, la poblacion estara
compuesta de personas.

La poblacion total de la presente investigacion sera el Personal técnico Administrativos
de la Subgerencia de Infraestructura de la municipalidad provincial de Espinar, el cual asciende
a un total de N=100 colaboradores, esta poblacion fue estimada en base a los trabajadores que
laboraban en el area ya mencionada, segin data de recursos humanos. Para proceder con el
levantamiento de las encuestas se solicitd la autorizacion mediante una solicitud, presentada

por mesa de partes a la municipalidad provincial de Espinar y la cual sera anexada.
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4.4  Seleccion de muestra

Segun la investigacion realizada, un subconjunto del universo o poblacion en estudio
esta compuesto por una parte especifica de ese grupo, que puede incluir personas, animales,
objetos, entre otros (L6pez, 2004)

Para esta parte se Para calcular el tamafio de la muestra se usara la formula de muestreo
probabilistico para poblaciones finitas.

utilizara la estadistica a un Z = 95% de confianza, y consideraremos que se tendrd un
margen de error de e = 5%. También se trabajara con una varianzade p=0.5y q = 0.5.

Tamario de la Muestra

N*Zz*p*q
eZx(N—1)+Z2xpxq

e Formula; n=

100%1.962%0.5%0.5
0.052%(100—1)+1.962+0.5%0.5

Siendo el tamafio de la muestra resultante:
n =280
45 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica de recoleccion de datos seran los siguientes:

4.5.1 Técnicas de la investigacion
Encuestas
Esta técnica de evaluacion se utilizara principalmente datos primarios, compuestos por
un cuestionario que seré aplicado a los trabajadores de la municipalidad provincial de Espinar,
también se pretende utilizar las plataformas que se encuentran dentro del Ministerio de
Economia y Finanzas como son Consulta Amigable y Transparencia Econdmica. (Hernandez

& Fernandez, 2014)
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4.5.2 Instrumentos de la investigacion
Cuestionario cerrado

Preguntas con opciones de respuesta especificas (por ejemplo, escalas de Likert,
opciones multiples) para obtener datos cuantitativos. (Hernandez & Fernandez, 2014)
4.6 Técnica de anlisis e interpretacion de la informacién

La presente investigacion presenta un analisis Estadistico Descriptivo, utilizando el
calculo de frecuencias, porcentajes para representar las respuestas del cuestionario cerrado.

Adicional aello, para los resultados de la comprobacidn de las hipétesis, se desarrollara
un Andlisis de Correlacidn con el cual se evaluara la relacién entre las variables en estudio,
utilizando los coeficientes de correlacion (Pearson, Spearman) para medir la fuerza de las

relaciones.



CAPITULO V

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

5.1 Procesamiento de datos

5.1.1 Analisis de datos generales
1. EDAD

Tabla 2 Respuesta de los encuestados respecto a su edad.

Edad Frecuencia Porcentaje
20 7 8.6
21 6 7.4
22 4 4.9
23 6 7.4
24 10 13.6
25 7 8.6
26 5 6.2
27 3 3.7
28 4 4.9
29 5 6.2
31 3 3.7
32 9 111
33 3 3.7
35 1 1.2
37 1 1.2
38 2 2.5
40 1 1.2
41 1 1.2
42 1 1.2
48 1 1.2

Total 80 100.0

Nota: Elaborado con la informacion de las encuestas aplicadas.
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Figura 1 Edad de los empleados publicos
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Nota: Elaborado con informacion de la tabla 2.

Interpretacion.

Se observa que el mayor porcentaje de edad de los trabajadores publicos, que laboran
en la municipalidad provincial de Espinar, en el area de la gerencia de infraestructura y
desarrollo urbano, son de 24 afios, los cuales representan el 13.58%, en un segundo lugar se
observa a la poblacion de 32 afios que representan el 11.11%, en tercer lugar, se ubica los
trabajadores de 20 y 25 afios, significado el 8.64%, en ambos casos. Sin embargo, los
trabajadores mayores de 35 a 48 afios representan un maximo del 2.4% y un minimo de 1.23%.

2. GENERO

Tabla 3 Genero de los empleados publicos

Frecuencia Porcentaje
Femenino 45 56.8%
Masculino 35 43.2%
Total 80 100.0%

Nota: Elaborado con la informacion de las encuestas aplicadas (agosto, 2022).
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Figura 2 Genero de los empleados publicos

&0

Porcentaje

Femenino Masculino

Sexo

Nota: Elaborado con informacion de la tabla 3.

Interpretacion.

Se observa que el mayor porcentaje de trabajadores que laboran en la municipalidad
provincial de Espinar en la gerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano son de género
femenino con un 56.8% y el 43.2% seria de género masculino, que laboran en la municipalidad
provincial de Espinar.

3. PUESTO QUE OCUPA
Tabla 4 Puesto que ocupa los empleados publicos

Puesto ocupado Frecuencia Porcentaje
Asistente administrativo 54 67.9%
Asistente técnico 12 14.8%
Residente 7 8.6%
Inspector 5 6.2%
Sub gerente 2 2:5%
Total 80 100.0%

Nota: Elaborado con la informacion de las encuestas aplicadas (agosto, 2022).
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Figura 3 Puesto en el que labora el empleado publico
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Nota: Elaborado con informacién de la tabla 4.

Interpretacion.

Se observa que el mayor porcentaje de trabajadores que laboran en la municipalidad
provincial de Espinar en la gerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano cumplen la funcién
de Asistente Administrativo con un 67.9%, como asistente técnico un 14.8%, residente un
8.6%, inspector un 6.2% y con 2.5% como subgerente.

4. TIEMPO TRABAJADO

Tabla 5 Tiempo laborado por el empleado publico

Tiempo trabajado Frecuencia Porcentaje
1 mes 7 8.6%
2 meses 13 16.0%
3 meses 15 19.8%
4 meses 8 9.9%
5 meses 13 16.0%
6 meses 9 11.1%
7 meses 8 9.9%
9 meses 7 8.6%
Total 80 100.0%

Nota: Elaborado con la informacion de las encuestas aplicadas (agosto, 2022).
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Figura 4 Tiempo laborado por el empleado publico

Porcentaje

Antigliedad en el cargo

Nota: Elaborado con informacion de la tabla 5.

Interpretacion.

Se observa gue el mayor porcentaje de antigliedad en el de los trabajadores publicos,
que laboran en la municipalidad provincial de Espinar, en el area de la gerencia de
infraestructura y desarrollo urbano, son de 3 meses, los cuales representan el 19.8%, en un
segundo lugar se observa a la poblacion de 2 y 5 meses que representan el 16%,en ambos casos,
en tercer lugar, se ubica los trabajadores con 6 meses de antigiiedad en el cargo, significando
el 11.1%, como también se observa que los trabajadores con un 4y 7 mes de antigliedad en su
cargo, representado con un 9.9% en ambos casos Yy por Gltimo se tienes a los trabajadores con
antiguedad de cargo de 1 y 9 meses con un porcentaje similar de 8.6% respectivamente.

5. REGIMEN LABORAL

Tabla 6 Régimen laboral

Tipo de contrato Frecuencia Porcentaje

276 80 100.0%

Nota: Elaborado con la informacion de las encuestas y DL 276.
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Figura 5 Régimen laboral de cada trabajador publico

E Regimen laboral D.L N° 276

Nota: Elaborado con informacion de la tabla 6.

Interpretacion.

se observa que el 100% de los trabajadores publicos, que laboran en la municipalidad
provincial de Espinar, en el area de la gerencia de infraestructura y desarrollo urbano estan
contratados bajo el régimen laboral DL N°276.

6. CURSO O DIPLOMADO
Tabla 7 Cursos o diplomado realizados por los empleados publicos

Curso o diplomado Frecuencia Porcentaje
No 39 48.1%
Si 41 51.9%
Total 80 100.0%

Nota: Elaborado con la informacion de las encuestas aplicadas (agosto, 2022).
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Figura 6 Cursos o Diplomados realizados por los empleados publicos
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Nota: Elaborado con informacion de la tabla 7.

Interpretacion.

En primer lugar, se observa que los trabajadores publicos, que laboran en la
municipalidad provincial de Espinar, en el area de la gerencia de infraestructura y desarrollo
urbano no cuenta con un curso o diplomado, representado con 48.1%, con un 51.9% en la que
se indica que si cuenta con un curso o diplomado.

7. CERTIFICACION OSCE

Tabla 8 Certificacion OSCE

Certificacion OSCE Frecuencia Porcentaje
No 78 97.5%
Si 2 2.5%
Total 80 100.0%

Nota: Elaborado con la informacion de las encuestas aplicadas (agosto, 2022).
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Figura 7 Certificacion OSCE
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Nota: Elaborado con informacion de la tabla 8.
Interpretacion.
se observa que los trabajadores publicos, que laboran en la municipalidad provincial de
Espinar, en el area de la gerencia de infraestructura y desarrollo urbano en su mayoria no tiene
una certificacion OSCE, representada con un 97.5% y solo un 2.5% de los trabajadores si son

certificados la cual representa un porcentaje minimo.

5.1.2 Analisis de la dimensién de actuaciones preparatorias

Tabla 9 Conoce Ud. ¢El plan anual de contrataciones?

Conoce Ud. (El plan anual de

contrataciones del estado? Frecuencia Porcentaje
No 45 56.8%
S 35 43.2%
Total 80 100.0%

Nota: Elaborado con la informacion de las encuestas aplicadas (agosto, 2022).
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Figura 8 Conoce Ud. ¢ El plan anual de contrataciones?
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Nota: Elaborado con la informacion de las encuestas aplicadas (agosto, 2022).

Interpretacion.

Se observa que los trabajadores publicos, que laboran en la municipalidad provincial
de Espinar, en el area de la gerencia de infraestructura y desarrollo urbano en su mayoria no
tiene conocimiento del plan anual de contrataciones del estado, representado con 56.8%, y solo
el 43.2% si tiene conocimiento del mismo.

Tabla 10 ¢Esta familiarizado con el plan anual de contrataciones de la municipalidad
provincial de Espinar?

¢ Estas familiarizado con el plan
anual de contrataciones de la

Municipalidad Provincial de Frecuencia Porcentaje
Espinar?

No 65 81.5%
Si 15 18.5%
Total 80 100.0%

Nota: Elaborado con la informacion de las encuestas aplicadas (agosto, 2022).
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Figura 9 ¢Esta familiarizado con el plan anual de contrataciones de la municipalidad
provincial de Espinar?
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Nota: Elaborado con informacion de la tabla 10.

Interpretacion.

Se observa que los trabajadores publicos, que laboran en la municipalidad provincial
de Espinar, en el area de la gerencia de infraestructura y desarrollo urbano en su mayoria no
tiene conocimiento del plan anual de contrataciones del estado de la municipalidad provincial
de Espinar, representado con 81.5%. sin embargo, solo una minima partes tiene conocimiento
siendo representados con un 18.5%.

Tabla 11 Ud. ¢Ha recibido alguna capacitacion vinculada al proceso administrativo de
contrataciones con el Estado (Gestion de tramite documentario)?

Ud. ¢Ha recibido alguna capacitacion vinculada al

proceso administrativo de contrataciones con el estado  Frecuencia Porcentaje
(Gestion de tramite documentario)?

Nunca 59 74.1%
A veces 15 18.5%
Siempre 6 7.4%
Total 80 100.0%

Nota: Elaborado con la informacion de las encuestas aplicadas (agosto, 2022).



47

Figura 10 Ud. ¢Ha recibido alguna capacitacion vinculada al proceso administrativo de
contrataciones con el Estado (Gestion de tramite documentario)?
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Nota: Elaborado con informacion de la tabla 11.

Interpretacion.

En el &mbito de la gerencia de infraestructura y desarrollo urbano de la municipalidad
provincial de Espinar, los trabajadores puablicos muestran patrones distintivos en relacion con
la capacitacion en el proceso administrativo de contrataciones con el estado.
Predominantemente, un considerable 74.1% del total indica que nunca han recibido
capacitacion en este ambito. Contrapuesto a esto, un 18.5% sefiala que ocasionalmente ha
recibido capacitacion. En un segundo plano, solo un reducido 7.4% de los trabajadores ha
tenido la oportunidad de recibir capacitacion vinculada al proceso administrativo de
contrataciones con el estado.

Tabla 12 Ud. ¢Ha recibido alguna capacitacion vinculada al proceso de contrataciones
(elaboracion de Requerimientos)?

Ud. ¢Ha recibido alguna capacitacion vinculada al

proceso de  contrataciones  (elaboracion  de Frecuencia Porcentaje
Requerimientos)?

Nunca 47 59.2%
A veces 27 33.3%
Siempre 6 7.4%
Total 80 100.0%

Nota: Elaborado con la informacion de las encuestas aplicadas (agosto, 2022).
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Figura 11 ¢Ha recibido alguna capacitacion vinculada al proceso de contrataciones
(elaboracion de Requerimientos)?
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Nota: Elaborado con informacion de la tabla 12.

Interpretacion.

En el &mbito de la gerencia de infraestructura y desarrollo urbano de la municipalidad
provincial de Espinar, los trabajadores puablicos muestran diferentes patrones en relacion con
la capacitacion vinculada a la elaboracion de Requerimientos. Predominantemente, un
considerable 59.3% del total indica que nunca han recibido capacitacién en este ambito.
Contrapuesto a esto, un 33.3% sefiala que ocasionalmente ha recibido capacitacion. Sin
embargo, solo un reducido 7.4% de los trabajadores ha tenido la oportunidad de recibir

capacitacion vinculada al proceso de contrataciones (elaboracion de requerimientos).

5.1.3 Anadlisis de la dimensién de fase de seleccién

Tabla 13 ¢Esta Ud. familiarizado(a) con el comité de seleccién de contrataciones en la
municipalidad provincial de Espinar?

¢Estas familiarizado(a) con el Comité de Seleccion de

Contrataciones en la Municipalidad? Frecuencia Porcentaje
No 67 84.0%
Si 13 16.0%
Total 80 100.0%

Nota: Elaborado con la informacién de las encuestas aplicadas (agosto, 2022).
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Figura 12 ¢Esta Ud. familiarizado(a) con el comité de seleccion de contrataciones en la
municipalidad provincial de Espinar?
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Mo Si

Nota: Elaborado con informacion de la tabla 13.

Interpretacion.

En el &mbito de la Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano de la municipalidad
provincial de Espinar, se observan distintos patrones entre los trabajadores publicos en cuanto
a su familiaridad con el comité de seleccién de contrataciones. Mayoritariamente, un
significativo 84% del total indica que no tienen conocimiento o familiaridad con el comité de
seleccidn de contrataciones. En contraste, solo un 16% de los trabajadores manifiesta estar
familiarizado con el comité de seleccion de contrataciones en la municipalidad.

Tabla 14 Conoce Ud. ¢Cual es el rol y las responsabilidades del comité de seleccién en el
proceso de contrataciones?

¢Conoce Ud. ;Cual es el rol y las responsabilidades del

Comité de Seleccion en el proceso de contrataciones? Frecuencia Porcentaje
No 65 81.5%
Si 15 18.5%
Total 80 100.%

Nota: Elaborado con la informacion de las encuestas aplicadas (agosto, 2022).
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Figura 13 Conoce Ud. ;Cudl es el rol y las responsabilidades del comité de seleccion en el
proceso de contrataciones?
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Nota: Elaborado con informacién de la tabla 14.

Interpretacion.

En el &mbito de la gerencia de infraestructura y desarrollo urbano de la municipalidad
provincial de Espinar, se observan distintos patrones entre los trabajadores publicos en cuanto
al conocimiento del rol y las responsabilidades del comité de seleccion de contrataciones.
Mayoritariamente, un significativo 81.5% del total indica que no tienen conocimiento del rol y
las responsabilidades del comité de seleccion de contrataciones. En contraste, solo un 18.5%
de los trabajadores manifiesta estar familiarizado con el comité de seleccidn de contrataciones
en la municipalidad.

Tabla 15 ¢ Esta familiarizado(a) con el proceso de integracion de bases para el proceso de
contrataciones en la municipalidad provincial de Espinar?

¢Estas familiarizado(a) con el proceso de

integracion de bases para el proceso de Frecuencia Porcentaje
contrataciones en la Municipalidad?

No 61 76.5%

Si 19 23.5%

Total 80 100.0%

Nota: Elaborado con la informacion de las encuestas aplicadas (agosto, 2022).
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Figura 14 ;Esta familiarizado(a) con el proceso de integraciéon de bases para el proceso
de contrataciones en la municipalidad provincial de Espinar?

Porcentaje

Mo Si

Nota: Elaborado con informacion de la tabla 15.

Interpretacion.

En el &mbito de la gerencia de infraestructura y desarrollo urbano de la municipalidad
provincial de Espinar, se observan distintos patrones entre los trabajadores publicos en cuanto
a la familiarizacion del proceso de integracion de bases para el proceso de contrataciones.
Mayormente, un significativo 76.5% del total indica que no est& familiarizado con el proceso
de integracion de bases para el proceso de contrataciones. En contraste, solo un 23.5% de los
trabajadores manifiesta estar familiarizados con el proceso de integracion de bases para el
proceso de contrataciones.

Tabla 16 (Existe coordinacion y comunicacion efectiva entre los diferentes

departamentos involucrados en la integracion de bases en la municipalidad provincial de
Espinar?

¢Existe coordinacion y comunicacion efectiva

entre los diferentes departamentos involucrados en Frecuencia Porcentaje
la integracion de bases?

No 20 24.7%
Si 5 6.2%
No sé 55 69.1%
Total 80 100.0%

Nota: Elaborado con la informacion de las encuestas aplicadas (agosto, 2022).
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Figura 15 ¢Existe coordinacion y comunicacion efectiva entre los diferentes
departamentos involucrados en la integracion de bases en la municipalidad provincial de
Espinar?
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Nota: Elaborado con informacién de la tabla 16.

Interpretacion.

En el &mbito de la gerencia de infraestructura y desarrollo urbano de la municipalidad
provincial de Espinar, se observan variados patrones entre los trabajadores publicos con
respecto a la coordinacion y comunicacion efectiva entre los diferentes departamentos
involucrados en la integracion de bases. La mayoria, un significativo 69.1% del total, indica no
tener conocimiento acerca de la existencia de coordinacion y comunicacion efectiva para la
integracion de bases entre los diferentes departamentos. Contrariamente, un 24.7% de los
trabajadores sefiala la falta de coordinacion y comunicacién efectiva entre los departamentos
para la integracién de bases. Por tltimo, un modesto 6.2% afirma que si existe una coordinacion

y comunicacion efectiva entre los departamentos involucrados en la integracion de bases.
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Tabla 17 ¢Considera que se realiza una revision exhaustiva de las bases de contratacion
para evitar errores o inconsistencias?

¢Consideras que se realiza una revision exhaustiva de las

bases de contratacibn para evitar errores 0 Frecuencia Porcentaje
inconsistencias?

Nunca 13 16.0%
A veces 54 67.9%
Siempre 13 16.0%
Total 80 100.0%

Nota: Elaborado con la informacién de las encuestas aplicadas (agosto, 2022).

Figura 16 ¢Considera que se realiza una revision exhaustiva de las bases de contratacion
para evitar errores o inconsistencias?
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Nota: Elaborado con informacién de la tabla 17.

Interpretacion.

En el &mbito de la gerencia de infraestructura y desarrollo urbano de la municipalidad
provincial de Espinar, se identifican diversos patrones entre los trabajadores publicos en
relacion con la revision exhaustiva para prevenir errores o inconsistencias en las bases de
contratacion. La mayoria, un significativo 67.9% del total, indica que a veces se llevan a cabo
revisiones exhaustivas. Sin embargo, un 16% representa aquellos casos en los que se indica

que nunca se realizan revisiones exhaustivas, mientras que otro 16% refleja situaciones en las
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que siempre se llevan a cabo revisiones exhaustivas para evitar errores en las bases de

contratacion.

5.1.4 Analisis de la dimensién de la fase de ejecucion contractual

Tabla 18 ¢Esta familiarizado(a) con los mecanismos de solucion de controversias
utilizados en la municipalidad durante la ejecucion de contratos?

¢ Estas familiarizado(a) con los mecanismos de solucion de

controversias utilizados en la municipalidad durante la Frecuencia  Porcentaje
ejecucién de contratos?

No 68 85.2%
Si 12 14.8%
Total 80 100.0%

Nota: Elaborado con la informacion de las encuestas aplicadas (agosto, 2022).

Figura 17 ¢Esta familiarizado(a) con los mecanismos de solucién de controversias
utilizados en la municipalidad durante la ejecucion de contratos?
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Nota: Elaborado con informacién de la tabla 18.

Interpretacion.
En el &mbito de la gerencia de infraestructura y desarrollo urbano de la municipalidad
provincial de Espinar, se identifican diversos patrones entre los trabajadores publicos en

relacion con la revision exhaustiva para prevenir errores o inconsistencias en las bases de
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contratacion. La mayoria, un significativo 67.9% del total, indica que a veces se llevan a cabo
revisiones exhaustivas. Sin embargo, un 16% representa aquellos casos en los que se indica
gue nunca se realizan revisiones exhaustivas, mientras que otro 16% refleja situaciones en las
que siempre se llevan a cabo revisiones exhaustivas para evitar errores en las bases de
contratacion.

Tabla 19 ¢Ha tenido experiencia en la resolucion de controversias relacionadas con
contratos en tu area de trabajo?

¢Has tenido experiencia en la resolucion de controversias

. , ) Frecuencia  Porcentaje
relacionadas con contratos en tu area de trabajo? J

No 76 95.1%
Si 4 4.9%
Total 80 100.0%

Nota: Elaborado con la informacién de las encuestas aplicadas (agosto, 2022).

Figura 18 ¢Ha tenido experiencia en la resolucion de controversias relacionadas con
contratos en tu area de trabajo?
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Nota: Elaborado con informacion de la tabla 19.

Interpretacion.
En el ambito de la gerencia de infraestructura y desarrollo urbano de la municipalidad

provincial de Espinar, se observan distintos patrones entre los trabajadores publicos con
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respecto a la experiencia en la resolucién de controversias relacionadas con contratos. La gran
mayoria, con un significativo 95.1% del total, indica que no han tenido experiencia en la
resolucion de controversias en contratos dentro de su area. En contraste, un minimo porcentaje,
el 4.9%, sefiala haber tenido experiencia en resolver controversias relacionadas con contratos
en el ambito de la gerencia.

5.1.5 Andlisis de la dimensién de planeacion

Tabla 20 ¢Considera que la programacion de los proyectos es adecuada y realista de
acuerdo al Plan Anual de Contrataciones para el afio 2022?

¢Considera que la programacion de los proyectos es

adecuada y realista de acuerdo al Plan Anual de Frecuencia Porcentaje
Contrataciones para el afio 2022?

No 61 76.5%
Si 19 23.5%
Total 80 100.0%

Nota: Elaborado con la informacion de las encuestas aplicadas (agosto, 2022).

Figura 19 ¢Considera que la programacion de los proyectos es adecuada y realista de
acuerdo al Plan Anual de Contrataciones para el afio 20227?

Porcentaje

Mo Si

Nota: Elaborado con informacién de la tabla 20.



57

Interpretacion.

En el ambito de la gerencia de infraestructura y desarrollo urbano de la municipalidad
provincial de Espinar, se observan distintos patrones entre los trabajadores publicos con
respecto a la adecuada programacion de los proyectos de acuerdo al plan anual de
contrataciones para el afio 2022. En su gran mayoria, con un significativo 76.5% del total,
indica que no es adecuada la programacion de los proyectos de acuerdo al plan anual de
contrataciones para el afio 2022. En contraste, un 23.5%, sefiala que si es adecuada la
programacion de los proyectos de acuerdo al plan anual de contrataciones para el afio 2022.

Tabla 21 ¢ Tiene experiencia o conocimiento en el proceso de elaboracion y seguimiento
del presupuesto en la municipalidad provincial de Espinar?

¢ Tiene experiencia o conocimiento en el proceso de

elaboracion y seguimiento del presupuesto en la Frecuencia  Porcentaje
municipalidad?

No 78 97.5%
Si 2 2.5%
Total 80 100.0%

Nota: Elaborado con la informacion de las encuestas aplicadas (agosto, 2022).

Figura 20 ¢ Tiene experiencia o conocimiento en el proceso de elaboracion y seguimiento
del presupuesto institucional de apertura (P1A)?
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Nota: Elaborado con la informacion de las encuestas aplicadas (agosto, 2022).
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Interpretacion.

En el ambito de la gerencia de infraestructura y desarrollo urbano de la municipalidad
provincial de Espinar, se observan distintos patrones entre los trabajadores publicos con
respecto al conocimiento de elaboracion y seguimiento del presupuesto en la municipalidad.
En su gran mayoria, con un significativo 97.5% del total, indica que no conocen el proceso de
elaboracion y seguimiento del presupuesto en la municipalidad. En cambio, solo un 2.5%,
sefiala que si conocen el proceso de elaboracion y seguimiento del presupuesto en la
municipalidad.

Tabla 22 ¢Se establece la programacion de las contrataciones en relacion con el plan
anual de la gerencia de infraestructura y desarrollo urbano?

¢se establece la programacion de las contrataciones en

relacion con el plan anual de la gerencia de Frecuencia Porcentaje
infraestructura y desarrollo urbano?

Nunca 29 35.8%
A veces 41 51.9%
Siempre 10 12.3%
Total 80 100.0%

Nota: Elaborado con la informacion de las encuestas aplicadas (agosto, 2022).

Figura 21 ¢;Se establece la programacion de las contrataciones en relacién con el plan
anual de la gerencia de infraestructura y desarrollo urbano?
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Nota: Elaborado con informacion de la tabla 22.

Interpretacion.
En el &mbito de la gerencia de infraestructura y desarrollo urbano de la municipalidad

provincial de Espinar, se identifican diversos patrones entre los trabajadores publicos en
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relacion al establecimiento de programas de contratacion en relacion con el plan anual de la
gerencia. La mayoria, un significativo 51.9% del total, indica que a veces se establece
programas de contratacion en relacion con el plan anual de la gerencia llevan a cabo revisiones
exhaustivas. Sin embargo, un 35.5% representa aquellos casos en los que se indica que nunca
se establecen programas de contratacion en relacion con el plan anual de la gerencia, mientras
que un minimo de 12.3% refleja situaciones en las que siempre establece programas de
contratacion en relacién con el plan anual de la gerencia.

5.1.6 Analisis de la dimensién de organizacion

Tabla 23 ¢De acuerdo a la estructura organizacional, se cumple las responsabilidades
para la gestién de mecanismos de solucion de controversias?

1.- ;De acuerdo a la estructura organizacional, se

cumple las responsabilidades para la gestion de Frecuencia Porcentaje
mecanismos de solucién de controversias?

Nunca 25 30.9%
A veces 45 56.8%
Siempre 10 12.3%
Total 80 100.0%

Nota: Elaborado con la informacion de las encuestas aplicadas (agosto, 2022).

Figura 22 ;De acuerdo a la estructura organizacional, se cumple las responsabilidades
para la gestién de mecanismos de solucion de controversias?
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unca A veces Siempre

Nota: Elaborado con informacion de la tabla 23.
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Interpretacion.

En el ambito de la gerencia de infraestructura y desarrollo urbano de la municipalidad
provincial de Espinar, se identifican diversos patrones entre los trabajadores publicos en
relacion al cumplimiento de responsabilidades para gestion de mecanismos de solucién de
controversias, segun la estructura organizacional. La mayoria, un significativo 56.8% del total,
indica que a veces se cumplen las responsabilidades para gestion de mecanismos de solucién
de controversias, segun la estructura organizacional. Sin embargo, un 30.9% representa
aquellos casos en los que se indica que nunca se cumplen las responsabilidades para gestionar
los mecanismos de solucion de controversias, segun la estructura organizacional, mientras que
un minimo de 12.3% refleja situaciones en las que siempre hay un cumplimiento de
responsabilidades para gestionar mecanismos de solucion de controversias, segun la estructura
organizacional.

Tabla 24 ¢Se cuenta con un organigrama claro y actualizado que defina las
responsabilidades y jerarquias en el proceso de seleccién y solucion de controversias?

¢Se cuenta con un organigrama claro y actualizado que
defina las responsabilidades y jerarquias en el proceso de Frecuencia Porcentaje
seleccion y solucion de controversias?

No 5 6.2%
Si 32 39.5%
No tengo conocimiento 43 54.3%
Total 80 100.0%

Nota: Elaborado con la informacién de las encuestas aplicadas (agosto, 2022).
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Figura 23 ¢Se cuenta con un organigrama claro y actualizado que defina las
responsabilidades y jerarquias en el proceso de seleccidn y solucion de controversias?
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Nota: Elaborado con informacion de la tabla 24.

Interpretacion.

En el ambito de la gerencia de infraestructura y desarrollo urbano de la municipalidad
provincial de Espinar, se identifican diversos patrones entre los trabajadores publicos en
relacion si se cuenta con un organigrama claro, actualizado que defina las jerarquias y
responsabilidades en el proceso de seleccion y solucion de controversias. En su mayoria, con
un significativo 54.3% del total, indica que no tienen conocimiento un organigrama claro,
actualizado que defina las jerarquias y responsabilidades en el proceso de seleccion y solucion
de controversias. Sin embargo, un 39.5% representa aquellos casos en los que se indica que, si
se cuenta con un organigrama claro, actualizado que defina las jerarquias y responsabilidades
en el proceso de seleccion y solucidn de controversias, mientras que un minimo de 6.2% refleja
situaciones en las que no se cuenta con un organigrama claro, actualizado que defina las

jerarquias y responsabilidades en el proceso de seleccidn y solucién de controversias.
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Tabla 25 ¢ Se lleva a cabo algun tipo de capacitacion para el personal que interviene en el
proceso de contrataciones dentro de la estructura organizacional de la gerencia de
infraestructura y desarrollo urbano?

¢Se lleva a cabo algun tipo de capacitacion para el
personal que interviene en el proceso de contrataciones

. . Frecuencia Porcentaje
dentro de la estructura organizacional de la gerencia de
infraestructura y desarrollo urbano?
Nunca 58 72,8
A veces 22 27,2
Total 80 100,0

Nota: Elaborado con la informacién de las encuestas aplicadas (agosto, 2022).

Figura 24 ¢ Se lleva a cabo algun tipo de capacitacion para el personal que interviene en
el proceso de contrataciones dentro de la estructura organizacional de la gerencia de
infraestructura y desarrollo urbano?
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Nota: Elaborado con informacion de la tabla 25.

Interpretacion.
En el &mbito de la gerencia de infraestructura y desarrollo urbano de la municipalidad

provincial de Espinar, se observan distintos patrones entre los trabajadores publicos con
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respecto a capacitaciones al personal, sobre el proceso de contrataciones. En su gran mayoria,
con un significativo 72.8% del total, indica que nunca se realizan capacitaciones al personal,
sobre el proceso de contrataciones. En cambio, un 27.5%, sefiala que, si capacitan al personal,
sobre el proceso de contrataciones.

Tabla 26 ¢La estructura organizacional actual cuenta con los recursos humanos y
materiales necesarios para implementar un comité de seleccion eficiente?

¢La estructura organizacional actual cuenta con los recursos
humanos y materiales necesarios para implementar un comité ~ Frecuencia  Porcentaje
de seleccidn eficiente?

Nunca 29 35.8%
A veces 49 61.7%
Siempre 2 2.5%

Total 80 100.0%

Nota: Elaborado con la informacién de las encuestas aplicadas (agosto, 2022).

Figura 25 ¢La estructura organizacional actual cuenta con los recursos humanos y
materiales necesarios para implementar un comité de seleccion eficiente?
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Nota: Elaborado con informacién de la tabla 26.

Interpretacion.
En el ambito de la gerencia de infraestructura y desarrollo urbano de la municipalidad

provincial de Espinar, se identifican diversos patrones entre los trabajadores publicos en
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relacion a la estructura organizacional actual, si esta cuenta con los recursos humanos y
materiales necesarios para la implementacion de un comité de seleccion eficiente. En su
mayoria, con un significativo 61.7% del total, indica que a veces cuenta con los recursos
humanos y materiales necesarios para la implementacion de un comité de seleccién. Sin
embargo, un 35.8% representa aquellos que indica que nunca cuentan con los recursos humanos
y materiales necesarios para la implementacion de un comité de seleccion eficiente, mientras
que un minimo de 2.5% refleja que siempre se cuenta con los recursos humanos y materiales
necesarios para la implementacion de un comité de seleccidn eficiente.

Tabla 27 ¢(De acuerdo a la estructura organizacional, se cumple las responsabilidades
para la gestion de mecanismos de solucién de controversias?

¢De acuerdo a la estructura organizacional, se cumple las

responsabilidades para la gestion de mecanismos de Frecuencia Porcentaje
solucion de controversias?

Nunca 25 30.9%
A veces 45 56.8%
Siempre 10 12.3%
Total 80 100.0%

Nota: Elaborado con la informacion de las encuestas aplicadas (agosto, 2022).

Figura 26 ¢De acuerdo a la estructura organizacional, se cumple las responsabilidades
para la gestién de mecanismos de solucion de controversias?
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Nota: Elaborado con informacion de la tabla 27.
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Interpretacion.

En el ambito de la gerencia de infraestructura y desarrollo urbano de la municipalidad
provincial de Espinar, se identifican diversos patrones entre los trabajadores publicos en
relacion al cumplimiento de responsabilidades para gestionar mecanismos de solucion de
controversias, de acuerdo a la estructura organizacional. En su mayoria, con un significativo
56.8% del total, indica que a veces hay cumplimiento de responsabilidades para gestionar
mecanismos de solucion de controversias, de acuerdo a la estructura organizacional. Sin
embargo, un 30.9% representa aquellos que indica que nunca se cumplen las responsabilidades
para gestionar mecanismos de solucion de controversias, de acuerdo a la estructura
organizacional, mientras que un minimo de 12.3% refleja que siempre se cumplen las
responsabilidades para gestionar mecanismos de solucion de controversias, de acuerdo a la

estructura organizacional.

5.1.7 Anadlisis de la dimensién de direccién

Tabla 28 ¢Se brinda capacitacion al personal sobre técnicas de trabajo en equipo para
mejorar el proceso de contrataciones y requerimientos?

¢Se brinda capacitacion al personal sobre técnicas de

trabajo en equipo para mejorar el proceso de Frecuencia Porcentaje
contrataciones y requerimientos?

Nunca 74 92,6
A veces 5 6,2
Siempre 1 1,2
Total 80 100,0

Nota: Elaborado con la informacion de las encuestas aplicadas (agosto, 2022).

Figura 27 ¢Se brinda capacitacion al personal sobre técnicas de trabajo en equipo para
mejorar el proceso de contrataciones y requerimientos?
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Nota: Elaborado con informacion de la tabla 28.

Interpretacion.

En el &mbito de la gerencia de infraestructura y desarrollo urbano de la municipalidad
provincial de Espinar, se identifican diversos patrones entre los trabajadores publicos en
relacion a la realizacion de capacitaciones sobre técnicas de trabajo en equipo para la mejora
en el proceso de contrataciones. En su mayoria, con un significativo 92.6% del total, indica que
nunca realizan capacitaciones sobre técnicas de trabajo en equipo para la mejora en el proceso
de contrataciones. Sin embargo, un 6.2% representa aquellos que indica que a veces se realizan
capacitaciones sobre técnicas de trabajo en equipo para la mejora en el proceso, de mientras
que 1.2% refleja que siempre realizan capacitaciones sobre técnicas de trabajo en equipo para
la mejora en el proceso de contrataciones, siento estas una representacion minima del total.

Tabla 29 ¢;Se realiza capacitaciones regulares al personal involucrado en el proceso de
contratacion para mejorar la comunicacion interna y externa?

¢se realiza capacitaciones regulares al personal

involucrado en el proceso de contratacion para mejorar la ~ Frecuencia Porcentaje
comunicacion interna y externa?

Nunca 67 84.0%
A veces 12 14.8%
Siempre 1 1.2%
Total 80 100.0%

Nota: Elaborado con la informacion de las encuestas aplicadas (agosto, 2022).
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Figura 28 ¢Se realiza capacitaciones regulares al personal involucrado en el proceso de
contratacion para mejorar la comunicacion interna y externa?
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Nota: Elaborado con informacion de la tabla 29.

Interpretacion.

En el &mbito de la gerencia de infraestructura y desarrollo urbano de la municipalidad
provincial de Espinar, se identifican diversos patrones entre los trabajadores publicos en
relacion a la realizacion de capacitaciones regulares al personal involucrado en el proceso de
contrataciones para mejorar la comunicacion interna y externa. En su mayoria, con un
significativo 84% del total, indica que nunca realizan capacitaciones regulares al personal
involucrado en el proceso de contrataciones para mejorar la comunicacion interna y externa.
Sin embargo, un 14.8% representa aquellos que indica que a veces se realizan capacitaciones
regulares al personal involucrado en el proceso de contrataciones para mejorar la comunicacién
interna y externa, mientras que un minimo de 1.2% refleja que siempre realizan capacitaciones
regulares al personal involucrado en el proceso de contrataciones para mejorar la comunicacién
interna y externa.

Tabla 30 ¢Existe capacitacion especifica en manejo de conflictos para el personal que
interviene en el proceso de contrataciones?

¢Existe capacitacion especifica en manejo de conflictos para
el personal que interviene en el proceso de contrataciones?

Nunca 75 93.8%
A veces 4 4.9%

Frecuencia  Porcentaje
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Siempre 1 1.2%
Total 80 100.0%

Nota: Elaborado con la informacién de las encuestas aplicadas (agosto, 2022).

Figura 29 ¢Existe capacitacion especifica en manejo de conflictos para el personal que
interviene en el proceso de contrataciones?

80
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Porcentaje

40
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: (1 2%}
Munca A veces Siempre

Nota: Elaborado con informacion de la tabla 30.

Interpretacion.

En el &mbito de la gerencia de infraestructura y desarrollo urbano de la municipalidad
provincial de Espinar, se identifican diversos patrones entre los trabajadores publicos en
relacion a capacitaciones en manejo de conflictos para el personal que interviene en el proceso
de contrataciones. En su mayoria, con un significativo 93.8% del total, indica que nunca
realizan capacitaciones en manejo de conflictos para el personal que interviene en el proceso
de contrataciones. Sin embargo, un 4.9% representa aquellos que indica que a veces se realizan
capacitaciones en manejo de conflictos para el personal que interviene en el proceso de
contrataciones, mientras que 1.2% refleja que siempre realizan capacitaciones en manejo de
conflictos para el personal que interviene en el proceso de contrataciones, siendo estas dos
ultimas cifras un minimo porcentaje del total.

Tabla 31 ¢ Existe una comunicacion efectiva y oportuna entre los miembros del comité de
seleccién y las areas involucradas en la integracion de bases?



69

¢Existe una comunicacion efectiva y oportuna entre los
miembros del comité de seleccion y las areas involucradas en  Frecuencia  Porcentaje
la integracion de bases?

Nunca 23 28.4%
A veces 53 66.7%
Siempre 4 4.9%
Total 80 100.0%

Nota: Elaborado con la informacién de las encuestas aplicadas (agosto, 2022).

Figura 30 ¢Existe una comunicacion efectiva y oportuna entre los miembros del comité
de seleccion y las areas involucradas en la integracion de bases?

Porcentaje

[4,9%]
Munca A veces Siempre

Nota: Elaborado con informacién de la tabla 31.

Interpretacion.

En el &mbito de la gerencia de infraestructura y desarrollo urbano de la municipalidad
provincial de Espinar, se identifican diversos patrones entre los trabajadores publicos en
relacion a la existencia de una comunicacion efectiva y oportuna entre los miembros del comité
de seleccién y las areas involucradas en la integracion de bases. En su mayoria, con un
significativo 66.7% del total, indica que a veces existe una comunicacion efectiva y oportuna
entre los miembros del comité de seleccién y las areas involucradas en la integracion de bases.
Sin embargo, un 28.4% representa aquellos que indica que nunca existe una comunicacion
efectiva y oportuna entre los miembros del comité de seleccion y las areas involucradas en la

integracion de bases, mientras que un minimo de 4.9% refleja que siempre existe una
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comunicacion efectiva y oportuna entre los miembros del comité de seleccion y las areas

involucradas en la integracion de bases.

Tabla 32 (Se aplican mecanismos de solucion de controversias en el proceso de
contratacion y asegura su adecuada comunicacion por parte del personal involucrado?

¢Se aplican mecanismos de solucion de controversias en el proceso

de contratacion y asegura su adecuada comunicacion por parte del Frecuencia  Porcentaje
personal involucrado?

Nunca 67 84.0%
A veces 9 11.1%
Siempre 4 4.9%
Total 80 100.0%

Nota: Elaborado con la informacion de las encuestas aplicadas (agosto, 2022).

Figura 31 ¢Se aplican mecanismos de solucién de controversias en el proceso de
contratacion y asegura su adecuada comunicacion por parte del personal involucrado?

Porcentaje

=Rk

MNunca A veces Siempre
Nota: Elaborado con informacion de la tabla 32.

Interpretacion.

En el ambito de la gerencia de infraestructura y desarrollo urbano de la municipalidad

provincial de Espinar, se identifican diversos patrones entre los trabajadores publicos en

relacion a la aplicacion de mecanismos de solucion de controversias en el proceso de

contrataciones. En su mayoria, con un significativo 84% del total, indica que nunca aplican

mecanismos de solucion de controversias en el proceso de contrataciones, y no hay una

adecuada comunicacion por parte del personal involucrado. Sin embargo, solo un 11.1%

representa aquellos que indica que a veces aplican mecanismos de solucion de controversias

en el proceso de contrataciones, mientras que un minimo de 4.9% refleja que siempre se aplican
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mecanismos de solucion de controversias en el proceso de contrataciones y aseguran su

comunicacion por parte del personal involucrado.

5.1.8 Analisis de la dimensién de control

Tabla 33 ¢Se realiza una capacitacion al personal del equipo de contratacién para
garantizar una retroalimentacion efectiva y constructiva durante el proceso de

contratacion?

¢Se realiza una capacitacion al personal del equipo de

contratacion para garantizar una retroalimentacion efectiva y Frecuencia  Porcentaje
constructiva durante el proceso de contratacion?

Nunca 92.6%
A veces 3.7%
Siempre 3.7%
Total 100.0%

Nota: Elaborado con la informacién de las encuestas aplicadas (agosto, 2022).

Figura 32 ¢Se realiza una capacitacion al personal del equipo de contratacién para
garantizar una retroalimentacion efectiva y constructiva durante el proceso de

contratacion?
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Nota: Elaborado con informacion de la tabla 33.

Interpretacion.

En el &mbito de la gerencia de infraestructura y desarrollo urbano de la municipalidad

provincial de Espinar, se identifican diversos patrones entre los trabajadores publicos respecto

a la realizacion de capacitaciones al personal para garantizar una retroalimentacion efectiva y

constructiva durante el proceso de contrataciones. En su mayoria, con un significativo 92.6%

del total, indica que nunca se realizan capacitaciones al personal para garantizar una
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retroalimentacion efectiva y constructiva durante el proceso de contrataciones. Sin embargo,
un 3.7% representa aquellos que indica que a veces se realizan capacitaciones al personal para
garantizar una retroalimentacion efectiva y constructiva durante el proceso de contrataciones,
mientras que otros 3.7% refleja que siempre se realizan capacitaciones al personal para
garantizar una retroalimentacion efectiva y constructiva durante el proceso de contrataciones.

Tabla 34 ¢Se asegura una retroalimentacion para la mejora continua en el proceso de
contratacion a partir de la identificacion y solucion de conflictos y controversias?

¢Se asegura una retroalimentacién para la mejora continua en

el proceso de contratacion a partir de la identificacion y Frecuencia  Porcentaje
solucion de conflictos y controversias?

Nunca 74 92.6%
A veces 4 4.9%
Siempre 2 2.5%
Total 80 100.0%

Nota: Elaborado con la informacién de las encuestas aplicadas (agosto, 2022).

Figura 33 ¢Se asegura una retroalimentacion para la mejora continua en el proceso de
contratacion a partir de la identificacion y solucion de conflictos y controversias?
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Nota: Elaborado con informacion de la tabla 34.

Interpretacion.

En el &mbito de la gerencia de infraestructura y desarrollo urbano de la municipalidad
provincial de Espinar, se identifican diversos patrones entre los trabajadores publicos en
relacion a la retroalimentacion para la mejora continua en el proceso de contrataciones a partir
de la identificacion y solucion de conflictos. En su mayoria, con un significativo 92.6% del

total, indica que nunca se realiza la retroalimentacion para la mejora continua en el proceso de
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contrataciones a partir de la identificacion y solucion de conflictos. Sin embargo, un 4.9%
representa aquellos que indica que a veces se realiza retroalimentacion para la mejora continua
en el proceso de contrataciones a partir de la identificacion y solucién de conflictos, mientras
que otros 2.5% refleja que siempre se realiza la retroalimentacion para la mejora continua en
el proceso de contrataciones a partir de la identificacion y solucion de conflictos, siendo estos
dos altimos porcentajes un reflejo minimo del total.

Tabla 35 Total de Obras realizadas por administracion directa gestion 2019-2022 en la
municipalidad Provincial de Espinar.

EN EJECUSION CONCLUIDAS SUSPENDIDAS

ADMINISTRACION
DIRECTA

Nota: Elaborado con la informacion de la GIDU de la MPE 2019-2022.

21 13 0

Figura 34 Total de Obras realizadas por administracion directa gestion 2019-2022 en la
Municipalidad Provincial de Espinar.

OBRAS POR ADMINISTRACION DIRECTA

MEN EJECUSION mCONCLUIDAS m SUSPENDIDAS

EN EJECUSION
62%

Nota: Elaborado con informacion de la tabla 35.

Interpretacion.

En el ambito de la gerencia de infraestructura y desarrollo urbano de la municipalidad
provincial de Espinar se pone en cocimiento las obras por administracion directa en ejecucion
un 62% y concluidas un 38%.

Tabla 36 Total de Obras realizadas por Contrata, gestion 2019-2022 en la municipalidad
Provincial de Espinar.
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EN EJECUCION CONCLUIDAS SUSPENDIDAS

OBRAS POR CONTRATA 0 4 6

Nota: Elaborado con la informacion de la GIDU de la MPE 2019-2022

Figura 35 Total de Obras realizadas por Contrata, gestion 2019-2022 en la Municipalidad
Provincial de Espinar.

OBRAS POR CONTRATA

EN EJECUCION CONCLUIDAS SUPENDIDAS

Nota: Elaborado con informacion de la tabla 36.

Interpretacion.
En el &mbito de la gerencia de infraestructura y desarrollo urbano de la municipalidad
provincial de Espinar se pone en cocimiento las obras por contrata en ejecucion un 0% y

concluidas un 40% y en suspensién un 60%.

5.1.9 Principales resultados
e Respecto a los datos generales, se observa que la mayoria de los trabajadores en la MP
de Espinar poseen edades entre el rango de 22 a 33 afios (74%). Asi también, se observa
que, la mayoria de los trabajadores son de género femenino (56.8%). El principal cargo
ocupando es como asistente administrativo (67.8%), siendo la antigliedad en el cargo

de los trabajadores entre 2 a 5 meses (61.7%), donde el principal régimen de laboral N.°
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276. Respecto a la preparacion de los funcionarios, se observa que la mayoria realizo
un diplomado (51.9%), mientras que solo el 2.5% obtuvo la certificacion OSCE.

En relacion a los datos de la fase de actuaciones preparatorias, se destaca que, en la
gerencia de infraestructura y desarrollo urbano de la municipalidad provincial de
Espinar, la mayoria de los trabajadores muestran un desconocimiento significativo
sobre el plan anual de contrataciones, con un 56.8%. En cuanto al plan anual de la
municipalidad provincial de Espinar, un alto porcentaje, el 81%, manifiesta no estar
familiarizado con dicho plan. Cuando se aborda el tema de las capacitaciones
vinculadas al proceso administrativo de contrataciones con el estado, especificamente
en la gestion de tramite documentario, un considerable 74.1% indica que nunca ha
recibido capacitacion. Asimismo, en relacion a las capacitaciones vinculadas al proceso
de contrataciones, enfocadas en la elaboracion de requerimientos, el 59.3% de los
trabajadores manifiesta que nunca ha recibido capacitacion en este ambito.

En relacién a los datos de la fase de seleccidén en la gerencia de infraestructura y
desarrollo urbano de la municipalidad provincial de Espinar, se destaca que la mayoria
de los trabajadores no estan familiarizados con el comité de seleccidn, representando
un considerable 84%, y como también se observa un desconocimiento considerable del
rol y responsabilidades de dicho comité con un 81.5%. con respecto a la integracién de
bases para el proceso de integracion de bases, se observa en su gran mayoria no estan
familiarizados con este proceso, alcanzando un 76.5%, , existe una falta de
conocimiento acerca de la coordinacion y comunicacion efectiva entre los
departamentos involucrados en la integracién de bases, ya que un notable 69.1% de los
trabajadores indica no tener informacién al respecto, en cuanto a la revision exhaustiva

de las bases de contrataciones para evitar errores, se destaca que la mayoria de los
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trabajadores indica que estas revisiones se realizan solo en algunas ocasiones,
representando un 67.9%.

En relacion a los datos de la fase de ejecucion contractual, se destaca que, en el &ambito
de la gerencia de infraestructura y desarrollo urbano de la municipalidad provincial de
Espinar, la mayoria de los trabajadores muestran que no estan familiarizados con los
mecanismos de solucién de controversias durante la ejecucion de contratos
representado con un 85.2%. Ademas, se observa que un alto porcentaje de los
trabajadores (95.1%) que no tiene experiencia en la resolucion de controversias estas
relacionas con contratos en su respectiva area de trabajo.

En el &mbito de la gerencia de infraestructura y desarrollo urbano de la municipalidad
provincial de Espinar, en relacion a los datos de la fase de organizacion, se destaca que
la mayoria de los trabajadores (56.8%) indican que a veces se cumplen las
responsabilidades para la gestion de mecanismos de solucion de controversias de
acuerdo a la estructura organizacional. Ademas, se observa que un 54.3% indica no
tener conocimiento de un organigrama actualizado y claro que defina responsabilidades
de jerarquias en el proceso de seleccion y solucion de controversias. Los trabajadores
(72.8%) sefialan que nunca se lleva a cabo un tipo de capacitacion en el proceso de
contrataciones dentro de la estructura organizacional de la gerencia de infraestructura y
desarrollo urbano. Se observa que a veces se cumplen las responsabilidades para la
gestién de mecanismos de solucion de controversias, segun la estructura organizacional
(56.8%). Asimismo, en una mayoria (61.7%), indican que la estructura organizacional
actual a veces cuenta con los recursos humanos y materiales necesarios para la
implementacién eficiente de un comité de seleccion.

En relacion a los datos de la fase de direccion en la gerencia de infraestructura y

desarrollo urbano de la municipalidad provincial de Espinar, se destaca que en su gran
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mayoria de los trabajadores(92.6%) indican nunca haber recibido una capacitacion
sobre técnicas de trabajo en equipo, proceso de contratacion para la mejora de
comunicacion interna y externa(84%), como también podemos observar que nunca se
realizan capacitaciones especificadas en manejo de conflictos para el personal que
interviene en el proceso de contrataciones. Se observa que a veces existe una
comunicacion efectiva y oportuna entre los miembros del comité de seleccion y las
areas involucradas (66.7%), se indica que nunca se aplican mecanismos de solucion
durante el proceso de contrataciones (84%).

e Enrelacion a los datos de la fase de control, se destaca que, en el &mbito de la gerencia
de infraestructura y desarrollo urbano de la municipalidad provincial de Espinar, la gran
mayoria de los trabajadores (92.6%) indica que nunca se garantiza una
retroalimentacion efectiva y constructiva. Del mismo modo, se observa que también
nunca se asegura una retroalimentacion para la mejora continua en el proceso de
contrataciones a partir de la identificacion y solucion de conflictos (92.6%).

5.2 Contrastacion de la hipotesis

Tabla 37 Resultados de la regresion entre las dimensiones proceso administrativo y las
contrataciones del estado (Spearman)

Proce admin Actua_prepa
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 7927
Proce_admin Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Coeficiente de correlacion ,792" 1,000
Contr_esta Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
Segun los resultados de la regresion de Spearman, se observa que la variable de las

contrataciones del estado se relaciona directamente y de forma alta con la variable del proceso
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administrativo en un 79.2% (Rho=0.792). Asi mismo, la validez de los estadisticos resulta ser
significativos ya que el resultado es de sig.=0.000. (sig.<0.05).

Segun los resultados obtenidos, se acepta la hipotesis general planteada donde se afirma
que existe una relacion directa y significativa entre las contrataciones del estado y el
proceso administrativo en la gerencia de infraestructuras y desarrollo urbano de la
municipalidad provincial de Espinar, 2022. En tal sentido, se deduce que, mientras mayor sea
el nivel de conocimiento de los procesos de las contrataciones del estado, mayor sera el nivel
del proceso administrativo, en la gerencia de infraestructuras y desarrollo urbano de la

municipalidad provincial de Espinar, 2022.

5.2.1 Contrastacion de la HE1

Tabla 38 Resultados de la regresion entre las variables del proceso administrativo y las
actuaciones preparatorias (Spearman)

Proce admin Actua prepa

Coeficiente de correlacion 1,000 ,829™
Proce_admin Sig. (bilateral) . ,000

N 80 80

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion ,829" 1,000
Actua_prepa Sig. (bilateral) ,000

N 80 80

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaborado con la informacion de las encuestas.

Interpretacion:

Segun los resultados de la regresion lineal utilizada, se observa que la variable
dependiente proceso administrativo se relaciona directamente con la dimension que vendria ser
las actuaciones preparatorias en un 82.9% (Rho=0.829). Asi mismo, la validez de los

estadisticos resulta ser significativos ya que el resultado es de sig.=0.000. (sig.<0.05).
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Segun los resultados obtenidos, se acepta la hipotesis especifica 1 planteada donde se
afirma que Existe una relacion directa y significativa entre el proceso administrativo y la
dimension de actuaciones preparatorias en la gerencia de infraestructuras y desarrollo urbano
de la municipalidad provincial de Espinar, 2022. En tal sentido, se deduce que, mientras mayor
sea el nivel de conocimiento de la dimensidn de actuaciones preparatorias, mayor sera el nivel
del proceso administrativo, en la gerencia de infraestructuras y desarrollo urbano de la

municipalidad provincial de Espinar, 2022.

5.2.2 Contrastacion de la HE2

Tabla 39 Resultados de la regresion entre las variables del proceso administrativo y la
dimension planeacion

Proce_admin Fas_selec
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 787"
Proce_admin Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Coeficiente de correlacion 787" 1,000
Fas_selec Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaborado con la informacién de las encuestas.

Interpretacion:

Segun los resultados de la regresion lineal utilizada, se observa que la variable
dependiente proceso administrativo se relaciona directamente con la dimension planeacion en
un 78.7% (Rho=0.787). Asi mismo, la validez de los estadisticos resulta ser significativos ya
que el resultado es de sig.=0.000. (sig.<0.05).

Segun los resultados obtenidos, se acepta la hipdtesis especifica planteada donde se
afirma que Existe una relacion directa y significativa entre el proceso administrativo y la
dimension de planeacién en la gerencia de infraestructuras y desarrollo urbano de la
municipalidad provincial de Espinar, 2022. En tal sentido, se deduce que, mientras mayor sea

el nivel de conocimiento de la dimension de planeacion, mayor sera el nivel del proceso
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administrativo, en la gerencia de infraestructuras y desarrollo urbano de la municipalidad
provincial de Espinar, 2022.
5.2.3 Contrastacion de la HE3

Tabla 40 Resultados de la regresion entre las variables del proceso administrativo y la
ejecucion contractual

Proce admin Ejecu

Coeficiente de correlacion 1,000 ,844™
Proce_admin Sig. (bilateral) . ,000

N 80 80

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion ,844™ 1,000
Ejecu Sig. (bilateral) ,000

N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaborado con la informacion de las encuestas.

Interpretacion:

Segun los resultados de la regresion lineal utilizada, se observa que la variable
dependiente proceso administrativo se relaciona directamente con la dimension de ejecucion
contractual en un 84.8% (Rho=0.844). Asi mismo, la validez de los estadisticos resulta ser
significativos ya que el resultado es de sig.=0.000. (sig.<0.05).

Segun los resultados obtenidos, se acepta la hipdtesis especifica planteada donde se
afirma que Existe una relacion directa y significativa entre el proceso administrativo y la
dimensidn de ejecucion contractual en la gerencia de infraestructuras y desarrollo urbano de la
municipalidad provincial de Espinar, 2022. En tal sentido, se deduce que, mientras mayor sea
el nivel de conocimiento de la dimension de ejecucion contractual, mayor seré el nivel del
proceso administrativo, en la gerencia de infraestructuras y desarrollo urbano de la

municipalidad provincial de Espinar, 2022.
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5.3 Discusion de resultados

Segun los resultados obtenidos en el capitulo de andlisis de datos realizado, se puede
observar que, respecto a la preparacion de los empleados publicos, solo el 2.5% obtuvo la
certificacion OSCE y mas del 50% no realizo ningin curso o diplomado vinculado a las
contrataciones del estado; asi mismo, la mayoria de los trabajadores muestran un
desconocimiento significativo sobre el plan anual de contrataciones, con un 56.8%. Asimismo,
se evidencia una conexion significativa entre la normativa de contrataciones con el Estado y la
obtencion de bienes y servicios, asi como la planificacion de adquisiciones publicas, el comité
de seleccion y la ejecucién contractual, ya que se observa que la mayoria (81.5%) de los
trabajadores no estan familiarizados con el proceso de contrataciones de la municipalidad
provincial de Espinar. Estos hallazgos se relacionan con las conclusiones de Cabezas (2017),
guien menciona en su investigacion que es notoria la inexistencia de guias, manuales o
instructivos que, de forma general y especifica, detallen los pasos a seguir en la ejecucion de
un contrato, por lo que los empleados publicos efectlan sus labores en base a su propia
experiencia.

Seguidamente, los resultados revelan una conexion significativa entre el proceso
administrativo en las contrataciones del Estado y las dimensiones clave. Especificamente, se
destaca una fuerte relacion con la dimensién de actuaciones preparatorias, alcanzando un
81.9%, seguida de la dimension de planeacion con un 80.4%, y la dimension de ejecucion
contractual con un 71.8%, como también cabe menciona que no se realiza una adecuada
capacitacion en gestion de tramite documentario (contrataciones del estado) a los empleados
publicos de la municipalidad provincial de Espinar, con un 74%. Con respecto a la elaboracion
de requerimientos se observa que un minimo del 7.4% siempre recibio capacitacion vinculada
a la elaboracidn de requerimientos, mientras que el 18.5% a veces y finalmente un 74.1% nunca

recibieron una capacitacion de en la institucién. Con respecto al comité de seleccion se observa
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que solo un 16%, se encuentra familiarizado con sus funciones. Sin embargo, con respecto al
rol y sus responsabilidades se tiene que el 81.5%, no tiene conocimiento. En tal sentido, se
deduce que, mientras mayor sea el nivel de conocimiento de la dimension de actuaciones
preparatorias, mayor sera el nivel del proceso administrativo en las contrataciones del estado,
en la gerencia de Infraestructuras y Desarrollo Urbano de la municipalidad provincial de
Espinar,2022. Estos hallazgos se relacionan con las conclusiones de Lloclla (2022)
Concluyéndose que la planificacion y elaboracion de los requerimientos afectan las
adquisiciones del estado en la municipalidad provincial de Chiclayo, en un 100%, también se
identifica que los requerimientos realizados no son segun la normativa y el SIGA, falta de
personal capacitado para poder cumplir con el desarrollo de sus funciones y puedan realizar
requerimientos de manera eficiente. Como también, se observa que no se realizan
capacitaciones con respecto a la elaboracion de requerimientos (59.3%), la falta de
familiarizacion con el comité de seleccion (89%), falta de experiencia en la resolucién de
controversias relacionadas con contratos (95.11), la inadecuada programacion de proyectos
(76.5%), falta de conocimiento de jerarquias y responsabilidades en el organigrama en un
proceso de seleccidn (54.3%). En tal sentido, se deduce, que a la falta de conocimientos para
la formulacion de los requerimientos de bienes y servicios especificaciones técnicas, términos
de referencia, falta de experiencia e inadecuada programacion de proyectos lo cual afecta de
manera negativa la eficacia y eficiencia en el proceso de contrataciones. Estos hallazgos se
relacionan con las conclusiones de Huancahuire & Palomino (2021) En esta investigacion de
titulo: “los métodos de contratacion y su incidencia en la ejecucion de gasto de inversion en la
municipalidad distrital de Ocongate, periodo 2018” Tiene como objetivo promover una
adecuada prestacion de los servicios publicos, un desarrollo integral sostenible y econémico de
los ciudadanos se realiza la ejecucion de inversion orientados a cerrar brechas de infraestructura

en las principales funciones como educacién, saneamiento basico, agropecuaria, vivienda y
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desarrollo urbano, etc., esto vinculado a las principales politicas nacionales. En la que concluye
y determina los empleados publicos encuestados consideran que se coadyuvo al logro de los
objetivos del Plan Operativo Institucional en la que se incluye la ejecucion de los proyectos
de inversion publica en el distrito de Ocongate, y como también manifestaron que las
especificaciones técnicas, terminos de referencia y expedientes técnicos los requerimientos no
estan bien realizados, lo cual genera que las adquisiciones por el érgano encargado de las
contraprestaciones no pueda satisfacer de manera Optima las expectativas que fueron

adquiridas.
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CONCLUSIONES

1. Segun los resultados obtenidos, existe evidencia estadistica de una relacion directa y
significativa entre las contrataciones del estado y el proceso administrativo en la
gerencia de infraestructuras y desarrollo urbano de la municipalidad provincial de
Espinar, 2022. Asi mismo, la validez de los estadisticos resulta ser significativos ya
que el resultado es de sig.=0.000. (sig.<0.05). En tal sentido, se concluye que,
mientras mayor sea el nivel de conocimiento de los procesos de las contrataciones del
estado, mayor serd el nivel del proceso administrativo, en la gerencia de

infraestructuras y desarrollo urbano de la municipalidad provincial de Espinar, 2022.

2. Segun los resultados obtenidos, se aprecia una relacion directa y significativa entre el
proceso administrativo y las actuaciones preparatorias en la gerencia de
infraestructuras y desarrollo urbano de la municipalidad provincial de Espinar, 2022.
Asi mismo, la validez de los estadisticos resulta ser significativos ya que el resultado
es de sig.=0.000. (sig.<0.05). En tal sentido, se concluye que, mientras mayor sea el
nivel de conocimiento de la dimension de actuaciones preparatorias, mayor sera el
nivel del proceso administrativo, en la gerencia de infraestructuras y desarrollo urbano

de la municipalidad provincial de Espinar, 2022.

3. Segun los resultados obtenidos, se observa una relacion directa y significativa entre el
proceso administrativo y la fase de seleccion en la gerencia de infraestructuras y
desarrollo urbano de la municipalidad provincial de Espinar, 2022. Asi mismo, la
validez de los estadisticos resulta ser significativos ya que el resultado es de

sig.=0.000. (sig.<0.05). En tal sentido, se concluye que, mientras mayor sea el nivel



85

de conocimiento de la dimension de planeacidon, mayor serd el nivel del proceso
administrativo, en la gerencia de infraestructuras y desarrollo urbano de la

municipalidad provincial de Espinar, 2022.

Segun los resultados obtenidos, se comprueba una relacion directa y significativa entre
el proceso administrativo y la ejecucion contractual en la gerencia de infraestructuras
y desarrollo urbano de la Municipalidad Provincial de Espinar, 2022. Asi mismo, la
validez de los estadisticos resulta ser significativos ya que el resultado es de
sig.=0.000. (sig.<0.05). En tal sentido, se concluye que, mientras mayor sea el nivel
de conocimiento de la dimension de ejecucién contractual, mayor sera el nivel del
proceso administrativo, en la gerencia de infraestructuras y desarrollo urbano de la

municipalidad provincial de Espinar, 2022.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda al alcalde de la municipalidad verifique la contratacion de personal
capacitado en la ley N°30225 de contrataciones del estado y fortalecer el conocimiento
y la comprension entre el personal contratado de la gerencia de infraestructura y
desarrollo urbano de la municipalidad provincial de Espinar, 2022. Esto podria
lograrse mediante programas de formacion especificos, sesiones informativas y
material educativo que aborden los aspectos clave de la ley ce contrataciones con el
estado, con el objetivo de lograr una mejor relacion entre las contrataciones con el
estado y el proceso administrativo.
Se recomienda al alcalde, implemente programas de capacitacion en formulacion de
requerimientos, revisar y fortalecer la estructura organizativa, y promover la
adquisicion de experiencia en la resolucion de controversias entorno al area de trabajo
y asesoria legal. Ademas, es crucial establecer practicas de mejora continua para
abordar y superar estas limitaciones.
Se sugiere al alcalde de la municipalidad, aborde la falta de conocimiento y
experiencia entre los trabajadores en relacion a los mecanismos de soluciéon de
controversias durante el proceso de contrataciones en la gerencia de infraestructura y
desarrollo urbano, mediante el desarrollo de capacitaciones y actividades que
proporcionen a los empleados las habilidades necesarias para manejar eficazmente
situaciones conflictivas durante la ejecucion de contratos.
Se recomienda al alcalde de la municipalidad, abordad la falta de conocimiento y
experiencia en los trabajadores en aspectos criticos de las fases de contratacion con el
Estado, incluyendo el rol del comité de seleccion, la adecuada integracion de bases y

la realizacidn de revisiones exhaustivas, en los procesos relacionados.
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ANEXOS
ANEXO N° 01 MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADOR METODOLOGIA
Problema general Objetivo General Hipdtesis general - Plan Anual de Tipo de
“;Como es la relacion | Analizar la relacion @ Existe una relacion Contrataciones investigacion:
de las contrataciones | entre las contrataciones | directa y significativa - Capacitacion al | Aplicada
con el estado y el con el estado y el entre las contrataciones personal que interviene | Disefio de
proceso administrativo | proceso administrativo | del estado y el proceso en el proceso de | investigacion: no
en la Gerencia de | en la Gerencia de | administrativo en la contrataciones con el | experimental,
Infraestructura de | Infraestructura y | gerencia de estado descriptivo-
Desarrollo Urbano en la | Desarrollo Urbano de | infraestructuras y - Requerimiento correlacional
Municipalidad la Municipalidad | desarrollo urbano de la Comité de Enfoque de la
Provincial de | Provincial de = Municipalidad Variable seleccion investigacion:
Espinar,2022?” Espinar;2022 Provincial de | Independientel - Integracion de cuantitativo
. Espinar,2022 CONTRATACIONES bases Método de la
CON EL ESTADO - Mecanismos de | investigacion:
PE1l: ;Como se OE1l: Analizar la HE1l: El proceso de solucién de | analitico-sintético
relaciona el proceso de | relaciona del proceso | administrativo se controversias Técnica de la
administrativo frente a @ de administrativo | relaciona directamente - Diagnostico investigacion:
las actuaciones | frente a las actuaciones | con las actuaciones organizacional encuestas
preparatorias en la | preparatorias en la | preparatorias, en la - Presupuesto
Gerencia de = Gerencia de = Gerencia de - Programacion
Infraestructura y | Infraestructura y | Infraestructura y - Determinaciéon de
Desarrollo Urbano en la | Desarrollo Urbano en | Desarrollo Urbano en la tareas
municipalidad la municipalidad | municipalidad - Procedimientos
provincial de Espinar, @ provincial de Espinar, | provincial de Espinar, - Estructura

20227

PE2: ¢Como se
relaciona el proceso de
administrativo frente a

2022

OE2: Determinar la
relaciona del proceso de
administrativo frente a

2022.

HE2: El proceso de
administrativo se
relaciona directamente

Variable dependiente 2

organizacional

- Trabajo en equipo
- Comunicacion

- Liderazgo
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADOR METODOLOGIA
la Fase de seleccion en | la Fase de seleccion en | con la fase de seleccion, ' PROCESO - Manejo de
la Gerencia de la Gerencia de ' en la Gerencia de  ADMINISTRATIVO conflictos

Infraestructura y
Desarrollo Urbano en la
municipalidad

provincial de Espinar,
20227

PE3: ;Como se
relaciona el proceso de
administrativo frente a
la ejecucion contractual
en la Gerencia de

Infraestructura y
Desarrollo Urbano en la
municipalidad

provincial de Espinar,
20227

Infraestructura y
Desarrollo Urbano en la
municipalidad

provincial de Espinar,
2022

OE3: Analizar la
relaciona del proceso
de administrativo

frente a la ejecucion
contractual en la
Gerencia de
Infraestructura y
Desarrollo Urbano en
la municipalidad
provincial de Espinar,
2022

Infraestructura y
Desarrollo Urbano en la
municipalidad

provincial de Espinar,
2022.

HE3: El proceso de
administrativo se
relaciona directamente
con la  ejecucién
contractual en la

Gerencia de
Infraestructura y
Desarrollo Urbano en la
municipalidad

provincial de Espinar,
2022

Retroalimentacion
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ANEXO N° 02 FORMATO DE CUESTIONARIO

“ELL. PROCESO DE CONTRATACIONES DENTRO DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO EN LA GERENCIA DE |INFRAESTRUCTURA Y
DESARROLLO URBANO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ESPINAR,
2022”
DATOS GENERALES:

. Edad: 25

. Sexo (Q)F( ) QM( )

~NoO ok, WN -
>
=
=
(]
[-H
3
(="
&
(="
o
=
(2
—
(€}
o
-
()
e

DIMENSION: ACTUACIONES PREPARATORIAS

1.- Conoce Ud. ¢El plan anual de contrataciones del estado?

a) Si ()

b) No ()

2.- ¢ Estas familiarizado con el plan anual de contrataciones de la Municipalidad Provincial de
Espinar?

a) Si ()

b) No ()

3.- Ud. ¢Ha recibido alguna capacitacion vinculada al proceso administrativo de contrataciones
con el estado (Gestion de tramite documentario,)?

a) Siempre ()
b) A veces ()
c¢) Nunca ()

4.- Ud. ¢Ha recibido alguna capacitacion vinculada al proceso de contrataciones (elaboracion
de Requerimientos)?

a) Siempre ()
b) A veces ()
¢) Nunca ()

DIMENSION: FASE DE SELECCION

1.-¢Estd ud. familiarizado(a) con el Comité de Selecciébn de Contrataciones en la
Municipalidad?

a) Si ()

b) No ()

2.-¢Conoce Ud. ¢Cuél es el rol y las responsabilidades del Comite de Seleccion en el proceso
de contrataciones? Mencionelos.

a) Si ()
b) No ()

3.-¢Esta ud. familiarizado(a) con el proceso de integracion de bases para el proceso de
contrataciones en la municipalidad?

a) Si ()
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b) No ()

4.- ;Ud. Tiene conocimiento de la existencia de coordinacién y comunicacion efectiva entre
los diferentes departamentos involucrados en la integracion de bases?

a) Si ()
b) No ()
c) No se ()

5.- ¢Considera que se realiza una revision exhaustiva de las bases de contratacion para evitar
errores o inconsistencias?

a) Siempre ()
b) A veces ()
¢) Nunca ()

DIMENSION: EJECUCION CONTRACTUAL

1.- ¢Esta familiarizado(a) con los mecanismos de solucién de controversias utilizados en la
municipalidad durante la ejecucion de contratos?

a) Si ()

b) No ()

2.- ¢Ha tenido experiencia en la resolucion de controversias relacionadas con contratos en tu
area de trabajo?

a) Si ()

b) No ()

DIMENSION: PLANEACION

1.- ¢Considera que la programacion de los proyectos es adecuada y realista de acuerdo a al Plan
Anual de Contrataciones para el afio 2022?

a) Si ()

b) No ()

2.- ¢Ud. tiene conocimiento del proceso de elaboracion y seguimiento del presupuesto en la
municipalidad? En caso afirmativo, ¢podria describir probablemente los pasos principales
involucrados en dicho proceso?"

a) Si ()

b) No ()

3.- Conoce Ud. ¢El establecimiento y la programacion de las contrataciones en relacion con el
plan anual de la gerencia de infraestructura y desarrollo urbano?

a) Siempre ()

b) A veces ()

¢) Nunca ()
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DIMENSION: ORGANIZACION
1.- ; De acuerdo a la estructura organizacional, se cumple las responsabilidades para la gestion
de mecanismos de solucién de controversias?

a) Siempre ()
b) A veces ()
c¢) Nunca ()

2.- ¢Se cuenta con un organigrama claro y actualizado que defina las responsabilidades y
jerarquias en el proceso de seleccion y solucién de controversias?

a) Si ()

b) No ()

c) No tengo conocimiento ()
()

3.- ¢Se lleva a cabo algun tipo de capacitacion para el personal que interviene en el proceso de
contrataciones dentro de la estructura organizacional de la gerencia de infraestructura y
desarrollo urbano?

a) Siempre ()
b) A veces ()
c¢) Nunca ()

4.- ¢La estructura organizacional actual cuenta con los recursos humanos y materiales
necesarios para implementar un comité de seleccion eficiente?

a) Siempre ()
b) A veces ()
c¢) Nunca ()

5.- ¢ De acuerdo a la estructura organizacional, se cumple las responsabilidades para la gestion
de mecanismos de solucién de controversias?

a) Siempre ()
b) A veces ()
¢) Nunca ()

DIMENSION: DIRECCION
1.- ¢Se brinda capacitacién al personal sobre técnicas de trabajo en equipo para mejorar el
proceso de contrataciones y requerimientos?

a) Siempre ()
b) A veces ()
¢) Nunca ()

2.- ¢Se realiza capacitaciones regulares al personal involucrado en el proceso de contratacion
para mejorar la comunicacion interna y externa?

a) Siempre ()
b) A veces ()
¢) Nunca ()

3.- ¢Existe capacitacion especifica en manejo de conflictos para el personal que interviene en
el proceso de contrataciones?

a) Siempre ()

b) A veces ()
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¢) Nunca ()
4.- ¢Existe una comunicacion efectiva y oportuna entre los miembros del comité de seleccion
y las areas involucradas en la integracion de bases?

a) Siempre ()
b) A veces ()
¢) Nunca ()

5- ¢ Se aplican mecanismos de solucion de controversias en el proceso de contratacion y asegura
su adecuada comunicacion por parte del personal involucrado?

a) Siempre ()
b) A veces ()
¢) Nunca ()

DIMENSION: CONTROL

1.- ¢Se realiza una capacitacion al personal del equipo de contratacion para garantizar una
retroalimentacion efectiva y constructiva durante el proceso de contratacién?

a) Siempre ()

b) A veces ()

c¢) Nunca ()

2.- ¢ Se asegura una retroalimentacion para la mejora continua en el proceso de contratacion a
partir de la identificacion y solucién de conflictos y controversias?

a) Siempre ()

b) A veces ()

c¢) Nunca ()
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3. Evidencia fotografica
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4.Evidencia, solicitud presentada
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