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Presentacion

Sefior decano de la facultad de Ingenieria Geoldgica, Minas y Metaldrgica de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento al reglamento de grados y titulos vigentes de la facultad de Ingenieria
Geoldgica, Minas y Metallrgica de la escuela profesional de Ingenieria Metalurgica ponemos a

vuestra disposicion el trabajo de investigacion intitulado:

“IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA EN EL
COMPORTAMIENTO PARA PREVENIR INCIDENTES Y ACCIDENTES EN
LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA INDUSTRIA Y

MANTENIMIENTO SISA EIRL ANTAPACCAY-ESPINAR-CUSCO.

Este trabajo tuvo la finalidad principal, Implementar un programa de seguridad basada en el
comportamiento (PSBC) para prevenir incidentes y accidentes de trabajo en la empresa industria y
mantenimiento SISA (IMSISA) EIRL, el cual presta servicios a la compafiia minera Antapaccay SA,

en el area de mantenimiento y parada de planta de procesos Metallrgicos.
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Resumen

La finalidad del presente trabajo de investigacion fue, determinar la influencia del programa de
seguridad basada en el comportamiento (SBC) que tiene como objetivo principal la prevencion de
incidentes y accidentes en la empresa industria y mantenimiento SISA EIRL dentro de la compaiiia
minera Antapaccay S.A.C. enfocandose en el &rea de parada de planta, mediante la identificacion
de comportamientos inseguros con el soporte de observadores capacitados.

La presente investigacion se desarrolld de forma preexperimental porque se pretende estudiar el
impacto de la metodologia SBC a un grupo de 30 trabajadores de las paradas de planta donde se
realizan mantenimiento de celdas de flotacion, hidrociclones, fajas transportadoras y la zona de
chancado primario;las actividades mencionadas son trabajos de alto riesgo.

Como técnica para la recoleccion de datos se us6 formatos tipo cartillas, con la intervencion de los
observadores, con la aplicacion de diferentes técnicas de feedback personal y colectivo y el
desarrollo de programas de recompensa, se desarrollé trabajo de gabinete para realizar el analisis
estadistico de SBC. Durante la aplicacion del programa de seguridad basada en el comportamiento
en enero, febrero y marzo se recolecto datos de los comportamientos inseguros mas frecuentes
que los trabajadores realizan el cual tuvo como resultado un 60 % de comportamiento inseguro y
solo el 40 % seguro y por ende pueden sufrir algun accidente o incidente, una vez teniendo la data
de los comportamientos inseguros, se tomé acciones y medidas correctivas para disminuir los
comportamientos inseguros y aumentar el porcentaje de comportamientos seguros, teniendo como
resultado solo 15% de comportamiento inseguro y el 85 % de comportamiento seguro, los cuales
son numeros favorables que nos indica que hay una mejora en la cultura de seguridad.

Palabras clave: programa SBC, prevencion de incidentes y accidente, comportamientos inseguros
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ABSTRACT
The purpose of this research work was to determine the influence of the behavior-based safety
methodology whose main objective is the prevention of accidents and incidents in the SISA EIRL
Industry and Maintenance contract in the mining company Antapaccay S.A.C. by identifying
unsafe behaviors with the support of trained observers.
The present research will be developed in a quasi-experimental manner because the aim is to study
the impact of the SBC methodology on a group of 30 workers from plant shutdowns where
cleaning and maintenance of flotation cells, hydrocyclones, mill trommel, classification screens,
conveyor belts primary crushing area the aforementioned activities are high-risk jobs.
As a technique for data collection, booklet-type formats are used, with the intervention of
observers, with the application of different personal and collective feedback techniques and the
development of reward programs, office work was developed to carry out the statistical analysis
of SBC.During the application of the behavior-based safety program in the months of January,
February and March, data was collected on the most frequent unsafe behaviors that workers
perform, which resulted in 60% of unsafe behavior and only 40 % safe and therefore may suffer
an accident or incident, once we had the data on unsafe behaviors, corrective actions and measures
were taken to reduce unsafe behaviors and increase the percentage of safe behaviors, resulting in
only 15% of unsafe behavior and 85% of safe behavior, which are favorable numbers that indicate
that there is an improvement in the safety culture.

Keywords: SBC, incident and accident prevention, unsafe behaviors
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INTRODUCCION
Capitulo 1.- Esta referido al planteamiento del problema, justificacion y objetivos de la
investigacion, enfatizando en el diagnodstico y la identificacion del problema objeto de la
investigacion académica sustentando la justificacion desde los enfoques de la teoria, la préctica, la
metodologia y el enfoque social para delimitar adecuadamente los objetivos.
Capitulo 11.- Hace referencia al marco tedrico conceptual, ampliando la definicién conceptual de
términos conexos a la presente investigacion, antecedentes de la investigacion o estado de arte,
procurando abarcar los conceptos y definiciones en torno a sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, asi como identificando investigaciones académicas desarrolladas en diversas
universidades del PerG y el extranjero para trazar una linea que conduzca al logro de los objetivos.
Capitulo 1l1.- Esta destinado a abordar aspectos relacionados con la formulacién de la hipétesis y
variables, haciendo hincapié en la explicacion anticipada de los fendmenos investigados, asi como
en la identificacion de las variables relacionandolas con sus indicadores y dimensiones.
Capitulo 1V.- Se ha desarrollado la metodologia de la investigacion considerando tipo, nivel,
unidad de analisis, poblacion, tamafio de muestra y técnicas de seleccion, recoleccion e
interpretacion de datos, procurando adecuar el objeto de la investigacion académica.
Capitulo V.- Se ha considerado los resultados, discusién y validacién, poniendo en evidencia los
hallazgos encontrados en el trabajo de campo a partir de lo cual se formulan los elementos basicos
para la discusién y la consiguiente validacion contrastando las hip6tesis con los resultados. lo que
a su vez a permitido formular las conclusiones, establecer las sugerencias, y dar cuenta del material
bibliografico consultado para concluir con la presentacion de los anexos que dan testimonio del

trabajo realizado.



XVI

Indice de Figuras

Figura 1 Comportamientos seguros e inseguros en parada de planta............ccoccevvevieennn. 2
Figura 2 Accidentes mortales en mineria 2007 @ 2023...........cccooeiieveciiesiene e 3

Figura 3 Accidentes de trabajo en el Per( segun el tipo de accidente en mineria 2018.....8

Figura 4 Comportamiento inseguros y criticos en la compafiia Antapaccay.................... 10
Figura 5 Reporte de incidentes y cuasi accidentes y dafios a la propiedad 2023.............. 15
Figura 6 Teoria tricondicional del comportamiento ..........ccccevvveieiieiiece e 17
Figura 7 Método basico de aprendizaje ..........ccoeeeeierieiiieie e 18
Figura 8 Meétodo de trabajo SBC .........cccceiiiiiiieesiesieese et 20
Figura 9 Fases del programa SBC .........cccooviiieiicic et 25
Figura 10 Cartilla de observacion de comportamiento seguro y de riesgo...........cceeveee.. 31
Figura 11 Ubicacion de la empresa IMSISA EIRL .......coooviiiiiiiiiceeeeeeee s 48
Figura 12 Areas de trabajo de la empresa IMSISA EIRL ..........cccovevvueveveeeereeeseeeeeeeens 61
Figura 13 Analisis de confiabilidad T de student ............cccooovevieii i, 67
Figura 14 Equipo de lideres de la implementacion de PSBC ..........c.ccccovveveveeiiccieseee. 70
Figura 15 Tipo de faltas halladas antes de la implementacion ...........ccccccveiiienennnnnnn. 71
Figura 16 Representacion de comportamietnos INSEQUIOS ..........cccvrveieriereenveniesiesieniennns 73
Figura 17 Tipo de faltas halladas antes de la implementacion ..............cccccccevvveiicieieennn. 75
Figura 18 Representacion graficas de comportamientos inseguros tipo leve................... 76
Figura 19 Representacion graficas de comportamientos inseguro tipo moderado ........... 77
Figura 20 Representacion grafica de comportamienntos iseguro tipo grave.................... 80
Figura 21 Secuencia de acciones para realimentacion y refuerzo ..........ccccovvevveveieennn. 64
Figura 22 Tabloide referencial para visualizacion de los comportamientos..................... 68
Figura 23 Registro de capacitacion para el refuerzo...........c.coceoeiieiiiieneincceeeens 85
Figura 24 Matriz de valoraCion de MeS0S. .......ccuririrrieriere et 86
Figura 25 Jerarquia de control para evitar riesgos de Operaciones............ccccceveevveevverueenne. 90
Figura 26 Representacion grafica de comportamientos inseguro tipo leve...................... 95
Figura 27 Representacion grafica de comportamientos inseguros tipo moderado ........... 98
Figura 28 Representacion grafica de comportamientos inseguros tipo grave .................. 99

Figura 29 Representacidon grafica de los comportamientos moderados...............c..c....... 100


file:///C:/Users/PC/Desktop/Seguridad/Dennis%2029-12-2024%201er%20ajuste.docx%23_Toc186379505
file:///C:/Users/PC/Desktop/Seguridad/Dennis%2029-12-2024%201er%20ajuste.docx%23_Toc186379506
file:///C:/Users/PC/Desktop/Seguridad/Dennis%2029-12-2024%201er%20ajuste.docx%23_Toc186379507
file:///C:/Users/PC/Desktop/Seguridad/Dennis%2029-12-2024%201er%20ajuste.docx%23_Toc186379509
file:///C:/Users/PC/Desktop/Seguridad/Dennis%2029-12-2024%201er%20ajuste.docx%23_Toc186379510
file:///C:/Users/PC/Desktop/Seguridad/Dennis%2029-12-2024%201er%20ajuste.docx%23_Toc186379510
file:///C:/Users/PC/Desktop/Seguridad/Dennis%2029-12-2024%201er%20ajuste.docx%23_Toc186379511
file:///C:/Users/PC/Desktop/Seguridad/Dennis%2029-12-2024%201er%20ajuste.docx%23_Toc186379512
file:///C:/Users/PC/Desktop/Seguridad/Dennis%2029-12-2024%201er%20ajuste.docx%23_Toc186379512
file:///C:/Users/PC/Desktop/Seguridad/Dennis%2029-12-2024%201er%20ajuste.docx%23_Toc186379526
file:///C:/Users/PC/Desktop/Seguridad/Dennis%2029-12-2024%201er%20ajuste.docx%23_Toc186379527
file:///C:/Users/PC/Desktop/Seguridad/Dennis%2029-12-2024%201er%20ajuste.docx%23_Toc186379512
file:///C:/Users/PC/Desktop/Seguridad/Dennis%2029-12-2024%201er%20ajuste.docx%23_Toc186379512
file:///C:/Users/PC/Desktop/Seguridad/Dennis%2029-12-2024%201er%20ajuste.docx%23_Toc186379512
file:///C:/Users/PC/Desktop/Seguridad/Dennis%2029-12-2024%201er%20ajuste.docx%23_Toc186379512
file:///C:/Users/PC/Desktop/Seguridad/Dennis%2029-12-2024%201er%20ajuste.docx%23_Toc186379512
file:///C:/Users/PC/Desktop/Seguridad/Dennis%2029-12-2024%201er%20ajuste.docx%23_Toc186379512
file:///C:/Users/PC/Desktop/Seguridad/Dennis%2029-12-2024%201er%20ajuste.docx%23_Toc186379512
file:///C:/Users/PC/Desktop/Seguridad/Dennis%2029-12-2024%201er%20ajuste.docx%23_Toc186379512

XVII

Indice de Tablas

Tabla 1 Tipo de incidente y accidente en las paradas de planta de la empresa IMS ........ 34

Tabla 2 Registro de accidentes e incidentes por trabajador

Tabla 3 Cartilla de observacion de comportamiento Seguro y rieSgoso .........cc.ceceeervennen. 35
Tabla 4 Factores PSICOSOCIAIES .........ceiiiiiiie et 37
Tabla 5 Operacionalizacion de variables .............coooveiiiieiic i 38
Tabla 6 Encuesta aplicada a 10S trabajadores...........ccevvieeiieiecieeseese e 39
TabIa 7 DIMENSIONES. ... .eiieitieiiieie ettt ettt e be et et e beebeeseesreesbeaneesreesseeneens 42
Tabla 8 Cronograma de aCtiVIAAUES. ........ccveiieieeieseeie et 45
Tabla 9 Presupuesto reqQUETAO..........civiiiieiieie ettt nre e 47
Tabla 10 item 1 antes de 12 iIMPIANtaCION ...........ccevevevieeeeeee e 59
Tabla 11 item 2 antes de 1a implantacion ...............cccoeeveeeeveieeereeeee e, 59
Tabla 12 item 3 antes de la implantacion ...............cccoueveeueveireeeeeeeee e, 60
Tabla 13 item 4 antes de 12 iMPlanNtaCion ............ccoveeveieereeieeeeee e 60
Tabla 14 DIimension CONOCIMIBNTO ......cveiviiviiiiieiieieie ettt eneas 61
Tabla 15 Lista de VerificaCion de HESPOS .......cccoveirerieriniieieese e 62
Tabla 16 Lista de verificacion conductual .............c.ccooeiiiiiniiincneec e 63
Tabla 17 Cuestionario de conductas seguras de conformidad y participacion................. 66
Tabla 17 item 1 después de 1a iMPIaNtaCioN..............ccveveeeeieeeeeeeeeeeeee s 71
Tabla 18 item 2 después de la implantacion .............ccocoveirenrinienene e 72
Tabla 19 item 3 después de 1a implantaCion............cco.eveeueveveeeereceeeeee e, 72
Tabla 20 item 4después de la iImplantacion ............ccccocviieiieiecic e 72
Tabla 22 Dimension conocimiento después de la implantacion............ccccccvveeeiiecinennnn, 73
Tabla 23 item 5 antes de la implantacion ...............cccoueveeeevereeereeese e, 73
Tabla 24 item 6 antes de la iMPlaNtaCion ............c..ccoveveeeveieeereeeee e, 74
Tabla 25 item 7 antes de 12 iMPlantaCion .............ccoeeeeeeeeeeieeeeee e 74
Tabla 26 item 8 antes de 12 IMPIANTACION ...........c.cveveeeeeeeeeeeee e 75
Tabla 27 Dimension comportamiento anteS ..........ccccvereeieereerieeieeseeseeee e seeeee e seeeneeas 75
Tabla 25 item 5 después de 12 implantaCion............cco.ceveceeveeveeereeeeesecesee e, 79

Tabla 26 item 6 después de 1a IMPIANTACION..............cvvieeeeieeeee e 79


file:///C:/Users/PC/Desktop/Seguridad/Dennis%2029-12-2024%201er%20ajuste.docx%23_Toc186379549

Tabla 27 item 7 después de la implantaCion .............ccocevievieiiecie s 80
Tabla 28 Item 8 después de 1a IMPIANTACION............c..cvvieeeeeieeieeee s 80
Tabla 32 Dimension comportamiento después de la implantacion ............c.ccccoceveevnennen 80
Tabla 33 item 9 antes de la implaNtaCion ............c..ccovevrueieieeereceee e, 81
Tabla 34 Ttem 10 antes de 1a iMPIANTACION .............ccoevvvieieeeieeeee s 81
Tabla 35 Item 11 antes de 1a iMPIANtACION ...........c.cccvvvvieiereieeeee e 82
Tabla 36 item 12 antes de 12 implantaCion .............cccoceveueveiecerecese e, 82
Tabla 37 item 13 antes de 12 implantaCion .............cccoceveevereeeereeeee e, 83
Tabla 38 DIimension emMOCIONAl @NTES ..........ccoiiiiiiiiiieie e 83
Tabla 39 DIimension PrevenCiON ANtES.........cccveueeieiieereiie e e e ee e ee e sre e s e e eee s 84
Tabla 40 Lideres de la implementacion del programa..........cccoeeeereenenenseneseeseenens 53
Tabla 41 Comportamiento inseguros Mas freCUEBNLES .........cccvvveviiveieierese e 55
Tabla 42 Resumen de comportamiento de falta leve ... 56
Tabla 43 Detalle de comportamiento inseguros leves en el mes de enero........................ 93
Tabla 44 Comportamientos inseguros leves febrero...........cocviiiiiiicic i 94
Tabla 45 Detalle de comportamientos inseguros lIeves N Marzo ..........cccceeeveveienennnnns 95
Tabla 46 Resumen de comportamientos tipo falta moderada.............cccccoooevviieiicinennnns 57
Tabla 48 Detalle de los comportamientos moderados €Nero ..........ccccvevveeeeveeriesiveseennns 98
Tabla 49 Detalle de comportamientos moderados feDrero .........cccocevvevviceiveie e 99
Tabla 50 Detalles de faltas moderadas Marzo............cocooerereieniniinineee s 99
Tabla 51 Resumen de coOmMpPOrtamientos QraVeS..........ccvevveireerieeieeseesreesieseesreessessaesseenens 58
Tabla 53 Comportamientos graves MeS A€ ENEIO .......ccvveveieeieeieeieesreeie e se e sae e 90
Tabla 54 Comportamientos graves mes de fEDrero..........ccovveviveieiiencieie e 90
Tabla 55 Comportamientos graves Mes A8 MAIZO0 ......c.ecveveereereeseeseerieseesieeeeseeseeeeens 91
Tabla 56 ACCIONES COIMECTIVAS ....cuveuieieiesieiie sttt sttt benrenneas 95
Tabla 57 item 9 después de 1a IMPIANTACION..............cvveieeeeeieeeeeeeeee e 84
Tabla 58 item 9 después de 12 iMmplantaCion...........cccooeveeeveeveeeereeeseeee e, 85
Tabla 59 item 10 después de 1a implantaCion..............cc.ocevevvvereeerereeeseeeeeseseesseeeen, 85
Tabla 60 item 12 después de a impIantaCion..............ccooeeeieeeeiereeeeeeeeseseeeeeese e 85
Tabla 61 item 13 después de a imPIantaCion...............cccoveeveieeeeeieeeeeeee s 86

Tabla 62 Dimension emocional después de la implantacion ............ccccccoevvieicinnnnnnns 86



Tabla 63 Dimension prevencion después de la implantacion...........ccccoccevvevveresciesnennns 87
Tabla 64 Estadisticos de accidentabilidad antes de la implementacion................c.ccc....... 87
Tabla 65 Accidentabilidad Celdas de flotacion antes...........ccccvvverereiiieneise e 88
Tabla 66 Accidentabilidad de hidroCiclones antes.............ccovvvreriniinieieieese s 88
Tabla 67 Accidentabilidad del area de trommel de molino antes..........cccoevveiiieninnnnns 89
Tabla 68 Accidentabilidad del area de zaranda de clasificacion antes..........c.ccocveervnnens 90
Tabla 69 Accidentabilidad faja transportadora antes.............coceeviveiiieienese s 90
Tabla 70 Accidentabilidad del area de chancado primario 3...........ccccoviieinienenicienennn, 91
Tabla 71 Estadisticos de accidentabilidad después de la implementacion...................... 91
Tabla 72 Accidentabilidad celdas de flotacion deSpUES ...........cceeveieeieiieieciesecees 92
Tabla 73 Accidentabilidad hidroCICIONES..........cooveiieiiiieciecece e 93
Tabla 74 Accidentabilidad en Trommel de molino deSpUés...........ccoevvrerrnereneeniennn, 93
Tabla 75 Accidentabilidad de zaranda de clasificacion deSpues ...........ccccccevvevvevieiinenns 94
Tabla 76 Accidentabilidad faja transportadora desSpués ............ccceevevveieiieveeve s 94
Tabla 77 Accidentabilidad de chancado primario 3 deSpUES...........cccevrerrenerierieeniennen. 95
Tabla 78 Prueba T Student HipOtesis General ... 100
Tabla 79 Prueba T Student hipdtesis eSpecifica l .......cccocovviveiiiii i 101
Tabla 80 Prueba T Student hipdtesis eSpecifica 2 ..........cceveveeveeie i 102

Tabla 81 Prueba T Student hip6tesis eSpecifica 3 .......ccoovveveiieneinee e 103



Simbologia

IMSISA E.I.LR.L.: Industria y Mantenimiento SISA E.l.R.L

E.LR.L.

PSBC

ISO 45001

EMAC

LCC

SIG

PET

ATS

PETAR

IPERC

: Empresa individual de responsabilidad limitada.

: Programa de seguridad basada en el comportamiento.

: Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
: Empresa municipal de ecuador.

: Lista de conductas clave.

: Sistema Integrado de Gestion.

: Procedimiento escrito de trabajo.

: Aseguramiento de trabajo seguro,

: Permiso de trabajo de alto riesgo.

: Identificacion de peligros evaluacién de riesgos y controles
- Indice de frecuencia de accidentes.

: Indice de Severidad.

- Indice de Accidentabilidad.

XX



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. SITUACION PROBLEMATICA

Las industrias minero-metallrgicas son sectores de alto riesgo laboral, lo que ha llevado
al desarrollo de sistemas integrados de gestion (SIG) de seguridad, como: 1SO 45001 (nivel
internacional) y Ley 29783 y decretos supremos de SSO (nivel nacional) Sin embargo, estos
sistemas se centran en: Capacitaciones, charlas, Identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos (IPERC). Pero no abordan el factor humano, que es responsable de: 90-95% de
incidentes y accidentes (comportamiento humano), 5-10% factores técnicos o condiciones de
trabajo es fundamental estudiar las caracteristicas y caracteristicas de la conducta de los
empleados para: Establecer una cultura de seguridad, evitar sucesos y accidentes, la seguridad
fundamentada en la conducta es clave para abordar este aspecto critico en las industrias de alto
riesgo.

Figura 1

Comportamientos seguros y de riesgo en parada de planta.

Nota: En el caso a se puede observar agnas de las actividades que realiza la empresa IMSISA
EIRL en la parada de planta como es Limpieza de chute de finos del molino de bolas en el cual
realiza un comportamiento inseguro al descender de la escalera sin utilizar los tres puntos de
apoyo, como también un comportamiento seguro en el caso b uso correcto de los EPPs para zel
mantenimiento de Aprom Feeder del chancado primario.



La empresa IMSISA EIRL, presta diferentes servicios a la compafiia minera Antapaccay
S.A. ubicada en la provincia de Espinar departamento del Cusco; algunos servicios son: Paradas
de planta, Mantenimiento de almacenes, Preparacion y muestro de mineral, Operacion y
mantenimiento de Relaves tintaya; el presente trabajo de investigacion se enfocara al servicio
de parada de planta de procesos Metalurgia.

En esta actividad la empresa IMSISA EIRL, involucran trabajos de alto riesgo como son:
« Procedimientos de aislamiento y bloqueo de energias.
 lzajes de cargas.
« Espacios confinados.
« Trabajos en altura.
« Manipulacién de sustancias quimicas.
+ Falla de terrenos.

donde se observa la mayor parte de comportamientos inseguros y desvios los cuales
producen un potencial de gravedad para la ocurrencia de incidentes y accidentes con dafios a la
persona equipos y proceso; como también sanciones a la empresa y pérdida de puntos en temas
de seguridad salud ocupacional y medio ambiente (SSOMA\) para préximas licitaciones dentro
de la minera Antapaccay el cual trae consigo personal sin frentes de trabajo y desempleo,

Por ello el programa de seguridad basada en el comportamiento representa un
complemento a los sistemas integrados de gestion utilizado para reducir los incidentes y
accidentes laborales. De esta manera es frecuente que la ausencia de la identificacion y control
puede conllevar con mayor probabilidad la incidencia de accidentes de trabajo que, a pesar que
no haya tenido resultados mortales han ocasionado distintas lesiones en los empleados, resulta
claro la puesta en marcha de un sistema programa de seguridad fundamentado en el
comportamiento.

Por lo cual, la presente investigacion, tiene por finalidad la implementacion del
programa de seguridad basada en el comportamiento de los trabajadores en la empresa IMSISA
EIRL en la actividad de Parada de planta Antapaccay en la provincia de Espinar departamento

del Cusco.



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMAS

1.2.1.

1.2.2.

Problema General

¢Como influye la implementacion del programa de seguridad basada en el
comportamiento para prevenir incidentes y accidentes en los trabajadores de la empresa
Industria y Mantenimiento SISA EIRL Antapaccay- Espinar-Cusco?

Problema Especifico

¢De qué modo influye el refuerzo positivo y la retroalimentaciéon como parte del
programa de seguridad basada en el comportamiento para prevenir incidentes y
accidentes en los trabajadores de la empresa Industria y Mantenimiento SISA EIRL
Antapaccay-Espinar-Cusco?

¢Como influye la cultura de seguridad industrial con la implementacion del programa
de seguridad basada en el comportamiento para prevenir incidentes y accidentes en los
trabajadores de la empresa Industria y Mantenimiento SISA EIRL Antapaccay- Espinar-
Cusco?

¢De qué manera influye el programa de seguridad basada en el comportamiento en el
sistema integrado de gestidn de seguridad y salud ocupacional para prevenir incidentes
y accidentes en los trabajadores de la empresa Industria y Mantenimiento SISA EIRL

Antapaccay Espinar-Cusco?



1.3. JUSTIFICACION
1.3.1. Conveniencia

Este trabajo se justifica por la necesidad de fomentar la seguridad en las industrias de la
mineria y metalurgia. Los estudios que realizare deben de servir para mejorar comportamientos
respecto a seguridad y salud en el trabajo en la empresa IMSISA EIRL como también de otras
empresas que prestan servicios a Compafiia Minera Antapaccay.
1.3.2. Relevancia Social

Este trabajo se justifica socialmente ya que el programa de seguridad basado en el
comportamiento (PSBC) creara una cultura proactiva de seguridad y prevencion ante la
aparicion de accidentes, con el objetivo de que un empleado adquiera la costumbre de laborar
bajo los tres pilares esenciales que son: conocer como trabajar seguro, tener la capacidad de
trabajar seguro y desear trabajar seguro. Asi, los empleados pueden llegar a sus viviendas
saludables y seguros.
1.3.3. Relevancia Tecnoldgica

Este trabajo se justifica tecnoldgicamente, ya que la industria minero-metalurgico
requiere nuevos métodos y técnicas para incrementar los comportamientos seguros y reducir los
comportamientos de riesgos en el caso de incidentes y accidentes, proceso en el cual, el
programa de seguridad basado en el comportamiento /PSBC) se propone como una alternativa
de innovacion para tener procesos o labores mas seguros y confiables dentro de la empresa y asi
poder tener un trabajo seguro.
1.3.4. Valor Tedrico

El presente trabajo de investigacion, como resultado de su aplicacion generara
conocimiento respecto al comportamiento humano y las normas de seguridad y salud

ocupacional que servira para que los interesados tengan en cuenta la aplicacion de este PSBC.



1.3.5. Utilidad Metodoldgica
El método aplicado al presente trabajo de investigacion y de acuerdo al disefio de
investigacion planteada, nos indica un andlisis del comportamiento humano de acuerdo a un
incentivo consistente en charlas de capacitacion seguida de cuestionarios sobre la utilizacion del
PSBC, hasta lograr proponer el nuevo sistema de gestion.
1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo General
e Determinar la influencia de la implementacion del programa de seguridad basada en el
comportamiento para prevenir incidentes y accidentes de los trabajadores en la empresa
Industria y Mantenimiento SISA EIRL Antapacay Espinar-Cusco.
1.4.2. Objetivo Especifico
e Determinar la influencia del refuerzo positivo y la retroalimentacion como parte de la
implementacidn del programa de seguridad basada en el comportamiento para prevenir
incidentes y accidentes en los trabajadores de la empresa Industria y Mantenimiento
SISA EIRL Espinar-Cusco.
e Determinar la influencia de la cultura de seguridad industrial con la implementacién
del programa de seguridad basada en el comportamiento para prevenir incidentes y
accidentes en los trabajadores de la empresa Industria y Mantenimiento SISA EIRL
Antapaccay Espinar-Cusco
e Determinar la influencia del nuevo programa de seguridad basada en el comportamiento
en el sistema integrado de gestion de seguridad y salud ocupacional para prevenir
incidentes y accidentes en los trabajadores de la empresa Industria y Mantenimiento

SISA EIRL Antapaccay Espinar-Cusco.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes Internacional

Un primer trabajo corresponde a (Zabala, 2019) en su trabajo de investigacion “Disefio
de un programa de seguridad basado en comportamiento humano para reducir la ocurrencia
de incidentes y accidentes en la empresa O.G. MAQUITRANS S.A.S.”. Universidad del
Azuay. Ibague, Colombia 2019.

A lo largo del desarrollo de este trabajo de grado, Se realizo la elaboraciéon de un
programa de seguridad fundamentado en comportamientos para la compafiia O.G.
MAQUITRANS S.A.S., situada en la localidad de Ibagué. Como paso inicial, se cred un estado
del arte a través del estudio de varias tesis, tanto nacionales como internacionales, vinculadas
con la seguridad basada en el comportamiento. Posteriormente, se elabora un marco tedrico, en
el que se definen las directrices de la seguridad fundamentada en el comportamiento. Entre otros
se exponen los principios de la seguridad basada en el comportamiento y la teoria tricondicional
del comportamiento seguro (Melia 2.007). En esta teoria se afirma "que para que un individuo
trabaje de manera segura debe Poder trabajar de manera segura, Saber trabajar de manera segura
y Deseo trabajar de manera segura. Esta teoria representa el cimiento metodoldgico para. El
marco legal proporciona los lineamientos mediante decretos, leyes, resoluciones y articulos que
establecen los requisitos tanto para la empresa como para el programa de seguridad basado en
el comportamiento. La metodologia adoptada es de tipo descriptivo, enfocandose en el analisis
de las actividades desarrolladas por la empresa. Se utilizé un muestreo intencional que abarcé a

los 31 trabajadores del area operativa.



Para alcanzar los objetivos planteados, el proyecto se estructurd en cuatro etapas: Elaboracion
de listas de conductas criticas, identificacion de las conductas observadas, desarrollo de un
instrumento participativo que guie y proporcione retroalimentacion a los empleados acerca de
sus comportamientos, y finalmente, la creacion de estrategias de intervencién. Se aplicaron
encuestas sobre comportamientos y preguntas basadas en la teoria tricondicional para evaluar
las conductas. Posteriormente, se analizo la matriz de peligros, enfocandose en aquellos con alta
probabilidad, segun las labores realizadas por el personal. También se examino el historial de
accidentes y casi accidentes ocurridos en los ultimos cinco afios.

Segun estos analisis, se lleva a cabo mediante una planificacion el disefio del PSBC,
donde se otorgaron roles y responsabilidades a los empleados, se desarrollaron los
procedimientos, indicadores y comportamientos esenciales; junto con su correspondiente
analisis financiero para su exposicién a la direccion para su validacion y aprobacion.

(ORDONEZ, 2021) En su trabajo de investigacion desarrollado se enfocd en la
“Programa de seguridad basado en el comportamiento para el personal operativo de
esmeraldas construye su desarrollo empresa minera (ECODEP)”. Una unidad centrada en el
gobierno descentralizado de Esmeralda-Ecuador, donde su actividad méas importante es el
procesamiento y preparacion de asfalto, que se utiliza para mantener carreteras, asi como la
produccién y venta de material de piedra. Se emple6 un disefio metodoldgico de orientacion
cuantitativa y cualitativa para llevar a cabo la investigacion. Los métodos empleados para la
recopilacion de datos se derivaron de la encuesta y la observacion, los cuales fueron procesados
y mostrados en graficos estadisticos. Los siguientes resultados se derivaron del analisis e
interpretacion de los datos. El personal de la empresa publica ECODEP esta expuesto a

incidentes y accidentes debido a las actividades operativas que lleva a cabo. Si no se conocen



las consecuencias de trabajar de forma incorrecta, es notable que un considerable nimero de
empleados no cumple con los protocolos de seguridad que la organizacion ha establecido.

El reciente programa de SBC ha reducido las necesidades de la empresa y se presenta
con el objetivo de detectar, documentar y modificar las conductas inseguras o de riesgo
basadndose en un diagndstico de la gestion de la seguridad. Este instrumento funcionara como
instrumento para tratar el comportamiento no deseado y reforzar la cultura de seguridad.

Un tercer trabajo fue el de (Baron, 2017). En su trabajo “Implementacion del
programa de seguridad basado en el comportamiento para prevenir accidentes fatales
en una empresa dedicada a la consultoria ambiental y minera energética”. El propoésito
principal de este trabajo fue desarrollar un programa de seguridad enfocado en el
comportamiento, dirigido a una empresa especializada en consultoria ambiental y en el
sector minero-energético. Bogota-Columbia; Si bien poder determinar el comportamiento
poco claro que los empleados mostraron porgue la observacion era una herramienta usada,
los agregaron para introducir la participacion del instrumento destinado a administrar a los
empleados y hacer comentarios (comentarios) para su comportamiento; Se basd en una
metodologia descriptiva, y la compafiia tenia un total de 11 empleados que eran pequefios
residentes, y se tuvo en cuenta, es decir, no fue un ejemplo accidental. Se desarrollé una
lista de comportamiento critico (este a través de la observacion), Se realiz6 un analisis del
registro de matriz de la matriz de IPer. Tras este analisis, se comprobd que el sistema de
gestion integrada de la empresa habia funcionado adecuadamente, pero permitiendo la
realizacion de sus tareas cotidianas fijadas. Para estos controles, aun no se habian

implementado, se llevo a cabo un comportamiento implementado.



Antecedentes nacionales

(Lavado, 2021) en su trabajo de investigacion “Implementacion de un programa de
seguridad basada en el comportamiento para reducir lesiones y/o accidentes en una empresa
dedicada al reencauche de neumdticos” el proposito es proporcionar una herramienta adicional
al Sistema Integrado de Gestidn que gestiona una compafiia de reencauchadoras de neumaticos,
mediante el disefio e implementacion de un Programa de Seguridad Basado en el
Comportamiento en 2019 en la Ciudad de Lima-Per0, El objetivo es disminuir las lesiones y/o
incidentes laborales provocados por acciones o conductas inseguras; simultdneamente, se
persigue fortalecer y fortalecer los comportamientos positivos, asi como rectificar y modificar
las conductas criticas que han exhibido los empleados de la compaifiia.

En los resultados obtenidos, la evidencia fue reducir las acciones poco claras y, por lo
tanto, la reduccion de los accidentes presentados por la Compariia es mas probable que interfiera
con la intervencion de los trabajadores para prevenir los accidentes y la internalizacion de la
seguridad ocupacional y se muestre mas compromiso con la seguridad de la alta gerencia.

La implementacion de un programa de seguridad orientado al comportamiento permiti
disminuir el grado de seguridad en el trabajo, la tasa de accidentes disminuyo en un 75%, la tasa
de frecuencia en un 55.4% vy la tasa de severidad en un 43.9%. Ademas, se consiguid una
disminucion del 50%, y el numero de accidentes provocados por labores vagos se redujo en un
40%. Por ultimo, la implementacion del programa contribuy6 a incrementar el porcentaje de
aplicacion del sistema de gestion laboral y de salud, que habia incrementado su cumplimiento
en un 20,7% en un periodo de 10 meses.

Arroyo & Olivera (2020) En la presente tesis “Implementacion del programa de
seguridad basada en el comportamiento para minimizar la ocurrencia de accidentes en la

empresa pacifico srl — unidad minera recuperada, Huancavelica” el propdsito es establecer el
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nivel de impacto al aplicar el Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento para reducir
la incidencia de accidentes en la compafiia Pacifico SRL - unidad minera Recuperada,
Huancayo-Peru 2020. Este programa se examind con el fin de identificar la transformacion en
el conocimiento, comportamiento y emocional de los empleados durante la puesta en marcha
del programa citado. Se emple6 un método cientifico de tipo general y de nivel descriptivo; el
disefio de la investigacion es cuasi experimental, dado que los datos fueron recolectados y
evaluados en distintos instantes para la muestra de los empleados.

Para establecer y valorar la seguridad fundamentada en la seguridad, se llevaron a cabo
dos escalas temporales distintas con dos mediciones realizadas con el mismo instrumento
(estudio). Una evaluacidn previa a la implementacion y otra posterior a la implementacion. El
primero que analiza la situacion y determina el nivel de seguridad, y el segundo que evalla y
estudia el nivel de las modificaciones en el comportamiento y evalua el efecto del programa de
seguridad en base al comportamiento.

Los resultados son ideales, ya que la transformacion en el conocimiento,
comportamiento y emocional de los empleados es positiva y relevante. Esto significa que los
empleados demostraron una modificacion en su cultura de seguridad, transformandose en
proactivos frente a cualquier circunstancia que pueda llevar a un accidente.

(Jimenez, 2020) La presente tesis titulada “Influencia de la seguridad basado, en el
comportamiento de trabajo seguro en las operaciones mineras de la ECM IESA S.A. u.m.
Andaychagua 2019”,Huancayo Peru se llevo a cabo con el propdsito de abordar el problema,
cuyo proposito ha sido regular la incidencia de accidentes en los diversos procesos de
operaciones mineras a cargo de laECM IESA S.A., con el objetivo de centrarse en las directrices
sugeridas por Glencore en seguridad laboral, conductas que salvan vidas y protocolos para

riesgos mortales en operaciones y proyectos. Establecer hasta qué punto la SBC promueve la
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seguridad y el control de riesgos; esto se logra reforzando las conductas inseguras por acciones
seguras, siguiendo los procedimientos escritos de trabajo seguro, de todo el personal
involucrado en actividades mineras en la UM Andaychagua.

Para alcanzar los objetivos establecidos en los temas de seguridad, se requiere la
participacion (compromiso) de la direccion, como por ejemplo del lider en el proceso de
administracion y distribucion de recursos para el crecimiento financiero, la incorporacion y la
dedicacion de todos los empleados. La SBC de trabajo seguro definird los procedimientos a
seguir para identificar las acciones subestandares in situ que llevan a cabo los empleados y
establecer los controles requeridos con el objetivo de disminuir y/o erradicar los riesgos
existentes en el espacio laboral. Esto se lograra mediante el cumplimiento estricto del codigo de
comportamiento de Glencore, fundamentado en el instructivo: Labor Segura.

El procedimiento de administracion de la SBC. Posee un impacto directo en el primer
nivel de incidentes (piramide de aves) que busca disminuir los incidentes generados por acciones
subestandares, utilizando la tactica de observacion directa al colaborador, reconocimiento de
acciones criticas, formacion, fortalecimiento y motivacion para la modificacién de las

conductas.
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La situacion actual de la industria minera en Per( demanda una mayor atencion hacia la

seguridad y proteccion de la salud ocupacional, dado que aun se registran un numero

significativo de incidentes.

El siguiente diagrama ilustra el niUmero de accidentes de mortalidad sucedidos desde

2007 hasta 2023.
Figura 2

Accidentes mortales en mineria del 2007 a 2023
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Figura 3

Accidentes de trabajo en el Peru segun el tipo de accidente en mineria 2018-2022
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Nota: En la figura 2 se puede observar el porcentaje de accidentes que se da en la mineria en el cual no
se incluye accidentes mortales tomado de: MTPE / OGETIC / OFICINA DE ESTADISTICA.



Figura 4

Comportamientos/actos inseguros mas criticos en la Compariia minera Antapaccay SA.
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Figura 5
Reporte de incidentes-cuasi accidentes y dafios a la propiedad 2023.
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Tipo de incidente y accidente en las paradas de planta de la empresa IMSISA EIRL.

Tipo de Circunstancia Victimas  Porcentajes
incidente/accidente
Desprendimiento de Materiales y herramientas colapsa o falla, lo que 20%
material genera inestabilidad y por accion de la gravedad
este se desliza y desprende en forma repentina.
Atrapamiento/golpe  Atrapamiento/ golpes por maquinaria u objetos 3
por maquinaria en moviles, en interior mina.
movimiento Atrapado/golpes durante perforacion 1 20%
Atrapado/golpes por maquinarias en movimiento, 1
en carretera
Tréansito vehicular ~ Accidentes ocurridos durante la ejecucion de 12%
ordenes del titular minero en las vias de carretera o
circulacion, debido a despiste, fallas mecanicas y 3
otros. Dentro y fuera de las unidades mineras
Ventilacion Accidentes ocurridos por exposiciobn a gases 3 12%
deficiente nocivos, deficiencia de oxigeno, falta de
(Gaseamiento) ventilacién y otros.
Derrumbe, Accidentes producidos por derrumbe, 3 12%
deslizamiento, deslizamiento, soplado de mineral, desmonte
soplado de (incluye huaycos)
mineral/desmonte
Contacto con Contacto directo o indirecto con objetos 1 4%
energia eléctrica energizados con consecuencia de electrocucion
Caida de personas  Caidas de un nivel a otro ocasionando la muerte de 1 4%
personas
Golpe por objeto Cuando se realice la manipulacidn de materiales de 1 4%
durante el alto riesgo, se produce un golpe al trabajador que
manipuleo de ocasiona la muerte.
materiales
Caida de objeto Caida de objeto que dejo al trabajador 1 4%
atrapado/golpeado por el objeto
Desatoro de chutes Atrapamiento entre objeto mdvil, no mévil o 1 4%
o tolvas ambos; en chutes y/o tolvas, durante el desatoro de
mineral o desmonte.
Succién de Atrapamiento por succion de mineral durante las 1 4%
mineral/desmonte operaciones en tolvas
25 100%

Nota: En la tabla 1 se observa el porcentaje de incidentes y accidentes mayormente suscitadas

en el area de parada de planta, el cual también da a conocer la circunstancia del suceso.
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Tabla 2
Tabla de registro de incidentes y Accidentes del trabajador de la empresa IMSISA EIRL 2021

a 2023

Tabla de registro de incidentes y Accidentes en la empresa
IMSISA EIRL2021a2023
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Nota: Tomado de Matriz de seguimiento SSOMA IMSISA EIRL, donde se observa los tipos de
incidentes y accidentes més representativos desde el 2021 a enero del 2023
2.2.1. Seguridad basada en el comportamiento

Este enfoque se basa en observar como las personas realizan sus tareas y brindar
retroalimentacion in situ, con el objetivo de eliminar comportamientos de riesgo identificados.
En situaciones méas sofisticadas, también se intenta alterar los elementos ambientales y
organizativos que originan tales conductas. “Esta reflexion proporciona un resumen sobre la
gestion de la seguridad basada en comportamientos, destacando los beneficios e impactos para
las empresas. Se realizaron revisiones de informacion publicada relevante sobre los resultados

de este proceso” (Melia, 2007).
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“La seguridad basada en el comportamiento implica un proceso de observacion y
retroalimentacion liderado por los propios trabajadores, enfocado en como realizan su trabajo y
en la identificacion de comportamientos seguros y riesgosos. No busca culpar ni identificar
personas, sino recopilar informacion valida para identificar posibles problemas y transmitir las
preocupaciones de seguridad de los trabajadores” (Melia, 2007).

Es importante destacar que la seguridad basada en el comportamiento no reemplaza los
actuales sistemas de seguridad y salud en el trabajo de gestion de seguridad, debido a que los
objetivos basicos de estos sistemas pueden mantenerse. Si bien es cierto que la conducta humana
es un factor importante en la causalidad de los accidentes, no es el unico factor. “La
implementacién de la seguridad basada en el comportamiento no implica eliminar los métodos
tradicionales que han demostrado ser efectivos para reducir o eliminar accidentes. Este enfoque
es mas efectivo cuando se integra y complementa con los sistemas de seguridad tradicionales
en un sistema de gestion global de seguridad” (Melia, 2007).

2.2.2. Lateoria tricondicional del comportamiento seguro y la seguridad basada en el
comportamiento
Para que un trabajador desempeiie sus labores de manera segura, deben cumplirse tres
condiciones fundamentales:
+ Poder trabajar seguro
++ Saber trabajar seguro

« Querer trabajar seguro

Las tres condiciones citadas son esenciales, dado que de manera individual no aseguran
la prevencién de accidentes en el trabajo. Su efectividad radica en su interaccion y

complementariedad. Estas condiciones estan asociadas a tres modelos distintos que abordan
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factores clave en la gestion de la seguridad: el modelo de prevencion, que se enfoca en la
identificacion de riesgos; el modelo de diagnostico, encargado de la evaluacion de dichos
riesgos; y el modelo de intervencion, orientado a la planificacion y ejecucion de acciones
preventivas.

Es vital determinar, mediante el diagnostico, en qué de las tres condiciones debemos
concentrarnos en una comparfiia 0 en una subunidad de la misma.. Esto nos permitira realizar
una planificacion adecuada de la prevencion y llevar a cabo acciones preventivas eficaces
(Melia, 2007).

Figura 6
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2.2.2.1. Primera condicion: poder trabajar seguro
A pesar de que hoy en dia, muchas personas vinculadas a la seguridad en el trabajo
condensan la seguridad en el siguiente ejemplo: "Si la maquina y el sistema estan bien disefiados
para trabajar de forma segura, entonces se trabajard de forma segura”, esta afirmacion puede
ser cierta en un contexto estrictamente mecénico. No obstante, es erroneo al referirse al
comportamiento humano, dado que ni siquiera los sistemas automaticos satisfacen siempre este
criterio. Por lo tanto, “siempre es la conducta humana la que establece si un sistema es seguro
0 no”. (Melia, 2007).
2.2.2.2.Segunda condicidn: saber trabajar seguro
Esta circunstancia cobra particular importancia cuando se requiere disponer de personal
humano, y aln mas si las tareas y obligaciones asignadas al empleado son complejas. Es
esencial que todos los integrantes de una compariia estén formados en como llevar a cabo su
labor de forma segura y como manejar los riesgos potenciales en su ambiente de trabajo. Asi
pues, todos los empleados necesitan obtener informacion y capacitacion en materia de seguridad
en el trabajo. Esta capacitacion conlleva componentes cruciales, como el adecuado
reconocimiento de los riesgos en el entorno laboral.
a) ldentificar correctamente los riesgos del area de trabajo
b) Saber cémo afrontar los riesgos para evitar sus efectos y minimizar tanto su
probabilidad de materializacion como sus posibles dafios.

c) Saber como actuar en el caso de que se materialicen posibles riesgos.

Es claro que la informacion y la capacitacion son técnicas de intervencion en seguridad

absolutamente esenciales, pero también es cierto que no son la solucion universal a todos los
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problemas. “Es imprescindible que las personas puedan y sepan comportarse para quieran
comportase de modo seguro” (Melia, 2007).
2.2.2.3.Tercera condicion: querer trabajar seguro

El secreto para esta circunstancia reside en la motivacion o los estimulos para realizar
ciertas acciones. Ademas, es crucial tener la capacidad y el saber para realizar conductas
seguras, dado que esto esta intimamente vinculado a contar con la motivacion adecuada y
suficiente. “El comportamiento humano es extremadamente complejo, y varios factores, tanto
internos como externos, influyen en su aparicion, desaparicion, aumento o disminucion,
afectando practicamente todos los aspectos de la psicologia” (Melia, 2007).

La metodologia de seguridad fundamentada en el comportamiento es ampliamente
reconocida, verificada y efectiva para tratar la tercera condicion del modelo tricondicional, es
decir, conseguir que los individuos ejecuten efectivamente lo que saben que deben hacer en
situaciones en las que son capaces de hacerlo. “En el entorno laboral, aproximadamente solo
el 10 % de los accidentes se atribuyen exclusivamente a factores técnicos, mientras que el 90
% siempre se debe al comportamiento como causa principal” (Melia, 2007).

El comportamiento en el trabajo tiene un impacto constante en la generacion,
eliminacién, aumento o reduccién del riesgo, ya sea por acciones u omisiones. Ademas, este
efecto se extiende transversalmente, afectando a otros en el presente, y longitudinalmente,
estableciendo las condiciones que aumentaran o reduciran las posibilidades de accidentes en el
futuro, tanto para uno mismo como para otros.

Ventajas y desventajas de la seguridad basada en el comportamiento

Segun la teoria del comportamiento tricondicional, la seguridad fundamentada en el

comportamiento solo se implementard y mostrara un rendimiento apropiado en la tercera
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condicion, donde el problema se encuentre en el lugar. “querer hacerlo”, teniendo ya resuelto
la primera condicién de “poder hacerlo” y la segunda condicion de “saber hacerlo”.
Tabla 3

Ventajas y Desventajas de la SBC

Ventajas

« Evaluacidn de riesgos real y efectiva

« Lugares de trabajo mas seguros y saludables

» Mayor productividad

* Lesiones evitables

* Uso adecuado de los EPP

« Crea un comportamiento seguro

« Crea una cultura preventiva

» Trabajadores proactivos frente a los peligros

* Reduce hasta un 80% la ocurrencia de accidentes
» Mejorara la motivacion de los trabajadores

» Mayor rentabilidad para la empresa

« Evita enfermedades y/o lesiones ocupacionales

« Evita repercusiones legales para la empresa
Nota: Segun (Melia, 2007) en su teoria tricondicional del comportamiento, la efectividad de la

seguridad basada en el comportamiento solo serd aplicable en la tercera condicion cuando el
problema se encuentre en el aspecto de "tener la voluntad de hacerlo™, una vez que se hayan cumplido
satisfactoriamente la primera condicion de "tener la capacidad de hacerlo" y la segunda condicion de
"saber como hacerlo™.

2.2.3. Los siete principios clave de la seguridad basada en el comportamiento
1. Intervenir sobre conducta observable
Estos programas se fundamentan en la observacion directa del comportamiento real y
visible de los empleados, es decir, en como se comportan concretamente. “Se analiza qué
comportamientos conducen a una situacion segura que disminuye o elimina la probabilidad de
que ocurra un accidente, asi como cuéles comportamientos pueden causar accidentes o dar lugar

aellos”. (Melia, 2007).
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2. Observar factores externos observables (para intervenir sobre conducta
observable)

La conducta puede verse afectada tanto por elementos externos como internos, pero se
puede actuar eficazmente en los primeros. Dentro de los elementos externos, hay aquellos que
pueden propiciar, sostener o incrementar el surgimiento de conductas inseguras. «“. Estos abarcan
acciones de interaccion social, supervision, administracion o direccién que, a menudo de forma
inadvertida, fomentan o incentivan ciertos comportamientos de riesgo. Ademas, el
comportamiento riesgoso a menudo es asumido por empleados sin la formacidn necesaria, 1o
que eleva la frecuencia de incidentes.”

“Enfocarse en la conducta observable y en los factores externos que la afectan permite
reducir los accidentes causados por actos sub estandares. Esta perspectiva pone énfasis en
comprender y abordar los aspectos observables del comportamiento, lo que resulta en una
disminucion de los riesgos asociados”. (Melia, 2007).

3. Dirigir con activadores y motivar con consecuentes

Un activador o antecedente es una sefial perceptible por un individuo que facilita la
manifestacion de un comportamiento especifico. Los activadores son eficaces debido a que el
trabajador ha aprendido que al realizar dicho comportamiento después de la aparicién del
activador, recibira una recompensa. El impacto de un activador se basa en la intensidad de las
repercusiones vinculadas a este.

Los activadores son fundamentales, ya que nos ensefian cuando llevar a cabo una
determinada accion. “La seguridad basada en el comportamiento utiliza las secuencias ABC
para disefiar estas pautas. Estas secuencias pueden ser disefiadas para el comportamiento

individual, grupal o de la organizacion”. (Melia, 2007).
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Figura7

Método béasico de aprendizaje

A B C

Activador Conducta Consecuente

Nota: Tomado de (Melia , 2007)
2.2.4. Orientacion a las  consecuencias positivas para mejorar el
comportamiento
En teoria, en un entorno con suficiente seguridad y control, seria posible disefar
programas que se basen en el uso de castigos para controlar el comportamiento. Sin embargo,
los efectos secundarios de un enfoque basado en castigos no son recomendables. La mejor
manera de prevenir el comportamiento inseguro es identificar claramente cual es el
comportamiento seguro contrario y centrarse en establecer y mantener ese comportamiento
seguro. Los resultados positivos se producen cuando se adopta el comportamiento seguro.
“Este enfoque, basado en el comportamiento seguro, difiere del enfoque tradicional de
prevencion gue se centra en indicadores negativos como la frecuencia de accidentes, las tasas
de accidentabilidad o los costos asociados a las pérdidas. En cambio, la seguridad basada en el
comportamiento fomenta un enfoque preventivo en el que cada trabajador asume la

responsabilidad de realizar el comportamiento seguro para evitar accidentes”. (Melia, 2007).
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2.2.5. Aplicar el método cientifico para controlar y mejorar a intervencion

Los programas de prevencion deben establecer un seguimiento estricto y constante
de los resultados. Esto conlleva llevar a cabo un monitoreo objetivo y cuantificado para
determinar si la intervencion ha generado efectos beneficiosos, hasta qué punto y su valor
econdmico. No obstante, resulta inusual hallar un nivel de control tan riguroso, incluso en
situaciones donde la organizacion de la accion preventiva es estricta. “Mantener un control
riguroso de la intervencion permite conocer la cantidad de efectos que ha tenido y seguir la
evolucion de los efectos del programa a lo largo del tiempo, ya sea semana a semana 0 mes
ames”. (Melia, 2007).

El proceso tiene un punto de partida de (D) definiendo las conductas objetivo o
conductas clave, que son comportamientos seguros incompatibles con los comportamientos de
riesgo que se pretende evitar”. (Melia, 2007).

Estas conductas se enumeran en la lista de conductas clave (LCC), la cual debe ser
breve, relevante, observable y claramente definida.

A continuacion, se observan (O) estos comportamientos definidos a través de un patron
de observacion durante un lapso de tiempo para determinar una linea de base. “Esto permite
conocer la frecuencia media y la variabilidad en la aparicion de dichas conductas”. (Melia,
2007).

Hay requisitos técnicos para establecer el momento ideal para comenzar la intervencion
(1), o sea, cuando implementar el procedimiento de intervencion escogido dentro de un programa
particular.. “Durante el proceso de intervenciédn, se continta observando el comportamiento y
se registran los parametros de seguridad y los costos. De esta manera, se puede evaluar
continuamente los efectos del programa. Estos cuatro pasos se pueden resumir utilizando el

acrénimo en inglés "DO IT" (hazlo en espafiol)”. (Melia, 2007).
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En teoria, el procedimiento "DO IT" puede ser realizado por especialistas en seguridad
basada en el comportamiento, con el conocimiento y la cooperacion requeridos de los individuos
participantes en el programa. No obstante, este método, a pesar de ser eficaz, requiere un control
externo del comportamiento.

Figura 8

Método de trabajo en SBC

D O | T

Definir las Observarlas Intervenir Test: medir el
conductas para obtener sobre la impacto de la
objetivo la linea base conducta intervencion

Nota: Tomado de (Melia, 2007).

2.2.6. Utilizar los conocimientos tedricos para integrar la informacion y facilitar el

programa, no para limitar posibilidades

La supervision de los resultados en cada fase del proceso actia como una orientacion
para su evolucién, facilitando la implementacion de mejoras y la realizacion de modificaciones
requeridas. En la secuencia DO IT, se pueden efectuar cambios en la etapa de intervencion,
optimizar el proceso de observacion, e incluso modificar la definicion de la lista de
comportamientos clave (LCC), si se requiere. Esto ofrece flexibilidad al iniciar la puesta en
marcha y también promueve la implicacion de los distintos niveles de la empresa que participan

en el programa.
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2.2.7. Disefar las intervenciones con consideracion de los sentimientos y actitudes

Los enfoques de intervencién basados en el comportamiento (SBC) se centran en
modificar el comportamiento, particularmente en los que suponen riesgos. Estos procedimientos
también consideran las posturas respecto a la seguridad laboral.

“Los métodos de SBC son eficientes para cambiar el comportamiento cuando se logra
establecer y mantener un comportamiento seguro a lo largo del tiempo. Esto impulsa un cambio
tanto en la conducta como en las actitudes de los trabajadores. Aquellos empleados que integran
de manera regular y continua los procedimientos seguros en su entorno laboral tienden a valorar
la seguridad y generan actitudes positivas hacia el trabajo.” (Melia, 2007).

El método mas convencional para promover la seguridad entre un conjunto de
trabajadores requiere, en primer lugar, instaurar una regla. “En segundo lugar, se establecen
consecuencias como amonestaciones, advertencias o sanciones para aquellos que no cumplan
con la norma. En tercer lugar, se realiza una observacion ocasional y no planificada del
desempefio en seguridad, y finalmente se emite una amonestacion o sancion cuando se detecta
un incumplimiento. Este procedimiento puede ser efectivo solo si se mantiene una supervision
continua, ya gue no es posible vigilar a los trabajadores en todo momento. Las empresas que
siguen este enfoque clasico de normas y castigos aprenden que el incumplimiento no vigilado
no recibe castigo, lo que aumenta los comportamientos inseguros”. (Melia, 2007).

En contraposicion, los enfoques de intervencion fundamentados en el SBC suelen
destacar y promover emociones Yy actitudes positivas, enfocar la atencion y los esfuerzos en
cultivar conductas positivas, promover el aprendizaje de todos los participantes en los procesos

de intervencion y promover la autodisciplina en temas de seguridad tanto como sea viable.
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2.2.8. Condiciones y pasos basicos de un programa de seguridad basada en el
comportamiento

Hay dos categorias de condiciones que deben tenerse en cuenta: las que provienen del
modelo tricondicional y las que surgen de la circunstancia particular de la compaiiia.

Las condiciones resultantes del modelo tricondicional son tres: en primer lugar, se debe
tratar de manera apropiada la primera condicién para un ambiente laboral seguro. Esto significa
que no podemos esperar que sea perfecta, pero si que no sea descuidada o ignorada. En segundo
lugar, también es necesario atender de forma adecuada la segunda condicion, lo que significa
que los empleados han sido formados en riesgos y seguridad, y conocen como realizar su labor
de forma segura. Finalmente, los programas de SBC se presentan como una de las técnicas
empleadas para actuar cuando el diagnostico indica que los problemas estan en la tercera
condicion.

Para que se pueda llevar a cabo una implementacion exitosa de las metodologias de SBC,
se deben satisfacer tres requisitos coyunturales: primero, no debe existir un conflicto
significativo en la organizacion que obstaculicen la participacion y cooperacion de todos los
niveles empresariales. En segundo lugar, es necesario disponer de los recursos humanos y
financieros necesarios, otorgando responsabilidades definidas a los individuos implicados y
considerando el tiempo que estos deben dedicar. En tercer lugar, se necesitara el total respaldo
de la direccion superior de la empresa, brindando todo el respaldo requerido.
2.2.8.1.Analisis funcional del comportamiento: diagndstico SBC especifico

El programa de SBC se segmenta en diversas fases, iniciando con el estudio funcional
de la conducta. “Esta técnica psicolégica conductual se basa en la evidencia previa disponible y
en la informacion recopilada para realizar un diagndstico completo (a través de observacion del

trabajo, entrevistas y reuniones). El objetivo del analisis funcional del comportamiento es
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identificar una primera Lista de Conductas Clave (LCC) y los antecedentes y consecuencias que
influyen en ellas.” (Melia, 2007).
Figura 9

Fases del programa SBC

A. Condiciones Previas
Para aplicar SBC

Condiciones de modelo
tricondicional

B. Analisis Funcional del
comportamiento
diagnostico SBC especifico

1.primera condicion
razonablemente
satisfecha los
trabajadores pueden
trabajar seguro

Identificar la lista de
conductas clave (LCC)

2. Segunda condicion
razonablemente
satisfecha los trabajadores
conocen los riesgos y
saben como trabajar

Identificar los
consecuentes de la
(LCC)

3.El comportamiento es
responsable de la
seguridad/siniestralidad

Identificar los
antecedentes de la
LCC

Condiciones coyunturales

1.No se padece una
situacién de conflicto
colectivo

C.Planificar la accion SBC

2.Se dispone de los
medios y recursos
adecuados

1. disefio

2. método de
intervencién

3. métodos de
control

3.Se dispone del apoyo
explicito y publico de la
alta direccién

D.Elaborar material formativo
sobre la LCC

Modelos visuales de la
LCC segura vs insegura
Ejm. Fotos o videos

E. Obtener la linea base
multiple de la LCC

Elaborar protocolo de
observacion de LCC

Entrenar observadores
de LCC

Observar y registrar la
LCC

F.Activar la intervencion
sobre la LCC

1 Instrucciones
Fijacion de metas
Feedback
Refuerzos
Economias de
fichas

ubhwnN

G.Control de la LCC

Observar y registrar la
LCC
Permanentemente

H.Reajuste del programa

Realizar la LCC
periédicamente
incrementandola o
modificandola

Realizar
periédicamente y
reajustar cuando sea
necesario los
elementos de la
intervencién

Nota: Tomado de (Melia, 2007)
2.2.8.2. Planificacion de la accién preventiva SBC

Tras finalizar el estudio funcional del comportamiento, es imprescindible organizar la
accion preventiva de SBC en su totalidad. Esto conlleva componentes generales que siempre se
encuentran presentes, tales como el disefio, la técnica de intervencién y los métodos de control

de resultados.



28

El disefio implica un plan de accion que tiene como objetivo asegurar la validez de la
investigacion. Indica la serie de observaciones que se realizaran y las circunstancias en las que
se efectuaran.

Se define la unidad de observacion e intervencion, la cual se considera una entidad al
documentar las conductas de la LCC y otras variables de control. Esta unidad de vigilancia e
intervencion generalmente es una unidad organica de la organizacién formada por diversos
empleados. Ademas, es crucial determinar la unidad temporal de registro, siendo habitual
emplear unidades naturales como semanas o quincenas. Es fundamental prevenir que las
unidades temporales sean excesivamente reducidas y muestren una variabilidad insuficiente o
desmedida, ademas de prevenir que sean excesivamente amplias y obstaculicen la eficacia del
programa.

Ademas de definir el disefio y los procedimientos de control, se establecen también los
procedimientos de control del programa. Esto conlleva la eleccion de las variables dependientes,
los indicadores que se evaluaran y supervisaran previo, durante y posterior a la intervencion,
ademas de los métodos empleados para el registro, observacion, medicion y control de estas
variables.
2.2.8.3.Elaboracion de material formativo sobre la lista de conducta clave

Es crucial determinar de manera precisa, tanto para los involucrados como para los
observadores, qué comportamientos son seguros y deseables, ademas de los comportamientos
inseguros. Para tratar esto de forma sencilla y eficaz, se crea una lista de conductas seguras que
integran la LCC, ademas de algunos de los comportamientos inseguros mas habituales. Este
material debe ser suministrado a todos los involucrados en el programa, desde los gerentes hasta
los trabajadores, ademas de a quienes seran responsables de supervisar los comportamientos

seguros de la LCC.
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2.2.8.4. Obtener la linea base (multiple) de la LCC

La linea base se ilustra a través de un diagrama donde el eje horizontal representa el
tiempo y el eje vertical simboliza la variable dependiente que se encuentra bajo supervision.
“Por lo tanto, establecer la linea base de una LCC implica observar durante semanas 0 meses
los comportamientos seguros de la LCC vy registrar el porcentaje de comportamientos seguros
observados en el grafico. Es importante contar con un namero suficiente de observaciones antes
de implementar el programa de intervencion. Esto requiere tener en cuenta varias
consideraciones”:

a) “Dar tiempo suficiente para que los observadores se sientan comodos Yy estables al
realizar los registros de observacién y seguir las pautas de muestreo.
b) Permitir tiempo suficiente para que los participantes se sientan comodos con la
observacién y para que se reflejen los resultados iniciales de la conducta observada.
c) Permitir tiempo suficiente para que la linea base se estabilice y se pueda estimar la
tendencia real en ausencia de intervencion.
d) Establecer un plazo que permita obtener los beneficios de la intervencién lo antes
posible y evitar que los participantes pierdan interés debido a retrasos excesivos. Un
periodo de varias semanas 0 meses podria ser adecuado.
Estas consideraciones son importantes para asegurar una linea base solida y confiable antes de
implementar las acciones de intervencion”. (Melia, 2007).

2.2.8.5. Activar la intervencion sobre la LCC

Una vez definida la linea de base para cada comportamiento o LCC, se avanza a la etapa
de intervencion, empleando las acciones pertinentes, tales como la retroalimentacion, los
refuerzos o las economias de fichas.

En los programas que se fundamentan en retroalimentacion, al iniciar la intervencion, la

unidad de observacion e intervencion elegida empezard a recibir comentarios sobre su
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rendimiento, usualmente en relacion al porcentaje de comportamientos seguros que muestra en
su LCC.

“En los programas de refuerzos, se utilizan elementos reforzantes, ya sean materiales o
sociales, para "recompensar” el comportamiento correcto. Es importante que el refuerzo tenga
una magnitud adecuada, ya que, si es demasiado pequefio, perdera su efecto reforzante, y si es
excesivamente costoso, podria ser dificil mantenerlo a largo plazo, ya que la prevencion es un
asunto continuo y no solo se limita a unas semanas 0 meses”. (Melia, 2007).

Las economias de fichas son programas en los que los comportamientos seguros se
miden de forma simbolica, empleando fichas, puntos o formatos digitales, y pueden ser
intercambiados por premios de una lista previamente determinada. Hay programas que se han
desarrollado y mantenido durante mas de diez afios, con resultados positivos y meticulosamente
supervisados, no solo en cuanto a indices de accidentabilidad, sino también en términos de
ingresos monetarios estables.

Estas diversas tacticas de intervencion buscan fomentar y preservar los comportamientos
seguros en el entorno laboral, empleando técnicas que han probado ser eficaces y duraderas a lo
largo del tiempo.
2.2.8.6.Control de la lista de conductas clave

El control se desarrolla en todas las fases, ya que los programas SBC se fundamentan
en una evaluacion constante, estricta e imparcial. “Los programas SBC producen dos tipos de
efectos: primero, incrementan la media de forma notoria, es decir, puede apreciarse un cambio
0 mejoria notorio antes y durante el tratamiento, el segundo cambio tiene que ver con la

regularidad”. (Melia, 2007).
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2.2.8.7. Reajuste del programa

Existen dos tipos de reajustes. Por un lado, existen las correcciones relacionadas con
que ciertos componentes del programa no operan de la manera prevista. Por otra parte, se
encuentran las mejoras requeridas para el desarrollo del programa y para mantener sus efectos
en vigor o mejorarlos.

Uno de los rasgos fundamentales y diferenciadores de los programas SBC es que
sostienen un control constante que constituye la fuente de conocimiento. “Las empresas son
dindmicas y cambian constantemente, haciendo necesario que los programas sobre seguridad
se adapten a las nuevas circunstancias”. (Melia, 2007).

Tabla 10

Objetivos del PSBC

Objetivos del PSBC

o ldentificar el comportamiento critico que deseamos incrementar o reducir para eliminar o disminuir
situaciones de riesgo y mejorar la seguridad.

o Identificar factores laborales, ambientales, sociales y de otro tipo que afecten el comportamiento

e Analizar comportamientos y generar nuevos niveles de gestién que reduzcan situaciones de riesgo

e Planificar intervenciones que modifiquen comportamientos

Nota: La tabla 10 nos muestra el objetivo del programa de seguridad basada en el comportamiento
tomado de (Melia, 2007).

2.2.9. Beneficios del PSBC
Tabla 11

Beneficios del programa de seguridad basada en el comportamiento

Beneficios Del Programa De Seguridad Basado En El Comportamiento
e  Detiene actos inseguros

e Reemplaza comportamientos inseguros por seguros
e Los empleados aprenden a tomar mejores desiciones sobre trabajar seguro

o Reforzar el mensaje a todos los empleados de que trabajar seguro es una prioridad
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e Incrementa el protagonismo del trabajador en la seguridad, la calidad y cantidad de la comunicacion,
el respaldo de los compafieros de trabajo ante actos inseguros
e Disminuye la frecuencia de préacticas riesgosas, gastos de rehabilitacion de trabajadores, conductas de

rivalidad, ocultamiento de incidentes

Nota: En la tabla 4 se puede observar los beneficios que traen implementar un programa de
seguridad basado en el comportamiento el cual ayuda a mejorar las condiciones laborables.
(Melia, 2007)

2.2.9.1.0bservacion entre trabajadores
Es un procedimiento que posibilita a los observadores observar como sus colegas
realizan sus labores cotidianas, poniendo especial atencidn en las conductas seguras que se
observan. “Luego, se muestra preocupacion e interés por corregir los comportamientos
riesgosos identificados™. (Cardenas, 2016).
2.2.9.2.Mecanismo de observacion.
Para tener un buen mecanismo de observacion de debe medir las categorias y
comportamientos que se disponen en la cartilla de observacion encuestada. Al inicio debe
presentarse y explicar a la persona seleccionada:

*  Quien es usted, y a quien representa?.

*  Quevaa hacer?.

*  Por qué lo va hacer?.

*  Que va hacer con la informacion?.

*  Muestre la cartilla a la persona

*  Recuerde al observado que es un proceso anénimo

*  No complete la cartilla en su totalidad

»  Seleccione las categorias y los comportamientos que va a observar

Registre la informacion a medida que vaya observando, se puede olvidar, trata de memorizar y

llenar la cartilla al final. (Cardenas, 2016).
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2.2.9.3.Realimentacion

Es un método que posibilita al observador aportar y obtener datos utiles durante la
interaccion con el individuo que se estd observando. “Después de la observacion, es importante
que pueda comunicar de manera objetiva a la persona lo que acaba de presenciar, evitando
influencias de apreciaciones personales. No se deben mencionar las normas de seguridad ni
indicar lo que debe hacer de acuerdo al manual de seguridad establecido”. (Cardenas, 2016).
2.2.9.4.Mecanismo de informacion

Comienza por comunicar a la persona acerca de la categoria que ha sido objeto de
observacién y las conductas particulares que ha observado. “En primer lugar, comunique los
comportamientos seguros que ha observado para asegurarse de que la persona comprenda que
no esta siendo criticada. Tenga en cuenta que la persona puede estar a la defensiva en todo
momento, por lo que es probable que esté mas enfocada en encontrar una respuesta en lugar de
prestar atencion a sus comentarios”. (Cardenas, 2016).

Figura 10

Cartilla de observacion de comportamiento seguro y riesgo
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Nota: En la figura 10 se puede observar los comportamientos, actos y condiciones mas

frecuentes que se presentan en las paradas de planta de la empresa IMSISA EIRL en el cual se

le realizara a los trabajadores.
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2.2.9.5.Analisis para definir la aplicacion de la SBC

Para establecer la implementacion de la seguridad basada en el comportamiento, se
examinaron las causas y consecuencias principales presentes en la compafiia, razén por la cual
se optd por llevar a cabo el Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento.

Principales causas:

» Carencia de conocimiento de la SBC.
» Comportamientos inseguros.
» Sentimientos y emociones inestables.

Reactivos frente a los peligros y riesgos.

Efectos:
» Exposicion a lugares y espacios inseguros.

» Exposicion a peligros.

Realizar trabajos inseguros.

» Generar condiciones inseguras.

Facilidad para accidentarse.

2.2.10. Seguridad conductual

Es una tarea palpable y cuantificable que debe ser dirigida y retroalimentada por los
empleados mismos con el propdsito de asegurar el acatamiento de los procedimientos y practicas
adecuados en sus tareas cotidianas.

Este es un procedimiento que no pretende atribuir responsabilidades, sino que persigue

que los empleados supervisen a sus colegas en la realizacion de sus labores para detectar



35

conductas riesgosas y seguras. Ademas, se divulgan las inquietudes de seguridad de los
empleados y se recolectan datos para detectar posibles inconvenientes.

2.2.10.1. Conductas seguras permanentes

1. Emocional
Considerado como el aspecto mas importante, ya que es una forma de adaptacion ante
los cambios que experimentard el trabajador. Cuando las emociones son positivas, hay una
mayor probabilidad de que se produzcan comportamientos deseables, ya que el trabajador estara
inclinado a llevar a cabo sus actividades de manera segura. Las emociones se reflejan a través
de expresiones y formas de actuar, y estan vinculadas a situaciones de agrado o desagrado.
2. Conocimiento
Se vincula con el proceso de adquirir conocimientos a través de la informacién que
recibiran los empleados, ya que nadie puede mantener una postura sobre algo que desconozca.
En otras palabras, los empleados procesaran informacion basandose en la percepcion, el saber

obtenido y la experiencia.

3. Comportamental
Es el aspecto mas relevante desde un punto de vista practico, ya que se refiere a la forma
en que los trabajadores se comportan al llevar a cabo sus actividades laborales. El objetivo es
que los trabajadores estén dispuestos a actuar de manera segura, incluso cuando no estén
realizando una tarea especifica, y que tengan la comprension de cdmo realizar una actividad de

forma segura.
4. Factores psicosociales
Los factores psicosociales hacen referencia a las condiciones presentes en el entorno

laboral que estan directamente relacionadas con la empresa, las tareas diarias y las actividades
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de los trabajadores. Estos factores tienen el potencial de afectar tanto el bienestar fisico como
psicolégico de los trabajadores.

Asi, podemos deducir que las condiciones psicosociales desfavorables son el motivo de
la manifestacion de ciertas conductas y actitudes incorrectas en los empleados, lo que podria
tener consecuencias dafiinas para su salud y bienestar.

Algunos elementos psicosociales que pueden provocar efectos adversos en la salud
abarcan el estrés, la carga mental, el cansancio mental, la insatisfaccion en el trabajo, las
dificultades de relacién y la ausencia de motivacion laboral, los cuales son:

Tabla 12

Factores psicosociales

Referidos a la actividad Ambiente de horario de trabajo Estructura de la empresa
laboral
e Demandas de e Duracién e lluminacién e Definicién del rol
trabajo de trabajo
excesivas
. e NUmero e Ruido e Interés por el
e Ritmode :
) de pausas trabajador
trabajo .
al dia
e Faltade e Trabajoa e Temperatura e Relaciones
adaptacion al turnos y personales
puesto nocturno
e Trabajarenun
e Grado de jaren |
. contexto fisico
atencion '
peligroso
e Grado de
implicacion
afectiva

Nota: En la siguiente tabla 6 se observa algunos de los factores psicosociales los cuales influyen

en el ritmo y comportamiento de trabajo.

2.2.11. Indice de frecuencia de accidentes (IF)
Numero de accidentes mortales e incapacitantes por cada millon de horas hombre

trabajadas. Se calculara con la formula siguiente: (MEM, 2017)
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_ N° de accidentes * 1000000

IF =
Horas hombres trabajadas

Donde:

N° de accidentes = Incapacitantes + Mortales

2.2.12. Indice de severidad de accidentes (1S)
Numero de dias perdidos o cargados por cada millon de horas — hombre trabajadas.

Se calculara con la formula siguiente: (MEM, 2017)

_ N°dias perdidos o cargados * 100 0000
B Horas hombres trabajadas

IS

2.2.13. Indice de accidentabilidad (1A)
Una medicién que combina en indice de frecuencia de lesiones con tiempo perdido
(IF) y el indice de severidad de lesiones (IS), como un medio de clasificar a las empresas

mineras. (MEM, 2017)

IF IS
1A~ 1000

2.2.14. Definicién de términos basicos

* Incidente de trabajo

“Suceso con potencial de pérdidas acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el
trabajo, en el que la persona afectada no sufre lesiones corporales”. (MEM, 2017).

« Incidente peligroso y/o situacion de emergencia

Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar lesiones o enfermedades

graves con invalidez total y permanente o muerte a las personas en su trabajo o a la poblacion.
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“Se considera incidente peligroso a evento con pérdidas materiales, como es el caso de
un derrumbe o colapso de labores subterraneas, derrumbe de bancos en tajos abiertos,
atrapamiento de personas sin lesiones (dentro, fuera, entre, debajo), caida de jaula y skip en un
sistema de izaje, colision de vehiculos, derrumbe de construcciones, desplome de estructuras,
explosiones, incendios, derrame de materiales peligrosos, entre otros, en el que ningun

trabajador ha sufrido lesiones”. (MEM, 2017).

 Accidente de trabajo (AT)
Todo evento inesperado que ocurra debido o en el contexto laboral y que ocasione en el
empleado una lesion fisica, una alteracién funcional, una discapacidad o la muerte.
“Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de érdenes
del empleador, o durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y
horas de trabajo”. (MEM, 2017).
Segun la gravedad, los accidentes de trabajo con lesiones personales pueden ser:
1. Accidente leve
“Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion y diagnéstico médico, genera en el
accidentado un descanso con retorno maximo al dia siguiente a las labores habituales de su
puesto de trabajo” (MEM, 2017).
2. Accidente incapacitante
Suceso cuyo dafio, producto de la valoracion y diagndstico médico, provoca un reposo
superior a un dia, falta justificada al trabajo y al tratamiento. Para propositos estadisticos, no se
considera el dia en que sucedio el accidente. De acuerdo con el nivel de discapacidad producido

en el empleado, los incidentes laborales pueden ser: Parcial temporal
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Cuando la lesion genera en el accidentado la imposibilidad parcial de utilizar su
organismo; se otorga tratamiento médico hasta su total recuperacion.
a) Total, temporal
Cuando el accidente causa una lesion que impide completamente el uso de su cuerpo,
se proporciona tratamiento médico hasta que se recupere completamente. Parcial permanente
Cuando la lesion genera la péerdida parcial de un miembro u érgano o de las funciones
del mismo.
b) Total, permanente
Cuando la lesién provoca la pérdida anatdmica o funcional completa de uno o varios
miembros u 6rganos, dejando totalmente incapacitado al empleado para desempefiarse en el
trabajo. “En los supuestos regulados en los numerales precedentes, el trabajador que sufrio el
accidente tiene el derecho a ser transferido a otro puesto que implique menos riesgo para su
seguridad y salud, conforme a lo establecido en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. En
estos supuestos el titular de la actividad minera debe requerir la entrega por parte del referido
trabajador de la constancia médica en la que expresamente se detallen qué actividades puede
Ilevar a cabo el trabajador para no interferir en su tratamiento y recuperacion” (MEM, 2017).
3. Accidente mortal
“Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. Para efectos estadisticos debe
considerarse la fecha del deceso”. (MEM, 2017)

« Causas de los accidentes de trabajo

Se dividen en dos tipos:

1. Causas basicas

Referidas a factores personales y factores de trabajo.
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a. Factores personales
“Referidos a limitaciones en experiencias, fobias y tensiones presentes en el trabajador.
También son factores personales los relacionados con la falta de habilidades, conocimientos,
actitud, condicion fisico — mental y psicologia de la persona”. (MEM, 2017)
b. Factores del trabajo
“Referidos al trabajo, las condiciones y medio ambiente del trabajo: organizacion,
métodos, ritmos, turnos de trabajo, maquinaria, equipos, materiales, dispositivos de seguridad,
sistemas de mantenimiento, ambiente, procedimientos, comunicacion, liderazgo, planeamiento,
ingenieria, logistica, estandares, supervision, entre otros”. (MEM, 2017)

2. Causas inmediatas
Son aquellas debidas a los actos o condiciones subestandares.

a. Condiciones subestandares
“Son todas las condiciones en el entorno del trabajo que se encuentre fuera del estandar
y que pueden causar un accidente de trabajo” (MEM, 2017).
b. Actos subestandares
“Son todas las acciones o précticas incorrectas ejecutadas por el trabajador que no se
realizan de acuerdo al procedimiento escrito de trabajo seguro (PETS) o estandar establecido
que pueden causar un accidente” (MEM, 2017).
Ambiente de trabajo
“Es el area o lugar donde los trabajadores desempefian las labores encomendadas o

asignadas” (MEM, 2017).
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 Capacitacion

“Actividad que consiste en transmitir conocimientos teoricos y practicos para el
desarrollo de aptitudes, conocimientos, habilidades y destrezas acerca del proceso de trabajo,
la prevencion de los riesgos, la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores” (MEM,
2017).

* Peligro

“Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a las personas,
equipos, procesos y ambiente” (MEM, 2017).

* Riesgo

“Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas condiciones y genere
dafos a las personas, equipos y al ambiente” (MEM, 2017).

e Lesion

“Alteracion fisica u organica que afecta a una persona como consecuencia de un
accidente de trabajo o enfermedad ocupacional, por lo cual dicha persona debe ser evaluada y
diagnosticada por un médico titulado y colegiado” (MEM, 2017).

* Cultura de seguridad y salud ocupacional

“Es el conjunto de valores, principios, normas, costumbres, comportamientos y
conocimientos que comparten los miembros de una empresa, para promover un trabajo seguro
y saludable, en el que estan incluidos el titular de la actividad minera, las empresas contratistas
mineras, las empresas contratistas de actividades conexas y trabajadores de las antes
mencionadas, para la prevencion de enfermedades ocupacionales y dafio a las personas” (MEM,

2017).
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* Empresa contratista minera

“Es toda persona juridica que, por contrato, ejecuta una obra o presta un servicio a los
titulares de actividades mineras, en las actividades de exploracién, desarrollo, explotacion y/o
beneficio, y que ostenta la calificacion como tal emitida por la Direccion General de Mineria
del Ministerio de Energia y Minas” (MEM, 2017).

« Estadistica de Seguridad y Salud Ocupacional

“Sistema de registro, analisis y control de la informacion de incidentes, incidentes
peligrosos, accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, orientados a utilizar la
informacidn y las tendencias asociadas en forma proactiva para reducir la ocurrencia de este
tipo de eventos.” (MEM, 2017).

* Programa de seguridad

“Es el documento que contiene el conjunto de acciones preventivas y correctivas por
instrumentar para evitar riesgos en los centros de trabajo, que puedan afectar la vida, la
integridad fisica o la salud de los trabajadores o causar dafios en sus instalaciones.”
(PREVENCION, 2014).

« Comportamiento

Es la forma en que un individuo se comporta en sus interacciones con otros y su entorno,
particularmente ante situaciones sociales que exigen un comportamiento acorde a normas de
convivencia previamente establecidas. Los psic6logos han establecido que el comportamiento

se refiere al conjunto de reacciones que se pueden percibir en un ser vivo.
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CAPITULO 11l

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

3.1.HIPOTESIS

3.1.1. Hipdtesis General

La implementacion del programa de seguridad basada en el comportamiento, influye
significativamente en la prevencién de incidentes y accidentes en los trabajadores de

la empresa Industria y Mantenimiento SISA EIRL Espinar-Cusco.

3.1.2. Hipotesis Especifico

El refuerzo positivo y la retroalimentacion incrementan la posibilidad de exito de la
implementacion del programa de seguridad basado en el comportamiento para
prevenir incidentes y accidentes en los trabajadores de la empresa Industria y
Mantenimiento SISA EIRL Espinar-Cusco.

La implementacién del programa de seguridad basada en el comportamiento
implanta una cultura de seguridad industrial positiva a corto y largo plazo para
prevenir incidentes y accidentes en los trabajadores de la empresa Industria y
Mantenimiento SISA EIRL Espinar-Cusco.

La implementacién del nuevo programa de seguridad basada en el comportamiento
mejora de manera significativa el sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional para prevenir incidentes y accidentes en los trabajadores de la empresa

Industria y Mantenimiento SISA EIRL Espinar-Cusco.



3.2.VARIABLES E INDICADORES
3.2.1. ldentificacion de Variables
3.2.1.1. Variable Independiente
e Programa de seguridad basado en el comportamiento
3.2.1.2. Variable dependiente
e Prevenir incidentes y accidentes en los trabajadores.

3.2.2. Operacionalizacion de Variables e Indicadores
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Tabla 13
Operacionalizacion de Variables e Indicadores

Variables Dimensiones Indicadores Escala de | Escala de Instrumentos
Medicion interpretacion
Variable -N° de Incidentes y/o Accidentes / en | Porcentual
Dependiente -ndice de | parada de planta. 752100 % Alto Herramientas de
frecuencia. gestion
-Prevencion de -N.° de horas trabajadas Registro de
Incidentes Y | -Indice de gravedad. | -N.° de jornadas perdidas informacion
Accidentes 50a75 % Medio actualizada
-indice de Cuestionario
accidentabilidad -ndice de frecuencia
-ndice de severidad
0a50% Bajo
Variable Conocimiento * Conoce y entiende de que trata el
Independiente PSBC. -Cartilla de
* Identificar 'y  corregir los observacion de
-Programa de comportamientos riesgosos a través de comportamiento
seguridad basada en las observaciones. Seguro y riesgoso.
el comportamiento * Tratar de corregir actos riesgosos de 75 a 100 % Alto -Encuesta
(PSBC) los demas trabajadores.
Comportamiento -Cartilla de
+ Inspecciona el area de trabajo, observacion de
herramientas y equipo antes de realizar 50a75% Medio comportamiento
su labor Seguro y riesgoso.
e Transita por zonas seguras y -Encuesta
sefializadas
Emocional -Cartilla de
* Fatiga observacion de
comportamiento
« Cansancio 0a50% Bajo seguro y riesgoso.
-Encuesta
* Frustracion

Nota: En la siguiente tabla 13 se puede observar las variables y sus respectivas operacionalizaciones
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. AMBITO DEL ESTUDIO: LOCALIZACION POLITICA GEOGRAFIA
La investigacion se realizard en la empresa IMSISA EIRL, ubicada en el distrito de

Espinar, provincia de Espinar departamento del Cusco la misma que se encuentra ubicada en la

latitud:
Figura 11
Ubicacion de la empresa IMSISA EIRL
' Y. ﬂ {&Carii A 4
| ..,7‘: 7 :Q \ N ;—‘;‘,. 9
Espinar (39 F X \1 “:"\‘1\0
Espinar P\aza >
Plaza De Armas Esmnaro Q ) -‘:
; T Ubicacion de la empresa IMSISA
N Qe
Ins Q H
' ta Colla Q
S =Q
‘Q 5 a'-ao
QLI .

Nota: Figura recopilada de GOOGLE MAPS, el cual nos muestra la ubicacion de la empresa
tercera IMSISA EIRL.
4.1.1. Coordenadas
e Latitud:14°15°
e Longitud: 1234

e Altura: 3900 msnm
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Figura 12

Areas de trabajo de la empresa IMSISA EIRL dentro de la CIA minera Antapaccay

Xstrata Tintaya

N naay
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1 {aar)
Tréfico en vivo ~ e — ]

Nota. Figura recopilada de Google maps, donde se observa los sitios de la minera antapaccay.
4.2.METODOLOGIA
4.2.1. Meétodo de la Investigacion
La investigacion se realizd6 mediante el método cientifico, que proporciona un enfoque
sistematico y metddico para desarrollar nuevos principios y teorias. Ademas, se empled un enfoque
cuantitativo para analizar y medir los patrones de comportamiento de los trabajadores, lo que permitid
obtener datos objetivos y precisos.
4.2.2. Alcances de la Investigacion
4.2.2.1.Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion de la presente tesis es aplicada, porque busca la aplicacion sobre
una realidad circunstancial antes que el desarrollo de teorias. Teniendo como finalidad la

resolucion de problemas reales y existentes.
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4.2.2.2 Nivel de Investigacion
La investigacion se llevo a cabo con un enfoque descriptivo, cuyo objetivo fue identificar y
analizar las caracteristicas, propiedades y perfiles de un grupo especifico de personas. Este enfoque
permitio describir y comprender las tendencias y patrones existentes dentro de la poblacion estudiada.
4.2.2.3.Disefio de la Investigacion
La investigacion emple6 un disefio cuantitativo pre-experimental, en el que se recopilaron
datos y se analizaron cambios en diferentes momentos de un grupo especifico de trabajadores
seleccionados no aleatoriamente. La muestra estuvo compuesta por trabajadores del area de operacion
en CIA Minera Antapaccay, quienes compartian una caracteristica en comun. Para garantizar la

validez de los resultados, se mantuvo la misma muestra en los diferentes puntos de medicion.

T : Los trabajadores operativos de la empresa IMSISA EIRL

OA : Comportamiento observado antes de implementar el Programa de Seguridad
Basada en el Comportamiento (encuesta inicial).

X : Implementaciéon del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento
(variable independiente.

Ob : Comportamiento observado después de implementar el Programa de Seguridad
Basada en el Comportamiento (encuesta final).

4.2.3. Poblacién y Muestra
4.2.3.1.Poblacion
La poblacién objetivo de la investigacion estd compuesta por los 70 trabajadores del area
operativa de la empresa IMSISA EIRL, que se desempefian dentro de la compafiia minera

Antapaccay SA.
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4.2.3.2.Muestra
Se tomo una muestra de los trabajadores que participan en las paradas de planta de la
empresa IMSISA EIRL que laboran en la Compafila Minera Antapaccay, Espinar (30
trabajadores).
4.2.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
4.2.4.1.Técnicas Utilizadas en la Recoleccion de Datos
Para recolectar datos, se emplearon técnicas de observacion y cuestionarios en papel
(PAPI), complementadas con la toma de fotos como registro adicional. Debido a las limitaciones
de recursos en el lugar, estas técnicas resultaron ser las mas adecuadas. Una vez recopilados los
datos, se procedid a su vaciado y posterior procesamiento e interpretacion. Para el analisis de los
datos, se utiliz6 el programa Microsoft Excel versién 2020, mediante una matriz de
comportamiento que permitié organizar y evaluar la informacion de manera efectiva.
4.2.4.2.Instrumentos en la Recoleccion de Datos
Se utiliz6 una encuesta como instrumento principal para la recoleccion de datos, adecuada
para una investigacion descriptiva que buscaba recopilar informacion sin alterar el entorno ni la
problematica existente en la zona de estudio (CMA). La encuesta permitié analizar la influencia
de la seguridad basada en el comportamiento de los trabajadores frente a la ocurrencia y
exposicion de accidentes laborales.
La encuesta estaba disefiada para evaluar tres dimensiones clave: conocimiento, emocional
y de comportamiento, a través de 6 preguntas cuidadosamente seleccionadas. Ademas de la
encuesta, se utilizaron otros instrumentos complementarios, como libros, fotografias, programas
de capacitacion y datos estadisticos, que resultaron muy Utiles para alcanzar el objetivo de la

investigacion.
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La presente encuesta sera aplicada a una muestra del personal de la empresa considerando

a gerentes, supervisores y trabajadores. El objetivo es determinar el nivel de conocimiento y la

aceptacion hacia el PSBC.

Lea atentamente cada pregunta y marque 1,2 o 3 seglin crea conveniente.

2 =EN PARTE

w
1

Tabla 14

Encuesta que se realizara a los trabajadores

NO EN Sl
PART
EMPRESA IMSISA EIRL E
1 2 3
N° CONTENIDO DE PREGUNTAS VALORACION
1 Sabe de qué se trata la seguridad basada en el comportamiento
2 Conoce la teoria tricondicional del comportamiento
3 Considera que su comportamiento afecta directamente en el desarrollo
de su trabajo

4 ¢ Cree que estar motivado le ayuda a realizar su trabajo de forma segura
5 Se siente apoyado y valorado por su equipo de trabajo
6 En el desarrollo de su trabajo se toman en cuenta sus ideas y opiniones
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4.25. Dimensiones

Tabla 15
Dimensiones
Variables Dimensiones Intervalos de preguntas
Conocimiento (1a4d)
PSBC Comportamiento (5a8)
Emocional (9a10)
RDA Prevencion de accidentes (11a13)

Fuente: Elaboracion propia

4.2.6. Para el analisis de la confiabilidad de instrumentos y datos
Para la validacion de los datos obtenidos se utilizo el coeficiente o de Cronbach 0.96;
su interpretacion esta dado por el promedio de la correlacion de las preguntas de la encuesta,
ademas es considerado como una de las mejores herramientas para medir la homogeneidad de
un test.
Figura 13

Analisis de la confiabilidad de instrumentos y datos alfa de Cronbach

0.2-0.4 0.6-0.8
MUY BAJA Y MODERADA ALTA
o o o o @
0.0-0.2 BAJA 0.4-0.6 BUENA 0.8-1.0

Doénde:



52
a: Alfa de Cronbach
K: Numero de items
Vi: Varianza de cada item

Vt: Varianza total

4.2.7. Técnicas aplicadas para sensibilizar al trabajador
En cuanto a las técnicas aplicadas para sensibilizar al trabajador se utilizaron las

siguientes:

» Observacion

» Retroalimentacion
+ Capacitaciones

* Preguntas directas
» Entrevistas

« Encuestas

Siendo la observacion de la conducta y retroalimentacion, la técnica fundamental para

canalizar los multiples principios que engloban para generar un comportamiento seguro.
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CAPITULO V

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL PSBC EN LA EMPRESA IMSISA

5.1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL ANTES DE LA IMPLEMENTACION
La implementacion del programa SBC se enfoca en el analisis de los comportamientos y
actos subestandares reflejados por los trabajadores, asi como de la realizacidn de acciones como
capacitaciones, realimentaciones, campafias y aplicacion de sanciones, lo cual, redunda a la
prevencion de incidentes y accidentes, dentro de las actividades de limpieza industrial y
mantenimiento de la empresa IMSISA EIRL dentro de la planta concentradora Antapaccay S.A.
a) Conformacion del Equipo SBC

Figura 14

Equipo de lideres de la implementacion del programa SBC

UBICACION CARGO APELLIDOS Y NOMBRES
- |
PLANTA 26 TEC. HSE CONDO CHOQUEMAQUE DENNIS 740401943
METALURGICA HERNANDO
CHANCADO PRIMARIO 27 TEC. HSE MAMANI SARAVIA ARNALDO 75565421
RAYMUNDO
CHANCADO PRIMARIO 27 TEC. HSE MAMANI MAMANI KORIDAYSON 75502115
MATEOS

Nota: El siguiente equipo son los encargados de dar seguimiento a los trabajadores com son : las
charlas, capacitaciones observar, retroalimentaciones positivas, realizar el seguimiento,

cumplimiento de los RIT de la empresa IMSISA y la correcta aplicacion del programa SBC.

5.1.1. Comportamientos inseguros antes de la ejecucion del programa SBC
Antes de la implementacion del programa de seguridad basada de comportamientos se
realizd un seguimiento a los trabajadores durante sus labores diarias, esto mediante la cartilla de

reporte de actos y condiciones subestandares tanto seguras como inseguras
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Figura 15

Tipos de faltas halladas antes de la implementacion del programa
ANO ~

Cuenta de TIPO DE FALTA . X .
Grafico de los Tipo de faltas y comportamientos seguros por mes antes de la

implementacion del PSBC

Porcentaje
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Nota: En el grafico se observa que las faltas leves tienes mayor porcentaje de frecuencia seguido por
las faltas graves y por ultimo las faltas moderadas el cual tienen un indice muy alto que se deben
de mejorar estos indices dan a conocer que hay una probabilidad de mas de 60% que algln
trabajador sufra algin incidente y accidentes.

Para tener mas claro cudles son considerados faltas leves, moderadas y graves podemos

observar en la tabla 16 clasificado los tipos de comportamiento y la gravedad de los mismos.



Tabla 16

Comportamientos inseguros mas frecuentes segun tipo de falta
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CATEGORIA COMPORTAMIENTO DE RIESGOS [ TIPO DE FALTA
DISTRACCION USO DE CELULAR GRAVE
BLOQUEO Y SENALIZACION USO INADECUADO DE LA TARJETA'Y CANDADO DE BLOQUEO GRAVE
PROCEDIMIENTO NO OBEDECE LAS REGLAS BASICAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL DE LA EMPRESA GRAVE
DISTRACCION DISTRACCION- INGIERE ALIMENTOS MIENTRAS TRABAJA GRAVE
BLOQUEO Y SENALIZACION NO RESPETAR LA SENALES Y DELIMITACIONES DE AREA GRAVE
HABITO DE TRABAJO USO INADECUADO DEL EQUIPO DE PROTECCION ANTI CAIDAS GRAVE
HABITO DE TRABAJO USO INCORRECTO DEL ARNES DE SEGURIDAD GRAVE
BLOQUEO Y SENALIZACION EVALUACION DE RIESGOS AUSENTES O DEFICIENTE POR PARTE DEL PERSONAL GRAVE
CINTURON DE SEGURIDAD NO USA CINTURON DE SEGURIDAD/USO PARCIAL GRAVE
PROCEDIMIENTO NO REPORTAR ACTOS Y CONDICIONES SUB ESTANDARES GRAVE
HABITO DE TRABAJO INGIERE BEBIDAS ALCOHOLICAS ANTES Y DURANTE EL TRABAJO GRAVE
HABITO DE TRABAJO CONSUME SUSTANCIAS NOCIVAS GRAVE
ADELANTAMIENTO ADELANTAMIENTO CON UNIDAD EN SENTIDO CONTRARIO GRAVE
PROCEDIMIENTO IMPULSA NEGATIVAMENTE A COMPANEROS -HOSTIGAMIENTO GRAVE
FATIGA Y/O SOMNOLENCIA TRABAJAR CON SINTOMAS DE FATIGA Y SONMOLENCIA GRAVE
HABITO DE TRABAJO OPERAR MAQUINARIA'Y EQUIPO ENERGIZADOS SIN TENER CAPACITACION Y AUTORIZACION GRAVE
DERECHO A PASO NO RESPETAR LAS SENALIZACIONES DE SEGURIDAD MODERADA
HABITO DE TRABAJO EXPONERSE A LA LINEA DE FUEGO MODERADA
HABITO DE TRABAJO UTILIZA EQUIPOS O HERRAMIENTAS QUE SE ENCUENTRAN EN MAL ESTADO MODERADA
HABITO DE TRABAJO ADOPTA POSICIONES INSEGURAS O INCORRECTAS MODERADA
PROCEDIMIENTO TRABAJAR SIN FIRMAR LOS PERMISOS DE TRABAJO DE ALTO RIESGO (PETAR) MODERADA
DISTRACCION NO USA CINTURON DE SEGURIDAD AL MOMENTO DE LA MOVILIZACION MODERADA
HABITO DE TRABAJO POSICIONAMIENTOS INADECUADOS AL MOMENTO DE OPERAR ALGUN EQUIPO ROTATORIO MODERADA
HABITO DE TRABAJO MANTIENE EL LUGAR DE TRABAJO DESORDENADO LEVE
EPPS BARBIQUEJO NO USA BARBIQUEJO AL MOMENTO DE REALIZAR TAREAS LEVE
TRES PUNTOS DE APOYO NO USA 3 PUNTOS DE APOYO AL BAJAR O SUBIR ESCALERAS O GRADAS LEVE
EPPS NO USA TAPONES AUDITIVOS Y/O LENTES DE SEGURIDAD LEVE
EPPS OPERADOR TRABAJA SIN SUS EPPS BASICOS LEVE
PROCEDIMIENTO ARROJA RESIDUOS AL MEDIO AMBIENTE LEVE
PROCEDIMIENTO OPERADOR TRABAJA SIN SUS EPPS ESPECIFICOS LEVE
OTROS OTROS LEVE
SEGURO CUMPLE LA JORNADA LABORAL DE MANERA SEGURA CS. CSEGURO

Nota: la siguiente lista de comportamientos inseguros se obtuvieron mediante la observacién en los

trabajos rutinarios que los trabajadores realizan, y luego se clasificaron segun el nivel de riesgo y

categorias a la que pertenecen para que nos facilite el seguimiento y la correcta implementacion

del programa SBC.
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5.1.1.1.Comportamientos de faltas leves antes de la implementacion del PSBC

De acuerdo con los datos de la Tabla 17, se encontraron 28 comportamientos de faltas leves
en los trabajadores, destacandose entre los comportamientos de mayor frecuencia, el uso
inadecuado de los equipos de proteccion personal como tapones auditivos y lentes de seguridad,
falta de uso de los puntos de apoyo para el descenso en escaleras, falta de uso de barbiquejo.
Tabla 17

Resumen de comportamiento de falta leve antes de implementar el PSBC

TIPO COMPORTAMIENTO Cuenta de
COMPORTAMIENTO COMPORTAMIENTO
RIESGO No usa tapones auditivos y/o lentes de seguridad 8

No usa 3 puntos de apoyo al bajar o subir escaleras o gradas 6

No usa barbiquejo al momento de realizar tareas
Operador trabaja sin sus epps basicos
Operador trabaja sin sus epps especificos
Arroja residuos al medio ambiente
Mantiene el lugar de trabajo desordenado
Total RIESGO 28
Nota: En la tabla 17 se aprecia la representacion de las frecuencias de los comportamientos inseguros tipo leve.

[ G O I =2

Figura 16

Representacion de comportamientos inseguros

Comportamientos Inseguros LEVES con mayor frecuencia en los meses de Enero-
Febrero-Marzo

RIESGO CR 06 - NO USATAPONES AUDITIVOS Y/O LENTES DE SEGURIDAD
20

15 )
RIESGO CR 08 - MANTIENE EL LUGAR DE TRABAJO DESORDENADO 8 RIESGOCR 10- NO USA3 PUNTOSEER:;:;(OALBNARO SUBIR ESCALERAS O
10
1 y
1° 6
RIESGO CR 30 - ARROJA RESIDUOS AL MEDIO AMBIENTE 1 RIESGO CR 11- NO USA BARBIQUEJO AL MOMENTO DE REALIZAR TARES 5Total
RIESGOCR 31 - OPERADOR TRABAJA SIN SUS EPPS ESPECIFICOS RIESGO CR 07 - OPERADOR TRABAJA SIN SUS EPPS BASICOS

Nota: Se puede observar que el tipo de comportamiento con mayor cantidad es el no uso de tapones

auditivos y/o orejeras el cual a la larga tiene consecuencia de sordera.
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5.1.1.2.Comportamientos de faltas moderadas antes de la implementacion del PSBC
En la Tabla 18 se aprecian los comportamientos por concepto de faltas moderadas,
identificAndose 12 tipos de comportamientos moderados, con mayor frecuencia en el uso de
equipos y herramientas en mal estado.

Tabla 18

Resumen de comportamiento tipo falta moderada

TIPO COMPORTAMIENTO CUENTA DE
COMPORTAMIENTO COMPORTAMIENTO
RIESGO CR 12 - utiliza equipos o herramientas que se encuentran 4

en mal estado

CR 18 - posicionamientos inadecuados al momento de 2

operar algin equipo rotatorio

CR 02 - trabajar sin firmar los permisos de trabajo de alto 2

riesgo (petar)

CR 16 - exponerse a la linea de fuego 2

CR 15 - no respetar las sefializaciones de seguridad 1

CR 01 - no usa cinturén de seguridad al momento de la 1

movilizacion
TOTAL RIESGO 12

Figura 17

Representacion grafica de los comportamientos moderados

Comportamientos Inseguros MODERADO con mayor frecuencia en los meses de
Enero-Febrero-Marzo

RIESGO CR 12 - UTILIZA EQUIPOS O HERRAMIENTAS
QUE SE ENCUENTRAN EN MAL ESTADO
2

15

RIESGO CR 01 - NO USA CINTURON DE SEGURIDAD AL RIESGO CR 13- POSICIONAMIENTOS INADECUADOS

10 AL MOMENTO DE OPERAR ALGUN EQUIPO
MOMENTO DE LA MOVILIZACION 4 ROTATORIO
12
1]
2 2 Total
RIESGO CR 15 - NO RESPETAR LAS SENALIZACIONES RIESGO CR 02 - TRABAJAR SIN FIRMAR LOS PERMISOS
DE SEGURIDAD DE TRABAJO DE ALTO RIESGO (PETAR)

RIESGO CR 16 - EXPONERSE A LA LINEA DE FUEGO

Nota: en la figura se puede observar la mayor cantidad de comportamientos inseguros es

de que se utiliza equipos y herramientas en mal estado
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5.1.1.3.Comportamientos de falta graves antes de la implementacion del PSBC
Los comportamientos graves se presentan en la Tabla 19, evidenciandose 12
comportamientos graves y una mayor incidencia en sintomas de fatiga, uso inadecuado de la tarjeta
de blogueo y uso incorrecto del arnés de seguridad.

Tabla 19

Resumen de comportamientos tipo de falta graves

TIPO COMPORTAMIENTO Cuenta de
COMPORTAMIENTO COMPORTAMIENTO
RIESGO CR 24 - trabajar con sintomas de fatiga y sonmolencia 3
CR 09 - uso inadecuado de la tarjeta y candado de bloqueo 3
CR 03 - uso incorrecto del arnes de seguridad 2
CR 23 - distraccion- ingiere alimentos mientras trabaja 1
CR 26 - operar maquinaria y equipo energizados sin tener 1
capacitacion y autorizacion
CR 20 - no usa cinturon de seguridad/uso parcial 1
CR 19 - no reportar actos y condiciones sub estandares 1
Total RIESGO 12
Nota. Totalizacion de comportamientos graves.
Figura 18
Representacion porcentual de faltas graves
Comportamientos Inseguros GRAVES con mayor frecuencia en los meses de Enero-
Febrero-Marzo
RIESGO CR 24 - TRABAJAR CON SINTOMAS DE FATIGA Y SONMOLENCIA
20
RIESGO CR 19- NO REPORTAR ACTOS Y CONDICIONES SUB ESTANDARES B RIESGO CR 09 - USO INADECUADO DE LA TARIETA Y CANDADO DE BLOQUEO
10
3
1 3
1° 2
RIESGO CR 20 - NO USA CINTURON DE SEGURIDAD/USO PARCIAL 1 1 RIESGO CR 03 - USO INCORRECTO DEL ARNES DE SEGURIDAD Total

RIESGO CR 26 - OPERAR MAQUINARIA Y EQUIPO ENERGIZADOS SIN TENER

CAPACITACION Y AUTORIZACION RIESGO CR 23 - DISTRACCION- INGIERE ALIMENTOS MIENTRAS TRABAJA

Nota. Distribucién de faltas graves
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5.1.2. Diagnostico situacional sobre el refuerzo positivo y la retroalimentaciéon como parte

de la implementacion del programa de seguridad basado en el comportamiento

Con la intencion de valorar la influencia del refuerzo positivo y la realimentacion del
programa sobre la prevencion de incidentes, se afiaden los resultados de la encuesta antes de la
implementacion, partiendo de la Tabla 20 con item 1, correspondiente a que si los encuestados
saben de que se trata la seguridad la seguridad basada en el comportamiento, a lo que, el 56,7%

respondid que no sabe y el 43,3% respondi6 que sabe en parte.

Tabla 20

item 1 antes de la implantacion

Sabe de qué se trata la seguridad basada en el comportamiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido No 17 56,7 56,7 56,7
En parte 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada antes de la implantacién

En la Tabla 21 se advierten los resultados obtenidos en el item 2, correspondiente a que si
los encuestados conocen sobre la teoria tricondicional del comportamiento, resultando que el 100%

de los mismos, indicaron que no saben.

Tabla 21

[tem 2 antes de la implantacion

Conoce la teoria tricondicional de comportamiento
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido No 30 100,0 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada antes de la implantacion

La Tabla 22 contiene los resultados del item 3 asumido como, la consideracion de si el
comportamiento afecta directamente el desarrollo de los trabajos realizados, en donde el 56,7%
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respondio que en parte afecta y el 43,3% sefiald6 que no afecta el comportamiento el normal
desarrollo del trabajo.
Tabla 22

item 3 antes de la implantacion

Considera que su comportamiento afecta directamente en el desarrollo de su trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido No 13 433 43,3 43,3
En parte 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada antes de la implantacién

La Tabla 23 contiene los resultados del item 4 sobre si, al sentirse motivado es capaz de

realizar su trabajo de manera segura, a lo que, el 56,7% respondi6 que no y el 43,3% respondid

que en parte.
Tabla 23

item 4 antes de la implantacion

Cree que estar motivado le ayuda a realizar su trabajo de forma segura

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vilido No 17 56,7 56,7 56,7
En parte 13 43,3 433 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada antes de la implantacion

De acuerdo con los resultados de la Tabla 24, la dimensidn conocimiento sobre la seguridad
basada en el comportamiento antes de la implantacién, se presenta como muy bajo en un 80%,

ninguno en un 16,7% y bajo en un 3,3%.
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Tabla 24

Dimensiéon conocimiento

Conocimiento (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vaélido Ninguno 5 16,7 16,7 16,7
Muy bajo 24 80,0 80,0 96,7
Bajo 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada antes de la implantacion

5.1.3. Diagnostico situacional del refuerzo positivo y retroalimentacion durante la
implementacion del PSBC

La gestion de la seguridad basada en el comportamiento (BBS) basada en una cultura de
seguridad es necesaria, ya que las violaciones de las normas y los errores cometidos por los
trabajadores causan muchos accidentes. Los programas que animan a los trabajadores a
transformar su conducta, basados en medidas relacionadas con la seguridad de las instalaciones y
el sistema de gestion de la seguridad, ayudan a establecer una cultura de seguridad. Ademas, es
necesario un programa de intervencion conductual basado en la tecnologia de seguridad vy el
sistema de gestion de la seguridad.

Cuando se implementan procesos adecuados de evaluacién, ejecucion y revision, el
programa BBS se puede aplicar de manera mas efectiva. El proceso de evaluacion puede incluir la
realizacion de entrevistas y encuestas sobre el sistema de gestion de seguridad del sitio e identificar
y analizar el historial de accidentes en el sitio. EI proceso de ejecucion puede comprender lo
siguiente:

e Preparar listas de verificacion de observacion y revisar los comportamientos criticos.

e Brindar capacitacion para el comité y los observadores; realizar una reunion de inicio;
e Realizar actividades de observacion;
e Analizar los datos recopilados;

e Aplicar intervenciones para mejorar.
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En el proceso de revision, se evalta el progreso de todo el programa. Es importante
establecer medidas de intervencion adecuadas basadas en un anélisis de listas de verificacion. En
este sentido, es importante desarrollar una lista de verificacion que, permita recoger las principales
observaciones acerca del comportamiento del trabajador, con la intencion de levantar un patrén
asociado y tomar los correctivos necesarios para prevenir conductas futuras y situaciones de
accidentes e incidentes (Tabla 25).

Tabla 25

Lista de verificacion de riesgos

Categoria Observacion articulo Seguro En
riesgo

Cabeza

Ojos

Orejas

Rostro

Mano

Pies

Respiracion/ Respiratorio
Proteccion

Proteccion contra caidas
Riesgo de atrapamiento
Posicion peligrosa

Alta temperatura

EPI

Posicion del En contacto con material
cuerpo Choque eléctrico
Manejo de material toxico
Caidas

Idoneidad para trabajar
Uso adecuado de la misma
Nota. Instrumento que aplicaron los observadores para evaluar las condiciones de riesgos en las

Herramienta/equipo

funciones normales de los trabajadores.
La definicién conductual guia al observador en la comprension de las categorias y

elementos de observacion del CBS. La definicidon conductual se desarrollé en base a un CBS
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personalizado y a un ejemplo apropiado de definicidén conductual. La Tabla 26 muestra un ejemplo
de la definicién conductual personalizada desarrollada en el programa.

Tabla 26

Lista de verificacion conductual

Clasificacion item Critico Conductual Definicion
¢Lleva casco de seguridad? ¢ Esta en buenas
EPI Cabeza condiciones?
Cuerpo posicién Atrapado Entra en contacto con elementos giratorios
Idoneidad para ¢La herramienta/equipo es adecuado para el
Herramienta/Equipo trabajar objetivo del trabajo?
Existent ¢El trabajo esta sujeto al establecimiento de
Seguro X'S_’ er_1 € procedimientos de trabajo? ¢Se establecen
procedimiento procedimiento procedimientos de trabajo?
¢Hay objetos extrafios en el lugar de trabajo?
Acterdo Ejecutar ¢Se deja basura en el lugar de trabajo? ;Hay
acuerdo algiin material que impida el paso?
¢Pasa por un paso designado? ¢ Los ocupantes
Eléctrico carro Movimiento seguro de los carros eléctricos usan cinturones de

seguridad?

Nota. Instrumento que aplicaron los observadores para evaluar la condicion conductual en las
funciones normales de los trabajadores.

Un programa de formacion de SBC debe contener el método de habilidades de observacion,
la capacidad de retroalimentacion, la introduccion a la conceptualizacion y bases tedricas que
sustentan el programa, analisis de diferentes tipos de comportamiento, empleando herramientas
como, la intervencidn, habilidades de observacion y capacitacion.

De acuerdo con estas recomendaciones, el contenido formativo de este estudio comprendid
el abordaje de los siguientes aspectos, accidentes e impactos, pautas de operacion, el enfogue hacia
la prevencion de accidentes, la teoria de comportamiento, bases conceptuales, definiciones, el

método de observacion y retroalimentacion.
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La capacitacion se implementd a través de 12 cursos, en donde se recabd toda la
informacion conforme es una autoevaluacion y nivel de conocimiento adquirido.

Se establecidé un protocolo segun los aspectos descritos, saludando a los trabajadores
reunidos para participar del programa, indicando la meta del mismo y explicando el inicio de la
etapa de observacion conductual, en el cual, se observa a cada uno de los trabajadores en su
situacion actual de trabajo, desempefiando sus funciones correspondientes, en lapsos entre 5 a 10
minutos, Para casos riesgosos, como cuando los trabajadores no conectaban el cordén de seguridad
al punto, se suspendia el trabajo y se mejoraba la conducta de riesgo. Sin embargo, en los casos
sin alto riesgo, el observador hablaba positivamente y elogiaba el uso de equipo de proteccion
personal béasico. El observador brind6 retroalimentacion para mejorar la conducta de riesgo,
complet6 el CBC e ingresé los datos en el sistema de informes. Los procesos de observacion y
retroalimentacion se muestran en la Figura 19.

Figura 19

Secuencia de acciones para realimentacion y refuerzo

.. Alto o
Observadores Observacion Suspension

del trabajo

Riesgo

Conversacion

. o Indicaciones
Realimentacion -

Revision de la
lista de
verificacién

Informe de
salida

Nota. Secuencia de realimentacion y refuerzo.
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En el esquema anterior, se logra identificar la secuencia de observacién de cada trabajador;
en el punto en el que se identifica un alto riesgo, se suspende la labor, se analiza y se plantean
condiciones de mejoramiento, para luego comunicérselas al trabajador por medio de una
realimentacion. Asi mismo, esta comunicacion sobre las condiciones de riesgo y la importancia de
conservar la seguridad fisica y operacional, se completa lista de verificacion para identificar la
eficacia del cumplimiento, obteniendo con los datos recogidos, un informe ejecutivo y analitico
del comportamiento de riesgo del trabajador.

Se revisaron y probaron tanto los comportamientos observados como los reconocidos para
evaluar los comportamientos seguros.

Para medir los comportamientos seguros observados en este estudio, los observadores
utilizaron el SBC y calcularon la proporcion de comportamientos seguros en el periodo anual. La
proporcion se calculd dividiendo la puntuacién de comportamiento seguro por la suma de los
comportamientos seguros y de riesgo y multiplicando este valor por 100.

Para medir los comportamientos seguros reconocidos en este programa, se utilizo el
cuestionario propuesto por Griffin y Neal (2000). El cuestionario comprendia cuatro elementos
para cada uno de los comportamientos de conformidad y participacion, presentados en una escala
Likert de cinco puntos. Se realizé un analisis factorial y una prueba t sobre ocho preguntas
relacionadas con conductas seguras reconocidas. El cuestionario considera los meses anteriores y
posteriores a la intervencion del programa.

La Tabla 27 muestra el cuestionario sobre las conductas seguras reconocidas de

conformidad y participacion.
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Tabla 27

Cuestionario de conductas seguras de conformidad y participacion

Variable Contenido

. Hace las tareas de manera segura

Comportamiento de . Emplea los elementos de seguridad para realizar el trabajo

conformidad . Desempefia el trabajo conforme los procedimientos de seguridad

. Colabora para que el ambiente de trabajo sea mas seguro

. Se esfuerza de manera personal a conseguir la seguridad del entorno

Comportamiento de

1

2

3

4

5. Participa activamente en los programas de seguridad

6

7. Colabora con los compafieros a convertir el ambiente laboral en un lugarseguro
8

participacion . Participa de manera voluntaria en las actividades de seguridad

Nota. Secuencia de realimentacion y refuerzo.

El procedimiento de seguridad basada en el comportamiento, estimula la generacion de una
conducta segura para asi eliminar cualquier forma opcién de riesgo; el método implementado,
obedece a uno del tipo ABC puesto que,

(A) Induce un antecedente
(B) Conduce a una consecuencia
(C) Las consecuencias se asumen bajo tres categorias: factores temporales (pronto o mas tarde),

de certeza (cierto incierto) y conductuales (positivas y negativas).

El comportamiento humano puede modificarse mediante la fijacion de objetivos y la
retroalimentacion observacionales.

Se ha demostrado que las mejoras en la fijacion de objetivos y la retroalimentacion, el
compromiso visible de la gerencia y multiples intervenciones detalladas aumentan los

comportamientos seguros. Es asi que, se implementaron medidas de mejora, como la colocacion
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de pancartas, reuniones mensuales de comités, la publicacién de tendencias de comportamiento de
seguridad y un sistema de compensacion mensual, para los trabajadores méas destacados en cuanto
a comportamiento; ciertamente se implement6 un esquema de compensaciones Yy retribuciones a
los comportamientos seguros observados en los trabajadores, para con ello, lograr que la seguridad
laboral se instaure como una cultura.

El comité de BBS en este estudio decidio aplicar cuatro intervenciones: gréficos de
visualizacion de retroalimentacion de observacién, capacitacion en observacion del
comportamiento, premios por observacion y el comité.

e Cuadros de visualizacion de retroalimentacion de la observacién

Los cuadros de visualizacion de retroalimentacién de la observacion se colocaron en un
tablon de anuncios en la entrada de la puerta principal y en la cafeteria todos los meses en
departamento.

e Capacitacién en observaciéon de comportamiento

Los supervisores deben realizar una capacitacion de seguridad, llamada "Reunién de caja
de herramientas"”, sobre los datos de los cuadros de visualizacién de retroalimentacién de la
observacion.

e Premios de observacion

Las categorias de premios mensuales existentes son "mejor reportero de cuasi accidentes"
y "mejor reportero para mejorar la condicion insegura”. El premio al "mejor observador" se agrego
para inducir la observacién auténoma de los premios existentes. El jefe del sitio podria premiar a
hasta cuatro personas por sitio.

e Reuniones del comité

Los miembros del comité incluian al gerente del sitio, supervisores y gerente de seguridad

y se reunian una vez al mes. El tema principal de la agenda incluia medidas de intervencion para
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comportamientos seguros y de riesgo, condiciones o instalaciones inseguras encontradas en el sitio

y cuestiones relacionadas.

El gréfico de visualizacion mensual compartido con los empleados incluia lo siguiente: la

cantidad de objetivos de observacion en comparacion con los resultados del sitio; los mejores

observadores del mes; los patrones de comportamiento de conductas seguras y de riesgo; y las tres

conductas mas seguras y de riesgo. Es de esta manera que, en la Figura 15 se plantea una manera

referencial para presentar el grafico de visualizacion, en el cual, se pueden representar la cantidad

de observaciones realizadas y el patron de comportamiento con respecto a las conductas riesgosas,

identificandose las tres principales conductas seguras y de riesgo, con la intencién de ilustrar el

patrén hallado y direccionar acciones de correccion para los mismos.

Figura 20

Tabloide referencial para visualizacion de los comportamientos

80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -

Observadores

Observaciones

B Observadores

Observaciones

102
100
98
96
94
92
90
88
86
84

W Series1
> » @ o 0 0 0
'2’:' L Q 6‘& 9 ) \.’\
P ¢ Gl# e.& ‘})% g0
¥ & °
Q ,bb 0
¥ 0 W
00. \5‘9 &{b
&

Nota. Tabloide referencial para la observacion de los comportamientos.
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Los supervisores compartieron el estado de la observacion de la conducta y capacitaron a
los trabajadores antes de que comenzaran a trabajar. Los trabajadores debian dejar sus firmas en
el formulario indicando que comprendian el contenido de las tres conductas méas seguras y de
riesgo. En la Figura 16 se muestra un ejemplo del documento de registro de capacitacion sobre
observacién de la conducta, para arraigar, sobre todo, en lo que a la realimentacion se refiere y
plantear un contexto de refuerzo positivo.

Figura 21

Registro de capacitacion para el refuerzo

Nota. Registro de capacitaciones realizadas

e Premio a la observacion
El gerente de seguridad en el sitio revisé y analiz6 el desempefio del mejor informante de
cuasi accidentes, el mejor informante para mejorar la condicion insegura y el mejor observador de
cada mes. Para seleccionar al mejor observador, el gerente de seguridad analizé los objetivos y el
desempefio de observacion de cada observador y seleccion6 al observador que supero el objetivo
de observacion. Luego, el gerente de seguridad prepar6 una propuesta escrita para el premiado y
el jefe en el sitio dio la aprobacién final. El honorario (42 dolares) se otorgd a través de la nGmina.
¢ Reuniones del comité
Se llevaron a cabo reuniones mensuales del comité del sitio, en las que participaron el

gerente del sitio, los supervisores, el gerente de seguridad y los trabajadores. Los temas de la
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agenda incluyeron la cantidad de objetivos de observacion en comparacién con los resultados, el
comportamiento seguro y articulos de riesgo, discusiones de mejora sobre mejoras de seguridad
como la instalacion de una linea de vida permanente, métodos de prevencion de descargas
eléctricas, preparacion de EPP en la entrada a la sala eléctrica, instalacion adecuada de estanterias
dentro de los almacenes y otros articulos.

e Intervenciones

Un cuadro de visualizacion de retroalimentacion de la observacion es un buen método de
comunicacion para informar los resultados de la observacion a los trabajadores, las tendencias de
comportamiento seguro y de riesgo, y los tres comportamientos seguros y de riesgo mas
importantes. En este estudio, al final de cada mes, el gerente de seguridad del sitio realiz6 un
analisis de observacion, imprimié los resultados y los publicé en un tablero de anuncios de
seguridad en la entrada de la cafeteria y la sala de control central. Sin embargo, un cuadro de
visualizacion tipo monitor podria comunicar la importancia de participacién de manera efectiva al
eliminar la necesidad de exhibir un documento en un tablon de anuncios cada mes.

La capacitacion en observacion de conductas se llevo a cabo antes del trabajo como parte
de la Reunién de la Caja de Herramientas, y se obtuvieron firmas. En consecuencia, los
trabajadores tomaron conciencia de las conductas de seguridad y de riesgo, y se descubri6 que esto
era un factor en el aumento de las conductas de seguridad. Sin embargo, la efectividad de la
capacitacion en observacion de conductas necesita una mayor validacion.

Como resultado de la implementacion del premio de observacion, el desempefio de la
observacion superé la meta de observacién. Sin embargo, en un caso, el mismo observador recibid
el premio durante varios meses de manera constante. Aunque el premio monetario recibié una

buena respuesta durante la operacion inicial, el nimero de premiados fue limitado. Por lo tanto, se
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necesita un programa de millas, en el que muchas personas puedan recibir premios, y otras medidas
para reemplazar los pagos en efectivo.

La cantidad de observaciones de seguridad y conductas de seguridad aumento por medio
de reuniones que tuvieron frecuencia mensual del comité organizadas por el gerente de seguridad.
Ademas, se mejoraron muchas situaciones e instalaciones inseguras. Sin embargo, las reuniones,
que se llevaron a cabo activamente al comienzo del programa BBS, tendieron a perder importancia
con el tiempo. Por lo tanto, un comité de toda la empresa, dirigido por un director ejecutivo con
un alto nivel de cultura de seguridad, ayudaria a reforzar la importancia del programa.

5.1.4. Diagnostico situacional del refuerzo positivo y retroalimentacion después de la
implementacion del PSBC

En la Tabla 28 se observan los resultados para el item 1 después de la implantacion, en
donde se cuestiono sobre si sabe de qué se trata la seguridad basada en el comportamiento, a lo
que el 100% de los encuestados respondieron si saber.

Tabla 28

item 1 después de la implantacion

Sabe de qué se trata la seguridad basada en el comportamiento

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 30 100,0 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada antes de la implantacién

El item 2 después de la implantacion correspondiente a si conoce la teoria de la tri-
condicionalidad del comportamiento, resultd en que el 76,7% si la conoce y un 23,3% la conoce

en parte (Tabla 29).
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Tabla 29

item 2 después de la implantacion

Conoce la teoria tricondicional de comportamiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vaélido En parte 7 23,3 23,3 23,3
Si 23 76,7 76,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada antes de la implantacion

El item 3 sobre si considera que su comportamiento afecta directamente en el desarrollo de
su trabajo, después de la implantacion result6 en que el 86,7% respondio que si afecta su trabajo y
el 13,3% respondid que en parte afecta (Tabla 30).

Tabla 30

item 3 después de la implantacion

Considera que su comportamiento afecta directamente en el desarrollo de su trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido En parte 4 13,3 13,3 13,3
Si 26 86,7 86,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada antes de la implantacion

Sobre la pregunta de si cree que estar motivado le ayuda a realizar su trabajo de forma

segura, el 100% de las personas respondieron que si (Tabla 31).

Tabla 31

item 4 después de la implantacion

Cree que estar motivado le ayuda a realizar su trabajo de forma segura
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Si 30 100,0 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada antes de la implantacion
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La dimensidon conocimiento después de la implantacion, se presentd en un 66,7% como

excelente, un 30% como muy alto y un 3,3% como alto.

Tabla 32

Dimension conocimiento después de la implantacion

Conocimiento (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Alto 1 3,3 3,3 3,3
Muy alto 9 30,0 30,0 33,3
Excelente 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada antes de la implantacién

5.1.5. Diagnéstico situacional de la cultura de seguridad antes de la implementacion del
PSBC

Influencia de la cultura de Seguridad Industrial con la implementacion del Programa de
Seguridad Basado en el Comportamiento para prevenir incidentes y accidentes en los trabajadores
de la empresa Industria y Mantenimiento SISA EIRL Antapaccay Espinar-Cusco.

De acuerdo con los resultados de la Tabla 29, el 56,7% indicé que se siente valorado y
apoyado por su equipo de trabajo en parte, mientras que, el 43,3% dijo que no se siente valorado
ni apoyado.

Tabla 33

Item 5 antes de la implantacion

Se siente apoyado y valorado por su equipo de trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido No 13 43,3 43,3 43,3
En parte 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada antes de la implantacion
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La Tabla 34 es demostrativa de que, el 50% de las personas encuestadas piensan que no se
toma en cuenta sus ideas y opiniones para el desarrollo del trabajo, mientras que, el otro 50%
considera que en parte, sus opiniones e ideas son tomadas en cuenta.

Tabla 34

item 6 antes de la implantacion

En el desarrollo de su trabajo se toman en cuenta sus ideas y opiniones

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido No 15 50,0 50,0 50,0
En parte 15 50,0 50,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada antes de la implantacion

Los resultados para el item 7 se observan en la Tabla 35, donde el 56,7% de las personas
asumieron que, no ayudan a corregir a sus compafieros cuando observan comportamientos de
riesgos.

Tabla 35

[tem 7 antes de la implantacion

Cuando observo comportamientos riesgosos de mis compafieros les ayudo a corregir

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vaélido No 17 56,7 56,7 56,7
En parte 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada antes de la implantacion
La Tabla 36 es demostrativa de que, el 66,7% opina que la alta gerencia no suministra todos

los recursos necesarios para prevenir los accidentes y un 33,33% opina que, en parte, la alta

gerencia canaliza los recursos necesarios para prevenir accidentes e incidentes.
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Tabla 36

item 8 antes de la implantacion

La alta gerencia les brinda a todos los recursos necesarios para mitigar accidentes

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido No 20 66,7 66,7 66,7
En parte 10 33,3 33,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada antes de la implantacion

En la Tabla 37 se aprecian los resultados para la dimension comportamiento antes de la
implantacién, obteniéndose que, el 63,3% presentd un comportamiento basado en seguridad muy
bajo, un 26,7% bajo y un 10% con ningun comportamiento identificado.

Tabla 37

Dimension comportamiento antes

Comportamiento (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vaélido Ninguno 3 10,0 10,0 10,0
Muy bajo 19 63,3 63,3 73,3
Bajo 6 20,0 20,0 93,3
4 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada antes de la implantacion

5.1.6. Diagnostico situacional de la cultura de seguridad industrial durante la
implementacion del PSBC
Existe una intencion global de parte de las organizaciones por alcanzar un alto desempefio
en lo que respecta a la seguridad e higiene ocupacional, mediante el control de los riesgos de

acuerdo con sus politicas y objetivos de seguridad y salud ocupacional. Lo hacen en forma de
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leyes, politicas econdmicas y otras medidas cada vez mas estrictas para abordar las mejores
practicas en este ambito y para aumentar la atencion de las partes interesadas en dichos temas.
(Texto estandar OHSAS 18001, 2007). En este sentido, se pueden distinguir los siguientes
beneficios de instaurar un sistema de seguridad y salud ocupacional:

1- Actitud planificada y documentada.

2- Definicidn de responsabilidades.

3- Incremento de la concienciacion y elevacion de competencias.

4- Aseguramiento del entorno de trabajo y reduccion de riesgos.

5- Reduccidn del riesgo de accidentes y enfermedades causados por el trabajo,

6- Creacion de motivacion y seguridad laboral entre el personal y como resultado
aumento de la productividad que conducira a la produccién.

7- Reduccién del tiempo de inactividad debido a enfermedades y lesiones causadas por
accidentes.

8- Reduccidn de costes debido a dafios causados por accidentes.

e Técnicas empleadas para analizar riesgos

Estas técnicas son métodos especiales de analisis de riesgos que, debido a su naturaleza,
ofrecen métodos Unicos de andlisis de riesgos. Hasta ahora, se han identificado y utilizado
diferentes técnicas de analisis de riesgos diferentes y se han seleccionados aquellas técnicas que
han representado casos de éxito en empresas basicas y de manufactura; considerando esta situacién
preliminar, se especifican las técnicas asumidas por la empresa, en el marco de impulsar una
cultura de seguridad industrial.

e Analisis preliminar de riesgos (P.H.A)

El anélisis preliminar de riesgos es un método de analisis de seguridad de sistemas que se
utiliza para evaluar y documentar el riesgo de sistemas nuevos o modificados. Es el analisis y
evaluacion del grupo de riesgo general en el sistema y proporciona recomendaciones y sugerencias

para controlarlos. El andlisis preliminar de riesgos se asume como el primer paso en el proceso de
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analisis de seguridad de sistemas para identificar y clasificar los peligros potenciales asociados
con el funcionamiento de un sistema, proceso o procedimiento. En este sentido, en el analisis de
riesgos se efecttia por medio de la aplicacion de la matriz de riesgos, cuyo criterio se presenta en
la Figura 22.

Figura 22

Matriz de valoracion de riesgos

Impacto
‘ 1=Muy bajo 2=Bajo - 3=Medio 4=Ako ‘ S=Muy Ako 1
S=Muy Aka 5 10 15

< 4=Alta 4 8 12 16
o
=
= 3=Media 3 6 9 12 15
.g _____
2 \ 2-B3ja 2 4 6 8 10 ‘

| 1sMuybaia 1 2 , 3 4 5 |

L.ever':ia:l

Los riesgos pueden ser aceptados. Planes de contingencia pueden ser desamrollades.

Los nesgos no pueden ser aceptados y debe desarrollarse una estrategia de respuesta al riesgo |evitar,
reducir, transferir y/ compartir)

- Inaceptable —serequiere una respuesta inmediata de reduccion delriesgo o de eliminacion.

= = = = Apetito de Riesgo (definido para su proyecto)

Nota.
Matriz implementada para evaluar la criticidad del riesgo, partiendo del valor del NPR.
Preparacion de la(s) Lista(s) Preliminar(es) de Riesgos (P.H.L)

Estas listas se preparan y producen al comienzo y al inicio del proyecto de analisis de
riesgos y estan disefiadas para cumplir con todos los requisitos de informacion analitica del peligro
y lo que es defectuoso desde una perspectiva de seguridad del sistema y puede causar un accidente.
Cumplir. Los materiales peligrosos, los disefios inseguros, la maquinaria y el equipo defectuoso o
peligroso, las condiciones ambientales peligrosas, las conductas y situaciones peligrosas y

similares deben enumerarse cuidadosamente en estas listas. Cuanto mas completa y detallada sea
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lainformacidn en estas listas, mas efectivos serdn los diversos procesos de preparacion de opciones
de control o medidas preventivas.
e Analisis de Riesgos de Operaciones y Soporte (O & SHA)

El Andlisis de Riesgos de Operaciones y Soporte es una técnica de andlisis de seguridad
del sistema que se centra principalmente en los peligros relacionados o provocados por el hombre
0 en las tareas involucradas en la operacion del sistema. Esta técnica también puede denominarse
"Analisis de Riesgos de Operaciones = OHA" y se aplica en relacion a la jerarquizacion de los
controles de la Figura 23.

Figura 23

Jerarquia de control para evitar riesgos de operaciones

Jerarquia de controles

Mas eficaz anty o
Eliminar fisicamente

Eliminacion _l :
- el peligro

Sustitucion —‘ Sustituir el peligro

Lontroles tecnicos —| Aislar a las personas del peligro

-
A | Cambiar la forma en que de las personas

Menos eficaz Proteger al trabajador con equipos de proteccién
individual
SafetyCulture

Fuente: NIOSH

Nota. El analisis de riesgos operacionales se realiza de acuerdo a la jerarquizacion de los controles
presentados.

Teniendo en cuenta el método correspondiente para el analisis de riesgo, en el Anexo 1 se
presenta la matriz IPERC para cada area operacional, los riesgos identificados y las acciones

requeridas para controlar el riesgo.
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5.1.7. Diagnostico situacional de la cultura de seguridad después de la implementacion
del PSBC
El item 5 después de la implantacién respecto a si se siente apoyado y valorado por su
equipo de trabajo, el 86,7% respondio que si se siente apoyado y valorado, mientras que un 13,3%
indicd sentirse en parte (Tabla 34).

Tabla 34

item 5 después de la implantacion

Se siente apoyado y valorado por su equipo de trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vaélido En parte 4 13,3 13,3 13,3
Si 26 86,7 86,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada antes de la implantacion

En la Tabla 35 se aprecian los resultados para el item 6 después de la implantacién, en
donde el 100% del personal indic6 que, durante los despliegues laborales, son consideradas las
opiniones e ideas de los trabajadores.

Tabla 35

item 6 después de la implantacion

En el desarrollo de su trabajo se toman en cuenta sus ideas y opiniones
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vaélido Si 30 100,0 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada antes de la implantacion

En el item 7 después de la implantacion se puede observar que, el 56,7% de las personas
encuestadas respondieron que, cuando detectan comportamientos riesgosos en sus comparieros,

los ayudan a corregir, mientras que, el 43,3% indic6 que en parte los ayudan (Tabla 36).
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Tabla 36

item 7 después de la implantacion

Cuando observo comportamientos riesgosos de mis compafieros les ayudo a corregir

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vaélido Si 17 56,7 56,7 56,7
En parte 13 43,3 43,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada antes de la implantacion
La Tabla 37 demuestra los resultados para el item 8 después de la implantacion, en donde

el 100% de las personas dijeron que, la alta gerencia si suministra los recursos en aras de disminuir
los riesgos de accidentes.

Tabla 37

item 8 después de la implantacion

La alta gerencia les brinda a todos los recursos necesarios para mitigar accidentes
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Si 30 100,0 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada antes de la implantacion
La dimension comportamiento después de la implantacion, se present6 en un 56,7% como
muy alto, un 36,7% como excelente y un 6,7%.

Tabla 38

Dimension comportamiento después de la implantacion

Comportamiento (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Alto 2 6,7 6,7 6,7
Muy alto 17 56,7 56,7 63,3
Excelente 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada antes de la implantacion
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5.1.8. Diagndstico situacional del SST antes de la implementacién del nuevo PSBC
Influencia del nuevo Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento en el sistema
integrado de gestion de seguridad y salud ocupacional para prevenir incidentes y accidentes en los
trabajadores de la empresa Industria y Mantenimiento SISA EIRL Antapaccay Espinar-Cusco.
En la Tabla 39 se consiguen con los resultados para el item 9 antes de la implantacién, en
donde el 63,3% dice que en parte cuenta con todos los medios y condiciones para efectuar su
trabajo de manera segura.

Tabla 39

item 9 antes de la implantacion

Cuenta con los requisitos y condiciones Optimas para realizar trabajo de manera segura

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vilido No 11 36,7 36,7 36,7
En parte 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada antes de la implantacion

La Tabla 40 es demostrativa de que, el 50% expres6 que no realiza ninguna actividad de
esparcimiento ni fisica en su tiempo libre y el otro 50% lo realiza en parte.

Tabla 40

item 10 antes de la implantacion

Realiza usted alguna actividad fisica recreativa cultura u otra en tiempo libre para recuperarse

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido No 15 50,0 50,0 50,0
En parte 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada antes de la implantacion
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En la Tabla 41 se disponen los resultados del item 11 antes de la implantacion, a lo que, el
53,3% respondié que no inspecciona los equipos y herramientas antes de realizar su trabajo,
mientras que, el otro 46,7% respondié que en parte los inspecciona.
Tabla 41

item 11 antes de la implantacion

Inspecciona los equipos herramientas y EPFS antes de realizar su trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Viélido No 16 53,3 53,3 53,3
En parte 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada antes de la implantacién

En la Tabla 42 se disponen los resultados del item 12 antes de la implantacion, a lo que, el
56,7% respondié que en parte tienen su espacio de trabajo ordenado y limpio para prevenir
accidentes, mientras que el 43,3% respondid que en parte.
Tabla 42

item 12 antes de la implantacion

Tener su area de trabajo limpio y ordenado ayuda a prevenir la ocurrencia de accidentes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vilido No 13 43,3 43,3 43,3
En parte 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada antes de la implantacion

El item 43 antes de la implantacién indica que, el 63,3% no participa en las capacitaciones
tedricas y practicas sobre aspectos de seguridad e higiene laboral; un 36,7% indicd que participa

en parte.
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Tabla 43

item 13 antes de la implantacion

Usted participa en los entrenamientos tedricos y practicos de seguridad y salud en el

trabajo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido No 19 63,3 63,3 63,3
En parte 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada antes de la implantacion

La dimension emocional se presentd antes de la implantacion en un 66,7% muy bajo y un
33,3% inexistente en las conductas manifestada por los encuestados.

Tabla 44

Dimension emocional antes

Emocional (Agrupada)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Ninguno 10 33,3 33,3 33,3
Muy bajo 20 66,7 66,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada antes de la implantacion

La dimensidn prevencion de accidentes e incidentes se presentd antes de la implantacién como
muy bajo en un 86,7%, bajo en un 10% Yy ninguna conducta manifestada por los encuestados en

un 3,3%.
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Tabla 45

Dimension prevencion antes

Prevencion (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vaélido Ninguno 1 3,3 3,3 3,3
Muy bajo 26 86,7 86,7 90,0
Bajo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada antes de la implantacion

5.1.9. Diagnostico de la cultura de gestion de seguridad después de la implementacion
La Tabla 46 demuestra los resultados para el item 8 después de la implantacion, en donde
el 100% de las personas dijeron que, la alta gerencia suministra los recursos necesarios para la
prevencion de riesgos.

Tabla 46

item 9 después de la implantacion

Cuenta con los requisitos y condiciones 6ptimas para realizar trabajo de manera segura

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido En parte 4 13,3 13,3 13,3
Si 26 86,7 86,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada antes de la implantacion

La Tabla 47 demuestra los resultados para el item 9 después de la implantacion, en donde

el 76,7% si realiza actividades fisica recreativa y cultural en el tiempo libre y el 23,3% en parte

practica actividades de recreacion.



85

Tabla 47

item 10 después de la implantacion

Realiza usted alguna actividad fisica recreativa cultura u otra en tiempo libre para

recuperarse
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido En parte 7 23,3 23,3 23,3
Si 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada antes de la implantacion

El item 9 después de la implantacion advierte sobre si el personal inspecciona las
herramientas y EPP antes de realizar el trabajo, a lo que, el 100% respondié que si.

Tabla 48

item 11 después de la implantacion

Inspecciona los equipos herramientas y EPFS antes de realizar su trabajo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vaélido Si 30 100,0 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada antes de la implantacion

El item 12 después de la implantacion demuestra que, el 100% de los encuestados dicen
que si tener el area de trabajo despejada y limpia, ayuda a prevenir accidentes de trabajo.

Tabla 49

ftem 12 después de la implantacion

Tener su area de trabajo limpio y ordenado ayuda a prevenir la ocurrencia de accidentes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Si 30 100,0 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada antes de la implantacion
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La Tabla 50 contiene los resultados para la pregunta de si, los trabajadores participan en
capacitaciones teoricas y practicas de seguridad y salud en el trabajo, donde el 86,7% respondio
que si y el 13,3% respondid que en parte participan.

Tabla 50

item 13 después de la implantacion

Usted participa en los entrenamientos tedricos y practicos de seguridad y salud en el

trabajo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido En parte 4 13,3 13,3 13,3
Si 26 86,7 86,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada antes de la implantacion
En la Tabla 51 se aprecia la dimension emocional después de la implantacion, obteniéndose

que el 63,3% se manifestara como emociones positivas de muy alta valoracién y con tendencia a
la seguridad, mientras que, el 36,7% se valor6 como de alto valor en emociones positivas de
seguridad.

Tabla 51

Dimension emocional después de la implantacion

Emocional (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vaélido Alto 11 36,7 36,7 36,7
Muy alto 19 63,3 63,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada antes de la implantacion

La dimension prevencién después de la implantacion se presenta en un 86,7% como muy

alta y un 13,3% como alta.
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Tabla 52

Dimension prevencion después de la implantacion

Prevencion (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vaélido Alto 4 13,3 13,3 13,3
Muy alto 26 86,7 86,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada antes de la implantacion

5.2.DIAGNOSTICO DE LA ACCIDENTABILIDAD ANTES DE LA
IMPLEMENTACION
En la Tabla 53 se presenta el comportamiento estadistico de los indices de accidentabilidad
por meses antes de la implementacién, destacandose que, el mismo fue de 12,5 para 5.400 tareas
realizadas y 2.524 horas de trabajo.

Tabla 53

Estadisticos de accidentabilidad antes de la implementacién

Accidentes Indices

Mes  Personas Tareas HH Trabajadas ., acita Fatal D' Prdidos prec sev Accid

Enero 30 450 208 0 0

Febrero 30 450 219 0 0 4

Marzo 30 450 214 1 0 94 150 2,2
Abril 30 450 219 0 0 5

Mayo 30 450 215 2 0 19 200 4
Junio 30 450 200 0 0

Julio 30 450 206 1 0 92 133 21
Agosto 30 450 204 0 0 10

Septiembre 30 450 211 0 0 10

Octubre 30 450 206 2 0 19 202 4,2
Noviembre 30 450 205 0 0

Diciembre 30 450 217 0 0 15

Total 360 5400 2524 6 0 44 56,6 685 12,5

Nota. Tabla Elaborada a partir de la informacion suministrada por la empresa

De acuerdo con los resultados presentados por el sistema de gestién de seguridad, la

accidentabilidad por area de trabajo se presenta como sigue. En la Tabla 54 se aprecia la
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accidentabilidad en las celdas de flotacion, donde cerr6 el afio con un indice de 2,2 para 2391 horas

de trabajo y 1 incidente incapacitante.

Tabla 54

Accidentabilidad celdas de flotacion antes

Limpieza y mantenimiento de celdas de flotacion

Mes Personas Tareas HHTrabajadas

Accidentes
Incapacita Fatal

Dias perdidos

Indices

Frec Sev Accid

Enero 5 75 199 0
Febrero 5 75 197 0
Marzo 5 75 197 1
Abril 5 75 195 0
Mayo 5 75 204 0
Junio 5 75 198 0
Julio 5 75 203 0
Agosto 5 75 198 0
Septiembre 5 75 198 0
Octubre 5 75 197 0
Noviembre 5 75 203 0
Diciembre 5 75 202 0
Total 60 900 2391 1

0

O OO OO OO0 OoO oo

o

7

94 150 2,2

94 150 2,2

Nota. Tabla Elaborada a partir de la informacion suministrada por la empresa

En la Tabla 55 se aprecia la accidentabilidad en el area de hidrociclones, el cual tuvo un

indice de 2,8 para 2461 horas de trabajo, lo que implica un aporte del 22% sobre la accidentabilidad

del area operativa de la empresa IMSISA EIRL.

Tabla 55

Accidentabilidad de hidrociclones antes

Hidrociclones

Accidentes

Mes Personas Tareas HHTrabajadas

Incapacita Fatal

Dias perdidos

indices
Frec Sev Accid

Enero 5 75 202 0
Febrero 5 75 200 0
Marzo 5 75 207 0
Abril 5 75 210 0

0

0
0
0
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Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total

o1 o1 o1 O1 O1 O O1 O1

(o2}
o

75
75
75
75
75
75
75
75
900

208
210
203
201
201
209
208
202
2461

O O O OO O o

-

O O OO OoO o oo

o

8,6 200

8,6 200

2,8

2,8

Nota. Tabla Elaborada a partir de la informacion suministrada por la empresa

El area de trommel de molino resulté con un indice de accidentabilidad de 2,8 para 2509

horas de trabajo anual, representando un aporte similar al area de hidrociclones de 22,4% de la

accidentabilidad total del area.

Tabla 56

Accidentabilidad del area de trommel de molino antes

Trommel de molino

Mes Personas Tareas HHTrabajadas Acuglentes Dias perdidos INGICes ]
Incapacita Fatal Frec Sev Accid
Enero 5 75 207 0 0
Febrero 5 75 207 0 0
Marzo 5 75 207 0 0
Abril 5 75 213 0 0
Mayo 5 75 215 1 0 94 150 28
Junio 5 75 206 0 0
Julio 5 75 206 0 0
Agosto 5 75 207 0 0
Septiembre 5 75 214 0 0
Octubre 5 75 210 0 0
Noviembre 5 75 210 0 0
Diciembre 5 75 207 0 0
Total 60 900 2509 1 0 94 150 2,8

Nota. Tabla Elaborada a partir de la informacion suministrada por la empresaEl area de zaranda de clasificacion obtuvo

una accidentabilidad de 2,4 para 2521 horas de trabajo anual; ésta area aport6 el 19% de la accidentabilidad de las

operaciones.
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Tabla 57

Accidentabilidad del area de zaranda de clasificacion antes

Zarandas de clasificacion
Accidentes Indices

Mes P Tareas HHTrabajad : Dias perdid i
es ersonas Tareas rabajadas Incapacita Fatal 1as peraidos . sy Accid

Enero 5 75 210 0 0

Febrero 5 75 209 0 0 2

Marzo 5 75 210 0 0

Abril 5 75 207 0 0

Mayo 5 75 215 0 0 1

Junio 5 75 208 0 0 1

Julio 5 75 210 0 0

Agosto 5 75 207 0 0

Septiembre 5 75 211 0 0

Octubre 5 75 205 1 0 2 94 200 24
Noviembre 5 75 214 0 0

Diciembre 5 75 215 0 0 1

Total 60 900 2521 1 0 7 94 200 24

Nota. Tabla Elaborada a partir de la informacion suministrada por la empresa

En la Tabla 58 se aprecia la accidentabilidad del area de la faja transportadora, la misma
que cerro en 2,2 para 2518 horas de trabajo, aportando el 17,6% de la accidentabilidad total del

area operativa.

Tabla 58

Accidentabilidad faja transportadora antes

Faja transportadora
Mes Personas Tareas HHTrabajadas Acc@entes Dias perdidos Indices )
Incapacita Fatal Frec Sev Accid
Enero 5 75 212 0 0 2
Febrero 5 75 215 0 0 1
Marzo 5 75 214 0 0
Abril 5 75 210 0 0 1
Mayo 5 75 212 0 0
Junio 5 75 206 0 0
Julio 5 75 213 1 0 1 9,2 200 22
Agosto 5 75 211 0 0 1
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Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total

75
75
75
75
900

205
205
206
209
2518

R O O O O

o O O o

0

7

92 200 22

Nota. Tabla Elaborada a partir de la informacion suministrada por la empresa

El area de chancado primario presentod una accidentabilidad de 2,4 para 2530 horas de

trabajo, aportando el 19% de la accidentabilidad total del &rea operativa.

Tabla 59

Accidentabilidad del area de chancado primario 3 antes

Zona de chancado primario 3

. Accidentes . . Indices
Mes Personas Tareas HHTrabajadas Incapacita Fatal Dias perdidos Frec Sev Accid
Enero 5 75 209 0 0 2
Febrero 5 75 206 0 0 1
Marzo 5 75 206 0 0
Abril 5 75 212 0 0 1
Mayo 5 75 215 0 0
Junio 5 75 209 0 0
Julio 5 75 210 0 0 1
Agosto 5 75 209 0 0 1
Septiembre 5 75 212 0 0
Octubre 5 75 213 1 0 94 200 24
Noviembre 5 75 215 0 0 1
Diciembre 5 75 214 0 0
Total 60 900 2530 1 0 7 94 200 24

Nota. Tabla Elaborada a partir de la informacion suministrada por la empresa

3.2.3. 5.4.2. Diagnostico de la accidentabilidad después de la implementacion

En la Tabla 60 se aprecia el comportamiento de la accidentabilidad después de la

implementacion, evidenciando que, se alcanzé un valor de 1,2 lo que representa una mejora del

81% antes de la aplicacién del programa, para una mayor cantidad de tareas realizadas 6.480 y

2641 horas de trabajo.

Tabla 60

Estadisticos de accidentabilidad después de la implementacion
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Mes Personas Tareas HHTrabajadas Acciglentes Dias perdidos Indices )
Incapacita Fatal Frec Sev Accid
Enero 30 540 221 0 0 0 0 0 0
Febrero 30 540 217 0 0 0 0 O 0
Marzo 30 540 215 0 0 0 0 0 0
Abril 30 540 225 0 0 5 0 0 0
Mayo 30 540 219 0 0 0 0 0 0
Junio 30 540 218 0 0 0 0 0 0
Julio 30 540 222 0 0 0 0 0 0
Agosto 30 540 222 0 0 3 0 0 0
Septiembre 30 540 219 0 0 2 0 O 0
Octubre 30 540 217 1 0 0 4 70 1.2
Noviembre 30 540 222 0 0 0 0 0 0
Diciembre 30 540 224 0 0 8 0 0 0
Total 360 6480 2641 1 0 18 4 70 1.2
Nota. Tabla elaborada a partir de los datos de la empresa
Tabla 61
Accidentabilidad celdas de flotacion después
Limpieza y mantenimiento de celdas
Me Personas Tareas HHTrabajadas Accidentes Dias perdidos Indices
S Incapacita Fatal Frec Sev Accid

Enero 5 90 215 0 0 0 0 0 0
Febrero 5 90 221 0 0 0 0 0 0

Marzo 5 90 224 0 0 0 0 0 0

Abril 5 90 217 0 0 1 0 0 0

Mayo 5 90 217 0 0 0 0 0 0

Junio 5 920 224 0 0 0 0 0 0

Julio 5 90 218 0 0 0 0 0 0
Agosto 5 920 220 0 0 0 0 0 0
Septiembre 5 90 224 0 0 0 0 0 0
Octubre 5 920 225 0 0 0 0 0 0
Noviembre 5 90 223 0 0 0 0 0 0
Diciembre 5 90 219 0 0 0 0 0 0

Total 60 1080 2647 0 0 1 0 0 0

Nota. Tabla elaborada a partir de los datos de la empresa
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Tabla 62

Accidentabilidad hidrociclones

Hidrociclones

Mes Personas Tareas HHTrabajadas Accidentes Dias perdidos Indices
Incapacita Fatal Frec Sev Accid
Enero 5 90 216 0 0 0 0 0 0
Febrero 5 90 225 0 0 0 0 0 0
Marzo 5 90 219 0 0 0 0 0 0
Abril 5 90 217 0 0 2 0 0 0
Mayo 5 90 220 0 0 0 0 0 0
Junio 5 90 215 0 0 0 0 0 0
Julio 5 90 215 0 0 0 0 0 0
Agosto 5 90 218 0 0 3 0 0 0
Septiembre 5 90 219 0 0 0 0 0 0
Octubre 5 90 222 0 0 0 0 0 0
Noviembre 5 90 218 0 0 0 0 0 0
Diciembre 5 90 218 0 0 0 0 0 0
Total 60 1080 2622 0 0 5 0 0 0

Nota. Tabla elaborada a partir de los datos de la empresa

Tabla 63

Accidentabilidad en trommel de molino después

Trommel de molino

Mes Personas Tareas HHTrabajadas Accidentes Dias perdidos Indices
Incapacita Fatal Frec Sev Accid
Enero 5 90 215 0 0 0 0 0 0
Febrero 5 90 215 0 0 2 0 0 0
Marzo 5 90 222 0 0 0 0 0 0
Abril 5 90 216 0 0 0 0 0 0
Mayo 5 90 215 0 0 0 0 0 0
Junio 5 90 220 0 0 0 0 0 0
Julio 5 90 223 0 0 0 0 0 0
Agosto 5 90 215 0 0 0 0 0 0
Septiembre 5 90 219 0 0 0 0 0 0
Octubre 5 90 218 1 0 3 40 70 1.2
Noviembre 5 90 217 0 0 0 0 0 0
Diciembre 5 90 221 0 0 0 0 0 0
Total 60 1080 2616 1 0 5 40 70 1,2

Nota. Tabla elaborada a partir de los datos de la empresa



Tabla 64

Accidentabilidad de zaranda de clasificacion después
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Zaranda clasificacién

Mes Personas Tareas HHTrabajadas Accidentes Dias perdidos Indices
Incapacita Fatal Frec Sev Accid
Enero 5 90 217 0 0 0 0 0 0
Febrero 5 90 225 0 0 0 0 0 0
Marzo 5 90 219 0 0 0 0 0 0
Abril 5 90 216 0 0 0 0 0 0
Mayo 5 90 217 0 0 0 0 0 0
Junio 5 90 225 0 0 0 0 0 0
Julio 5 90 222 0 0 0 0 0 0
Agosto 5 90 217 0 0 0 0 0 0
Septiembre 5 90 221 0 0 0 0 0 0
Octubre 5 90 225 0 0 0 0 0 0
Noviembre 5 90 220 0 0 1 0 0 0
Diciembre 5 90 215 0 0 3 0 0 0
Total 60 1080 2639 0 0 4 0 0 0
Nota. Tabla elaborada a partir de los datos de la empresa
Tabla 65
Accidentabilidad faja transportadora
Faja Transportadora
Mes Personas  Tareas HHTrabajadas Accidentes Dias perdidos Indices
Incapacita  Fatal Frec Sev Accid
Enero 5 90 217 0 0 0 0 0 0
Febrero 5 90 219 0 0 0 0 0 0
Marzo 5 90 218 0 0 1 0 0 0
Abril 5 90 215 0 0 0 0 0 0
Mayo 5 90 220 0 0 0 0 0 0
Junio 5 90 220 0 0 0 0 0 0
Julio 5 90 221 0 0 1 0 0 0
Agosto 5 90 224 0 0 0 0 0 0
Septiembre 5 90 215 0 0 0 0 0 0
Octubre 5 90 220 0 0 0 0 0 0
Noviembre 5 90 222 0 0 0 0 0 0
Diciembre 5 90 217 0 0 0 0 0 0
Total 60 1080 2628 0 0 2 0 0 0

Nota. Tabla elaborada a partir de los datos de la empresa

La zona de chancado primario 3 después de la implementacion no presento

accidentabilidad.
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Tabla 66

Accidentabilidad de chancado primario 3 después

Zona chancado primario 3

Mes Personas Tareas HHTrabajadas Accidentes Dias perdidos Indices
Incapacita Fatal Frec Sev Accid
Enero 5 90 223 0 0 0 0 0 0
Febrero 5 90 221 0 0 1 0 0 0
Marzo 5 90 222 0 0 0 0 0 0
Abril 5 90 216 0 0 0 0 0 0
Mayo 5 90 220 0 0 0 0 0 0
Junio 5 90 216 0 0 0 0 0 0
Julio 5 90 225 0 0 0 0 0 0
Agosto 5 90 222 0 0 0 0 0 0
Septiembre 5 90 216 0 0 0 0 0 0
Octubre 5 90 217 0 0 0 0 0 0
Noviembre 5 90 220 0 0 0 0 0 0
Diciembre 5 90 225 0 0 0 0 0 0
Total 60 1080 2643 0 0 1 0 0 0

Nota. Tabla elaborada a partir de los datos de la empresa

En atencion a los eventos encontrados de acuerdo con la gravedad del riesgo producido, se
presenta la Tabla 67 con las respectivas acciones correctivas, contempladas en el desarrollo.
Tabla 67

Acciones correctivas

TIPO DE ID DESCRIPCION DE FALTA NRO. DE
FALTA FALTA FALTAS
FALTA LEVE FL1 | Retroalimentacion por Supervision 1a3
FALTA FM1 | Retroalimentacion +Capacitacion por 1
MODERADA Supervision
FM2 | Retroalimentacion + Memorandum de 2
Llamada de Atencion por operaciones

N.A. | NO APLICA

Nota: en esta tabla se observa que acciones se le da a un trabajador por incurrir repetitivamente a
las mismas faltas.
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Figura 24

Tipos de falta observadas después de la implementacion del PSBC

Grafico de los Tipo de faltas y comportamientos seguros por

mes antes de la implementacion del PSBC
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Nota: Después de la implementacion se observa una considerable mejora en los CS.

Tabla 68

Resumen de comportamiento de falta leves después de implementar el PSBC

COMPORTAMIENTO Cuenta de
COMPORTAMIENTO
TIPO
COMPORTAMIENTO
CR 07 - OPERADOR TRABAIJA SIN SUS EPPS 6
RIESGO BASICOS
CR 06 - NO USA TAPONES AUDITIVOS Y/O 3
LENTES DE SEGURIDAD
CR 11 - NO USA BARBIQUEJO AL MOMENTO DE 2
REALIZAR TAREAS
CR 08 - MANTIENE EL LUGAR DE TRABAJO 1
DESORDENADO
Total RIESGO 12

Nota: en esta tabla se observa que los comportamientos inseguros del tipo leve bajan

sustancialmente.
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Figura 25

Representacion de comportamientos inseguros faltas leves

Comportamientos Inseguros moderadas con mayor frecuencia en los meses de abril-
mayo-junio-julio-agosto

RIESGO CR 07 - OPERADOR TRABAJA SIN SUS EPPS BASICOS
20

15

RIESGO CR 08 - MANTIENE EL LUGAR DE TRABAJO DESORDENADO 1 0 3 RIESGO CR 06 - NO USA TAPONES AUDITIVOS Y/O LENTES DE SEGURIDAD

Total
2

RIESGO CR 11- NO USA BARBIQUEJO AL MOMENTO DE REALIZAR TAREAS

Nota: EI comportamiento riesgoso que aun sigue es el de: No uso de EPPs basicos
Tabla 69

Resumen de comportamiento de falta moderadas después de implementar el PSBC

TIPO COMPORTAMIENTO COMPORTAMIENTO Cuenta de
COMPORTAMIENTO
RIESGO CR 02 - TRABAJAR SIN FIRMAR LOS PERMISOS DE 2
TRABAJO DE ALTO RIESGO (PETAR)
CR 12 - UTILIZA EQUIPOS O HERRAMIENTAS QUE SE 2
ENCUENTRAN EN MAL ESTADO
CR 15 - NO RESPETAR LAS SENALIZACIONES DE 1
SEGURIDAD
CR 01 - NO USA CINTURON DE SEGURIDAD AL 1
MOMENTO DE LA MOVILIZACION
Total RIESGO 6

Nota: En esta tabla se puede observar que las moderadas bajan haciendo un total de 6 faltas

moderadas.



Figura 26

Representacion de comportamientos inseguros faltas moderadas

Comportamientos Inseguros moderadas con mayor frecuencia en los meses de abril-
mayo-junio-julio-agosto

RIESGO CR 02 - TRABAJAR SIN FIRMAR LOS PERMISOS
DE TRABAJO DE ALTO RIESGO (PETAR)
20
18
16
14
12
10
8
62
4
2
RIESGO CR 01 - NO USA CINTURON DE SEGURIDAD AL

1 0 2 RIESGO CR 12 - UTILIZA EQUIPOS O HERRAMIENTAS
MOMENTO DE LA MOVILIZACION QUE SE ENCUENTRAN EN MAL ESTADO

RIESGO CR 15 - NO RESPETAR LAS SERIALIZACIONES
DE SEGURIDAD

Nota: Aun persiste algunas faltas moderadas el cual se puede observar en dicho grafico.

Tabla 70

Resumen de comportamiento de faltas graves después de implementar el PSBC
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Total

TIPO COMPORTAMIENTO COMPORTAMIENTO

Cuenta de
COMPORTAMIENTO
RIESGO CR 09 - USO INADECUADO DE LA TARJETA Y CANDADO 1
DE BLOQUEO
CR 28 - NO RESPETAR LA SENALES Y DELIMITACIONES 1
DE AREA
CR 26 - OPERAR MAQUINARIAY EQUIPO 1
ENERGIZADOS SIN TENER CAPACITACION Y
AUTORIZACION
Total RIESGO 3

Nota: los comportamientos del tipo grave que son los mas peligrosos al momento de realizar una

actividad, se mantienen pero como un minimo de solo 3 faltas.
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Figura 27

Representacion de comportamientos inseguros faltas graves

Comportamientos Inseguros moderadas con mayor frecuencia en los meses de abril-
mayo-junio-julio-agosto

RIESGO CR 09 - USO INADECUADO DE LA TARJIETA Y CANDADO DE BLOQUEO
20

15
10
51
0A
1 1

W Total

RIESGO CR 26 - OPERAR MAQUINARIA Y EQUIPO ENERGIZADOS SIN TENER
CAPACITACION Y AUTORIZACION

RIESGO CR 28 - NO RESPETAR LA SENALES Y DELIMITACIONES DE AREA

Nota: Segun el grafico quedan todavia 3 tipos de falta que se cometieron el cual nos da a conocer
que debemos de reforzar esos puntos.
5.5. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

El planteamiento de la hipétesis general es.

HG1: La implementacion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento,
influye significativamente en la prevencion de Incidentes y Accidentes en los trabajadores de la
empresa Industria y Mantenimiento SISA EIRL Espinar-Cusco.

HGO: La implementacion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento, no
influye significativamente en la prevencion de Incidentes y Accidentes en los trabajadores de la
empresa Industria y Mantenimiento SISA EIRL Espinar-Cusco.

Ante este planteamiento, se aplico la prueba T Student, obteniendo un valor de p para dos

colas de O y coeficiente de correlacion de Pearson de 0,9623, lo que indica que, la implementacion
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del Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento influye de manera significativa en la
prevencion de incidentes y accidentes en los trabajadores de la empresa SISA EIRL, lo que permite
comprobar la hipétesis general.

Tabla 71

Prueba T Student Hipotesis General

Variable 1 Variable 2
Media 7,53333333 14,5
Varianza 1,56781609 0,32758621
Observaciones 30 30
Coeficiente de correlacidn de Pearson 0,9623247
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 29
Estadistico t 28,7833635
P(T<=t) una cola 3,5153E-23
Valor critico de t (una cola) 1,69912703
P(T<=t) dos colas 7,0305E-23
Valor critico de t (dos colas) 2,04522964

Nota. Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada antes de la implantacion

El planteamiento de la hipétesis especifica 1.

HE1.1. El refuerzo positivo y la retroalimentacion incremento la posibilidad de éxito de la
implementacién del Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento para prevenir
incidentes y accidentes en los trabajadores de la empresa Industria y Mantenimiento SISA EIRL
Antapaccay Espinar-Cusco.

HEL1.0. El refuerzo positivo y la retroalimentacion no incremento la posibilidad de éxito de
la implementacion del Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento para prevenir
incidentes y accidentes en los trabajadores de la empresa Industria y Mantenimiento SISA EIRL

Antapaccay Espinar-Cusco.
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Segun los resultados de la Tabla 72, el valor obtenido para un p de dos colas es 0 y una
correlacion de Pearson de 0,34 indica que, existe una influencia estadistica mediana del refuerzo
positivo y la realimentacion, comprobandose asi, la hipotesis especifica 1.

Tabla 72

Prueba T Student hipotesis especifica 1

Variable 1 Variable 2
Media 5,83333333 10,3
Varianza 1,17816092 0,35517241
Observaciones 30 30
Coeficiente de correlacidn de Pearson 0,34649218
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 29
Estadistico t -23,4864728
P(T<=t) una cola 1,011E-20
Valor critico de t (una cola) 1,69912703
P(T<=t) dos colas 2,022E-20
Valor critico de t (dos colas) 2,04522964

Nota. Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada antes de la implantacion

Planteamiento de la Hipdtesis Especifica 2.

HE 2.1. La implementacion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento
implanta una cultura de seguridad industrial positiva a corto y largo plazo para prevenir incidentes
y accidentes en los trabajadores de la empresa Industria y Mantenimiento SISA EIRL Antapaccay
Espinar-Cusco.

HE 2.0. La implementacion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento no
implanta una cultura de seguridad industrial positiva a corto y largo plazo para prevenir incidentes
y accidentes en los trabajadores de la empresa Industria y Mantenimiento SISA EIRL Antapaccay
Espinar-Cusco.

En la Tabla 73 se consigue la comprobacién de la hip6tesis 2, resultando en un p igual 0

para dos colas y un coeficiente de Pearson de 0,2298, indicando una influencia de baja intensidad



102

y comprobando que, la implantacién del Programa de Seguridad basado en Comportamiento
implanta una cultura de seguridad industrial positiva.

Tabla 73

Prueba T Student hipotesis especifica 2

Variable 1 Variable 2
Media 4,4137931 8,86206897
Varianza 0,53694581 0,12315271
Observaciones 29 29
Coeficiente de correlacidn de Pearson 0,22987831
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 28
Estadistico t 32,5418612
P(T<=t) una cola 4,2844E-24
Valor critico de t (una cola) 1,70113093
P(T<=t) dos colas 8,5688E-24
Valor critico de t (dos colas) 2,04840714

Nota. Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada antes de la implantacion

Planteamiento de la hipotesis especifica 3.

HE3.1. La implementacion del nuevo Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento mejora de manera significativa el sistema de gestién de seguridad y salud
ocupacional para prevenir incidentes y accidentes en los trabajadores de la empresa Industria y
Mantenimiento SISA EIRL Antapaccay Espinar-Cusco.

HE3.0. La implementacion del nuevo Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento no mejora de manera significativa el sistema de gestién de seguridad y salud
ocupacional para prevenir incidentes y accidentes en los trabajadores de la empresa Industria y
Mantenimiento SISA EIRL Antapaccay Espinar-Cusco.

Los resultados de la prueba T Student para la hip6tesis especifica 3 son un valor de p=0 en

dos colas y un coeficiente de Pearson igual a 0,24 implicando una influencia de mediana intensidad



103

y comprobando que, la implantacion de un Programa de Seguridad Basado en Comportamiento
mejora sustancialmente la gestion de un sistema de seguridad y salud ocupacional.

Tabla 61

Prueba T Student hipétesis especifica 3

Variable 1 Variable 2
Media 5,43333333 11,6333333
Varianza 0,66781609 0,3091954
Observaciones 30 30
Coeficiente de correlacidn de Pearson 0,24536213
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 29
Estadistico t 31
P(T<=t) una cola 4,3658E-24
Valor critico de t (una cola) 1,69912703
P(T<=t) dos colas 8,7316E-24
Valor critico de t (dos colas) 2,04522964

Nota. Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada antes de la implantacion
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DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigacion, concuerdan con Zabala (2019) el cual
emprendié un programada de seguridad basada en comportamiento dentro de una empresa de
manufactura colombiana, iniciando por conformar un equipo multidisciplinario que, se encargé de
evaluar las condiciones del contexto operativo y aplicar las iniciativas necesarias para mejorar la
accidentabilidad de las instalaciones, la cual mejord en un 42%.

De igual manera, se consigue similitud con los resultados de Ordofiez (2021) quien aplicd
un PSBC para empresas publicas con base en el riesgo potencial de cada actividad operativa,
desarrollando estrategias necesarias para minimizar la accidentabilidad de la empresa y los
incidentes incapacitantes. Es importante afiadir que, el programa se baso en el reforzamiento de
las conductas seguras de los trabajadores, asi como de la concienciacién de la cultura
organizacional.

Bardn (2017) plante6 un PSBC para empresas de mineria y electricidad, en donde logré
evidenciar comportamientos sub estandares indebidos que estaban propiciando un contexto de
riesgo; si bien, el indice de accidentabilidades era de 2,00, reflejando un valor bajo, con la
aplicacion del PSBC logro disminuir a 1,00 con la prevalencia de errores humanos fortuitos como
incidentes moderados.

Igualmente se coincidié con Lavado (2021) donde el PSBC aplicado a una Pyme de
neumaticos en Lima, permitio reducir la accidentabilidad en un 40% mientras que, su desempefio
se incrementd en un 20%, obteniendo doble beneficio, tanto en su efectividad como en el manejo
de los riesgos.

Complementariamente, los resultados de Arroyo y Olivera (2020) fueron similares a los de
la investigacion, en donde los autores mejoraron la accidentabilidad en un 35% con la aplicacion
de un PSBC con la orientacion del cambio de conducta y gestion de riesgos focalizados por areas

operativas.
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CONCLUSIONES
La implementacion del programa de seguridad basada en el comportamiento influye de
manera significativa en la prevencién de accidentes, de acuerdo con un valor de p=0 para
un coeficiente de Pearson equivalente al 96%. Este resultado se considera desde los
hallazgos producto de las observaciones, en los cuales, el 30% de los trabajadores no
contaban con la experiencia necesaria, un 16% no estaba completamente concentrado
realizando sus actividades. Por otro lado, la accidentabilidad se redujo en un 90,4%
variando de 12,5a 1,2.
El refuerzo positivo y la retroalimentacion incrementd la posibilidad de éxito de la
implementacién del Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento para prevenir
incidentes y accidentes en los trabajadores de la empresa Industria y Mantenimiento SISA
EIRL Antapaccay Espinar-Cusco, en virtud de que se obtuvo un valor de p=0 y un
coeficiente de Pearson equivalente a 34% revelando una influencia de mediana intensidad
sobre el éxito de prevenir accidentes e incidentes. Esto también se pudo observar en el &rea
de hidrociclones, el cual mejor6 su accidentabilidad en un 100% eliminandose los
incidentes, partiendo de la aplicacion de programa de estimulos y seguimiento del uso
correcto de EPP y de las herramientas de trabajo.
La implementacién del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento implanta
una cultura de seguridad industrial positiva a corto y largo plazo para prevenir incidentes
y accidentes en los trabajadores de la empresa Industria y Mantenimiento SISA EIRL
Antapaccay Espinar-Cusco, puesto que, en el sondeo efectuado, se obtuvo un p=0 y un
coeficiente de Pearson de 22,9% indicando una influencia de baja intensidad.

La implementacion del nuevo Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento
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mejora de manera significativa el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para
prevenir incidentes y accidentes en los trabajadores de la empresa Industria y
Mantenimiento SISA EIRL Antapaccay Espinar-Cusco, debido un valor de p=0 y un

coeficiente de Pearson de 24,5%
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RECOMENDACIONES
Es importante que, el programa sea sujeto a un continuo seguimiento sobre el
comportamiento de los trabajadores y evaluar continuamente, la efectividad de las
estrategias para incentivar las conductas de seguridad laboral, manteniendo el criterio de
criticidad por area operativa.
Es recomendable que a nivel supervisorio, se apliquen de igual manera incentivos para
fortalecer el compromiso de que los trabajadores adquieran y mantengan las conductas
y hébitos de seguridad.
Las técnicas de seguridad operacional que se han aplicado en el contexto de una cultura
organizacional de seguridad, pueden ser incluidas en el manual de operaciones y de
actuaciones, como un reducto para formalizar la practica de los mismos.
En aras de mantener una gestién de seguridad Optima, es preciso que los riesgos se
evallen mensualmente y presupuestar de manera anual la atencion, correccion y

prevencion de los mismos.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de Consistencia
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PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

General
¢Como influye la Implementacion del
Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento para prevenir incidentes y
accidentes en los trabajadores de la empresa
Industria y Mantenimiento SISA EIRL
Espinar-Cusco?

General
Determinar  la  influencia de Ia
Implementacion del Programa de Seguridad
Basada en el Comportamiento para prevenir
incidentes y accidentes de los trabajadores en
la empresa Industria y Mantenimiento SISA
EIRL Espinar-Cusco.

General
La implementacion del Programa de
Seguridad Basada en el Comportamiento,
influye significativamente en la prevencion de
Incidentes y Accidentes en los trabajadores de
la empresa Industria y Mantenimiento SISA
EIRL Espinar-Cusco.

Dependiente

Prevenir Incidentes y Accidentes en
los Trabajadores.
Independiente

Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento.

Especifico

¢De qué modo influye el refuerzo positivo y
la retroalimentacion como parte del
Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento para prevenir incidentes y
accidentes en los trabajadores de la empresa
Industria y Mantenimiento SISA EIRL
Espinar-Cusco?

¢Como influye la Cultura de Seguridad
Industrial con la Implementacion del
Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento para prevenir incidentes y
accidentes en los trabajadores de la empresa
Industria y Mantenimiento SISA EIRL
Espinar-Cusco?

¢De qué manera influye el nuevo Programa
de Seguridad Basada en el Comportamiento
en el sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional para prevenir incidentes y
accidentes en los trabajadores de la empresa
Industria y Mantenimiento SISA EIRL
Espinar-Cusco?

Especifico

Determinar la influencia del refuerzo
positivo y la retroalimentacion como parte de
la implementacion del Programa de
Seguridad Basada en el Comportamiento
para prevenir incidentes y accidentes en los
trabajadores de la empresa Industria vy
Mantenimiento SISA EIRL Espinar-Cusco.

Determinar la influencia de la cultura de
Seguridad Industrial con la implementacion
del Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento para prevenir incidentes y
accidentes en los trabajadores de la empresa
Industria y Mantenimiento SISA EIRL
Espinar-Cusco

Determinar la influencia del nuevo Programa
de Seguridad Basada en el Comportamiento
en el sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional para prevenir incidentes y
accidentes en los trabajadores de la empresa
Industria y Mantenimiento SISA EIRL
Espinar-Cusco.

Especifico

El refuerzo positivo y la retroalimentacion
incrementan la posibilidad de éxito de la
implementacién del Programa de Seguridad
Basada en el Comportamiento para prevenir
incidentes y accidentes en los trabajadores de
la empresa Industria y Mantenimiento SISA
EIRL Espinar-Cusco.

La implementacion del Programa de
Seguridad Basada en el Comportamiento
implanta una cultura de seguridad industrial
positiva a corto y largo plazo para prevenir
incidentes y accidentes en los trabajadores de
la empresa Industria y Mantenimiento SISA
EIRL Espinar-Cusco.

La implementacion del nuevo Programa de
Seguridad Basada en el Comportamiento
mejora de manera significativa el sistema de
gestion de

seguridad y salud ocupacional para

prevenir incidentes y accidentes en

los trabajadores de la empresa

Industria y Mantenimiento SISA

EIRL Espinar-Cusco.

INDICADORES
Dependiente

-N° de controles incumplidos
-N° de fichas de observacion
ejecutadas
-N° de fichas planificadas
indice de capacitaciones
-N° de accidentes
-N° de incidentes
INDICADORES

Independiente

Identificacion del nivel de
comportamiento de los trabajadores.

Identificacion del nivel de
conocimiento de seguridad y salud
ocupacional.

Actos sub-estandares.

Condiciones sub estandares

METODOLOGIA

Tipo de investigacion : Aplicada.
Nivel de Investigacion:
Descriptivo

Disefio de
Pre,experimental
Unidad de Analisis:
Empresa Industria y Mantenimiento
SISA  EIRL Unidad Minera
Antapaccay SA.
Poblacion:

70 trabajadores de
IMSISA EIRL.
Muestra:

30 trabajadores por parada de planta.
Técnicas de Recoleccion de Datos:
Observacion Directa

Analisis

Evaluacion

Estadistica

Hoja de célculo electronico

Matriz de comportamiento
Interpretacion

Instrumento:

Cuestionario

Encuestas

Investigacion:

la empresa




Anexo 2. Panel Fotogréfico

ENCUESTA

OBSERVACION Y VALORACION DE LOS TRABAJADORES SOBRE EL PROGRAMA
DE SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO “PSBC”

Instrucciones generales:

La presente encuesta sera aplicada a una muestra del personal de la empresa
considerando a gerentes, supervisores y trabajadores. El objetivo es determinar el
nivel de conocimiento y la aceptacion hacia el PSBC.

Lea atentamente cada pregunta y marque 1,2 o 3 segun crea conveniente.
1=NO, 2=EN PARTE, 3 =8I

NO =N Si
EMPRESA PACIFICO S.R.L. PARTE
' 1 2 3
‘ N° CONTENIDO DE PREGUNTAS VALORACI
1 Sabe de qué se trata la seguridad basada en el
; X 2 3
comportamiento
2 | Conoce la teoria tricondicional del comportamiento ¥ 2 3
3 Considera que su comportamiento afecta directamente 1 2 Y
en el desarrollo de su trabajo
4 ¢ Cree que estar motivado le ayuda a realizar su trabajo 1 )< 3
de forma segura
Se siente apoyado y valorado por su equipo de trabajo 1 g4 3
5 En el desarrollo de su trabajo se toman en cuenta sus 2 3
ideas y opiniones X
7 Cuando observo comportamientos riesgosos de mis ‘7( 2 3
compafieros les ayudo a corregirlos
8 La alta gerencia les brinda todos los recursos ‘K 2 3
necesarios para mitigar los accidentes
g Cuenta con los requisitos y condiciones optimas para * 2 3
realizar su trabajo de manera segura
Realiza usted alguna actividad fisica, recreativa,
10 |cultural u otra en su tiempo libre para poder | 1 2 ‘#\
recuperarse
1 Inspecciona los equipos, herramientas y EPP'S antes 2 3
de realizar su trabajo "X
12 Tener su area de trabajo limpio y ordenado ayuda a X 2 3
prevenir la ocurrencia de accidentes
13 Usted participa en los entrenamientos tedricos y 1 % 3
practicos de seguridad y salud en el trabajo
14 Considera Usted que posee los conocimientos y )( 2 3
habilidades para realizar su trabajo de forma segura

113
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Anexo 3. Alfa de CROMBRACH
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TMBA;ADORE TOTAL
TRABAJAD 26
OR1
TRABAJAD 3 3 2 3 2 3 25
OR2
TRABAJAD 3 3 2 3 3 3 26
OR3
TRABAJAD 2 3 3 3 3 3 25
OR4
TRABAJAD 2 3 3 3 3 3 25
ORS
TRABAJAD 3 3 3 3 3 3 27
OR6
TRABAJAD 1 3 3 3 3 3 25
OR7
TRABAJAD
OR8 1 2 1 3 2 3 22
VARIANZA | 04875 0.1686 0.484375 0.1456 0.1875 0.256 0.1875 362
K 9
ALTO | MEDIO|BAJO
Vi 1.546875
3.62
vt
3 2 1
a = ——
a 0.929055104




Anexo 4.

Registro de asistencia capacitaciones y entrenamiento
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REGISTRO DE ASISTENCIA A CAPACITACIONES Y/O

ENTRENAMIENTO
SIG-REG-DGGAE-04-02
HOCHSCHILD MINING [ | EMPRESA CONTRATISTA [ 1 uNIDAD
conFERENCIA [ ] TaLler [ cuorso [
REUNION DF TRABAJO :l VISITA :l OTROS qESpECiquUE]

ORGANIZADO POR:
ceolosia [ ] LaporaTorRio [ ] manTenmiento L1 mepio amsiente [
pLaneamiental | pLaNTA | RRCC rrHH [ |

SEGURIDAD [ 1 OTROS (ESDECHIGUE) -+ eeeeeeeeeee oo

miva ]

TEMA 1: TEMA 2:

EXPOSITOR: EXPOSITOR.

FECHA: HORARIO: TOTAL HORAS:

OBJETIVOS
|NTEQNJQ|:| EXTERNAI:'

in HousEL ]

MATERIALES ENTREGADOS:

LUGAR DE CAPACITACION: TEMA 1 TEMA 2

CALIFICACION

PARTICIPANTES

FIRMA FIRMA
cODIGO o DNI AFPELLIDOS Y NOMBRES AREAJEMPRESA

NOTA (D-20)

TEMA 1 TEMA2

weo| ~i| oo | Lofra] ==

F==3 e =y ) e e e

[Tel =]

alra| =
HIS]




Anexo 5. Hoja de data de la empresa IMISA EIRL

~

[ ] Y~ (- S MATRIZ DE COMPORTAMIENTI IMSISA SET 2024 - Excel £ Buscar
Archivo Inicio Insertar Dibujar Disposicion de pagina Formulas Datos Revisar Vista Ayuda
I‘j‘j & Sans FB Den "”1 V‘ A A 32 Ajustar texto J \General v
M~ R )

Pe?ar & S v ~ A A Combinary centrar v | E ~ 9% o000 | 43 £
Portapapeles 1S Fuente & Alineacién 1 Namero

B11 ~voi ﬁ DATA CONTROL DE COMPORTAMIENTOS DE RIESGO IMSISA EIRL

A B C

=CCALLO MAMANIWALDIR ABSALON

= CCAMA QUISPE LEONCIO

= CHACYA CHACON HERNAN

= CHUCHULLO SUCA JAVIER

= CLEMENTE PANCCA JILVER

= COLQUE QUISPE EBERT

= COLQUE QUISPE FREDY

< > T.COMP X SEMANA

Listo 5% Accesibilidad: es necesario investigar

[x ] “) v (Y~ 5 MATRIZ DE COMPORTAMIENTI IMSISA SET 2024 - Excel £ Buscar
Archive Inicio Insertar Dibujar Disposicién de pdgina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda
ﬁj 4 |calibri o A A = 25, Ajustar texto |General - ﬁ @ Ej
- B ¢
Pegar . . . =~ 9 ooo <0 00 Formato Dar formato Estilosde | Insertar Eliminar Formato
] N K S Combinar y centrar - % 9020 condicional ~ como tabla > celda ¥ - . -
Portapapeles Iy Fuente @ Alineacion [ Nimero [ Estilos Celdas
T24 vt f
A 3 c ) : F & H ] s & L ™ N o 3 a 3 s I
1 [0 2023 -
7 TENDENCIA DE COMPORTAMIENTOS
3 Cuenta de TIPO COMPORT/  TIPO COMPORTAMIENTC - 200%
. ~ COMPORTAMIENTO DE RIESGCRTAMIENTO SEGURO <o
5 |Enero 6% 7% o
s |FeBRERO 6% 8% 1008 o
7 MARZO 54% 5% ook 0%
8 ABRIL 2% 79% 0%
s |Mavo 1% 6% ot o
10 unio % 83 o
11 Lo 7% 93% o o
12 |AGOSTO 13% 87% ok o T
13 | Total general 3% 69% o
14 50%
15 -
1
17 30%
18
19 e
2
2 o a0 FeBEo sz ammiL o i s co570
pi] —8— COMPORTAMIENTO DE RIESGO &% 62% 5a% 2% 14% 17% k) 13%
24 =l COMPORTAMIENTO SEGURO. 37% 8% as¥% 7% 6% 83% 93% 7% .
»
b
z
28 |Aflo 2023 =
2
30  Cuenta de TIPO DE FALTA Etiquetas de columna ¥ “o% £3
51 Eriquetas de fila LEVE MODERADA GRAVE CS. CSEGURO MESES  LEVE MODERADA GRAVE s e
32 ABRIL ™ 10% E ENERO 3% 1% 13%
33 MAYD 10% 3% 0% 86% FEBRERO 34% 1% 10% 0%
34 JUNIO 10% 3% 3% 83% MARZQ 25% 1% 18% 25%
35 wuo = 3w ox 93% AgRIL ™ 10% F
36 AGOSTO 10% 0% 3% 8T% MAYO 10% 3% 0% 20
57 Total general % % oy 6% Lunio 10% B E) o PR
38 Juuo 3% 3% 0%
39 AGOSTO 10% % 3% 0%
o SETIEMBRE 2% 10% % e
a1 oCTUBRE | 65% 18% %
B e ——— e e o
< > w PPT2606(2) | |MSISAmoderada (@) IMSISAleves ) R EIG COMPORTAMIE = + <
listo  $% Accesibilidad: es necesario investigar

Tipos DE comporT (R [DatEopeatcs) ResUMEN JBATAB - + :

DETALLE CR
RABAJAR CON SINTOMAS DE FATIGA Y SONMOLENCIA
Z/CUMPLE LA JORNADA LABORAL DE MANERA SEGURA

=/NO USA CINTURON DE SEGURIDAD AL MOMENTO DE LA MOVILIZACION
=NO USA 3 PUNTOS DE APOYO AL BAJAR O SUBIR ESCALERAS O GRADAS

=/CUMPLE LA JORNADA LABORAL DE MANERA SEGURA
=INO USATAPONES AUDITIVOS Y/O LENTES DE SEGURIDAD
=INO USA BARBIQUEIO AL MOMENTO DE REALIZAR TAREAS
=/OPERADOR TRABAJA SIN SUS EPPS BASICOS

=/ICUMPLE LA JORNADA LABORAL DE MANERA SEGURA

SIUTILIZA EQUIPOS O HERRAMIENTAS QUE SE ENCUENTRAN EN MAL ESTAD!

=ICUMPLE LA JORNADA LABORAL DE MANERA SEGURA
=EXPONERSE A LA LINEA DE FUEGO

=/NO USA BARBIQUEIO AL MOMENTO DE REALIZAR TAREAS
=/CUMPLE LA JORNADA LABORAL DE MANERA SEGURA

=/POSICIONAMIENTOS INADECUADOS AL MOMENTO DE OPERAR ALGUN EQ!

=/NO USA TAPONES AUDITIVOS Y/O LENTES DE SEGURIDAD
=IMANTIENE EL LUGAR DE TRABAJO DESORDENADO

=USO INADECUADO DE LA TARJETA Y CANDADO DE BLOQUEO
=USO INCORRECTO DEL ARNES DE SEGURIDAD

=TRABAJAR CON SINTOMAS DE FATIGA Y SONMOLENCIA
=INO USA 3 PUNTOS DE APOYO AL BAJAR O SUBIR ESCALERAS
=/OPERADOR TRABAJA SIN SUS EPPS BASICOS

=ICUMPLE LA JORNADA LABORAL DE MANERA SEGURA

0 GRADAS

=TRABAJAR SIN FIRMAR LOS PERMISOS DE TRABAJO DE ALTO RIESGO (PETAI

=/CUMPLE LA JORNADA LABORAL DE MANERA SEGURA

SIUTILIZA EQUIPOS O HERRAMIENTAS QUE SE ENCUENTRAN EN MAL ESTAD!

=INO USA TAPONES AUDITIVOS Y/O LENTES DE SEGURIDAD
=/ARROJA RESIDUOS AL MEDIO AMBIENTE

=INO USA 3 PUNTOS DE APOYO AL BAJAR O SUBIR ESCALERAS
=/OPERADOR TRABAJA SIN SUS EPPS BASICOS

=/ CUMPLE LA JORNADA LABORAL DE MANERA SEGURA

=/NO USA TAPONES AUDITIVOS YIO LENTES DE SEGURIDAD

0 GRADAS

=CS. C SEGURO

=LEVE
=CS. C SEGUI
=ILEVE
=LEVE
=LEVE
=/CS. CSEGURO

5CS. CSEGURO

SILEVE
=CS. C SEGURO

SILEVE
SILEVE

SILEVE
SILEVE
=CS. CSEGURO

=CS. C SEGURO

SILEVE
SILEVE
SILEVE
SILEVE

=CS. CSEGURO
SILEVE

=]

Formato
condicional ¥ como tabla

Retroaliment:

Retroaliment:

dennis hernando condo chogquemague %

B B

Dar formato  Estilos de

Insertar Eliminar Form;
celda v ~

Estilos Celdas

= = b

ato

b

&
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a

<

v PO

Ordenary  Buscary
filtrar ¥ seleccionar v

Complementos

<

Edicion Complementos

m

PLAN DE ACCION
n + Memorandum de Llamada de Atencian por operaciones
NO APLICA
Retroalimentacién per Supervision
Retroalimentacion por Supervisién
NO APLICA
Retroalimentar

n por Supervision
n por Supervisio
Retroalimentacion por Supervision
NO APLICA
Retroalimentacion por Supervision
NO APLICA
Retroalimentacion por Supervision
Retroalimentacion por Supervision
NOAPLICA
Retroalimentacion por Supervision
Retroalimentacion por Supervisién
Retroalimentacion por Supervisién
n +Memorandum de Llamada de Atencién por operaciones

Retroalimentar n

Retroalimentacién + Memorandum de Liamada de Atencién por operaciones

Retroalimentar

n + Memorandum de Llamada de Atencién por operaciones

Retroalimentacion por Supervision
NO APLICA
Retroalimentacién por Supervision
NO APLICA
Retroalimentacién per Supervision
n por Supervision

Retroalimentacidn por Supervision

CATEGORIA CR v=
BLOQUEO Y SERIALIZ...
CINTURON DE SEGUR... I
DERECHO A PASO
DISTRACCION
DISTRACCION

EPPS

EPPS

EPPS BARBIQUEIO.

7

dennis hernando condo choquemaque s

0%

BRE v O
&

79%

asaL

<

mom M -

a

Ordenary  Buscary Complementos
filtrar ¥ seleccionar ¥
Edicién Complementos
v w x v z

TENDENCIA DE FALTAS

3%
a3
0%
33 g

3%
wno wuo

6%

0% x

LEVE NMODERADA WGRAVE MCS. CSEGURD

TENDENCIA DE FALTAS

8%

1%
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Anexo 6. Carta de autorizacion de la empresa IMSISA para uso de recopilacion de datos

- ; INDUSTRIA MANTENIMIENTO Y SERVICIOS
I i SISA EIRL.

Direccion: Calle 28 de Julio mz B it 25 Progreso-Espinar
s e CEL. RPC 953280624- Email. imsisagroup @gmail.com

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION
DE EMPRESA PARA
REALIZACION DE TRABAJO DE GRADO

Yo, ELBER PAREDES QUISPE en calidad de Gerente general de la empresa IMSISA
EIRL con RUC N° 20490706756, y domicilio fiscal en calle 28 de Julio Mz B, Lt 25 barrio
Progreso segundo nivel Espinar-Cusco.

OTORGO LAAUTORIZACION,

Al sefior: DENNIS HERNANDO CONDO CHOQUEMAQUE Y KORIDAISON MATEOS
MAMANI MAMANI identificado con DNI N° 74041943 DNI 76067309 y respectivamente
estudiantes de la carrera de Ingenieria Metalurgica,

Para que utilice la siguiente informacion de la empresa: Seguridad y salud en el trabajo y
cualquier informacioén que se requiera en el proyecto con la finalidad de que pueda desarrollar su
Tesis ( x ), para optar al Titulo Profesional de Ingeniero Metalirgico.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre

o cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcion seleccionada.

() Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; O

(X)) Mencionar el nombre de la empresa.

Atte.
ELBER PAREDES QUISPE

Calle 28 de Julio Mz B, Lt 25 barrio Progreso
Tintaya Antapaccay- Espinar-Cusco
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Anexo 7. Charlas diarias de reforzamiento para conductas de seguridad
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Anexo 8. Colocacion adecuada de equipo EPP

VENTA DE EQ
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Anexo 9. Implementacion de la demarcacion y colocacion adecuada de herramientas

e S R
1] RN RE RN
[ I 1 |

1 [
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Anexo 10. Ejecucion de trabajo seguro en trommel de molino
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Anexo 11. Ejecucion de trabajo seguro en faja transportadora




