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PRESENTACION

El presente trabajo de investigacion titulado “Analisis del Costo y la Rentabilidad
Econdmica y Financiera de la Empresa de Transporte Publico M.S. Wimpillay S.A., en la Ciudad
del Cusco — 2023”, tiene como objetivo principal es describir los costos y la rentabilidad
econdmica y financiera de la empresa de transporte publico "M.S. Wimpillay S.A." en la ciudad
del Cusco durante el afio 2023.

En un contexto donde el transporte pablico juega un papel crucial en la movilidad urbana
y el desarrollo econdmico de la ciudad del Cusco, es fundamental contar con un analisis detallado
de los costos asociados a la operacion de estos servicios y su impacto en la rentabilidad de la
empresa. Este analisis no solo proporcionara una vision clara de la situacion financiera de la
empresa, sino que también servira como base para la toma de decisiones estratégicas que puedan
mejorar la eficiencia y sostenibilidad del servicio.

Para alcanzar los objetivos propuestos, se han planteado una serie de objetivos especificos
que incluyen la identificacion y evaluacion de los costos directos, costos indirectos y otros costos
indirectos, asi como la determinacién de los gastos operativos y la rentabilidad tanto econémica
como financiera de la empresa. La investigacion se basa en la revision documentaria de los
registros financieros y operativos de la empresa, complementada con entrevistas a los principales
actores involucrados en la gestion y operacion del servicio de transporte.

La hipotesis general de la investigacion sugiere que, “En el servicio de transporte publico
brindado por la empresa “MS Wimpillay SA” en la ciudad del Cusco durante el afio 2023, los
costos de servicio estan conformados principalmente por los costos directos, los cuales representan
un porcentaje significativamente mayor que los costos indirectos, lo que afecta a la rentabilidad

economica y financiera de la empresa”. Las hipotesis especificas se enfocan en los elementos que
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son propios de costos directos, costos indirectos y gastos, asi como la determinacion del
conocimiento preciso sobre la rentabilidad econdmica y financiera.

Este trabajo se estructura en varias secciones, comenzando con una introduccion que
presenta el contexto y la relevancia del estudio, seguida de una revisién de la literatura que aborda
conceptos clave y estudios previos relacionados con el analisis de costos y rentabilidad en el sector
del transporte publico. La metodologia detalla los instrumentos y procedimientos utilizados para
la recoleccién y analisis de datos. Los resultados se presentan y discuten en relacion con los
objetivos e hipotesis planteadas, concluyendo con recomendaciones practicas para la empresa y
sugerencias para futuras investigaciones.

Esperamos que los hallazgos de esta investigacion contribuyan de manera significativa a la
comprension de los costos y la rentabilidad en el sector del transporte publico en Cusco y que
sirvan como base para mejorar la gestion y eficiencia de la empresa “M.S. Wimpillay S.A.”,

beneficiando tanto a la empresa como a los usuarios del servicio.

Las autoras
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INTRODUCCION

En la actualidad, el transporte publico es un componente esencial en la dinamica urbana y
en el desarrollo economico de las ciudades. La presente investigacion, titulada “Analisis del Costo
y la Rentabilidad Econdmica y Financiera de la Empresa de Transporte Pablico M.S. Wimpillay
S.A. en la Ciudad del Cusco —2023”, se centra en Analizar detalladamente los costos operativos
y la rentabilidad de la empresa “M.S. Wimpillay S.A.”, que presta servicios de transporte en la
ciudad del Cusco. El estudio surge en un contexto donde el transporte publico enfrenta diversos
desafios, tales como la fluctuacion de precios del combustible, la necesidad de modernizacion de
la flota vehicular, y las regulaciones gubernamentales que buscan mejorar la calidad y seguridad
del servicio. Ademas, la competencia con otras empresas Yy alternativas de movilidad exige una
gestion eficiente y una planificacion estratégica para asegurar la sostenibilidad y la rentabilidad
del negocio. La investigacion plantea como hipotesis principal que, “En el servicio de transporte
publico brindado por la empresa “MS Wimpillay SA” en la ciudad del Cusco durante el afio 2023,
los costos de servicio estan conformados principalmente por los costos directos, los cuales
representan un porcentaje significativamente mayor que los costos indirectos, lo que afecta a la
rentabilidad econdémica y financiera de la empresa”. Para abordar esta problematica, se han
establecido objetivos especificos que incluyen la descripcion de los costos directos, costos
indirectos y otros costos asociados, asi como la descripcion de los gastos operativos y la estimacion
de rentabilidad de la empresa. La metodologia empleada combina la revision documentaria de los
registros financieros y operativos de la empresa con entrevistas a los principales actores
involucrados en la gestion del servicio de transporte. El analisis se sustenta en teorias de costos y

rentabilidad aplicadas al sector del transporte publico.
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El trabajo se estructura en varias secciones. La introduccidén contextualiza y resalta la
relevancia del estudio. La revision de la literatura aborda conceptos clave y estudios previos sobre
analisis de costos y rentabilidad en el transporte publico. La metodologia describe los
procedimientos para la recoleccion y analisis de datos. Los resultados se presentan y discuten en
funcién de los objetivos e hipétesis planteados, concluyendo con recomendaciones précticas para
la empresa en mencién.

Este estudio busca proporcionar una visién clara de la situacion financiera de “M.S.
Wimpillay S.A.”, ofreciendo bases sélidas para la toma de decisiones estratégicas que puedan
mejorar la eficiencia y sostenibilidad del servicio, beneficiando tanto a la empresa como a los

usuarios del transporte publico en Cusco.
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RESUMEN

La investigacion “Analisis del Costo y la Rentabilidad Econémica y Financiera de la
Empresa de Transporte Publico M.S. Wimpillay S.A. en la Ciudad del Cusco — 2023” analiza los
costos operativos y la rentabilidad de la empresa de transporte “M.S. Wimpillay S.A.”. En un
contexto de fluctuacién de precios del combustible y competencia creciente, se examina como
estos factores afectan la sostenibilidad financiera de la empresa, poniendo en riesgo su continuidad.
A través de la revision documentaria y entrevistas a gestores, se identifican tanto costos directos
como indirectos, evaluando su impacto en la rentabilidad econdmica y financiera. Los hallazgos
revelan una falta de claridad en la estructura de costos de la empresa, lo que impide una estimacion
precisa de su rentabilidad y dificulta la toma de decisiones estratégicas. Ademas, se destaca la
necesidad de implementar un sistema contable mas eficiente para un control mas riguroso de los
gastos operativos. El estudio concluye con recomendaciones para mejorar la gestion financiera y
operativa, sugiriendo estrategias para optimizar costos, mejorar la calidad del servicio y aumentar
la rentabilidad, beneficiando tanto a la empresa como a los usuarios del servicio en la ciudad del

Cusco.

Palabras claves: Analisis de costo, rentabilidad econdémica, rentabilidad financiera,

empresa de transporte pablico y Ciudad del Cusco.
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ABSTRACT

The research “Analysis of the Cost and Economic and Financial Profitability of the Public
Transport Company M.S. Wimpillay S.A. in the City of Cusco — 2023 analyzes the operating
costs and profitability of the transport company “M.S. Wimpillay S.A.”. In a context of fluctuating
fuel prices and increasing competition, it examines how these factors affect the financial
sustainability of the company, putting its continuity at risk. Through documentary review and
interviews with managers, both direct and indirect costs are identified, evaluating their impact on
economic and financial profitability. The findings reveal a lack of clarity in the company's cost
structure, which prevents an accurate estimate of its profitability and hinders strategic decision-
making. In addition, the need to implement a more efficient accounting system for more rigorous
control of operating expenses is highlighted. The study concludes with recommendations to
improve financial and operational management, suggesting strategies to optimize costs, improve
service quality and increase profitability, benefiting both the company and users of the service in

the city of Cusco.

Keywords: Cost analysis, economic profitability, financial profitability, public transport

company and Cusco City.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

La empresa de transporte publico “M.S. Wimplillay S.A.” opera en un entorno dindmico
en la ciudad del Cusco, caracterizado por una demanda creciente de servicios de transporte debido
al turismo y la expansion urbana. En 2023, enfrenta desafios como la fluctuacion de precios del
combustible, la necesidad de mantener y modernizar su flota de vehiculos, y las regulaciones
gubernamentales que buscan mejorar la calidad y seguridad del transporte publico. Ademas, la
competencia con otras empresas de transporte y servicios alternativos de movilidad influye en la
necesidad de estrategias efectivas para optimizar costos y mejorar la rentabilidad econdémica y
financiera, garantizando un servicio eficiente y sostenible para la comunidad cusquefia. Los
empresarios sobrellevan diversos costos y gastos relacionados con los servicios de transporte
urbano, como el consumo diario de combustible, el pago al personal y otros gastos, de la misma
manera que generan ingresos diarios. En su mayor parte, las empresas de transporte puablico no
pronostican sus costos, gastos e ingresos, lo que significa que trabajan basandose en la experiencia.

Desde la perspectiva de la teoria de la empresa, “M.S. Wimplillay S.A.” funciona como
una unidad econdémica de produccion que transforma insumos en servicios de transporte, en un
entorno competitivo y cambiante. Como tal, la empresa debe tomar decisiones racionales bajo
condiciones de incertidumbre, maximizando su beneficio econdmico a través de una gestion
eficiente de sus recursos. Sin embargo, esta racionalidad econdmica se ve limitada por la ausencia
de un sistema técnico de control de costos y planificacién financiera, lo que genera consecuencias

negativas en la rentabilidad.



En lo que respecta a la problemética en el &mbito internacional, los académicos Cedefio M
& Valdés D (2021) en el articulo cientifico sobre la gestion de costos del transporte urbano,
desarrollado en la provincia de Manabi, Ecuador, hacen referencia que:

El socio, por su parte, no lleva a cabo una planificacion presupuestaria de los costos que

requiere la unidad. Por lo tanto, se verifica que el 65% de los ingresos se destina a cubrir

los costos variables, como el combustible. A esto le sigue el 62%, que se asigna a los gastos

operativos relacionados con la alimentacion del conductor y del oficial. Ademas, el 58%

se utiliza para cubrir los costos fijos, como los salarios del conductor y del oficial (P.518).

Asimismo, en términos de ingresos del servicio de transporte publico en la ciudad de
Cuenca, Ecuador, segun Aguirre J, Idrovo B, & Ramirez R (2018) sostienen que:

El nivel de ingresos, ademas de ser directamente proporcional a la demanda de pasajeros,

es también muy sensible a cualquier cambio en esta. En este estudio, los niveles de

demanda calculados muestran una variacion del 3%, atribuida al margen de error de la
muestra y a los datos proporcionados por el estudio del Plan de Movilidad y Espacios

Publicos realizado por el GAD Municipal en diciembre de 2015 (p.23).

Por otro lado, en el ambito nacional, en relacion con la problematica, el trabajo académico
realizado en la ciudad de Chiclayo por Odiaga J (2021), Se concluye que los empresarios del
transporte pablico de pasajeros no tienen claramente estimados los costos y gastos necesarios para
tomar decisiones pertinentes.

De acuerdo a la determinacion del sistema de precios vigente se encuentra que la empresa

no cuenta con un sistema de precios. Asimismo, esto también genera dificultades porque

los costos y gastos no estan claramente registrados ni diferenciados por hoja de ruta, lo que

dificulta la toma de decisiones. Al clasificar los elementos de costo se encuentra que los



costos variables anuales son inferiores a los costos fijos, los cuales sons/. 1, 100,000.00 y

s/. 2, 521,300.85 respectivamente, el combustible y la depreciacion del bus son los gastos

mas adecuados (p.48).

Ademas, el autor: Cusihuaman M (2022), precisa la problematica de los costos mal
definidos y su repercusién en la rentabilidad de la empresa de transporte publico en la ciudad de
Moguegua, la cual se detalla a continuacion:

Los costos no traen un nivel 6ptimo de rentabilidad, mostrando un nivel de rentabilidad

bajo, teniendo en cuenta los indicadores de rentabilidad financiera ROE, en el que se

obtiene un valor de 4,92%, y rentabilidad econdmica ROA, con valor de 4,66%.

Determinado por costos mal definidos, que no representan aumentos en el costo de vida y

por tanto aumento de ingresos. Por otro lado, se ha demostrado que, si la empresa procede

a identificar plenamente sus costos, puede obtener una utilidad promedio de regular a

buena, con un valor ROE de utilidad financiera de 12.21% y un retorno econémico ROA

de 11.56% (p.63).

En el &mbito local, segin Medina J & Florez A (2019) “La rentabilidad del servicio de
transporte publico de pasajeros en la ciudad de Cusco no respalda la inversion ni los costos
operativos asumidos por los transportistas, ya que se registré una rentabilidad econémica anual
promedio de 1.42%, y una rentabilidad financiera anual promedio de -8.74%".

Ademas, inicialmente se especifica que la empresa de transporte pablico de pasajeros
objeto de la presente investigacion, cuyo nombre comercial es “M.S. Wimplillay S.A.” con RUC
N° 20563860848, tiene su domicilio legal en 'Nro. SN A.H. Seccecmocco - Wimpillay (final E.T.
Wimpillay porton plomo) Cusco - Cusco — Santiago. La empresa de transporte publico urbano en

la ciudad del Cusco fue fundada en el afio 2013. Los accionistas de las unidades de transporte



urbano Unicamente utilizan su experiencia personal para establecer los costos del servicio y la
rentabilidad, los cuales, dicho sea de paso, no cumplen con las condiciones minimas de técnica de
costos. Como consecuencia, el precio del transporte urbano se ve distorsionado y en ningln caso
refleja de manera objetiva, real y oportuna. Sin embargo, como resultado del emprendimiento,
cabe sefialar que la empresa esta dejando de ser simplemente una empresa de transporte publico
urbano, sino que también esta asumiendo responsabilidades sociales, como es el caso del pago de
impuestos segun corresponda. Ademas, la empresa de transporte publico “M.S. Wimplillay S.A.”,
establecida en la ciudad del Cusco desde 2013, enfrenta desafios significativos en el afio 2023 en
relacion con su rentabilidad economica y financiera. A pesar de ser un actor clave en el sector de
transporte urbano, la empresa se ve confrontada con una estructura de costos que presenta
inconsistencias y deficiencias en su gestion. Internamente, la falta de una clara definicion y control
de los costos operativos ha generado problemas financieros. La empresa enfrenta dificultades para
optimizar el uso de recursos en actividades como el mantenimiento de la flota de vehiculos, lo cual
incide directamente en los costos operativos y afecta la capacidad de la empresa para generar
beneficios econdmicos sostenibles. Esta gestion ineficiente de los recursos también ha influido en
la planificacion presupuestaria, dificultando la prevision de gastos y la asignacion eficiente de
recursos financieros. De igual forma, la empresa se enfrenta a presiones externas derivadas del
entorno competitivo local. La competencia con otros proveedores de transporte publico y servicios
alternativos ha incrementado la presion sobre los margenes de ganancia de “M.S. Wimplillay
S.A.”, afectando negativamente su posicion en el mercado y su capacidad para mantener ingresos
estables. Esta competencia intensificada se ve exacerbada por las condiciones econdémicas locales,
como fluctuaciones en los precios de combustibles y otros insumos esenciales, que aumentan ain

mas los costos operativos y disminuyen los margenes de rentabilidad. Finalmente es importante



resaltar que el mercado del transporte publico en la ciudad del Cusco presenta caracteristicas
propias de una competencia monopolistica, dado que opera bajo condiciones especificas que lo
distinguen de otros tipos de estructuras de mercado. Este tipo de mercado se caracteriza por la
coexistencia de maltiples empresas que ofrecen un servicio similar, pero con ligeras
diferenciaciones que pueden influir en las preferencias de los usuarios. En Cusco, existen varias
empresas de transporte pablico, incluida MS Wimpillay SA, que compiten por captar pasajeros en
rutas establecidas y reguladas. Las principales caracteristicas de este mercado en el contexto.
Desde la teoria de la empresa, esta situacion evidencia una falla en los principios
fundamentales de organizacion y eficiencia. La empresa no estd optimizando sus factores de
produccién (trabajo, capital, tecnologia), lo que impide maximizar la productividad y reducir
costos marginales. Asimismo, la falta de planeacion estratégica debilita la capacidad de adaptacion
a un entorno de competencia y escasez de recursos, elementos centrales en la logica de la empresa
como agente racional. En este sentido, aplicar los principios de la teoria de la empresa permite
comprender por qué la falta de gestion técnica de costos y decisiones racionales basadas en
informacion economica limita la rentabilidad de “M.S. Wimplillay S.A.”. Comprender este
problema desde una perspectiva tedrica y empirica justifica la necesidad de investigar mecanismos

que fortalezcan la toma de decisiones empresariales bajo criterios de eficiencia y sostenibilidad.

1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general

¢Cudles son los costos que afectan a la rentabilidad econdémica y financiera del servicio de
transporte pablico brindado por la empresa "M.S. Wimpillay S.A." en la ciudad del Cusco durante

el afio 20237



1.2.2 Problemas especificos

PE1: ;Cuales son los costos directos del servicio de la empresa de transporte publico “M.S.
Wimpillay S.A.” en la ciudad del Cusco en el afio 2023?

PE2: ¢Cudles son los costos indirectos del servicio de la empresa de transporte publico
"M.S. Wimpillay S.A." en la ciudad del Cusco en el afio 2023?

PE3: (Cuales son los gastos del servicio de la empresa de transporte publico "M.S.
Wimpillay S.A." en la ciudad del Cusco en el afio 2023?

PE4: ;Cémo se determina la rentabilidad econémica del servicio de la empresa de
transporte publico "M.S. Wimpillay S.A." en la ciudad del Cusco en el afio 2023?

PES5: (Como se determina la rentabilidad financiera del servicio de la empresa de transporte

publico "M.S. Wimpillay S.A." en la ciudad del Cusco en el afio 2023?

1.3 Justificacion de la investigacion
1.3.1 Relevancia social

La empresa de transporte publico “M.S. Wimpillay S.A.” juega un papel crucial en la
dinamica social de la ciudad del Cusco, proporcionando un servicio esencial que conecta a
comunidades y facilita la movilidad de miles de ciudadanos diariamente. Un analisis del costo y
la rentabilidad econdmica y financiera de esta empresa no solo revela la viabilidad econdémica de
sus operaciones, sino que también permite identificar areas de mejora que pueden traducirse en un
servicio mas eficiente y accesible para la poblacidn. Entender estos aspectos econémicos es vital
para asegurar que la empresa pueda continuar ofreciendo un transporte seguro, asequible y
sostenible, impactando positivamente la calidad de vida de los usuarios y contribuyendo al

desarrollo socioeconémico de la region.



Asimismo, el presente trabajo académico tiene un significado social, dado que los servicios
de transporte publico urbano son beneficiosos para todos los usuarios econdmicamente
desfavorecidos, y los precios son determinados libremente por la oferta y la demanda de estos

agentes econémicos.

1.3.2 Implicancias practicas

Realizar un analisis del costo y la rentabilidad econémica y financiera de la empresa de
transporte publico “M.S. Wimpillay S.A.” en la ciudad del Cusco es fundamental desde un &mbito
practico, ya que permite identificar eficiencias y oportunidades de mejora operativa. Este estudio
proporcionara datos clave para la toma de decisiones estrategicas, facilitando la optimizacion de
recursos y la mejora de la calidad del servicio ofrecido. Ademas, ayudara a la empresa a ajustar
sus tarifas de manera competitiva y justa, garantizando su sostenibilidad financiera y su capacidad
para seguir siendo una opcién viable y accesible para los ciudadanos. En ultima instancia, este
andlisis practico puede contribuir al desarrollo de politicas y estrategias que impulsen la

innovacion y la modernizacion del sistema de transporte publico en Cusco.

1.3.3 Valor tedrico

En lo que respecta al valor teorico, es significativo, ya que contribuye al entendimiento y
desarrollo de teorias econdmicas y financieras aplicadas a los servicios de transporte urbano. Este
estudio permite explorar y validar modelos tedricos relacionados con la gestién de costos, la
optimizacion de recursos y la sostenibilidad financiera en el sector del transporte publico. Ademas,
los resultados pueden proporcionar un marco de referencia para futuras investigaciones y politicas
publicas, asi como ofrecer conocimientos valiosos sobre como las variables econdémicas y
financieras afectan la eficiencia operativa y la calidad del servicio en contextos urbanos

especificos. Este conocimiento tedrico no solo enriquece la literatura existente, sino que también



tiene el potencial de influir en la toma de decisiones estratégicas tanto a nivel empresarial como

gubernamental.

1.3.4 Utilidad metodolégica

El andlisis del costo y la rentabilidad econdémica y financiera de la empresa de transporte
publico "M.S. Wimpillay S.A." en Cusco ofrece una utilidad metodoldgica significativa, ya que
establece un enfoque sistematico y replicable para evaluar la eficiencia financiera de empresas de
transporte urbano. Este enfoque puede ser utilizado como modelo en estudios similares, facilitando
comparaciones y permitiendo a otras organizaciones aplicar métodos probados para optimizar su

gestion financiera y operativa.

1.3.5 Viabilidad o factibilidad

El analisis del costo y la rentabilidad econdmica y financiera de la empresa de transporte
publico “M.S. Wimpillay S.A.” en la ciudad del Cusco es viable y factible debido a la
disponibilidad de datos financieros detallados y la accesibilidad a informacién operativa de la
empresa. Ademas, la infraestructura tecnologica y los recursos humanos necesarios para llevar a
cabo el estudio estan al alcance, permitiendo una evaluacién precisa y oportuna. Esta factibilidad
asegura que los resultados obtenidos seran relevantes y aplicables para la toma de decisiones
estratégicas que mejoren la sostenibilidad y eficiencia del servicio de transporte publico en la
region.
1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general

Describir los costos que afectan a la rentabilidad econdmica y financiera del servicio de
transporte pablico de la empresa "M.S. Wimpillay S.A." en la ciudad del Cusco durante el afio

2023.



1.4.2 Objetivos especificos

OEZ1: Describir los costos directos del servicio de la empresa de transporte publico "M.S.
Wimpillay S.A." en la ciudad del Cusco en 2023.

OEZ2: Describir los costos indirectos del servicio de la empresa de transporte pablico "M.S.
Wimpillay S.A." en la ciudad del Cusco en 2023.

OE3: Describir los gastos del servicio de la empresa de transporte publico "M.S. Wimpillay
S.A." en la ciudad del Cusco en 2023.

OE4: Determinar la rentabilidad econémica del servicio de la empresa de transporte
publico "M.S. Wimpillay S.A." en la ciudad del Cusco en 2023.

OES: Determinar la rentabilidad financiera del servicio de la empresa de transporte pablico

"M.S. Wimpillay S.A." en la ciudad del Cusco en 2023.

1.5  Delimitacion de la investigacion
1.5.1 Delimitacion espacial

“La demarcacion espacial significa especificar la duracion de la encuesta, cudndo comienza
y cudndo termina, asi como la ubicacion geografica en la que se realizara la encuesta”
(todosobretesis, 2022). La delimitacion espacial del tema “Analisis del costo y la rentabilidad
economica y financiera de la empresa de transporte publico ‘M.S. Wimpillay S.A.”” se
circunscribe a la ciudad del Cusco, Peru. Este estudio se enfoca exclusivamente en las operaciones,
costos y rendimientos financieros de la mencionada empresa dentro de los limites geograficos de
Cusco, considerando factores especificos del entorno urbano, como la infraestructura vial, la
demanda de servicios de transporte y las politicas locales que impactan en la empresa. Al centrarse
en esta area especifica, se garantiza que los hallazgos sean pertinentes y aplicables a la realidad y

necesidades de la poblacion cusquefia en el afio 2023.
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1.5.2 Delimitacién temporal

“En la investigacion cientifica, determinar el tiempo es un periodo de tiempo que tiene un
principio y un final segun le convenga al investigador. En otras palabras, es apropiado que
estudiemos este periodo porque ciertamente tenemos acceso a la informacion” (Torres, 2021,p.16).

La delimitacién temporal del tema “Andlisis del costo y la rentabilidad econémica y
financiera de la empresa de transporte publico ‘M.S. Wimpillay S.A.” en la ciudad del Cusco”
abarca el periodo comprendido durante todo el afio 2023. Este marco temporal permite una
evaluacion exhaustiva y detallada de los costos operativos, ingresos, inversiones y rentabilidad
financiera de la empresa a lo largo de los doce meses del afio, considerando las variaciones
estacionales y las fluctuaciones en la demanda de servicios de transporte publico. Al enfocarse en
este periodo especifico, el estudio proporciona un analisis preciso y contextualizado, relevante

para la planificacion y toma de decisiones estratégicas de la empresa.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1  Antecedentes del estudio
2.1.1 Antecedentes del &mbito internacional

Antecedente N° 1: Zamora W (2021), El estudio titulado “Analisis de la rentabilidad del
transporte comercial, modalidad: taxi ejecutivo en la ciudad de Riobamba” realizado por la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo tiene como objetivo principal determinar la rentabilidad de la
actividad de transporte en taxis ejecutivos, mediante un analisis de los costos de inversion y
operacion que facilite una mejor toma de decisiones operativas para la compafiia de taxis ejecutivos
en Riobamba. Los objetivos especificos del estudio son: identificar los costos de inversion que
enfrentan las personas al adquirir una unidad de taxi ejecutivo en Riobamba; determinar los costos
operativos del servicio de taxis ejecutivos en la ciudad; y formular estrategias para optimizar los
procesos operativos, incrementando asi la rentabilidad economica de la actividad de servicio de
transporte en taxis ejecutivos en Riobamba. En cuanto a la metodologia de investigacion, se
emplea un enfoque mixto, mientras que el alcance es descriptivo y el disefio es no experimental y
transversal. Las conclusiones del estudio indican que los costos de inversion asociados a la
adquisicion de una unidad de transporte en la modalidad de "Taxi ejecutivo” en Riobamba
ascienden a $35,000. Sin embargo, al contrastar estos costos con la rentabilidad obtenida, se
observa que no son significativos. Aunque el Valor Actual Neto (VAN) es positivo, con un valor
de $949.61, la Tasa Interna de Retorno (TIR) es del 11%, lo que sugiere una rentabilidad del 10 al
11%, lo cual no resulta atractivo para la inversion considerando el nivel de riesgo inherente a esta
actividad. Ademas, se determina que los costos operativos del servicio de "taxi ejecutivo” en
Riobamba representan mas del 60% de sus ingresos, lo que afecta negativamente a la rentabilidad.
La falta de una gestion operativa planificada, el aumento gradual del precio de los combustibles y

el estancamiento de las tarifas de servicio auguran mayores dificultades financieras para este sector
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en el futuro. Se sugiere la creacion de una caja solidaria con aportes propios para otorgar créditos
a los socios a tasas de interés bajas, con el fin de aliviar la carga financiera que enfrentan aquellos
socios de compafiias endeudadas con bancos y cooperativas de ahorro y crédito.

Antecedente N° 2: Alvarez J & Calle D (2014), El trabajo titulado “Determinacion del
costo operativo para el transporte de pasajeros en el bus-tipo, en el sector urbano de la ciudad de
Cuenca, con base en el nuevo sistema integrado de transporte” de la Universidad Politécnica
Salesiana tiene como objetivo principal determinar el costo operativo por kilémetro de las unidades
de transporte. EI modelo utilizado se fundamenta en una metodologia que propone un estudio
técnico para calcular este costo, partiendo de la situacion actual de los ingresos y gastos de las
compaiiias de transporte pablico, ademas de tener en cuenta las leyes y ordenanzas que regulan en
la ciudad. En las conclusiones, se ha establecido una metodologia base para calcular el costo por
kilometro, especificamente adaptada a las condiciones econdmicas actuales de la ciudad de
Cuenca. A partir de este costo por kilometro, que incluye tanto los costos directos como los
indirectos y los de capital, se puede calcular una tarifa técnica considerando el nimero de usuarios
del servicio de transporte publico. Con la implementacion de Terminales de Transferencia que
permiten transbordos sin costo adicional, los transportistas obtienen una rentabilidad de 0,29
centavos por kilémetro. Se recopilé informacidn de varias compafiias para realizar el analisis del
costo por kilémetro, la cual se ajusto utilizando medias aritméticas y ponderadas. El resultado
obtenido representa un valor medio que puede orientar a cada compaiiia, ya que este valor puede
variar segun la gestion interna de cada una. Para reducir el costo por kilometro, se sugiere realizar
un seguimiento y un plan de mantenimiento preventivo adecuado para cada unidad, asignandolas

a la supervision de la compafiia y asegurando que cuenten con un taller propio.
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2.1.2 Antecedentes del &mbito nacional

Antecedente N° 1: Flores Q, Ludwing R, Blanco P, & Joseph O (2020), el estudio cientifico
titulado "Determinacion de costos operativos y su incidencia en la rentabilidad econdmica y
financiera de las empresas de transporte urbano de pasajeros de la ciudad de Puno — Per(" se llevo
a cabo con el proposito de identificar los costos operativos y evaluar los retornos econémicos y
financieros utilizando indicadores financieros especificos aplicados a las empresas que ofrecen
servicios de transporte de pasajeros. Se subraya la necesidad imperativa de que estas compafiias
implementen un sistema de costos que se adapte adecuadamente a sus actividades comerciales. El
analisis se desarroll6 en la ciudad de Puno, ubicada en Perd, y se centrd en las empresas dedicadas
a brindar servicios de transporte. Con el objetivo de alcanzar este proposito, se empled un enfoque
descriptivo y diversas técnicas de recopilacion de datos, que incluyeron el analisis de documentos,
entrevistas y observacion directa tanto en las empresas objeto de estudio como en las oficinas
encargadas del control vehicular. Ademas, se utilizaron herramientas de archivo, tanto textuales
como bibliogréaficas. EI ambito de estudio se circunscribio a las empresas de transporte urbano que
operan en la ciudad de Puno. Las conclusiones del articulo cientifico sefialan que los costos
operativos tienen un impacto diverso en la rentabilidad econémica, como se evidencia en el Cuadro
4. Se observa una amplia gama de incidencias, desde un resultado negativo del -20.84% para la
empresa "Apodstol Santiago” S.R.Ltda. (Generando pérdidas econémicas en sus activos), hasta un
modesto 1.70% para la empresa "Santa Rosa" S.C.R.Ltda. (En proceso de recuperacion de sus
activos), seguido por un 5.76% para la empresa "San Francisco de Asis" S.C.R.Ltda. (Con un
rendimiento minimo) y, por ultimo, un 8.19% para la empresa Nueva Alianza Express S.A.C. (que
se aproxima a un rendimiento éptimo). De manera similar, los costos operativos tienen un impacto
negativo en la rentabilidad financiera. Por ejemplo, la empresa "Apoéstol Santiago™ S.R.Ltda.

Registrd un retorno de inversion negativo del -139.83% por cada unidad monetaria invertida. En
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contraste, la empresa "Santa Rosa" S.C.R.Ltda. Logré un modesto retorno de inversion del 1.48%,
lejos de la cifra Optima. La empresa "San Francisco de Asis" S.C.R.Ltda. Obtuvo un retorno de
inversion del 5.37%, lo que se considera un porcentaje aceptable. Por ultimo, la empresa Nueva
Alianza Express S.A.C. gener( un retorno de inversion del 13.35%, indicando que su inversion
esta generando resultados positivos. Ademas, se destaca la falta de politicas de gestion de rutas en
las empresas de transporte, lo que se suma a problemas de operacion, mal uso de recursos y un
control deficiente, contribuyendo asi a una inversion poco productiva.

Antecedente N° 2: Gutierrez A (2017) en su estudio académico titulado "Analisis de costos
y rentabilidad de las empresas de transporte interprovincial de pasajeros de la ruta de Juliaca -
Azangaro, 2015", realizado en la Universidad José Carlos Mariategui de Moquegua, se plantean
los siguientes propositos: determinar la influencia de los costos operativos en la rentabilidad de las
empresas de transporte interprovincial de pasajeros en la ruta de Juliaca y Azangaro durante el
periodo 2015. Ademas, los objetivos especificos incluyen la identificacion de los factores que
inciden directamente en los costos operativos y la definicidn de los aspectos cruciales para alcanzar
la rentabilidad de estas empresas. En lo que respecta a la metodologia empleada en la
investigacion, se clasifica como descriptiva, ya que su enfoque consiste en describir y analizar los
costos de las empresas de transporte que operan en la ruta Juliaca - Azangaro, asi como su impacto
en su rentabilidad. El disefio de la investigacion se define como no experimental y transversal. Las
conclusiones obtenidas de este estudio académico son las siguientes: La organizacion sistematica
de los costos operativos en una empresa resulta crucial para la toma de decisiones, y se ha
observado que estos costos son similares en ambas empresas analizadas. La empresa de transportes
Cuevas S.C.R.L. presenta un costo de S/.53.30 por viaje, mientras que la empresa de transportes

Caracol S.C.R.L. tiene un costo ligeramente inferior, de S/.52.71 por viaje. No obstante, aunque
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son cifras cercanas, esto subraya la influencia significativa que tienen en la estimacién de la
rentabilidad. Al organizar de forma sistemética los costos de ambas empresas, se logra una
comprension precisa y detallada de los distintos tipos de costos, lo que facilita la toma de
decisiones adecuadas y oportunas. Estos tipos de costos incluyen el costo variable unitario, que en
la empresa Cuevas S.C.R.L. representa el 61.28% y en la empresa Caracol S.C.R.L. el 61.83%;
los costos fijos por vehiculo hora, que en Cuevas S.C.R.L. constituyen el 30.62% y en Caracol
S.C.R.L. el 34.46%; y los gastos diversos de ventas, que representan el 8.10% vy el 3.72% en
Cuevas S.C.R.L. y Caracol S.C.R.L., respectivamente. Los costos determinados y los ingresos
generados por concepto de pasaje permiten calcular la rentabilidad, que en el caso de Cuevas
S.C.R.L.esde S/. 12.38 (equivalente al 10.40%) y en Caracol S.C.R.L. es de S/. 13.58 (equivalente
al 11.41%). Por consiguiente, se concluye que la empresa de transporte Caracol logra una

rentabilidad mayor.

2.1.3 Antecedentes del ambito local

Antecedente N° 1: Vargas R (2018), En su investigacion académica titulada “Costos de
servicios y rentabilidad financiera en la empresa de transporte publico urbano 'Imperial S.A. ,
ciudad del Cusco, periodo 2017 de la Universidad Andina del Cusco, el objetivo general es
examinar como se determinan los costos de servicios y la rentabilidad financiera de la empresa de
transporte publico urbano "Imperial S.A." en la ciudad del Cusco durante el afio 2017. En cuanto
a los objetivos especificos, se busca establecer el proceso de determinacion de los costos de
suministros y la rentabilidad financiera, asi como analizar los costos de personal y su impacto en
la rentabilidad financiera de la empresa. Ademas, se pretende identificar y evaluar los costos
indirectos y su relacion con la rentabilidad financiera de "Imperial S.A." durante el periodo

mencionado. En lo que concierne a la metodologia empleada en la investigacion, se trata de un
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estudio de tipo basico, con un enfoque cuantitativo. Respecto al disefio de la investigacion, se ha
optado por un enfoque no experimental y transversal. En cuanto al alcance del trabajo académico,
se ha definido como descriptivo. Para llevar a cabo el analisis, se ha considerado la participacion
de los propietarios de unidades de transporte y la revisién de la documentacion pertinente. Las
conclusiones de este estudio académico son las siguientes: Los Costos de Servicios y la
Rentabilidad Financiera en la empresa de transporte publico de pasajeros "Imperial S.A." no se
aplican debido a que la empresa solamente gestiona la concesion de la ruta y supervisa los
recorridos de los diferentes tramos, lo que resulta en que los propietarios carezcan de comprension
sobre el significado de los costos de servicio de transporte publico de pasajeros, como se evidencia
en la pagina 39 - Tabla 02. Los costos de suministros no se utilizan ni son esenciales en la empresa
de transporte publico de pasajeros "Imperial S.A.", ya que son responsabilidad de los propietarios
de las 38 unidades que operan en la ruta. Estos costos no estan organizados ni evaluados por los
propietarios, como se indica en la pagina 42 - Tabla 05 y la pagina 44 - Tabla 07. La compafiia
publica de transporte de pasajeros “Imperial S.A." no impone cargos por servicios publicos, y no
se considera necesario divulgar los gastos correspondientes, ya que estos costos son
responsabilidad de los propietarios de las 38 unidades que conforman la flota. Ademas, estos
costos carecen de organizacion y los propietarios no tienen una percepcion clara de su magnitud,
como se indica en la pagina 42 - Tabla 05 y en la pagina 44 - Tabla 07. Los gastos de personal se
limitan a dos individuos que forman parte de la administracion de "Imperial S.A.", mientras que
los propietarios de las unidades no ven necesario formalizar la contratacion de su personal, lo cual
implica costos adicionales para ellos. En su lugar, aprovechan la disposicién de las personas para
trabajar sin exigir los beneficios sociales establecidos por ley, como se muestra en la pagina 48 -

Tabla 11. Los costos indirectos, como alquileres, consumo de servicios basicos, depreciacion y
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salarios de personal administrativo, no son considerados por los propietarios como parte de sus
gastos, a pesar de que contribuyen de manera proporcional a estos costos. La falta de control sobre
estos gastos de servicios también repercute en la rentabilidad financiera, que es la relacién entre
los ingresos obtenidos y los fondos propios, como se refleja en la pagina 50 - Tabla 13 y en la
pagina 51 - Tabla 14.

Antecedente N° 2: Yapo R (2020), En el estudio de tesis titulado “L0s costos de servicio y
la rentabilidad de la empresa de transporte publico Virgen de Belén Tours S.R.L. Sicuani, 20177,
realizado en la Universidad Andina del Cusco, el objetivo principal es detallar el proceso de
determinacion de los costos de servicio y la rentabilidad en la Empresa de Transporte Publico
Virgen de Belén Tours S.R.L Sicuani durante el afio 2017. EI método utilizado se caracteriza de
la siguiente manera: se trata de una investigacion de tipo basica, ya que su intencion es describir
los costos de servicio de la empresa de transporte; el enfoque de investigacion es cuantitativo, ya
que se busca describir y evaluar el problema utilizando herramientas estadisticas descriptivas; es
no experimental, dado que no se manipulan las variables de estudio; es transversal, ya que la
recoleccion de datos se realiza en un Unico momento y periodo de tiempo; y tiene un alcance
descriptivo, en el sentido de que busca ofrecer una descripcion detallada de los costos de servicio
y la rentabilidad de la empresa en cuestion. En relacion a los resultados obtenidos, la manera en
que determinaron los costos del servicio, ya sean fijos o variables, se basa principalmente en un
enfoque empirico mediante una simple suma de registros en cuadernos. Algunos conductores
desconocen la existencia de estos registros de costos, mientras que otros trabajan meramente por
necesidad sin tener claridad sobre si generan ingresos o pérdidas, lo que dificulta su capacidad
para establecer los costos fijos y variables. Ademas, se observa la ausencia de aspectos importantes

en sus calculos de costos, como los almuerzos diarios para los conductores y cobradores, asi como
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la depreciacion de los vehiculos, lo cual representa un costo y gasto significativo para los
propietarios. Segun el andlisis de ingresos y egresos, se concluye que la rentabilidad de la empresa
de Transporte Pablico Virgen de Belén Tours S.R.L Sicuani muestra un impacto positivo durante
el periodo evaluado. Se evidencia un Retorno sobre el Patrimonio (ROE) del 94%, indicando que
parte de los activos se han financiado con deuda, lo que ha contribuido al crecimiento de la
rentabilidad financiera. Asimismo, se registra un Retorno sobre los Activos (ROA) del 87%,
sefialando una adecuada utilizacion de los activos de la empresa.

Antecedente N°3: Medina J & Flores A (2019) en el trabajo titulado “El comportamiento
de la rentabilidad del servicio de transporte publico de pasajeros en la ciudad de Cusco en el afio
2017, caso RUTAS. RTU-04, RTU-10, RTU-15", en el presente estudio tiene como objetivo
principal analizar si el servicio de transporte publico de pasajeros en Cusco genera utilidades y un
nivel adecuado de rentabilidad en las rutas RTU-04, RTU-10 y RTU-15 en el afio 2017. Para ello,
se realizo un analisis detallado de los costos de operacion, las fuentes de financiamiento y los
ingresos obtenidos por los transportistas. Los resultados muestran que la rentabilidad del servicio
no justifica la inversion ni los costos de operacion asumidos, ya que se obtuvo una rentabilidad
economica anual promedio de 1.42% y una rentabilidad financiera anual promedio de -8.74%,

atribuible al costo de la deuda.
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2.2  Bases teoricas
2.2.1 Teorias de costos

Los costos se refieren a los gastos desembolsos financieros necesarios para producir bienes
0 servicios y mantener las operaciones de una empresa. Los costos pueden variar segun la cantidad
de bienes o servicios producidos y pueden incluir una variedad de elementos, como materiales,
mano de obra, gastos generales y otros costos asociados con la produccion de bienes y servicios.
De otro lado Andrade S (2008) define como “Se refiere a los gastos o sacrificios de consumo que
se realizan para producir bienes y servicios. En ausencia de otra especificacion, se entiende que se
refiere al costo total” (p.188). Asimismo, AFIE (2018) conceptualiza “Los costos son los gastos
de dinero que una empresa realiza para obtener los recursos necesarios con el fin de producir una
cantidad especifica de bienes y servicios durante un periodo de tiempo determinado” (p.166).

De igual forma el académico, D'Avanzo M (2020) quien recientemente publico un articulo
sobre el temas de costos y gastos, amplio los conceptos de los mismos temas.

Conceptualmente no siempre es facil distinguir entre costos, gastos y pérdidas; estos
conceptos, aunque designan costos, tienen naturalezas y significados muy diferentes. Los
costos abarcan todos los gastos necesarios para producir bienes o servicios, incluyendo
materias primas, insumos y mano de obra. Estos costos estan intimamente relacionados con
la actividad econdmica, que implica la asignacién de recursos limitados a diferentes usos
con un proposito especifico.

En sintesis, Los costos son una parte esencial de una actividad, ya que impactan
directamente en la rentabilidad y la competitividad de una organizacion. Estos gastos deben ser
controlados y gestionados eficientemente para garantizar la viabilidad a corto plazo y largo plazo
de la empresa. Las decisiones relacionadas con precios, produccion y estrategias comerciales se

basan en la comprension y la gestion adecuada de los costos.
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Costos implicitos.

Los costos implicitos son aquellos gastos no monetarios asociados a los recursos propios
utilizados en una actividad econémica, que no implican un desembolso directo. Representan el
valor de las oportunidades perdidas por no destinar esos recursos a su mejor uso alternativo. Por
ejemplo, si una persona usa un local propio para su negocio, el costo implicito seria el ingreso que
podria haber obtenido alquilando ese local a terceros. Estos costos son clave en el analisis
econdmico, ya que ayudan a determinar el costo econémico total de una decision. Segin Marriott
M (2017) “Conocidos igualmente como costos de oportunidad, se relacionan con las alternativas
de ingreso o las ganancias potenciales que se renuncian al llevar a cabo determinadas acciones
comerciales”.

Costos explicitos.

Los costos explicitos son aquellos gastos reales y registrados que implican un desembolso
monetario directo por parte de una empresa o individuo en el desarrollo de una actividad
econdmica. Incluyen pagos como salarios, materias primas, alquileres, servicios publicos y otros
costos necesarios para la operacion. Estos costos son facilmente identificables y cuantificables, ya
que aparecen en los registros financieros y contables de la organizacion. Para Marriott M (2017)
“Son aquellos que cominmente observamos y resultan sencillos de reconocer. Aunque puedan
surgir dificultades en su determinacion, su identificacion es posible debido a las propias
actividades del negocio™.

Costo de servicios.

El costo de servicios es el gasto total incurrido en la prestacion de un servicio. Esto incluye
todos los recursos utilizados, como la mano de obra, los materiales, los suministros, la energia, y

otros gastos operativos necesarios para ofrecer el servicio a los clientes. A diferencia del costo de
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los bienes, que se refiere a la produccion de productos tangibles, el costo de servicios se centra en
los procesos y actividades que no resultan en un producto fisico, pero que proporcionan valor al
cliente.

Segin Chambergo G (2014), en su libro titulado “Sistema de costos: disefio e
implementacion en empresas de servicios, comerciales e industriales” explica que:

El costo de servicios se refiere a los gastos incurridos al prestar un servicio especifico, cuyo

objetivo es satisfacer las necesidades del cliente. Dado que es un intangible, no puede ser

almacenado ni inventariado. Ademas, se considera una produccion intangible en la que

intervienen principalmente los costos directos e indirectos. Estos gastos también son

dificiles de controlar (p.81).

Siguiendo en esa misma linea Gomez A (2013) en su libro intitula “Cémo configurar un
sistema de costos en una empresa de servicios” sostiene que:

En algin momento de sus operaciones, las empresas ofreceran su producto o servicio, ya

sea tangible o intangible. Para fijar el precio de venta, es crucial conocer los costos

necesarios para el producto y tener un mejor control y analisis. Por esta razon, los costos

de bienes y servicios se clasifican en materia prima directa, mano de obra directa y cargas

indirectas de fabricacion (p.5).

En sintesis, el coste del servicio es el factor decisivo, las caracteristicas tecnoldgicas de una
empresa rara vez se ven desde su punto de vista practico sin tener en cuenta su base econémica,
en general el coste de prestacion del servicio de transporte determina la eleccion final del tipo de

viaje, excepto en casos de limitaciones tecnoldgicas cuando prevalezcan las condiciones.
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Clasificacion de costos.

La clasificacién de costos se refiere a la categorizacion de los gastos asociados con la
produccion de bienes y servicios, lo cual es fundamental para la gestion y control financiero de
una empresa. Los costos se pueden clasificar de diversas maneras, entre las mas comunes se
encuentran:

Flores J (2014) en su libro titulado “costos y presupuestos” sustenta que “Los costos pueden
clasificarse segin el enfoque que se adopte y teniendo en cuenta la actividad econdmica a
determinar, se discutiran los costos mas utilizados y se ilustrara cada costo” (p.21). Se precisa las
siguientes clases de costos.

a. Segun su relacion con la produccion.

Costos primos.

Para Javier S (2015), “Estos costos pueden asociarse directamente al costo del articulo
fabricado o no, y son el resultado combinado de los materiales directos y la mano de obra directa.
Por ejemplo, en una fabrica de muebles, la madera seria el material directo, mientras que la mano
de obra directa corresponderia al trabajo realizado por el carpintero”.

Los costos primos “También conocido como costo directo, abarca la materia prima directa,
también conocida como materiales directos, y la mano de obra directa” (Flores Cisneros, 2009)
citado por (Véliz & Culcay, 2022). Los costos primos son los costos directos de produccién de un
producto, incluyendo materiales directos y mano de obra directa. Esencialmente, son los gastos
relacionados directamente con la fabricacion de un articulo, excluyendo costos indirectos como la

mano de obra indirecta y los costos de fabricacidén generales.
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Costos de conversion.

Para Javier S (2015), Estos son los costos involucrados en la conversion directa de materias
primas en productos terminados. Esto es accion directa y produccion. Siguiendo con el ejemplo
anterior, la mano de obra inmediata seria la de un carpintero y los gastos generales serian tornillos,
cola, etc. Costos de conversion “Es la combinacion de los dos tltimos componentes del costo, es
decir, la mano de obra directa y los gastos generales de fabricacién” (Cadavid Fonnegra, 2008)
citado por (Véliz & Culcay, 2022).

En este contexto, los costos primos reflejan los gastos directos e indispensables
relacionados con la fabricacion de productos y la prestacion de servicios. Estos abarcan tanto los
materiales directos como la mano de obra directa. Comprender los costos primos resulta crucial
para calcular los costos de produccion y tomar decisiones fundamentadas en la gestion empresarial,
especialmente en sectores como el transporte. Por otro lado, los costos de conversion comprenden
los costos de mano de obra directa y los gastos indirectos necesarios para transformar los
materiales directos en productos acabados. Esto incluye la mano de obra directa, que implica a los
trabajadores directamente implicados en la produccion, asi como los costos generales de
fabricacion, que representan el gasto total de produccion.

b. Segun la forma de imputacién a las unidades de producto.

Costos directos.

Para Ramirez (2018) citado por Véliz M & Culcay M (2022) “Son aquellos costos que se
pueden atribuir directamente a una actividad especifica, departamento o producto. Por ejemplo, el
salario de la secretaria del director de ventas se considera un costo directo para el departamento de

ventas, mientras que la materia prima se clasifica como un costo directo para el producto” (p.50).
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Para Andrade S (2008) el costo directo “Es la cantidad que se puede asignar directamente
a una parte especifica de la produccién, en contraposicion al costo indirecto, que se relaciona con
una fase o aspecto especifico del proceso productivo” (p.189).

En sintesis, el costo directo es aquel que puede atribuirse directamente a la produccion de
un bien o servicio especifico. Incluye los gastos que estdn directamente relacionados con la
fabricacion de un producto, como la materia prima, la mano de obra directa y los costos de
fabricacion. Este tipo de costo es fundamental para calcular el costo total de produccién y para
tomar decisiones sobre precios y rentabilidad.

Costos indirectos.

Para Ramirez (2018) citado por Véliz M & Culcay M (2022) los costos indirectos “Los
costos indirectos son aquellos que no se pueden asociar completamente con una actividad
especifica. Por ejemplo, la depreciacion de la maquinaria o el salario del director de produccion
con respecto a un producto. La clasificacion de un costo como directo o indirecto depende de la
actividad que se esté analizando, lo que significa que un mismo costo puede ser directo en ciertas
circunstancias e indirecto en otras. Por ejemplo, el salario de un gerente de produccion es directo
para los costos del area de produccion, pero indirecto para el producto” (p.50).

“Los costos indirectos son aquellos que no guardan una relacion directa con la fabricacion
de un bien o la prestacion de un servicio particular” (debitoor, 2018).

En términos simplificados, el costo indirecto comprende los gastos que no pueden ser
atribuidos directamente a un producto o servicio en particular, sino que benefician en general a
toda la operacién de la empresa. Esto incluye costos como el alquiler de la fabrica, la depreciacion

de maquinaria, los impuestos y los gastos generales de administracion. A diferencia del costo



25

directo, los costos indirectos son mas dificiles de asignar a productos especificos y se distribuyen
entre ellos utilizando métodos de asignacidn, como el costeo por absorcién o el costeo variable.

c. Segun el tipo de variabilidad.

Costos variables.

Para los académicos Vallejos O & Chiliquinga J (2017) explica que el costo variable
“Fluctua dependiendo de la actividad de produccion y el nivel de operaciones. Por ejemplo, los
costos asociados a la materia prima pueden cambiar en funcion de la cantidad de produccién,
mientras que las comisiones de ventas pueden variar segin el volumen de las ventas realizadas”.

Entre otras definiciones los costos variables “Son gastos que aumentan o disminuyen en
relacion directa con los cambios en la cantidad de produccion o el nivel de actividad” (Cashin &
Pollimeni, 1987, p. 13) citado por (Olivares, 2017).

Los costos variables son aquellos que fluctdan en proporcion directa con el nivel de
produccidn o actividad de una empresa. Esto significa que aumentan o disminuyen en funcion de
la cantidad de bienes o servicios producidos. Son un componente esencial para determinar la
rentabilidad de la produccion, ya que se ajustan directamente a las variaciones en la actividad
empresarial.

Costos fijos.

Segun Vallejos O & Chiliquinga J (2017) los costos fijos “Se refieren a los costos que
permanecen invariables durante el proceso de produccion, independientemente de cualquier
cambio en el volumen o la cantidad de produccion”. Asimismo para Cashin & Pollimeni los costos
fijos “Se trata de gastos que permanecen constantes en su totalidad a lo largo de un periodo de
tiempo, incluso si el volumen de produccién o el nivel de actividad experimentan fluctuaciones

significativas” (Cashin & Pollimeni, 1987, p.13) citado por (Olivares, 2017).
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Segun los académicos en lo que se refiere a costos fijos son aquellos que no varian con el
nivel de produccién o actividad de una empresa en el corto plazo. Estos costos permanecen
constantes dentro de ciertos limites de produccién y no se ven afectados por cambios en la
produccion. Incluyen gastos como el alquiler de instalaciones, salarios del personal administrativo,
seguros y depreciacion de activos. A pesar de que no cambian con la produccién, los costos fijos
son parte importante de la estructura de costos de una empresa y deben ser considerados al calcular
la rentabilidad y establecer precios.

Costos semifijos.

Para Vallejos O & Chiliquinga J (2017) el costo semifijo, “Se compone de una seccion que
puede cambiar y otra que permanece constante. Por ejemplo, incluye servicios como electricidad,
agua, teléfono y similares”.

Ademas, para Cashin & Pollimeni “Se refieren a aquellos elementos que fluctiian, pero su
cambio no se correlaciona directamente con el volumen o nivel de actividad”. (Cashin &
Pollimeni, 1987, p. 13) citado por (Olivares, 2017).

Resumen, Los costos variables, fijos y semifijos son tipos muy importantes dentro del
ambito de la contabilidad de costos. Los costos variables cambian en funcion del nivel de
produccién o actividad, mientras que los costos fijos se mantienen invariables sin importar la
cantidad de bienes o servicios producidos. Los costos semifijos, por su parte, comparten
caracteristicas tanto de los costos fijos como de los variables. Es esencial entender estos conceptos

para una estimacion precisa de los costos.
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Elementos del costo de un producto.

Los componentes de costo de un articulo son cruciales para la fabricacion de bienes y
servicios. Los principales elementos incluyen materiales primarios directos, mano de obra directa
y gastos de fabricacién indirectos.

Por un lado, el autor Silvana J (2015) explica que: “Los factores de gasto de un articulo
comprenden los costos asociados con materiales, trabajo y proceso de fabricacion. Esta
categorizacion suministra a la administracion los datos cruciales para calcular los ingresos y
establecer los precios de los productos”.

Y el académico Rivero J (2016) explica que “Existen tres componentes esenciales: los
gastos asociados con el producto, los materiales primarios utilizados, los gastos de mano de obra
directa y los gastos de fabricacion indirecta. La suma de estos tres factores nos proporciona el
costo de produccion. Para establecer el precio final del producto, es crucial considerar el trabajo
en proceso. Ademas, existen dos categorias de elementos de costos de produccion” (p.34).

También Véliz M & Culcay M (2022) Explican que los insumos de un producto “Son
fundamentales al analizar minuciosamente los componentes del costo de produccién, ya que nos
facilitara identificar ciertos indicadores de gestion para optimizar la utilizacion de los recursos
productivos” (p.67).

a. Materiales.

El académico Rivero J (2016) explica “que los materiales, son el principal recurso de
produccidn y se convierte en productos terminados, lo que aumenta el costo de mano de obra y el
costo total de produccidn. Se dividieron en dos partes™ (p.35). Por un lado, Garrido Y, Vallejo M,

& Merino L (2021) explica que los materiales son:
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Debe entenderse el destino de los materiales que salen de la bodega, con el propésito de
asignar los costos correctamente a cada proceso o departamento. Es relevante mencionar
que el numero de pedidos o cargos por materiales es menor en comparacién con el sistema
de costos por drdenes de produccion. Esto se debe a que los cargos se realizan a los
departamentos en lugar de trabajos especificos, por lo que no es necesario clasificar las
materias primas como directas o indirectas, ya que los procesos estan claramente definidos

(p.13).

El autor destaca la importancia de comprender hacia donde se dirigen los materiales de la
bodega para asignar los costos adecuadamente a cada area. Se menciona que, en este sistema, los
cargos se hacen a los departamentos en lugar de a trabajos especificos, lo que reduce la necesidad
de clasificar las materias primas como directas o indirectas. Esto se debe a la claridad en la
definicion de los procesos.

Material directo.

El material directo son aquellos insumos que se pueden rastrear directamente en el producto
final y que representan una parte significativa del costo del mismo. Estos materiales se utilizan en
la fabricacidn del producto y su costo se asigna directamente a la unidad producida. Para Rivero J
(2016), Los materiales directos:

Son completamente identificables y procesados adecuadamente, que generan costos

significativos para la empresa, siempre que esta tenga la capacidad de distinguir los

materiales directos, los cuales en su mayoria lo seran. En ejemplos préacticos con fines
académicos, se pueden identificar los materiales indirectos, asumiendo que los materiales

directos representan un costo considerable en relacion con el precio total del producto. La
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madera y el metal usados en la fabricacién de carpetas pueden considerarse materiales

directos, ya que sus costos forman parte del costo total de la carpeta (p.35).

De igual forma para Véliz M & Culcay M (2022) el material directo “Es el insumo principal
que se somete a procesos de transformacion, ya sea en su forma o en su composicién, con el
objetivo de obtener un producto terminado o semiacabado” (p.68). Asimismo, Cevallos & Arellano
(2020) explican que “La materia prima directa consiste en los insumos que integran el producto
final, siendo facilmente identificables, cuantificables y medibles. Estos constituyen el primer
componente del costo de produccién” (p.40).

Material indirecto.

El material indirecto es aquel que, aungque necesario para el proceso de produccion, no se
puede rastrear directamente en el producto final. Estos materiales suelen ser de menor valor y no
son faciles de cuantificar o medir en cada unidad producida. Ejemplos incluyen lubricantes,
herramientas pequefias y suministros de limpieza. Para el académico Rivero J (2016) explica que:

Son parte de los costos indirectos de fabricacion y estan relacionados de manera indirecta

con la produccién del producto final. Sus costos no se reflejan en el costo total del producto.

Por ejemplo, en la fabricacion de una carpeta de madera, se requiere pegamento, cuyo costo

no esta directamente vinculado a un solo producto y debe asignarse a varias carpetas.

De igual forma Cevallos M & Arellano M (2020) afirman que “La materia prima indirecta
puede formar parte del producto final, pero no constituye una parte sustancial del mismo. Aunque
se integran en el producto terminado, son dificiles de asignar directamente. Ejemplos de esto
incluyen el hilo de coser, soldaduras, sal, pegamento, entre otros” (p.76).

El material indirecto, aunque necesario para la produccion, no se asigna facilmente a un

solo producto debido a su naturaleza y uso en maltiples procesos. Ejemplos comunes incluyen
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pegamento, hilo y soldaduras, que son esenciales, pero no representan una parte significativa del
costo de un solo producto.

b. Mano de obra.

La mano de obra se refiere al trabajo realizado por los empleados o trabajadores en la
produccion de bienes y servicios. Incluye tanto el esfuerzo fisico como el intelectual y se considera
un componente esencial del proceso productivo, ya que contribuye directamente a la creacion y
ensamblaje de productos. Para Garrido Y, Vallejo M, & Merino L (2021) el:

Costo de la mano de obra se acumula por departamentos y no requiere clasificacion en

directa o indirecta, ya que es facil determinarlo con base en el nimero de trabajadores

asignados a cada proceso o etapa de produccion. Por lo tanto, la nédmina y los beneficios

sociales de un trabajador seran cubiertos por el departamento en el que trabaja (p.14).

Los autores sugieren un enfoque de acumulacion de costos de mano de obra por
departamentos en lugar de clasificarlos en directos o indirectos. Se basa en asignar costos segun el
namero de trabajadores en cada departamento o etapa de produccion. Esto simplifica la
determinacion de costos laborales y facilita la asignacién de ndminas y beneficios sociales a cada
departamento en funcion de su fuerza laboral.

Mano de obra directo.

La mano de obra directa se refiere al trabajo que se realiza directamente en la fabricacion
de un producto o la prestacion de un servicio. Estos son los costos laborales que pueden ser
facilmente rastreados y asignados a un producto especifico. Por lo tanto, son una parte fundamental
del costo de produccién y se utilizan para calcular el costo unitario de un articulo.

Para los académicos: Vega, Pinda, Paredes, & Dominguez (2018) explican que “La mano

de obra directamente esta involucrado en la produccion de una mercancia terminada, ademas se
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puede asociar facilmente con el producto y representa el costo de mano de obra principal para
producir el producto. Un ejemplo de mano de obra directa es el trabajo de los carpinteros en la
fabricacion una carpeta”.

De igual forma, Para Véliz M & Culcay M (2022) sostienen que “La mano de obra
representa el esfuerzo humano necesario para transformar las materias primas en productos finales.
Los costos asociados, como sueldos, salarios y beneficios del personal de la fabrica, son cubiertos
por la empresa y constituyen el costo de la mano de obra. Es fundamental clasificar estos costos
de manera adecuada” (p.69). Asimismo, los autores: Cevallos A & Arellano M (2020) sustentan
que “La mano de obra directa se refiere al personal encargado de transformar las materias primas
en productos terminados o semielaborados” (p.40).

Mano de obra indirecta.

La mano de obra indirecta se refiere al personal que no esta directamente involucrado en
la produccion fisica de bienes o servicios, pero que apoya indirectamente las operaciones de la
empresa. Esto puede incluir roles como personal administrativo, de mantenimiento, supervisores
de planta, y otros que contribuyen al funcionamiento general de la organizacion sin participar
directamente en la fabricacion o transformacion de productos. Para Villalva A (2020) la mano de
obra indirecta, “Es la participacion en la produccion de productos que no se considera mano de
obra directa. La mano de obra indirecta se incluye en los costos generales. El trabajo de un gerente
de fabrica es un ejemplo de este tipo de trabajo, Un empleado en una tienda de muebles”. También,
para los académicos: Cevallos A & Arellano M (2020) explica que la mano de obra indirecta
“Corresponde a los pagos de salarios y beneficios sociales destinados a los trabajadores del area
productiva que desempefian funciones distintas a las operaciones directas. Estos costos se

distribuyen entre las diversas 6rdenes de produccion y se contabilizan como gastos generales de
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fabricacion. Ejemplos de estos roles incluyen trabajadores indirectos, supervisores de planta, jefes
de control de calidad, personal de mantenimiento y asistencia, asi como tiempo improductivo y
otras labores indirectas relacionadas con la mano de obra directa” (p.126).

c. Costos indirectos de fabricacion

Los costos indirectos de fabricacion son aquellos gastos necesarios para la produccion de
bienes o servicios que no pueden ser directamente atribuidos a un producto especifico. Estos costos
incluyen elementos como la mano de obra indirecta (por ejemplo, supervisores, personal
administrativo de planta), los materiales indirectos (como lubricantes, herramientas), los costos de
mantenimiento de equipos y las depreciaciones de las instalaciones fabriles. Estos costos son
distribuidos o asignados a través de métodos de distribucion o asignacion, como por ejemplo
basandose en la proporcion de horas maquina o horas de trabajo indirectas utilizadas en cada orden
de produccion. Para Rivero J (2016) los costos indirectos de fabricacion, “Se agrupan los costos
que no pueden ser directamente atribuidos a un producto especifico. Estos incluyen materiales
indirectos, mano de obra indirecta y otros gastos como alquiler, servicios publicos y depreciacion
de equipos de planta, entre otros”. De otro lado, “Igualmente se cree que es la acumulacion de
materiales y mano de obra indirecta, asi como todos los costos asociados con el proceso de
produccidn, pero no facilmente identificables directamente. Estos costos también se denominan
costos de construccion, costos de produccion, etc.” (Rivero Zanatta, 2016). Por su parte para Véliz
M & Culcay M (2022) explican que los, Costos Indirectos de Fabricacion es “El tercer componente
esencial del costo total del producto terminado, fundamental para la fabricacion de los productos,
incluye costos como servicios publicos (agua, luz y teléfonos), arrendamientos y equipos, entre
otros” (p.69). Tratando el mismo tema para Garrido Y, Vallejo L, & Merino M (2021) los costos

indirectos de fabricacién son:
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“En el sistema de costo por procesos, los costos indirectos suelen ser mas estables que en

el sistema de costo por drdenes de produccidn, ya que los productos se fabrican para el
inventario en lugar de por pedidos. Estos costos abarcan servicios publicos, seguros,
alquileres, depreciaciones, amortizaciones, entre otros. Ademas, se consideran los costos
de los departamentos de servicios, que se distribuyen a los diferentes procesos o etapas de
fabricacion” (p.14).

Para concluir los autores: Cevallos A & Arellano M (2020) sostienen que “Lo0s gastos
generales de fabricacion constituyen el tercer componente del costo de produccién involucrado en
la elaboracion del producto. Debido a su naturaleza, resulta complejo identificar estos costos de
manera exacta. Este grupo incluye la materia prima indirecta, la mano de obra indirecta, los
alquileres, los servicios publicos, los seguros, los impuestos, entre otros” (p.40).

En resumen, Los elementos que componen el costo de un producto o servicio incluyen
materiales directos e indirectos, mano de obra directa e indirectos y costos indirectos,
adicionalmente entorno a lo mencionado estd presente los costos de distribucion, costos
administrativos y otros costos relacionados con la produccion de bienes y servicios y ademas las
ventas. Estos mecanismos son esenciales para determinar el costo total de un producto y tomar
decisiones econdmicas y financieras bien razonables.

Costos a corto plazo.

El costo a corto plazo se refiere a los costos que una empresa incurre en un periodo de
tiempo en el que al menos uno de sus factores de produccion es fijo. En el corto plazo, la empresa
no puede ajustar todos sus recursos productivos debido a restricciones temporales. Por ejemplo,
mientras los costos de mano de obra y materias primas pueden variar, costos como el alquiler de

edificios o la depreciacion de maquinaria suelen permanecer constantes. Los costos a corto plazo
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se dividen en costos fijos (que no cambian con el nivel de produccién) y costos variables (que
cambian con el nivel de produccion).

Quiroz B (2016) explica que “En los costos a corto plazo, algunos factores productivos de
la empresa son variables mientras que otros permanecen fijos. Esto genera tanto costos fijos como
costos variables en el proceso productivo” (p.193). De otro lado el autor: Salvatorre D (2009)
asegura que:

En los costos a corto plazo, se establece una cantidad fija para uno o mas factores de

produccidn, pero no para todos. Los costos fijos totales (CFT) representan las obligaciones

totales que la empresa asume por unidad de tiempo para todos los insumos fijos que utiliza.

Los costos variables totales (CVT) son las obligaciones totales que la empresa incurre por

unidad de tiempo para todos los insumos variables. Los costos totales (CT) son la suma de

los CFT y los CVT (p.146).

El autor explica como en el corto plazo, algunos factores de produccion tienen cantidades
fijas, mientras otros pueden variar. Los costos fijos totales son los compromisos periddicos por los
insumos fijos, mientras que los costos variables totales son los compromisos por los insumos
variables en el mismo periodo. Los costos totales son la suma de ambos tipos de costos.

Costos fijos (C.F.).

“Son gastos que se incurren de manera constante y obligatoria, independientemente de si
hay produccion o no. Por lo tanto, no varian segun la cantidad de unidades producidas en el corto
plazo” (Alonso, 2019).

Los costos fijos para el autor: Quiroz B (2016) “Son aquellos costos que una empresa debe
soportar mediante el uso de factores de produccién fijos. Este costo no depende del nivel de

produccidn, por ejemplo, alquiler, electricidad, agua, teléfono. Para el anlisis del caso, asumimos
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que la empresa utiliza un factor fijo, el capital (K), por lo que su coste se calcula multiplicando el
capital por el precio correspondiente. Matematicamente esto se expresa de la siguiente manera”
(p.194).

CF=K™*i

CF = f (PT), ACF/ APT =0

S1 PT 1 — CF constante, Si.

PT | — CF constante.

Costos fijos totales (C.F.T.).

“Bésicamente, se trata de la suma de varios tipos de costos fijos. Estos incluyen el
agotamiento del capital, la mano de obra contratada, la depreciacion, el mantenimiento, los
intereses del capital, el alquiler de terrenos o locales, entre otros” (Alonso, 2019).

Costos fijos promedio (C.F.P.).

“Es el costo fijo promedio por unidad de produccion. Dado que el costo fijo total es
constante, el costo fijo promedio disminuye a medida que aumenta el nivel de produccion”
(Rengifo , 2019).

CMeF =CF/ PT

Costos variables (C.V.).

“Es una parte del costo total que varia 0 aumenta conforme aumenta el volumen de
produccién, a diferencia de los costos fijos. Ejemplos de estos costos incluyen materias primas y
mano de obra no permanente” (Andrade, 2008). Asi también el autor: Quiroz B (2016) explica que
“Son los costos que los empresarios asumen al utilizar factores de produccion que varian. Estos
costos estan directamente relacionados con el nivel de produccion. Ejemplos incluyen suministros,

materias primas y mano de obra directa. En el andlisis especifico, se considera un factor variable
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como el trabajo (L), cuyo costo se determina multiplicando el nimero de trabajadores por su tarifa

correspondiente” (p.195).

CV=L*w
CV = f (PT)
ACV/ APT => 0

SiPT 1 — CV Aumenta.

0 si PT | — CF disminuye.

Costos variables totales (C.V.T).

“Se pueden calcular sumando cada una de las partidas individuales de costos variables,
donde cada partida es el resultado de multiplicar la cantidad de insumo comprado por su precio
unitario” (Alonso, 2019).

Costos variables promedio (C.V.P.).

Para: Rengifo E (2019) “Es el costo variable promedio por unidad de produccion. Dado
que el costo variable total aumenta con el nivel de produccion, el costo variable promedio puede
aumentar o disminuir a medida que la produccion aumenta” (p.22).

la representacion o para calcular matematicamente es como sigue:

CMeV =CV/ PT.

Costo total (C.T.).

El costo total representa la suma de todos los gastos en los que incurre una empresa para
producir bienes o servicios. Incluye tanto costos fijos, que no varian con el nivel de produccion
(como el alquiler), como costos variables, que si cambian con la cantidad producida (como la
materia prima y la mano de obra directa). Es un indicador clave en la gestién empresarial para

evaluar la eficiencia y rentabilidad de las operaciones.
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Para: Rengifo E (2019) “El costo total es la suma de todos los costos asociados con los
factores utilizados en la produccion. Este costo total puede ser categorizado en dos partes: costos
fijos y costos variables” (p.20).

Ademas, para: Quiroz B (2016) “El costo total (CT) representa los gastos en los que
incurren los empresarios al utilizar factores de produccion tanto fijos como variables. Desde el
punto de vista matematico, se expresa de la siguiente manera:” (p.195).

CT=CF+CV

CT=K*i+L*w

i = precio del dinero.

w = precio del trabajo.

CT = f (PT) (PT= produccion total); ACT/ APT >0

SiPT 1 — CT Aumenta.

0si PT | — CT disminuye.

Costo unitario, medio o promedio (C.P.).

Para: Quiroz B (2016) el “El costo medio total (CMeT) es el resultado de dividir el costo
total entre las unidades producidas. También conocido como costo unitario o costo promedio por
unidad de producto, se expresa matematicamente de la siguiente manera:” (p.197):

CMeT = CT/ PT o también es:

CMeT = CMeF + CMeV.

Costo marginal (Cmg).

El costo marginal es el cambio en el costo total cuando se produce una unidad adicional de
producto. Representa el costo adicional de incrementar la produccién en una unidad y es crucial

para decisiones de optimizacion de produccién y fijacidn de precios.
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“El costo marginal, a veces llamado costo incremental, es el incremento en el costo total
cuando se produce una unidad adicional de producto. Dado que el costo fijo no cambia con la
produccion, el costo marginal se refiere especificamente al aumento en el costo variable al producir
una unidad adicional” (Rengifo, 2019, p. 21).

Para: Quiroz B (2016) “El costo marginal (CMg) se refiere al cambio en el costo total
debido a una unidad adicional de produccion. Mateméticamente, se expresa de la siguiente
manera:” (p.199).

CMg = ACT/ APT

La teoria de costos a corto plazo se enfoca en el comportamiento de los costos cuando, al
menos, uno de los factores de produccion es fijo. Las curvas de Costo Total (CT), Costo Variable
(CV) y Costo Fijo (CF) reflejan como estos costos varian con el nivel de produccion. El Costo
Total (CT) es la suma de los Costos Fijos (CF) y Costos Variables (CV). El Costo Promedio (CP)
se obtiene al dividir el CT entre las unidades producidas, mientras que el Costo Promedio Fijo
(CFP) y el Costo Promedio Variable (CVP) se calculan separando los costos fijos y variables,
respectivamente. El Costo Marginal (CM) indica el costo adicional por producir una unidad mas,
lo que es esencial para determinar la eficiencia de la produccion. Estas curvas se ilustran en las
Figuras 1 y 2 y son fundamentales para el analisis de la rentabilidad y la toma de decisiones en el

corto plazo.
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Figura 1: Costos total = costo fijo + costo variable.
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Nota: Elaboracion propia.

Figura 2: costos promedios.
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Nota: Elaboracion propia.

En sintesis, Los costos a corto plazo se refieren a los gastos y desembolsos financieros que
una empresa incurre en un periodo relativamente breve, generalmente menos de un afio.

Comprenden costos variables, costos fijos a corto plazo, costos totales, costos promedios y costos
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marginales. La gestion eficiente de estos costos es crucial para la toma de decisiones y la
planificacion financiera a corto plazo en una determinada firma.

Gastos operativos.

“Los costos operativos son aquellos costos incurridos para llevar a cabo las actividades de
produccion primaria de la empresa y permitir que la empresa desarrolle su actividad” (Docusing,
2023)

“El costo operativo de una empresa abarca todos los gastos relacionados con el
funcionamiento de la organizacién, como los materiales, los salarios de los empleados, los
impuestos comerciales, la logistica y muchas otras necesidades” (Maplink, 2022).

A modo de resumen, Los gastos operativos son los costos necesarios para mantener y
operar una empresa en sus actividades diarias. Estos incluyen costos de nomina, alquiler, servicios
publicos, marketing, suministros y otros costos asociados con el funcionamiento del negocio de
tipo servicio. La gestion eficaz de estos costos es esencial para la rentabilidad y el éxito a largo
plazo de la empresa.

Los gastos administrativos son aquellos asociados con la gestion general de una empresa,
como sueldos del personal administrativo, alquiler de oficinas y servicios publicos. Los gastos de
ventas se refieren a los costos incurridos en la comercializacién y distribucion de productos o
servicios, incluyendo publicidad, comisiones y transporte. Los gastos financieros abarcan los
intereses pagados por deudas, comisiones bancarias y otros costos relacionados con la obtencién
y manejo de financiamiento.

Gastos administrativos.

Los gastos administrativos son los costos asociados con la gestion y operacién diaria de

una empresa que no estan directamente relacionados con la produccién o ventas. Incluyen sueldos
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del personal administrativo, alquiler de oficinas, servicios publicos, suministros de oficina, seguros
y otros costos generales que permiten el funcionamiento interno de la organizacion.

Por un lado los autores: Vallejos H & Chiliquinga M (2017) definen que los “L0s gastos
de administracion son aquellos desembolsos que se realizan en actividades relacionadas con la
planificacion, organizacion, direccion, control y evaluacién de la empresa” (p.9).

Asimismo, para Ramirez D (2018) los “Los gastos administrativos son aquellos que se
generan en el area administrativa, como los sueldos del personal administrativo y los costos de
funcionamiento de las oficinas generales, tales como teléfono y energia, entre otros” (p.37).

Gastos de ventas.

Los gastos de venta son los costos asociados con la comercializacion y distribucion de
productos o servicios. Incluyen publicidad, promociones, comisiones a vendedores, gastos de
transporte y distribucion, asi como costos relacionados con la gestion de ventas y atencion al
cliente.

“El costo de ventas es crucial en las operaciones comerciales, ya que facilita el movimiento
del inventario y la culminacion de las ventas a los consumidores finales. Los gastos de ventas son
los desembolsos originados por la realizacion de la funcion de ventas” (Vallejos & Chiliquinga,
2017).

Por un lado, Ramirez D (2018) los “Los gastos de ventas son aquellos en los que se incurre
en el area encargada de llevar el producto desde la empresa hasta el consumidor final. Incluyen
publicidad, comisiones, sueldos del personal del departamento de ventas, estudios de
mercadotecnia, entre otros” (p.37).

“Los gastos de ventas son todos los costos incurridos al realizar negocios con los clientes.

Es crucial entender que estos son Unicamente los gastos generados durante la venta del producto.
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Estos costos, junto con los gastos administrativos y generales, conforman el total de los gastos
operativos” ( Martinez, 2022).

Los gastos de ventas son los costos asociados con la comercializacion y distribucion de
productos o servicios, como publicidad, comisiones, sueldos del personal de ventas y estudios de
mercado.

Gastos financieros.

Un gasto financiero se refiere a los costos en los que incurre una empresa debido a la
financiacién de sus operaciones o inversiones. Estos gastos incluyen intereses pagados por
préstamos, costos por financiamiento de capital de trabajo, comisiones por servicios financieros,
y cualquier otro costo asociado con el manejo de la deuda o el financiamiento externo. Los gastos
financieros son importantes porque afectan directamente la rentabilidad de la empresa y su
capacidad para mantener una estructura financiera sélida, influenciando decisiones estratégicas
como la estructura de capital y las politicas de endeudamiento.

Para Vallejos H & Chiliquinga M (2017) define a los “Los gastos financieros, también
conocidos como cargas financieras, son los desembolsos que una empresa efectia a entidades
bancarias y financieras, tales como intereses y comisiones por concepto de financiamiento” (p.9).

Por un lado: Ramirez D (2018) sostiene que los “Los gastos financieros son aquellos
derivados del empleo de fondos externos, utilizados para financiar la expansion y progreso de las
empresas. Un ejemplo prototipico de estos gastos es el costo de intereses asociados a creditos
otorgados a la compafiia” (p.37).

A modo de resumen, Los gastos de distribucion son costos asociados con el suministro y

la entrega de un producto o servicio a los consumidores finales. Estos incluyen costos de envio,
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costos de almacenamiento, comisiones, publicidad, empaque, salarios y otros costos relacionados
con la distribucion. La gestion eficaz de estos costes es esencial para el éxito empresarial.

Nivel de ingresos.

El nivel de ingreso se refiere a la cantidad de dinero o recursos econémicos que una
persona, familia o unidad econdémica obtiene en un periodo determinado, como un mes, trimestre
0 afio. Este ingreso puede provenir de diversas fuentes, como salarios, inversiones, negocios
propios, transferencias gubernamentales, pensiones o cualquier otro flujo de recursos. Para Castillo
M (2023):

El ingreso primario permite obtener una vision méas exacta de las ganancias obtenidas por

empresas y entidades financieras. Para determinarlo, se resta al excedente operativo los

intereses pagados Yy la renta de la tierra. Adicionalmente, se suman los ingresos derivados
de la renta de los activos financieros que las compafiias poseen. El resultado de este calculo

se denomina ingreso empresarial (P.47).

Clasificacion de ingresos.

a. Los Ingresos Ordinarios.

“Las proyecciones de ventas para el periodo de prondsticos se elaboran tomando como
referencia el plan de negocios disefiado por la gerencia. Los valores ajustados se calculan
considerando las estimaciones de inflacion a largo plazo de cada pais” (Building a better, 2021).

b. Los Ingresos Extraordinarios.

Segun Caminos W, Et al., (2020). “Los ingresos extraordinarios se refieren a recursos
obtenidos de manera excepcional o poco frecuente en contraste con los ingresos habituales,
regulares o permanentes. De acuerdo con diversos autores, en el contexto nacional, estos ingresos

tienen un propdsito comin: contribuir a cubrir los gastos publicos”
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c. Ingreso marginal.
“El ingreso adicional representa las variaciones en el ingreso total que se producen cuando
la empresa aumenta su produccién en una unidad. Es decir, se trata del ingreso extra generado por

la venta de una unidad adicional” (Sarah Salish, 2020).

2.2.2 Teoria de la produccién

Conceptos relacionados.

“Para llevar a cabo la produccion de bienes y servicios, las empresas requieren diversos
elementos que, en términos técnicos, se denominan factores de produccion” (Gaitan, 2020).

“La teoria de la produccion estudia la forma mas eficiente de utilizar los recursos
productivos para generar bienes y servicios” (Economedia, 2022).

Factores de produccion.

Para Gaitan J (2020) los factores de produccion también conocidos como factores
productivos, estos comprenden todos los recursos indispensables para generar bienes y servicios.
Segun la economia clasica, los factores principales son: tierra, trabajo y capital. En tiempos mas
recientes, se han sumado dos adicionales: la tecnologia y la capacidad administrativa (p.67).

A continuacion, se presentan definiciones simplificadas de cada uno:

e Tierra: incluye todos los recursos naturales necesarios para producir. No se limita solo al
terreno, sino que también abarca los productos que este genera, es decir, los bienes
naturales o primarios.

e Trabajo: se refiere al esfuerzo tanto fisico como mental que se aplica en el proceso de
produccidn de bienes y servicios.

o Capital: comprende los recursos materiales que se utilizan en la produccion. Es importante

destacar que no se refiere directamente al dinero, salvo cuando este se destina
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especificamente a la produccion. Ejemplos de capital son el almacén, los vehiculos de

transporte o la maquinaria de una empresa.

o Tecnologia: se trata del conjunto de saberes y técnicas utilizados en el proceso productivo,
es decir, el modo particular en que cada empresa elabora sus productos.

o Capacidad administrativa o empresarial: es la habilidad del ser humano para planificar,
coordinar, liderar y supervisar las actividades y recursos de la empresa con el fin de cumplir
sus metas.

La funcién de produccion.

“Los factores productivos mencionados anteriormente se combinan en lo que se conoce
como funcion de produccion, representada de la siguiente forma” (Gaitan, 2020):

P=F (T, L, K, Tg, CA) Donde:

P representa la produccion. F es la funcion. T corresponde a la tierra. L al trabajo. K al
capital. Tg a la tecnologia. Y CA a la capacidad empresarial. Como se sefialo previamente, en este
capitulo se analizara la produccion desde una perspectiva de corto plazo. Bajo este enfoque, el
modelo se simplifica considerando Unicamente dos factores: uno fijo y otro variable. Suponiendo
que los demas factores se mantienen constantes, la funcion de produccion en el corto plazo se
puede expresar como:

P=F (K, L)

El corto plazo.

“En el ambito econdémico, el corto plazo se refiere a un periodo en el cual una empresa no
puede alterar la cantidad de sus factores fijos; solo tiene la posibilidad de modificar los factores

variables. Por ejemplo, no resulta practico cambiar constantemente instalaciones como el almacén,
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la maquinaria o los vehiculos. Sin embargo, ajustar el nimero de trabajadores es una accién méas

flexible y factible dentro de ese marco temporal” (Gaitan, 2020).

2.2.3 Teoria de la organizacién empresarial

La organizacion empresarial es la estructura y coordinacion de recursos humanos,
financieros y materiales para alcanzar objetivos comunes. Define roles, responsabilidades y
jerarquias dentro de una empresa. Una buena organizacion mejora la eficiencia y facilita la toma
de decisiones.

“La organizacion empresarial es una funcion administrativa que implica estructurar e
integrar las distintas unidades organicas de la empresa, junto con sus recursos humanos, materiales,
financieros y tecnologicos, definiendo ademés sus funciones y las interrelaciones entre ellas”
(Ortega & Bernal, 2021).

“La organizacion también puede entenderse como el proceso mediante el cual una empresa
se estructura en unidades organicas, se determinan las relaciones jerarquicas entre ellas y se
asignan los puestos de trabajo correspondientes a cada unidad” (Ortega & Bernal, 2021).

Segun Ortega, R; Bernal, S (2021), la teoria organizacional comprende el manejo integral
de recursos clave dentro de una empresa, tales como los recursos materiales, financieros,
tecnoldgicos y humanos. Estos recursos deben ser coordinados de manera eficiente para garantizar
el cumplimiento de los objetivos institucionales, siendo cada uno fundamental en la estructura y
funcionamiento de la organizacion.

Los recursos materiales: son elementos fisicos y concretos que permiten alcanzar un
objetivo determinado.

Los recursos financieros: son aquellos mediante los cuales una empresa obtiene fondos

para cubrir sus inversiones, operaciones y capital, y pueden ser propios o externos.
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Los recursos tecnoldgicos: utilizan la tecnologia para cumplir un fin, y pueden ser tanto
dispositivos fisicos como herramientas digitales.

Los recursos humanos: Se refieren al conjunto de trabajadores o colaboradores de una
organizacion, sector o economia. La organizacién define cdmo se estructura la empresa, asignando
funciones y estableciendo las lineas de reporte entre los miembros.

Importancia de la organizacion.

La organizacion facilita una distribucion mas efectiva y un uso mas éptimo de los recursos
empresariales necesarios para ejecutar tareas y actividades, lo que a su vez contribuye al desarrollo
y aplicacion de estrategias que permitan alcanzar los objetivos planificados. Ademas, una
organizacion adecuada favorece la definicion clara de metas, el disefio eficiente de estrategias, la
coordinacion entre las distintas areas de la empresa, el aumento del compromiso y la motivacion
del personal, asi como un control mas preciso del rendimiento y los resultados. Por ello, las
empresas que estan bien organizadas suelen obtener mejores resultados que aquellas con poca
organizacion, incluso si estas Gltimas son de mayor tamafio (Ortega & Bernal, 2021).

Proceso de la organizacion.

El proceso organizativo de una empresa se inicia con su division en departamentos o areas,
agrupando actividades y tareas que comparten caracteristicas similares, y definiendo las relaciones

jerarquicas que existiran entre dichas unidades (Ortega & Bernal, 2021).

2.2.4 Teorias de la rentabilidad

La teoria de la rentabilidad se refiere a un conjunto de principios y conceptos que se utilizan
para analizar y maximizar el rendimiento financiero de una empresa o proyecto. En términos
simples, busca entender como una empresa puede generar ganancias y cuales son los factores que

influyen en su capacidad para hacerlo. Esto implica evaluar costos, ingresos, inversiones y otros
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aspectos financieros para tomar decisiones que optimicen la rentabilidad y aseguren el crecimiento
sostenible a largo plazo.

Andrade S (2008) define “Se refiere a la relacion, tipicamente expresada en porcentaje,
entre el rendimiento econémico generado por una operacion especifica y la inversion realizada en
la misma” (p.521).

Sulca N & Correa E (2015) Define como “Es la disparidad entre los ingresos y los gastos,
asi como la rentabilidad de la inversion, utilizada como una evaluacion en la gestion empresarial,
calculada segun las ventas, activos y capital” (p.40).

De otro lado “En la literatura econdémica, el término rentabilidad se emplea de diversas
maneras, reflejando varias perspectivas doctrinales. En general, se refiere al rendimiento que los
capitales generan en un periodo determinado. Esto implica comparar los ingresos generados con
los recursos utilizados para obtenerlos, con el fin de evaluar alternativas o juzgar la eficiencia de
una accion, ya sea mediante un analisis anticipado o posterior” (Medina & Mauricci, 2014).

Niveles de anélisis de la rentabilidad empresarial.

Para Sanchez J (2013) explica “Aunque diversas interpretaciones de los conceptos de
resultado e inversion pueden generar un indicador de rentabilidad, el analisis de la rentabilidad
empresarial se puede realizar en dos niveles, dependiendo del tipo de resultado y la inversion
asociada que se tenga en cuenta” (p.4). Como se precisa a continuacion:

1. En primer lugar, se encuentra un nivel de analisis denominado rentabilidad econdmica o
del activo, donde se relaciona el resultado conocido o estimado, antes de los intereses, con todos
los capitales econdmicos utilizados en su generacidn, independientemente de su origen financiero.

Esto representa el rendimiento de la inversidn de la empresa desde una perspectiva economica.
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2. En segundo lugar, esta la rentabilidad financiera, que compara el resultado conocido o
estimado después de intereses con los fondos propios de la empresa. Este nivel representa el
rendimiento que corresponde a estos fondos especificamente.

a. Rentabilidad Econémica.

La rentabilidad econdmica es un indicador financiero que evalla la eficiencia con la cual
una empresa utiliza sus activos para generar ganancias durante un periodo especifico. Se calcula
generalmente dividiendo el beneficio operativo después de impuestos entre el activo neto
promedio. Este indicador permite medir la capacidad de los activos de una empresa para generar
valor independientemente de como estén financiados, facilitando asi la comparacion de la
rentabilidad entre diferentes empresas.

“La ROA (Return on Assets) indica la eficiencia en la utilizacion de los activos,
calculandose como la division del beneficio operativo después de impuestos entre el promedio del
activo neto” (Sulca & Correa, 2015, p. 40), Segun Clyde P, Stickney R & Roman K (2013) “La
rentabilidad economica refleja el valor generado por la utilizacién de los activos de la empresa”.

asu vez para Felez F & Carballo V (2013) afirma que “Este indicador refleja el rendimiento
contable del activo neto sin considerar el impacto de la estructura financiera”.

De otro lado la rentabilidad econdmica también denominado rentabilidad sobre activos
segun: Sanchez J (2013):

La rentabilidad econdmica o de la inversion es una medida que evalta, durante un periodo
especifico, el rendimiento de los activos de una empresa sin tener en cuenta como se
financiaron dichos activos. Segun la opinion predominante, este indicador se considera una
medida de la capacidad de los activos de una empresa para generar valor de manera

independiente a su financiamiento, permitiendo asi comparar la rentabilidad entre empresas
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sin que las diferencias en las estructuras financieras, como los pagos de intereses, afecten

al valor de la rentabilidad (p.5).

La rentabilidad econdémica, medida mediante el indicador ROA, evalla la eficiencia de una
empresa en la utilizacién de sus activos para generar beneficios. Un ROA mas alto indica una
mayor eficiencia, mientras que un ROA bajo puede indicar ineficiencia en la gestion de activos.

b. Rentabilidad financiera.

La rentabilidad financiera es un indicador que evalla el rendimiento obtenido por los
recursos propios de una empresa. Se calcula generalmente dividiendo el beneficio neto después de
impuestos entre los fondos propios de la empresa. Este indicador permite medir la eficiencia con
la cual la empresa genera beneficios en relacion con su inversion de capital propio, ofreciendo una
perspectiva sobre la rentabilidad para los accionistas y los propietarios de la empresa. La ROE o
también denominado ratio de retorno “La rentabilidad con respecto al patrimonio se calcula
mediante la division de la utilidad neta entre el patrimonio para determinar su medida” (Salluca &
Correa, 2015, p. 41), segun Clyde P, Stickney R & Roman K (2013), “El ROE, o Retorno sobre el
Patrimonio en espafiol, es un indicador financiero que relaciona la utilidad neta con el valor del
patrimonio”.

Para Salluca N & Correa E (2015), sefnala que: “Aungue todas las organizaciones toman
decisiones sobre cdmo manejar sus finanzas, su objetivo principal es lograr rentabilidad, que se
determina restando los ingresos y gastos y se refleja en ratios como el ROA y el ROE, dependiendo
del enfoque de medicion utilizado” (Pag. 41).

De otro lado la rentabilidad econdmica también denominado rentabilidad sobre patrimonio

segun: Sanchez (2013) explica:
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La rentabilidad financiera o de los fondos propios, conocida como return on equity (ROE)
en la literatura anglosajona, es una medida del rendimiento obtenido por esos capitales
propios durante un periodo especifico, usualmente sin considerar la distribucion de los
resultados. Se considera que la rentabilidad financiera es una medida de rentabilidad mas
relevante para los accionistas o propietarios que la rentabilidad econémica. Por tanto,
tedricamente y segin la opinién generalizada, es el indicador de rentabilidad que los
directivos buscan maximizar en beneficio de los propietarios. Ademas, una rentabilidad
financiera baja puede limitar el acceso a nuevos fondos propios de dos maneras: primero,

al indicar que la empresa genera internamente niveles bajos de rentabilidad financiera; y

segundo, al potencialmente restringir la financiacion externa (p.10).

La rentabilidad financiera mide la eficiencia con la que una empresa genera beneficios en
funcion de los fondos invertidos por los accionistas. Un ROE maés alto indica una mayor
rentabilidad para los accionistas y una gestion financiera efectiva. Por otro lado, un ROE bajo
puede sugerir que la empresa no esta generando suficientes beneficios en relacion con el capital
de los accionistas.

a. Indicadores de rentabilidad econdmica.

Rentabilidad economica (ROA):

EIROA se calcula como la relacion entre el beneficio neto obtenido por la empresa durante
un periodo especifico y los activos totales que posee.

ROA = Beneficio Neto obtenido/ Activo total de una empresa.

Margen:

El margen indica el beneficio obtenido por cada unidad monetaria vendida, lo que refleja

la rentabilidad de las ventas.



52

Rotacion:

La rotacion del activo mide cuantas veces se recupera el activo a través de las ventas, es
decir, cuantas unidades monetarias se venden por cada unidad monetaria invertida.

b. Indicadores de rentabilidad financiera.

Retorno sobre el capital propio (ROE):

El ROE es un indicador que evalla la rentabilidad de los fondos propios invertidos en la
empresa en relacion con el beneficio neto obtenido. Se calcula mediante la siguiente formula:

ROE = Beneficio neto / Fondos propios.

Rentabilidad por accion:

La rentabilidad de las acciones se determina por su capacidad para generar beneficios a
través de dividendos o ganancias de capital. La formula general para calcularla es:

Rentabilidad por accién = (Precio final - Precio inicial + Dividendo) / Precio inicial.

Anélisis del costo - volumen — utilidad.

El Anélisis del Costo-Volumen-Utilidad (CVU) es una herramienta utilizada en la gestion
empresarial para evaluar cémo los cambios en los niveles de ventas, los costos y los precios afectan
la rentabilidad de una empresa. Este analisis permite a las organizaciones entender como varian
sus ingresos Yy costos en relacidon con diferentes niveles de produccion o ventas, proporcionando
informacion crucial para la toma de decisiones estratégicas, como fijacion de precios, planificacion
financiera y analisis de rentabilidad por producto o servicio.

El autor Flores J (2014) en el libro titulado “costos y presupuestos” de la herramienta del
calculo del punto de equilibrio especifica lo siguiente:

Es importante sefialar que el andlisis del punto de equilibrio indica el nivel de ventas en el

cual no se obtienen utilidades. Por otro lado, el analisis costo-volumen-utilidad proporciona
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informacion sobre la utilidad para un nivel especifico de ventas y el nivel de ventas

necesario para alcanzar una utilidad deseada. El impacto del volumen de produccion en los

ingresos (ventas), gastos (costos) y utilidad neta se conoce como analisis del costo-

volumen-utilidad (p.394).

Dentro de este tema es importante sefialar los siguientes temas: punto de equilibrio, margen
de contribucidn, relacién entre ingresos y costos.

Segun el académico Flores J (2014) la conceptualizacién del punto de equilibrio es la
siguiente: “Es aquel punto en el cual el volumen de ventas genera ingresos totales que igualan
exactamente a los gastos totales, resultando en ni pérdida ni ganancia. Se refiere al punto donde se
intersectan las ventas y los costos totales” (P.379). Ademas, Flores J (2014) explica que para
calcular el punto de equilibrio existen 4 métodos distintos los que son “Margen de contribucion,
método algebraico, método por tanteo y método grafico”. Los mismo se precisa en el parrafo
siguiente:

a. Método de margen de contribucion.

El método de margen de contribucion es una herramienta de andlisis financiero que calcula
cuanto contribuye cada unidad vendida al cubrimiento de los costos fijos y a la generacion de
utilidades. Se obtiene restando los costos variables unitarios del precio de venta unitario. Este
enfoque permite a las empresas entender cuantas unidades deben vender para alcanzar el punto de
equilibrio o para obtener cierto nivel de utilidad deseado, al considerar cbmo cada venta afecta la
rentabilidad global de la empresa.

Formula: Pe = costos fijos / Pvu -Cvu “en cantidades — unidades”

Pe= costos fijos / (Cvu / Pvu) “en unidades monetarias — nuevos soles s/.”

Donde: Pvu: precio de venta unitario. Cvu: costo variable unitario.



54

b. Método algebraico o de ecuacion.

El método algebraico o de ecuacion para determinar el punto de equilibrio calcula el nivel
de ventas necesario para igualar ingresos totales y costos totales mediante una ecuacion
matematica. Se establece una ecuacion donde los ingresos totales son iguales a los costos totales
mas la utilidad deseada o igual al punto de equilibrio, permitiendo resolver para el nivel de ventas
requerido. Este método es Util para empresas que desean calcular de manera precisa cuanto deben
vender para no incurrir en pérdidas y alcanzar objetivos de rentabilidad especificos.

Formula: Ingreso total = costo total (costo fijo + costo variable).

c. Meétodo gréfico.

El método grafico para determinar el punto de equilibrio representa visualmente las
relaciones entre ingresos, costos y volumen de ventas en un grafico. Se traza una linea para los
ingresos totales (basada en el precio de venta por unidad multiplicado por el volumen de ventas)
y otra para los costos totales (suma de costos fijos y variables multiplicados por el volumen de
ventas). El punto donde estas dos lineas se cruzan indica el punto de equilibrio, donde los ingresos
totales son iguales a los costos totales. Este método es Util para entender rapidamente las relaciones
financieras y operativas de una empresa en términos de rentabilidad y volumen de ventas

necesarios.
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Figura 3: Punto de equilibrio.
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Nota: Rodrigo Riquelme Barros.

d. Método por tanteo.

El método por tanteo es una aproximacion para encontrar el punto de equilibrio al estimar
0 ajustar las cifras de ventas hasta que los ingresos totales igualen a los costos totales. Consiste en
probar diferentes niveles de ventas incrementando o decrementando gradualmente el volumen de
ventas y calculando los ingresos y costos correspondientes en cada nivel. Este enfoque es mas
intuitivo y menos preciso que otros metodos mas matematicos, pero puede ser Util para obtener
una idea aproximada del punto de equilibrio en situaciones donde los datos exactos no estan
disponibles o son dificiles de calcular.

En sintesis, el Analisis del Costo-Volumen-Utilidad (CVU) es una herramienta esencial
para evaluar el impacto de las fluctuaciones en el volumen de produccion o ventas en los costos y
la rentabilidad de una empresa. Incluye conceptos como el punto de equilibrio, el margen de
contribucidén y el apalancamiento operativo. Este enfoque ayuda a las empresas a tomar decisiones

financieras informadas y a planificar estratégicamente su operacion.
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2.3 Marco conceptual

Combustible.

“Un combustible es una sustancia solida, liquida o gaseosa que al quemarse libera energia
y emite luz y calor, insumo muy importante para el servicio de transporte” (Energiayminas, 2022).

Conductor de Buses.

“Los conductores de autobus trabajan en empresas de transporte publicas y privadas,
centros educativos y otros. Ademas, estas personas en ocasiones son responsables de los cambios
de precios, como en el transporte publico” (Euroinnova, 2021).

Cobrador de Buses.

“Los cobradores de buses son parte del transporte publico e interactian con miles de
peruanos cada dia. Trabajan con el conductor, cobran dinero de los pasajeros y le dicen al vehiculo
adonde ir” (Arroyo, 2023).

Viaticos.

“Los viaticos incluye alimentacion, alojamiento y transporte desde y hacia el punto de
embarque por cuenta exclusiva del economato, asi como el desplazamiento hasta el punto de
traslado para el servicio correspondiente” (ministeriodeexterior, 2017).

Gastos imprevistos.

“Un gasto inesperado es una salida de dinero que no tienes incluida en tu presupuesto, pero
a la que tienes que hacer frente, si 0 no. Este tipo de gastos son impredecibles, lo que significa que
no se sabe cuando podrian ocurrir” (Pepepromedio, 2021).

Depreciacion.

“La depreciacion es un mecanismo que reconoce el desgaste de un bien (activo fijo) como
consecuencia del uso. Cuando un activo se utiliza para generar ingresos, generalmente se deprecia

a lo largo de su vida 1til y eventualmente se vuelve obsoleto” ( Vasquez, 2017).
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SOAT.

“El Seguro Obligatorio de Accidentes de Trafico (SOAT) es un tipo de seguro de
accidentes que cubre la muerte y lesiones personales (tanto dentro como fuera del vehiculo
asegurado) como consecuencia de un accidente automovilistico” (Interseguro, 2023).

Mantenimiento preventivo.

“El mantenimiento preventivo es la realizacion regular de actividades de mantenimiento
para evitar posibles fallas futuras. En resumen, arreglar las cosas antes de que se estropeen” (IBM,
2021).

Repuestos de unidad de transporte.

“Destinado a reemplazar piezas o componentes en otro vehiculo con funcion similar para
eliminar un defecto o mal funcionamiento o mejorar el rendimiento. Generalmente, el término se
considera sinénimo de reemplazo” (Motorgiga, 2021).

Neumaticos.

“Un neumatico es una pieza de caucho con forma de anillo que forma parte de la rueda de
un automdvil, normalmente protegida por una llanta de metal. Dependiendo del pais, los
neumaticos pueden tener otros nombres como carcasa, caucho o caucho” (Renting, 2021).

Filtro de aire.

“Los filtros de aire de los buses son fundamentales para el rendimiento del motor, pero a
menudo se pasa por alto su mantenimiento. La funcion del filtro de aire es evitar que, entre polvo
y suciedad en el motor, lo que a su vez hace que con el tiempo se obstruya y sea necesario

reemplazarlo” (Andamur, 2019).
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Tasa de interés.

“Es un monto que suele corresponder a un porcentaje de la operacion monetaria realizada.
En el caso de los depoésitos, la tasa de interés representa el pago que recibe la persona o empresa
que deposita los fondos para disposicion de otros. En el caso del crédito, la tasa de interés es la
cantidad que el deudor debe pagar al prestamista para poder utilizar los fondos” (Educafinanciera,
2020).

Capital amortizado.

“Por lo general, el principal amortizado son los fondos que ya han sido pagados, aunque
también debes saber que cada recibo mensual de tu institucion financiera también incluye el
principal amortizado, que es el monto neto amortizado mensual de tu préstamo, menos intereses y
otros gastos” (Prestalo , 2022).

Remuneraciones.

“La compensacion es todo ingreso que un empleado recibe de su empleador por los
servicios prestados y por la determinacion de mano de obra” (promociondetrabajo, 2021).

Alquiler.

“Un arrendamiento es un acuerdo en el que una parte se compromete a transferir
temporalmente el derecho de uso de un bien mueble o inmueble a otra parte, quien a su vez se
compromete a pagar por este uso” (definicionABC, 2009).

Gastos de oficina.

“Son gastos que son necesarios para el funcionamiento de la empresa a nivel
administrativo. Es decir, no estan relacionados con actividades especificas que realiza la empresa,
como produccidn y ventas, sino que son esenciales para el buen funcionamiento de la empresa”

(sodexo, 2022).
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Seguro contra todo riesgo.

“Esta denominacidn hace referencia a un seguro que esta garantizado solidariamente contra
todos los riesgos que puedan afectar a la entidad asegurada. En el seguro de automdéviles, una
poliza a todo riesgo cubre riesgos comunes asociados al uso de vehiculos de motor, como
responsabilidad civil, dafios al propio vehiculo, robo e incendio del vehiculo, proteccion de
responsabilidad penal, etc.” (MAFRE, 2019).

ROA.

Los autores: Escobar H , Surichaqui L , & Calvanapén F (2023) sostienen que “La
rentabilidad es una medida de la eficiencia o beneficio generado por los estados financieros,
dependiendo de la fuente de financiacion. Una dimension a considerar es el rendimiento sobre los
activos (ROA), que es el grado en que los activos totales generan ingresos efectivos” (p.165).

ROE.

“ROE, o rendimiento sobre el capital, es el indice mas comun utilizado por los analistas
financieros para calcular la rentabilidad de una empresa. De esta forma, cuanto mayor sea el ROE,
mas rentable sera la empresa con los recursos propios que utiliza para su financiacién” (Estrategias,
2023).

Sociedad anonima.

“La sociedad anénima (SA) es una organizacion estructurativa de naturaleza capitalista
asociada a grandes empresas. El capital de la compafiia se distribuye en acciones, las cuales
reflejan la participacion de cada socio en la empresa” (sumup, 2019).

La empresa de Multiservicios Sefior de Wimpillay S.A. es una compafiia ubicada en Cusco,
Peru, que se dedica a ofrecer una variedad de servicios, principalmente en el ambito del transporte

publico. Se caracteriza por brindar soluciones integrales en el transporte de pasajeros, operando
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con una flota de vehiculos destinada a cubrir diversas rutas dentro de la ciudad y sus alrededores.
Ademas de este servicio, Multiservicios Sefior de Wimpillay S.A podria estar involucrada en otros
sectores relacionados con la logistica y servicios complementarios, ofreciendo buscar un servicio

eficiente y confiable a sus usuarios.

2.4 Hipdtesis de la investigacion
2.4.1 Hipotesis general

En el servicio de transporte publico brindado por la empresa “MS Wimpillay SA” en la
ciudad del Cusco durante el afio 2023, se proyecta que los costos directos constituirdn una parte
significativa del total de costos, mientras que los costos indirectos representaran una menor
proporcion, configurando una estructura de costos que afecta a la rentabilidad econémica y

financiera.

2.4.2 Hipotesis especifica

HE1: Se estima que los principales componentes de los costos directos del servicio de
transporte publico de la empresa “MS Wimpillay SA” en la ciudad del Cusco durante el afio 2023
son el combustible, seguido por los pagos al conductor y al cobrador.

HE2: Se proyecta que el principal componente de los costos indirectos del servicio de
transporte publico de la empresa “MS Wimpillay SA” en la ciudad del Cusco durante el afio 2023
sera la alimentacion del personal.

HE3: Se predice que los gastos mas significativos de la empresa “MS Wimpillay SA” en
la ciudad del Cusco durante el afio 2023 estaran asociados al pago del gerente general y del

personal administrativo del total de los gastos operativos.
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HE4: Se proyecta que la rentabilidad econdomica de la empresa “MS Wimpillay SA” en el
afio 2023 alcanzara un nivel determinado en funcion de los costos e ingresos registrados durante
ese periodo.

HES: Se estima que la rentabilidad financiera de la empresa “MS Wimpillay SA” en el afio
2023 alcanzard un nivel determinado, explicado por la relacion entre los costos e ingresos

generados durante ese afio.

2.5  Variable de la investigacion
2.5.1 Identificacion de las variables

La identificacion de variables es el proceso de reconocer y definir las caracteristicas,
factores o elementos especificos que seran objeto de estudio en un andlisis o investigacion. En
cualquier investigacion o analisis, identificar las variables adecuadas es crucial porque determinan
qué aspectos del fendmeno seran observados, medidos y analizados. Estas variables pueden ser
tanto cuantitativas como cualitativas, y su seleccion y definicion clara permiten construir un marco
analitico solido que facilite la recoleccion de datos pertinentes y la interpretacion de resultados
significativos para el objetivo de la investigacion o analisis en cuestion.

Este estudio académico titulado “Analisis de los costos y la rentabilidad econdmica y
financiera de la empresa de transporte publico 'M.S. Wimpillay S.A en la ciudad del Cusco durante
el afio 20237, se enfoca en las variables principales que son el costo del servicio y la rentabilidad
de la empresa. Con base en estas variables, se formulan las conclusiones y recomendaciones
pertinentes para mejorar la gestion y eficiencia operativa de la empresa en el sector de transporte
publico.

-Costo del servicio.

-Rentabilidad de la empresa.



2.5.2 Matriz de operacionalizacion de variables
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERAGIONAL  DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
“El costo de servicio se . . .
refiere a los gastos reales “Se lleva a cabo la Costos directos. -Combustible x galén (MD).
; ' formulacion y i
tanto directos como g -
i directos. sumando un andlisis de cada uno Salario del conductor (MOD).
margen ralzonable de de Io_sEj ele?entos | -Salario del cobrador (MOD).
beneficios. Esto implica que considerados en . ;
las tarifas variarén Sntre q sistema de costeo, a im%n[t)e)mmlento de unidad de transporte
transportistas, ya que los partir d_e IO,CUIaI se '
costos asociados a determlrz;ra el costo -Reparacion de unidad de transporte (MOD).
; - . mensual de
proporcionar el servicio seran o ) - - .
Costos del servicio  diferentes para cada uno. operacion y el costo Repuestos y accesorios (Neumaticos, Filtros \Vj

Ademas, las tarifas pueden
cambiar segun el tipo de
mercancias y las distintas
clases de servicios
requeridos” (William, 1983).

“Mediante la metodologia del
costo de servicio, al
comprender la relacion entre
ingresos y costos por cliente,
es posible clasificar
adecuadamente a los
consumidores y ofrecerles un
nivel de servicio acorde con
la rentabilidad que aportan a
la empresa” (Hau, 2023).

por viaje. Las
dimensiones a tener
en cuenta incluyen
costos directos,
costos indirectos y
costos
administrativos”
(Alvarez & Grajales,
2015).

y aceites lubricantes y otros) (MD).
-Seguros (SOAT) (MD).
-Garaje de unidades de transporte (MD).

Costos indirectos.

-Viaticos (Desayuno y almuerzo).
-Tarjeta Unica de circulacion.

-Depreciacion de unidad de transporte.

-Talonario para control de ingreso y egreso.

-Capacitacion del personal de la empresa.

-Articulos de aseo para la unidad de
transporte.

Gastos.

-Servicios basicos de oficina (GA).
-Remuneracion del gerente general (GA).
-Contador (GA).

-Personal administrativo (GA).

-Utiles de escritorio (GA).

-Alquiler de picadores (GA).

-Alquiler de oficinas (GA).

CUANTITATIVO.




-Depreciacion de equipos de computo,
impresoras, etc. (GA).

-Impuesto a la renta (GA).
-Interés del préstamo (GF).

-Amortizacion del préstamo (GF).
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION

Rentabilidad de la “Es la proporcion, usualmente  “La rentabilidad es un Rentabilidad -ROA
empresa. expresada en porcentaje, que concepto que se aplica a econémica. M ial

se determina entre el cualquier actividad -ivlargen comercia

rendimiento econémico econdmica en la que se -Rotacién. V.

generado por una operacién emplean medios y recursos N . » CUANTITATIVO.

especifica y la inversion con el objetivo de generar -rentabilidad sobre inversion.

realizada en eIIa_. _En_ el casode  beneficios. E_n términos _rentabilidad neta sobre ventas.

los valores mobiliarios, se generales, mide el

calcula considerando los rendimiento producido por -

dividendos de las acciones, asi  los capitales invertidos I;_{entapllldad -ROE

como las ventajas derivadas de  durante un periodo de Inanciera. -beneficio tras atender los gastos

caracteristicas preferenciales tiempo especifico. En otras financieros.

en las ampliaciones de capital”
(Andrade, 2008).

“La rentabilidad se refiere a
los beneficios que se han
logrado o que se pueden lograr
a partir de una inversion” (
Sevilla, 2023)

palabras, es el resultado de
comparar el beneficio neto
generado con el capital

invertido para obtenerlo. Las

dimensiones a analizar
incluyen la rentabilidad

econdmica y la rentabilidad
financiera” ( Mufioz , 2021).

-indice de endeudamiento

-rentabilidad sobre capitales
propios.
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CAPITULO I11: DISENO METODOLOGICO
3.1  Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicado dado que implica esencialmente identificar un
fendmeno que debe examinarse y recopilar los conocimientos desconocidos.

Por otro lado, la investigacion aplicada para Vargas Z. (2009), es “Se entiende como la
aplicacion practica del conocimiento, con el fin de beneficiar tanto a los grupos involucrados en
dichos procesos como a la sociedad en su conjunto, contribuyendo ademas con nuevos saberes que
fortalecen la disciplina” (p.159).

Asimismo, para el académico Lozada, J (2019). “La investigacion aplicada abarca todo el
proceso que conecta la teoria con el desarrollo del producto”

En ese sentido la investigacion aplicada en el analisis del costo y la rentabilidad econdmica
y financiera de la empresa de transporte publico "MS Wimpillay SA™ en la ciudad del Cusco —
2023, permite trasladar conceptos teoricos de economia y finanzas al estudio practico de una
empresa real. Este enfoque busca identificar los costos operativos y su relacion con los ingresos,
evaluando la viabilidad y sostenibilidad del negocio en un contexto local. Ademas, proporciona
herramientas para mejorar la gestion financiera y la toma de decisiones estratégicas, contribuyendo
al desarrollo economico y al fortalecimiento del sector transporte en la region.

Ademas, Este trabajo emplea el método deductivo y observacional para su analisis. A través
del enfoque deductivo, se parte de principios generales para llegar a conclusiones especificas,
mientras que el método observacional permite recoger datos directos sobre el fendmeno estudiado,

facilitando una comprension detallada del contexto y los elementos involucrados.
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3.2 Alcance de la investigacion
Los autores, Hernandez R, Fernandez C, & Baptista P (2018) afirman que los alcances de
la investigacion son principalmente: Exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo.
El alcance de la investigacion descriptiva suele tener como objetivo principal describir
fendmenos, situaciones, contextos y eventos, detallando cdmo son y cdmo se manifiestan.
Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos u otros fendmenos analizados. Es decir,
se centran en medir o recopilar informacion de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o variables mencionadas, sin tratar de establecer como se relacionan entre si
(p.92).
Asimismo, con este apartado, el autor: Ramos C (2020) nos amplia un poco mas con
respecto al tema de investigacion descriptiva.
En el contexto de esta investigacion, se identifican las caracteristicas del fenGmeno y se
busca mostrar su presencia en un grupo especifico de personas. Durante la cuantificacion,
se utilizan analisis de datos de tendencia central y dispersion. En este marco, es posible,
aungue no obligatorio, plantear una hipétesis para caracterizar el fendbmeno estudiado
(p.10).
En definitiva, este trabajo académico es parte de una investigacion “descriptiva”, de
acuerdo a la naturaleza planteando en la presente que es precisamente determinar los costos y la
rentabilidad, con esta informacion se exponen claramente los detalles en el capitulo IV, las

conclusiones y las recomendaciones.
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3.3  Disefio de la investigacion

Este trabajo académico corresponde al disefio de la investigacion “no experimental”, se
explica porque los datos en la presente se analizan en su estado natural no se manipulan variables
para obtener unos resultados deseados. Con referencia a este tema los autores: Arias J & Covinos
M (2021) nos explican: “con un disefio no experimental, aqui se pueden medir tanto disefio y
metodologia de la investigacién las variables independientes como las variables dependientes sin
manipular la variable independiente” (p.72).

Esto significa que en este conocimiento las variables autbnomas no son manipuladas
intencionalmente para ver sus resultados en diferentes dimensiones. En los estudios no
experimentales tomamos conciencia del fendmeno que ocurre en el contexto natural y luego lo
analizamos.

Asimismo, este trabajo de investigacion académica es de caracter transversal, siendo
necesaria la recogida de informacion durante un periodo de tiempo determinado. En el parrafo
siguiente nos disertan los autores acerca de este tema muy importante.

Hernandez R, Fernandez C, & Baptista P (2018) explican que los “Los disefios
transversales o transeccionales descriptivos exploran la incidencia de modalidades, categorias o
niveles de una o mas variables en una poblacion, siendo estudios que se centran exclusivamente
en la descripcion” (p.158).

El presente trabajo académico es de corte transversal puesto que, desde una perspectiva
temporal, la obtencién de datos tanto para las variables del costo y la rentabilidad de la empresa

de transporte publico “MS Wimpillay” S.A se desarrolla en un tnico tiempo.
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3.4  Enfoque de la investigacion

En este trabajo con fines académicos tiene planteamiento del problema que esté orientado
al enfoque netamente numérico (Cuantitativo) tanto el variable de costo y la rentabilidad de la
empresa de servicios de transporte urbano.

Hernandez R, Fernandez C, & Baptista P (2018) explican que el enfoque cuantitativo
“Emplea la recoleccion de datos numéricos para verificar hipétesis mediante la medicion
cuantitativa y el analisis estadistico, con el objetivo de establecer patrones de comportamiento y
validar teorias” (p.4).

Valle A (2022) “En este tipo de investigacion se formulan y prueban hipétesis. dentro de
un marco teorico. Para ello se recogen datos sobre una serie de variables; Sistematizar los datos

recopilados y utilizar estadisticas es fundamental” (p.10).

3.5  Poblacion de estudio
Se entiende por la poblacién de estudio como “Elementos accesibles o unidades de analisis
que forman parte del contexto especifico en el que se lleva a cabo el estudio” (Condori, 2020).
Por lo tanto, la poblacidn de estudio no necesariamente se refiere a la poblacién humana,
por un lado, la poblacion de estudio también puede referirse a: documentos contables, muestra
quimica y entre totros. Al respecto los escritores: Arias J, Villasis M, & Miranda M (2016) hacen
referencia y afirman que:
La poblacién objetivo de estudio es un conjunto definido, limitado y accesible de casos que
servira como referencia para la seleccion de la muestra y debe cumplir con una serie de
criterios preestablecidos. Es importante aclarar que el término "poblacién en estudio™ no

se refiere Unicamente a humanos; también puede incluir animales, muestras bioldgicas,
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registros, hospitales, objetos, familias, organizaciones, etc. En este contexto, el término

"universo de estudio™ puede ser mas adecuado (p.202).

La poblacién de estudio para este trabajo académico comprende a 28 accionistas de la
empresa de transporte publico Multiservicios sefior de Wimpillay.

Por consiguiente, la empresa de transporte publico Wimpillay S.A cuenta actualmente con
28 unidades de transporte de pasajeros en el casco urbano. Para obtener informacién sobre los
costos y ganancias asociados a la contratacion de servicios de transporte publico, se coordina con
el grupo de accionistas antes mencionado. Este estudio utiliza documentos contables, cuadernos y
otros para su analisis.
Tabla 1Accionistas de la empresa “MS de Wimpillay”.

Accionistas de la empresa “MS de Wimpillay ™.

Descripcion N
Accionistas de la empresa de transporte 28
publicos.

Total 28

Nota: Elaboracién propia.

3.6 Muestra del estudio

“Una muestra sera representativa si se selecciona al azar, es decir, todos los sujetos de la
poblacion objetivo tienen las mismas posibilidades de ser seleccionados para formar parte de la
muestra” (Otzen & Manterola, 2017).

Este trabajo de investigacion cientifica, hace referencia que las unidades de analisis son:
los documentos contables, cuadernos de anote, reporte tributario y entre otros, en tal sentido el
tamafio de la muestra es igual a la poblacion total de estudio, de la empresa de transporte pablico
Wimpillay S.A, en resumen, se afirma que este trabajo de investigacion cientifica tiene caracter

censal.
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
3.7.1 Técnicas

“Las técnicas de recoleccion de datos son observaciones participativas o no participantes,
que permiten observar un proceso que requiere atencion voluntaria, organizada y dirigida”
(Cisneros, Guevara, Urdanigo, & Garcés, 2022).

En el presente trabajo de investigacion, se recurre a las técnicas de investigacion, analisis
documental y la entrevista, los mismos que permiten obtener informacion de costos y la
rentabilidad de la empresa de transporte publico Wimpillay S.A.

a. Analisis documental.

Del analisis documental el autor: Arias (2020) comenta y tiene unos aportes muy
interesantes que se presenta a continuacion.

El andlisis de documentos puede realizarse en formato papel, audiovisual, electronico, etc.

A la hora de analizar los documentos hay que tener en cuenta dos aspectos: a) Analisis

externo: También conocido como analisis formal, este es el primer paso para identificar el

material a analizar. b) Analisis interno: También conocido como andlisis de contenido, se
basa en evaluar los mensajes, temas, informacion contenida en el documento que hemos

seleccionado en base a un analisis externo (p.52).

b. Entrevista.

“Es una técnica de recopilacion de informacion aplicada desde el enfoque cualitativo se

basa en la recopilacion de informacion relevante, comentarios, opiniones, resefas, etc.” (Arias,

2020) .
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3.7.2 Instrumentos

“Los instrumentos de investigacion son las herramientas que el investigador emplea para
abordar problemas y fendémenos, asi como para obtener informacion de ellos” (concepto, 2021).

Los instrumentos de investigacion que corresponden a las técnicas del presente trabajo
académico, con las que se materializa la disposicion de datos numéricos son: analisis del contenido
y la guia de entrevista.

a. Anélisis de contenido documentario.

El analisis de contenido documental es un proceso sistematico de examinar y estudiar
documentos escritos, audiovisuales u otros tipos de materiales para extraer informacion relevante.
Su objetivo es identificar temas, patrones, conceptos o tendencias dentro de los documentos,
permitiendo interpretar o comprender fendmenos sociales, histéricos o culturales a través de la
informacion contenida en ellos.

b. Guia de entrevista.

Una guia de entrevista es un conjunto estructurado de preguntas que el entrevistador utiliza
para dirigir una conversacion, asegurando que se aborden temas clave de investigacion. Sirve como
herramienta para obtener informacion especifica y relevante de los entrevistados de manera

sistematica.

3.8 Procesamiento de informacion

“El procesamiento de datos abarca todo el procedimiento que realiza un investigador desde
la recopilacion de datos hasta su presentacion de manera resumida. Basicamente, consta de tres
pasos: recopilar, ingresar, procesar y presentar los datos” (Atlantic, 2018).

En este trabajo de investigacion, el procesamiento fue con los datos recopilados utilizando

las herramientas de investigacion descritas en los parrafos anteriores se manejé principalmente
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utilizando Microsoft Excel y SPSS. De acuerdo al objetivo de este trabajo y a la escala de medicion
de las variables segun sus dimensiones, los resultados propiamente dichos se presentan en forma

de tablas y gréficos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIONES
4.1  Resultados de la investigacion cientifica

En esta parte del trabajo, se mostraran los resultados del andlisis sobre los costos y la
rentabilidad economica y financiera de la empresa de transporte publico “M.S. Wimpillay S.A.”
en la ciudad del Cusco durante el afio 2023. Inicialmente, se presentara la percepcion de los socios
respecto al entorno del transporte publico en la ciudad, proporcionando una vision completa de los
desafios y oportunidades que enfrenta la empresa. Esta percepcién ha sido recopilada a través de
entrevistas, resaltando aspectos esenciales como la competencia, la demanda de servicios y las
condiciones del mercado.

Posteriormente, se procederd a responder cada uno de los objetivos planteados en esta
investigacion. Se examinaran en detalle los costos operativos, los ingresos generados y los
indicadores financieros que determinan la rentabilidad de la empresa. Este enfoque permitira
evaluar la sostenibilidad y la eficiencia econémica de “M.S. Wimpillay S.A.”, ofreciendo una

comprension profunda de su desempefio en el contexto actual del transporte publico en Cusco.

4.1.1 Apreciacion de los socios sobre el entorno del transporte publico en Cusco

La evaluacion de los socios del entorno del transporte publico en Cusco en 2023 se enfoca
en analizar las condiciones y problemas del sector, abarcando temas como la infraestructura, las
normativas, la competencia y aspectos de servicios.
Tabla 2: ;Cdmo ha sido tu experiencia trabajando en el transporte publico urbano?

¢ Como ha sido tu experiencia trabajando en el transporte pablico urbano?

Descripcion N %
Muy buena, cada dia es un reto. 20 71.43
Todo bien trabajando todos los dias. 3 10.71
Regular con algunas molestias como siempre. 5 17.86
Total 28 100.00

Nota: Elaborado a partir de entrevistas con los socios de “M.S. Wimpillay S.A”
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En esta tabla se refleja la experiencia laboral de los socios en el transporte pablico urbano.
El 71.43% describe su experiencia como muy buena, destacando que cada dia representa un reto.
Un 10.71% indica que su trabajo diario es satisfactorio. Por otro lado, un 17.86% sefiala que su
experiencia ha sido regular, mencionando algunas molestias.
Tabla 3: {Como percibe la gente el servicio de transporte publico urbano?

¢ Como percibe la gente el servicio de transporte publico urbano?

Descripcion N %

Tienen buena apreciacion de la unidad de

transporte y de su servicio. 14 50.00
Siempre existe descontento por parte de los

pasajeros. 9 32.14
Desconozco. 5 17.86
Total 28 100.00

Nota: Elaborado a partir de entrevistas con los socios de “M.S. Wimpillay S.A.”

Esta tabla recoge la percepcion de los socios sobre la opinion de los pasajeros respecto al
servicio de transporte urbano. Un 50% de los entrevistados cree que los pasajeros tienen una buena
apreciacion tanto de la unidad de transporte como del servicio en general. Sin embargo, un 32.14%
menciona que siempre existe cierto descontento por parte de los pasajeros. Un 17.86% desconoce
la percepcion de los usuarios sobre el servicio.

Tabla 4: ¢{Hay un protocolo para gestionar reclamos o sugerencias de usuarios?

¢Hay un protocolo para gestionar reclamos o sugerencias de usuarios?

Descripcion N %

Si, en cuaderno de reclamos, que se ubica en la

oficina. 18 64.29
No tengo conocimiento. 9 32.14
No sabe, No opina. 1 3.57
Total 28 100.00

Nota: Elaborado a partir de entrevistas con los socios de “M.S. Wimpillay S.A”

La mayoria de los socios, un 64.29%, afirma que existe un cuaderno de reclamos en la

oficina para gestionar las quejas y sugerencias de los usuarios. Sin embargo, un 32.14% no tiene
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conocimiento de esta herramienta, y un pequefio porcentaje, 3.57%, no sabe ni opina sobre el tema.
Esto sugiere que, aunque existe un protocolo establecido, no todos los socios estdn completamente
informados o involucrados en su uso.

Tabla 5: ;Qué opina sobre implementar el pago electronico en el transporte pablico?

¢ Qué opina sobre implementar el pago electrénico en el transporte publico?

Descripcion N %
Seria mucho mejor para controlar los ingresos 10 35.71
Mas adelante se dice que se va a implementar, no sé

cOmo sera. 11 39.29
No esta adecuado todavia para implementar esa forma de

pago en transporte publico. 7 25.00
Total 28 100.00

Nota: Elaborado a partir de entrevistas con los socios de “M.S. Wimpillay S.A”

En cuanto a la implementacion del pago electrénico, las opiniones estan divididas. Un
35.71% considera que seria una mejora significativa para el control de ingresos, mientras que un
39.29% es consciente de que se implementara en el futuro, pero no esta seguro de como sera. Un
25% cree que todavia no es adecuado para el transporte publico. La diversidad de opiniones refleja
una mezcla de optimismo y precaucion respecto a la modernizacién de los métodos de pago.
Tabla 6: (Cdmo se contratan los choferes y cobradores en la empresa?

¢ Como se contratan los choferes y cobradores en la empresa?

Descripcion N %
Cada propietario se encarga de contratar

personal. 7 25.00
Nos recomiendan personal. 12 42.86
Vienen a buscar oportunidad laboral. 9 32.14
Total 28 100.00

Nota: Elaborado a partir de entrevistas con los socios de “M.S. Wimpillay S.A”

La contratacién del personal varia significativamente: el 25% de los socios contrata

directamente, el 42.86% recibe recomendaciones, y el 32.14% contrata a quienes buscan
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oportunidades laborales. Esto indica un enfoque mixto y flexible en la contratacion de personal,
que depende tanto de las redes personales como de la iniciativa de los buscadores de empleo.
Tabla 7: ;Qué tipos de unidades de transporte tiene la empresa?

¢ Qué tipos de unidades de transporte tiene la empresa?

Descripcion N %
Hyundai county 3 28 100.00
No opina. 0 0.00
Total 28 100.00

Nota: Elaborado a partir de entrevistas con los socios de “M.S. Wimpillay S.A”

Todos los socios (100%) indican que la empresa posee unidades Hyundai County 3. No
hay diversidad en el tipo de unidades, lo cual podria ser una ventaja en términos de mantenimiento
y operatividad uniforme, pero también una limitacion si se requiere diversificacion de la flota.
Tabla 8: ¢Cuél es su expectativa de crecimiento en los proximos 5 afios?

¢, Cudl es su expectativa de crecimiento en los proximos 5 afos?

Descripcion N %
Ser un piloto en el transporte pablico urbano a nivel nacional. 15 53.57
Adquirir mas buses modernos. 10 35.71
Posicionarse en el mercado, asi también mejorar la atencion a los

pasajeros. 3 10.71
Total 28 100.00

Nota: Elaborado a partir de entrevistas con los socios de “M.S. Wimpillay S.A”

La mayoria de los socios (53.57%) espera que la empresa se convierta en un modelo piloto
en el transporte publico urbano a nivel nacional en los préximos cinco afios. Un 35.71% desea
adquirir mas buses modernos, y un 10.71% busca mejorar su posicionamiento en el mercado y la
atencion al cliente. Las expectativas de crecimiento muestran una orientacion hacia la expansion

y la mejora de la calidad del servicio.
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Tabla 9: ;Qué problemas enfrenta la empresa en la sociedad cusquefia?

¢ Qué problemas enfrenta la empresa en la sociedad cusquefia?

Descripcion N %
Accidentes de transito. 4 14.29
El inspector de transporte es muy estricto con las normas de

transito y otras regulaciones. 10 35.71
La gente no valora nuestro trabajo. 8 28.57
La gente desea pagar la cantidad que prefieren. 4 14.29
Las personas tiran su basura en cualquier lugar. 2 7.14
Total 28  100.00

Nota: Elaborado a partir de entrevistas con los socios de “M.S. Wimpillay S.A”

Los principales problemas identificados incluyen la estricta regulacién por parte de los
inspectores de transporte (35.71%), la falta de valoracion del trabajo por parte de la comunidad
(28.57%), y los accidentes de transito (14.29%). También se menciona la preferencia de los
pasajeros por pagar menos y la falta de disciplina en la disposicion de basura. Estos desafios
reflejan tanto problemas regulatorios como de percepcion y comportamiento de la comunidad.
Tabla 10: ;Qué problemas encuentra del gobierno local al emprender en transporte publico?

¢ Qué problemas encuentra del gobierno local al emprender en transporte publico?

Descripcion N %
Las vias de transito estan en mal estado. 12 42.86
Uso incorrecto de la via por parte de otros vehiculos. 10 35.71
Tardan en otorgar la autorizacion para ofrecer servicios de transporte

publico. 6 21.43
Total 28 100.00

Nota: Elaborado a partir de entrevistas con los socios de “M.S. Wimpillay S.A”

Los socios sefialan que las principales dificultades con el gobierno local son el mal estado
de las vias (42.86%), el uso incorrecto de las vias por otros vehiculos (35.71%), y la demora en la
obtencién de autorizaciones para operar (21.43%). Estos problemas afectan directamente la

operatividad y eficiencia del servicio de transporte publico.
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Tabla 11: ;Qué otros aspectos relevantes pueden comentar sobre la empresa?

¢ Qué otros aspectos relevantes pueden comentar sobre la empresa?

Descripcion N %
La empresa de transporte tiene un nivel de organizacion

superior en comparacion con otras empresas. 10 35.71
Conductores y cobradores capacitados. 12 42.86
Algunos empresarios no tienen vision de crecer, abarcar otros

mercados. 6 2143
Total 28 100.00

Nota: Elaborado a partir de entrevistas con los socios de “M.S. Wimpillay S.A”

Un 42.86% destaca la capacitacion de conductores y cobradores, mientras que un 35.71%
considera que la empresa tiene un nivel de organizacion superior comparado con otras. Un 21.43%
opina que algunos empresarios carecen de vision para expandirse a otros mercados. La percepcion
positiva sobre la organizacion y capacitacion sugiere un esfuerzo continuo en profesionalizar el
servicio.

Tabla 12: ¢Los trabajadores de la empresa de transporte pablico estan incluidos en la planilla?

¢Los trabajadores de la empresa de transporte publico estan incluidos en la planilla?

Descripcion N %
Anteriormente si estaban, ahora no porque se

desactivo la contabilidad. 21 75.00
No estan incluidos. 7 25.00
No opina. 0 0.00
Total 28 100.00

Nota: Elaborado a partir de entrevistas con los socios de “M.S. Wimpillay S.A”

Segun la Tabla, que resume las respuestas obtenidas de entrevistas con los socios de "M.S.
Wimpillay S.A", el 75.00% de los entrevistados indicaron que los trabajadores de la empresa de
transporte publico estaban incluidos en la planilla anteriormente, pero ahora no lo estan debido a

la desactivacién de la contabilidad. Por otro lado, el 25.00% de los entrevistados afirmaron que los
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trabajadores no estéan incluidos en la planilla en ningln momento. No se registraron respuestas de

“No opina”. Este andlisis se basa en un total de 28 respuestas recopiladas.

4.1.2 Contexto informativo

La empresa de transporte publico opera con una flota de 28 unidades que cubren rutas
importantes dentro del area metropolitana de Cusco. Estas rutas abarcan tanto el centro de la ciudad
como los barrios mas alejados, garantizando el traslado diario de miles de pasajeros. Las unidades
mantienen una alta frecuencia de operacién, especialmente en las horas punta, para reducir el
tiempo de espera de los usuarios y asegurar un transporte continuo. El servicio comienza temprano
en la mafiana y se prolonga hasta la noche, adaptandose a las necesidades de la poblacion. Ademas,
Multiservicios Sefior de Wimpillay juega un papel vital en la economia local al generar empleo
para conductores, cobradores y personal de mantenimiento, y facilita el acceso al trabajo, la
educacion y otros servicios esenciales para los habitantes de Cusco. A continuacion, el cuadro
muestra algunos datos interesantes de la empresa de transporte que son esenciales para comprender
la estructura de costos, gastos e ingresos.
Tabla 13: Informacion relevante de la empresa de transporte.

Informacion relevante de la empresa de transporte.

Datos Especificaciones

N° socios 28 socios

N° de unidad de transporte 28 unidades de transporte publico.
N° vueltas por dia cada unidad de transporte 7 vueltas

N° kilémetros de ida y retorno = vuelta 32 km

N° de asientos de cada unidad de transporte 27 asientos

Nota: Elaboracion propia.



4.1.3 Resultados respecto a los objetivos especificos

79

Obijetivo 1: Describir los costos directos del servicio de la empresa de transporte publico

“M.S. Wimpillay S.A.” en la ciudad del Cusco en 2023.

Tabla 14: Consumo mensual de petréleo para los 28 UTs! a lo largo del afio 2023.

Consumo mensual de petréleo para los 28 UTs? a lo largo del afio 2023.

Periodo de

o CONSUMo X Costo por
Descripcion Concepto Costo Total KM %
Enero Mes Petroleo S/. 136,537.50 S/. 1.31 4.46
Febrero Mes Petroleo S/.  201,700.80 S/. 1.36 6.59
Marzo Mes Petroleo S/.  261,290.00 S/. 1.36 8.54
Abril Mes Petroleo S/.  255,234.60 S/. 1.39 8.34
Mayo Mes Petréleo S/.  268,063.50 S/ 139 876
Junio Mes Petroleo S/.  260,796.80 S/. 1.42 8.52
Julio Mes Petroleo S/. 271,925.10 S/ 1.43 8.88
Agosto Mes Petréleo SI.  274,675.50 S/ 1.44  8.97
Setiembre Mes Petroleo S/. 270,975.10 S/ 1.45 8.85
Octubre Mes Petréleo S/. 279,495.90 S/ 1.48 9.13
Noviembre Mes Petréleo S/. 273,564.20 S/. 1.47 8.94
Diciembre Mes Petréleo S/.  307,100.00 S/. 1.65 10.03

Total Petréleo S/. 3,061,359.00 S/. 1.43 100.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de andlisis documental afio 2023.

El analisis del consumo de combustible para las 28 unidades de transporte durante el afio

2023 revela importantes tendencias y variaciones que ofrecen una vision detallada del gasto en

este recurso. En enero, el costo total del combustible fue de S/. 136,537.50, con un costo promedio

por kildmetro de S/. 1.31, lo que represento el 4.46% del gasto anual. A lo largo del afio, se observa

un claro incremento en ambos parametros. En febrero, el gasto subi6 a S/. 201,700.80, y el costo

por kilometro aumenté a S/. 1.36, lo que llevo a un incremento en la participacion porcentual del

costo mensual.

1 UTs es una abreviatura que representa unidades de transporte.
2 UTs es una abreviatura que representa unidades de transporte.
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Los meses de marzo y abril siguen la misma tendencia, con costos de S/. 261,290.00 y S/.
255,234.60 respectivamente. El costo promedio por kilometro también muestra un incremento
gradual, alcanzando S/. 1.39 en abril. En mayo, el gasto total se eleva a S/. 268,063.50, con una
ligera subida en el costo por kildmetro a S/. 1.39. Esta tendencia continGa durante el verano y
principios del otofio, con gastos en junio, julio y agosto que flucttan entre S/. 260,796.80 y S/.
274,675.50, y costos por kilémetro que varian entre S/. 1.42'y S/. 1.44.

El periodo de septiembre a noviembre mantiene un patrén de costos elevados. En
septiembre, el gasto total fue de S/. 270,975.10, con un costo por kilometro de S/. 1.45. Octubre
marco el punto mas alto en términos de costo por kilometro con S/. 1.48 y un gasto total de S/.
279,495.90. A pesar de una ligera reduccién en noviembre, con un costo total de S/. 273,564.20 y
un costo por kilometro de S/. 1.47, el mes de diciembre muestra el mayor incremento tanto en
costo total (S/. 307,100.00) como en costo por kilémetro (S/. 1.65), representando el 10.03% del
gasto anual total.

En resumen, el analisis muestra un aumento consistente en el costo total del combustible y
en el costo por kilometro a lo largo del afio, con picos significativos hacia el final. El costo total
anual alcanzo S/. 3, 061,359.00, con un costo promedio por kilometro de S/. 1.43. Estos datos
indican una necesidad de evaluar las causas de los aumentos, que podrian incluir variaciones en
los precios del petroleo, cambios en el uso del transporte o ajustes operativos. Identificar y abordar

estos factores sera crucial para optimizar los gastos futuros en combustible.
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Tabla 15: MTCen? del consumo de petréleo por 28 UTs afio 2023.

MTCen* del consumo de petréleo por 28 UTs afio 2023.

Medida Resultado (S/.) %

Media S/, 255,113.25 8.33
Mediana S/, 269,519.30 8.80
Minimo s/, 136,537.50 4.46
Maximo S/, 307,100.00 10.03
Suma S/ 3,061,359.00 100.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de anélisis documental afio 2023.

En primer lugar, observamos que la media o promedio mensual del consumo de petréleo
es de S/. 255,113.25, lo cual representa un 8.33% del gasto total anual. Esta cifra nos indica que,
en general, cada mes las unidades de transporte incurrieron en un gasto cercano a este valor. La
media proporciona una referencia basica del gasto esperado, pero no captura las fluctuaciones
significativas que pueden haber ocurrido durante el afio. La mediana, por su parte, es de S/.
269,519.30, equivalente al 8.80% del gasto total anual. La mediana, al ser ligeramente superior a
la media, sugiere que hay una asimetria en la distribucion del consumo mensual, posiblemente
influenciada por algunos meses con consumos excepcionalmente altos. Esto significa que, en la
mitad de los meses, el gasto fue menor que S/. 269,519.30, y en la otra mitad fue mayor, lo que
podria indicar una tendencia hacia valores mas altos en ciertos meses. El gasto minimo registrado
en un mes fue de S/. 136,537.50, representando solo el 4.46% del total anual. Este valor minimo
pone de relieve la variabilidad en el consumo de petréleo a lo largo del afio, indicando que hubo
al menos un mes donde el gasto fue considerablemente mas bajo que el promedio. Esta diferencia

significativa podria deberse a factores como menor demanda de transporte, eficiencia operativa

3 MTCen es una abreviatura que representa medida de tendencia central.
4 MTCen es una abreviatura que representa medida de tendencia central.
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mejorada, o incluso cambios en los precios del petroleo que favorecieron un menor consumo y/o
otros factores externos como huelga y entre otros.

En contraste, el gasto maximo alcanzé S/. 307,100.00, lo que representa un 10.03% del
gasto total anual. Este alto valor maximo sugiere que hubo al menos un mes con un consumo de
petréleo muy elevado, posiblemente impulsado por un aumento en la actividad de transporte,
cambios estacionales o picos en la demanda. La considerable brecha entre el gasto minimo y
maximo (S/. 307,100.00 - S/. 136,537.50) resalta la amplitud de variabilidad en el consumo
mensual. Finalmente, la suma total del gasto de petr6leo para el periodo de enero a noviembre de
2023 es de S/. 3, 061,359.00, que corresponde al 100% del consumo total para las 28 unidades de
transporte. Este valor total encapsula la magnitud del consumo anual y sirve como base para
evaluar la eficiencia operativa y la gestion del recurso durante el afio.

En resumen, el analisis de las medidas de tendencia central refleja un panorama de consumo
de petroleo que varia significativamente mes a mes, con una tendencia general hacia un gasto
superior a la media en ciertos meses. La comparacion entre la media y la mediana, asi como la
diferencia entre los valores minimo y maximo, destacan la necesidad de un analisis mas detallado
de los factores que impulsan estos cambios en el consumo. Esta informacion podria ser esencial
para optimizar la planificacién del uso de combustible y mejorar la eficiencia operativa de las

unidades de transporte en el futuro.
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Tabla 16: Pago durante el afio por servicios de conductores para 28 UTSs.

Pago durante el afio por servicios de conductores para 28 UTs.

o Eg;';ﬁﬁode X Costo por
Descripcion Concepto Costo Total KM %
Enero Mes Conductor S/ 50,270.00 S/ 0.49 4.80
Febrero Mes Conductor S/ 73,260.00 S/ 0.49 6.99
Marzo Mes Conductor S/ 93,720.00 S/ 0.49 8.95
Abril Mes Conductor  S/. 90,420.00 S/. 0.49 8.63
Mayo Mes Conductor S/ 94,160.00 S/.  0.49 8.99
Junio Mes Conductor S/ 90,530.00 S/ 0.49 8.64
Julio Mes Conductor  S/. 93,720.00 S/. 0.49 8.95
Agosto Mes Conductor  S/. 93,720.00 S/.  0.49 8.95
Setiembre Mes Conductor S/ 91,520.00 S/. 0.49 8.74
Octubre Mes Conductor S/ 93,280.00 S/ 0.49 8.90
Noviembre Mes Conductor  S/. 91,630.00 S/ 0.49 8.75
Diciembre Mes Conductor  S/. 91,300.00 S/. 0.49 8.72

Total Conductor S/. 1,047,530.00 S/. 0.49 100.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de anélisis documental afio 2023.

En el transcurso del afio 2023, se realiz6 un desembolso significativo para el pago de
conductores de 28 unidades de transporte. Cada mes, los gastos variaron, pero se mantuvieron
dentro de un rango relativamente estable, con un costo promedio por kilometro consistentemente
fijado en S/. 0.49. Este andlisis desglosa el gasto mensual y proporciona una vision integral del
costo anual total, el cual ascendi6 a S/. 1, 047,530.00.

En el primer trimestre del afo, el gasto mensual mostré un aumento progresivo. En enero,
el desembolso fue de S/. 50,270.00, representando el 4.80% del total anual. En febrero, el costo
incremento a S/. 73,260.00, equivalente al 6.99% del total. Marzo registr6 un mayor gasto de S/.
93,720.00, el 8.95% del total anual. Este aumento puede estar asociado con una mayor demanda
de servicios de transporte o un incremento en las actividades operativas. Durante el segundo
trimestre, los gastos mensuales se estabilizaron ligeramente, pero se mantuvieron elevados en

comparacion con el primer trimestre. En abril, el gasto fue de S/. 90,420.00 (8.63%), mientras que
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mayo registro el mayor gasto del afio con S/. 94,160.00 (8.99%). Junio presento un ligero descenso
a S/. 90,530.00, representando el 8.64% del total anual. EIl tercer trimestre continué con una
tendencia de gastos elevados y consistentes. En julio y agosto, ambos meses registraron un gasto
idéntico de S/. 93,720.00, cada uno representando el 8.95% del total anual. En setiembre, el costo
fue de S/. 91,520.00 (8.74%), manteniendo la estabilidad observada en meses anteriores. En el
altimo trimestre del afio, los gastos se mantuvieron dentro de un rango similar al de los trimestres
anteriores. Octubre tuvo un gasto de S/. 93,280.00 (8.90%), noviembre registré S/. 91,630.00
(8.75%) y diciembre cerro el afio con S/. 91,300.00, representando el 8.72% del total anual.

En conclusidn, el gasto anual en conductores para 28 unidades de transporte en 2023 fue
considerable y mostré variaciones mensuales coherentes con las demandas operativas y de
transporte. El costo promedio por kildmetro se mantuvo estable en S/. 0.49, lo que facilita la
planificacion financiera y el control de costos. Este andlisis proporciona una base sélida para
entender la distribucidn de los gastos a lo largo del afio y puede servir como referencia para futuras
proyecciones Yy estrategias de optimizacion de costos.

Tabla 17: MTCen del pago a conductores por 28 UTs afio 2023.

MTCen del pago a conductores por 28 UTs afio 2023.

Medida Resultado (S/.) %

Media Sl. 87,294.17 8.33
Mediana Sl. 91,575.00 8.74
Moda Sl. 93,720.00 8.95
Minimo Sl. 50,270.00 4.80
Méximo s/, 94,160.00 8.99
Suma S/, 1,047,530.00 100.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental afio 2023.
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Figura 4: MTCen del pago a conductores por 28 UTs afio 2023.

MTCen del pago a conductores por 28 UTs afio 2023.
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Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de andlisis documental afio 2023.

La media de los pagos mensuales a los conductores fue de S/. 87,294.17, lo que representa
el 8.33% del total anual. Este valor proporciona una idea general del promedio mensual
desembolsado y sugiere que, en general, los pagos fueron relativamente altos, reflejando una
inversidn considerable en la operacion de estas unidades de transporte.

La mediana, que es el valor central de la distribucion de pagos, se situé en S/. 91,575.00,
representando el 8.74% del total anual. Este valor es ligeramente superior a la media, lo que indica
que la distribucion de los pagos tiene una ligera asimetria hacia valores mas bajos. La mediana
ofrece una representacion mas robusta de los pagos tipicos mensuales, especialmente Gtil en caso
de valores extremos o0 atipicos.

La moda, que es el valor mas frecuente en la distribucion, fue de S/. 93,720.00,
correspondiente al 8.95% del total anual. La moda, siendo mayor que la media y la mediana,
sugiere gue un namero significativo de meses registraron pagos cercanos a este valor, destacando

un nivel recurrente de gasto en la mayoria de los meses.
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El minimo de los pagos mensuales fue de S/. 50,270.00, que representa el 4.80% del total
anual. Este valor se registrd en enero, y es significativamente mas bajo que el resto de los pagos
mensuales, indicando una posible variacion en la demanda de servicios o en la operatividad durante
ese mes especifico.

El maximo de los pagos mensuales alcanzo los S/. 94,160.00, correspondiente al 8.99% del
total anual, registrado en mayo. Este valor maximo refleja el punto mas alto de desembolso en el
afio y puede estar asociado con un aumento en la demanda de servicios de transporte 0 mayores
necesidades operativas durante ese mes.

Finalmente, la suma total de los pagos a conductores durante el afio fue de S/. 1,
047,530.00, abarcando el 100% del gasto anual. Esta cifra consolidada proporciona una
perspectiva global del desembolso realizado en el afio 2023, resaltando la inversion sustancial en
la operacion y mantenimiento de las unidades de transporte.

En resumen, las medidas de tendencia central ofrecen una comprension detallada de los
patrones de pago a los conductores de las 28 unidades de transporte a lo largo de 2023. La media
y la mediana indican una distribucion de pagos altos con una ligera asimetria, mientras que la moda
resalta un valor recurrente alto. Los valores minimo y maximo ilustran la variabilidad mensual,

proporcionando una vision integral de la inversion anual en este rubro.
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Tabla 18: Pago durante el afio por servicios de cobradores para 28 UTSs.

Pago durante el afio por servicios de cobradores para 28 UTs.

o Eg:;f:ﬁ Ode X Costo por
Descripcion Concepto  Costo Total KM %
Enero Mes Cobrador  S/. 27,420.00 S/. 0.27 4.80
Febrero Mes Cobrador  S/. 39,960.00 S/. 0.27 6.99
Marzo Mes Cobrador  S/. 51,120.00 S/. 0.27 8.95
Abril Mes Cobrador S/ 49,320.00 S/ 0.27 8.63
Mayo Mes Cobrador S/ 51,360.00 S/. 0.27 8.99
Junio Mes Cobrador  S/. 49,380.00 S/. 0.27 8.64
Julio Mes Cobrador S/ 51,120.00 S/. 0.27 8.95
Agosto Mes Cobrador S/ 51,120.00 S/. 0.27 8.95
Setiembre Mes Cobrador S/ 49,920.00 S/. 0.27 8.74
Octubre Mes Cobrador  S/. 50,880.00 S/. 0.27 8.90
Noviembre Mes Cobrador S/ 49,980.00 S/. 0.27 8.75
Diciembre Mes Cobrador S/ 49,800.00 S/. 0.27 8.72

Total Cobrador S/. 571,380.00 S/. 0.27 100.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de andlisis documental afio 2023.

En enero, el costo total por los servicios de los cobradores fue de S/. 27,420.00,
representando el 4.80% del total anual. Este mes tuvo el menor gasto en comparacion con los
demas, lo que podria indicar una menor actividad operativa o una reduccion en la demanda de
servicios de cobro. En febrero, el gasto aumentd a S/. 39,960.00, correspondiente al 6.99% del
total anual. Este incremento puede reflejar un aumento en las operaciones de transporte y, por
ende, una mayor necesidad de servicios de cobro. En marzo, el costo total fue de S/. 51,120.00,
representando el 8.95% del total anual. Este mes marco uno de los puntos mas altos de desembolso,
lo que sugiere un pico en la actividad de las unidades de transporte. En abril, el gasto fue de S/.
49,320.00, equivalente al 8.63% del total anual. Aunque ligeramente inferior al de marzo, el monto
sigue siendo significativo y refleja una continuidad en la alta demanda de servicios de cobro. En
mayo, el desembolso alcanz6 los S/. 51,360.00, el 8.99% del total anual, siendo el mes con el

mayor gasto del afio. Este valor maximo puede estar asociado con un aumento estacional en la
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demanda de transporte o actividades operativas especificas. En junio, el costo total fue de S/.
49,380.00, representando el 8.64% del total anual. Este valor es similar al de abril, indicando una
consistencia en el nivel de operaciones durante estos meses. En julio y agosto, los gastos se
mantuvieron constantes en S/. 51,120.00, cada uno representando el 8.95% del total anual. Estos
meses reflejan una estabilidad en la demanda de servicios de cobro, similar a la observada en
marzo. En septiembre, el costo fue de S/. 49,920.00, equivalente al 8.74% del total anual. Este
valor es ligeramente superior al de junio, sugiriendo una leve fluctuacion en la actividad operativa.
En octubre, el gasto total fue de S/. 50,880.00, representando el 8.90% del total anual. Este mes
muestra una continuacion de la tendencia alta observada en los meses anteriores. En noviembre,
el desembolso fue de S/. 49,980.00, equivalente al 8.75% del total anual. EI monto es similar al de
septiembre, indicando una consistencia en los pagos mensuales hacia el final del afio. Finalmente,
en diciembre, el costo total fue de S/. 49,800.00, representando el 8.72% del total anual. Este mes
cierra el afio con un gasto ligeramente inferior al de noviembre, pero ain dentro del rango alto
observado a lo largo del afio.

En resumen, los pagos a los cobradores de las 28 unidades de transporte durante el afio
2023 muestran una tendencia general de altos desembolsos mensuales, con un costo promedio por
kilometro consistente de S/. 0.27. La variabilidad en los pagos refleja fluctuaciones en la demanda
y operatividad de las unidades de transporte, con puntos maximos en mayo y minimos en enero.
El total anual de S/. 571,380.00 destaca la inversion considerable en servicios de cobro, crucial

para el funcionamiento eficiente de las operaciones de transporte.
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Tabla 19: MTCen del pago a cobradores por 28 UTs afio 2023.

MTCen del pago a cobradores por 28 UTs afio 2023.

Medida Resultado (S/.) %
Media S/. 47,615.00 8.33
Mediana S/ 49,950.00 8.74
Moda S/. 51,120.00 8.95
Minimo S/. 27,420.00 4.80
Maximo S/. 51,360.00 8.99
Suma S/. 571,380.00 100.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de andlisis documental afio 2023.

La media de los pagos mensuales a los cobradores fue de S/. 47,615.00, lo que representa
el 8.33% del total anual. Este valor promedio ofrece una idea general del desembolso mensual y
sugiere que los costos se mantuvieron relativamente elevados a lo largo del afio. La media es util
para entender el nivel de inversidn recurrente en los servicios de cobro.

La mediana, que es el valor central en la distribucion de pagos, se situd en S/. 49,950.00,
representando el 8.74% del total anual. Este valor es ligeramente superior a la media, lo que indica
una distribucion sesgada hacia valores mas altos. La mediana es especialmente relevante para
identificar el pago tipico mensual, minimizando la influencia de valores extremos.

La moda, que es el valor mas frecuente en la distribucion, fue de S/. 51,120.00,
correspondiente al 8.95% del total anual. Este valor, siendo mayor que la media y la mediana,
sugiere que varios meses registraron pagos cercanos a esta cifra, destacando un nivel recurrente de
desembolso elevado en varios meses del afio.

El minimo de los pagos mensuales fue de S/. 27,420.00, que representa el 4.80% del total
anual. Este valor se registrd en enero, y es significativamente mas bajo que el resto de los pagos
mensuales, indicando una posible variacion en la demanda de servicios o en la operatividad durante
ese mes especifico. El maximo de los pagos mensuales alcanzé los S/. 51,360.00, correspondiente

al 8.99% del total anual, registrado en mayo. Este valor maximo refleja el punto mas alto de
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desembolso en el afio y puede estar asociado con un aumento estacional en la demanda de servicios
de cobro o necesidades operativas especificas. Finalmente, la suma total de los pagos a cobradores
durante el afio fue de S/. 571,380.00, abarcando el 100% del gasto anual. Esta cifra consolidada
proporciona una perspectiva global del desembolso realizado en el afio 2023, destacando la
inversion sustancial en los servicios de cobro necesarios para el funcionamiento eficiente de las 28
unidades de transporte.

En conclusion, las medidas de tendencia central para los pagos a cobradores en 2023
revelan una distribucién de costos que, aunque presenta cierta variabilidad mensual, se mantiene
dentro de un rango alto en la mayoria de los meses. La media y la mediana indican una tendencia
hacia pagos elevados, mientras que la moda resalta la recurrencia de un valor especifico alto. Los
valores minimo y méximo ilustran la amplitud de la variabilidad mensual, proporcionando una
vision integral de la inversion anual en este rubro crucial para las operaciones de transporte.
Tabla 20: Partes y componentes de la unidad de transporte.

Partes y componentes de la unidad de transporte.

Periodo Unidad
de de Precio
Concepto consumo Cantidad medida unitario  Costo total %
Filtro de petroleo 4 Meses 1 Uni S/. 195.00 S/. 195.00 4.61
Filtro de aceite® 1 Mes 2 Uni S/. 135.00 S/. 270.00 6.38
Filtro de aire 6 Meses 1 Uni S/. 185.00 S/. 185.00 4.37
Neumaticos 1 Afio 4 Uni S/. 520.00 S/. 2,080.00 49.17
Pastilla de frenos® 6 Meses 2 Juegos S/. 750.00 S/. 1,500.00 35.46
Total S/. 4,230.00  100.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental afio 2023.

5 El filtro de aceite se reemplaza cada 15 dias, lo que resulta en un consumo de 2 filtros
de aceite en el transcurso de un mes.
61 juego de pastillas de freno esta compuesto por 4 pastillas de freno.
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El mayor gasto identificado es en neuméticos, con un costo total de S/. 2,080.00,
representando el 49.17% del total de los costos de mantenimiento. Cada neumatico tiene un precio
unitario de S/. 520.00 y se reemplaza anualmente. Este componente es fundamental para la
seguridad y desempefio del bus, justificando su significativo impacto en el presupuesto de
mantenimiento. Las pastillas de frenos constituyen el segundo gasto mas alto, con un total de S/.
1,500.00, lo que representa el 35.46% del total. Este costo se distribuye en dos juegos de pastillas
de freno, cada uno con un precio unitario de S/. 750.00, y se reemplazan cada seis meses. Este
gasto subraya la importancia del sistema de frenado en la seguridad operativa de los buses,
requiriendo un mantenimiento frecuente para asegurar un rendimiento adecuado.

En comparacidn, los filtros de petrdleo, aceite y aire representan un porcentaje menor del
presupuesto total de mantenimiento, pero siguen siendo esenciales para el funcionamiento
eficiente del motor. El filtro de aceite, que se reemplaza mensualmente, tiene un costo total de S/.
270.00, equivalente al 6.38% del total. El filtro de petrdleo, con un periodo de consumo de cuatro
meses, Y el filtro de aire, con un periodo de seis meses, tienen costos totales de S/. 195.00 (4.61%)
y S/. 185.00 (4.37%) respectivamente. Estos componentes, aungue menos costosos, son vitales
para la proteccion y eficiencia del motor, evitando dafios y asegurando un rendimiento 6ptimo.

El costo total de mantenimiento asciende a S/. 4,230.00, distribuyéndose entre los
diferentes componentes segin su importancia y frecuencia de reemplazo. Este desglose permite a
la empresa Multiservicios Sefior de Wimpillay planificar y presupuestar de manera efectiva,
asegurando que todos los aspectos criticos del mantenimiento del bus se aborden adecuadamente

para mantener la flota en condiciones seguras y operativas.
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En consonancia con lo mencionado, a continuacion, se detalla cada componente
mencionado en la tabla anterior en relacion con las partes de servicio y mantenimiento de la
empresa de transporte Multiservicios Sefior de Wimpillay.

Tabla 21: Costo por concepto de filtro de petréleo por 28 UTs 2023.

Costo por concepto de filtro de petrdleo por 28 UTs 2023.

Costo total
Costo total periodo  mensual por Costo total Costo total
de 4 meses por cada  cada unidad anual por  mensual por 28 Costo total anual
unidad de de cada unidad unidades de por 28 unidades
transporte. transportes. de transporte.  transporte. de transporte.
S/. 195.00 S/. 48.75 S/. 585.00 S/.1,365.00 S/. 16,380.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de anélisis documental afio 2023.

En primer lugar, el costo total por concepto de filtro de petrdleo por unidad de transporte
durante un periodo de cuatro meses es de S/. 195.00. Este dato es esencial para evaluar los gastos
periddicos en mantenimiento y servicio, permitiendo a la empresa planificar adecuadamente sus
recursos financieros a corto plazo. Desglosando este costo a una base mensual, se tiene que el costo
total mensual por cada unidad de transporte es de S/. 48.75. Esta cifra facilita el analisis del flujo
de caja mensual y la asignacion de presupuestos mensuales para el mantenimiento de cada
vehiculo. Extendiendo el andlisis a un periodo anual, el costo total anual por cada unidad de
transporte asciende a S/. 585.00. Este valor es crucial para la planificacion financiera a largo plazo,
permitiendo a la empresa estimar los gastos anuales en mantenimiento por unidad de transporte y
ajustar sus presupuestos anuales en consecuencia.

Para una visibn mas amplia, considerando la totalidad de la flota de 28 unidades de
transporte, el costo total mensual para todas las unidades asciende a S/. 1,365.00. Este valor refleja
la magnitud de los gastos mensuales en mantenimiento para la empresa, proporcionando una base
para la gestion de recursos y la optimizacién de costos operativos. Finalmente, el costo total anual

para las 28 unidades de transporte es de S/. 16,380.00. Este dato es fundamental para la
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planificacion estratégica y financiera de la empresa, permitiendo una evaluacion completa de los
gastos anuales en mantenimiento de la flota, asi como la identificacion de posibles &reas de ahorro
y eficiencia.

Tabla 22: Costo por concepto de filtro de aceite por 28 UTs 2023.

Costo por concepto de filtro de aceite por 28 UTs 2023.

Costo total
Costo total mensual por  mensual por 28  Costo total anual Costo total anual
cada unidad de unidades de por cada unidad  por 28 unidades
transporte. transporte. de transporte. de transporte.
SI. 270.00 S/. 7,560.00 S/. 3,240.00 S/. 90,720.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de andlisis documental afio 2023.

En primer lugar, el costo total mensual por cada unidad de transporte se ha calculado en S/.
270.00. Este dato es fundamental para la planificacion financiera mensual de la empresa,
permitiendo una asignacion precisa de recursos para el mantenimiento regular de cada bus. Cuando
se considera el costo total mensual para las 28 unidades de transporte, la cifra asciende a S/.
7,560.00. Este monto refleja la magnitud de los gastos operativos que la empresa debe gestionar
cada mes para asegurar el buen funcionamiento de toda su flota. En términos anuales, el costo total
por cada unidad de transporte se eleva a S/. 3,240.00. Este calculo es esencial para la planificacion
financiera a largo plazo, permitiendo a la empresa prever y gestionar los recursos necesarios para
el mantenimiento de cada bus durante todo el afio. Finalmente, el costo total anual para las 28
unidades de transporte es de S/. 90,720.00. Este valor global subraya la importancia de la gestion
eficiente del presupuesto para el mantenimiento de la flota, asegurando que todos los buses reciban
el mantenimiento adecuado sin comprometer la estabilidad financiera de la empresa.

En resumen, el analisis detallado de los costos del filtro de aceite para la empresa

Multiservicios Sefior de Wimpillay destaca la importancia de una planificacion financiera precisa
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y proactiva. Estos datos permiten a la empresa mantener sus operaciones de manera eficiente,
asegurando la longevidad y la fiabilidad de su flota de transporte.
Tabla 23: Costo por concepto de filtro de aire por 28 UTs 2023.

Costo por concepto de filtro de aire por 28 UTs 2023.

Costo total periodo Costo total Costo total Costo total Costo total

de 6 meses por cada  mensual por anual por mensual por  anual por 28
unidad de cada unidad de cadaunidad 28 unidadesde unidades de
transporte. transportes.  de transporte.  transporte. transporte.

S/. 185.00 S/. 30.83 S/. 370.00 S/. 863.33 S/. 10,360.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de andlisis documental afio 2023.

Al extrapolar estos datos a lo largo de un afio, el costo total anual por cada unidad de
transporte se eleva a S/. 370.00. Cuando se considera la flota completa de 28 unidades, el costo
mensual acumulado es de S/. 863.33. Este valor representa la inversion mensual total requerida
para el mantenimiento de los filtros de aire en toda la flota. En términos anuales, el costo total para
las 28 unidades de transporte se eleva a S/. 10,360.00. Este monto subraya la importancia de una
adecuada planificacion presupuestaria para el mantenimiento preventivo y la gestion de costos
operativos en una flota de transporte. La inversion en filtros de aire no solo asegura el buen
rendimiento de los vehiculos, sino que también puede contribuir a la reduccion de problemas
mecanicos a largo plazo, optimizando asi los costos operativos generales.

Tabla 24: Costo por concepto de neumaticos para 28 UTs 2023.

Costo por concepto de neumaticos para 28 UTs 2023.

Costo total Costo total
Costo total por afio de  mensual por cada mensual por 28 Costo total anual
cada unidad de unidad de unidades de por 28 unidades
transporte. transporte. transportes. de transporte.
S/. 2,080.00 S/. 173.33 S/. 4,853.33 S/. 58,240.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental afio 2023.

El analisis de los costos asociados con los neumaticos para una flota de 28 autobuses

durante el afio 2023 revela una carga financiera significativa en el mantenimiento y renovacion de
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estos componentes esenciales. El costo total anual de neuméaticos para cada unidad de transporte
se establece en S/. 2,080.00. Este monto refleja la inversion necesaria para garantizar que cada
vehiculo mantenga un desempefio 6ptimo y la seguridad requerida en su operacion diaria.
Desglosando este costo, se observa que el gasto mensual por cada unidad de transporte es de S/.
173.33. Este valor mensual permite una planificacion financiera méas precisa y facilita la gestion
de los gastos operativos de cada vehiculo. Al escalar estos costos a toda la flota, el costo total
mensual para las 28 unidades de transporte asciende a S/. 4,853.33. Este monto subraya la
importancia de considerar los gastos operativos a nivel de flota para una adecuada administracion
del presupuesto.

Finalmente, el costo total anual para las 28 unidades de transporte es de S/. 58,240.00. Este
significativo gasto anual subraya la importancia de una adecuada planificacion financiera y la
necesidad de implementar estrategias de mantenimiento que puedan optimizar la durabilidad de
los neumaticos y, en consecuencia, reducir los costos asociados. La inversidn en neumaticos es
crucial no solo para el rendimiento y seguridad de los vehiculos, sino también para la sostenibilidad
financiera a largo plazo de la operacion de transporte.

Tabla 25: Costo por concepto de pastilla de frenos para 28 UTs 2023.

Costo por concepto de pastilla de frenos para 28 UTs 2023.

Costo total periodo Costo total Costo total Costo total Costo total

de 6 meses por cada  mensual por anual por  mensual por 28 anual por 28
unidad de cada unidad de  cada unidad unidades de unidades de
transporte. transportes.  de transporte.  transporte. transporte.

S/. 1,500.00 S/. 250.00 S/.3,000.00 S/.7,000.00 S/. 84,000.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental afio 2023.

El andlisis de los costos de mantenimiento, especificamente de las pastillas de freno, es
crucial para la gestion eficiente de una flota de transporte. El cuadro proporcionado detalla los

costos asociados a las pastillas de freno en diferentes periodos de tiempo y para distintas cantidades
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de unidades de transporte, ofreciendo una vision clara y estructurada de los gastos implicados. En
primer lugar, el costo total por periodo de 6 meses por cada unidad de transporte, que es de S/.
1,500.00, representa el gasto acumulado para una sola unidad de transporte durante un semestre.
Este dato es esencial para la evaluacion periddica del desempefio financiero y operativo de cada
unidad. Permite a los gestores de flotas realizar ajustes presupuestarios y planificar el
mantenimiento a medio plazo de manera eficiente. El costo total mensual por cada unidad de
transporte, que asciende a S/. 250.00, proporciona una medida del gasto mensual en pastillas de
freno para una unidad. Este valor es fundamental para la contabilidad mensual y la gestion del
flujo de caja, asegurando que los fondos necesarios estén disponibles para el mantenimiento
continuo de cada vehiculo. Ademas, permite identificar rapidamente cualquier desviacion de los
costos previstos y tomar acciones correctivas oportunas. En cuanto al costo total anual por cada
unidad de transporte, fijado en S/. 3,000.00, este dato es crucial para la planificacion financiera a
largo plazo. Conocer el costo anual permite a los administradores de flotas elaborar presupuestos
anuales precisos, prever necesidades de inversion y garantizar que los recursos financieros se
asignen de manera adecuada para el mantenimiento de cada unidad de transporte. El costo total
mensual por 28 unidades de transporte, que es de S/. 7,000.00, refleja el impacto financiero
mensual de mantener las pastillas de freno en una flota de 28 unidades. Este dato es vital para la
gestion operativa y financiera de grandes flotas, facilitando la planificacion de recursos y
asegurando que los fondos necesarios estén disponibles para el mantenimiento mensual de toda la
flota. Ademas, permite evaluar la eficiencia de las operaciones y detectar posibles areas de mejora
en la gestion del mantenimiento.

Finalmente, el costo total anual por 28 unidades de transporte, que asciende a S/. 84,000.00,

representa el gasto total en pastillas de freno para una flota completa durante un afio. Este valor es
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fundamental para la planificacion estratégica y la sostenibilidad financiera a largo plazo de la
operacion de transporte. Proporciona una vision integral del impacto financiero del mantenimiento
de la flota y permite a los gestores tomar decisiones informadas sobre inversiones futuras,
renovacion de equipos y optimizacion de recursos.

Tabla 26: Liquidos para unidades de transporte.

Liquidos para unidades de transporte.

Periodo de Unidad de Precio
Concepto consumo  Cantidad medida unitario  Costo total %
Aceite de motor” 1 mes 5 galones S/. 65.00 S/. 325.00 56.77
Aceite de caja 6 meses 1 galén S/ 80.00 S/.  80.00 13.97
Aceite de corona 6 meses 1.5 galones S/, 80.00 S/ 120.00 20.96
Liquido de freno 6 meses 0.5 galdn S/ 95.00 S/ 4750 8.30
Total S/. 572,50  100.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental afio 2023.

En el analisis de costos de los fluidos automotrices para buses, se observa que el aceite de
motor representa el mayor gasto, con un costo total de S/. 325.00, lo que equivale al 56.77% del
gasto total en fluidos. Este elevado porcentaje se debe a su frecuencia de consumo mensual y al
precio unitario relativamente bajo en comparacién con otros productos. El aceite de caja y el aceite
de corona, que tienen un periodo de consumo de seis meses, presentan costos menores en
comparacion, con S/. 80.00 y S/. 120.00 respectivamente. El aceite de caja representa el 13.97%
del costo total, mientras que el aceite de corona constituye el 20.96%. Por su parte, el liquido de
freno, con una frecuencia de consumo de seis meses y un precio unitario mas alto, genera un gasto
de S/. 47.50, que representa el 8.30% del total. En conjunto, el gasto en estos fluidos asciende a
S/. 572.50, distribuyéndose de manera que el aceite de motor es el componente mas significativo
en términos de costo, seguido por el aceite de corona, el aceite de caja y, finalmente, el liquido de

freno.

" El aceite del motor se reemplaza cada 15 dias y se utiliza una cantidad de 2.5 galones.
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Siguiendo la misma linea, a continuacion, se detalla cada uno de los refrigerantes
mencionados en la tabla para las unidades de transporte en los parrafos siguientes.
Tabla 27: Costo de aceite de motor por 28 unidades de transporte 2023.

Costo de aceite de motor por 28 unidades de transporte 2023.

Costo total
Costo total mensual por mensual por 28 Costo total anual ~ Costo total anual
cada unidad de unidades de por cada unidad de por 28 unidades de
transporte. transportes. transporte. transporte.
S/. 325.00 S/. 9,100.00 S/. 3,900.00 S/. 109,200.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de anélisis documental afio 2023.

La presente tabla proporciona un analisis detallado de los costos asociados al uso de aceite
de motor en una flota de 28 autobuses. En primer lugar, se observa que el costo total mensual por
cada unidad de transporte asciende a S/. 325.00. Este valor, multiplicado por el nimero total de
unidades, resulta en un costo total mensual de S/. 9,100.00 para los 28 autobuses en conjunto.
Estos datos permiten estimar el impacto econdmico mensual del mantenimiento de la flota,
especificamente en lo referente al consumo de aceite de motor. Proyectando estos costos a un
horizonte anual, se tiene que el costo total anual por cada unidad de transporte es de S/. 3,900.00.
Al escalar este costo al total de las 28 unidades, se obtiene un gasto anual de S/. 109,200.00. Este
andlisis anualizado proporciona una perspectiva clara del peso financiero que representa el
mantenimiento regular de los autobuses, destacando la necesidad de una planificacion
presupuestaria adecuada para asegurar la sostenibilidad operativa de la flota.

Tabla 28: Costo de aceite de caja por 28 unidades de transporte 2023.

Costo de aceite de caja por 28 unidades de transporte 2023.

Costo total Costo total
Costo total semestral ~ mensual por cada  mensual por 28~ Costo total anual
por cada unidad de unidad de unidades de por 28 unidades
transporte. transporte. transportes. de transporte.
S/. 80.00 S/. 13.33 S/. 373.33 S/. 4,480.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental afio 2023.
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La tabla proporciona un andlisis financiero sobre los costos asociados al aceite de caja para
una flota de 28 autobuses. El costo total semestral por cada unidad de transporte se estima en S/.
80.00. Este valor, cuando se distribuye mensualmente, resulta en un costo de S/. 13.33 por autobus.
Multiplicando este costo mensual por el nimero total de unidades, se obtiene un gasto mensual de
S/. 373.33 para las 28 unidades de transporte. Este analisis mensual es crucial para entender la
carga financiera recurrente que implica el mantenimiento de los autobuses en términos de aceite
de caja. Extender estos costos a un periodo anual ofrece una perspectiva mas amplia y precisa del
impacto econdmico. El costo total anual para las 28 unidades de transporte se calcula en S/.
4,480.00. Este valor anualizado permite a los administradores de flotas planificar y presupuestar
con mayor precision, asegurando que los recursos necesarios para el mantenimiento del aceite de
caja estén disponibles a lo largo del afio.
Tabla 29: Costo de aceite de corona por 28 unidades de transporte 2023.

Costo de aceite de corona por 28 unidades de transporte 2023.

Costo total Costo total
Costo total semestral por mensual por cada mensual por 28 Costo total anual
cada unidad de unidad de unidades de por 28 unidades de
transporte. transporte. transportes. transporte.
S/. 120.00 S/. 20.00 S/. 560.00 S/. 6,720.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental afio 2023.

La tabla proporciona una vision detallada de los costos asociados al aceite de corona para
una flota de 28 autobuses, ofreciendo datos clave para la gestion financiera del mantenimiento de
la flota. EI costo total semestral por cada unidad de transporte es de S/. 120.00, lo que indica una
inversién sustancial en el mantenimiento del aceite de corona a lo largo de seis meses. Esta cifra
refleja el costo acumulado necesario para garantizar la operacion eficiente de los sistemas de
transmisidn de cada autobds durante este periodo. Distribuyendo este gasto en términos mensuales,

el costo por cada unidad de transporte es de S/. 20.00. Este valor mensual es esencial para evaluar
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el impacto financiero recurrente del mantenimiento del aceite de corona y permite una
planificacion mas precisa del presupuesto. A nivel de flota, el costo total mensual para las 28
unidades asciende a S/. 560.00. Este dato proporciona una vision clara del impacto financiero
mensual de mantener el aceite de corona en todos los autobuses de la flota.

Al proyectar estos costos a un periodo anual, se obtiene un gasto total de S/. 6,720.00 para
las 28 unidades de transporte. Esta cifra anualizada proporciona una perspectiva integral del
impacto financiero del mantenimiento del aceite de corona a lo largo del afo, facilitando la
planificacion y presupuestario a largo plazo.

Tabla 30: Costo de liquido de freno por 28 unidades de transporte 2023.

Costo de liquido de freno por 28 unidades de transporte 2023.

Costo total semestral por Costo total mensual Costo total mensual Costo total anual

cada unidad de por cada unidad de por 28 unidades de por 28 unidades de
transporte. transporte. transportes. transporte.
S/. 47.50 S/.7.92 S/. 221.67 S/. 2,660.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental afio 2023.

La tabla proporciona un anélisis detallado de los costos relacionados con el liquido de
freno para una flota de 28 autobuses. El costo total semestral por cada unidad de transporte es de
S/. 47.50, lo que representa el gasto requerido para mantener el liquido de freno en cada autobus
durante un periodo de seis meses. Esta cifra es fundamental para entender el impacto financiero
del mantenimiento de los sistemas de frenado a lo largo del tiempo.

Cuando se distribuye este costo a una base mensual, el gasto por cada autobus se reduce a
S/. 7.92. Este dato es crucial para una evaluacion mas precisa del impacto financiero mensual y
facilita la planificacion presupuestaria en el corto plazo. Al considerar la flota completa, el costo
total mensual para las 28 unidades de transporte es de S/. 221.67. Este monto refleja el gasto
acumulado en mantenimiento del liquido de freno para todos los autobuses de la flota cada mes,

ofreciendo una vision clara del impacto financiero mensual a nivel de flota.
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Al proyectar estos costos a un periodo anual, el gasto total para las 28 unidades de
transporte asciende a S/. 2,660.00. Esta cifra proporciona una perspectiva comprensiva del impacto
financiero anual del mantenimiento del liquido de freno, permitiendo una planificacion financiera
mas efectiva a largo plazo.

Tabla 31: Costos por concepto de SOAT vy alquiler de garaje.

Costos por concepto de SOAT y alquiler de garaje.

Unidad
Periodo de de Precio
Concepto consumo Cantidad medida  unitario  Costo total %
SOAT Anual 1 Uni S/. 420.00 S/. 420.00 51.22
Alquiler de garaje  Mensual 1 Uni S/. 400.00 S/ 400.00 48.78
Total SI. 820.00  100.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de anélisis documental afio 2023.

La tabla ofrece un desglose detallado de los costos asociados al Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito (SOAT) y al alquiler de garaje para una flota de 28 autobuses,
proporcionando informacion crucial para la planificacion financiera de la operacion. El costo anual
del SOAT por cada unidad de transporte es de S/. 420.00. Este gasto es fundamental para asegurar
el cumplimiento de las normativas legales y la proteccion de los autobuses en caso de accidentes,
y representa el 51.22% del costo total combinado para ambos conceptos.

Por otro lado, el alquiler de garaje, que se paga mensualmente, tiene un costo de S/. 400.00.
A lo largo de un afio, este alquiler acumulado es igualmente significativo para la operativa diaria,
ya que asegura el resguardo adecuado de los vehiculos. El alquiler de garaje representa el 48.78%
del costo total combinado.

El total de los costos anuales para ambos conceptos es de S/. 820.00. Esta cifra abarca tanto
el gasto en SOAT como el alquiler del garaje, proporcionando una vision integral de los costos
necesarios para el mantenimiento de la flota en términos de seguridad legal y almacenamiento. La

distribucién porcentual muestra que el gasto en SOAT es ligeramente mayor en comparacion con
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el alquiler de garaje, subrayando la importancia del seguro para la proteccion legal y financiera.
En resumen, la informacién contenida en la tabla destaca la relevancia de estos costos en la
operacion de la flota, permitiendo a los gestores de transporte planificar y presupuestar de manera
mas efectiva. La comprension detallada de estos gastos facilita la identificacion de prioridades y
la optimizacion de recursos para asegurar una operacion segura y eficiente. Asimismo, cada uno
de ellos se desarrolla a continuacion.

Tabla 32: Costos por concepto de SOAT por 28 UTs.

Costos por concepto de SOAT por 28 UTs.

Costo total Costo total
Costo total por afio de mensual por mensual por 28  Costo total anual
cada unidad de cada unidad de unidades de por 28 unidades
transporte. transporte. transportes. de transporte.
S/. 420.00 S/. 35.00 S/. 980.00 S/. 11,760.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de andlisis documental afio 2023.

La tabla proporciona un desglose detallado de los costos asociados al Seguro Obligatorio
de Accidentes de Transito (SOAT) para una flota de 28 autobuses. El costo total anual del SOAT
para cada unidad de transporte es de S/. 420.00. Este valor refleja el gasto necesario para cumplir
con los requisitos legales de seguro para cada autobls a lo largo de un afio, asegurando la
proteccion legal y financiera en caso de accidentes. Al analizar los costos mensuales, se observa
que el SOAT representa un gasto de S/. 35.00 por cada unidad de transporte. Esta cifra es crucial
para la planificacion presupuestaria mensual, ya que permite a los gestores calcular el impacto
financiero del seguro en el corto plazo y distribuir adecuadamente los recursos necesarios para
mantener la cobertura del seguro en todo momento. Para toda la flota de 28 autobuses, el costo
total mensual del SOAT asciende a S/. 980.00. Este monto refleja el gasto acumulado mensual
para asegurar cada autobus de la flota, proporcionando una vision clara del impacto financiero

total en el contexto de la operativa diaria. Finalmente, el costo total anual para las 28 unidades de
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transporte es de S/. 11,760.00. Esta cifra anualizada ofrece una perspectiva integral del gasto total
en SOAT a lo largo del afio, facilitando la planificacion financiera a largo plazo y destacando la
importancia de este seguro en el presupuesto total de operacion de la flota.

En conclusion, el andlisis de estos costos subraya la relevancia del SOAT en la gestion
financiera de la flota. Comprender los costos anuales, mensuales y totales permite una
planificacion eficiente y una adecuada asignacion de recursos, asegurando el cumplimiento de las
normativas legales y la proteccion continta de los buses.

Tabla 33: Costos por concepto de alquiler de garaje por 28 UTs.

Costos por concepto de alquiler de garaje por 28 UTs.

Costo total mensual Costo total anual Costo total anual
Costo total mensual por 28 por cada unidad de  por cada unidad  por 28 unidades de
unidades de transporte. transportes. de transporte. transporte.

S/. 400.00 S/. 14.29 S/, 171.43 S/. 4,800.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental afio 2023.

La tabla presenta un anélisis detallado del costo asociado al alquiler de garaje para una flota
de 28 autobuses. El costo total mensual para el alquiler del garaje es de S/. 400.00, lo que indica
el gasto acumulado necesario para el almacenamiento de todos los autobuses de la flota durante
cada mes. Este valor es esencial para la planificacion financiera mensual, ya que refleja el gasto
recurrente relacionado con la infraestructura de almacenamiento de los vehiculos.

El costo mensual por cada unidad de transporte es de S/. 14.29, lo que permite desglosar el
gasto global en términos individuales. Esta cifra es util para comprender el impacto financiero del
alquiler de garaje en el nivel de cada autobus y facilita la gestion del presupuesto a nivel unitario.

En términos anuales, el costo total por cada unidad de transporte es de S/. 171.43. Este
valor anualizado proporciona una perspectiva mas amplia del impacto financiero del alquiler de
garaje a lo largo del afio para cada autobds, permitiendo a los gestores de flota planificar y ajustar

SUS presupuestos con mayor precision.
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El costo total anual para las 28 unidades de transporte asciende a S/. 4,800.00. Esta cifra
refleja el gasto total acumulado en alquiler de garaje durante un afio para toda la flota, ofreciendo
una vision integral del impacto financiero anual. Comprender estos costos es crucial para una
planificacion efectiva y para asegurar la sostenibilidad econémica de la operacion de la flota.

En resumen, se presenta una tabla con los componentes identificados como costos directos
en este trabajo académico, calculados anualmente para las 28 unidades de transporte de la empresa
de Multiservicios Sefior de Wimpillay durante el afio 2023.

Tabla 34: Elementos del costo directo para 28 UTs afio 2023.

Elementos del costo directo para 28 UTs afio 2023.

Costo directo (S/) %

Combustible S/. 3,061,359.00 60.27
Salario del conductor S/. 1,047,530.00 20.62
Salario del cobrador S/, 571,380.00 11.25
Filtro de petroleo S/. 16,380.00 0.32
Filtro de aceite S/. 90,720.00 1.79
Filtro de aire S/. 10,360.00 0.20
Neumaticos S/. 58,240.00 1.15
Pastilla de freno S/. 84,000.00 1.65
Aceite de motor S/, 109,200.00 2.15
Aceite de caja S/. 4,480.00 0.09
Aceite de corona S/. 6,720.00 0.13
Liquido de freno S/. 2,660.00 0.05
SOAT S/. 11,760.00 0.23
Garaje S/. 4,800.00 0.09
Total costo directo S/. 5,079,589.00 100.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de andlisis documental afio 2023.

El analisis de los elementos del costo directo para 28 unidades de transporte (UTs) de la
empresa de transporte publico de Multiservicios Sefior de Wimpillay en el afio 2023 proporciona
una vision clara de cémo se distribuyen los gastos operativos de la empresa. A continuacion, se
presenta una interpretacion académica detallada de estos componentes.

El combustible es el componente predominante en el costo directo, representando S/. 3,

061,359.00, lo que equivale al 60.27% del total. Este alto porcentaje indica que el consumo de
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combustible es el factor mas significativo en los gastos operativos de la empresa. La eficiencia en
el uso del combustible y las estrategias para mitigar los costos asociados son esenciales para la
sostenibilidad financiera de la empresa.

El salario del conductor constituye el segundo mayor componente del costo directo,
ascendiendo a S/. 1, 047,530.00, lo que representa el 20.62% del total. Este dato subraya la
importancia del personal operativo en la estructura de costos. La remuneracion competitiva es
crucial no solo para atraer y retener a conductores calificados, sino también para garantizar la
seguridad y la calidad del servicio de transporte.

El salario del cobrador también representa una parte significativa del costo directo, con un
total de S/. 571,380.00, equivalente al 11.25% del total. La inclusion de cobradores en la operacion
resalta la necesidad de personal adicional para la recoleccidn de tarifas, lo cual es esencial para la
eficiencia en la gestion de ingresos y la operacion diaria de los servicios de transporte.

En cuanto a los costos de mantenimiento, los filtros de petroleo, aceite y aire suman S/.
117,460.00, representando el 2.31% del costo directo. Los costos relacionados con los neumaticos
y las pastillas de freno ascienden a S/. 142,240.00, lo que equivale al 2.80% del total. Estos
componentes son fundamentales para el mantenimiento regular y la operacion segura de los
vehiculos, asegurando que las unidades estén en condiciones Optimas para el servicio.

Los aceites de motor, caja y corona, junto con el liquido de freno, suman S/. 123,060.00,
representando el 2.42% del total del costo directo. Aunque estos elementos constituyen una
fraccion menor del costo total, son esenciales para el funcionamiento y la durabilidad de los
vehiculos, y su mantenimiento adecuado puede prevenir reparaciones costosas y tiempos de

inactividad no planificados.
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El Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) tiene un costo de S/. 11,760.00,
representando el 0.23% del costo directo. Este seguro es un requisito legal y fundamental para la
operacion segura de los vehiculos, proporcionando cobertura en caso de accidentes y protegiendo
tanto a los conductores como a los pasajeros. Finalmente, el costo del garaje es de S/. 4,800.00, lo
que representa el 0.09% del total. Aungue este costo es relativamente pequefio, es crucial para el
almacenamiento seguro y el mantenimiento de las unidades de transporte cuando no estan en
servicio.

Ademas, obtenemos informacion adicional relevante derivada de entrevistas con los socios,
cuyo total es de 28. Esta informacidn es crucial para abordar el objetivo especifico 1 de este trabajo
académico.

Tabla 35: ¢Lleva un registro detallado y seguimiento de los costos?

¢Lleva un registro detallado y seguimiento de los costos?

Descripcion N %
Si, tengo conocimiento de los costos, pero no tengo un sistema

formalizado para registrarlos y darles seguimiento. 18 64.29
Los costos se calculan de manera aproximada. 6 2143
A veces registro los gastos y luego pierdo los apuntes. 4  14.29
Total 28 100.00

Nota: Elaborado a partir de entrevistas con los socios de “M.S. Wimpillay S.A”

El64.29% de los socios conoce los costos, pero no tiene un sistema formal para registrarlos
y darles seguimiento. Un 21.43% calcula los costos de manera aproximada y un 14.29% registra
los gastos esporadicamente. Esto indica una necesidad de mejorar los sistemas de gestion y
seguimiento financiero para una administracion mas eficiente. Ademas, de acuerdo con la revision
documentaria, se estima que el costo directo anual para las 28 unidades de transporte de la empresa

de transporte publico M.S. Wimpillay S.A. es de S/. 5, 079,589.00 durante el afio 2023. Asimismo,
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los propietarios sefialaron, seglin se muestra en la tabla N° 35, que, aunque estan al tanto de los
costos directos, no cuentan con un sistema formalizado para su registro y seguimiento.

En relacion con el primer objetivo especifico, se identificaron los componentes de los
costos directos. Se observa que los empresarios de MS Wimpillay SA poseen un conocimiento
limitado y empirico sobre sus costos directos, sin contar con un registro detallado. Esto respalda
la hipOtesis de este trabajo académico: “En el servicio de transporte publico brindado por la
empresa “MS Wimpillay SA” en la ciudad del Cusco durante el afio 2023, el combustible
representa el mayor porcentaje de los costos directos, seguido por los pagos al conductor y al
cobrador, los cuales también constituyen una parte significativa de estos costos”. En la tabla 34 se
especifica que el gasto en combustible representa mayor porcentaje del total, seguido por pago al
conductor y finalmente por el cobrador, lo que guarda concordancia con la hipotesis planteada.

Objetivo 2: Describir los costos indirectos del servicio de la empresa de transporte pablico
"M.S. Wimpillay S.A." en la ciudad del Cusco en 2023.

Tabla 36. Gastos de consumo diario para conductor y cobrador.

Gastos de consumo diario para conductor y cobrador.

Leyenda Cantidad S/. Total

Desayuno 2 S/, 8.00 S/, 16.00
Almuerzo 2 S/, 8.00 S/, 16.00
Cena 2 S/. 8.00 S/. 16.00
Refrigerio 2 S/, 5.00 S/. 10.00
Total 8 S/.  29.00 S/. 58.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental afio 2023.

En primer lugar, se indican los gastos correspondientes al desayuno. Se han registrado 2
desayunos, cada uno con un costo unitario de S/. 8.00, resultando en un total de S/. 16.00. Este
mismo patron se observa para el almuerzo y la cena, donde también se han registrado 2 unidades
de cada uno, con un costo unitario idéntico de S/. 8.00. Asi, tanto el almuerzo como la cena generan

un total de S/. 16.00 cada uno. Para los refrigerios, se registran 2 unidades, pero con un costo
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unitario menor de S/. 5.00. Esto suma un total de S/. 10.00. En resumen, el cuadro muestra que el
total acumulado para las 8 comidas y refrigerios es de S/. 58.00 cada dia.
Tabla 37: Pago durante el afio por alimentacion de los 28 UTs.

Pago durante el afio por alimentacién de los 28 UTs.

Periodo de X Costo

Descripcion consumo Concepto Costo Total por KM %
Enero Mes Alimentacion  S/. 26,506.00 S/. 0.26 4.80
Febrero Mes Alimentacion  S/. 38,628.00 S/. 0.26 6.99
Marzo Mes Alimentacion S/ 49,416.00 S/. 0.26 8.95
Abril Mes Alimentacion S/ 47,676.00 S/. 0.26 8.63
Mayo Mes Alimentacion S/ 49,648.00 S/. 0.26 8.99
Junio Mes Alimentacion  S/. 47,734.00 S/. 0.26 8.64
Julio Mes Alimentacion S/ 49,416.00 S/. 0.26 8.95
Agosto Mes Alimentacion  S/. 49,416.00 S/. 0.26 8.95
Setiembre Mes Alimentacion  S/. 48,256.00 S/. 0.26 8.74
Octubre Mes Alimentacion S/ 49,184.00 S/. 0.26 8.90
Noviembre Mes Alimentacion  S/. 48,314.00 S/. 0.26 8.75
Diciembre Mes Alimentacion S/ 48,140.00 S/. 0.26 8.72

Total Alimentacion S/, 552,334.00 S/. 0.26 100.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de andlisis documental afio 2023.

La tabla proporciona un analisis detallado del costo de alimentacion para 28 unidades de
transporte a lo largo del afio 2023. A continuacion, se presenta una interpretacion en términos
académicos de los datos mensuales:

En enero, el costo total de alimentacion es de S/. 26,506.00, lo que representa el 4.80% del
gasto anual total. Este mes muestra el costo mas bajo del afio, sugiriendo posiblemente un menor
nivel de actividad o un menor nimero de kildmetros recorridos durante el primer mes del afio. En
febrero, el gasto en alimentacion aumenta a S/. 38,628.00, equivalente al 6.99% del total anual.
Este incremento puede indicar un aumento en la actividad operativa o en las necesidades
alimenticias de las unidades de transporte en comparacion con enero. Marzo presenta un notable
aumento en el costo total a S/. 49,416.00, lo que representa el 8.95% del gasto anual. Este aumento

podria reflejar un aumento en la demanda de alimentos o un incremento en el nimero de kildmetros
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recorridos. En abril, el costo total disminuye ligeramente a S/. 47,676.00, representando el 8.63%
del total anual. Aunque el costo disminuye, sigue siendo alto en comparacién con los primeros
meses del afio, indicando una posible estabilizacion en el nivel de actividad. Mayo muestra el costo
total més alto del afio con S/. 49,648.00, equivalente al 8.99% del gasto anual. Este mes marca el
punto maximo del gasto en alimentacién, lo que puede estar relacionado con picos estacionales en
la demanda o en la actividad operativa. Junio mantiene un gasto similar al de los meses anteriores,
con un costo total de S/. 47,734.00, representando el 8.64% del gasto anual. La estabilidad en el
gasto sugiere una continuidad en la actividad operativa y en los costos asociados. En julio, el gasto
total se mantiene en S/. 49,416.00, equivalente al 8.95% del total anual. La persistencia en el nivel
de gasto indica una estabilidad en los costos y en la demanda de alimentos. Agosto presenta un
costo total idéntico al de julio, S/. 49,416.00, lo que representa el 8.95% del gasto anual. Esta
uniformidad en los costos sugiere una continuidad en los patrones de consumo Yy en la actividad
operativa. En septiembre, el costo total disminuye ligeramente a S/. 48,256.00, lo que representa
el 8.74% del total anual. Esta ligera disminucion puede indicar una reduccion en la actividad o en
las necesidades alimenticias. Octubre muestra un aumento moderado en el costo total a S/.
49,184.00, equivalente al 8.90% del gasto anual. Este incremento puede reflejar ajustes
estacionales en la demanda de alimentos. En noviembre, el gasto en alimentacion es de S/.
48,314.00, representando el 8.75% del total anual. La ligera disminucion en comparacion con
octubre puede ser un indicio de una estabilizacion en la actividad operativa hacia el final del afio.
Finalmente, en diciembre, el costo total es de S/. 48,140.00, lo que equivale al 8.72% del gasto
anual. A pesar de ser el ultimo mes del afio, el costo se mantiene en niveles similares a los de los

meses anteriores, indicando una continuidad en el gasto y en la actividad.
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A lo largo del afio 2023, el costo promedio por kilometro se mantiene constante en S/. 0.26,
lo que refleja una estabilidad en el costo unitario de alimentacion. Las variaciones en el gasto total
mensual son atribuibles a cambios en la actividad operativa o en el volumen de consumo, sin
afectar el costo unitario. Esto sugiere una gestion eficiente de los costos, con ajustes que responden
a las fluctuaciones en las necesidades y en la actividad operativa a lo largo del afio.

Tabla 38: MTCen del gasto de alimentacion por 28 UTs afio 2023.

MTCen del gasto de alimentacion por 28 UTs afio 2023.

Medida Resultado (S/.) %

Media S/. 46,027.83 8.33
Mediana S/. 48,285.00 8.74
Moda S/. 49,416.00 8.95
Minimo S/ 26,506.00 4.80
Maximo S/. 49,648.00 8.99
Suma S/.  552,334.00 100.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de andlisis documental afio 2023.

En el analisis del gasto mensual en alimentacion para 28 unidades de transporte durante el
afio 2023, las medidas de tendencia central proporcionan una comprension integral de los patrones
de gasto a lo largo del afio. La media mensual del gasto es de S/. 46,027.83, equivalente al 8.33%
del gasto total anual. Esta cifra indica el gasto promedio mensual y ofrece una visién general de
los costos tipicos en alimentacion.

La mediana, con un valor de S/. 48,285.00 y representando el 8.74% del gasto anual,
proporciona una medida del punto central en la distribucion del gasto. Al ser el valor que divide la
distribucién en dos partes iguales, la mediana sugiere que la mitad de los meses tuvieron un gasto
mayor o igual a esta cantidad, mientras que la otra mitad tuvo un gasto menor o igual, destacando
un nivel de gasto relativamente alto en la mayoria de los meses.

La moda, que se sitda en S/. 49,416.00, representando el 8.95% del total anual, refleja el

gasto mensual mas frecuente. Este valor indica que el gasto en ciertos meses se aproximo a esta
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cifra con mayor regularidad, sefialando un patrdn recurrente en los costos de alimentacion durante
el afio. ElI minimo registrado fue de S/. 26,506.00 (4.80% del gasto anual), y el maximo alcanzé
S/. 49,648.00 (8.99% del gasto anual). Estos valores extremos ilustran la variabilidad en el gasto
mensual, con diferencias significativas entre los meses de menor y mayor gasto.

En conjunto, estas medidas de tendencia central muestran un rango de gastos que varia
considerablemente a lo largo del afio, con una tendencia hacia valores superiores al promedio en
la mayoria de los meses. La estabilidad en el costo por kilometro sugiere que, a pesar de las
variaciones en el gasto total, el costo unitario se mantuvo constante, reflejando una gestion
eficiente de los costos en alimentacion.

Tabla 39: Tarjeta Unica de circulacion.

Tarjeta Unica de circulacion.

Periodo Unidad
de de Precio
Concepto consumo Cantidad medida unitario Costo total %
TUC Anual 1 Uni S/. 200.00 S/. 200.00 100.00
Total SI. 200.00 100.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental afio 2023.

La tabla presenta un analisis del gasto anual en la Tarjeta Unica de Circulacion (TUC) para
el afio en cuestion. A continuacion, se ofrece una interpretacion académica de los datos. En el
periodo anual, se ha registrado un gasto total de S/. 200.00 en la Tarjeta Unica de Circulacion, que
se ha adquirido en una unica unidad. El costo unitario de esta tarjeta es de S/. 200.00, lo que
significa que el gasto total coincide exactamente con el costo de la tarjeta, representando el 100%
del gasto en este concepto. Dado que solo se ha adquirido una unidad durante el afio, el analisis se
limita a este Unico gasto, sin variaciones mensuales o adicionales. La tabla refleja que el total del
gasto anual en TUC se ha destinado exclusivamente a la compra de esta tarjeta, sin que haya otros

costos asociados. En resumen, el gasto en la Tarjeta Unica de Circulacion para el afio 2023 se ha
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mantenido uniforme y especifico, con un unico desembolso que cubre el costo total anual. Este
gasto representa el 100% del presupuesto asignado para este concepto, evidenciando una gestion
financiera simple y directa en relacion con la adquisicion de la tarjeta.

Tabla 40: Costos por concepto de TUC para 28 UTs afio 2023.

Costos por concepto de TUC para 28 UTs afio 2023.

Costo total por  Costo total Costo total Costo total
afno de cada mensual por  mensual por 28  anual por 28
unidad de cada unidad unidades de unidades de
transporte.  de transporte.  transportes. transporte.
S/. 200.00 S/. 16.67 S/. 466.67 S/. 5,600.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de andlisis documental afio 2023.

El analisis del gasto en la Tarjeta Unica de Circulacion (TUC) para 28 unidades de
transporte durante el afio 2023 revela varios aspectos importantes sobre la gestion de costos
asociados. El costo total anual por cada unidad de transporte es de S/. 200.00. Esto implica que
cada unidad incurre en un gasto de S/. 200.00 al afio para mantener la Tarjeta Unica de Circulacion
en vigencia.

Dividiendo este costo anual por 12 meses, se obtiene un gasto mensual de S/. 16.67 por
cada unidad de transporte. Este desglose mensual permite una mejor planificacion financiera al
distribuir el gasto anual en pagos mensuales mas manejables.

A nivel de flota, el costo total mensual para las 28 unidades de transporte asciende a S/.
466.67. Este valor se obtiene multiplicando el gasto mensual por unidad por el nimero total de
unidades (S/. 16.67 x 28). A lo largo del afio, el gasto total acumulado para las 28 unidades de
transporte es de S/. 5,600.00, que representa el 100% del presupuesto anual para este concepto.

En resumen, el gasto en la Tarjeta Unica de Circulacion es constante y uniforme, tanto a
nivel individual como colectivo. La distribucion mensual del gasto facilita la planificacion

financiera, mientras que el costo total anual refleja un desembolso significativo para la operacion
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de la flota. Este analisis asegura que se mantenga una adecuada prevision y control de los gastos

relacionados con la TUC en el contexto de una operacién con multiples unidades de transporte.
Por otro lado, es crucial tener en cuenta la estimacion de la depreciacion de las unidades de

transporte. Aunque no se desembolsa dinero en efectivo en cada periodo, este aspecto es

importante ya que las unidades de transporte pierden valor cada mes, dado que son las que prestan

servicios.

Tabla 41: Dato informativo para el calculo de la depreciacién de UTs.

Dato informativo para el calculo de la depreciacién de UTs.

Unidades
de
transporte precio de
Afo de HYUNDAI Adquisicion  Tipo de
adquisicion  CONTI 3 (9) cambio  Total soles TOTAL %
2013 26 $. 95000.00 S/. 2.80 S/.266,000.00 S/.6,916,000.00 92.62
2014 2 $.95000.00 S/. 290 §S/.275500.00 S/. 551,000.00 7.38
Total 28 $. 95000.00 S/. 285 §S/.270,750.00 S/.7,467,000.00 100.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental afio 2023.

El cuadro proporcionado presenta datos relevantes para el calculo de la depreciacion de
unidades de transporte (UTs) Hyundai Conti 3, adquiridas en los afios 2013 y 2014. Se observa
que en 2013 se adquirieron 26 unidades a un precio de $. 95,000.00 cada una, con un tipo de
cambio de S/. 2.80, resultando en un total de S/. 6, 916,000.00, lo que representa el 92.62% del
total invertido en dichos afios. En 2014, se adquirieron 2 unidades adicionales al mismo precio
unitario, pero con un tipo de cambio de S/. 2.90, acumulando un total de S/. 551,000.00,
equivalente al 7.38% del total. En conjunto, se adquirieron 28 unidades con un precio promedio
ajustado de S/. 270,750.00 y una inversion total de S/. 7, 467,000.00. Estos datos son esenciales
para realizar el andlisis financiero y contable, permitiendo calcular la depreciacion anual de las
unidades de transporte en funcion de su vida util y valor residual, optimizando asi la gestion de

activos de la empresa.
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Tabla 42: Depreciacion lineal anual para 26 buses con vida util de 5 afios.

Depreciacion lineal anual para 26 buses con vida til de 5 afios.

Afo  Depreciacion  Depreciacion  Cantidad Depreciacion
lineal anual acumulada por debuses acumulada total

por bus (S/.) bus (S/.) (26 Buses) (S/.)
2013 S/.53,200.00 S/. 53,200.00 26 S/.1,383,200.00
2014 S/.53,200.00 S/. 106,400.00 26 S/.2,766,400.00
2015 S/.53,200.00 S/. 159,600.00 26 S/. 4,149,600.00
2016 S/.53,200.00 S/. 212,800.00 26 S/.5,532,800.00
2017 S/.53,200.00 S/. 266,000.00 26 S/. 6,916,000.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental afio 2023.

La depreciacion lineal anual de 26 buses con una vida Util de 5 afios se distribuye de la
siguiente manera segun la contabilidad: En el afio 2013, cada bus se deprecia anualmente en S/.
53,200.00, lo que acumula una depreciacion de S/. 53,200.00 por bus. Dado que hay 26 buses, la
depreciacion acumulada total para ese afio es S/. 1, 383,200.00. En el afio 2014, la depreciacion
anual por bus sigue siendo S/. 53,200.00, por lo que la depreciacién acumulada por bus llega a S/.
106,400.00. Para los 26 buses, esto resulta en una depreciacion acumulada total de S/. 2,
766,400.00. En el afio 2015, cada bus acumula una depreciacion de S/. 159,600.00, manteniéndose
la depreciacion anual en S/. 53,200.00 por bus. La depreciacion acumulada total para los 26 buses
es entonces S/. 4, 149,600.00. En el afio 2016, cada bus acumula S/. 212,800.00 en depreciacion,
con la misma tasa anual de S/. 53,200.00 por bus, llevando la depreciacion acumulada total a S/.
5, 532,800.00 para los 26 buses. Finalmente, en el afio 2017, cada bus ha acumulado una
depreciacion de S/. 266,000.00, con la misma depreciacién anual de S/. 53,200.00. La depreciacion

acumulada total para los 26 buses alcanza asi los S/. 6, 916,000.00.
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Tabla 43: Depreciacion lineal anual para 2 buses con vida Gtil de 5 afos.

Depreciacion lineal anual para 2 buses con vida Util de 5 afios.

Depreciacion Depreciacion Cantidad Depreciacion
Afio lineal Anual por Acumulada por De Buses Acumulada Total
Bus (S/.) Bus (S/.) (2 Buses) (S/.)

2014 S/. 55,100.00 S/. 55,100.00
2015 S/. 55,100.00 S/. 110,200.00
2016 S/. 55,100.00 S/. 165,300.00 S/. 330,600.00
2017 S/. 55,100.00 S/. 220,400.00 S/. 440,800.00

S/. 110,200.00
S/. 220,400.00

NN DN DN

2018 S/. 55,100.00 S/. 275,500.00 2 S/. 551,000.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de andlisis documental afio 2023.

En términos contables, la depreciacion lineal anual de 2 buses con una vida util de 5 afios
se distribuye de la siguiente manera: En el afio 2014, cada bus tiene una depreciacion anual de S/.
55,100.00, acumulando una depreciacion de S/. 55,100.00 por bus. Dado que hay 2 buses, la
depreciacion acumulada total para ese afio es S/. 110,200.00. En el afio 2015, la depreciacion anual
por bus sigue siendo S/. 55,100.00, acumulando una depreciacion de S/. 110,200.00 por bus. Para
los 2 buses, la depreciacion acumulada total es S/. 220,400.00. En el afio 2016, cada bus acumula
una depreciacion de S/. 165,300.00, manteniéndose la depreciacion anual en S/. 55,100.00 por bus.
La depreciacion acumulada total para los 2 buses es entonces S/. 330,600.00. En el afio 2017, cada
bus acumula S/. 220,400.00 en depreciacion, con la misma tasa anual de S/. 55,100.00 por bus,
llevando la depreciacion acumulada total a S/. 440,800.00 para los 2 buses. Finalmente, en el afio
2018, cada bus ha acumulado una depreciacion de S/. 275,500.00, con la misma depreciacion anual
de S/. 55,100.00. La depreciacion acumulada total para los 2 buses alcanza asi los S/. 551,000.00.

Por otro lado, como se ha mencionado, la empresa de transporte de servicio publico
Wimpillay desempefia un papel importante en la sociedad cusquefia al facilitar un servicio de
transporte urbano a un pasaje urbano accesible. La actividad que presta este tipo de servicio es la
unidad de servicio, un activo mévil. En ese sentido, segun el Reglamento Nacional de

Administracién de Transporte - Decreto Supremo N° 017-2009-MTC, actualizado en julio de 2020,
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se indica que “la antigiiedad méxima de permanencia en el servicio sera de hasta quince (15) afios,
contados a partir del 1 de enero del afio siguiente al de su fabricacion”. Dado este contexto, se
calcula la depreciacion de la unidad de transporte urbano de Multiservicios Sefior de Wimpillay
por un periodo de 15 afios. Cabe precisar también que la Municipalidad Provincial del Cusco
otorgara la autorizacion de tarjeta Unica de circulacion por ese mismo periodo de tiempo.

Tabla 44: Depreciacion lineal anual para 26 buses con vida util de 15 afios.

Depreciacion lineal anual para 26 buses con vida atil de 15 afios.

Afo  Depreciacion  Depreciacion  Cantidad  Depreciacion
lineal Anual Acumulada por De Buses Acumulada
por Bus (S/.) Bus (S/.) Total (26 Buses)

(S1)

2013 S/.17,733.33 S/. 17,733.33 26 S/.  461,066.67
2014 S/.17,733.33 S/. 35,466.67 26 S/, 922,133.33
2015 S/.17,733.33 S/.  53,200.00 26 S/. 1,383,200.00
2016 S/.17,733.33 S/. 70,933.33 26 S/. 1,844,266.67
2017 S/.17,733.33 S/. 88,666.67 26 S/. 2,305,333.33
2018 S/.17,733.33  S/. 106,400.00 26 S/. 2,766,400.00
2019 S/.17,733.33  S/. 124,133.33 26 S/. 3,227,466.67
2020 S/.17,733.33  S/. 141,866.67 26 S/. 3,688,533.33
2021 S/.17,733.33  S/. 159,600.00 26 S/. 4,149,600.00
2022 S/.17,733.33  S/. 177,333.33 26 S/. 4,610,666.67
2023 S/.17,733.33  S/. 195,066.67 26 S/.5,071,733.33
2024 S/.17,733.33  S/. 212,800.00 26 S/. 5,532,800.00
2025 S/.17,733.33 S/. 230,533.33 26 S/. 5,993,866.67
2026 S/.17,733.33  S/. 248,266.67 26 S/. 6,454,933.33
2027 S/.17,733.33  S/. 266,000.00 26 S/. 6,916,000.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental afio 2023.

La depreciacion lineal anual de 26 buses con una vida util de 15 afios presenta algunos
aspectos interesantes. Cada bus tiene una depreciacion anual constante de S/. 17,733.33. En el
primer afio, 2013, la depreciacién acumulada por bus es S/. 17,733.33, lo que lleva la depreciacién
total de los 26 buses a S/. 461,066.67. Este patrdn se repite anualmente, incrementando la
depreciacion acumulada por bus en S/. 17,733.33 cada afio. Para el afio 2017, la depreciacion

acumulada por bus alcanza S/. 88,666.67, resultando en una depreciacion total de S/. 2, 305,333.33
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para todos los buses. En 2021, la depreciacion acumulada por bus es de S/. 159,600.00, llevando
la depreciacion total a S/. 4, 149,600.00 para los 26 buses. Finalmente, en 2027, al completar los
15 afios, la depreciacion acumulada por bus llega a S/. 266,000.00, alcanzando una depreciacion
acumulada total de S/. 6, 916,000.00 para todos los buses. Este analisis muestra como se distribuye
y acumula la depreciacién a lo largo de la vida Gtil de los buses, proporcionando una vision clara
del valor decreciente de estos activos.

Tabla 45: Depreciacion lineal anual para 2 buses con vida util de 15 afios.

Depreciacion lineal anual para 2 buses con vida (til de 15 afos.

Afo Depreciacion  Depreciacion  Cantidad de  Depreciacion

lineal Anual  Acumulada por Buses Acumulada
por Bus (S/.) Bus (S/.) Total (2 Buses)
(S1))

2014 S/. 18,366.67 S/. 18,366.67 2 S/. 36,733.33
2015 S/. 18,366.67 S/. 36,733.33 2 SI.  73,466.67
2016 S/. 18,366.67 S/. 55,100.00 2 S/. 110,200.00
2017 S/. 18,366.67 S/. 73,466.67 2 S/. 146,933.33
2018 S/. 18,366.67 S/. 91,833.33 2 S/. 183,666.67
2019 S/. 18,366.67 S/. 110,200.00 2 S/. 220,400.00
2020 S/. 18,366.67 S/. 128,566.67 2 S/. 257,133.33
2021 S/. 18,366.67 S/. 146,933.33 2 S/. 293,866.67
2022 S/. 18,366.67 S/. 165,300.00 2 S/. 330,600.00
2023 S/. 18,366.67 S/. 183,666.67 2 S/. 367,333.33
2024 S/. 18,366.67 S/. 202,033.33 2 S/. 404,066.67
2025 S/. 18,366.67 S/. 220,400.00 2 S/. 440,800.00
2026 S/. 18,366.67 S/. 238,766.67 2 S/. 477,533.33
2027 S/. 18,366.67 S/. 257,133.33 2 S/. 514,266.67
2028 S/. 18,366.67 S/. 275,500.00 2 S/. 551,000.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental afio 2023.

La depreciacién lineal anual de 2 buses con una vida util de 15 afios presenta varios
aspectos interesantes que destacan la forma en que se distribuye y acumula la depreciacion a lo
largo del tiempo. En el primer afio, 2014, cada bus se deprecia en S/. 18,366.67, acumulando un
total de S/. 18,366.67 por bus. Esto resulta en una depreciacion acumulada total de S/. 36,733.33

para los 2 buses. Este patron de depreciacién anual constante se mantiene a lo largo de los afios.
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Para el afio 2018, la depreciacion acumulada por bus alcanza S/. 91,833.33, lo que lleva la
depreciacion total acumulada para los 2 buses a S/. 183,666.67. Este incremento gradual muestra
como los buses van perdiendo su valor contable afio tras afio. En el afio 2022, la depreciacion
acumulada por bus es de S/. 165,300.00, y la depreciacion total acumulada para los 2 buses llega
a S/. 330,600.00. Este punto intermedio en el ciclo de vida util de los buses refleja un valor
considerablemente menor en comparacion con su valor original, pero ain con una parte
significativa de su valor contable. Finalmente, en el afio 2028, al completarse los 15 afios de vida
atil, la depreciacion acumulada por bus alcanza S/. 275,500.00. La depreciacién acumulada total
para los 2 buses es S/. 551,000.00. Este analisis demuestra como la depreciacion afecta
progresivamente el valor contable de los buses, proporcionando una vision clara del valor

decreciente de estos activos a lo largo del tiempo.
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Tabla 46: Depreciacion lineal acumulada total para 28 buses con vida util de 15 afios.

Depreciacion lineal acumulada total para 28 buses con vida util de 15 afos.

Afio  Depreciaciébn  Depreciacion Depreciacion Depreciacion Depreciacion

Anual por  Anual por Bus Acumulada Acumulada  Acumulada Total
Bus (S/.) 2013 (S/.) 2014 Total Buses 2013  Total Buses (/)
(26) 2014 (2)
2013 S/. 17,733.33  SI. - Sl. 461,066.67 S/. - S/, 461,066.67

2014 S/. 17,733.33 S/. 18,366.67 S/. 922,133.33 S/. 36,733.33 S/.  958,866.67
2015 S/. 17,733.33 S/. 18,366.67 S/. 1,383,200.00 S/. 73,466.67 S/. 1,456,666.67
2016 S/. 17,733.33 S/. 18,366.67 S/. 1,844,266.67 S/. 110,200.00 S/. 1,954,466.67
2017 S/. 17,733.33 S/. 18,366.67 S/. 2,305,333.33 S/. 146,933.33 S/. 2,452,266.67
2018 S/. 17,733.33 S/. 18,366.67 S/. 2,766,400.00 S/. 183,666.67 S/. 2,950,066.67
2019 S/. 17,733.33 S/. 18,366.67 S/. 3,227,466.67 S/. 220,400.00 S/. 3,447,866.67
2020 S/. 17,733.33 S/. 18,366.67 S/. 3,688,533.33 S/. 257,133.33 S/. 3,945,666.67
2021 S/. 17,733.33 S/. 18,366.67 S/. 4,149,600.00 S/. 293,866.67 S/. 4,443,466.67
2022 S/. 17,733.33 S/. 18,366.67 S/. 4,610,666.67 S/. 330,600.00 S/. 4,941,266.67
2023 S/. 17,733.33 S/. 18,366.67 S/. 5,071,733.33 S/. 367,333.33 S/. 5,439,066.67
2024 S/. 17,733.33 S/. 18,366.67 S/. 5,532,800.00 S/. 404,066.67 S/. 5,936,866.67
2025 S/. 17,733.33 S/. 18,366.67 S/. 5,993,866.67 S/. 440,800.00 S/. 6,434,666.67
2026 S/. 17,733.33 S/. 18,366.67 S/. 6,454,933.33 S/. 477,533.33 S/. 6,932,466.67
2027 S/. 17,733.33 S/. 18,366.67 S/. 6,916,000.00 S/. 514,266.67 S/. 7,430,266.67

2028 S/. - S/, 18,366.67 S/. 6,916,000.00 S/. 551,000.00 S/. 7,467,000.00
Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental afio 2023.

La depreciacion lineal acumulada total de los 28 buses muestra un patrén creciente anual
que refleja la acumulacion sistematica del costo de desgaste de los activos. En el afio 2013, la
depreciacion acumulada total fue de S/. 461,066.67, correspondiente Unicamente a los buses
adquiridos en ese afio. A partir de 2014, la depreciacion anual por bus se incrementa a S/.
18,366.67, y la depreciacion acumulada total comienzan a sumar también la depreciacion de los
buses adquiridos en afios anteriores. El analisis muestra que cada afio, la depreciacion acumulada
total se incrementa significativamente debido a la adicion de la depreciacion anual de nuevos buses
y la acumulacion del desgaste de los buses anteriores. En 2014, la depreciacién acumulada total
subid a S/. 958,866.67, reflejando la depreciacion de los buses de 2013 mas la de los nuevos buses

del mismo afio. A lo largo de los afos, la tasa de acumulacion de la depreciacion aumenta,
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alcanzando S/. 7, 467,000.00 para el afio 2028. Este incremento es evidente en la forma en que la
depreciacion acumulada total se suma afio con afio, mostrando un crecimiento constante que refleja
la depreciacion acumulativa a lo largo de la vida Gtil de los buses. En resumen, la depreciacion
acumulada total ilustra cémo el valor de los activos se deprecia progresivamente con el tiempo,
acumulando una cantidad considerable que se refleja en los registros financieros de la empresa.

Finalmente, es necesario determinar el valor total de la depreciacion desde el afio 2013
hasta el afio 2023. Asimismo, es importante destacar el valor residual de las unidades de transporte.

La depreciacion lineal anual de los 28 buses es de S/. 497,800.00. Dado que la empresa de
transporte ha operado durante 9 afios al servicio de la poblacion, la depreciacion total de los buses
asciende a S/. 4, 480,200.00. El valor residual de los buses para los 6 afios restantes de su vida util
de 15 afos es de S/. 2, 986,800.00. Este valor residual serd considerado como un activo de la
empresa para los fines pertinentes en el calculo de indicadores de rentabilidad.

En este contexto, se muestra una tabla con los elementos clasificados como costos
indirectos en este estudio, calculados anualmente para las 28 unidades de transporte de la empresa
Multiservicios Sefior de Wimpillay durante el afio 2023.

Tabla 47: Suministro para trabajo de la UTs.

Suministro para trabajo de la UTs.

Unidad
Periodo de de Precio Costo
Concepto consumo Cantidad medida unitario total %
Talonario de hojas simples
encolados® 1 mes 2 Uni S/. 12.00 S/. 24.00 57.14
Lapicero punta azul 1 mes 12 Uni S/. 150 S/. 18.00 42.86
Total S/. 42.00 100.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental afio 2023.

8 Talonario de 50 hojas, el uso es para control diario de ingresos y egresos.



121

La tabla presenta una sinopsis de los costos asociados a la adquisicion de suministros de
trabajo durante un periodo de un mes. En primer lugar, se observa que el talonario de hojas simples
encolados, con una cantidad de 2 unidades a un precio unitario de S/. 12.00, representa un costo
total de S/. 24.00. Este gasto constituye el 57.14% del costo total de los suministros para el mes.
Por otro lado, el lapicero de punta azul se adquirié en una cantidad de 12 unidades, con un precio
unitario de S/. 1.50, lo que da un costo total de S/. 18.00. Este costo representa el 42.86% del total.
En resumen, el gasto total para los suministros durante el mes fue de S/. 42.00, distribuyéndose en
57.14% para el talonario y 42.86% para los lapiceros. La tabla permite apreciar la proporcion del
gasto en cada tipo de suministro y facilita el analisis del presupuesto asignado a estos articulos.
Tabla 48: Costo por talonario encolados para 28 UTs afio 2023.

Costo por talonario encolados para 28 UTs afio 2023.

Costo total Costo total Costo total
Costo total mensual por mensual por 28 anual por anual por 28
cada unidad de unidades de cada unidad unidades de
transporte. transportes.  de transporte. transporte.
S/. 24.00 S/. 672.00 S/. 288.00 S/. 8,064.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental afio 2023.

la tabla detalla los costos asociados al uso de talonarios encolados para 28 unidades de
transporte durante el afio 2023. El costo total mensual por cada unidad de transporte es de S/.
24.00. Para las 28 unidades de transporte, el costo mensual total asciende a S/. 672.00. A nivel
anual, el costo total por cada unidad de transporte es de S/. 288.00. En conjunto, para las 28
unidades de transporte, el costo total anual se eleva a S/. 8,064.00. Esta informacion permite
evaluar el impacto econémico del uso de talonarios encolados, tanto a nivel mensual como anual,
facilitando la planificacion presupuestaria y la toma de decisiones relacionadas con la gestion de

los suministros para las unidades de transporte.
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Tabla 49: Costo por concepto de boligrafo para 28 UTs afio 2023.

Costo por concepto de boligrafo para 28 UTs afio 2023.

Costo total Costo total Costo total
Costo total mensual por mensual por 28  anual por anual por 28
cada unidad de unidades de cada unidad unidades de
transporte. transportes.  de transporte. transporte.
S/. 18.00 S/. 504.00 S/. 216.00 S/, 6,048.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental afio 2023.

La tabla presenta los costos asociados al uso de boligrafos para 28 unidades de transporte
durante el afio 2023. El costo total mensual por cada unidad de transporte es de S/. 18.00. Para las
28 unidades de transporte, el costo mensual total es de S/. 504.00. A nivel anual, el costo total por
cada unidad de transporte es de S/. 216.00. En conjunto, para las 28 unidades de transporte, el
costo total anual asciende a S/. 6,048.00. Esta informacion proporciona una vision clara del
impacto economico de los boligrafos en el presupuesto, tanto en términos mensuales como anuales.
Permite una adecuada planificacion y control de los gastos relacionados con los suministros de
oficina para las unidades de transporte.

Tabla 50: Articulos de limpieza

Articulos de limpieza

Unidad
Periodo de de Precio  Costo
Concepto consumo Cantidad medida unitario total %
Jaboén liquido 6 meses 1 Uni S/. 15.00 S/. 15.00 90.91
Detergente 1 mes 1 Uni S/, 150 S/. 150 9.09
Total S/. 16.50  100.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental afio 2023.

La tabla muestra un desglose de los costos asociados a la compra de productos de limpieza
durante un periodo de consumo especifico. En primer lugar, se detalla que el jabon liquido, que se
utiliza durante 6 meses, tiene un costo unitario de S/. 15.00. Dado que se adquirié una unidad, el
costo total para este producto es de S/. 15.00, lo que representa el 90.91% del costo total. En

contraste, el detergente se usa por solo un mes y se compré una unidad a un precio unitario de S/.
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1.50. El costo total de este producto es de S/. 1.50, representando el 9.09% del costo total. En
conjunto, el costo total de los productos de limpieza para el periodo indicado es de S/. 16.50. La
tabla ilustra cdmo se distribuyen los costos entre los distintos productos, destacando que la mayor
parte del gasto corresponde al jabdn liquido, mientras que el detergente representa una fraccion
menor del total.

Tabla 51: Costo por concepto de jabdn liquido para 28 UTs afio 2023.

Costo por concepto de jabon liquido para 28 UTs afio 2023.

Costo total
periodo de 6 Costo total Costo total Costo total Costo total
meses por mensual por  mensual por 28 anual por cada anual por 28
cada unidad de cada unidad de  unidades de unidad de unidades de
transporte. transporte. transportes. transporte. transporte.
S/, 15.00 S/l 250 S/. 70.00 S/. 30.00 S/. 840.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental afio 2023.

La tabla proporciona un desglose de los costos asociados al uso de jabon liquido para 28
unidades de transporte durante el afio 2023. EIl costo total por cada unidad de transporte para el
periodo de 6 meses es de S/. 15.00. Esto implica que, al dividir el costo total entre los meses, el
costo mensual por cada unidad de transporte es de S/. 2.50. Cuando se considera el total mensual
para las 28 unidades de transporte, el costo asciende a S/. 70.00. En términos anuales, el costo por
cada unidad de transporte es de S/. 30.00, lo que lleva a un costo total anual de S/. 840.00 para las
28 unidades. Estatabla ofrece una vision detallada del impacto econdémico del uso de jabon liquido,
permitiendo una mejor planificacion y control del presupuesto para los suministros de limpieza de

las unidades de transporte a lo largo del afio.
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Tabla 52: Costo por concepto de detergentes para 28 UTs afio 2023.

Costo por concepto de detergentes para 28 UTs afio 2023.

Costo total

mensual por cada  Costo total mensual  Costo total anual ~ Costo total anual
unidad de por 28 unidades de  por cada unidad de por 28 unidades de
transporte. transportes. transporte. transporte.

S/, 150 S/. 42.00 S/. 18.00 S/. 504.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de andlisis documental afio 2023.

La tabla detalla los costos asociados al uso de detergentes para 28 unidades de transporte
durante el afio 2023. El costo total mensual por cada unidad de transporte es de S/. 1.50. Por lo
tanto, el costo mensual total para las 28 unidades de transporte asciende a S/. 42.00. A nivel anual,
el costo total por cada unidad de transporte es de S/. 18.00. Esto da lugar a un costo total anual de
S/. 504.00 para las 28 unidades de transporte. Esta informacion permite evaluar el impacto
economico del uso de detergentes en el presupuesto, proporcionando una vision clara de los costos
mensuales y anuales asociados a estos suministros para las unidades de transporte. La tabla facilita
la planificacion y gestion de los gastos relacionados con los productos de limpieza a lo largo del
afo.

Tabla 53: Elementos del costo indirecto para 28 UTs afio 2023.

Elementos del costo indirecto para 28 UTs afio 2023.

Costo indirecto (/) %
Refrigerio S/. 552,334.00 96.33
Tarjeta de circulacion S/, 5,600.00 0.98
Talonarios de registro S/, 8,064.00 1.41
Lapicero azul S/, 6,048.00 1.05
Jaboén liquido S/ 840.00 0.15
Detergente S/. 504.00 0.09
Total costo indirecto S/.573,390.00 100.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental afio 2023.

El analisis porcentual de los costos indirectos permite identificar como se distribuyen los
recursos en cada rubro. El refrigerador constituye el 96.33% del total, lo que lo posiciona como el

componente mas relevante de esta categoria, absorbiendo la mayor parte del presupuesto asignado
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a costos indirectos. Esto indica que gran parte de los recursos se destina a cubrir necesidades
relacionadas con la alimentacion o el bienestar del personal involucrado. En contraste, otros costos
presentan proporciones significativamente menores. Los talonarios de registro representan un
1,41%, seguido por el lapicero azul con un 1,05% y la tarjeta de circulacion con un 0,98%. Aunque
estas cifras son mas reducidas, muestran la importancia de estos insumos para el cumplimiento de
las actividades administrativas y operativas. Por otro lado, los costos asociados a productos de
limpieza, como el jabon liquido (0.15%) y el detergente (0.09%), tienen una incidencia
practicamente insignificante dentro del costo total. Esto sugiere que, aungque sea necesario,
representan un gasto minimo en comparacion con los demas rubros. En resumen, la distribucion
porcentual muestra una alta concentracion de recursos en el rubro de refrigerador, mientras que
los demas costos indirectos son secundarios en terminos de participacion porcentual. Esta
informacion puede ser util para identificar areas clave de gasto y evaluar posibles estrategias de
optimizacion financiera, especialmente en el rubro predominante.

En relacion con el objetivo especifico N.° 2 de este estudio, se determina S/. 573,390.00 en
costos indirectos asociados a los 28 autobuses durante el afio 2023. La tabla N.° 35 indica que,
aungue los empresarios estan al tanto de estos costos, no disponen de un sistema formalizado para
su registro y seguimiento. Esto se vincula con la hipétesis especifica planteada: “Se espera que la
alimentacion del personal represente el mayor porcentaje dentro de los costos indirectos asociados
al servicio de transporte publico proporcionado por la empresa “MS Wimpillay SA” en Cusco
durante el afio 2023”. Al observar los datos, se confirma que el costo en alimentacion representa
un mayor porcentaje respecto a la estructura de costos indirectos, en tal sentido se da la razon a la

hipdtesis planteada.
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Objetivo 3: Describir los gastos del servicio de la empresa de transporte publico "M.S.
Wimpillay S.A." en la ciudad del Cusco en 2023.
Tabla 54: Determinacion de servicios basicos.

Determinacion de servicios basicos.

Periodo de Precio Gasto
Concepto consumo  Cantidad unitario  total %
Energia eléctrica  Mensual 1 S/. 15.00 S/. 15.00 33.33
Agua potable Mensual 1 S/. 30.00 S/. 30.00 66.67
Total S/. 45.00 100.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental afio 2023.

La tabla presenta un desglose de los costos mensuales asociados a dos conceptos: energia
eléctrica y agua potable. En el caso de la energia eléctrica, el costo mensual es de S/. 15.00, lo que
representa el 33.33% del costo total mensual. Este porcentaje refleja la proporcion del gasto en
energia eléctrica respecto al gasto global en servicios. Por otro lado, el agua potable tiene un costo
mensual de S/. 30.00, que constituye el 66.67% del costo total. Este valor es significativamente
mayor en comparacion con el gasto en energia eléctrica, indicando que el agua potable representa
una mayor parte del presupuesto destinado a estos servicios. En conjunto, el gasto mensual total
en estos dos servicios asciende a S/. 45.00. Esta cifra representa el 100% del presupuesto asignado
para estos conceptos, proporcionando una vision clara de como se distribuyen los gastos entre
energia eléctrica y agua potable.

Tabla 55: Gasto por concepto de energia eléctrica para 28 UTs afio 2023.

Gasto por concepto de energia eléctrica para 28 UTs afio 2023.

Gasto total
mensual por cada Gasto total anual por
Gasto total mensual por 28 unidad de 28 unidades de
unidades de transporte. transporte. transporte
S/. 15.00 S/l. 054 S/.  180.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental afio 2023.
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La tabla proporciona un andlisis del gasto asociado al consumo de energia eléctrica para
28 unidades de transporte durante el afio 2023. El gasto total mensual por las 28 unidades de
transporte es de S/. 15.00. Esto representa el costo total que se incurre mensualmente por el
consumo de energia eléctrica para todas las unidades de transporte en conjunto. En términos
individuales, el gasto total mensual por cada unidad de transporte es de S/. 0.54. Este monto
muestra el costo especifico de energia eléctrica para cada unidad de transporte, lo que permite una
evaluacion detallada del gasto por unidad. A nivel anual, el gasto total por las 28 unidades de
transporte asciende a S/. 180.00. Esta cifra refleja el costo acumulado durante todo el afio para el
consumo de energia eléctrica de las 28 unidades, proporcionando una vision integral del impacto
financiero a lo largo del periodo considerado.
Tabla 56: Gasto por concepto de agua potable para 28 UTs afio 2023.

Gasto por concepto de agua potable para 28 UTs afio 2023.

Gasto total mensual Gasto total anual por

Gasto total mensual por 28  por cada unidad de 28 unidades de
unidades de transporte. transporte. transporte
S/. 30.00 SI. 107 S/.  360.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental afio 2023.

La tabla muestra el desglose del gasto en agua potable para 28 unidades de transporte
durante el afio 2023. El gasto total mensual por las 28 unidades de transporte es de S/. 30.00. Este
monto indica el costo total mensual asociado al consumo de agua potable para todas las unidades
de transporte. Desglosando el gasto, el costo total mensual por cada unidad de transporte es de S/.
1.07. Este valor permite conocer el gasto especifico de agua potable para cada unidad de transporte,
facilitando una evaluacion individual del impacto financiero. En términos anuales, el gasto total
por las 28 unidades de transporte alcanza S/. 360.00. Este importe refleja el costo acumulado
durante todo el afio para el consumo de agua potable de las 28 unidades, brindando una visién

completa del gasto anual relacionado con este concepto.
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Tabla 57 Descripcion del personal adscrito a la planilla y entre otros.

Descripcion del personal adscrito a la planilla y entre otros.

Periodo de Precio
Concepto consumo  Cantidad unitario  Gasto total %
Gerente general. Mensual 1 S/. 1,500.00 S/. 1,500.00 50.42
Personal
administrativo. Mensual 1 S/. 1,025.00 S/. 1,025.00 34.45
Contador Mensual 1 S/, 450.00 S/. 450.00 15.13
Total S/. 2,975.00 100.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de andlisis documental afio 2023.

La tabla presentada muestra la distribucion de gastos en un periodo mensual para
diferentes conceptos relacionados con el personal de una organizacion. El gasto total mensual es
de S/. 2,975.00, que se desglosa en tres categorias principales: Gerente General, Personal
Administrativo y Contador. El gasto correspondiente al Gerente General es de S/. 1,500.00, lo que
representa el 50.42% del total mensual. Este porcentaje indica que el gasto en el Gerente General
es la mayor partida dentro del presupuesto, destacando la importancia y el peso financiero que esta
posicion tiene en la organizacion. EI Personal Administrativo incurre en un gasto mensual de S/.
1,025.00, que equivale al 34.45% del gasto total. Aunque esta partida es menor en comparacion
con el gasto del Gerente General, sigue siendo significativa y refleja el costo asociado con el
personal administrativo necesario para el funcionamiento de la empresa. Finalmente, el gasto en
el Contador es de S/. 450.00, representando el 15.13% del total mensual. Aunque esta cifra es
menor en comparacion con las otras dos categorias, sigue siendo un componente relevante del
presupuesto, reflejando el costo asociado con los servicios contables. En resumen, la tabla muestra
una clara jerarquizacion en los gastos mensuales de personal, con el Gerente General
representando la mayor proporcion del gasto total, seguido por el Personal Administrativo y, en

menor medida, el Contador.
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Tabla 58: Determinacién de costos laborales anuales del PA

Determinacion de costos laborales anuales del PA?

Personal
Concepto Gerente General Administrativo
(S1) sl)

Remuneracién Mensual Bruta S/. 1,500.00 S/. 1,025.00
AFP (12.82%) S/. 192.30 S/. 131.20
Pago Neto S/. 1,307.70 S/. 893.80
CTS (8.33%) S/. 12495 S/. 85.46
Gratificaciones (16.66%) Sl 249.90 S/ 170.93
Es Salud (9%) S/. 135.00 S/. 92.25
Vacaciones (8.33%) S/. 12495 S/ 85.46
Costo Laboral Total (mes) Sl 2,134.80 S/ 1,459.10
Costo total laboral al afio S/. 25,617.60 S/. 17,509.20

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental afio 2023.

La tabla proporciona un desglose detallado de los costos laborales anuales del personal
administrativo, comparando los gastos asociados con el Gerente General y el Personal
Administrativo. Estos costos se componen de varios componentes: remuneracion mensual bruta,
aportes a la AFP, pagos netos, CTS, gratificaciones, Es Salud y vacaciones. Para el Gerente
General, la remuneracion mensual bruta es de S/. 1,500.00, mientras que para el Personal
Administrativo es de S/. 1,025.00. De esta remuneracion, se deduce el aporte a la AFP, que es de
S/.192.30 para el Gerente General y de S/. 131.20 para el Personal Administrativo. Esto reduce el
pago neto mensual a S/. 1,307.70 para el Gerente General y a S/. 893.80 para el Personal
Administrativo. Ademas de la remuneracion y los aportes a la AFP, se consideran otros conceptos
como la CTS, las gratificaciones, Es Salud y las vacaciones. Para el Gerente General, la CTS y las
gratificaciones son de S/. 124.95 y S/. 249.90, respectivamente, mientras que para el Personal
Administrativo son de S/. 85.46 y S/. 170.93. El aporte a Es Salud para el Gerente General es de
S/. 135.00 y para el Personal Administrativo de S/. 92.25. Finalmente, el costo de las vacaciones

es igual para ambos, S/. 124.95y S/. 85.46, respectivamente. Sumando todos estos componentes,

° PA es equivalente al personal administrativo.
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el costo laboral mensual total es de S/. 2,134.80 para el Gerente General y de S/. 1,459.10 para el
Personal Administrativo. En términos anuales, esto se traduce en un costo total de S/. 25,617.60
para el Gerente General y de S/. 17,509.20 para el Personal Administrativo. Esta tabla destaca la
diferencia en los costos laborales entre el Gerente General y el Personal Administrativo, mostrando
que los gastos asociados con el Gerente General son significativamente mayores en comparacion
con el Personal Administrativo. Esto refleja no solo las diferencias en remuneracién bruta, sino
también en otros beneficios y aportes.

Tabla 59: Remuneracién del contador para 28 UTs afio 2023.

Remuneracion del contador para 28 UTs afio 2023.

Gasto total Gasto total

mensual por cada anual por 28

Gasto total mensual por 28 unidad de unidades de
unidades de transporte. transporte. transporte
S/. 450.00 S/. 16.07 S/. 5,400.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental afio 2023.

La tabla proporciona una vision integral de los costos relacionados con el servicio de
contabilidad para 28 unidades de transporte durante el afio 2023. El gasto total mensual por los
servicios contables asciende a S/. 450.00, lo que se traduce en un gasto promedio de S/. 16.07 por
cada unidad de transporte. En términos anuales, el gasto total en servicios contables para las 28
unidades alcanza S/. 5,400.00. Este desglose detalla como se distribuyen los costos asociados con
el servicio de contador a lo largo del tiempo, facilitando una mejor planificacion financiera y
evaluacion de la eficiencia en la gestion de recursos para el mantenimiento de las unidades de
transporte. La informacion es esencial para optimizar el presupuesto y tomar decisiones
informadas sobre la contratacion de servicios contables.

Tabla 60: Gasto por alquiler para reloj picador para 28 UTs afio 2023.

Gasto por alquiler para reloj picador para 28 UTs afio 2023.
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Periodo de Unidad de Precio
Concepto consumo  Cantidad medida unitario Costo total
Alquiler para
Reloj picador mensual 1 Uni S/.150.00 S/. 150.00
Total S/ 150.00
Total por afio S/. 1,800.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de andlisis documental afio 2023.

La tabla presenta los costos asociados al alquiler de un reloj picador para 28 unidades de
transporte durante el afio 2023. El alquiler mensual del reloj picador es de S/. 150.00 por unidad,
resultando en un costo total mensual de S/. 150.00. Al proyectar este gasto a lo largo del afio, el
costo total anual asciende a S/. 1,800.00. Este desglose facilita la comprensién de los gastos
recurrentes asociados con la gestion del tiempo de trabajo en las unidades de transporte,
permitiendo una adecuada planificacion financiera y evaluacion del impacto econdémico del
alquiler del reloj picador en el presupuesto anual.

Tabla 61: Dato para determinar depreciacion de equipos de computo.

Dato para determinar depreciacion de equipos de computo.

Precio De
Afo de Compra Total Soles
Descripcion  Adquisicion Cantidad (S/.) (/) %
Laptop
Lenovo 2020 1 S/.2,000.00 S/. 2,000.00 78.13
Impresora 2020 1 S/, 560.00 S/. 560.00 21.88
Total 2 S/.2,560.00 S/. 2,560.00 100.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental afio 2023.

La tabla detalla la informacion necesaria para determinar la depreciacion de los equipos
de computo adquiridos. En el afio 2020, se compraron dos equipos: una laptop Lenovo y una
impresora. La laptop, con un precio de compra de S/. 2,000.00, representa el 78.13% del valor total
de los equipos, mientras que la impresora, adquirida por S/. 560.00, constituye el 21.88% del valor

total. El costo total de ambos equipos es de S/. 2,560.00. Esta distribucion porcentual permite
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calcular la depreciacion de cada equipo en funcion de su contribucion al valor total, facilitando
una evaluacion precisa de la pérdida de valor de estos activos a lo largo del tiempo.
Tabla 62: Depreciacion lineal anual para equipos de computo vida util de 5 afios.

Depreciacion lineal anual para equipos de computo vida Gtil de 5 afios.

~ Costo de . Depreciacion  Valor
Descripcion ﬁgol?iiicién Adquisicién Rizgicgglcl)on Acumulada Residual

q (sl ' (S1.) 2023 (S1.) 2024
tZEm 2020 $/.2,000.00 S/ 400.00  S/.1,600.00 S/ 400.00
Impresora 2020 S/ 560.00 S 11200 S/ 448.00 S/ 112.00
Total

S/.2,560.00 S/. 512.00 S/. 2,048.00 S/. 512.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de andlisis documental afio 2023.

La tabla proporciona un analisis detallado de la depreciacion lineal de los equipos de
computo adquiridos en 2020, que incluye una laptop Lenovo y una impresora. El costo de
adquisicion de la laptop fue de S/. 2,000.00, con una depreciacion anual de S/. 400.00 y una
depreciacion acumulada hasta 2023 de S/. 1,600.00, dejando un valor residual de S/. 400.00 para
2024. Por su parte, la impresora tuvo un costo de adquisicion de S/. 560.00, con una depreciacion
anual de S/. 112.00 y una depreciacion acumulada hasta 2023 de S/. 448.00, resultando en un valor
residual de S/. 112.00 para 2024. El total de los equipos muestra un costo de adquisicién de S/.
2,560.00, con una depreciacion anual conjunta de S/. 512.00 y una depreciacion acumulada de S/.
2,048.00, dejando un valor residual total de S/. 512.00 para 2024. Este analisis es crucial para
evaluar la pérdida de valor de los activos y ajustar la contabilidad para reflejar con precision el

valor actual de los equipos en el balance general.
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Tabla 63: Utiles de escritorio y papeleria.

Utiles de escritorio y papeleria.

Periodo De Unidad De Precio  Gasto
Concepto Consumo  Cantidad Medida Unitario Total %
Papel bond A4 100
hojas anual 1 Uni S/ 1290 S/.12.90 58.90
Lapicero punta azul 1 mes 6 Uni S/, 150 S/ 9.00 41.10
Total S/.21.90 100.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de andlisis documental afio 2023.

La tabla presenta el desglose de gastos asociados con el consumo de papeleria y Utiles de
oficina. En un periodo anual, el gasto en papel bond A4 de 100 hojas es de S/. 12.90, representando
el 58.90% del gasto total. Por otro lado, el costo de los lapiceros de punta azul, consumidos a lo
largo de un mes en una cantidad de seis unidades, es de S/. 9.00, equivalente al 41.10% del gasto
total. El gasto combinado para ambos articulos asciende a S/. 21.90. Este desglose permite analizar
coémo se distribuyen los gastos en diferentes tipos de suministros, facilitando la planificacion y
control del presupuesto para materiales de oficina.

Tabla 64: Papel bond A4 100 hojas

Papel bond A4 100 hojas

Gasto total
Gasto total anual mensual por 28 Gasto total mensual
por 28 unidades de unidades de por cada unidad de
transporte. transporte. transporte
S/. 12.90 S/, 1.08 S/. 0.038

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental afio 2023.

La tabla presenta los gastos relacionados con el uso de papel bond A4 de 100 hojas en el
contexto de 28 unidades de transporte. El gasto total anual por el suministro de papel para las 28
unidades es de S/. 12.90. Esto se traduce en un gasto mensual total de S/. 1.08 para todas las
unidades. Desglosando ain mas, el gasto mensual por cada unidad de transporte es de S/. 0.038.

Este analisis permite comprender la magnitud del gasto en papel bond en relacién con las
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necesidades operativas de las unidades de transporte, facilitando una mejor planificacion y control
de los costos en materiales de oficina.
Tabla 65: Lapicero punta azul.

Lapicero punta azul.

Gasto total mensual Gasto total mensual  Gasto total anual por

por 28 unidades de por cada unidad de 28 unidades de
transporte. transporte. transporte
S/. 9.00 SI. 032 S/. 108.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de andlisis documental afio 2023.

La tabla detalla los costos asociados al consumo de lapiceros de punta azul en el contexto
administrativo de la gestion de 28 unidades de transporte. El gasto total mensual en lapiceros es
de S/. 9.00. Esto se desglosa en un gasto mensual de S/. 0.32 por cada unidad de transporte.
Anualmente, el gasto total en lapiceros para el rubro administrativo asciende a S/. 108.00. Este
analisis es crucial para entender la distribucion de los costos de suministros de oficina necesarios
para el soporte administrativo de las unidades de transporte, permitiendo una planificacion y
gestion presupuestaria mas efectiva.

Tabla 66: Informacidn de préstamos bancario de la empresa de transporte Wimpillay.

Informacion de préstamos bancario de la empresa de transporte Wimpillay.

Interés (S/.) fecha N°

Nombre de entidad Monto (S/.) 2023. saldo (S/.) 2023  desembolso cuota
CMAC Arequipa  S/. 197,200.00 S/. 12,580.89 S/. 58,053.77

Préstamo N° 1 S/, 117,200.00 S/. 11,608.72 S/ 55181.77  12/12/2022 24
Préstamo N° 2 S/. 80,000.00 SI. 97217 S/. 2,872.00 23/11/2023 24
CAC Quillabamba

Quillacoop SI. 82,000.00 S/. 881255 S/. 24,973.19

Préstamo N° 1 S/. 82,000.00 S/. 8,81255 S/, 24,973.19 20/08/2022 36
Total. S/.  279,200.00 S/. 21,39344 S/. 83,026.96

Nota: Central de riesgos Sentinel Perd.

La tabla proporciona un anélisis detallado de los préstamos bancarios de la empresa de

transporte Multiservicios Sefior de Wimpillay con dos entidades financieras: CMAC Arequipa y
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CAC Quillabamba Quillacoop. En total, la empresa ha recibido S/. 279,200.00 en préstamos, con
un interés acumulado de S/. 21,393.44 para el afio 2023 y un saldo pendiente de S/. 83,026.96. De
CMAC Arequipa, la empresa ha obtenido dos préstamos. El primero, por S/. 117,200.00, con un
interés de S/. 11,608.72 y un saldo de S/. 55,181.77, fue desembolsado el 12 de diciembre de 2022
y tiene 24 cuotas. El segundo préstamo, de S/. 80,000.00, tiene un interés de S/. 972.17 y un saldo
de S/. 2,872.00, desembolsado el 23 de noviembre de 2023, también con 24 cuotas. De CAC
Quillabamba Quillacoop, la empresa tiene un préstamo de S/. 82,000.00 con un interés de S/.
8,812.55 y un saldo pendiente de S/. 24,973.19, desembolsado el 20 de agosto de 2022 y con 36
cuotas. Este desglose permite evaluar la carga financiera de la empresa, facilitando la planificacion
de pagos vy la gestion de los recursos financieros para cumplir con las obligaciones crediticias de
manera efectiva.

En tal sentido, se presentan las tablas de gastos del servicio de transporte M.S. Wimpillay
S.A., dentro de las cuales se desglosan los gastos administrativos y los gastos financieros
correspondientes al afio 2023.
Tabla 67: Elementos de gastos administrativos para 28 UTs afio 2023.

Elementos de gastos administrativos para 28 UTs afio 2023.

Gastos Administrativo (/) %

Energia eléctrica S/ 180.00 0.35
Agua potable S/. 360.00 0.70
Gerente general S/. 25,617.60 49.74
Asistente administrativo S/. 17,509.20 34.00
Contador S/. 5,400.00 10.49
Alquiler para Reloj picador S/. 1,800.00 3.50
Depreciacion de laptop e impresora S/. 512.00 0.99
Papel bond A4 100 hojas S/. 12.90 0.03
Lapicero color azul S/. 108.00 0.21
Total Gasto Administrativo S/. 51,499.70 100.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental afio 2023.

Los elementos de gastos administrativos para 28 unidades de transporte en el afio 2023

muestran una distribucién significativa en varias categorias. EIl gasto mas considerable es el salario
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del gerente general, que representa el 49.74% del total, seguido por el del asistente administrativo,
con un 34.00%. Otros gastos relevantes incluyen el contador (10.49%), el alquiler para el reloj
picador (3.50%) y la depreciacion de equipos como laptops e impresoras (0.99%). Los gastos
menores, como energia eléctrica (0.35%), agua potable (0.70%), papeleria (0.03%) y lapiceros
(0.21%), completan el cuadro, sumando un total de S/. 51,499.70. Este desglose resalta la
importancia de los salarios en la estructura de gastos administrativos de la empresa.

Tabla 68: Gastos financieros en el afio 2023.

Gastos financieros en el afio 2023.

Gastos Financieros (sl.) %

CMAC Arequipa S/. 12,580.89 58.81
CAC Quillabamba Quillacoop S/. 8,812.55 41.19
Total Gasto Financiero S/ 21,393.44 100.00

Nota: Central de riesgos Sentinel Perd.

Los gastos financieros del afio 2023 se desglosan en dos principales componentes. La
mayor parte de estos gastos corresponde a CMAC Arequipa, que representa el 58.81% del total,
con un monto de S/. 12,580.89. El restante 41.19% proviene de CAC Quillabamba Quillacoop,
con un gasto de S/. 8,812.55. En conjunto, los gastos financieros suman S/. 21,393.44, reflejando
la dependencia de la empresa en estas dos fuentes de financiamiento para sus operaciones. Ademas,
se considera la informacion obtenida a traves de entrevistas con los 28 socios de la empresa de
transportes mencionada, quienes aportaron datos relevantes sobre los gastos de la empresa. Esta

informacion es crucial para responder a los objetivos de este tramo del estudio.
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Tabla 69: ;Como gestiona los gastos de la empresa?

¢ Como gestiona los gastos de la empresa?

Descripcion N %
Cada uno los administramos nuestros gastos, No tengo registro

detallado. 15 5357
Los gastos se descuentan de los ingresos diarios. 7 25.00
Los gastos se deben principalmente por combustible y el personal. 6 2143
Total 28 100.00

Nota: Elaborado a partir de entrevistas con los socios de “M.S. Wimpillay S.A”

La mayoria (53.57%) administra los gastos sin un registro detallado, mientras que el 25%
los descuenta de los ingresos diarios y el 21.43% menciona que los principales gastos son en
combustible y personal. La falta de un registro detallado sugiere areas de oportunidad para mejorar
la gestion financiera.

Al finalizar este apartado, se abordod el objetivo especifico 3, determinando que el gasto
total de las 28 unidades de transporte de la empresa "MS Wimpillay SA" es de S/. 72.893,14.
Segun las tablas N° 67 y N° 68, los socios de la empresa coinciden en que no disponen de una
estructura adecuada para registrar sus gastos. Esto se compara con la hipotesis especifica planteada
en este estudio: “Se predice que los gastos mas significativos de la empresa “MS Wimpillay SA”
en la ciudad del Cusco durante el afio 2023 estaran asociados al pago del gerente general y del
personal administrativo del total de los gastos operativos”. Segun los resultados, el pago al gerente
general representa un 49,74% de los gastos administrativos y el gasto en personal administrativo
alcanza un 34%, en comparacion con la hipotesis se da la razdn, esto indica que los principales
gastos de la empresa se destinan al pago del gerente general y al personal administrativo.

Objetivo 4: Determinar la rentabilidad econdmica del servicio de la empresa de transporte

publico "M.S. Wimpillay S.A." en la ciudad del Cusco en 2023.
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En primer lugar, es fundamental presentar la informacién obtenida a través de las

entrevistas con los socios, la cual se contrastara con los objetivos planteados en este trabajo

académico.
Tabla 70: ;Recomendaria invertir en el transporte urbano pablico?

¢Recomendaria invertir en el transporte urbano publico?

Descripcion N %
Si, es un negocio rentable. 25 89.29
Depende, como todo negocio, tiene altibajos. 3 10.71
No opina 0 0.00
Total 28 100.00

Nota: Elaborado a partir de entrevistas con los socios de “M.S. Wimpillay S.A.”

Esta tabla muestra las respuestas de 28 socios de “M.S. Wimpillay S.A.” respecto a la

rentabilidad del negocio de transporte urbano publico. La gran mayoria, un 89.29%, considera que

es un negocio rentable. Un 10.71% menciona que la rentabilidad depende de los altibajos propios

de cualquier negocio. No hubo ninguna respuesta que se abstuviera de opinar.

Tabla 71: ;Deberia el pasaje aumentar o mantenerse? ;Por qué?

¢ Deberia el pasaje aumentar o mantenerse? ¢Por qué?

Descripcion N %
Si, porque el recorrido tiene mucha distancia. 5 17.86
Si, el precio de combustible se incrementa. 8 28.57
Si, el costo de vida esta aumentando constantemente. 15 53.57
Total 28  100.00

Nota: Elaborado a partir de entrevistas con los socios de “M.S. Wimpillay S.A.”

El 53.57% de los socios opina que el pasaje deberia aumentar debido al constante

incremento del costo de vida. Un 28.57% relaciona el aumento con el incremento del precio del

combustible, y un 17.86% con la distancia del recorrido. La mayoria esta de acuerdo en que el

aumento es necesario, reflejando una preocupacién por mantener la rentabilidad frente a los costos

crecientes.
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Tabla 72: ;Como gestionan los ingresos y egresos de la empresa?

¢ Como gestionan los ingresos y egresos de la empresa?

Descripcion N %
La gestion en si misma es realizada por los socios

personalmente. 22 78.57
Por el contador. 6 2143
No sabe, No opina. 0 0.00
Total 28 100.00

Nota: Elaborado a partir de entrevistas con los socios de “M.S. Wimpillay S.A”

La gestion de ingresos y egresos es realizada personalmente por el 78.57% de los socios,
mientras que el 21.43% recurre a un contador. Esta preferencia por la gestion personal indica una
posible falta de confianza en sistemas externos o una tendencia hacia el control directo de las
finanzas.

Tabla 73: (Como determina la rentabilidad de la empresa?

¢ Como determina la rentabilidad de la empresa?

Descripcion N %
Intento estimar segin mi criterio, pero carezco de informacién

precisa y confiable. 3 1071
No suelo hacer calculos, solo soy consciente del nivel de

ingresos que tengo. 19 67.86
Registro mis ingresos diarios. 6 2143
Total 28 100.00

Nota: Elaborado a partir de entrevistas con los socios de “M.S. Wimpillay S.A”

El 67.86% no realiza calculos precisos de rentabilidad y se basa en el nivel de ingresos
percibidos, mientras que el 21.43% registra ingresos diarios y un 10.71% intenta estimar la
rentabilidad sin informacidn precisa. Esto refleja una necesidad de adoptar herramientas y métodos

mas rigurosos para evaluar la rentabilidad del negocio.
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Tabla 74: Nivel de ingreso durante el afio por servicio de transporte de los 28 UTs.

Nivel de ingreso durante el afio por servicio de transporte de los 28 UTs.

Periodo de X
ingreso Ingreso

Descripcion Concepto Ingreso Total Por Km %
Enero Mes Pasaje S/, 340,750.00 S/. 3.27 3.77
Febrero Mes Pasaje S/, 518,170.00 S/. 3.44 5.73
Marzo Mes Pasaje S/, 815,280.00 S/. 4.08 9.02
Abril Mes Pasaje S/.  746,760.00 S/. 3.69 8.26
Mayo Mes Pasaje S/ 799,514.00 S/. 3.70 8.85
Junio Mes Pasaje S/, 787,729.00 S/. 3.84 8.72
Julio Mes Pasaje S/ 817,440.00 S/. 4.02 9.05
Agosto Mes Pasaje S/ 823,700.00 S/. 4.07 9.12
Setiembre Mes Pasaje S/, 814,392.00 S/. 4.23 9.01
Octubre Mes Pasaje S/ 828,568.00 S/. 4.09 9.17
Noviembre Mes Pasaje S/ 883,150.00 S/. 4.38 9.77
Diciembre Mes Pasaje S/, 860,044.00 S/. 4.27 9.52

Total Pasaje S/.9,035,497.00 S/. 3.92  100.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de andlisis documental afio 2023.

El analisis del nivel de ingreso anual por servicio de transporte de las 28 unidades de
transporte durante el afio 2023 revela varias tendencias significativas. En terminos generales, se
observa un aumento gradual de los ingresos a lo largo del afio, con algunos meses destacandose
por ingresos particularmente altos. En los primeros meses del afio, los ingresos fueron
relativamente bajos. En enero, el ingreso total fue de S/. 340,750.00, representando solo el 3.77%
del ingreso anual. Este valor aumento ligeramente en febrero a S/. 518,170.00, lo que constituyd
el 5.73% del ingreso anual. Sin embargo, marzo experimenté un notable incremento, alcanzando
S/. 815,280.00, lo que significé un 9.02% del ingreso anual, destacandose como uno de los meses
con mayores ingresos en el primer trimestre. A partir de abril hasta junio, los ingresos se
mantuvieron en un rango estable, con cifras cercanas a los S/. 746,760.00 y S/. 787,729.00,
representando entre el 8.26% y el 8.72% del ingreso anual. Este periodo muestra una ligera

fluctuacion, pero con una tendencia general al alza. El tercer trimestre del afio, de julio a
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septiembre, mostro un incremento constante en los ingresos. Julio registré S/. 817,440.00, lo que
representa el 9.05% del total anual, seguido de agosto con S/. 823,700.00 (9.12%) y septiembre
con S/. 814,392.00 (9.01%). Estos valores indican una estabilidad en el ingreso, con una ligera
tendencia de aumento mes a mes. En el ultimo trimestre, los ingresos continuaron creciendo.
Octubre tuvo un ingreso de S/. 828,568.00, que representa el 9.17% del ingreso anual, mientras
que noviembre mostro el valor més alto del afio con S/. 883,150.00, constituyendo el 9.77%.
Finalmente, diciembre también presentd ingresos significativos de S/. 860,044.00, lo que equivale
al 9.52% del total anual. En resumen, el ingreso total anual por el servicio de transporte de las 28
unidades de transporte fue de S/. 9, 035,497.00, con un ingreso promedio por kilometro de S/. 3.92.
El analisis mensual refleja una tendencia general al aumento de los ingresos a lo largo del afio, con
algunos meses mostrando picos significativos que contribuyeron de manera notable al ingreso
anual total.

Tabla 75: MTCen del nivel de ingreso mensual para 28 UTs afio 2023.

MTCen del nivel de ingreso mensual para 28 UTs afio 2023.

Medida Resultado (S/.) %

Media S/. 752,958.08 8.33
Mediana S/. 814,836.00 9.02
Minimo S/. 340,750.00 3.77
Maximo S/. 883,150.00 9.77
Suma S/, 9,035,497.00 100.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental afio 2023.

La interpretacion de la tabla de medidas de tendencia central del nivel de ingreso mensual
para las 28 unidades de transporte durante el afio 2023 revela importantes hallazgos sobre la
distribucién de los ingresos mensuales. La media del ingreso mensual es de S/. 752,958.08,
representando el 8.33% del ingreso anual total. Esta medida proporciona un valor promedio,
indicando que, en términos generales, las unidades de transporte generaron esta cantidad

mensualmente. Sin embargo, la media puede estar influenciada por valores extremadamente altos
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0 bajos, lo que podria no reflejar con precision el comportamiento tipico mensual. La mediana del
ingreso mensual, que es S/. 814,836.00, equivalente al 9.02% del ingreso anual, ofrece una
perspectiva mas centrada. La mediana divide los datos en dos mitades iguales, mostrando que la
mitad de los meses tuvo ingresos superiores a esta cifra y la otra mitad inferiores. Esta medida es
menos susceptible a valores atipicos y puede ser una representacion mas fiable del ingreso mensual
tipico. El ingreso minimo mensual registrado fue de S/. 340,750.00, representando el 3.77% del
ingreso anual. Este valor destaca el mes con el menor ingreso y muestra una considerable
desviacion respecto a la media y la mediana, indicando que hubo periodos con ingresos
significativamente bajos. El ingreso maximo mensual alcanzo S/. 883,150.00, representando el
9.77% del ingreso anual. Este valor sefiala el mes con el mayor ingreso, superando tanto a la media
como a la mediana. La presencia de un valor maximo considerablemente alto sugiere que hubo
meses de desempefio excepcionalmente bueno en términos de ingresos. La suma total de los
ingresos anuales fue de S/. 9, 035,497.00, distribuidos a lo largo de los doce meses del afio. Este
valor confirma la magnitud total de los ingresos generados por las 28 unidades de transporte en el
afio 2023.

En resumen, la interpretacion de estos datos muestra una variabilidad en los ingresos
mensuales, con una media y mediana que indican un rendimiento mensual generalmente
consistente. Los valores minimo y maximo revelan meses con desempefios significativamente
diferentes, destacando la necesidad de comprender los factores subyacentes que influyen en estas

variaciones para mejorar la estabilidad y optimizacion de los ingresos a lo largo del afio.
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Tabla 76: Estado de resultados afio 2023.

Estado de resultados afio 2023.

Multiservicios Sefior De Wimpillay S.A. (/)
Estado De Resultados
Del 01 de enero al 31 de diciembre Del 2023

Ventas Netas S/. 985,687.50
(-) Costo de ventas S/ 970,709.76
Utilidad bruta S/. 14,977.74
(-) Gastos administrativos S/. 52,640.99
(-) Gasto de ventas S/. 10,971.16
Utilidad de operacion -S/. 48,634.41
(+) Ingreso por venta de activo fijo S/. 174,949.13
(+) Ingresos diversos S/. 16.75
Utilidad del ejercicio S/ 126,331.47

Nota: Propio de la empresa de M.S. Wimpillay S.A.

El estado de resultados de Multiservicios Sefior de Wimpillay S.A. para el afio 2023
muestra ventas netas de S/. 985,687.50. Tras restar el costo de ventas de S/. 970,709.76, se obtiene
una utilidad bruta de S/. 14,977.74. Los gastos administrativos y de ventas totalizan S/. 63,612.15,
resultando en una utilidad de operacion negativa de S/. 48,634.41. Sin embargo, la utilidad del
ejercicio se recupera gracias a ingresos por venta de activo fijo de S/. 174,949.13 y otros ingresos

de S/. 16.75, alcanzando una utilidad neta de S/. 126,331.47.
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Tabla 77: Estado de situacién financiera afio 2023.

Estado de situacion financiera afio 2023.

Multiservicios Sefior De Wimpillay S.A. Soles (S/.)
Estado de Situacion Financiera
Del 01 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2023

Activo Pasivo
Activo corriente pasivo corriente
10 Efectivo y equivalente de efectivo 40 Tributos, contraprestaciones y aportes al sistema
101 Caja S/. 192,370.27 401 Gobierno central S/. 35,708.54
16 Cuentas por pagar diversas - terceros 41 Remuneraciones y participaciones por pagar
167 Tributos por acreditar S/, 46,612.00 4117 Administradora de fondo de pensiones S/. 1,924.67
37 Activo diferido 45 Obligaciones financieras
373 intereses diferidos S/, 7,521.00 451 Prestamos de instituciones financieras S/. 98,365.84
Total activo corriente s/. 246,503.27 Total pasivo S/, 135,999.05
Activo no corriente Patrimonio
33 Inmuebles maquinaria y equipo (neto) 50 Capital
Equipo para procesamiento de
3361 informacion S/. 1,173.35 501 Capital social S/. 1,307,014.00
59 Resultados acumulados S/. 1,195,336.43
Utilidades no distribuidas al 31-12-2022 (S/.
1,321,667.50)
Total activo no corriente S/. 1,173.35 Utilidades del periodo 2023. S/. 126,331.07
Total patrimonio s/. 111,677.57
Total activo s/. 247,676.62 Total pasivo y patrimonio s/. 247,676.62

Nota: Propio de la empresa de M.S. Wimpillay S.A.
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Segun las tablas N° 76 y 77 se precisa un diagndstico. La Situacion econémica general:
La empresa Multiservicios Sefior De Wimpillay S.A. presenta una situacion econdmica y
financiera mixta para el afio 2023. En términos operativos, la empresa muestra un desempefio
deficitario, dado que la utilidad de operacion es negativa, alcanzando -S/. 48,634.41. Esto refleja
un desbalance entre los ingresos obtenidos por ventas y los costos y gastos operativos, lo que
sugiere una posible ineficiencia en el control de costos y gastos. A pesar de la pérdida operativa,
la empresa logré una utilidad del ejercicio positiva de S/. 126,331.47 gracias a ingresos no
operativos significativos, como el ingreso por la venta de un activo fijo de S/. 174,949.13. Esto
muestra que, aunque las operaciones principales no son rentables, la empresa ha podido generar
ganancias adicionales a través de la venta de activos y otros ingresos diversos. Estado de
Situacion Financiera: En cuanto a su posicion financiera, la empresa tiene un activo corriente de
S/. 246,503.27, que supera al pasivo corriente de S/. 135,999.05, lo que indica una buena liquidez
y capacidad para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Sin embargo, el total del patrimonio
es relativamente bajo en comparacion con el capital social de S/. 1, 307,014.00, con utilidades
acumuladas y del periodo sumando solo S/. 111,677.57. Esto sugiere que, aunque la empresa tiene
capacidad para enfrentar sus obligaciones inmediatas, su rentabilidad general y su capacidad para
acumular patrimonio son limitadas. La empresa muestra una capacidad de generacion de utilidad
neta gracias a ingresos excepcionales, pero enfrenta desafios operativos significativos que deben

ser abordados para mejorar su rentabilidad y estabilidad financiera a largo plazo.
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Estado de resultados de enero hasta diciembre 2023.

Multiservicios Sefior De Wimpillay S.A.

Concepto Monto (S/.)

Ingresos Operacionales S/. 9,035,497.00
(-) Costos de Ventas S/. 5,652,979.00
Utilidad Bruta SI. 3,382,518.00
(-)Gastos Administrativos S/. 51,499.70
(-)Gastos Financieros S/ 21,393.44
(-)Depreciacion SI. 497,800.00
Utilidad Operativa S/ 2,811,824.86
(-)Impuestos a la Renta (RER) (1.5%) S/. 42,177.37
Utilidad Neta SI. 2,769,647.49

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de andlisis documental afio 2023.

Tabla 79: Estado de situacién financiera de enero hasta diciembre 2023.

Estado de situacion financiera de enero hasta diciembre 2023.
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Multiservicios Sefior De Wimpillay S.A.

Activo Pasivo

Activo corriente (S1) Pasivo Corriente (S1)

Caja S/, 192,370.27 Gobierno central S/. 35,708.54
Administradora de fondo de

Tributos por acreditar S/, 46,612.00 pensiones S/. 1,924.67
Prestamos de instituciones

intereses diferidos S/. 7,521.00 financieras S/. 98,365.84

Total activo Corriente S/.  246,503.27 Total Pasivo S/.  135,999.05

Activo no corriente Patrimonio

Equipo para procesamiento de

informacion S/. 1,173.35 Capital social S/. 4,293,814.00

28 Unidades de transporte (neto)  S/. 2,986,800.00 Resultados acumulados S/. 1,195,336.43

Total activo no corriente S/.2,987,973.35 Total patrimonio S/. 3,098,477.57

Total activo S/. 3,234,476.62  Total pasivo y patrimonio  S/. 3,234,476.62

Nota: Elaborado en base a la informacion de la empresa de M.S. Wimpillay S.A.

Segun las tablas N° 78 y 79 se precisa un diagnostico: Situacién Econdémica General:

Para el afio 2023, Multiservicios Sefior De Wimpillay S.A. muestra una situacién econdmica sélida

en términos generales. La empresa reporta ingresos operacionales de S/. 9, 035,497.00 y una

utilidad bruta significativa de S/. 3, 382,518.00. Esto refleja una capacidad robusta para generar

ingresos y controlar el costo de ventas, lo que es una sefial positiva de eficiencia en la produccién
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0 prestacion de servicios. A pesar de una notable carga en los gastos administrativos (S/.
51,499.70), financieros (S/. 21,393.44), y depreciacion (S/. 497,800.00), la empresa adn logra una
utilidad operativa de S/. 2, 811,824.86. Esto indica que, aunque los costos operativos son altos, la
empresa sigue siendo capaz de obtener una rentabilidad operativa considerable. Después de
deducir los impuestos a la renta (S/. 42,177.37), la utilidad neta alcanza S/. 2, 769,647.49. Este
resultado positivo es una sefial de que la empresa esta gestionando bien sus obligaciones fiscales
y generando ganancias netas solidas. Estado de Situacion Financiera: En cuanto a estado de
situacion financiera, la empresa tiene un activo corriente de S/. 246,503.27, que supera al pasivo
corriente de S/. 135,999.05, lo que sugiere una buena posicion de liquidez a corto plazo. Esto
significa que la empresa tiene suficiente efectivo y otros activos liquidos para cubrir sus
obligaciones inmediatas. El total de activos no corrientes es S/. 2, 987,973.35, compuesto
principalmente por unidades de transporte y equipo para procesamiento de informacion. El
patrimonio total de S/. 3, 098,477.57 indica que la empresa tiene una solida base de capital propio,
lo cual es favorable para su estabilidad financiera a largo plazo. La relacion entre el activo total
(S/. 3, 234,476.62) y el patrimonio muestra que la empresa tiene un buen nivel de capitalizacion,

lo que refuerza su capacidad para soportar las operaciones y posibles desafios financieros futuros.
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Tabla 80: Ratio de rentabilidad econémica de la empresa de transporte M.S.W.

Ratio de rentabilidad econémica de la empresa de transporte M.S.W.

Informacion
dela

empresa de

transporte Informacién
Ratios Férmula Wimpillay  Calculada.
ROA Utilidad del Ejercicio/Total activo 51% 86%
Margen operativo  Utilidad de Operacion/Ventas -5% 31%
Margen bruto Utilidad Bruta/ venta 2% 37%

Nota: Elaboracién propia.

Al analizar las ratios economicas de la empresa de transporte Multiservicio sefior de
Wimpillay en dos escenarios distintos, se observan diferencias significativas entre las cifras
proporcionadas por la empresa y los calculos realizados de forma independiente. Estas
discrepancias proporcionan una perspectiva detallada sobre la variabilidad en la interpretacion de
la rentabilidad y eficiencia de la empresa. EI ROA (Return on Assets) presenta una discrepancia
destacada, con una rentabilidad econdmica del 51% segun la informacion de la empresa frente a
un 86% en los célculos independientes. Esta diferencia sugiere que, segun los célculos realizados,
la empresa esta generando una mayor rentabilidad sobre sus activos totales de lo que la
informacion interna indica. Esto podria sefialar una subestimacion en los reportes de la empresa o
una posible mejora en la utilizacion de activos no reflejada en los datos originales. En el caso del
margen operativo, la empresa reporta una rentabilidad negativa de -5%, mientras que los célculos
independientes muestran un 31% positivo. Esta diferencia sugiere una transformacion significativa
en la rentabilidad operativa al aplicar una metodologia de célculo diferente. EI cambio de un
margen operativo negativo a uno positivo podria reflejar una mejora en la eficiencia operativa o

en la gestion de costos y ventas que no se capturd en el informe inicial de la empresa. Para el
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margen bruto, la informacion de la empresa muestra un 2% en contraste con un 37% calculado
independientemente. Esta disparidad indica una considerable mejora en la rentabilidad bruta segun
los calculos externos, lo que podria reflejar una interpretacion mas favorable de los costos de
ventas y la capacidad de la empresa para generar beneficios brutos. Esta diferencia puede sefialar
una optimizacién en la gestion de costos o una mejora en los ingresos por ventas no reflejadas en
los datos internos de la empresa. En sintesis, la comparacién entre los datos proporcionados por la
empresa y los célculos independientes revela variaciones importantes en los indicadores de
rentabilidad y eficiencia. Estas diferencias destacan la importancia de revisar y verificar los datos
y las fuentes de datos para obtener una vision precisa del desempefio econdmico de la empresa.

Al finalizar esta seccion, se analizo el objetivo especifico 4, concluyendo que la
rentabilidad econémica (ROA) obtenida es del 86%. Segun la tabla N° 73, los socios indicaron
que no suelen realizar célculos, sino que solo reconocen el nivel de ingresos que poseen. Ademas,
esto se contrasta con la hipotesis especifica N° 4 formulada en el estudio: “Se proyecta que la
rentabilidad econdémica de la empresa “MS Wimpillay SA” en el afo 2023 alcanzara un nivel
determinado en funcion de los costos e ingresos registrados durante ese periodo”.

Objetivo 5: Determinar la rentabilidad financiera del servicio de la empresa de transporte

publico "M.S. Wimpillay S.A." en la ciudad del Cusco en 2023.



Tabla 81: Recurrido total y por bus en KM afio 2023.

Recurrido total y por bus en KM afio 2023.

Mes Recorrido total  Recorrido por bus Vueltas por
(km) (km) /28 bus/32

Enero 102,368 3,656 114
Febrero 149,184 5,328 167
Marzo 190,848 6,816 213
Abril 184,128 6,576 206
Mayo 191,744 6,848 214
Junio 184,352 6,584 206
Julio 190,848 6,816 213
Agosto 190,848 6,816 213
Septiembre 186,368 6,656 209
Octubre 189,952 6,784 211
Noviembre 186,592 6,664 209
Diciembre 185,920 6,640 208
Total 2,133,152 76,184 198

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de andlisis documental afio 2023.
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En 2023, la flota de buses de la empresa recorrio un total de 2, 133,152 km, con cada bus

recorriendo 76,184 km a lo largo del afio y promediando 198 vueltas mensuales. Los meses de

mayor actividad fueron marzo y mayo, con mas de 190,000 km recorridos. La operacion se

mantuvo estable durante el afio, con variaciones minimas entre los meses.

A continuacion, se detallan los costos directos, costos indirectos, otros costos indirectos,

gastos administrativos, gastos de venta y gastos financieros, los cuales se resumen en la tabla N°

88. Estos elementos estan presentados desde la perspectiva de los gastos mensuales de una unidad

de transporte, lo que facilita su comprension y analisis desde un enfoque microeconémico y por

cada unidad de transporte. Ademas, esta informacion fue clave para calcular el punto de equilibrio

de la empresa de transporte.



Tabla 82: Costo directo X por mes de cada unidad de transporte.

Costo directo X por mes de cada unidad de transporte.

Costo directo (S1) %

Combustible S/. 9,111.19 60.27
Salario del conductor S/ 3,117.65 20.62
Salario del cobrador S/ 1,700.54 11.25
Filtro de petrdleo SI. 48.75 0.32
Filtro de aceite S/ 270.00 1.79
Filtro de aire S/ 30.83 0.20
Neumaticos S/. 173.33 1.15
Pastilla de freno S/ 250.00 1.65
Aceite de motor S/ 325.00 2.15
Aceite de caja S/. 13.33 0.09
Aceite de corona S/ 20.00 0.13
Liquido de freno S/. 7.92 0.05
SOAT S/. 35.00 0.23
Garaje S/. 14.29 0.09
Total Costo directo S/. 15,117.82 100.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de andlisis documental afio 2023.
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La tabla presenta el costo directo promedio mensual por unidad de transporte, destacando

que el mayor gasto corresponde al combustible, representando el 60.27% del total con S/. 9,111.19.

El salario del conductor y del cobrador constituyen el 20.62% y 11.25%, respectivamente. Otros

costos menores incluyen filtros, neumaticos y aceites, que juntos suman una pequefia fraccion del

total. En conjunto, el costo directo mensual es de S/. 15,117.82, reflejando la distribucion de los

gastos operativos esenciales para la empresa.
Tabla 83: Costo indirecto X por mes de cada unidad de transporte.

Costo indirecto X por mes de cada unidad de transporte.

Costo indirecto (/) %

Refrigerio S/, 1,643.85 99.00
Tarjeta de circulacion S/. 16.67 1.00
Total costo indirecto S/, 1,660.52 100.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de andlisis documental afio 2023.

La tabla muestra el costo indirecto promedio mensual por unidad de transporte, siendo el

refrigerio el componente principal con un 99.00% del total, equivalente a S/. 1,643.85. La tarjeta
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de circulacion representa solo el 1.00%, con S/. 16.67. En total, los costos indirectos ascienden a
S/. 1,660.52 mensuales.
Tabla 84: Otro costo indirecto X por mes de cada unidad de transporte.

Otro costo indirecto X por mes de cada unidad de transporte.

Otro costo indirecto (S1) %
Talonarios de registro Sl 24.00 52.17
Lapicero azul S/. 18.00 39.13
Jabon liquido S/. 2.50 5.43
Detergente S/ 1.50 3.26
Total costo indirecto S/. 46.00 100.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de andlisis documental afio 2023.

La tabla muestra los otros costos indirectos promedio mensuales por unidad de transporte,
donde los talonarios de registro constituyen el 52.17% del total con S/. 24.00, y los lapiceros azules
representan el 39.13% con S/. 18.00. Los costos de jabon liquido y detergente suman el 8.69%,
Ilevando el total de otros costos indirectos a S/. 46.00 mensuales.

Tabla 85: Gasto administrativo X por mes de cada unidad de transporte.

Gasto administrativo X por mes de cada unidad de transporte.

Gastos administrativo () %

Energia eléctrica S/ 0.54 0.35
Agua potable S/ 1.07 0.70
Gerente general S/ 76.24 49.74
Asistente administrativo S/. 52.11 34.00
Contador S/. 16.07 10.49
Alquiler para Reloj picador S/ 5.36 3.50
Depreciacion de laptop e impresora S/ 1.52 0.99
Papen bond A4 100 hojas S/ 0.04 0.03
Lapicero color azul S/. 0.32 0.21
Total Gasto administrativo S/. 153.27 100.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de andlisis documental afio 2023.

La tabla presenta el gasto administrativo promedio mensual por unidad de transporte,

destacando que los mayores costos son el salario del gerente general (49.74%, S/. 76.24) y del
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asistente administrativo (34.00%, S/. 52.11). Otros costos incluyen el contador (10.49%, S/. 16.07)
y el alquiler para el reloj picador (3.50%, S/. 5.36), sumando un total de S/. 153.27 mensuales.
Tabla 86: Gasto financiero X por mes de cada unidad de transporte.

Gasto financiero X por mes de cada unidad de transporte.

Gastos financieros (S1) %

CMAC Arequipa S/. 37.44 58.81
CAC Quillabamba Quillacoop S/. 26.23 41.19
Total gasto financiero S/ 63.67 100.00

Nota: Central de riesgos Sentinel Perd.

La tabla muestra los gastos financieros promedio mensuales por unidad de transporte,
donde el pago a CMAC Arequipa representa el 58.81% del total, con S/. 37.44, y el pago a CAC
Quillabamba Quillacoop constituye el 41.19% con S/. 26.23. El gasto financiero total asciende a
S/. 63.67 mensuales.

Tabla 87: Costos y gastos X por mes de cada unidad de transporte.

Costos y gastos X por mes de cada unidad de transporte.

Resumen de elementos (/) %

Costo directo S/. 15,117.82 88.71
Costo indirecto S/. 1,660.52 9.74
Otros costos indirectos S/. 46.00 0.27
Gastos administrativos S/. 153.27 0.90
Gastos financiero S/. 63.67 0.37
Total S/. 17,041.29 100.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental afio 2023.

La tabla resume los costos y gastos promedio mensuales por unidad de transporte. El costo
directo constituye la mayor parte, representando el 88.71% del total con S/. 15,117.82. Los costos
indirectos y otros costos indirectos suman el 10.01%, mientras que los gastos administrativos y

financieros aportan el 1.27%. En total, los costos y gastos ascienden a S/. 17,041.29 mensuales.
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Tabla 88: Datos para el célculo de punto de equilibrio empresarial por mes.

Datos para el célculo de punto de equilibrio empresarial por mes.

Datos (1)

Ingreso por una vuelta de servicio de transporte S/. 135.81
Costo variable por una vuelta de servicio de transporte S/. 52.01
Costos fijos Sl 6,742.97
Ingreso mensual de un transportista S/. 26,891.36

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de andlisis documental afio 2023.

El ingreso por cada vuelta de servicio de transporte es de S/. 135.81, mientras que el costo
variable por vuelta asciende a S/. 52.01. Los costos fijos del servicio alcanzan un total de S/.
6,742.97. Asimismo, el ingreso mensual de un transportista se estima en S/. 26,891.36.

Tabla 89: Calculo de punto de equilibrio para un transportista por mes.

Calculo de punto de equilibrio para un transportista por mes.

Numero de
vueltas de
empresa de
transporte al costo variable costo total Diferencia
mes Costo fijo (CF) (CV) (CF+CV) Ingresos (Ingreso-CT)

65 S/. 6,742.97 S/. 3,380.76 S/. 10,123.73 S/. 8,827.97 -S/. 1,295.76
70 S/. 6,742.97 S/. 3,640.82 S/. 10,383.79 S/. 9,507.05 -S/. 876.74
75 SI. 6,742.97 S/. 3,900.88 S/. 10,643.84 S/. 10,186.12 -S/. 457.72
80 S/. 6,742.97 S/. 418496 S/. 10,927.93 S/. 10,927.93  S/. -
130 S/. 6,742.97 S/. 6,761.52 S/. 13,504.49 S/. 17,655.94 S/. 4,151.45
140 S/. 6,742.97 S/. 7,281.64 S/. 1402461 S/. 19,014.09 S/ 4,989.49

198 S/. 6,742.97 S/. 10,298.32  S/. 17,041.29 S/. 26,891.36 S/.9,850.07

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental afio 2023.

La tabla presentada refleja el calculo del punto de equilibrio mediante el método de tanteo
para la empresa de transporte Multiservicios Sefior de Wimpillay, evaluado mensualmente. El
punto de equilibrio es una herramienta fundamental en la contabilidad y la gestion financiera, ya
que permite identificar el nivel de operaciones necesario para cubrir todos los costos sin generar
pérdidas. En este andlisis, se observa que a medida que aumenta el nimero de vueltas realizadas
por la empresa, los costos totales (suma del costo fijo y el costo variable) también incrementan.

Sin embargo, los ingresos aumentan de manera mas acelerada, lo que eventualmente lleva a la
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empresa a alcanzar y superar el punto de equilibrio. Para 65 vueltas mensuales, los costos totales
ascienden a S/. 10,123.73, mientras que los ingresos son de S/. 8,827.97, resultando en una pérdida
de S/. 1,295.76. A medida que se incrementa el nimero de vueltas a 70 y 75, las pérdidas
disminuyen a S/. 876.74 y S/. 457.72 respectivamente, evidenciando una tendencia hacia el
equilibrio financiero. El punto de equilibrio se alcanza exactamente cuando la empresa realiza 80
vueltas mensuales, con costos totales de S/. 10,927.93 e ingresos del mismo monto. A partir de
este punto, cualquier aumento en el nimero de vueltas genera un beneficio neto para la empresa.
Por ejemplo, con 130 vueltas mensuales, los ingresos superan los costos totales en S/. 4,151.45.
Esta tendencia positiva continta con 140 vueltas, resultando en un beneficio de S/. 4,989.49, y
alcanza un punto significativamente alto con 198 vueltas, donde el beneficio es de S/. 9,850.07.
Este analisis subraya la importancia de la identificacion y monitoreo del punto de equilibrio en la
gestion de operaciones, permitiendo a la empresa de transporte tomar decisiones informadas para
maximizar su rentabilidad.

Tabla 90: Ratio de rentabilidad financiera de la empresa de transporte M.S.W.

Ratio de rentabilidad financiera de la empresa de transporte M.S.W.

Ratios Formula Informacion Informacion
dela Calculada.
empresa
Wimpillay
ROE Utilidad del Ejercicio/Patrimonio 113% 89%
Margen neto Utilidad neta /Ventas 13% 31%

Nota: Elaboracién propia.
En el analisis comparativo de las ratios de la empresa de transporte Wimpillay para el afio

2023, se observan diferencias notables entre los datos reportados por la empresa y los célculos
independientes. Estos contrastes proporcionan una vision profunda sobre las posibles

discrepancias en la interpretacion de la rentabilidad financiera y neta. EI ROE (Return on Equity),



156

que mide la rentabilidad financiera en relacién con el patrimonio, muestra una disparidad
significativa. Segun la informacion proporcionada por la empresa, el ROE es del 113%, mientras
que los célculos independientes revelan un 89%. Esta diferencia sugiere que la empresa reporta
una rentabilidad sobre el capital de los accionistas considerablemente mayor que la calculada
externamente. Esto podria implicar que la empresa ha subestimado ciertos elementos en sus
reportes financieros o que existen diferencias en las metodologias de céalculo empleadas. EI ROE
elevado reportado por la empresa puede sefialar una alta eficiencia en la generacién de utilidades
en relacion con el capital invertido, aunque es crucial revisar la precision y consistencia de los
datos utilizados. En cuanto al margen neto, el analisis también revela diferencias significativas. La
informacion interna de la empresa muestra un margen neto del 13%, mientras que los calculos
independientes arrojan un margen del 31%. Esta discrepancia sugiere que la rentabilidad neta
reportada por la empresa es mucho menor en comparacion con la estimada externamente. La
brecha podria reflejar una posible omisién de ingresos o una sobreestimacion de gastos en los
informes de la empresa. La diferencia en el margen neto también puede sefialar una variabilidad
en la forma en que se reportan y analizan los ingresos y gastos, lo que afecta la percepcion de la
rentabilidad neta real de la empresa. En resumen, las diferencias entre los ratios economicas
reportados por la empresa y los calculados independientemente indican la necesidad de una
revision mas exhaustiva de los informes financieros. Estas discrepancias subrayan la importancia
de verificar la exactitud de los datos financieros y la consistencia en los métodos de calculo para
obtener una evaluacidn precisa del desempefio financiero de la empresa.

En cuanto al objetivo especifico namero 5, se ha establecido que la rentabilidad financiera
real de la empresa es del 89%. Este valor indica que la empresa esta generando un retorno del 89%

sobre el patrimonio de los accionistas, lo cual refleja una rentabilidad considerable para ellos. Sin
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embargo, los socios de la empresa de transporte no cuentan con una medicion precisa de esta
rentabilidad financiera. De acuerdo con la tabla N° 73, los socios reconocen que no realizan estos
calculos, limitandose solo a conocer el nivel de ingresos. Esto se compara con la hipotesis
especifica planteada: “Se estima que la rentabilidad financiera de la empresa “MS Wimpillay SA”
en el afio 2023 alcanzara un nivel determinado, explicado por la relacion entre los costos e ingresos

generados durante ese afio”.

4.1.4 Respecto al objetivo central.

Obijetivo central: Describir los costos que afectan a la rentabilidad econdémica y financiera
del servicio de transporte publico de la empresa “M.S. Wimpillay S.A.” en la ciudad del Cusco
durante el afio 2023.

Tabla 91: Elementos de costos y gastos M.S. Wimpillay S.A. del afio 2023.

Elementos de costos y gastos M.S. Wimpillay S.A. del afio 2023.

Resumen de elementos del costo sl) %

y gasto

Costo directo S/.5,079,589.00 88.71
Costo indirecto S/.573,390.00 10.01
Gastos administrativos S/.51,499.70 0.90
Gastos financiero S/.21,393.44 0.37
Total S/.5,725,872.14 100.00

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental afio 2023.

El andlisis porcentual de los elementos del costo y gasto revela que el costo directo
representa la mayor parte del total, con un 88.71%, lo que indica que la mayor parte de los recursos
se destina directamente a la produccion o actividades relacionadas de forma directa con el proceso
principal. Este rubro es, sin duda, el componente mas significativo dentro de la estructura de costos
y gastos. Por otro lado, el costo indirecto constituye el 10.01%, mostrando una proporcion
considerable pero mucho menor en comparacion con los costos directos. Este porcentaje refleja

los recursos destinados a actividades o insumos que no estan directamente vinculados con la
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produccion, pero que son necesarios para su funcionamiento. Los gastos administrativos
representan el 0.90%, lo cual muestra que los recursos destinados a tareas de gestion y control son
relativamente bajos en comparacion con los costos operativos. Finalmente, los gastos financieros
corresponden al 0,37%, siendo el componente menos representativo dentro de la estructura de
costos y gastos.

Asimismo, se compara con la hipétesis general planteada: “En el servicio de transporte
publico brindado por la empresa “MS Wimpillay SA” en la ciudad del Cusco durante el afio 2023,
se proyecta que los costos directos constituiran una parte significativa del total de costos, mientras
que los costos indirectos representaran una menor proporcion, configurando una estructura de
costos que afecta a la rentabilidad econdmica y financiera”. En la tabla N° 91, se observa que los
costos directos representan el mayor porcentaje, alcanzando un 88.71%, Por otro lado, los costos
indirectos constituyen un 10.10% del total de costos, por lo que se contrasta respecto de la
hipotesis.

Los costos descritos en los parrafos anteriores permitieron alcanzar los siguientes niveles
de rentabilidad. La empresa “MS Wimpillay SA” en la ciudad del Cusco — 2023 exhibe un
destacado desempefio financiero. Con un ROE del 89%, evidencia una notable capacidad para
generar beneficios a partir del capital aportado por los accionistas. Ademas, su margen neto del
31% refleja una gestidn eficiente en la transformacién de ingresos en utilidades. De igual manera,
el ROA del 86% demuestra un uso eficaz de los activos para generar ganancias, complementado
por un margen operativo del 31%, que pone de manifiesto una administracion sélida de las
actividades principales. Estos indicadores subrayan la rentabilidad y el éxito financiero de la
empresa en su contexto regional. La empresa de transporte publico “M.S. Wimpillay S.A.” no

cuenta con una estructura de costos y gastos formalizada, lo que impide una estimacién precisa de



159

la rentabilidad econdmica y financiera. Las deficiencias en la documentacion y registro de costos
directos, indirectos y otros gastos generan un conocimiento empirico y limitado de la situacion
financiera real de la empresa.

Ademaés, como parte final de la presentacion de los resultados de la investigacion, es
relevante comparar la rentabilidad econdmica y financiera para proporcionar informacién valiosa
basada en los datos, que se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 92: Cuadro comparativo del nivel de rentabilidad econdmica y financiera.

Cuadro comparativo del nivel de rentabilidad econdémica y financiera.

Autores
Sayda C & Yapo R (2020) Los Medina J & Flores
Casandra A (2023).  costos de servicioy A (2019) Empresa
Empresa de la rentabilidad de la de transporte
Ratios transporte publico empresa de Publico Cusco
“MS Wimpillay” transporte publico RUTAS. RTU-04,
en Cusco. Virgen de Belén RTU-10, RTU-15.
Tours S.R.L.
Sicuani, 2017
ROA 86% 87% 1.42%
Utilidad del Ejercicio/Total activo
SI. 2,769,647.49 [ s/.3,234,476.62
ROE 89% 94% -8.74%

Utilidad del Ejercicio/Patrimonio
S/. 2,769,647.49 [ s/.3,098,477.57

Nota: Elaboracién propia.

El analisis de las ratios financieros ROA (Rentabilidad sobre activos) y ROE (Rentabilidad
sobre el patrimonio) de tres estudios de empresas de transporte publico revela diferencias
significativas en la eficiencia y rentabilidad de las empresas analizadas.

En cuanto al ROA, tanto el estudio de Sayda C & Casandra A (2023) sobre la empresa MS
Wimpillay en Cusco, como el estudio de Yapo R (2020) sobre Virgen de Belén Tours SRL en
Sicuani, muestran altos valores, 86% Yy 87%, respectivamente. Estos resultados indican que ambas

empresas estan generando una rentabilidad elevada respecto a sus activos, lo que significa que
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estan utilizando de manera eficiente sus recursos (como vehiculos y equipos) para generar
utilidades. La alta rentabilidad sobre los activos refleja una buena administracion y un uso eficaz
de las inversiones realizadas en activos fijos. Por otro lado, el estudio de Medina J & Flores A
(2019), que analiza a la empresa RUTAS en Cusco, reporta un ROA de solo 1.42%, una cifra
considerablemente baja. Esto indica que la empresa tiene dificultades para generar rentabilidad en
relacion con los activos que posee. Un ROA tan bajo puede sugerir que la empresa no esta
utilizando sus recursos de manera 6ptima, lo cual podria ser el resultado de problemas operativos,
como ineficiencias en la gestion de sus rutas, falta de mantenimiento adecuado de sus vehiculos o
subutilizacion de sus activos.

En cuanto al ROE, los estudios de Sayda C & Casandra A (2023) y Yapo R (2020) también
muestran cifras elevadas de 89% y 94%, lo que indica que ambas empresas estan obteniendo un
excelente retorno sobre el patrimonio de los accionistas. Estos resultados reflejan una gestion
eficiente que maximiza los beneficios para los inversores. La alta rentabilidad sobre el patrimonio
es una sefial de que estas empresas son capaces de generar rendimientos atractivos para los
accionistas, lo que favorece la sostenibilidad a largo plazo de las mismas. Ademas, estos valores
podrian atraer a nuevos inversores interesados en participar en empresas rentables.

Sinembargo, el analisis de Medina J & Flores A (2019) revela un ROE negativo de -8.74%,
lo que es un indicativo claro de que la empresa RUTAS esta perdiendo dinero en relacién con el
patrimonio invertido por sus accionistas. Este resultado negativo refleja serias dificultades
financieras, lo que sugiere que la empresa no esta logrando generar valor para sus propietarios y
podria estar enfrentando problemas como altas deudas, costos operativos elevados o una baja
demanda de servicios. Un ROE negativo es una sefial de alerta que requiere una revision urgente

de la estrategia de gestion y la estructura financiera de la empresa para evitar mayores pérdidas.
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En resumen, los estudios de Sayda C & Casandra A (2023) y Yapo R (2020) reflejan
empresas con una gestion eficiente, que estan generando buenos rendimientos tanto sobre sus
activos como sobre su patrimonio. En contraste, el estudio de Medina J & Flores A (2019) revela
una empresa con problemas financieros graves, lo que pone en duda su viabilidad a largo plazo si

no se toman medidas correctivas.

4.2  Discusion de resultados de la investigacion

Los resultados de la investigacion revelan que la empresa "M.S. Wimpillay S.A." presenta
una rentabilidad econémica positiva, lo cual estd en consonancia con estudios previos que
examinan la viabilidad financiera del transporte publico en entornos urbanos. En particular, se
observé que los costos operativos, aunque significativos, son manejables dentro del marco de
ingresos generados, lo que coincide con el estudio de Zamora W (2021), quien destaco la
importancia de una gestion efectiva de costos para mantener la rentabilidad en el sector del
transporte, principalmente en el servicio de traslado particular en la ciudad de Riobamba - Ecuador.

De otro lado, el analisis mostré que los costos directos, como el combustible y el
mantenimiento, constituyen un gran porcentaje de los costos totales, lo que afecta directamente la
rentabilidad. Este hallazgo se alinea con la investigacion de Alvarez J & Calle D (2014), quienes
resaltaron la importancia de controlar los costos operativos para la sostenibilidad econémica del
transporte urbano. Sin embargo, a diferencia del estudio realizado en la ciudad de Cusco,
principalmente en la empresa de Multiservicios Sefior de Wimpillay, el transporte de pasajeros en
bus en el sector urbano de la ciudad de Cuenca, Ecuador, ha implementado estrategias efectivas
de control de costos que han mejorado su rentabilidad neta. Esto evidencia una gestion operativa

eficiente que deberia ser considerada como modelo para otras empresas del sector.
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De otro lado, al comparar estos resultados con estudios internacionales, como el analisis de
rentabilidad de taxis ejecutivos en Riobamba por Zamora W (2021), se observa que las empresas
de transporte enfrentan desafios similares en cuanto a la gestion de costos y maximizacion de la
rentabilidad de la empresa de transporte M.S. Wimpillay. Sin embargo, el contexto especifico de
Cusco presenta un mercado con dindmicas diferentes, donde la demanda de transporte publico esta
sujeta a fluctuaciones estacionales que no siempre se observan en otros lugares. Esto destaca la
importancia de adaptar las estrategias de gestion financiera a las condiciones locales.

Por un lado, segin Yapo R (2020), la empresa Virgen de Belén Tours S.R.L Sicuani
presenta un Retorno sobre el Patrimonio (ROE) del 94%, lo que sugiere una excelente utilizacion
de la deuda para financiar sus activos y potenciar su rentabilidad. Este elevado nivel de ROE es
indicativo de una gestion financiera que ha sabido aprovechar el apalancamiento para incrementar
las ganancias para los accionistas. En comparacion, la empresa Multiservicios Sefior de Wimpillay
muestra un ROE del 89%, también muy alto y favorable, aunque ligeramente inferior al de Virgen
de Belén Tours S.R.L Sicuani. Esta diferencia podria deberse a variaciones en las estrategias de
financiamiento o en la estructura de capital de ambas empresas. En cuanto al Retorno sobre los
Activos (ROA), Virgen de Belén Tours S.R.L Sicuani registra un 87%, lo que refleja una dptima
utilizacion de sus activos para generar ingresos. Este resultado es casi equivalente al ROA del 86%
obtenido por Multiservicios Sefior de Wimpillay, indicando que ambas empresas han sido muy
eficaces en la gestion de sus recursos. Sin embargo, la ligera ventaja de Virgen de Belén Tours
S.R.L Sicuani en este indicador sugiere una marginal superioridad en la eficiencia operativa.

Desde el enfoque de la teoria de la empresa, estos hallazgos reflejan como la correcta
identificacion, asignacién y control de los recursos - econdémicos, materiales, humanos vy

tecnoldgicos - repercute directamente en la eficiencia productiva y la rentabilidad. Bajo esta teoria,
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se entiende que las decisiones empresariales deben basarse no solo en la experiencia empirica, sino
en un sistema racional de planificacion y control de costos, que permita maximizar el valor para
los propietarios en contextos competitivos como el del transporte urbano en Cusco. La teoria
también sostiene que el comportamiento de la empresa esté orientado a la eficiencia asignativa de
recursos, buscando el equilibrio entre ingresos y costos mediante la optimizacion operativa y
financiera. La investigacion identifico areas clave donde la empresa podria implementar
estrategias de mejora para optimizar su rentabilidad. Estas estrategias incluyen la adopcién de
tecnologias que aumenten la eficiencia operativa y la diversificacién de servicios para reducir la
dependencia de fuentes de ingresos tradicionales. La viabilidad de estas estrategias es apoyada por
la accesibilidad de datos financieros detallados y la infraestructura tecnologica existente, lo que
proporciona una base sélida para la implementacion de mejoras continuas.

Asimismo, desde la perspectiva organizacional de la teoria de la empresa, la formalizacion
de procesos contables y de costos mediante herramientas tecnologicas puede convertirse en una
ventaja competitiva para empresas como M.S. Wimpillay S.A., que actualmente operan bajo
modelos tradicionales. La implementacion de sistemas de gestion empresarial (ERP) adaptados al
sector transporte permitiria una vision mas clara y precisa del flujo financiero, facilitando
decisiones estratégicas informadas. Aunque el estudio ofrece una visibn comprensiva de la
situacion financiera de la empresa "M.S. Wimpillay S.A.", existen limitaciones que deben
reconocerse. La investigacion se centré exclusivamente en el afio 2023, lo que limita la capacidad
para hacer proyecciones a largo plazo o evaluar el impacto de las tendencias econdmicas
emergentes. Estudios futuros podrian ampliar el horizonte temporal para incluir analisis
longitudinales que consideren la evolucion de la rentabilidad en periodos de tiempo mas extensos,

permitiendo una mejor comprension de las dinamicas de cambio en el sector del transporte urbano.
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CONCLUSIONES

1. El analisis de la estructura de costos y gastos de la empresa Multiservicios Sefior de
Wimpillay SA durante el afio 2023 revela que el costo directo representa el 88.71% del total,
evidenciando su impacto significativo en la rentabilidad y sostenibilidad del negocio. Por otro
lado, los costos indirectos alcanzan el 10.01%, mientras que los gastos administrativos y
financieros representan el 0.90% y 0.37%, respectivamente. A pesar de mantener margenes
operativos y brutos positivos, la falta de registros financieros detallados limita la capacidad de
planificacion y control, lo que podria afectar su estabilidad en el largo plazo.

1.1. La investigacion revelé que los costos directos de operacion ascienden a S/. 5,
079,589.00, representando el 88.71% del total de costos. Este elevado porcentaje indica que la
empresa depende intensamente de los costos directos para sus operaciones, destacando la
necesidad de implementar medidas para reducir y controlar estos gastos, como la optimizacion del
uso de combustibles y el mantenimiento de la flota.

1.2. Los costos indirectos fueron calculados en S/. 573,390.00, constituyendo el 10.01%
del total de costos. Este componente, aunque menor en comparacion con los costos directos, juega
un papel crucial en la estructura financiera de la empresa. La eficiencia en la gestion de estos costos
puede impactar significativamente en la rentabilidad neta de la empresa.

1.3. Los gastos administrativos de la empresa ascienden a S/. 51,499.70, lo que equivale al
0.90% del total de costos y los gastos financieros ascienden a S/. 21,393.44 lo que es igual al 0.37%
del total de costo, cabe precisar que la eficiencia en la gestion de estos gastos es crucial para asegurar
que la empresa no incurra en costos excesivos que puedan afectar su rentabilidad operativa y

financiera.
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1.4. La rentabilidad econdmica de la empresa, reflejada en el ROA calculado, es del 86%,
lo que indica que la empresa tiene una buena capacidad para generar ingresos a partir de sus
activos. Ademas, el margen bruto calculado del 37% muestra que la empresa esta obteniendo un
beneficio significativo sobre sus ventas después de cubrir los costos directos, destacando su
eficiencia en la gestion de servicios. Ademas, se estimé el punto de equilibrio para cada empresario
de transporte, considerando un mes con 80 vueltas, un costo fijo de S/. 6,742.97 y un costo variable
de S/. 4.184,96. El costo total calculado es de S/. 10.927,93, que coincide con el nivel de ingreso
proyectado, lo que resulta en una utilidad de cero. Con estos costos e ingresos, la empresa de
multiservicios Wimpillay no genera ni ganancias ni pérdidas.

1.5. La rentabilidad financiera calculada, representada por un ROE del 89%, indica un
fuerte retorno sobre el patrimonio invertido, lo cual es favorable para los accionistas. EI margen
neto calculado del 31% sugiere que la empresa esta capturando una porcion sustancial de ingresos

después de todos los gastos, lo cual es un indicador positivo de rentabilidad y eficiencia financiera.
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RECOMENDACIONES

1. Para garantizar la viabilidad y competitividad de la empresa, se recomienda fortalecer la
gestion financiera mediante la implementacion de un sistema de registros contables precisos y
actualizados. Asimismo, es fundamental optimizar los costos directos a través de estrategias de
eficiencia operativa, como la reduccion del consumo de combustible y la mejora en la planificacion
de rutas. Finalmente, se sugiere establecer un control méas estricto sobre los costos indirectos y
administrativos para mejorar la rentabilidad y asegurar un crecimiento sostenible en el tiempo.

1.1. Optimizar la gestion de los costos directos implementando programas de
mantenimiento preventivo y el uso eficiente de recursos como el combustible, para reducir el
porcentaje de costos directos en las operaciones.

1.2. En cuanto a los costos indirectos, se debe implementar procesos mas eficientes para
recopilar informacion adecuada para su control. Esto podria resultar en ahorros significativos,
mejorando la rentabilidad neta de la empresa.

1.3. Implementar medidas de control de costos administrativos y revisar la estructura de
personal y procesos internos para mejorar la eficiencia y reducir gastos innecesarios.

1.4. Desarrollar estrategias para aumentar el margen operativo mediante la expansion de
servicios, mejora de la calidad del servicio y diversificacion de fuentes de ingresos, lo cual podria
ayudar a mejorar la rentabilidad econdmica y reducir riesgos financieros.

1.5. Evaluar y ajustar la estructura de capital de la empresa para asegurar un balance
adecuado entre deuda y capital propio. Esto ayudard a mantener la alta rentabilidad financiera y
mitigar riesgos asociados al apalancamiento financiero excesivo.

1.6. Se recomienda que el transportista implemente un sistema mas formal y organizado

para el registro de sus ingresos diarios, ya que actualmente utiliza un cuaderno de anotes manual,
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lo que podria generar errores u omisiones en el control economico. El uso de herramientas digitales
o formatos estructurados le permitird tener un mayor control de sus finanzas, facilitar el analisis
de su rentabilidad y tomar decisiones mas informadas para mejorar su actividad econémica.

1.7. Asimismo, se sugiere que el transportista evalle cuidadosamente el impacto del
incremento de vueltas diarias como estrategia para aumentar sus ingresos. Si bien pasar de 7a 8o
incluso 10 vueltas genera mayores ganancias, también implica un esfuerzo fisico adicional y un
mayor desgaste del vehiculo. Por ello, se recomienda que optimice su consumo de combustible
mediante un monitoreo constante y que se capacite en temas de gestién financiera y operativa, lo
cual le permitira alcanzar una rentabilidad méas sostenible sin necesidad de prolongar

excesivamente su jornada laboral.
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ANEXO N° 01: Matriz de consistencia.
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PROBLEMA VARIABLES
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE 1. DIMENSIONES | INDICADORES INSTRUMENTOS
CENTRAL CENTRAL GENERAL
PC: ;Cudles son | OC: Describir | HG: En el servicio de Costos directos. c . , Técnica.

- -Combustible x galon o
los costos que | los costos que | transporte pablico | Costos del (MD). Anadlisis documental.
afectan la | afectan a la | brindado por la empresa | servicio.
rentabilidad rentabilidad “MS Wimpillay SA” en la -Salario del conductor Entrevista.
econdmica y | econdmica y | ciudad del Cusco durante (MOD).
financiera  del | financiera  del | el afio 2023, se proyecta -Salario del cobrador Instrumento.
servicio de | servicio de | que los costos directos (MOD). Anédlisis del
trgns_porte_ trgns_porte c_ons_ti_tuir_éln una parte Mantenimiento de unidad contenido.
publico brindado | publico de Ia 5|gn|f|cat|\_/a del total de de transporte (MOD). ) '
por la empresa | empresa "M.S. | costos, mientras que los 5 ] Guia de entrevista.
"M.S. Wimpillay | Wimpillay S.A." | costos indirectos -Reparacion de unidad de
SA" en la|en laciudad del | representaran una menor transporte (MOD).
ciudad del Cusco | Cusco durante el | proporcién, configurando -Repuestos y accesorios
durante el afio | aflo 2023. una estructura de costos (Neumdticos, Filtros y
20237 que afecta a la aceites lubricantes y otros)

rentabilidad econémica y
financiera.

(MD).
-Seguros (SOAT) (MD).

-Garaje de unidades de
transporte (MD).
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Costos
indirectos.

-Viaticos (Desayuno y
almuerzo).

-Tarjeta Gnica de
circulacion.

-Depreciacion de unidad
de transporte.

-Talonario para control de
ingreso y egreso.
-Capacitacion del personal
de la empresa.

-Avrticulos de aseo para la
unidad de transporte.

Gastos

-Servicios basicos de
oficina (GA).

-Remuneracion del
gerente general (GA).

-Contador (GA).

-Personal administrativo
(GA).

-Utiles de escritorio (GA).

-Alquiler de picadores
(GA).

-Alquiler de oficinas
(GA).

-Depreciacion de equipos
de computo, impresoras,
etc. (GA).

-Impuesto a la renta (GA).

-Interés del préstamo
(GF).

-Amortizacion del
préstamo (GF).
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PROBLEMAS | OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE 2. DIMENSIONES INSTRUMENTOS
ESPECIFICOS | ESPECIFICOS | ESPECIFICAS

PE1: ;Cuéalesson | OE1l: Describir | HE1: Se estima que los Rentabilidad -ROA

los costos | los costos | principales componentes | Rentabilidad de economica. Técnica.

directos del | directos del | de los costos directos del | la empresa. -Margen comercial Anélisis documental.
servicio de la | servicio de la | servicio de transporte -Rotacién.

empresa de | empresa de | publico de la empresa N Entrevista.
transporte transporte “MS Wimpillay SA” en la -rentabilidad sobre

publico  “M.S. | plblico ~ "M.S. | ciudad del Cusco durante INVErsion. Instrumento.
Wimpillay S.A.” | Wimpillay S.A." | el afio 2023 son el -rentabilidad neta sobre Anélisis del

en la ciudad del | en la ciudad del | combustible, seguido por ventas. contenido.

Cusco en el afio
2023?

PE2: ;Cuales son
los costos
indirectos del
servicio de la
empresa de
transporte
publico "M.S.
Wimpillay S.A."
en la ciudad del
Cusco en el afio
20237

PE3: ;Cudles son
los gastos del
servicio de la
empresa de
transporte
publico "M.S.
Wimpillay S.A."
en la ciudad del
Cusco en el afio
2023?

PE4: ;COomo se
determina la

Cusco en 2023.

OE2: Describir
los costos
indirectos del
servicio de la
empresa de
transporte
publico "M.S.
Wimpillay S.A."
en la ciudad del
Cusco en 2023.

OE3: Describir
los gastos del
servicio de la
empresa de
transporte

publico "M.S.
Wimpillay S.A."
en la ciudad del
Cusco en 2023.

OE4: Determinar
la rentabilidad
econémica  del
servicio de la
empresa de

los pagos al conductor y al
cobrador.

HE2: Se proyecta que el
principal componente de
los costos indirectos del
servicio de transporte
publico de la empresa
“MS Wimpillay SA” en la
ciudad del Cusco durante
el afio 2023 serd la
alimentacion del personal.

HE3: Se predice que los
gastos mas significativos
de la empresa “MS
Wimpillay SA” en la
ciudad del Cusco durante
el aflo 2023 estardn
asociados al pago del
gerente general y del
personal  administrativo
del total de los gastos
operativos.

HE4: Se proyecta que la
rentabilidad econdmica
de la empresa “MS
Wimpillay SA” en el afio

Rentabilidad
financiera.

-ROE

-beneficio tras atender los
gastos financieros.

-indice de endeudamiento

-rentabilidad sobre
capitales propios.

Guia de entrevista.
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rentabilidad
econémica  del
servicio de la
empresa de
transporte
publico  "M.S.
Wimpillay S.A."
en la ciudad del
Cusco en el afio
2023?

PE5: ;Como se
determina la
rentabilidad

financiera del
servicio de la
empresa de
transporte
publico  "M.S.
Wimpillay S.A."
en la ciudad del
Cusco en el afio
20237

transporte
publico  "M.S.
Wimpillay S.A."
en la ciudad del
Cusco en 2023.

OES5: Determinar
la rentabilidad
financiera del
servicio de la
empresa de
transporte
publico  "M.S.
Wimpillay S.A."
en la ciudad del
Cusco en 2023.

2023 alcanzara un nivel
determinado en funcion
de los costos e ingresos
registrados durante ese
periodo.

HE5: Se estima que la
rentabilidad financiera de
la empresa “MS
Wimpillay SA” en el afo
2023 alcanzard un nivel
determinado, explicado
por la relacion entre los
costos e ingresos
generados durante ese
afio.
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ANEXO N° 02: Instrumentos de investigacion.

A. Guia de entrevista.

El objetivo es “Determinar los costos y la rentabilidad del servicio, de la empresa de
transporte publico “M.S. Wimpillay SA”, en la ciudad del Cusco — 20237, Esta informacion es de
suma importancia para el analisis descriptivo del presente trabajo de investigacion.

Sujeto de estudio: Empresa de transporte “M.S. Wimpillay SA”

Actividad: Servicio de transporte urbano.

Entrevistado. .. ...

CarZO QUE OCUPA. ettt et e et e e et e et e e e et e e et e e e e e e aaeeaaas

Entrevistadores. . ....oo.uoe i

Fecha y hora de entrevista............ooiiiiii i

Preguntas.

1. ;Recomendaria invertir en el rubro del servicio de transporte urbano publico?

2. (Como ha sido tu experiencia al trabajar en el rubro del transporte publico urbano?

3. Segun usted, ;cudl seria la percepcion de las personas respecto al servicio de transporte

publico urbano?

4. (Existe algin protocolo para manejar reclamos o sugerencias de los usuarios del

servicio de transporte urbano?

5. (Qué opina usted sobre cambiar al sistema electronico para pagar los pasajes

correspondientes por parte del usuario en el servicio de transporte publico?

6. ¢De qué manera se contratan a los choferes y cobradores de los autobuses en la empresa

de transporte publico?

7. (Los trabajadores de la empresa de transporte publico estan incluidos en la planilla?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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(Cuaéles son los tipos de unidades de transporte urbano de la empresa "M.S. Wimpillay
S.A.?

(Cual es su expectativa de crecimiento para la empresa de transporte publico urbano
en los proximos 5 afios?

(Considera usted que el pasaje del servicio de transporte urbano deberia incrementarse
o mantenerse al precio actual? ;Por qué?

(A qué problemas se enfrenta la empresa de transporte publico urbano en la sociedad
cusquefia?

(Cuadles son los problemas y obstaculos que encuentra por parte del gobierno local al
querer emprender en el rubro de empresa de transporte ptblico?

(Como gestionan los ingresos y egresos de la empresa de transporte publico urbano?
(Qué otros aspectos relevantes nos podrian comentar sobre la empresa de transporte
publico urbano?

(Como empresario en el sector de servicios de transporte urbano, estd familiarizado
con los costos y gestiona un registro detallado junto con su seguimiento?

(Como empresario de una empresa de transporte, como determina la rentabilidad
empresarial?

(COomo gestiona los gastos de la empresa?



181

B. Revision documentaria.

Ficha de Revision Documental

Fecha:
Ubicacion del documento: Empresa de transporte Multiservidor Sefior de Wimpillay.
Ubicacion de la informacién: Cuaderno de anotes, comprobante de compras y otros.
Objetivo: Determinar los costos y la rentabilidad econdmica y financiera

del servicio de la empresa de transporte publico “M.S.

Wimpillay S.A.” en la ciudad del Cusco en 2023.

La informacion que se debe recopilar se detalla a continuacion.

CoStos AIreCLOS. | eeeiiiiireeeecciiiinnnsaeens

Costos INAITECLOS. | eeeiiiiieeerecetiinnnnseeeens

GaStOS. l riiiiiiieereesennteeeneees




Combustible:

ANEXO N° 03: Base de datos.

Base de datos N° 1: Consumo de combustible por 28 UTs mes de enero 2023.

Consumo de combustible por 28 UTs mes de enero 2023.
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X Total Costo por
Cantidad Unidad de Precio kilometros | kilémetro
Descripcion por dia Medida Unitario Costo total mes mes mes
Dias laborables 510 | Galones S/. 16.50 S/. 100,980.00 75,264 | S/. 1.34
Dias sabados 502 | Galones S/. 16.50 S/. 16,566.00 12,544 | S/. 1.32
Dias domingos 447 | Galones S/. 16.50 S/. 14,751.00 11,200 | S/. 1.32
Dia feriado 257 | Galones S/. 16.50 S/. 4,240.50 3,360 | S/. 1.26
TOTAL 1,716 | Galones s/. 16.50 S/. 136,537.50 102,368 | S/. 131
Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental.
Base de datos N° 2: Consumo de combustible por 28 UTs mes de febrero 2023.
Consumo de combustible por 28 UTs mes de febrero 2023.
_ Unidad . :I'otal Costo por
X Cantidad por de Precio kilometros kildmetro mes
Descripcién dia Medida | Unitario | Costo total mes mes
Dias laborables 504 | Galones S/. 16.80 | S/. 169,344.00 125,440 | S/. 1.35
Dias sabados 509 | Galones S/. 16.80 | S/. 17,102.40 12,544 | S/. 1.36
Dias domingos 454 | Galones S/. 16.80 | S/. 15,254.40 11,200 | S/. 1.36
TOTAL 1,467 | Galones S/. 16.80 | S/.201,700.80 149,184 | S/. 1.36
Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de anélisis documental.
Base de datos N° 3: Consumo de combustible por 28 UTs mes de marzo 2023
Consumo de combustible por 28 UTs mes de marzo 2023
X Unidad Total Costo por
Cantidad de Precio kilometros kilometro
Descripcion por dia Medida | Unitario | Costo total mes mes mes
Dias laborables 506 | Galones S/. 17.00 | S/. 197,846.00 144,256 | S/. 1.37
Dias sabados 503 | Galones S/. 17.00 | S/. 34,204.00 25,088 | S/. 1.36
Dias domingos 430 | Galones S/. 17.00 | S/. 29,240.00 21,504 | S/. 1.36
TOTAL 1,439 | Galones S/. 17.00 | S/. 261,290.00 190,848 | S/. 1.36

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de anélisis documental.



Base de datos N° 4 Consumo de combustible por 28 UTs mes de abril 2023

Consumo de combustible por 28 UTs mes de abril 2023

X Unidad Total Costo por
Cantidad de Precio kilometros | kilémetro

Descripcion pordia | Medida | Unitario | Costo total mes mes mes
Dias laborables 509 | Galones | S/. 17.10 | S/. 156,670.20 112,896 | S/. 1.39
Dias sabados 507 | Galones | S/. 17.10| S/. 43,348.50 31,360 S/. 1.38
Dias domingos 471 | Galones | S/. 17.10| S/. 40,270.50 29,120 S/. 1.38
Dias feriados 437 | Galones | S/. 17.10 | S/. 14,945.40 10,752 | S/. 1.39
TOTAL 1,924 | Galones | S/. 17.10| S/. 255,234.60 184,128 | S/. 1.39

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental.

Base de datos N° 5: Consumo de combustible por 28 UTs mes de mayo 2023

Consumo de combustible por 28 UTs mes de mayo 2023

X Unidad Total Costo por
Cantidad de Precio kildmetros | kildmetro

Descripcion pordia | Medida | Unitario | Costo total mes mes mes
Dias laborables 509 | Galones | S/.17.30 | S/. 193,725.40 137,984 S/. 1.40
Dias sabados 501 | Galones | S/.17.30 | S/. 34,669.20 25,088 | S/. 1.38
Dias domingos 464 | Galones | S/.17.30 | S/. 32,108.80 23,296 | S/. 1.38
Dias feriados 437 | Galones | S/.17.30 | S/. 7,560.10 5376|S/. 141
TOTAL 1,911 | Galones | S/.17.30 | S/. 268,063.50 191,744| S/. 1.39

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de anélisis documental.

Base de datos N° 6: Consumo de combustible por 28 UTs mes de junio 2023

Consumo de combustible por 28 UTs mes de junio 2023

X Unidad Total Costo por

Cantidad de Precio kildmetros | kilémetro
Descripcion pordia | Medida Unitario Costo total mes mes mes
Dias laborables 504 | Galones | S/. 17.60 S/. 186,278.40 131,712 | S/. 1.41
Dias sabados 503 | Galones | S/. 17.60 S/. 35,411.20 25,088 | S/. 1.41
Dias domingos 451 | Galones | S/. 17.60 S/. 31,750.40 22,400| S/.1.42
Dias feriados 418 | Galones | S/. 17.60 S/.  7,356.80 5,152 | S/. 1.43
TOTAL 1,876 | Galones | S/. 17.60 S/. 260,796.80 184,352 | S/.1.42

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de anélisis documental.
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Base de datos N° 7: Consumo de combustible por 28 UTs mes de julio 2023

Consumo de combustible por 28 UTs mes de julio 2023

X Unidad Total Costo por

Cantidad de Precio kildmetros kildmetro
Descripcion por dia Medida | Unitario | Costo total mes mes mes
Dias laborables 504 | Galones | S/. 17.70 | S/. 178,416.00 125,440 | S/. 1.42
Dias sabados 505 | Galones | S/. 17.70 | S/. 35,754.00 25,088 | S/. 1.43
Dias domingos 471 | Galones | S/. 17.70 | S/. 41,683.50 29,120 | S/. 1.43
Dias feriados 454 | Galones | S/. 17.70 | S/. 16,071.60 11,200 | S/. 1.43
TOTAL 1,934 | Galones | S/. 17.70 | S/. 271,925.10 190,848 | S/. 1.43

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental.

Base de datos N° 8: Consumo de combustible por 28 UTs mes de agosto 2023.

Consumo de combustible por 28 UTs mes de agosto 2023.

X Unidad Total Costo por
Cantidad de Precio kilometros kilometro

Descripcion pordia | Medida | Unitario | Costo total mes mes mes
Dias laborables 504 | Galones | S/. 17.90 | S/. 198,475.20 137,984 | S/. 1.44
Dias sabados 503 | Galones | S/. 17.90 | S/. 36,014.80 25,088 | S/. 1.44
Dias domingos 437 | Galones | S/. 17.90 | S/. 23,466.90 16,128 | S/. 1.46
Dias feriados 467 | Galones | S/. 17.90 | S/. 16,718.60 11,648 | S/. 1.44
TOTAL 1,911 | Galones | S/. 17.90 | S/. 274,675.50 190,848 | S/. 1.44

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de anélisis documental.

Base de datos N° 9: Consumo de combustible por 28 UTs mes de setiembre 2023.

Consumo de combustible por 28 UTs mes de setiembre 2023.

X Unidad Total Costo por
Cantidad de Precio kilémetros kilémetro

Descripcion por dia Medida | Unitario Costo total mes mes mes
Dias laborables 504 | Galones S/. 18.10| S/. 191,570.40 131,712 | S/. 1.45
Dias sabados 503 | Galones S/. 18.10 | S/. 45,521.50 31,360 S/. 1.45
Dias domingos 468 | Galones S/. 18.10 | S/. 33,883.20 23,296 | S/. 1.45
TOTAL 1,475 | Galones s/. 18.10| S/. 270,975.10 186,368 | S/. 1.45

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental.
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Base de datos N° 10: Consumo de combustible por 28 UTs mes de octubre 2023.

Consumo de combustible por 28 UTs mes de octubre 2023.

X Unidad Total Costo por

Cantidad de Precio kildmetros kildmetro
Descripcion por dia Medida Unitario | Costo total mes mes mes
Dias laborables 504 | Galones | S/. 18.30| S/. 202,910.40 137,984 | S/. 1.47
Dias sabados 506 | Galones | S/. 1830 | S/. 37,039.20 25,088 | S/. 1.48
Dias domingos 431 | Galones | S/. 1830 | S/. 31,549.20 21,504 | S/. 1.47
Dias feriados 437 | Galones | S/. 1830 S/. 7,997.10 5,376 | S/. 1.49
TOTAL 1,878 | Galones | S/. 18.30| S/. 279,495.90 189,952 | S/. 1.48

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de anélisis documental.

Base de datos N° 11: Consumo de combustible por 28 UTs mes de noviembre 2023.

Consumo de combustible por 28 UTs mes de noviembre 2023.

X Unidad Total Costo por

Cantidad de Precio kildmetros kildmetro
Descripcion por dia Medida Unitario Costo total mes mes mes
Dias laborables 506 | Galones | S/. 18.20 | S/. 193,393.20 131,712 | S/. 1.47
Dias sabados 498 | Galones | S/. 18.20 | S/. 36,254.40 25,088 | S/. 1.45
Dias domingos 490 | Galones | S/. 18.20 | S/. 35,672.00 24,192 | S/. 1.47
Dias feriados 453 | Galones | S/. 18.20 | S/. 8,244.60 5,600 | S/. 1.47
TOTAL 1,947 | Galones | S/. 18.20 | S/. 273,564.20 186,592 | S/. 1.47

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de anélisis documental.

Base de datos N° 12: Consumo de combustible por 28 UTs mes de diciembre 2023.

Consumo de combustible por 28 UTs mes de diciembre 2023.

X Unidad Total Costo por

Cantidad de Precio kildmetros kildmetro
Descripcion por dia Medida | Unitario | Costo total mes mes mes
Dias laborables 560 | Galones | S/. 18.50 | S/. 196,840.00 119,168 | S/. 1.65
Dias sabados 560 | Galones | S/. 18.50 | S/. 41,440.00 25,088 | S/. 1.65
Dias domingos 480 | Galones | S/. 18.50 | S/. 44,400.00 26,880 | S/. 1.65
Dias feriados 440 | Galones | S/. 18.50 | S/. 24,420.00 14,784 | S/. 1.65
TOTAL 2,040 | Galones | S/. 18.50 | S/. 307,100.00 185,920 | S/. 1.65

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de anélisis documental.
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Conductores:

Base de datos N° 13: Pago a conductores por 28 UTs mes de enero 2023.

Pago a conductores por 28 UTs mes de enero 2023.

X Unidad Total Costo por
Cantidad de salario kildmetros kildmetro

Descripcion pordia Medida diario Costo total mes mes mes
Dias laborables 28 | Hh S/. 110.00 | S/. 36,960.00 75,264 | S/. 0.49
Dias sabados 28 | Hh S/. 110.00 | S/. 6,160.00 12,544 | S/. 0.49
Dias domingos 25| Hh S/. 110.00 | S/. 5,500.00 11,200| S/. 0.49
Dia feriado 15| Hh S/. 110.00 | S/. 1,650.00 3360| S/. 0.49
TOTAL 96 | Hh s/. 110.00 | S/. 50,270.00 102,368 | S/. 0.49

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental.

Base de datos N° 14: Costo de pago a conductores por 28 UTs mes de febrero 2023.

Costo de pago a conductores por 28 UTs mes de febrero 2023.

X Unidad Total Costo por
Cantidad de Salario Costo total kilémetros kilémetro
Descripcion por dia Medida diario mes mes mes
Dias laborables 28 | Hh S/. 110.00 | S/. 61,600.00 125,440| S/. 0.49
Dias sdbados 28 | Hh S/. 110.00 | S/. 6,160.00 12,544 | S/. 0.49
Dias domingos 25| Hh S/. 110.00 | S/. 5,500.00 11,200 | S/. 0.49
TOTAL 81| Hh S/. 110.00 | S/. 73,260.00 149,184 | S/. 0.49
Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental.
Base de datos N° 15: Pago a conductores por 28 UTs mes de marzo 2023.
Pago a conductores por 28 UTs mes de marzo 2023.
X Unidad Total Costo por
Cantidad de Salario Costo total kilometros kilometro
Descripcion por dia Medida diario mes mes mes
Dias laborables 28 | Hh S/. 110.00 | S/. 70,840.00 144,256 | S/. 0.49
Dias sabados 28 | Hh S/. 110.00 | S/. 12,320.00 25,088 | S/. 0.49
Dias domingos 24 | Hh S/. 110.00 | S/. 10,560.00 21,504 | S/. 0.49
TOTAL 80 | Hh S/. 110.00 | S/. 93,720.00 190,848 | S/. 0.49

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de anélisis documental.
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Base de datos N° 16: Pago a conductores por 28 UTs mes de abril 2023.

Pago a conductores por 28 UTs mes de abril 2023.

X Unidad . kilt;rr:teatlros :itl);:ei‘:;
Cantidad de Salario Costo total
Descripcion por dia Medida diario mes mes mes
Dias laborables 28 | Hh S/. 110.00 | S/. 55,440.00 112,896 | S/. 0.49
Dias sabados 28 | Hh S/. 110.00 | S/. 15,400.00 31,360 | S/.0.49
Dias domingos 26 | Hh S/. 110.00 | S/. 14,300.00 29,120 | S/. 0.49
Dias feriados 24 | Hh S/. 110.00 | S/. 5,280.00 10,752 | S/. 0.49
TOTAL 106 | Hh S/. 110.00 | S/. 90,420.00 184,128 | S/.0.49
Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de anlisis documental.
Base de datos N° 17: Pago a conductores por 28 UTs mes de mayo 2023.
Pago a conductores por 28 UTs mes de mayo 2023.
X Unidad Total Costo por
Cantidad de Costo total kildmetros kilometro
Descripcion por dia Medida | Salario diario mes mes mes
Dias laborables 28 | Galones | S/. 110.00 | S/. 67,760.00 137,984 | S/. 0.49
Dias sabados 28| Galones | S/. 110.00 | S/. 12,320.00 25,088 | S/. 0.49
Dias domingos 26 | Galones | S/. 110.00 | S/. 11,440.00 23,296 | S/. 0.49
Dias feriados 24| Galones | S/. 110.00 | S/. 2,640.00 5376 | S/. 0.49
TOTAL 106 | Galones | S/. 110.00 | S/. 94,160.00 191,744 | S/. 0.49
Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de anélisis documental.
Base de datos N° 18: Pago a conductores por 28 UTs mes de junio 2023.
Pago a conductores por 28 UTs mes de junio 2023.
X Unidad Total Costo por
Cantidad de Salario Costo total kildmetros kildmetro
Descripcion por dia Medida diario mes mes mes
Dias laborables 28 | Hh S/. 110.00 | S/. 64,680.00 131,712| S/. 0.49
Dias sabados 28 | Hh S/. 110.00 | S/. 12,320.00 25,088 | S/. 0.49
Dias domingos 25 | Hh S/. 110.00 | S/. 11,000.00 22,400 | S/. 0.49
Dias feriados 23 | Hh S/. 110.00 | S/. 2,530.00 5,152 | S/. 0.49
TOTAL 104 | Hh s/. 110.00 | S/. 90,530.00 184,352 | S/. 0.49

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental.
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Base de datos N° 19: Pago a conductores por 28 UTs mes de julio 2023.

Pago a conductores por 28 UTs mes de julio 2023.

X Unidad Total Costo por
Cantidad de Salario Costo total kildmetros kildmetro
Descripcion por dia Medida diario mes mes mes
Dias laborables 28 | Hh S/. 110.00 | S/. 61,600.00 125,440 | S/. 0.49
Dias sabados 28 | Hh S/. 110.00 | S/. 12,320.00 25,088 | S/. 0.49
Dias domingos 26 | Hh S/. 110.00 | S/. 14,300.00 29,120 | S/. 0.49
Dias feriados 25| Hh S/. 110.00 | S/. 5,500.00 11,200 | S/. 0.49
TOTAL 107 | Hh S/. 110.00 | S/. 93,720.00 190,848 | S/. 0.49
Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de anlisis documental.
Base de datos N° 20: Pago a conductores por 28 UTs mes de agosto 2023.
Pago a conductores por 28 UTs mes de agosto 2023.
X Unidad Total Costo por
Cantidad de Salario Costo total kildmetros kilometro
Descripcion por dia Medida diario mes mes mes
Dias laborables 28 | Hh S/. 110.00 | S/. 67,760.00 137,984 | S/. 0.49
Dias sabados 28 | Hh S/. 110.00 | S/. 12,320.00 25,088 | S/. 0.49
Dias domingos 24 | Hh S/. 110.00 | S/.  7,920.00 16,128 | S/. 0.49
Dias feriados 26 | Hh S/. 110.00 | S/. 5,720.00 11,648 | S/. 0.49
TOTAL 106 | Hh $/. 110.00 | S/. 93,720.00 190,848 | S/. 0.49
Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental.
Base de datos N° 21: Pago a conductores por 28 UTs mes de setiembre 2023.
Pago a conductores por 28 UTs mes de setiembre 2023.
_ Total Costo por
X Unidad kilémetros kilémetro
Cantidad de Costo total mes mes
Descripcion por dia Medida | Salario diario mes
Dias laborables 28 | Hh S/. 110.00 | S/. 64,680.00 131,712 | S/. 0.49
Dias sdbados 28 | Hh S/. 110.00 | S/. 15,400.00 31,360 | S/. 0.49
Dias domingos 26 | Hh S/. 110.00 | S/. 11,440.00 23,296 | S/. 0.49
TOTAL 82 | Hh s/. 110.00 | S/. 91,520.00 186,368 | S/. 0.49

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental.
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Base de datos N° 22: Pago a conductores por 28 UTs mes de octubre 2023.

Pago a conductores por 28 UTs mes de octubre 2023.

X Unidad Total Costo por

Cantidad de Salario Costo total kildmetros kildmetro
Descripcion pordia | Medida diario mes mes mes
Dias laborables 28| Hh S/. 110.00 | S/. 67,760.00 137,984 | S/. 0.49
Dias sdbados 28| Hh S/. 110.00 | S/. 12,320.00 25,088 | S/. 0.49
Dias domingos 24| Hh S/. 110.00 | S/. 10,560.00 21,504 | S/. 0.49
Dias feriados 24| Hh S/. 110.00 | S/. 2,640.00 5,376 | S/. 0.49
TOTAL 104 | Hh S/. 110.00 | S/. 93,280.00 189,952 | S/. 0.49

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental.

Base de datos N° 23: Pago a conductores por 28 UTs mes de noviembre 2023.

Pago a conductores por 28 UTs mes de noviembre 2023.

X Unidad Total Costo por
Cantidad de Salario Costo total kildmetros kilometro
Descripcion por dia Medida diario mes mes mes
Dias laborables 28 | Hh S/. 110.00 | S/. 64,680.00 131,712 | S/.0.49
Dias sabados 28 | Hh S/. 110.00 | S/. 12,320.00 25,088 | S/.0.49
Dias domingos 27 | Hh S/. 110.00 | S/. 11,880.00 24,192 | S/.0.49
Dias feriados 25 | Hh S/. 110.00 | S/. 2,750.00 5,600 | S/.0.49
TOTAL 108 | Hh S/. 110.00 | S/. 91,630.00 186,592 | S/.0.49
Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de anélisis documental.
Base de datos N° 24: Pago a conductores por 28 UTs mes de diciembre 2023.
Pago a conductores por 28 UTs mes de diciembre 2023.
X Unidad Total Costo por
Cantidad de Salario Costo total kildmetros kildmetro
Descripcion por dia Medida diario mes mes mes
Dias laborables 28 | Hh S/. 110.00 | S/. 58,520.00 119,168 | S/. 0.49
Dias sabados 28 | Hh S/. 110.00 | S/. 12,320.00 25,088 | S/. 0.49
Dias domingos 24 | Hh S/. 110.00 | S/. 13,200.00 26,880 | S/. 0.49
Dias feriados 22 | Hh S/. 110.00 | S/. 7,260.00 14,784 | S/. 0.49
TOTAL 102 | Hh S/. 110.00 | S/. 91,300.00 185,920 | S/. 0.49

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de anélisis documental.
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Cobradores:

Base de datos N° 25: Pago a cobradores por 28 UTs mes de enero 2023.

Pago a cobradores por 28 UTs mes de enero 2023.

X Unidad Total Costo por
Cantidad de Costo total kildmetros kildmetro
Descripcion por dia Medida | Salario diario mes mes mes
Dias laborables 28 | Hh S/. 60.00 | S/. 20,160.00 75,264 | S/. 0.27
Dias sabados 28 | Hh S/. 60.00 | S/. 3,360.00 12,544 | S/. 0.27
Dias domingos 25| Hh S/. 60.00 | S/. 3,000.00 11,200 | S/. 0.27
Dia feriado 15 | Hh S/. 60.00 | S/. 900.00 3,360 | S/. 0.27
TOTAL 96 | Hh S/. 60.00 | S/. 27,420.00 102,368 | S/. 0.27
Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de anlisis documental.
Base de datos N° 26: Pago a cobradores por 28 UTs mes de febrero 2023.
Pago a cobradores por 28 UTs mes de febrero 2023.
X Unidad Total Costo por
Cantidad de Salario Costo total kildmetros kildmetro
Descripcion por dia Medida diario mes mes mes
Dias laborables 28 | Hh S/. 60.00 | S/. 33,600.00 125,440 | S/. 0.27
Dias sabados 28 | Hh S/. 60.00 | S/. 3,360.00 12,544 | S/. 0.27
Dias domingos 25 | Hh S/. 60.00 | S/. 3,000.00 11,200 | S/. 0.27
TOTAL 81| Hh s/. 60.00 | S/. 39,960.00 149,184 | S/. 0.27
Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de anélisis documental.
Base de datos N° 27: Pago a cobradores por 28 UTs mes de marzo 2023.
Pago a cobradores por 28 UTs mes de marzo 2023.
X Unidad Total Costo por
Cantidad de Salario Costo total kildmetros kildmetro
Descripcion por dia Medida diario mes mes mes
Dias laborables 28 | Hh S/. 60.00 | S/. 38,640.00 144,256 | S/. 0.27
Dias sabados 28 | Hh S/. 60.00 | S/. 6,720.00 25,088 | S/. 0.27
Dias domingos 24 | Hh S/. 60.00 | S/. 5,760.00 21,504 | S/. 0.27
TOTAL 80 | Hh s/. 60.00 | S/. 51,120.00 190,848 | S/. 0.27

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de anélisis documental.
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Base de datos N° 28: Pago a cobradores por 28 UTs mes de abril 2023.

Pago a cobradores por 28 UTs mes de abril 2023.

X Unidad Total Costo por
Cantidad de Salario Costo total kildmetros kildmetro
Descripcion por dia Medida diario mes mes mes
Dias laborables 28 | Hh S/. 60.00 | S/. 30,240.00 112,896 | S/. 0.27
Dias sabados 28 | Hh S/. 60.00 | S/. 8,400.00 31,360 | S/. 0.27
Dias domingos 26 | Hh S/. 60.00 | S/. 7,800.00 29,120 | S/. 0.27
Dias feriados 24 | Hh S/. 60.00 | S/. 2,880.00 10,752 | S/. 0.27
TOTAL 106 | Hh S/. 60.00 | S/. 49,320.00 184,128 | S/. 0.27
Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental.
Base de datos N° 29: Pago a cobradores por 28 UTs mes de mayo 2023.
Pago a cobradores por 28 UTs mes de mayo 2023.
X Unidad Total Costo por
Cantidad de kilometros kildémetro
Descripcion por dia Medida | Salario diario | Costo total mes mes mes
Dias laborables 28 | Hh S/. 60.00 | S/. 36,960.00 137,984 | S/. 0.27
Dias sdbados 28 | Hh S/. 60.00 |S/. 6,720.00 25,088 | S/. 0.27
Dias domingos 26 | Hh S/. 60.00 |S/. 6,240.00 23,296 | S/. 0.27
Dias feriados 24 | Hh S/. 60.00 |S/. 1,440.00 5376 S/. 0.27
TOTAL 106 | Hh s/. 60.00 | S/. 51,360.00 191,744 | S/. 0.27
Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental.
Base de datos N° 30: Pago a cobradores por 28 UTs mes de junio 2023.
Pago a cobradores por 28 UTs mes de junio 2023.
X Unidad Total Costo por
Cantidad de Salario Costo total kildmetros kildmetro
Descripcion por dia Medida diario mes mes mes
Dias laborables 28 | Hh S/. 60.00 | S/. 35,280.00 131,712 | S/. 0.27
Dias sabados 28 | Hh S/. 60.00 | S/. 6,720.00 25,088 | S/. 0.27
Dias domingos 25| Hh S/. 60.00 | S/. 6,000.00 22,400 | S/. 0.27
Dias feriados 23 | Hh S/. 60.00 | S/. 1,380.00 5,152 | S/. 0.27
TOTAL 104 | Hh S/. 60.00 | S/. 49,380.00 184,352 | S/. 0.27

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de anélisis documental.
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Base de datos N° 31: Pago a cobradores por 28 UTs mes de julio 2023.

Pago a cobradores por 28 UTs mes de julio 2023.

X Unidad Total Costo por
Cantidad de Salario Costo total kildmetros kildmetro
Descripcion por dia Medida diario mes mes mes
Dias laborables 28 | Hh S/. 60.00 | S/. 33,600.00 125,440 | S/. 0.27
Dias sabados 28 | Hh S/. 60.00 | S/. 6,720.00 25,088 | S/. 0.27
Dias domingos 26 | Hh S/. 60.00 | S/. 7,800.00 29,120 | S/. 0.27
Dias feriados 25 | Hh S/. 60.00 | S/. 3,000.00 11,200 | S/. 0.27
TOTAL 107 | Hh s/. 60.00 | S/. 51,120.00 190,848 | S/. 0.27
Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de anlisis documental.
Base de datos N° 32: Pago a cobradores por 28 UTs mes de agosto 2023.
Pago a cobradores por 28 UTs mes de agosto 2023.
X Unidad Total Costo por
Cantidad de Salario Costo total kildmetros kilometro
Descripcion por dia Medida diario mes mes mes
Dias laborables 28 | Hh S/. 60.00 | S/. 36,960.00 137,984 | S/. 0.27
Dias sabados 28 | Hh S/. 60.00 | S/. 6,720.00 25,088 | S/. 0.27
Dias domingos 24 | Hh S/. 60.00 | S/. 4,320.00 16,128 | S/. 0.27
Dias feriados 26 | Hh S/. 60.00 | S/. 3,120.00 11,648 | S/. 0.27
TOTAL 106 | Hh s/. 60.00 | S/. 51,120.00 190,848 | S/. 0.27
Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de anélisis documental.
Base de datos N° 33: Pago a cobradores por 28 UTs mes de setiembre 2023.
Pago a cobradores por 28 UTs mes de setiembre 2023.
Unidad Total Costo por
X Cantidad | de Salario Costo total kildmetros kildmetro
Descripcion por dia Medida | diario mes mes mes
Dias laborables 28 | Hh S/. 60.00 | S/. 35,280.00 131,712| S/. 0.27
Dias sabados 28 | Hh S/. 60.00 | S/. 8,400.00 31,360 | S/. 0.27
Dias domingos 26 | Hh S/. 60.00 | S/. 6,240.00 23,296 | S/. 0.27
TOTAL 82 | Hh S/. 60.00 | S/. 49,920.00 186,368 | S/. 0.27

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de anélisis documental.
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Base de datos N° 34: Pago a cobradores por 28 UTs mes de octubre 2023.

Pago a cobradores por 28 UTs mes de octubre 2023.

Unidad Total Costo por
X Cantidad de Salario Costo total kildmetros kildmetro
Descripcion por dia Medida diario mes mes mes
Dias laborables 28 | Hh S/. 60.00 | S/. 36,960.00 137,984 | S/.0.27
Dias sabados 28 | Hh S/. 60.00 | S/. 6,720.00 25,088 | S/.0.27
Dias domingos 24 | Hh S/. 60.00 | S/. 5,760.00 21,504 | S/.0.27
Dias feriados 24 | Hh S/. 60.00 | S/. 1,440.00 5,376 | S/.0.27
TOTAL 104 | Hh s/. 60.00 | S/. 50,880.00 189,952 | S/.0.27
Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de anlisis documental.
Base de datos N° 35: Pago a cobradores por 28 UTs mes de noviembre 2023.
Pago a cobradores por 28 UTs mes de noviembre 2023.
Unidad Total Costo por
X Cantidad de Salario Costo total kildmetros kildmetro
Descripcion por dia Medida | diario mes mes mes
Dias laborables 28 | Hh S/. 60.00 | S/. 35,280.00 131,712 | S/.0.27
Dias sabados 28 | Hh S/. 60.00 | S/. 6,720.00 25,088 | S/.0.27
Dias domingos 27 | Hh S/. 60.00 | S/. 6,480.00 24,192 | S/.0.27
Dias feriados 25 | Hh S/. 60.00 | S/. 1,500.00 5,600 | S/.0.27
TOTAL 108 | Hh S/. 60.00 | S/. 49,980.00 186,592 | S/.0.27
Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental.
Base de datos N° 36: Pago a cobradores por 28 UTs mes de diciembre 2023.
Pago a cobradores por 28 UTs mes de diciembre 2023.
X
Cantida | Unidad Total Costo por
d por de Salario Costo total kilémetros | kilometro
Descripcion dia Medida diario mes mes mes
Dias laborables 28 | Hh S/. 60.00 | S/. 31,920.00 119,168 | S/. 0.27
Dias sabados 28 | Hh S/. 60.00 | S/. 6,720.00 25,088 | S/. 0.27
Dias domingos 24 | Hh S/. 60.00 | S/. 7,200.00 26,880 | S/. 0.27
Dias feriados 22 | Hh S/. 60.00 | S/. 3,960.00 14,784 | S/. 0.27
TOTAL 102 | Hh s/. 60.00 | S/. 49,800.00 185,920 | S/. 0.27

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de anélisis documental.
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Alimentacion:

Base de datos N° 37: Gasto de alimentacién para 28 UTs mes de enero 2023.

Gasto de alimentacion para 28 UTs mes de enero 2023.

X Unidad . :I'otal C.o§to por
Cantidad de Refrigerio kilometros | kilometro
Descripcion pordia |Medida diario Costo total mes mes mes
Dias laborables 28 | Un S/. 58.00 | S/. 19,488.00 75,264 | S/. 0.26
Dias sabados 28 | Un S/. 58.00 |S/. 3,248.00 12,544 | S/. 0.26
Dias domingos 25| Un S/. 58.00 | S/. 2,900.00 11,200| S/. 0.26
Dia feriado 15| Un S/. 58.00 | S/. 870.00 3,360 S/. 0.26
TOTAL 96 | Un S/. 58.00 | S/. 26,506.00 102,368 | S/. 0.26

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental.

Base de datos N° 38: Gasto de alimentacion para 28 UTs mes de febrero 2023.

Gasto de alimentacion para 28 UTs mes de febrero 2023.

Unidad . :I'otal C'o§to por
X Cantidad de Refrigerio Costo total kilémetros kilémetro
Descripcion por dia Medida diario mes mes mes
Dias laborables 28 | Un S/. 58.00 | S/. 32,480.00 125,440 S/. 0.26
Dias sdbados 28 | Un S/. 58.00 | S/. 3,248.00 12,544 | S/. 0.26
Dias domingos 25| Un S/. 58.00 | S/. 2,900.00 11,200 S/. 0.26
TOTAL 81| Un S/. 58.00 | S/. 38,628.00 149,184 | S/. 0.26
Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental.
Base de datos N° 39: Gasto de alimentacion para 28 UTs mes de marzo 2023.
Gasto de alimentacion para 28 UTs mes de marzo 2023.
Unidad . :I'otal C.o§to por
X Cantidad | de Refrigerio Costo total kildmetros kildmetro
Descripcion por dia Medida diario mes mes mes
Dias laborables 28 | un S/. 58.00 | S/. 37,352.00 144,256 | S/. 0.26
Dias sabados 28 | un S/. 58.00 | S/. 6,496.00 25,088 | S/. 0.26
Dias domingos 24 | un S/. 58.00 | S/. 5,568.00 21,504 | S/. 0.26
TOTAL 80| un S/. 58.00 | S/. 49,416.00 190,848 | S/. 0.26

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de anélisis documental.
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Base de datos N° 40: Gasto de alimentacion para 28 UTs mes de abril 2023.

Gasto de alimentacion para 28 UTs mes de abril 2023.

Unidad Total Costo por
X cantidad de Refrigerio Costo total kildmetros kildmetro
Descripcion por dia Medida diario mes mes mes
Dias laborables 28 | un S/. 58.00 | S/. 29,232.00 112,896 | S/. 0.26
Dias sabados 28 | un S/. 5800 | S/. 8,120.00 31,360 | S/. 0.26
Dias domingos 26 | un S/. 58.00 |S/. 7,540.00 29,120 S/. 0.26
Dias feriados 24 | un S/. 58.00 |S/. 2,784.00 10,752 | S/. 0.26
TOTAL 106 | un S/. 58.00 | S/. 47,676.00 184,128 | S/. 0.26
Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de anlisis documental.
Base de datos N° 41: Gasto de alimentacion para 28 UTs mes de mayo 2023.
Gasto de alimentacion para 28 UTs mes de mayo 2023.
Unidad Total Costo por
X Cantidad de Refrigerio Costo total kildmetros kilometro
Descripcion por dia Medida diario mes mes mes
Dias laborables 28 | un S/. 58.00 | S/. 35,728.00 137,984 | S/. 0.26
Dias sabados 28 | un S/. 5800 |S/. 6,496.00 25,088 | S/. 0.26
Dias domingos 26 | un S/. 58.00 |S/. 6,032.00 23,296 | S/. 0.26
Dias feriados 24 | un S/. 5800 |S/. 1,392.00 5376| S/. 0.26
TOTAL 106 | un S/. 58.00 | S/. 49,648.00 191,744 | S/. 0.26
Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de anélisis documental.
Base de datos N° 42: Gasto de alimentacion para 28 UTs mes de junio 2023.
Gasto de alimentacion para 28 UTs mes de junio 2023.
Unidad Total Costo por
X Cantidad de Refrigerio | Costo total kildmetros kildmetro
Descripcion por dia Medida diario mes mes mes
Dias laborables 28 | un S/. 58.00 | S/. 34,104.00 131,712 | S/. 0.26
Dias sabados 28 | un S/. 58.00 | S/. 6,496.00 25,088 | S/. 0.26
Dias domingos 25| un S/. 58.00 | S/. 5,800.00 22,400| S/. 0.26
Dias feriados 23 | un S/. 58.00 | S/. 1,334.00 5,152 | S/. 0.26
TOTAL 104 | un S/. 58.00 | S/. 47,734.00 184,352 | S/. 0.26

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental.
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Base de datos N° 43: Gasto de alimentacion para 28 UTs mes de julio 2023.

Gasto de alimentacion para 28 UTs mes de julio 2023.

Unidad . :I'otal C.o§to por
X cantidad de Refrigerio Costo total kildmetros kildmetro
Descripcion por dia Medida diario mes mes mes
Dias laborables 28| un S/. 58.00 S/. 32,480.00 125,440 | S/. 0.26
Dias sabados 28| un S/. 58.00 S/. 6,496.00 25,088 | S/. 0.26
Dias domingos 26 | un S/. 58.00 S/. 7,540.00 29,120 S/. 0.26
Dias feriados 25| un S/. 58.00 S/.  2,900.00 11,200 | S/. 0.26
TOTAL 107 | un S/. 58.00 S/. 49,416.00 190,848 | S/. 0.26
Fuente: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental.
Base de datos N° 44: Gasto de alimentacion para 28 UTs mes de agosto 2023.
Gasto de alimentacion para 28 UTs mes de agosto 2023.
Unidad ' :I'otal C'o§to por
X Cantidad de Refrigerio Costo total kildmetros kilometro
Descripcion por dia Medida diario mes mes mes
Dias laborables 28 | un S/. 58.00 S/. 35,728.00 137,984 | S/. 0.26
Dias sdbados 28 | un S/. 58.00 S/. 6,496.00 25,088 | S/. 0.26
Dias domingos 24 | un S/. 58.00 S/. 4,176.00 16,128 | S/. 0.26
Dias feriados 26 | un S/. 58.00 S/.  3,016.00 11,648 | S/. 0.26
TOTAL 106 | un S/. 58.00 S/. 49,416.00 190,848 | S/. 0.26

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de anélisis documental.

Base de datos N° 45: Gasto de alimentacion para 28 UTs mes de setiembre 2023.

Gasto de alimentacion para 28 UTs mes de setiembre 2023.

Unidad . :I'otal C.o§to por
X Cantidad de Refrigerio Costo total kildmetros kildmetro
Descripcion por dia Medida diario mes mes mes
Dias laborables 28 | un S/. 58.00 S/. 34,104.00 131,712 | S/. 0.26
Dias sabados 28 | un S/. 58.00 S/. 8,120.00 31,360 | S/. 0.26
Dias domingos 26 | un S/. 58.00 S/.  6,032.00 23,296 | S/. 0.26
TOTAL 82 | un S/. 58.00 S/. 48,256.00 186,368 | S/. 0.26

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental.
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Base de datos N° 46: Gasto de alimentacién para 28 UTs mes de octubre 2023.

Gasto de alimentacion para 28 UTs mes de octubre 2023.

Unidad Total Costo por

X cantidad de Refrigerio Costo total kildmetros kildmetro
Descripcion por dia Medida diario mes mes mes
Dias laborables 28| un S/. 58.00 S/. 35,728.00 137,984 | S/. 0.26
Dias sabados 28| un S/. 58.00 S/. 6,496.00 25,088 | S/. 0.26
Dias domingos 24 | un S/. 58.00 S/. 5,568.00 21,504 | S/. 0.26
Dias feriados 24 | un S/. 58.00 S/.  1,392.00 5,376 | S/. 0.26
TOTAL 104 | un S/. 58.00 S/. 49,184.00 189,952 | S/. 0.26

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental.

Base de datos N° 47: Gasto de alimentacién para 28 UTs mes de noviembre 2023.

Gasto de alimentacion para 28 UTs mes de noviembre 2023.

Unidad ' :I'otal C'o§to por

X Cantidad de Refrigerio Costo total kildmetros kilometro
Descripcion por dia Medida diario mes mes mes
Dias laborables 28| un S/. 58.00 | S/. 34,104.00 131,712 | S/. 0.26
Dias sabados 28| un S/. 58.00 | S/. 6,496.00 25,088 | S/. 0.26
Dias domingos 27 | un S/. 58.00 | S/. 6,264.00 24,192 | S/. 0.26
Dias feriados 25| un S/. 58.00 | S/. 1,450.00 5,600 | S/. 0.26
TOTAL 108 | un S/. 58.00 | S/. 48,314.00 186,592 | S/. 0.26

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de anélisis documental.

Base de datos N° 48: Gasto de alimentacion para 28 UTs mes de diciembre 2023.

Gasto de alimentacion para 28 UTs mes de diciembre 2023.

Unidad . :I'otal C.o§to por

X Cantidad | de Refrigerio | Costo total kildmetros kildmetro
Descripcion por dia Medida diario mes mes mes
Dias laborables 28 | un S/. 58.00 | S/. 30,856.00 119,168 | S/. 0.26
Dias sabados 28 | un S/. 58.00 | S/. 6,496.00 25,088 | S/. 0.26
Dias domingos 24 | un S/. 58.00 | S/. 6,960.00 26,880 | S/. 0.26
Dias feriados 22 {un S/. 58.00 | S/. 3,828.00 14,784 | S/. 0.26
TOTAL 102 { un S/. 58.00 | S/. 48,140.00 185,920 | S/. 0.26

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de anélisis documental.
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Ingresos:

Base de datos N° 49: Nivel de ingresos para los 28 UTs mes de enero 2023.

Nivel de ingresos para los 28 UTs mes de enero 2023.

X de

Unidad Total Ingreso por
pasajeros de kildmetros kildmetro

Descripcion por dia Medida | Ingreso total mes mes mes
Dias laborables 21,000 | Uni S/. 252,000.00 75,264 | S/. 3.35
Dias sabados 20,720 | Uni S/. 41,440.00 12,544 |S/. 3.30
Dias domingos 18,330 | Uni S/. 36,660.00 11,200 S/.  3.27
Dia feriado 10,650 | Uni S/. 10,650.00 3,360| S/. 3.17
TOTAL 70,700 | Uni S/. 340,750.00 102,368 | S/. 3.27

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de anélisis documental.

Base de datos N° 50: Nivel de ingresos para los 28 UTs mes de febrero 2023.

Nivel de ingresos para los 28 UTs mes de febrero 2023.

X de Unidad Total Ingreso por
pasajeros de kilometros kilometro
Descripcion por dia Medida | Ingreso total mes mes mes
Dias laborables 21,840 | Uni S/. 436,800.00 12,5440 S/. 3.48
Dias sabados 21,560 | Uni S/. 43,120.00 12,544 |S/. 3.44
Dias domingos 19,125 | Uni S/. 38,250.00 11,200| S/. 3.42
TOTAL 62,525 | uni S/. 518,170.00 149,184 | S/. 3.44

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de andlisis documental.

Base de datos N° 51: Nivel de ingresos para los 28 UTs mes de marzo 2023.

Nivel de ingresos para los 28 UTs mes de marzo 2023.

X de Unidad Total Ingreso por
pasajeros de kildémetros kilémetro
Descripcion por dia Medida | Ingreso total mes mes mes
Dias laborables 27,440 | uni S/. 631,120.00 144,256 S/. 4.38
Dias sabados 26,600 | uni S/. 106,400.00 25,088 | S/. 4.24
Dias domingos 19,440 | uni S/. 77,760.00 21,504| S/. 3.62
TOTAL 73,480 | uni S/. 815,280.00 190,848 | S/. 4.08

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de anélisis documental.
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Base de datos N° 52: Nivel de ingresos para los 28 UTs mes de abril 2023.

Nivel de ingresos para los 28 UTs mes de abril 2023.

199

3 Unida
X de dde Total kilometros Ingreso por
pasajeros | Medid | Ingreso total mes kilometro mes
Descripcion por dia a mes
Dias laborables 27,720 | Uni S/. 498,960.00 112,896| S/. 4.42
Dias sdbados 22,176 | Uni S/. 110,880.00 31,360| S/. 3.54
Dias domingos 20,280 | Uni S/. 101,400.00 29,120| S/. 3.48
Dias feriados 17,760 | Uni S/. 35,520.00 10,752| S/.  3.30
TOTAL 87,936 | Uni S/. 746,760.00 184,128 S/.  3.69
Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de anlisis documental.
Base de datos N° 53: Nivel de ingresos para los 28 UTs mes de mayo 2023.
Nivel de ingresos para los 28 UTs mes de mayo 2023.
X de Unidad _Total Ingreso por
pasajeros de Ingreso total kilometros || .ot mes
Descripcion por dia | Medida mes mes
Dias laborables 27,799 | Uni S/. 611,578.00 137,984 | S/. 4.43
Dias sabados 22,204 | Uni S/.  88,816.00 25,088 S/. 3.54
Dias domingos 20,280 | Uni S/, 81,120.00 23,296 | S/. 3.48
Dias feriados 18,000 | Uni S/.  18,000.00 5,376 | SI. 3.35
TOTAL 88,283 | Uni S/. 799,514.00 191,744 | S/. 3.70
Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de anélisis documental.
Base de datos N° 54: Nivel de ingresos para los 28 UTs mes de junio 2023.
Nivel de ingresos para los 28 UTs mes de junio 2023.
X d € Unidad Total kilometros Ingreso por
pasajeros de Ingreso total s
- . . mes kilometro mes
Descripcion por dia Medida mes
Dias laborables 27,999 | Uni S/. 587,979.00 131,712 | S/. 4.46
Dias sabados 26,740 | Uni S/. 106,960.00 25,088 | S/. 4.26
Dias domingos 19,000 | Uni S/.  76,000.00 22,400 S/. 3.39
Dias feriados 16,790 | Uni S/.  16,790.00 5,152 | S/. 3.26
TOTAL 90,529 | Uni S/. 787,729.00 184,352 | S/. 3.84

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de anélisis documental.



Base de datos N° 55: Nivel de ingresos para los 28 UTs mes de julio 2023.

Nivel de ingresos para los 28 UTs mes de julio 2023.
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X de Unidad .
pasajeros por de Ingreso total Total kilometros k_llqg reso por
Descripcion dia Medida mes Mes tlometro mes
Dias laborables 27,860 | Uni S/. 557,200.00 125,440| S/. 4.44
Dias sibados 27,160 | Uni S/. 108,640.00 25,088| S/. 4.33
Dias domingos 22,620 | Uni S/. 113,100.00 29,120| S/. 3.88
Dias feriados 19,250 | Uni S/. 38,500.00 11,200| S/. 3.44
TOTAL 96,890 | Uni S/. 817,440.00 190,848| S/. 4.02
Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de analisis documental.
Base de datos N° 56: Nivel de ingresos para los 28 UTs mes de agosto 2023.
Nivel de ingresos para los 28 UTs mes de agosto 2023.
X de Unidad Total Ingreso por
pasajeros de Ingreso total | kilometros | kildmetro
Descripcion por dia | Medida mes Mes mes
Dias laborables 27,720 | Uni S/. 609,840.00 137,984 | S/. 4.42
Dias sabados 27,440 | Uni S/. 109,760.00 25,088| S/. 4.38
Dias domingos 20,400 | Uni S/, 61,200.00 16,128 | S/. 3.79
Dias feriados 21,450 | Uni S/.  42,900.00 11,648| S/. 3.68
TOTAL 97,010 | Uni S/. 823,700.00 190,848 S/.  4.07
Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de anélisis documental.
Base de datos N° 57: Nivel de ingresos para los 28 UTs mes de setiembre 2023.
Nivel de ingresos para los 28 UTs mes de setiembre 2023.
X de Unidad Total kilometros Ingreso por
pasajeros por de Ingreso total g
Descripcion dia Medida mes mes kilometro mes
Dias laborables 27,972 | Uni S/. 587,412.00 131,712| S/. 4.46
Dias sabados 27,300 | Uni S/. 136,500.00 31,360 | S/. 4.35
Dias domingos 22,620 | Uni S/. 90,480.00 23,296 | S/. 3.88
TOTAL 77,892 | Uni S/. 814,392.00 186,368 | S/. 4.23

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de anélisis documental.



Base de datos N° 58: Nivel de ingresos para los 28 UTs mes de octubre 2023.

Nivel de ingresos para los 28 UTs mes de octubre 2023.

X de Unidad _Total Ingreso por
pasajeros de Ingreso total | Kilometros |, . o mes
Descripcion por dia | Medida mes mes
Dias laborables 27,972 | Uni S/. 615,384.00 137,984| S/. 4.46
Dias sabados 27,412 | Uni S/. 109,648.00 25,088 | S/.  4.37
Dias domingos 21,024 | Uni S/.  84,096.00 21,504| S/. 3.91
Dias feriados 19,440 | Uni S/. 19,440.00 5376| S/. 3.62
TOTAL 95,848 | Uni S/. 828,568.00 189,952 | S/. 4.09

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de anélisis documental.

Base de datos N° 59: Nivel de ingresos para los 28 UTs mes de noviembre 2023.

Nivel de ingresos para los 28 UTs mes de noviembre 2023.

X de Unidad Total Ingreso por

pasajeros de Ingreso total kilometros kilometro
Descripcion por dia | Medida mes mes mes
Dias laborables 30,800 | UNI S/. 646,800.00 131,712 S/. 4.91
Dias sabados 28,000 | UNI S/. 112,000.00 25,088 | S/. 4.46
Dias domingos 25,650 | UNI S/. 102,600.00 24,192 S/. 4.24
Dias feriados 21,750 | UNI S/, 21,750.00 5,600| S/. 3.88
TOTAL 106,200 | UNI S/. 883,150.00 186,592 | S/. 4.38

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de anélisis documental.

Base de datos N° 60: Nivel de ingresos para los 28 UTs mes de diciembre 2023.

Nivel de ingresos para los 28 UTs mes de diciembre 2023.

X de Unidad Total Ingreso por
pasajeros por de Ingreso total | Kilometros | kilometro

Descripcion dia Medida mes mes mes
Dias laborables 30,800 | UNI S/. 585,200.00 119,168| S/. 491
Dias sabados 28,046 | UNI S/. 112,184.00 25,088| S/.  4.47
Dias domingos 21,840 | UNI S/. 109,200.00 26,880| S/. 4.06
Dias feriados 17,820 | UNI S/.  53,460.00 14,784| S/.  3.62
TOTAL 98,506 | UNI S/. 860,044.00 185,920 S/.  4.27

Nota: Desarrollado de acuerdo con la ficha de anélisis documental.
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ANEXO N° 04: Panel fotogréfico.
Panel fotografico N° 1: Recopilacion de datos de interés N° 1.

Nota: Trabajo de campo INSITU.

Panel fotografico N° 2: Recopilacion de datos de interés N° 2.

N

Nota: Trabajo de campo INSITU.
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Panel fotografico N° 3: Recopilacion de datos de interés N° 3.

Nota: Trabajo de campo INSITU.



	ÍNDICE GENERAL
	ÍNDICE DE TABLAS
	ÍNDICE DE FIGURAS
	DEDICATORIAS
	AGRADECIMIENTO
	PRESENTACIÓN
	INTRODUCCIÓN
	RESUMEN
	ABSTRACT
	1. CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
	1.1 Descripción del problema
	1.2 Formulación del problema
	1.2.1 Problema general
	1.2.2 Problemas específicos

	1.3 Justificación de la investigación
	1.3.1 Relevancia social
	1.3.2 Implicancias prácticas
	1.3.3 Valor teórico
	1.3.4 Utilidad metodológica
	1.3.5 Viabilidad o factibilidad

	1.4 Objetivos de la investigación
	1.4.1 Objetivo general
	1.4.2 Objetivos específicos

	1.5 Delimitación de la investigación
	1.5.1 Delimitación espacial
	1.5.2 Delimitación temporal


	2. CAPITULO II: MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL
	2.1 Antecedentes del estudio
	2.1.1 Antecedentes del ámbito internacional
	2.1.2 Antecedentes del ámbito nacional
	2.1.3 Antecedentes del ámbito local

	2.2 Bases teóricas
	2.2.1 Teorías de costos
	2.2.2 Teoría de la producción
	2.2.3 Teoría de la organización empresarial
	2.2.4 Teorías de la rentabilidad

	2.3 Marco conceptual
	2.4 Hipótesis de la investigación
	2.4.1 Hipótesis general
	2.4.2 Hipótesis especifica

	2.5 Variable de la investigación
	2.5.1 Identificación de las variables
	2.5.2 Matriz de operacionalizacion de variables


	3.  CAPITULO III: DISEÑO METODOLÓGICO
	3.1 Tipo de investigación
	3.2 Alcance de la investigación
	3.3 Diseño de la investigación
	3.4 Enfoque de la investigación
	3.5 Población de estudio
	3.6 Muestra del estudio
	3.7 Técnicas e instrumentos de recolección de información
	3.7.1 Técnicas
	3.7.2 Instrumentos

	3.8 Procesamiento de información

	4. CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIONES
	4.1 Resultados de la investigación científica
	4.1.1 Apreciación de los socios sobre el entorno del transporte público en Cusco
	4.1.2 Contexto informativo
	4.1.3 Resultados respecto a los objetivos específicos
	4.1.4 Respecto al objetivo central.

	4.2 Discusión de resultados de la investigación

	CONCLUSIONES
	RECOMENDACIONES
	BIBLIOGRAFÍA
	ANEXOS
	ANEXO N  01: Matriz de consistencia.
	ANEXO N  02: Instrumentos de investigación.
	ANEXO N  03: Base de datos.
	ANEXO N  04: Panel fotográfico.

