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PRESENTACION
SENOR DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL
CUSCO

SENORES MIEMBROS DEL JURADO:

En concordancia al reglamento de grados y titulos de la Escuela Profesional de
Contabilidad y con la finalidad de optar la licenciatura académica de Contador Publico, ponemos
a consideracion del jurado el presente trabajo de investigacion titulado: “CULTURA
TRIBUTARIA DE PERSONAS NATURALES CON NEGOCIO Y SU INCIDENCIA EN EL
DESARROLLO ECONOMICO DEL DISTRITO DE SANTO TOMAS, PERIODO 2023”, El
presente estudio, se ha desarrollado teniendo en cuenta las lineas de la metodologia de

investigacion, avances cientificos y tecnoldgicos respecto al tema de investigacion.



INTRODUCCION

En cumplimiento con el reglamento de grados y titulos se pone a disposicion el trabajo de
investigacion titulado: “CULTURA TRIBUTARIA DE PERSONAS NATURALES CON
NEGOCIO Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO ECONOMICO DEL DISTRITO DE
SANTO TOMAS, PERIODO 2023”. El presente trabajo es el resultado de un proceso extenso de
investigacion, de esfuerzo para contribuir con el desarrollo de la profesion contable y de nuestra
universidad.

El enunciado del problema de investigacion es ¢De qué manera la cultura tributaria de
personas naturales con negocio incide en el desarrollo econdmico del Distrito de Santo Tomas,
periodo 2023?

Con la finalidad de dar respuesta al problema planteado, se ha planteado el siguiente
objetivo general: Determinar de qué manera la cultura tributaria de personas naturales con negocio
incide en el desarrollo econémico del Distrito de Santo Tomas, periodo 2023, para lograr el
objetivo general se ha planteado los siguientes objetivos especificos:

a) Determinar de qué manera la conciencia tributaria en personas naturales con negocio
incide en el desarrollo econdmico del Distrito de Santo Tomas, periodo 2023.

b) Determinar de qué manera la educacion tributaria de personas naturales con negocio
incide en el desarrollo econdmico del Distrito de Santo Tomas, periodo 2023.

c) Determinar de qué manera el cumplimiento tributario de personas naturales con negocio
incide en el desarrollo econdmico del Distrito de Santo Tomas, periodo 2023.

El presente trabajo de investigacion consta de cuatro capitulos los cuales se desarroll6 de

la siguiente manera:



Vi

Capitulo I.- Planteamiento del problema, donde se detalla la descripcion de la realidad

problemaética, planteamiento del problemay las razones del presente trabajo de investigacion.

Capitulo I1.- Marco teorico, donde se desarrolla el Marco Legal relacionado al trabajo de
investigacion, Bases teoricas y definiciones de términos que son de vital importancia para entender

de mejor manera la presente tesis.

Capitulo 111.- Hipétesis y variables, donde se definen y justifican las hipotesis principales

y secundarias, también se identifican y describen las variables dependientes e independientes.

Capitulo IV.- Metodologia de la investigacion, donde se desarrolla la metodologia utilizada
en el presente trabajo de investigacion que se plasma en un disefio de investigacion, la poblacion
y muestra; asi mismo se indican las técnicas, instrumentos y metodologia utilizada para la

realizacion del presente trabajo de investigacion.

Capitulo V.- Andlisis e Interpretacion de Resultados, Luego de un trabajo arduo elaborado
y poniendo en marcha el trabajo de campo se procedid a hacer el analisis e interpretacion de los

datos recolectados con lo que se desarrolld el presente trabajo de investigacion.

Como resultado se tendra conclusiones claramente expresadas, asi como también
sugerencias, bibliografia consultada y los anexos de datos tanto de elaboracion propia como la

consultados de otros medios de investigacion.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado: Cultura tributaria de personas naturales
con negocio y su incidencia en el desarrollo economico del Distrito de Santo Tomas, periodo 2023,
donde el objetivo principal fue determinar de qué manera la cultura tributaria de personas naturales
con negocio incide en el desarrollo econémico del Distrito de Santo Tomas, periodo 2023. El tipo
de investigacion es aplicada, y el nivel de investigacion es descriptivo, la muestra estuvo
constituido por 30 personas naturales de renta de tercera categoria del Distrito de Santo Tomas,
como técnica se utilizé la encuesta y su respectivo instrumento cuestionario el cual estuvo
conformado por 20 preguntas relacionados a las variables de estudio, para el procesamiento de los
datos recolectados se empled el sistema SPSS, donde se tabulé y se ordend la informacién
mediante graficos y tablas estadisticos, se llego a la siguiente conclusion: Se ha logrado cumplir
con el objetivo de determinar de qué manera la cultura tributaria de personas naturales con negocio
incide en el desarrollo econémico del Distrito de Santo Tomas, periodo 2023. Como se observa en
la TablaN° 15y en la Figura N° 15, de acuerdo con la encuesta realizada a las 30 personas naturales
de rentas de tercera categoria del Distrito de Santo Tomas, el 77% indico que, si afecta la cultura
tributaria en la formalizacion de negocios de personas naturales, el otro 3% indico que no y el 20%
restante no sabe no opina del tema, y finalmente se recomend6: Se recomienda que la SUNAT,
mediante sus funcionarios, organice talleres de sensibilizacion y charlas dirigidas a los
contribuyentes, en particular a las personas naturales con negocio, sobre la importancia de la

tributacion, el funcionamiento del sistema tributario y las implicaciones de la evasion fiscal.

Palabras claves: Conciencia tributaria, Educacion tirbutaria, Cumplimiento tributario,

Desarrollo economico, Cultura tributaria.
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ABSTRACT

The present research work called: Tax culture of natural persons with business and its
impact on the economic development of the Santo Tomas District, period 2023, where the main
objective was to determine how the tax culture of natural persons with business affects the
economic development of the Santo Tomaés District, period 2023. The type of research is applied,
and the level of research is descriptive, the sample consisted of 30 people with third-class income
from the Santo Toméas District, as a technique the survey and its respective questionnaire
instrument were used which consisted of 20 questions related to the study variables, for the
processing of the collected data the SPSS system was used, where the information was tabulated
and ordered using statistical graphs and tables, the following conclusion was reached: The
objective of determining how the tax culture of natural persons with business affects the economic
development of the Santo Tomas District, period 2023, has been achieved. As can be seen in Table
No. 15 and in Figure No. 15, according to the survey conducted among 30 trird-category income
individuals in the Santo Tomas District, 77% indicated that tax culture affects the formalization of
businesses of individuals, the other 3% indicated that it does not and the remaining 20% do not
know or have no opinion on the subject, and finally it was recommended: It is recommended that
SUNAT, through its officials, organize awareness workshops and talks aimed at taxpayers,
particularly individuals with businesses, on the importance of taxation, the functioning of the tax

system and the implications of tax evasion.

Keywords: Tax awareness, Tax education, Tax compliance, Economic development, Tax

culture.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. SITUACION PROBLEMATICA

Diversas fuentes afirman que la tributacion a nivel global se ha convertido en el principal
mecanismo para recaudar ingresos, implementado por los gobiernos para financiar gastos publicos
en areas como educacion, salud, empleo, seguridad, entre otros, con el fin de satisfacer las
necesidades colectivas y mejorar las condiciones de vida de la ciudadania. No obstante, la falta de
cultura tributaria entre los contribuyentes respecto al pago de impuestos es un problema
significativo que afecta el desarrollo social y econdémico de un pais. Este fendmeno se debe, en
parte, a la falta de conciencia sobre el hecho de que pagar impuestos es una obligacion legal del
ciudadano hacia el Estado, la cual debe cumplirse de manera voluntaria para el beneficio coman.
Por ello, es fundamental que desde temprana edad se fomente la cultura tributaria mediante la

ensefianza de principios y valores civicos y éticos, incorpordndola como una materia obligatoria.

En América Latina, la implementacién de una cultura tributaria eficiente requiere un gran
esfuerzo, ya que los obstaculos, como las desigualdades sociales y econdmicas, son dificiles de
superar. Sin embargo, la region ha experimentado importantes avances en el nivel y la estructura
de los ingresos tributarios recaudados. La estructura tributaria, que refleja la participacion de los
diferentes tipos de impuestos en el total de ingresos, es un indicador clave para entender los efectos

socioecondmicos del sistema fiscal en América Latina.

La cultura tributaria es un factor crucial para garantizar el cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales y el desarrollo econdmico de un pais. La evasion fiscal es un problema global
que afecta a la mayoria de los paises, especialmente en aquellos con altos niveles de informalidad

y escasa cultura tributaria. Organismos internacionales como la OCDE y el FMI han destacado la



importancia de promover la educacion fiscal y el cumplimiento tributario para asegurar la
sostenibilidad de los sistemas impositivos y la provision de servicios publicos. En Per(, la SUNAT
ha implementado varias estrategias para combatir la evasion fiscal; no obstante, aun persisten

elevados niveles de incumplimiento, sobre todo en los sectores informales.

El Estado tiene el deber de generar bienestar colectivo y proporcionar a los ciudadanos los
servicios publicos esenciales. Una de las principales fuentes de financiamiento para estos servicios
es la recaudacion tributaria, que proviene de los contribuyentes. EI pago puntual de los impuestos
es una obligacion legal que involucra a dos actores: el Estado y el contribuyente. El Estado, por su
parte, tiene la doble responsabilidad de recaudar los tributos y utilizar dichos fondos para generar

bienes y servicios publicos.

En el Distrito de Santo Tomas, las personas naturales de renta de tercera categoria (Nuevo
Régimen Unico Simplificado, Régimen Especial, Régimen Mype Tributario y Régimen General)
han mejorado su economia y calidad de vida. No obstante, enfrentan dificultades en el manejo de
sus obligaciones tributarias, problema que se origina en la falta de educacion fiscal. Ademas,
muchos perciben un ambiente de desconfianza hacia el Estado, debido a la incertidumbre sobre el
destino de sus contribuciones. Estas contribuciones son esenciales para que el Estado financie los
gastos publicos y mejore las condiciones de vida en areas como salud, empleo, educacion,

nutricion, vivienda y seguridad social.

En conclusion, si no se aborda la falta de cultura tributaria en las personas naturales de
renta de tercera categoria (Nuevo Régimen Unico Simplificado, Régimen Especial, Régimen
Mype Tributario y Régimen General) en el distrito de Santo Tomas, no se logrard mejorar la

recaudacion de ingresos, lo que limitara el impacto en el desarrollo social y econémico de la zona.



1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema General
¢De qué manera la cultura tributaria de personas naturales con negocio incide en el

desarrollo econémico del Distrito de Santo Tomas, periodo 2023?
1.2.2. Problemas Especificos

a) ¢De qué manera la conciencia tributaria en personas naturales con negocio incide
en el desarrollo econdmico del Distrito de Santo Tomas, periodo 2023?

b) ¢De qué manera la educacion tributaria de personas naturales con negocio incide en
el desarrollo econdmico del Distrito de Santo Tomas, periodo 2023?

C) ¢De qué manera el cumplimiento tributario de personas naturales con negocio
incide en el desarrollo econémico del Distrito de Santo Tomas, periodo 2023?
1.3.JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Justificacion Teoérica

La presente investigacion proporciona aportes tedricos debido a que analiza y profundiza
las teorias sobre la cultura tributaria y el desarrollo econémico, lo cual tiene como propoésito educar
y concientizar a las personas naturales de renta de tercera categoria del distrito de Santo Tomas,
en el cumplimiento de los deberes como ciudadano en cuanto a los tributos, logrando asi el
conocimiento y fortalecimiento de la cultura tributaria, lo cual esto ayudara a combatir la evasion
de tributos y a una mejor recaudacion tributaria. Ello ayudara en el desarrollo social y econémico
de la poblacion, es decir ayudara a cubrir los gastos publicos, mejorando las condiciones de vida
de la poblacion ya sea en salud, empleo educacion, nutricion, vivienda, seguridad social y otros

aspectos fundamentales de la sociedad.



1.3.2. Justificacion Practica.

Desde el punto de vista préctico, esta investigacion se elabord con el fin de solucionar la
problemaética que existe en la evasion de tributos del distrito de Santo Tomas, sobre la importancia
respeto a la Cultura Tributaria, para que de esta manera los contribuyentes asuman
responsablemente sus obligaciones para con el Estado. Estas acciones favorecen en la captacion
de mejores ingresos y de esta forma habra mayores oportunidades de desarrollo y crecimiento
econdmico. Asimismo, con la mayor recaudacion de tributos el estado lo redistribuird a la
sociedad, ya sea en salud, educacion, seguridad, empleo, saneamiento y entre otras necesidades.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

En el desarrollo del presente trabajo de investigacién se encontré las siguientes
limitaciones:

El presente estudio tiene algunas limitaciones, fundamentalmente en la obtencion de
informacion, dado que la poblacion de informantes, del total de 30 personas naturales de renta de
tercera categoria del Distrito de Santo Tomas, posiblemente no proporcionan la informacion
correcta, distorsionando la investigacion.
1.4.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Determinar de qué manera la cultura tributaria de personas naturales con negocio incide en
el desarrollo econdmico del Distrito de Santo Tomas, periodo 2023.

1.4.2. Objetivos Especificos
a) Determinar de qué manera la conciencia tributaria en personas naturales con

negocio incide en el desarrollo econémico del Distrito de Santo Tomas, periodo 2023.



b) Determinar de qué manera la educacion tributaria de personas naturales con negocio
incide en el desarrollo econémico del Distrito de Santo Tomas, periodo 2023.
c) Determinar de qué manera el cumplimiento tributario de personas naturales con

negocio incide en el desarrollo econdmico del Distrito de Santo Tomas, periodo 2023



CAPITULO I
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes Internacionales

a) (Mufioz Anchundia & Pin Intriago, 2018) en su tesis titulado “Cultura tributaria de las
microempresas comerciales y su impacto en el desarrollo socio-econémico de la Provincia de
Manabi, 2017~

La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar la incidencia de la Cultura tributaria
de las microempresas comerciales en el desarrollo socio-econémico de la provincia de Manabi,
2017, para dar cumplimiento a la investigacion se ejecutaron tres fases metodolégicas, primero se
realiz6 la identificacion de las variables de la cultura tributaria y desarrollo socio-econémico,
mediante una revision bibliogréafica y validacion de los indicadores a través de la aplicacion del
método Delphi, también utilizo el método descriptivo, inductivo, deductivo y analitico; dichos
indicadores son: recaudacion tributaria, percepcién en el proceso tributario y causas de evasion
para la primera variable, en relacion con la segunda variable, los indicadores son inversién social,
riesgo asociados y distribucion equitativa de los ingresos por tributos. Como segundo aspecto, se
determind el estado actual de las variables de estudio, aplicando una encuesta estructurada ad hoc
con escala de Likert, a una muestra de los micro empresarios, analizando los resultados obtenidos
mediante SPSS. Como ultima fase se realizd la correlacion entre las variables mediante el test de
Pearson, concluyendo que la cultura tributaria incluye positivamente en el desarrollo socio-
economico de la provincia ya que dicha correlacion fue de 0,9 en la escala de Pearson (Mufioz

Anchundia & Pin Intriago, 2018).



b) (Vaquez Rodriguez, 2023) en su tesis titulado “Analisis de la cultura tributaria en
personas naturales del Canton Duran”

Una cultura tributaria positiva es esencial para una sociedad bien administrada para
garantizar que los fondos publicos se utilicen de manera adecuada para el beneficio de todos, sin
embargo, existe falta de cultura tributaria lo que conllevo a la evasion de impuestos, afectando la
recaudacion fiscal del Estado, por lo que es importante implementar estrategias de educacion
fiscal, promover la transparencia en la administracion publica para evitar la evasion. Fomentar la
cultura tributaria es fundamental para el funcionamiento efectivo de cualquier sistema fiscal y para
el desarrollo sostenible, de su principal fuente de recaudacion financiera para los servicios publicos
esenciales y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. (Vaquez Rodriguez, 2023)

El objetivo especifico de la investigacion es identificar la importancia de la cultura
tributaria del canton Durén, diagnosticar el grado de cultura tributaria y determinar si a los
contribuyentes se les proporciona la informacién adecuada y orientacion sobre los aspectos
fiscales. El tipo de investigacion es descriptiva con enfoque cuantitativo el cual permitié obtener
una perspectiva mas amplia y profunda del contribuyente. Para la recoleccion de datos se aplico
un sondeo a 150 contribuyente aplicando la modalidad de encuesta, en la cual se indago sobre los
objetivos establecidos, a su vez se aplico entrevista a expertos tributarios que reforzo el motivo de
la importancia de la cultura tributaria. Los contribuyentes encuestados del canton Duran presentan
un bajo porcentaje de conocimiento tributario y cuentan principalmente con la ayuda de un
contador para sus declaraciones con el SRI, por lo que es importante que se oriente y se brinde
informacion y educacion fiscal. (Vaquez Rodriguez, 2023)

c) (Gunsha Tigrero, 2016) en su tesis titulado “Cultura tributaria en el sector de los

emprendedores de la ciudad de Guayaquil”



El emprendimiento en la ciudad de Guayaquil, contribuye en parte a la recaudacion
tributaria en el pais, por lo que el objetivo de la presente investigacion estuvo encaminado a
demostrar el nivel de cultura tributaria en el sector de los emprendedores de la ciudad Guayaquil.
Para lo cual estableci6 un enfoque tanto cualitativo como cuantitativo. La utilizacion de métodos
y técnicas para cuantificar las opiniones obtenida fueron surgidas de la aplicacion de la encuesta
dadas de un total de muestra de 384 emprendedores de la ciudad de Guayaquil distribuidos de
acuerdo a la actividad econdmica. Los resultados obtenidos demuestran el bajo nivel de cultura
tributaria, por lo que se considera que hay varios sectores que ain no comprenden el verdadero
valor que tiene el cumplimiento adecuado de sus obligaciones tributarias, para lo cual se establecid
una propuesta tendiente mejorar el nivel de cultura tributaria mediante la creacion del “Centro de
Fomento a la Cultura Tributaria”, la misma que esta enfocada a cumplir acciones para mejorar el
nivel de cultura tributaria. (Gunsha Tigrero, 2016)

d) (Jiménez Bejar & Leon Desintonio, 2022) en su tesis titulado “Andlisis de la cultura
tributaria y su aplicacion en las microempresas del Canton Nobol”.

La presente investigacion se desarroll6 en el Cantdn Nobol, en la comunidad Narcisa de
Jesus, en el sector de las microempresas. Este esta conformado por 52 microempresas dedicadas a
la manufacturacion de artesanias, comercio, servicio, entre otros. (Jiménez Bejar & Leon
Desintonio, 2022)

Este proyecto se ejecutd con la finalidad de demostrar y analizar el escaso conocimiento
cultural de la tributacion de los microempresarios de la comunidad Narcisa de Jesus del canton
Nobol, dado que a pesar que algunas personas tengan negocios registrados, desconocen o hacen
caso omiso de la importancia que lleva el pago de los impuestos a la comunidad. (Jiménez Bejar

& Leon Desintonio, 2022)



Se ha observado que el impulso a capacitaciones en aspectos que responden al régimen
tributario, o simplemente la educacion en estos sectores, es nula o deficiente con respecto al tema.
En la ejecucion de este proyecto se muestra el trabajo de investigacion cualitativa y cuantitativa;
asi mismo, se utiliz6 el instrumento de recoleccion de datos la encuesta, que permitio determinar
que no hay incentivos o motivaciones al conocer la importancia del pago de los impuestos,
teniendo un escaso conocimiento tributario. (Jiménez Bejar & Ledn Desintonio, 2022)

En el proceso de esta investigacion se evidencia que personas al perder sus trabajos o por
el crecimiento de la poblacion, crean pequefios negocios para sustentar cada uno de sus familias,
esto conlleva la poca experiencia y escaso conocimiento a la hora de declarar sus ganancias ante
el ente intermediario Servicio de Rentas Internas, provocando problemas a su negocio y al no ver
los gastos conlleva esto, no realizar una correcta toma de decisiones, Este acontecimiento expone
la preocupante y significativa situacion que acontece en estos lugares, provocando la desmejora y
fluidez de la econdémico del pais. (Jiménez Bejar & Ledn Desintonio, 2022)

e) (Maiguel Rey & Padilla Palomino, 2019) en su tesis titulado “La importancia de la
implementacion de la cultura tributaria en Colombia”

El presente trabajo se realizd con el fin de establecer cuél es la importancia de la cultura
tributaria en Colombia, a través del trabajo se hace un acercamiento a los diferentes modelos
factores, lineamientos y acciones que pueden afectar a la cultura tributaria, el pago de los
impuestos y las decisiones del contribuyente frente al estado, se describen los conceptos existentes
sobre cultura y su relacién con la cultura tributaria, las acciones realizadas por los contribuyentes
a la hora de asumir sus responsabilidades tributarias, por otro lado se hace una aproximacion a los
diferentes tributos e impuestos que rigen en Colombia, se realiza un analisis sobre la cultura

tributaria su importancia, los lineamientos que debe asumir el estado para su aplicacion, y los
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factores que influyen en el contribuyente al momento de cumplir con sus responsabilidades.
(Maiguel Rey & Padilla Palomino, 2019)

Para el desarrollo del trabajo se optd por utilizar una metodologia cualitativa la cual sirvio
para describir e interpretar el analisis de la informacion recolectada a través de las técnicas
utilizadas para el levantamiento de datos; la revision literaria y las encuestas realizadas a
contribuyentes. (Maiguel Rey & Padilla Palomino, 2019)

2.1.2. Antecedentes Nacionales

a) (Lara Saavedra, 2022) en su tesis titulado “Cultura Tributaria Y Evasion Tributaria En
Colaboradores De Una Importadora De Cosméticos En Mesa Redonda, Lima, 2022

La presente investigacion se ha realizd con el objetivo principal de determinar la relacion
entre Cultura tributaria y Evasion tributaria en colaboradores de la empresa de una Importadora de
cosméticos en Mesa Redonda, Lima, 2022. Esta investigacion tiene una metodologia de tipo
correlacional, y un enfoque cuantitativo, su disefio es no experimental y de corte transversal. La
muestra esta conformada por 28 trabajadores de una importadora de cosméticos en Mesa Redonda.
La técnica empleada para recolectar informacion fue la encuesta, el instrumento el cuestionario.
El resultado obtenido de la prueba de correlacién Pearson de - 0,507, con un nivel de error de 0,01,
el coeficiente de determinacion fue de 0,257. Se concluyd que existe relacién entre la cultura
tributaria y evasion tributaria de manera negativa e inversa en colaboradores de una importadora
de cosméticos en mesa redonda, a mayor cultura tributaria habra una menor evasion tributaria.
(Lara Saavedra, 2022)

b) (Barboza Cubas & Olivera Castillo, 2023) en su tesis titulado “Cultura tributaria y su

influencia en la evasion tributaria de los comerciantes del mercado Villa Pachacutec”
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En Latinoamérica, el incumplimiento tributario ascendi6 a 325,000 millones de dolares,
equivalente al 6.1% del PI1B, asimismo, el Pert no es ajeno a esta realidad, siendo uno de los paises
de Latinoamérica con el recaudo de tributos mas bajo, debido a la inadecuada cultura fiscal en el
pais, teniendo un incremento del incumplimiento tributario para el afio 2018 de un 36% en el
Impuesto General a las Ventas y 57% en Impuesto a la Renta. En este contexto, el estudio se enfoca
en el mercado Villa Pachacutec, donde existen 200 comerciantes que en su mayoria realizan
acciones que conllevan a la evasion fiscal, en ese sentido, el presente estudio tiene como principal
objetivo, determinar la influencia de la cultura tributaria en la evasion tributaria de los
comerciantes del mercado Villa Pachacltec en Ventanilla, en el 2021. Como metodologia se
adoptd el enfoque cuantitativo, el tipo explicativo, con el uso de la encuesta como técnica y del
cuestionario como instrumento. Como resultado principal se obtuvo que la cultura tributaria
influye negativa y significativamente en la evasion tributaria, ya que, la cuantia de Beta fue de -
0.345. En conclusion, una idénea cultura tributaria ocasiona una disminucion en las acciones que
conllevan a cometer evasion de impuestos por parte de los contribuyentes analizados. (Barboza
Cubas & Olivera Castillo, 2023)

c) (Aliaga Lazo & Chancasanampa Mayta, 2018) en su tesis titulado “Cultura Tributaria Y
Evasion Tributaria En Las Micro Y Pequeiias Empresas Del Mercado Modelo De Chupaca”

El presente trabajo se realizd con la intencion fundamental de determinar la cultura
tributaria y su influencia en la evasion tributaria de las Mypes del Mercado Modelo de Chupaca.
El desconocimiento de cultura tributaria en estos empresarios hace que no paguen impuestos, pues
desconocen el destino, por ello en su mayoria evaden impuestos, formulandose por lo tanto como
problema general del estudio la siguiente interrogante: ¢ Cual es la influencia de la cultura tributaria

en la evasion tributaria de las Micro y Pequefias Empresas del Mercado Modelo de Chupaca? La
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hipotesis fue: La cultura tributaria influye en reducir la evasion tributaria del Micro y Pequefas
Empresas del Mercado Modelo de Chupaca. El objetivo fue: Describir la influencia de la cultura
tributaria en la evasion tributaria de las Micro y Pequefias Empresas del Mercado Modelo de
Chupaca. El tipo de investigacion es aplicada, de nivel descriptivo, se utilizo el método cientifico,
descriptivo y de observacion, el disefio de investigacion correlacional. La técnica aplicada fue la
encuesta, mediante el cual se recopild, tabul6 y analizaron datos, el instrumento fue el cuestionario.
(Aliaga Lazo & Chancasanampa Mayta, 2018) La muestra fue de 65 Mypes del Mercado Modelo
de Chupaca. Segun resultados de la investigacion se describié que las empresas del mercado
modelo de Chupaca realizan actividades en la informalidad a falta de educacion y conciencia
tributaria, ocasionando que no contribuyan con impuestos y contribuciones pues consideran que la
evasion tributaria es normal, ya que segun resultados de las encuestas el 60% considera necesario
la formacion de cultura tributaria, exigir comprobantes de pago, tener tributacion facil, mejorar la
cultura tributaria y el 80% cree que es necesario conocer e informarse sobre tributos. ) (Aliaga
Lazo & Chancasanampa Mayta, 2018)

d) (Bustamante Colunche, 2022) en su tesis titulado “Cultura tributaria y su relacion con
la evasion tributaria en las empresas del régimen MYPE Tributario- Distrito de Chota — 2021”

La presente tesis tiene el objetivo principal de determinar la relacion entre la cultura
tributaria y la evasion tributaria de las empresas del régimen MYPE Tributario - distrito de Chota
—2021. Para la presente investigacion se plante6 la siguiente hipdtesis: La cultura tributaria tiene
una relacion inversamente proporcional con la evasion tributaria en las empresas del régimen
MYPE Tributario en el distrito de Chota — 2021. Esta investigacion es de disefio correlacional-
descriptivo, se us6 como instrumento un cuestionario a 202 personas (gerentes de empresas del

régimen MYPE tributario), dicho cuestionario estuvo compuesta por 20 preguntas, para procesar
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los datos se usé los softwares estadistico R Project y Jamovi (version 1.6) y para analizar la
confiabilidad del instrumento se usé alfa de Cronbach. Segun los resultados hay una relacion
directamente proporcional y altamente significativa entre las variables cultura tributaria y evasion
tributaria en las empresas del régimen MYPE tributario, asimismo se pudo demostrar mediante el
coeficiente Rho Spearman's que a mayor cultura tributaria mayor evasion tributaria existe, en las
empresas del régimen MYPE tributario en la cuidad de Chota para el afio 2021. Dicho coeficiente
arrojo un resultado de 0.3533 es cual demuestra un resultado altamente positivo. (Bustamante
Colunche, 2022)

e) (Orozco Bustinza, 2021) en su tesis titulado “Cultura tributaria y las obligaciones
tributarias en las MyPes de la Ciudad de Puno, 2020”

El presente trabajo de investigacion; da inicio a través de necesidad de identificar las
necesidades de evaluar la cultura tributaria en los microempresarios (Mypes) de la ciudad de Puno,
en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, para dar respuesta al problema que se tuvo
como objeto general, evaluar la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de las Mypes en la ciudad de Puno, 2020. La investigacion fue de tipo Cuantitativo, nivel
descriptivo-correlacional y disefio descriptivo no correlacional, para poder consolidar la
informacion la poblaciéon estuvo compuesta de 180 microempresas formales e informales
quedando una muestra de 52 comerciantes, a quienes se les tomé un cuestionario de 13 preguntas,
aplicando la técnica de la encuesta, obteniendo los siguientes resultados: respecto a la cultura
tributaria de los microempresarios el 32.7% considera que a veces es importante, mas sin embargo
esto demuestra también el nivel de la cultura tributaria es escaso y realmente es muy bajo,
asimismo los microempresarios de la cuidad de Puno el 42.3% considera que a veces cumple con

sus obligaciones tributarias oportunamente. Finalmente se concluye que las causas en los
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microempresarios (Mypes) de la ciudad de Puno, son la insuficiente conciencia y conocimiento
tributario, un sistema tributario poco transparente y debil cultura tributaria, entre los
contribuyentes para que cumplan y crezcan responsablemente con sus obligaciones tributarias
imposibilitan el crecimiento de la ciudad. Por lo que se recomienda buscar nuevos métodos para
poder llegar al interés de las personas que tengan y quieran emprender nuevos negocios
empresariales todo en bien de la sociedad y poder disminuir el no cumplimiento y la informalidad,
logrando asi el crecimiento de una mayor conciencia tributaria en el cumplir de las obligaciones
tributarias en los microempresarios (Mypes) en la ciudad de Puno. (Orozco Bustinza, 2021)

2.1.3. Antecedentes Locales

a) (Choquehuanca Salas, 2022) en su tesis titulada “La cultura tributaria de los
comerciantes del Centro Comercial Molino I — distrito de Santiago — Cusco, primer semestre 2021”

En el estudio se plantea el problema general ;Como es la cultura tributaria de los
comerciantes del Centro Comercial Molino I, distrito Santiago — Cusco, primer semestre 2021?,
siendo el objetivo general “Describir la cultura tributaria de los comerciantes del Centro Comercial
Molino I, distrito de Santiago — Cusco, primer semestre 2021”. La metodologia del presente
estudio es la siguiente, tiene enfoque cuantitativo, disefio no experimental y alcance descriptivo, y
la poblacién de estudio es conformado por los comerciantes del Centro Comercial Molino 1, los
cuales brindan los datos a través de un cuestionario instrumento para recolectar informacién
necesaria para la presente investigacion. Se concluye el estudio obteniendo los siguientes
resultados referente a la variable cultura tributaria que el, 72% de los comerciantes tienen un alto
grado sobre cultura tributaria, por consiguiente también tienen conciencia tributaria, el 64.7% de
la poblacidn de estudio no tienen educacion tributaria, mostrando escasez, que se da por diferentes

factores como poca o nula orientacion tributaria, y no siendo de facil entendimiento la normativa
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tributaria, no realizar oportunamente las responsabilidades tributarias, por consiguiente conlleva a
infracciones tributarias. Por lo que, la baja educacidn tributaria ayuda a buscar posibles soluciones
que permitan promover la cultura tributaria y valoracion de los tributos. Conclusiones: Se concluye
sobre la conciencia tributaria de los comerciantes del Centro Comercial Molino I, el 93.1% de los
comerciantes si son conscientes tributariamente, valoran los tributos, entienden que el fin es
beneficiar a la poblacion en conjunto, el 6.9% no tienen conciencia tributaria muestran una
conducta adversa debido al desconocimiento de la administracion de los tributos por parte del
Estado y también la desconfianza de la administracion publica, tal como se muestra en la (Figura
N°10), el 94.5% de los comerciantes considera que al realizar el pago de sus tributos contribuye al
desarrollo del pais en beneficio de la sociedad con el fin de que el Estado realice obras publicas y
brinde de servicios publicos a la poblacion, como se muestra en la (Figura N°9). (Choquehuanca
Salas, 2022)

b) (Rimachi Sanchez, 2019) en su tesis titulada “Cumplimento de obligaciones tributarias
de los comerciantes del Centro Comercial Confraternidad Cusco periodo 2019”

El presente trabajo de investigacion realizo un analisis situacional de los comerciantes que
ejercen actividades comerciales en el Centro Comercial Confraternidad de Cusco, es alli que se
determiné el problema de investigacion ;Como se presenta el cumplimiento de Obligaciones
Tributarias de los comerciantes del Centro Comercial Confraternidad del Cusco Periodo 2019?
Siendo el objetivo general de la investigacion, Determinar el cumplimiento de Obligaciones
Tributarias de los comerciantes del Centro Comercial Confraternidad del Cusco periodo 2019. En
cuanto a la metodologia utilizada en la presente investigacion, es de enfoque cuantitativo, disefio
no experimental y alcance descriptivo, la poblacién de estudio conformado por los comerciantes

del Centro Comercial Confraternidad de los cuales se recopilo informacién a través de un
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cuestionario elaborado especificamente para este trabajo. Conclusiones: Se determind que el
incumplimiento de las obligaciones sustanciales y formales es debido a que los comerciantes no
consideran de mucha importancia el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, ya que existe
un bajo nivel de conocimiento, solo el 45.9% como se muestra en la (FIGURA N°5), de los
comerciantes cuentan con RUC para el debido cumplimiento de la obligacion tributaria, el 43% de
los comerciantes consideran que sacar el RUC es un tramite complicado. (Rimachi Sanchez, 2019)

c) (Villalba Quispe & Ccorihuaman Farfan, 2021) en su tesis titulado “Conciencia
tributaria y evasion fiscal en la Renta de Tercera Categoria del Distrito de San Jerénimo — Cusco,
2019~

El presente estudio tiene como propdésito determinar la relacién entre las variables
conciencia tributaria y evasion fiscal en la renta de tercera categoria del distrito de San jerénimo —
Cusco, 2019; su importancia radica netamente en el conocimiento de las personas sobre sus
deberes fiscales con el estado, estudio que ha permitido conocer la deficiente tributaria que tiene
los comerciantes en el distrito San jeronimo. (Villalba Quispe & Ccorihuaman Farfan, 2021)

La investigacion es no experimental de enfoque cuantitativo descriptivo correlacional,
para el recojo de informacion la técnica se ha empleado una encuesta cuyo instrumento es el
cuestionario que consta de 29 items con una escafia de valoracion si, no y desconoce. Se tomo
como muestra y poblacién a los comerciantes comprendidos en la renta de tercera categoria del
distrito de San Jer6nimo de acuerdo a la informacion registrada en la pagina de la SUNTA. La
informacion recogida fue sistematizada a traves del paquete estadistico SPSS y el analisis
descriptivo inferencial para las dos variables de estudio. (Villalba Quispe & Ccorihuaman Farfan,

2021)
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El estudio realizado ha permitido llegar a la conclusion que existe correlacion directa y
significativa entre las variables conciencia tributaria y evasion fiscal en la Renta de tercera
categoria en el distrito de San Jerdnimo — Cusco, 2019, resultados que fueron encontrados gracias
a la prueba de hipotesis Chi cuadrado y del nivel de relacion encontrado mediante la prueba de
Tau b de Kendall, con lo que queda demostrado el objetivo de investigacion. (Villalba Quispe &
Ccorihuaman Farfan, 2021)

d) (Chuctaya Pacsi & Zufliga Marmanillo, 2023) en su tesis titulado “Cultura tributaria y
el cumplimiento de las obligaciones tributarias del Centro Comercial El Paraiso en la en la ciudad
de Cusco — 2021~

La presente tesis se desarroll6 con el fin de determinar la recaudacion entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del centro
comercial el paraiso en la ciudad de Cusco, 2021. En ella se evidencio la importancia de la cultura
y las obligaciones tributarias con la finalidad de concientizar a la poblacion en general acerca de
estos temas. La metodologia estuvo basada en un enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion fue
aplicada, el nivel correlacional y el método de investigacion deductivo — inductivo, el disefio fue
no experimental de corte transversal. Asi mismo, se realizd la recoleccion de datos con un
cuestionario que fue aplicado a los 229 comerciantes pertenecientes al centro comercial El Paraiso
de la ciudad de Cusco, siendo esto la muestra de la investigacién. Finalmente, se determind que
existe una relacién significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del centro comercial El Paraiso de la ciudad de Cusco, 202. Este se
obtuvo a través de la validacion de la hipotesis general haciendo uso del coeficiente de correlacion
de Spearman. Dando como resultado Rho = 0.735. En base al dato se determind que hay una

correlacion positiva alta, del mismo modo referente al nivel de significancia se obtuvo un resultado
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de sig. de 0.000, evidentemente este inferior a 0.05 en consecuencia, se descarté la hipdtesis nula
y se admitio la hipotesis alterna. (Chuctaya Pacsi & Zufiiga Marmanillo, 2023)

e) (Tturu Anglas, 2021) en su tesis titulado “Cultura tributaria y su influencia en la Evasion
Tributaria de las MYPES del Mercado de Huancaro Cusco, Periodo 2020”

El presente trabajo de investigacion tienes como objetivo general determinar la influencia
entre la cultura tributaria y la evasion tributaria de las MYPES del mercado de Huancaro, Cusco
periodo 2020, el tipo de investigacion es de tipo descriptivo correlacional, el nivel de investigacion
es no experimental, la poblacion estuvo conformado por 50 Mypes, como técnica se utilizo la
encuesta y de instrumento el cuestionario la cual estuvo conformado por 16 preguntas relacionadas
a la variables, se realizo la validacion de los instrumentos a través de tres expertos, asi mismo se
ejecuto la confiabilidad mediante el alfa de Cronbach, finalmente se obtuvo como resultado que
existe una correlacion de 0.415, lo que indica que existe relacion entre la cultura tributaria y
evasion tributara, es decir a mayor cultura tributaria menor evasion tributaria. Se recomienda
planificar, ejecutar y evaluar campafias formativas y de difusién sobre programas y ferias
tributarias para dar importancia a la cultura tributaria con la finalidad de socializar a los
empresarios de la Mypes, sobre el beneficio del cumplimiento de las obligaciones tributarias.
(Tturu Anglas, 2021)

2.2. BASES TEORICAS

Se desarrollan los siguientes aspectos que son de suma importancia para la realizacién de
nuestro trabajo de investigacion.

2.2.1. Cultura Tributaria

Cultura tributaria es una conducta manifestada en el cumplimiento permanente de los

deberes tributarios con base en la razon, la confianza y la afirmacion de los valores de ética
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personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de todos.
(Superintendencia de Administracion Tributaria, 2022)

La importancia de recaudar impuestos para satisfacer las exigencias de la colectividad ha
estado presente en el progreso en todas las formas en el pais. Desde el punto de vista de la
conciencia, no es idéneo recaudar sin una direccion clara, desde la perspectiva legal, es
indispensable recaudar los impuestos con una aprobacion voluntaria por parte de los
contribuyentes. (Superintendencia de Administracion Tributaria, 2022)

La cultura tributaria es un mecanismo importante que ayuda a fortalecer el sistema
tributario, surge con la necesidad de recaudar es un sistema equitativo de justicia y progresivo. Y
el propdsito fundamental es establecer una politica de recaudacion para el gasto publico y
suministro de bienes colectivos, buscando satisfacer las necesidades sociales, estabilizar la
economia y desarrollo del pais contribuyendo a las politicas que reducen la inflacion de la
economia de mercado. (Superintendencia de Administracion Tributaria, 2022)

La cultura tributaria debe provenir de la conciencia tributaria adquirida con el tiempo y la
educacion que se debe dar para que no haya que imponer sanciones en caso de incumplimiento.
(Chavez & Tadeo, 2014)

La cultura tributaria, entendida como el conjunto de imagenes, valores y actitudes de los
individuos en relacion con los impuestos y el conjunto de practicas que se desarrollan a partir de
estas representaciones, permite re implementar el marco interpretativo planteado por los
ciudadanos al respecto contra las politicas oficiales. El analisis de la cultura tributaria muestra
como los individuos integran una determinada vision, que les sirve de referencia para sus practicas
tributarias. Cuestiones como la valoracion de la sociedad sobre el incumplimiento tributario son,

en gran medida, respuesta a representaciones colectivas sobre la administracion tributaria y el



20

papel del Estado y su relacion con los ciudadanos, y, por tanto, necesitan actuar sobre dichas
representaciones (Casafranca, 2019).

La cultura tributaria es un conjunto de supuestos basicos sobre el comportamiento de una
poblacion que asume lo que se debe y no se debe hacer en relacion con el pago de impuestos en
un pais, dando como resultado un mayor o menor respeto a la obligacion tributaria de ese pais. “En
general, los paises mas desarrollados tienden a tener una mayor cultura fiscal, lo que significa que
son més responsables de cumplir con sus obligaciones. La cultura tributaria estd determinada por
dos aspectos, un aspecto legal y un aspecto ideolégico; el primero corresponde al riesgo real de
control, compulsién y castigo en caso de incumplimiento de sus obligaciones, el segundo
corresponde al grado de satisfaccion de las personas sobre el hecho de que los recursos que les
proporcionan son utilizados adecuadamente y al menos en parte ellos, se le devuelve a través del
servicio publico aceptado. Sobre este tema, Schumpeter sefiala: “El espiritu de un pueblo, su bagaje
cultural, su estructura social, las verdades que sus politicas pueden producir; todo esto y méas esta
escrito en tu historial fiscal” (Gamarra, 2019).
2.2.1.1 Importancia de la cultura tributaria

La cultura es importante porque influye en cada contribuyente, estando informados saben
cudl es el destino de lo recaudado, esto genera que puedan cumplir con sus obligaciones tributarias.
El fin de incrementar la cultura es que se refleje en una mejora para la sociedad ya que seran
beneficiados con lo la mejora de servicios publicos y seguridad. (Lara Saavedra, 2022)

La cultura tributaria apunta a la mejora de la gestion pablica y eso se refleja en una mejor
sociedad més agradecida con el estado mejorando la actitud y la percepcidn que tienen del manejo
de lo recaudado. También considero que el estado tiene las normas que no son conocidas y muchos

consideran que el estado puede tener solo normas abusivas que no garantizan ningun beneficio
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para los ciudadanos, pero la realidad es que desconocen, la mejor solucién seria que desde la
educacion se informe, se ensefie para que lo pongan en préactica el hecho de tributar. (Lara
Saavedra, 2022)

2.2.1.2 Conciencia tributaria

Las percepciones tributarias representan una motivacion intrinseca para pagar impuestos
en la creencia de que son positivos para el bienestar de la sociedad. Desde la perspectiva de la
administracion tributaria, aumentar la conciencia tributaria mediante la creacién de un entorno
propicio para el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias. Para ello, es necesario
crear una relacién de confianza, respeto y reciprocidad en todas las actividades de las agencias de
administracion tributaria. (Chavez & Tadeo, 2014).

La conciencia fiscal se entiende como el interior de cada individuo sobre las obligaciones
fiscales que cada uno de nosotros tiene que asumir por las disposiciones de la ley vigente, las
cuales deben hacerse de manera voluntaria, sabiendo que cuando las personas cumplan con sus
obligaciones traera beneficios. a la sociedad en general. (Terrones, 2021).

Para, Bonell (2015), Tener consciencia tributaria es la interiorizacion en los ciudadanos de
las obligaciones, de los deberes que tienen, de participar en el sostenimiento de los gastos publicos,
a través de su contribucion tributaria. Nifios, adolescentes y mayores, hemos pasado o se pasa del
inconscientemente incompetente para contribuir, al estado del ser consciente de la incompetencia
para entender los tributos y el Sistema Fiscal vigente, buscar el conocimiento, conscientemente
competente, cuando la sociedad exige hoy que se sea inconscientemente competente, a través del
aprendizaje con la educacion y la formacion civico tributaria.

a) Funcionamiento de servicios publicos: Segun el Texto Unico Ordenado de la Ley de

Tributacion Municipal, (2004), en su articulo 5, sefiala que, los impuestos municipales son
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los tributos en favor de los Gobiernos Locales, cuyo cumplimiento no origina una
contraprestacion directa de la Municipalidad al contribuyente. La recaudaciéon y
fiscalizacion de su cumplimiento corresponde a los Gobiernos Locales. Los impuestos
municipales, entre otros son los siguientes: a) Impuesto Predial. b) Impuesto de Alcabala.
c) Impuesto al Patrimonio Vehicular.

b) Periodo de pago de sus impuestos: Los arbitrios de limpieza publica, parques y jardines
y seguridad son de periodicidad mensual y su recaudacion es trimestral. El pago puede
realizarse por cuotas trimestrales o al contado.EL Impuesto Predial se paga anualmente,
los contribuyentes tienen la obligacion de presentar una Declaracion Jurada por Impuesto
Predial hasta el ultimo dia habil del mes de febrero

c) Cumplimiento en el pago: Los impuestos municipales son, exclusivamente, los
siguientes: a) Impuesto Predial. b) Impuesto de Alcabala. c) Impuesto al Patrimonio

Automotriz.

2.2.1.3 Educacion tributaria

La cultura tributaria debe iniciarse desde la temprana edad en el hombre, donde la
educacion juega un papel muy importante, para que pueda adquirir una firme conviccién para
cumplir con sus obligaciones tributarias en el futuro, pero el aspecto trascendente sobre todo para
lograr que esta cultura individual sea colectiva expresion, por lo que los individuos como grupo
social no pasaran por una valoracion interna de su propio comportamiento, sino del de los
individuos que integran el grupo, que comparten los mismos valores, sus creencias, principios y
valores en el acto de cumplir sus obligaciones en la sociedad (Chavez & Tadeo, 2014).

La educacidn es un medio para generar un cambio en el pensamiento, sentir y el actuar de

los ciudadanos, estimulando la participacion responsable de los individuos para mejorar la calidad
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de vida de los peruanos. Existe una relacion entre el sector educativo y el tributario administracion,
que debe desarrollar en armonia, el respeto a los principios constitucionales y una actitud de apego
a los valores éticos entre las partes involucradas. (Casafranca Escobedo, 2019).

La cultura tributaria se basa en crear proactivamente un sistema tributario que oriente a los
contribuyentes e inste a los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones de manera ordenada, el
principal desafio de las administraciones tributarias es mejorar los servicios al contribuyente a
través de declaraciones, servicios y sobre todo educacion. Esta cultura se refuerza con la
realizacion de esfuerzos voluntarios, promoviendo asi el desarrollo de la comunidad. (Terrones,
2021)

Sobre educacion tributaria (Vanegas, 2016), refiere “La educacion tributaria tiene como
finalidad transmitir opiniones, valores y actitudes respecto a la responsabilidad fiscal y contrarios
a las conductas evasivas, por lo que su objetivo no es ensefiar contenidos de corte académico, sino
contenidos éticos” (p. 93) La educacion sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias debe
inculcarse en la poblacion desde temprana edad, desde la escuela primaria, para fomentar la
conciencia tributaria. Para lograr este objetivo se debe desarrollar como punto de partida un
programa de cultura tributaria, que incluya componentes tributarios en la educacion civica,
incluyendo un programa escolar que dote al Estado de recursos para que los ciudadanos tengan la
oportunidad de ejercer sus derechos y buscar la calidad de los bienes y servicios publicos. Ademas,
es necesario cooperar con el sistema educativo y los docentes de todos los niveles, para lo cual se
debe suscribir un convenio con el Ministerio de Educacion, que brinde un espacio de coordinacion
profesional-administrativa con los gobiernos municipales de educacion y otras 40 instituciones
educativas, es decir se debe colocar contenidos tributarios en la estructura del curso por nivel

educativo (Sarduy & Gancedo, 2016). Asimismo, Solérzano (2013), citado (Pirela, 2021) sefiala
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que la educacion tributaria “debe comenzar desde los primeros niveles educativos y representa una
estrategia por excelencia para la formacion de una conciencia y cultura tributaria que implica
asumir el cumplimiento de las obligaciones tributarias como contrapartida necesaria al legitimo
ejercicio de los derechos civicos” (p.10) Promover la educacion tributaria significa impartir
conocimientos tributarios a traves de la educacion formal o informal, la SUNAT necesita crear
programas con contenido fiscal que puedan ser absorbidos por los contribuyentes y que generen
obligaciones de cumplimiento voluntario. La formula correcta de transferencia de conocimiento
es lo que el Ministerio de Educaciéon aprende desde la base, y en ese sentido, la promocién
estratégica del proceso de socializacion de los contribuyentes pasa por la cooperacién entre la
SUNAT y el Ministerio de Educacion (MINEDU) (Cardenas, 2020)Es importante sefialar que la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria realiza charlas y reuniones con
estudiantes de todos los niveles educativos para que los jovenes entiendan el valor de pagar
impuestos y asuman la responsabilidad de hacerlo al iniciar un negocio. Estas se realizan con la
finalidad de evita que experimenten problemas fiscales en el futuro, convirtiéndolos en ciudadanos
responsables que evitar la evasion de impuestos
a) Importancia de Promover da Cultura Tributaria: La cultura tributaria es importante
porque contribuye al comportamiento de los contribuyentes frente a sus obligaciones y
derechos como ciudadanos en materia tributaria. Las obligaciones de cumplimiento
tributario pueden ser suficientes para lograr los objetivos de recaudaciéon de impuestos,
dependiendo de la percepcion de riesgo del contribuyente y la capacidad de control y
sancion de la administracion tributaria. Por tanto, en todo caso, la educacion fiscal no puede
centrarse unicamente en la ensefianza de métodos de formacion destinados Unicamente a

cumplir con los requisitos del sistema tributario, ni puede limitarse al ambito de las
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formalidades, impuestos, procedimientos legales y razones de cumplimiento, sino
necesariamente una educacion orientada al cambio cultural ya una revalorizacién moral

dentro del grupo social. (Casafranca Escobedo, 2019)

2.2.1.4 Cumplimiento De Obligaciones Tributarias

Se puede sostener que los elementos de la obligacion tributaria son:

-Acreedor; se trata del Estado.

-Deudor; son los sujetos que deben cumplir con financiar la actividad estatal. Aqui se
encuentran fundamentalmente las personas naturales y las personas juridicas. (Ruiz de Castilla,
2017)

La Obligacion Tributaria y los deberes Administrativos

(Queralt, Lozano, Tejerizo, & Casado, 2018) sefialan que a la obligacion tributaria le
acompafian otras vinculaciones de naturaleza mas bien administrativa, tales como el deber de
inscribirse en los registros de la Administracion Tributaria, emitir comprobantes de pago, llevar
contabilidad, cumplir con declarar y facilitar las labores de control de la Administracion Tributaria
a través del suministro de informacién o exhibicion de documentos a la Autoridad.

Es interesante observar los términos en que juegan las obligaciones tributarias y los deberes
administrativos. Por ejemplo, si una empresa va a pagar un impuesto, primero debe determinar la
obligacion tributaria para fijar el monto exacto a cancelar. Luego esta determinacion debe ser
transmitida a la Administracion Tributaria mediante el cumplimiento de la respectiva declaracién
jurada. Recién entonces es posible que la empresa pueda realizar el pago del impuesto. Como se
aprecia, generalmente es necesario el previo cumplimiento de ciertos deberes administrativos por
parte de la empresa para que recién pueda proceder con el pago de la obligacion tributaria.

Entonces -desde el punto de vista del procedimiento de recaudacion podemos observar que, en lo
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referente al orden de prelacion en el tiempo, los deberes administrativos tienen preeminencia; sin
embargo, esta circunstancia no es razon suficiente para desconocer la importancia y autonomia
conceptual de la obligacién tributaria. Estas apreciaciones nos permiten analizar con mayor
claridad una serie de posibles situaciones de hecho que tienen diferentes consecuencias juridicas.
Un primer caso puede ser que la empresa cumple con declarar y pagar el impuesto al Fisco, dentro
del plazo de ley. Queda satisfecho el deber administrativo de declarar. Ademas, se cumple la
obligacion tributaria.

El segundo caso podria consistir en la compafiia que declara, pero no paga el impuesto. Se
honra el deber administrativo de declarar, pero no se acata la obligacion tributaria. Si una ley - por
ejemplo, el Cédigo Tributario - tipifica como infraccion el no pagar los tributos dentro del plazo
de ley, entonces la empresa habra cometido una infraccion, la misma que debe recibir una
determinada sancion. El tercer caso puede ser que la compafiia no cumple con la declaracion vy,
por tanto, con el pago del impuesto. No queda satisfecho el deber administrativo de declarar.
Tampoco se honra la obligacion tributaria. Asumamos que una ley sefiala que constituye infraccion
la omisién de declarar dentro del plazo de ley.

Ademas, esta norma tipifica como infraccion la omision del pago del tributo dentro del
plazo de ley. Entonces la empresa ha cometido dos infracciones distintas de tal modo que tiene
que recibir dos sanciones por separado. En la eventualidad que la legislacién contemple como
infraccion solamente la omisidn de declarar dentro del plazo de ley, tendriamos que colegir que la
compariia ha cometido solamente una infraccion y le corresponde tan solo una sancion. Sobre este
ultimo punto es interesante subrayar que -en doctrina- se puede sostener que si la empresa no pagé

el impuesto dentro del plazo de ley ha ingresado al campo de los actos ilicitos, pero en la medida
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que la ley particular de un pais no tipifica este comportamiento como infraccion, no se produce un
acto ilicito, de tal modo que no corresponde la aplicacion de una sancién.

2.2.2. Evasion Tributaria

La evasion tributaria proviene del estado y los contribuyentes, tienen una relacion dado que
uno brinda bienes y servicios publicos de calidad y este Gltimo debe realizar el pago de impuestos,
pero existe una gran desconfianza por parte de los ciudadanos ya que no parece equitativa la
retribucion por parte del estado esto solo genera que los contribuyentes no cumplan con sus pagos.
(Lara Saavedra, 2022)

La evasion tributaria es una accion en la que muchos contribuyentes caen inclusive aquellos
denominados formales también buscan la forma de eludir el pago de sus obligaciones tributarias
todo con el fin que sigan aumentando sus ganancias. (Lara Saavedra, 2022)

Tamayo y Aliaga defini6 a la evasion tributaria son los distintos fraudes que realizan las
empresas para no pagar sus obligaciones tributarias al estado, estas conductas son ilegales y estan
reguladas por las leyes de cada pais sin embargo hay muchos comerciantes informales que
prefieren seguir con estas infracciones. (Lara Saavedra, 2022)

Respecto a la evasion tributaria o fiscal, el autor Alva (2020) la conceptualiza como el total
de acciones deliberadas que efectlian los contribuyentes, con pleno deseo e intencion de sustraer
una parte o el valor total del tributo a cancelar durante un periodo especifico, en otras palabras, es
la omision fraudulenta con respecto a las disposiciones o normas tributarias enmarcadas en un pais,
la cual, reduce de manera parcial o total la carga fiscal en favor o provecho de si mismos o de
terceras personas, asi pues, la evasion fiscal o tributaria es un acto ilicito, en el cual, un ciudadano
0 empresa evita la cancelacion de la deuda tributaria al Estado asumiendo una conducta consciente,

premeditada y dolosa. Por otra parte, Sarduy (2017) sefiala que la evasion fiscal en el empresariado
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se refleja en el acto de ocultar toda o parte de sus ventas o ingresos al momento de realizar sus
respectivas declaraciones juradas, asi pues, lo antes descrito guarda relacion con los valores
morales, éticos y culturales que tienen las personas que tributan como tal y/o dirigen al
empresariado. (Barboza Cubas & Olivera Castillo, 2023)

Segun Cabrera la resistencia al pago de impuestos existe desde la antigliedad, porque se ha
percibido como resultado de la desigualdad, el privilegio y la injusticia, la evasion fiscal consiste
en ocultar activos con la finalidad de pagar un menor tributo, existen varias razones por las que un
contribuyente puede no pagar los impuestos a tiempo, como el desconocimiento de la ley,
omisiones involuntarias, deficiencias en el control de las Administraciones Tributarias y a veces
vacios en la normativa tributaria, sin embargo, gran parte de la poblacion prefiere evadir las
responsabilidades que establece el sistema tributario, encontrando cualquier medio posible para
excusarse del pago de sus tributos, esta situacion se agrava cuando los sistemas de control tributario
y los organismos fiscalizadores no cumplen adecuadamente su funcion. (Barboza Cubas & Olivera
Castillo, 2023)

Por otro lado, la evasion tributaria es una traba recurrente y muy complicada de erradicar
0 suprimir en diversos paises, desde hace muchos afios hasta el dia de hoy, asimismo, afecta
consecuentemente la estabilidad monetaria o econdémica del Estado y el bienestar de los
ciudadanos. (Barboza Cubas & Olivera Castillo, 2023)
2.2.2.1 Efectos de la evasion tributaria

Tiquilloca (2018) indicd que la evasion tributaria afecta al estado y a los ciudadanos de la
siguiente manera: El estado al no recaudar los necesario no puede realizar las acciones para mejorar
los servicios que brinda, en los ultimos afios no ha mejorado la recaudacion por lo contrario puede

que la informalidad haya aumentado en los ultimos afios. El estado con el fin de mejorar la
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recaudacion ha creado nuevo régimen tributario con tasas mas bajas, pero aun asi algunos
contribuyentes usan aquellas normas ambiguas para evitar pagar para aumentar su ganancia. Los
maés perjudicados son los ciudadanos, aquellos que si tributan terminan asumiendo el gasto de los

que evaden los impuestos, aparte que no beneficia para el desarrollo econémico. (Lara Saavedra,

2022)

Disconformidad tributaria, pues, los contribuyentes
que tributan terminan asumiendo de forma indirecta

la cancelacién que debieron realizar los cudadanos
que evaden.

Susceptibilidad de los inversionistas, ya que, si el
Efectos de Estado no controla el pago de los impuestos, puede
la evasién generar competencia desleal entre las empresas.
tributarna —

Incide directamente en el incremento de tasas, por
ende, origina mas tnibutos.

Incertidumbre para la sociedad, puesto que, el
Estado por falta de recursos no cumple
adecuadamente con sus deberes.

Fuente: Herbas-Torrico y Gonzales-Rocha (2020)

2.2.2.2 Analizar el impacto de la evasion en la administracion tributaria

Como se ha mencionado anteriormente, la evasion tributaria es uno de los principales
problemas que impide el desarrollo econdémico y social del pais. Tal como sefiala Cardenas (2020),
la evasion tributaria perjudica la recaudacion del estado, e incida desfavorablemente en el

financiamiento de necesidades publicas” (p. 250). Lamentablemente, durante los Ultimos afios,
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Per( ha denotado altos niveles de evasién en comparacidn con otros paises de América Latina, lo
que refleja la carencia de la conciencia tributaria frente al cumplimiento de las obligaciones por
parte de los contribuyentes. (Olguin Cruz, 2021)

El problema de trasfondo que se presenta con la evasion es la reduccion de los ingresos
fiscales que le corresponde recaudar al Estado, pues se obtienen menores recursos econémicos
para el cumplimiento de sus funciones. En ese sentido, los impuestos representan el 62% del
presupuesto pablico nacional (MEF, 2021), por lo que dejar de reconocer ingresos econémicos
producto de la evasion ocasiona un fuerte impacto en la economia nacional y, de esta manera,
muchas necesidades demandadas no pueden ser cubiertas. (Olguin Cruz, 2021)

Ante ello, los impuestos con los que el Gobierno peruano logra recaudar mayores ingresos
son el Impuesto General a las Ventas (IGV) y el Impuesto a la Renta (IR), de los cuales provienen
el 50% y 35% del total de ingresos fiscales, respectivamente. Ahora bien, de acuerdo al informe
de Sunat (2021), las cifras de evasion tributaria del IGV y del Impuesto a la Renta, en el afio 2021,
ascendieron a 58 000 millones de soles, lo cual, en cuanto al PBI, representa un 7,7%. Sin duda,
estas cifras son significativas y dan cuenta del impacto de afectacion al pais, ya que no permite
que se cumplan los objetivos de recaudacion para financiar el gasto publico. (Olguin Cruz, 2021)

Entonces, tras estas cifras elevadas de evasion tributaria, se puede inferir que existe una
gran cantidad de contribuyentes que infringen las normas tributarias para disminuir sus cargas
tributarias e incumplir sus obligaciones. Por ello, es deber de la Sunat fiscalizar el cumplimiento
veridico de las obligaciones de los ciudadanos. Sin embargo, es importante mencionar que, para la
administracion tributaria, no es sencillo cumplir con sus objetivos, pues la mayoria de ciudadanos
se niegan a cumplir con sus obligaciones e, incluso, planean nuevas estrategias para evadir sus

impuestos. (Olguin Cruz, 2021)
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En sintesis, los recursos financieros del estado se ven afectados de manera gradual a causa
de la evasion tributaria, lo cual impide el financiamiento de las necesidades publicas, lo cual
perjudica a los mismos ciudadanos. La Sunat realiza esfuerzos para recaudar y fiscalizar los
tributos; sin embargo, el Perd se mantiene inmersos en escenarios de informalidad y evasion. Por
esta razon, es necesario plantear estrategias que permitan formar contribuyentes comprometidos e
informados para que la tributacion sea asumida con responsabilidad, lo cual generaré la reduccion
tasas de evasion. (Olguin Cruz, 2021)
2.2.2.3 Acciones de la SUNAT

La Sunat es el 6rgano encargado de administrar los tributos del gobierno nacional.
Asimismo, se encarga de fijar los procedimientos adecuados para el cobro de los impuestos y, con
ello, logra que los contribuyentes cumplan de manera efectiva con el pago de los tributos
correspondientes. En ese sentido, la Sunat ha puesto en marcha proyectos de educacion tributaria,
con el fin de “fomentar una cultura de cumplimiento basado en los derechos y responsabilidades
con el que los ciudadanos ven el pago de sus impuestos como un aspecto integral de su relacion
con su gobierno” (OECD, 2015, p. 30). En este apartado, daremos a conocer las iniciativas
estratégicas que ha tomado la Sunat, tales como programas educacionales para fomentar la
conciencia tributaria. (Olguin Cruz, 2021)

Los temas referentes a los impuestos y/o tributos tienden a ser complicados, sobre todo,
para quienes no cuentan con conocimientos acerca del mecanismo tributario y, por lo tanto, no
comprenden el funcionamiento del sistema fiscal. Sin embargo, es necesario el involucramiento
de todos los ciudadanos, pues es por medio de los tributos que el Estado consigue financiamiento

para las obras publicas y sociales que se requieren en el pais. Por ello, es necesario fortalecer los
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mecanismos de ensefianza para mejorar el nivel de conocimientos y, con ello, fortalecer nuestra
recaudacion tributaria. (Olguin Cruz, 2021)

Sin embargo, tal como expresan Armas y Colmenares (2010), es de gran dificultar cambiar
la cultura tributaria sin educacion a una edad temprana o sin ciudadanos que abrazan
voluntariamente el pago de impuestos. Por lo tanto, se convierte en un desafio para la
administracion tributaria animar a los ciudadanos a comprometerse con la importancia de los
impuestos en la sociedad y lograr que los contribuyentes sean conscientes de sus obligaciones para
el cumplimiento fiscal. (Olguin Cruz, 2021)

Asimismo, se han implementado ndcleos de asesoria en material tributaria y contable como
capacitaciones para docentes, con el objetivo de que, desde las aulas, proporcionen la informacion
y fomenten el cumplimiento de las responsabilidades tributarias bésicas a los alumnos desde
edades tempranas. También se presenta el voluntariado Sunat, el cual busca promover la
participacion de estudiantes de primaria y secundaria por medio de recursos pedagdgicas que
permiten un mejor entendimiento de la importancia de los tributos para el desarrollo social y
econodmico. Finalmente, la Sunat ha puesto en marcha dos programas a nivel nacional: el programa
Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), y el Encuentro Universitario Tributario Aduanero.
(Olguin Cruz, 2021)

El NAF se instaurd en diversas universidades e institutos de Lima y provincias desde el
afio 2017. Por medio de este programa, la Sunat capacita, de manera gratuita, en temas basicos de
tributos y aduanas a estudiantes de las especialidades de Administracion, Contabilidad, Economia,
Derecho, Negocios Internacionales y carreras afines. El objetivo es que los alumnos realicen un
servicio social gratuito de orientacion aplicando los conocimientos adquiridos en dichas

capacitaciones. El grupo de publico objetivo para dichas orientaciones son emprendedores,
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empresarios de pequefias empresas, poblaciones vulnerables y ciudadania en general, quienes se
benefician de esta informacién y, asimismo, pueden entender mejor ciertos temas tributarios

especificos de los cuales tienen dudas. (Olguin Cruz, 2021)

2.2.3. Contingencias Tributarias
1. NRUS Nuevo Régimen Unico Simplificado

En este Régimen Tributario se encuentran las personas que tienen un pequefio negocio
cuyos clientes son consumidores finales y aquellos que desarrollan un oficio (gasfitero, pintor,
carpintero, otros). (SUNAT, 2023)

Ventajas que te ofrece este Régimen Tributario:

- No llevas registros contables.

- Solo efecttias un pago mensual.

- No estas obligado a presentar declaraciones anuales.

- Tendras acceso al seguro de salud SIS Emprendedor. Podras afiliar a tu esposa e hijos.
2. RER Régimen Especial de Renta

El Régimen Especial de Renta — RER esta orientado a pequefias empresas (Persona Natural
o0 Juridica) que realicen actividades de comercializacién de bienes que adquieran o produzcan, asi
como la prestacion de servicios cuyos ingresos netos anuales o compras no superen los S/ 525,000.
(SUNAT, 2023)

Ventajas que te ofrece este Régimen Tributario:

- Solo llevas dos registros contables: Registro de compras y Registro de ventas.

- Solo presentas las declaraciones mensuales.



- Puedes emitir cualquier tipo de comprobante de pago.

- Impuesto a la Renta mensual: cuota de 1.5% de ingresos netos mensuales

- Impuesto General a las ventas (IGV) mensual: 18% (incluye el Impuesto de Promocién

Municipal).

3. RMT Régimen MYPE Tributario

El Régimen MYPE Tributario, esté dirigido a las Micro y Pequefias empresas (Persona

Natural o Juridica), que generen rentas de Tercera Categoria y cuyos ingresos netos no superen

1700 UIT en el afio. (SUNAT, 2023)

Ventajas que te ofrece este Régimen Tributario:

- El monto del impuesto a pagar es de acuerdo a la ganancia obtenida.

- Puede emitir cualquier tipo de comprobante de pago.

- Puedes realizar cualquier actividad econémica.

- Contabilidad sencilla, llevas el Registro de ventas, Registro de compras y el Libro

Diario de formato simplificado (hasta 300 UIT)

- Puede acogerse a la prérroga del IGV.

Pago a cuenta mensual del Impuesto a la Renta:

Monto Ingresos Netos

Menor a 300 UIT

Tasa

1% de los Ingresos Netos

A partir del mes que supere las 300
Ul

1.5 % de los Ingresos Netos o
Coeficiente(*)

4. RG Régimen General de Renta
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El Régimen General estd dirigido a medianas y grandes empresas (Persona Natural o
Juridica), que generen rentas de tercera categoria, este régimen no tiene limitaciones por cantidad
de ingresos o tipo de actividades por lo que aqui se pueden ubicar todos los contribuyentes o
aquellos que no cumplen las condiciones o requisitos para estar en el Régimen MYPE Tributario.
(SUNAT, 2023)

Ventajas que te ofrece este Régimen Tributario:

- Puedes desarrollar cualquier actividad econdmica, sin limite de ingresos.

- Puedes emitir todo tipo de comprobantes de pago.

- En caso tengas pérdidas econémicas en un afio, se pueden descontar de las utilidades

de los afios posteriores.

¢Cuanto pagar? Impuesto a la Renta: Pago a cuenta mensual (el que resulte mayor de aplicar un

coeficiente o el 1.5%, segin la Ley del Impuesto a la Renta).

Impuesto General a las Ventas (IGV) mensual: 18% (incluye el
Impuesto de Promocion Municipal).

;Se presenta una DECLARACION ANUAL? Si, con la cual se paga una regularizacion del impuesto equivalente al 29.5% sobre la

ganancia,

2.2.4. Desarrollo Economico

El desarrollo econdmico es un concepto que se refiere a la capacidad que tiene un pais de
generar riqueza. Esto, ademas, se debe reflejar en la calidad de vida de los habitantes (Roldan,
2018).

Un desarrollo econdmico se encuentra estrechamente vinculado a su subsistencia y nivel
de expansién econdmico, ya que de dicha manera se puede garantizar un bienestar, manteniendo

la satisfaccion de las necesidades de los seres humanos (Roldan, 2018)
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Transicion de un nivel econdmico concreto a otro mas avanzado, el cual se logra a través
de un proceso de transformacion estructural del sistema econdémico a largo plazo, con el
consiguiente aumento de los factores productivos disponibles y orientados a su mejor utilizacion;
teniendo como resultado un crecimiento equitativo entre los sectores de la produccion. El
desarrollo implica mejores niveles de vida para la poblacién y no s6lo un crecimiento del producto,
por lo que representa cambios cuantitativos y cualitativos (Bancomext, 2022)

Desarrollo Econémico Local es un proceso reactivador de la economia y dinamizador de
la sociedad local, que mediante el aprovechamiento eficiente de los recursos enddgenos (internos)
existentes en una determinada zona, es capaz de estimular su crecimiento econémico, crear empleo
y mejorar la calidad de vida de la comunidad local” (Cepal, 2021).

Es por ello que el desarrollo local es una apuesta de organizacion, coordinacion y
funcionamiento de elementos del sistema econdémico local, que, en la busqueda de un mejor
desenvolvimiento de sus procesos, acondiciona el territorio con determinados factores, logrando
generar mejores condiciones de vida para la poblacién. En esta busqueda, se dota de un
instrumento orientador (plan), el cual establece una serie de objetivos para lograr la competitividad
del territorio, de las empresas y en la generacion de empleo local. La implantacion del plan
(ejecucidn de proyectos y programas) requiere de estructuras politicas o instancias de cooperacion
del sector publico con el privado y el fortalecimiento de las capacidades de la institucién municipal,
para la formulacién, gestion y ejecucién de los proyectos ( (Cepal, 2021).
2.2.4.1. Aspecto Econdmico

- Crecimiento economico: El crecimiento econémico es el aumento de la renta o valor de
bienes y servicios finales producidos por una economia (generalmente de un pais 0 una

region) en determinado periodo (generalmente en un afio). (Roldan, 2018).
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A grandes rasgos, el crecimiento econdmico se refiere al incremento de ciertos indicadores,
como la produccion de bienes y servicios, el mayor consumo de energia, el ahorro, la
inversion, una balanza comercial favorable, el aumento del consumo per cépita, etc. La
mejora de estos indicadores deberia llevar tedricamente a un alza en los estandares de vida
de la poblacién. (Roldén, 2018).

- Fomentar el espiritu empresarial y apoyar el crecimiento de las empresas locales:
Fomentar el espiritu empresarial y apoyar el crecimiento de las empresas locales es crucial
porque genera empleo, impulsa el desarrollo econémico y diversifica la economia,
haciéndola més resiliente. Ademaés, fortalece la identidad local, promueve la innovacion y
reduce la dependencia de grandes corporaciones o mercados externos. Las empresas
locales suelen estar més conectadas con las necesidades de la comunidad, lo que fomenta
practicas sostenibles y refuerza un ciclo econémico positivo, contribuyendo al bienestar y
al progreso tanto.

- Importancia de las MYPES para el crecimiento econdmico: Las micro y pequefias
empresas (MYPES) juegan un rol muy importante en el Perl y es justo destacar su labor
emprendedoray en favor de la economia nacional. Segun la Asociacién de Emprendedores
del Perd, las mypes aportan, aproximadamente, el 40% del PBI (Producto Bruto Interno)

y, por ello, estan entre las mayores impulsoras del crecimiento econdmico del pais.

2.2.4.2. Aspecto Social
- Educacioén: La educacién como derecho fundamental de todos los peruanos ayudandolos
a formarse tedrica y ponerlos en préactica en la vida diaria, proporcionando habilidades y
conocimientos a las personas dentro de un pais en vias de desarrollo (Roldan, 2018). La

Educacion es la formacion practica y metodoldgica que se le da a una persona en vias de



38

desarrollo y crecimiento. Es un proceso mediante el cual al individuo se le suministran
herramientas y conocimientos esenciales para ponerlos en practica en la vida cotidiana. El
aprendizaje de una persona comienza desde su infancia, al ingresar en institutos llamados
escuelas o colegios en donde una persona previamente estudiada y educada implantara en
el pequefio identidades, valores éticos y culturales para hacer una persona de bien en el
futuro.

Salud publica: Se entiende por salud publica la atencién y promocion de la salud aplicada
a toda la poblacion o un grupo de poblacion especifico. Aunque la salud pablica no esta
directamente relacionada con la atencion médica de las personas, la AMM afirma el papel
de los médicos en la salud publica. Los médicos son responsables de mantener la salud de
las personas al tiempo que aumentan la concienciacion sobre la salud pablica. La AMM
enfatiza que la salud publica no debe verse como algo separado, ya que esta estrechamente
ligada a la salud, el bienestar y el bienestar de todos. La AMM promueve el desarrollo de
un sistema de salud integrado en el que la salud publica y la salud individual sean tratadas
por igual (Roldan, 2018).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la salud es la condicion de todo ser
Vivo que goza de un absoluto bienestar tanto a nivel fisico como a nivel mental y social.
Es decir, el concepto de salud no s6lo da cuenta de la no aparicion de enfermedades o
afecciones, sino que va mas alla de eso. En otras palabras, la idea de salud puede ser
explicada como el grado de eficiencia del metabolismo y las funciones de un ser vivo a
escala micro (celular) y macro (social).

Saneamiento: El saneamiento es el tratamiento de la contaminacion implica minimizar la

contaminacion para proteger la salud ambiental. Para liberar un espacio, se deben tratar las
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aguas residuales, minimizar la recoleccion de residuos y reducir la emision de gases
contaminantes, entre otras cuestiones que se deben tener en cuenta. Estos trabajos de
limpieza ambiental a menudo son muy costosos y consumen mucho tiempo. El estado debe
ser responsable del desarrollo del saneamiento en las zonas afectadas por la contaminacion
que obliga a las personas a vivir en condiciones insalubres. Esta es una de las peticiones
més comunes de la gente ya que la gran mayoria no tiene acceso a este tema ya que también
representa el desarrollo social del pueblo (Roldan, 2018).
2.3 MARCO CONCEPTUAL (PALABRAS CLAVES)

a) Administracion Tributaria: Son 6rganos Administrativos que estan capacitados
en tributos. (Dominguez Elias, 2020)

b) Ahorro fiscal: El ahorro fiscal es el valor del impuesto de renta que no se genera
por el ahorro interno. Viene dado por la aplicacion de la tarifa del impuesto de renta a las partidas
que ocasionan el ahorro interno. (Gomez, 2009)

C) Base de calculo: “Se refiere a la cantidad numérica expresada en términos de
medida, valor o magnitud sobre la cual se calcula el impuesto. También se conoce como base
imponible” (Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, 2017)

d) Beneficio Tributario: Constituyen incentivos que son otorgados por el Estado a
los empresarios como una herramienta que ayude al crecimiento y desarrollo del pais y a conseguir
objetivos econdmicos y sociales, que apunten a una mejor calidad de vida de la poblacion en
general (Camayo Torres , 2019).

e) Contribuyente: Es toda persona natural o juridica que esta obligada a pagar
impuestos al Estado peruano. Esta obligacion se deriva de la realizacion de actividades economicas

dentro del territorio peruano, ya sea a través de generacion de ingresos, la tenencia de bienes o la
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realizacion de operaciones comerciales. En términos mas simples, un contribuyente es aquel
individuo o entidad que debe cumplir con sus obligaciones tributarias ante la autoridad fiscal
peruana. (Servicio de Administracion Tributaria, 2013)

f) Cultura tributaria: se define como aquellos conocimientos y valores que posee
una persona con respecto a la tributacion. (Dominguez Elias, 2020)

9) Cadigo tributario: son principios, procedimientos y normas del ordenamiento
juridico — tributario. (Dominguez Elias, 2020)

h) Deudor Tributario: “Es la persona obligada al cumplimiento de la prestacion
tributaria como contribuyente o responsable”. (Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria, 2017)

) Evasion tributaria: Aquella situacion que se da al evadir el pago de los impuestos,
constituyendo asi un delito de defraudacion tributaria, que se da con la aplicacion de
desgravaciones y subvenciones injustificadas, ocultacion de ingresos, simulacion o exageracion de
gastos deducibles con el fin de obviar el pago de contribuciones que por ley correspondan al deudor
tributario. (Cornejo, 2017)

]) Eficiencia tributaria: El principio constitucional de eficiencia en materia tributaria
es un concepto con multiples acepciones, entre las que se encuentra la eficiencia econémica vista
como la minima distorsién posible (Camayo Torres , 2019).

k) Gasto publico: Es la cuantia total de dinero que el sector publico desembolsa para
poder cumplir una serie de objetivos, ya sea sociales, economico o laborales. Entre los objetivos
mas comunes y aclamados esta el de acabar con la desigualdad, redistribuir la riqueza o cubrir

necesidades de los ciudadanos. (Dominguez Elias, 2020)
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1) Hecho generador: “Es la accién o situacion determinada en forma expresa por la
ley para tipificar un tributo y cuya realizacion da lugar al nacimiento de la obligacion tributaria.
También se conoce como hecho imponible” (SUNAT, 2017) .

m) Ingresos: Incrementos en el patrimonio neto de la empresa durante el ejercicio, ya
sea en forma de entradas o aumentos en el valor de los activos, o de disminucion de los pasivos,
siempre que no tengan su origen en aportaciones, monetarias o no, de los socios o propietarios
(Camayo Torres , 2019)

n) Imponible: “Susceptible de ser gravado con impuesto o contribucion” (SUNAT,
2017).

0) IGV: Es un impuesto de caracter general, plurifasico y no acumulativo que grava
la venta de bienes muebles en el pais, la prestacion y utilizacion de servicios en el pais, los
contratos de construccidn, la primera venta de inmuebles por un constructor y la importacion de
bienes. (Cordova, 2022).

p) IR: El Impuesto a la Renta es un tributo que se determina anualmente, tiene
vigencia del 01 de enero al 31 de diciembre, y se aplica a los ingresos que provienen del
arrendamiento u otro tipo de cesion de bienes muebles o inmuebles. El Impuesto a la Renta se
aplica a los ingresos de la persona natural que provienen de todo tipo bienes de muebles o
inmuebles, acciones u otros valores inmobiliarios, asi como el trabajo realizado de forma
dependiente o independiente, siempre que no realices actividad empresarial. (Cordova, 2022).

q) Nacimiento de la obligacion tributaria: “La obligacion tributaria nace cuando se

realiza el hecho previsto en la ley, como generador de dicha obligacion” (SUNAT, 2017).
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I Normas tributarias: “Conjunto de cuerpos legales que norman o regulan las
actividades de todos o de parte de los contribuyentes a través de leyes, decretos leyes, decretos
supremos, entre otros de caracter tributario” (SUNAT, 2017)

S) Notificacion: Es la diligencia a través de la cual la Administracion Tributaria pone
en conocimiento del deudor tributario o responsable el contenido de un acto administrativo, sujeta
a una serie de requisitos para su validez. (MEF, 2019)

t) Obligacién formal: Es el procedimiento que realiza una persona ante el estado para
cumplir con sus obligaciones. (Dominguez Elias, 2020)

u) Obligacion sustancias: Es la amortizacion de un tributo en condicion de pagador.
(Dominguez Elias, 2020)

V) Producto Interno Bruto (PBI): Es una de las métricas mas importantes utilizadas
para medir la actividad econémica de un pais. Representa el valor total de mercado de todos los
bienes y servicios producidos dentro de las fronteras de un pais durante un periodo de tiempo
especifico, generalmente un afio o un trimestre. EI PBI es una medida crucial que refleja el nivel
de desarrollo econémico y el crecimiento de una nacion. (Dominguez Elias, 2020)

w) Planeamiento Tributario: En la actualidad las empresas se enfrentan a un mundo
cada vez méas competitivo, que se manifiesta en la conformacion de bloques econdmicos, el
desarrollo tecnolégico, una demanda mas exigente y un mayor control Tributario. Es asi que uno
de los problemas que mas aflige a las empresas es el pago de tributos, que puede llegar a tener un
impacto economico y financiero significativo en la empresa, en tal sentido el escenario tributario
actual es inestable, debido a los rapidos y constantes cambios que se introducen en las Normas
Tributarias y en los criterios que aplica la Superintendencia de Administracion Tributaria -

SUNAT, y el Tribunal Fiscal (Camayo Torres , 2019)
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X) Rentabilidad: Es la obtencion de beneficios 0 ganancias provenientes de una
inversion o actividad econdmica. Se suele calcular como: (todos los ingresos - todas las pérdidas)
- capital invertido. A la rentabilidad se la suele expresar en porcentaje. Por ejemplo, una
rentabilidad del 50% indica que por cada peso invertido ganaras medio peso mas (Camayo Torres
, 2019).

y) Régimen Tributario: Nos referimos al conjunto de normas que regulan el
cumplimiento de las obligaciones sustanciales, vinculadas directamente al pago de tributos, y de
las obligaciones formales, relacionadas con tramites, documentos o instrumentos que facilitan el
pago de tributos (Camayo Torres , 2019)

z) Recaudacion fiscal: “Recepcion de fondos que percibe el fisco principalmente por
concepto de impuestos” (SUNAT, 2017).

aa) Sujeto del impuesto: “Es la persona que debe retener y/o pagar un impuesto
determinado” (SUNAT, 2017).

bb)  Tributo: “Prestacion generalmente pecuniaria que el Estado exige en ejercicio de
su poder de imperio, en virtud de una ley, para cubrir gastos que le demanda el cumplimiento de
sus fines. ElI Codigo Tributario rige las relaciones juridicas originadas por los tributos. Para

(SUNAT, 2017).
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CAPITULO HI
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. HIPOTESIS
3.1.1. Hipdtesis General
La cultura tributaria de personas naturales con negocio incide significativamente en el
desarrollo econdémico del Distrito de Santo Tomas, periodo 2023, puesto que una cultura
tributaria sélida promueve el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales, lo que
aumenta la recaudaciéon de ingresos. Esto es esencial para financiar servicios publicos y
proyectos de desarrollo local.
3.1.2. Hipdtesis Especificos
a) La conciencia tributaria en personas naturales con negocio incide
significativamente en el desarrollo econdémico del Distrito de Santo Tomas, periodo
2023.
b) Laeducacion tributaria de personas naturales con negocio incide significativamente
en el desarrollo econémico del Distrito de Santo Tomas, periodo 2023.
c) El cumplimiento tributario de personas naturales con negocio incide
significativamente en el desarrollo econémico del Distrito de Santo Tomaés, periodo
2023.
3.2.IDENTIFICACION DE VARIABLES E INDICADORES
3.2.1. Variable Independiente

X. CULTURA TRIBUTARIA DE PERSONAS NATURALES CON NEGOCIO



3.2.2. Variable Dependiente

Y. DESARROLLO ECONOMICO
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3.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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DEFINICION DEFINICION
VARIBALES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Es el conjunto de supuestos La cultura tributaria se origina X.1.1 Conocimiento de pagar
basicos de conducta de una con la intencion de crear un X.1 Conciencia tributos
: . X.1.2 Voluntad de pagar
- . . . . Tributaria .
poblacién que asume lo que se sistema tributario que guie a los tributos
debe y lo que no se debe hacer ciudadanos y los motivos a X'l'.3 Beneficio comdn a la
VARIABLE Sociedad
con relacion al pago de tributos cumplir con sus X.1.4 Deberes y valores
INDEPENDIENTE (X) en un pais, que resulta en un responsabilidades de manera E?tz)u;arll:())isvulgacién difusion
mayor 0 menor cumplimiento de organizada. El objetivo principal de charlas, conferencias, foros
CULTURA o L . iy y taller
sus obligaciones tributarias. es mejorar la atencion al X2 Educacion % 22 Formacion en valores
TRIBUTARIA DE (Superintendencia de contribuyente a través de la tributaria tributarios
. : : . . . . X.2.3 Ndcleos de apoyo
PERSONAS Administracion Tributaria, 2022) provision  de  informacion, contable y Fiscal- (NAF)
servicios 'y educacion. Esta X.2.4 Conocimiento  del
NATURALES CON Regimenes tributarios
cultura se fomenta al alentar el
NEGOCIO cumplimiento  voluntario  de X331  Motivacion al
o ) cumplimiento tributario
obligaciones fiscales, loqueasu x 3 cumplimiento X.3.2 Redistribucion  del

vez contribuye al progreso de la
sociedad. (Superintendencia de
Administracion Tributaria, 2022)

tributario

tributo hacia el bien social
X.3.3 Cumplimiento de
obligaciones sustanciales vy
formales
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VARIABLE

DEPENDIENTE (Y)

DESARROLLO

ECONOMICO

El proceso del desarrollo
econémico y social supone un
conjunto de medidas de politica
econémica de caracter legal,

institucional, politico, social,
cultural; que busca dar el salto
del crecimiento econémico y
social sostenido al de desarrollo
econémico integral con la
priorizacion de funciones del
ambito de desarrollo social y

econémico. (Gob.pe, 2019)

La Gerencia del Desarrollo

Econdbmico es la gerencia
municipal que promueve el
desarrollo econémico local de la
circunscripcion territorial y la
actividad  empresarial  local.
Ademas, propicia y crea las
condiciones para promover la
participacion de la poblacion y
del sector privado en el
desarrollo econdmico y turistico
para lograr un distrito productivo
y un desarrollo local sostenible.

(Gob.pe, 2019)

Y.l
Econdmico

Aspecto

Y.2 Aspecto Social

Y.1.1 Fomentar el espiritu
empresarial 'y apoyar el
crecimiento de las empresas
locales

Y.1.2 Importancia de las
MYPES para el crecimiento
economico

Y.1.3 Crecimiento econémico

Y.2.1 Promueve la educacion
civica 'y cultura de
responsabilidad social

Y.2.2 Promover la educacién
de calidad y accesible

Y.2.3 Implementa servicios
bésicos

Y.2.4 Seguridad Publica
Y.2.5 Salud Publica

Y.2.6 Saneamiento
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. AMBITO DE ESTUDIO: LOCALIZACION POLITICA Y GEOGRAFICA

El distrito peruano de Santo Tomas es uno de los ocho distritos de la Provincia de
Chumbivilcas, ubicada en el Departamento de Cuzco, bajo la administracion el Gobierno regional
del Cuzco. (Wikipedia, 2024)

El distrito de Santo Toméas (21 comunidades), Velille (08 comunidades campesinas),

Livitaca (15 comunidades), Quifiota (04 comunidades), Llusco (06 comunidades), Chamaca (10
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comunidades), Colquemarca (11 comunidades) y el distrito de Ccapacmarca (06 comunidades).
(Wikipedia, 2024)
4.2. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

4.2.1. Tipo de investigacion

Para la presente investigacion hemos aplicado la investigacion aplicada. La investigacion
aplicada se explora con el fin de hacer, actuar, construir y modificar, con el objetivo de conocer la
realidad econdmica, cultural, politica y social de un area determinado, proponiendo soluciones
faciles y reales, necesarias a los problemas identificados. (Hernandez Sampieri, 2018)

El presente trabajo fue de tipo aplicada ya que su objetivo es resolver problemas practicos
para satisfacer las necesidades de la sociedad, estudiando hechos y fenémenos de utilidad préctica,
el problema esté establecido y es conocido por el investigador. (Hernandez Sampieri, 2018)

4.2.2. Nivel de Investigacion

La siguiente investigacion se encuentra bajo el enfoque cuantitativo, con un nivel de
investigacion descriptivo y explicativo.

El enfoque cuantitativo representa un conjunto de procesos, es secuencial y probatorio cada
etapa precede a la siguiente y no se puede saltar pasos. El orden es riguroso; parte de una idea que
va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa
la literatura y se construye un marco 0 una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen
hip6tesis y determinan variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables
en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos,

y se extrae una serie de conclusiones (Hernandez Sampieri, 2018 pag 4)
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4.2.2.1. Nivel descriptivo

Orientada al descubrimiento de las propiedades particulares del hecho o situacién
problematica y también a la determinacion de la frecuencia con que ocurre el hecho o situacion
problemaética. (Duefias, 2013).

La investigacion descriptiva busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de
cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacién (Hernandez
Sampieri, 2018 pag 92).

4.2.2.2. Nivel explicativo

A través del nivel explicativo se busca encontrar las razones o causas que ocasionan ciertos
fendmenos. Su objetivo ultimo es explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se da
éste. Los estudios de este tipo implican esfuerzos del investigador y una gran capacidad de analisis,
sintesis e interpretacion. Asimismo, debe sefialar las razones por las cuales el estudio puede
considerarse explicativo (Hernandez Sampieri, 2018).

4.3. UNIDAD DE ANALISIS

Estuvo conformada por 110 negocios de personas naturales de renta de tercera categoria
del Distrito de Santo Tomaés.

4.4. POBLACION DE ESTUDIO

La poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones, Lepkowski (2008) citado por Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, (2014) (p.174)

La poblacion de esta investigacion estuvo constituida por los 110 negocios de personas
naturales de renta de tercera categoria del Distrito de Santo Tomas, de los cuales se tomara a 30

negocios para realizar la investigacion. (Anexo N° 05)
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4.5. TAMANO DE MUESTRA

La muestra es un subconjunto del universo o poblacidn en que se realiza la investigacion
con el propdsito de generalizar los resultados. En la presente investigacion se aplico la muestra
intencionada que es la eleccién por métodos no aleatorios, sin ninguna férmula matemaética o
estadistica, eleccion segun el criterio del investigador, quien procura que la muestra sea la mas
representativa posible, para ello es necesario que conozca objetivamente las caracteristicas de la
poblacion que estudia. Segin Hernandez Sampieri, Fernandés Collado y Baptista Lucio, (2014)
(p.175) La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacién. Digamos que es un subconjunto
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos
poblacion.

La muestra serd probabilistica ya que estuvo constituida por 30 negocios de personas

naturales de renta de tercera categoria del Distrito de Santo Tomas.

Negocio Nombre o Razo6n Social
Farmacia Botica Multiservicios Adonay
Farmacia Botica Paola
Farmacia Cervantes
Farmacia Farma Nature
Farmacia Mayfa R
Farmacia Botica Farma Vida
Farmacia Botica Inmaculada Concepcion
Farmacia Farmacia Santo Tomas
Farmacia Botica Mult Serv VVgen Mercedes
Farmacia Tintaya
Farmacia Farmacias Economicas
Tienda de ropa Confecciones Soncco
Tienda de ropa Lulu Modas
Tienda de ropa Gaia Moda y Accesorios
Tienda de ropa Confecciones Manuel
Tienda de ropa Tiendas Mikal
Tienda de ropa Tejido Artesanal Sawayuyo
Tienda de ropa Santa Cristina
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Tienda de ropa Calzado y ropa Americana DIOS ES AMOR
Tienda de ropa Confecciones Shaul

Tienda de multiservicios Sumagq Pirhua Market

Tienda de multiservicios Grupo Comercial Amauta

Tienda de multiservicios Multiservicios "DALU"

Tienda de multiservicios Multiservicios "SANTO DOMINGO"
Tienda de multiservicios Multiservicios Maicol

Tienda de multiservicios Comercial Angeles

Tienda de multiservicios Div Car EIRL

Tienda de multiservicios Calzados Flowers

Tienda de calzados Tienda M&L - Zapateria "Melqui"
Tienda de calzados Tienda Sport

4.6. TECNICAS DE SELECCION DE MUESTRA

El muestreo probabilistico analiza y estudia una poblacion utilizando la seleccion aleatoria,
simplemente porque en un grupo de individuos todos tienen la misma oportunidad de ser elegidos.
(Sampieri, 2014).
4.7. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

En la presente investigacion se utilizé la técnica de la encuesta o del vaciado de datos que
nos permitird obtener informacion de los sujetos de estudio, proporcionada por ellos mismos, sobre
opiniones, actitudes o sugerencias y analisis cuantitativo del contenido de datos.

4.7.1. Encuesta

La encuesta se describe como una técnica de recoleccion de datos que permite obtener
informacién de una muestra de individuos mediante la formulacion de preguntas previamente
disefiadas. Segun Sampieri, la encuesta es una herramienta cuantitativa que se utiliza para obtener
datos sobre opiniones, comportamientos, actitudes y caracteristicas de una poblacién especifica.

(Hernandez Sampieri, 2018).
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La encuesta es un método estructurado y sistematico para recopilar datos cuantitativos de
una muestra representativa, con el fin de describir o analizar aspectos especificos de una poblacion,
por ello se realizé una encuesta a 30 personas naturales con negocio del Distrito de Santo Tomas.

4.7.2. Busqueda de informacion bibliogréafica

El objetivo de esta técnica es proporcionar informacion y asesoramiento a sus usuarios
facilitando la localizacion, el acceso y la utilizacién de los recursos documentales existentes,
facilitando la obtencion de referencias bibliogréficas sobre cualquier tema de interés (Hernandez
Sampieri, 2018).

4.7.3. Trabajo de campo

Es uno de los instrumentos que dia a dia nos permite sistematizar nuestras practicas
investigativas; ademas, nos permite mejorarlas, enriquecerlas y transformarlas. Segun Bonilla y
Rodriguez “el trabajo diario de campo debe permitirle al investigador un monitoreo permanente
del proceso de observacion. Puede ser especialmente Gtil al investigador en él se toma nota de
aspectos que considere importantes para organizar, analizar e interpretar la informacién que esta
recogiendo” (Bonilla castro, Elssy - Rodriguez Sehk, Penelope, 1997)

4.8. TECNICAS DE ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

“La estadistica inferencial nos permite dar respuestas a preguntas (hipotesis) sobre
poblaciones grandes a partir de datos de grupos pequefios o muestras” Los cuestionarios son un
plan formal para recabar informacion y alcanzar los objetivos de la investigacion, el cuestionario
nos permite uniformizar y estandariza la informacion recopilada. Se va aplicar procesamiento
estadistico elemental, para cuantificar las frecuencias de respuesta y porcentajes que representan

éstas; asi como Estadigrafos o gréaficas estadisticas, para facilitar la observacion y la comparacion
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de resultados ya matematizados para ello utilizaremos el programa Microsoft Excel. (Hernandez
Sampieri, 2018)

4.8.1. Guias de analisis documental

Es una de las operaciones fundamentales de la cadena documental. Se trata de una
operacion de tratamiento. El andlisis documental es un conjunto de operaciones encaminadas a
representar un documento y su contenido bajo una forma diferente de su forma original, con la
finalidad de posibilitar su recuperacion posterior e identificarlo. El andlisis documental es una
operacion intelectual que da lugar a un subproducto o documento secundario que actla como
intermediario o instrumento de busqueda obligado entre el documento original y el usuario que
solicita informacion. El calificativo de intelectual se debe a que el documentalista debe realizar un
proceso de interpretacion y analisis de la informacion de los documentos y luego sintetizarlo.
(Ernesto, 2009)

4.8.2. Cuestionarios

Un cuestionario es un instrumento de investigacion que consiste en una serie de preguntas
y otras indicaciones con el proposito de obtener informacién de los consultados.

EL cuestionario es el instrumento de investigacion que a través del procedimiento
estandarizados de interrogacion que permite la comparabilidad de respuestas, obtiene mediciones
cuantitativas de una gran variedad de aspectos objetivos y subjetivos de una poblacién (Garcia
Fernando, 1977).

4.9. TECNICAS PARA DEMOSTRAR LA VERDAD O FALSEDAD DE LAS HIPOTESIS
PLANTEADAS
Utilizando el programa estadistico SPSS, “se demostrara la hipotesis mediante la técnica

de la hipdtesis nula que es la afirmacion que se pondra a prueba. Y mediante intervalos de
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confianza que es un método de comprobacion de hipotesis, y se basa en una estimacion de los
pardmetros de la misma. En este tipo de prueba, la férmula consiste en encontrar la media de la
muestra y se compara con el error estdndar para determinar cual es mayor y aceptar la hipétesis
nula. En otras palabras, esto se aproxima a cuén seguro (o convencido) se esta de la hipotesis y el

nivel de confianza”. (Hernandez Sampieri, 2018)
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CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
5.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
En este capitulo se contrasta la hipotesis del trabajo de investigacion “CULTURA
TRIBUTARIA DE PERSONAS NATURALES CON NEGOCIO Y SU INCIDENCIA EN EL
DESARROLLO ECONOMICO DEL DISTRITO DE SANTO TOMAS, PERIODO 2023”
Este estudio comprende el cumplimiento de los objetivos siguientes:
- Objetivo General
Determinar de qué manera la cultura tributaria de personas naturales con negocio incide en
el desarrollo econdmico del Distrito de Santo Tomas, periodo 2023.
- Objetivos Especificos:
a) Determinar de qué manera la conciencia tributaria en personas naturales con negocio
incide en el desarrollo econémico del Distrito de Santo Tomas, periodo 2023.
b) Determinar de qué manera la educacion tributaria de personas naturales con negocio
incide en el desarrollo econémico del Distrito de Santo Tomas, periodo 2023.
c) Determinar de qué manera el cumplimiento tributario de personas naturales con negocio

incide en el desarrollo econémico del Distrito de Santo Tomas, periodo 2023.



5.1.1. Encuesta — realizada de acuerdo a la variable Cultura tributaria

1. ¢Usted como contribuyente cumple con las normas tributarias?

Tabla 1

Usted como contribuyente cumple con las normas tributarias

Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 16 53%
No 9 30%
No sabe no opina 5 17%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta aplicada

Elaboracion propia

Figura 1

Usted como contribuyente cumple con las normas tributarias
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Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Como se observaen la TablaN° 1y en la Figura N° 1, de acuerdo con la encuesta realizada

a las 30 personas naturales de renta de tercera categoria del Distrito de Santo Tomas, el

53% indico que, si cumplen con las normas tributarias establecidas porque es esencial, por

otro lado, el 30% indico que no cumple y el 11% no sabe no opina del tema.
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2. ¢Le parece correcto que la administracion tributaria implante actividades ludicas formando
asi una educacion tributaria?
Tabla 2

Le parece correcto que la administracion tributaria implante actividades ludicas formando
asi una educacion tributaria

Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 24 80%
No 1 3%
No sabe no opina 5 17%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 2
Le parece correcto que la administracion tributaria implante actividades ladicas formando
asi una educacion tributaria
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INTERPRETACION:
Como se observa en la TablaN° 2y en la Figura N° 2, de acuerdo con la encuesta realizada
a las 30 personas naturales de renta de tercera categoria del Distrito de Santo Tomas, el

80% indico que les parece una estrategia efectiva que la administracion tributaria
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introduzca actividades ludicas para formar una educacion tributaria, por otro lado, el 3%

indico que no les parece correcto y se deberia explorar otros métodos, y el 17% no sabe no

opina del tema.

3. ¢Considera usted necesario que se deberia impartir cursos de Educacion civica tributaria

en los Colegios?

Tabla 3
Considera usted necesario que se deberia impartir cursos de Educacion civica tributaria en
los Colegios
Respuesta N° de encuestados  Porcentaje

Si 28 93%
No 0 0%
No sabe no opina 2 7%
TOTAL 30 100%
Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 3

Considera usted necesario que se deberia impartir cursos de Educacion civica
tributaria en los Colegios
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INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 3y en la Figura N° 3, de acuerdo con la encuesta realizada
a las 30 personas naturales de renta de tercera categoria del Distrito de Santo Tomas, el
93% indico que, si consideran necesario impartir cursos de Educacion civica tributaria en

los Colegios para trasmitir responsabilidad tributaria y el 7% no sabe no opina del tema.

4. ¢Algunavez haasistido a charlas dictadas por la SUNAT respecto a informacion tributaria?

Tabla 4
Alguna vez ha asistido a charlas dictadas por la SUNAT respecto a informacion tributaria
Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 7 23%
No 18 60%
No sabe no opina 5 17%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 4
Alguna vez ha asistido a charlas dictadas por la SUNAT respecto a informacion tributaria
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INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 4 y en la Figura N° 4, de acuerdo con la encuesta realizada
a las 30 personas naturales de renta de tercera categoria del Distrito de Santo Tomas, el
23% indico que, si asistieron a charlas dictadas por la SUNAT respecto a la informacion
financiera, por otro lado, el 60% indico que no asistio ni fue invitado a alguna charla por

parte de la SUNAT y el 17% no sabe no opina del tema.

5. ¢Cree usted que el crecimiento de su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento

tributario?
Tabla 5
Cree usted que el crecimiento de su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento
tributario
Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 24 80%
No 1 3%
No sabe no opina 5 17%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Figura 5
Cree usted que el crecimiento de su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento
tributario
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Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 5y en la Figura N° 5, de acuerdo con la encuesta realizada
a las 30 personas naturales de renta de tercera categoria del Distrito de Santo Tomas, el
80% indico que el crecimiento de su empresa puede incrementarse si cuenta con un
planeamiento tributario porque habria una gestion efectiva de las obligaciones fiscales, por
otro lado, el 3% indico que no mejoraria el crecimiento de la empresay el 17% desconoce

del tema.
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6. ¢Alguna vez se ha sentido desmotivado para cumplir con el pago de sus tributos?

Tabla 6
Alguna vez se ha sentido desmotivado para cumplir con el pago de sus tributos
Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 16 53%
No 11 37%
No sabe no opina 3 10%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 6
Alguna vez se ha sentido desmotivado para cumplir con el pago de sus tributos
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INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 6 y en la Figura N° 6, de acuerdo con la encuesta realizada
a las 30 personas naturales de renta de tercera categoria del Distrito de Santo Tomas, el
53% indico que, si se sintieron desmotivados para cumplir con el pago de sus tributos por

distintas razones como la falta de transparencia, por otro lado, el 37% indica que no se ha
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sentido desmotivado y cumplié con sus obligaciones tributarias y el 10% desconoce del

tema.

7. ¢Cumple con una correcta ejecucion respecto a sus declaraciones mensuales?

Tabla 7
Cumple con una correcta ejecucion respecto a sus declaraciones mensuales
Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 14 47%
No 9 30%
No sabe no opina 7 23%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta aplicada

Elaboracion propia

Figura 7

Cumple con una correcta ejecucion respecto a sus declaraciones mensuales
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INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 7 y en la Figura N° 7, de acuerdo con la encuesta realizada

a las 30 personas naturales de renta de tercera categoria del Distrito de Santo Tomas, el

47% indica que, si se cumple con una correcta ejecucion respecto a sus declaraciones
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mensuales, ya que es esencial para el cumplimiento tributario, por otro lado, el 30% indico
que no se cumple con una correcta ejecucion y se puede tener problemas legales y el 23%
desconoce del tema.

8. ¢Cumple usted con la emision y entrega de comprobantes de pago?

Tabla 8
Cumple usted con la emision y entrega de comprobantes de pago
Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 20 67%
No 3 10%
No sabe no opina 7 23%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 8
Cumple usted con la emisién y entrega de comprobantes de pago
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Como se observa en la Tabla N° 8 y en la Figura N° 8, de acuerdo con la encuesta realizada a

las 30 personas naturales de renta de tercera categoria del Distrito de Santo Tomas, el 67%

indica que, si cumplen con la emisién y entrega de comprobantes de pago, ya que ayuda a

mantener la transparencia en las operaciones, por otro lado, el 10% indico que no se cumple

con la emisidn ni entrega y el 23% desconoce del tema.

9. ¢Conoce usted las sanciones a las que se expone al presentar informacion falsa a la

SUNAT?
Tabla 9
Conoce usted las sanciones a las que se expone al presentar informacién falsa a la SUNAT
Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 17 57%
No 9 30%
No sabe no opina 4 13%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta aplicada

Elaboracion propia

Figura 9

Conoce usted las sanciones a las que se expone al presentar informacion falsa a la SUNAT
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Elaboraci6n propia
INTERPRETACION:
Como se observa en la Tabla N° 9 y en la Figura N° 9, de acuerdo con la encuesta realizada a las
30 personas naturales de renta de tercera categoria del Distrito de Santo Tomas, el 57% indico que,
tienen conocimiento sobre las sanciones a las que se exponen si presentan informacion falsa a la
SUNAT, por otro lado, el 30% indico que no tienen conocimiento sobre las sanciones y el 13% no

sabe no opina del tema.

10. ¢Usted cree que la falta de valores tributarios en este pais se deba a la falta de conciencia

tributaria de los peruanos?

Tabla 10
Usted cree que la falta de valores tributarios en este pais se deba a la falta de conciencia
tributaria de los peruanos

Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 18 60%
No 7 23%
No sabe no opina 5 17%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Figura 10
Usted cree que la falta de valores tributarios en este pais se deba a la falta de conciencia
tributaria de los peruanos
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INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 10 y en la Figura N° 10, de acuerdo con la encuesta realizada a
las 30 personas naturales renta de tercera categoria del Distrito de Santo Tomas, el 60% indico
que, consideran gue la falta de valores tributarios en este pais se debe a la falta de conciencia
tributaria, por otro lado, el 23% indico que no consideran que la falta de valores tributarios sea
solo por la falta de conciencia sino puede deberse a otros factores y el 17% no sabe no opina del

tema.
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5.1.2. Encuesta — realizada de acuerdo a la variable Desarrollo econdémico
11. ;Considera que una adecuada recaudacion tributaria es importante para el crecimiento y
desarrollo del Distrito?
Tabla 11

Considera que una adecuada recaudacion tributaria es importante para el crecimiento y
desarrollo del Distrito

Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 22 73%
No 2 7%
No sabe no opina 6 20%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 11
Considera que una adecuada recaudacion tributaria es importante para el crecimiento y
desarrollo del Distrito
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INTERPRETACION:
Como se observa en la Tabla N° 11 y en la Figura N° 11, de acuerdo con la encuesta realizada

a las 30 personas naturales de renta de tercera categoria del Distrito de Santo Tomas, el 73%
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indica que, una adecuada recaudacion tributaria si es importante para el crecimiento y
desarrollo del Distrito, ya que se puede fomentar su desarrollo integral, por otro lado, el 7%

indico que no es importante y el 20% no sabe no opina del tema.

12. ;Considera que la recaudacion tributaria favorece al desarrollo econdmico de las personas
naturales con negocio?
Tabla 12

Considera que la recaudacion tributaria favorece al desarrollo econdmico de las personas
naturales con negocio

Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 10 33%
No 7 23%
No sabe no opina 13 43%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 12
Considera que la recaudacion tributaria favorece al desarrollo econdmico de las personas
naturales con negocio
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INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 12 y en la Figura N° 12, de acuerdo con la encuesta realizada
a las 30 personas naturales de renta de tercera categoria del Distrito de Santo Tomas, el 33%
indica que, si consideran que la recaudacion tributaria favorece al desarrollo econémico de las
personas naturales con negocio, por otro lado, el 23% indico que no favorecen y el 43% no

sabe no opina del tema.

13. ¢ Cree usted que el nivel de recaudacion tributaria en nuestro pais, contribuye al desarrollo

Econdmico?
Tabla 13
Cree usted que el nivel de recaudacion tributaria en nuestro pais, contribuye al desarrollo
Economico
Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 14 47%
No 3 10%
No sabe no opina 13 43%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Figura 13
Cree usted que el nivel de recaudacion tributaria en nuestro pais, contribuye al desarrollo
Economico
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INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 13y en la Figura N° 13, de acuerdo con la encuesta realizada
a las 30 personas naturales de renta de tercera categoria del Distrito de Santo Tomas, el 47%
indico que el nivel de recaudacion tributaria en nuestro pais si contribuye al desarrollo

Econdmico, por otro lado, el 10% indico que no y el 43% no sabe no opina del tema.
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14. ;Considera que para el desarrollo de la economia nacional es necesario fomentar un espiritu
empresarial y apoyar el crecimiento de las empresas locales?
Tabla 14

Considera que para el desarrollo de la economia nacional es necesario fomentar un espiritu
empresarial y apoyar el crecimiento de las empresas locales

Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 27 90%
No 0 0%
No sabe no opina 3 10%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 14
Considera que para el desarrollo de la economia nacional es necesario fomentar un espiritu
empresarial y apoyar el crecimiento de las empresas locales
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INTERPRETACION:
Como se observa en la Tabla N° 14 y en la Figura N° 14, de acuerdo con la encuesta realizada
a las 30 personas naturales de renta de tercera categoria del Distrito de Santo Tomas, el 61%

indico que todos los gastos deducibles si estdn siendo correctamente identificados vy
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registrados, el otro 28% indico que no estan siendo registrados adecuadamente y el 11%

desconoce del tema.

15. ¢Considera usted que afecta la cultura tributaria en la formalizacion de negocios de
personas naturales?
Tabla 15

Considera usted que afecta la cultura tributaria en la formalizacion de negocios de
personas naturales

Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 23 77%
No 1 3%
No sabe no opina 6 20%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 15
Considera usted que afecta la cultura tributaria en la formalizacion de negocios de
personas naturales
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INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 15 y en la Figura N° 15, de acuerdo con la encuesta realizada
a las 30 personas naturales de renta de tercera categoria del Distrito de Santo Tomas, el 77%
indico que, si afecta la cultura tributaria en la formalizacion de negocios de personas naturales,

el otro 3% indico que no y el 20% restante no sabe no opina del tema.

16. ¢Considera usted que existe un gran impacto de la cultura tributaria en el crecimiento y
sostenibilidad de los negocios de personas naturales?
Tabla 16

Considera usted que existe un gran impacto de la cultura tributaria en el crecimiento y
sostenibilidad de los negocios de personas naturales

Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 26 87%
No 0 0%
No sabe no opina 4 13%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Figura 16
Considera usted que existe un gran impacto de la cultura tributaria en el crecimiento y
sostenibilidad de los negocios de personas naturales
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INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 16 y en la Figura N° 16, de acuerdo con la encuesta realizada a
las 30 personas naturales renta de tercera categoria del Distrito de Santo Tomas, el 87% indico
que, si existe un gran impacto de la cultura tributaria en el crecimiento y sostenibilidad de los

negocios de personas naturales, por otro lado, el 13% indico desconocer del tema.
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17. ¢Crees que la cultura tributaria de los emprendedores impacta el desarrollo econémico

local?
Tabla 17
Crees que la cultura tributaria de los emprendedores impacta el desarrollo econémico local
Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 29 97%
No 0 0%
No sabe no opina 1 3%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 17
Crees que la cultura tributaria de los emprendedores impacta el desarrollo econémico local
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INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 17 y en la Figura N° 17, de acuerdo con la encuesta realizada a
las 30 personas naturales renta de tercera categoria del Distrito de Santo Tomas, el 97% indico que
la cultura tributaria de los emprendedores si impacta el desarrollo econémico local, el otro 3%

indico desconocer del tema.
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18. ¢Estaria dispuesto a cumplir puntualmente con el pago de impuesto si supieras que se

destinarian a mejoras en tu Localidad?

Tabla 18

Estaria dispuesto a cumplir puntualmente con el pago de impuesto si supieras que se
destinarian a mejoras en tu Localidad

Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
No sabe no opina 0 0%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 18

Estaria dispuesto a cumplir puntualmente con el pago de impuesto si supieras que se

destinarian a mejoras en tu Localidad
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INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 18 y en la Figura N° 18, de acuerdo con la encuesta realizada a

las 30 personas naturales de renta de tercera categoria del Distrito de Santo Tomas, el 100% indico



79

que si estarian dispuestos a cumplir puntualmente con el pago de impuesto si supieran que se

destinarian a mejoras en su Localidad.

19 ¢ Se encuentra usted satisfecho con los proyectos que su Distrito viene desarrollando?

Tabla 19
Se encuentra usted satisfecho con los proyectos que su Distrito viene desarrollando
Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 14 47%
No 13 43%
No sabe no opina 3 10%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta aplicada

Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 19 y en la Figura N° 19, de acuerdo con la encuesta realizada a
las 30 personas naturales de renta de tercera categoria del Distrito de Santo Tomas, el 47% indico
que, si se encuentra satisfecho con los proyectos que su Distrito viene desarrollando, por otro lado,

el 43% indico que no se encuentra satisfecho y el 10% restante no sabe no opina.

20. ¢Considera que el dinero recaudado por impuestos es utilizado correctamente en beneficio

de la poblacidn por parte de la Municipalidad?

Tabla 20
Considera que el dinero recaudado por impuestos es utilizado correctamente en beneficio
de la poblacién por parte de la Municipalidad

Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 13 43%
No 15 50%
No sabe no opina 2 7%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Figura 20
Considera que el dinero recaudado por impuestos es utilizado correctamente en beneficio
de la poblacién por parte de la Municipalidad
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INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 20 y en la Figura N° 20, de acuerdo con la encuesta realizada a
las 30 personas naturales de renta de tercera categoria del Distrito de Santo Tomas, el 43% indico
que si considera que el dinero recaudado por impuestos es utilizado correctamente en beneficio de
la poblacion por parte de la Municipalidad, por otro lado el 50% indico que no es correctamente

utilizado y el 7% restante no sabe no opina del tema.
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5.2. CONTRASTACION Y CONVALIDACION DE LA HIPOTESIS

Hipotesis General

La cultura tributaria de personas naturales con negocio incide significativamente en el
desarrollo econdmico del Distrito de Santo Tomas, periodo 2023, puesto que una cultura tributaria
solida promueve el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales, lo que aumenta la
recaudacion de ingresos para el municipio. Esto es esencial para financiar servicios publicos y
proyectos de desarrollo local.
APLICACION DEL PROGRAMA ESTADISTICO IBM SPSS STATISTICS V. 25
De los resultados obtenidos en el trabajo de campo segln las encuestas, a continuacion,
confrontamos la hipotesis utilizando el programa estadistico IBM SPSS Statistics V.25:
Arribando a los siguientes resultados:
Tablas cruzadas

Prueba de Hipdtesis — Chi Cuadrado

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Incidencia de la cultura 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%

tributaria de personas
naturales con negocio *
Desarrollo econémico del
Distrito de Santo Tomas,
periodo 2023
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Tabla cruzada Incidencia de la cultura tributaria de personas naturales con negocio*Desarrollo
econdmico del Distrito de Santo Tomas, periodo 2023

Desarrollo econdmico del Distrito de

Santo Tomas, periodo 2023

No sabe no
Si No opina Total
Incidencia de la cultura Si Recuento 16 0 0 16
tributaria de personas % dentro de Incidencia de la 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
naturales con negocio cultura tributaria de personas
naturales con negocio
No Recuento 0 9 0 9
% dentro de Incidencia de la 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
cultura tributaria de personas
naturales con negocio
No sabe no Recuento 0 2 3 5
opina % dentro de Incidencia de la 0,0% 40,0% 60,0% 100,0%
cultura tributaria de personas
naturales con negocio
Total Recuento 16 11 3 30
% dentro de Incidencia de la 53,3% 36,7% 10,0% 100,0%

cultura tributaria de personas

naturales con negocio

Prueba de Hip6tesis — Chi Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 44,7272 4 ,000
Razo6n de verosimilitud 49,274 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 25,905 1 ,000
N de casos validos 30

a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,50.



Prueba de Hipotesis — Chi Cuadrado

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia 74 ,000
N de casos validos 30
HIPOTESIS GENERAL
Ha: Hipotesis alterna Ho: Hipotesis Nula
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Ha: La cultura tributaria de personas naturales con negocio incide significativamente

en el desarrollo econémico del Distrito de Santo Tomas, periodo 2023.

Ho: La cultura tributaria de personas naturales con negocio no incide significativamente

en el desarrollo econémico del Distrito de Santo Tomas, periodo 2023.

P = Sig.=0.000 < 0.05 W se acepta Ha.
ANALISIS.

Del resultado obtenido P = Sig.=0.000 < 0.05 se comprueba la hipotesis
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CONCLUSIONES
PRIMERO: Se ha logrado cumplir con el objetivo de determinar de qué manera la cultura
tributaria de personas naturales con negocio incide en el desarrollo econdémico del Distrito de Santo
Tomaés, periodo 2023. Como se observa en la Tabla N° 15y en la Figura N° 15, de acuerdo con la
encuesta realizada a las 30 personas naturales de renta de tercera categoria del Distrito de Santo
Tomas, el 77% indico que, si afecta la cultura tributaria en la formalizacion de negocios de

personas naturales, el otro 3% indico que no y el 20% restante no sabe no opina del tema.

SEGUNDO: Se ha logrado cumplir con el objetivo de determinar de qué manera la
conciencia tributaria en personas naturales con negocio incide en el desarrollo econémico del
Distrito de Santo Tomas, periodo 2023. Como se observa en la Tabla N° 10 y en la Figura N° 10,
de acuerdo con la encuesta realizada a las 30 personas naturales de renta de tercera categoria del
Distrito de Santo Tomas, el 60% indico que, consideran que la falta de valores tributarios en este
pais se debe a la falta de conciencia tributaria, por otro lado, el 23% indico que no consideran que
la falta de valores tributarios sea solo por la falta de conciencia sino puede deberse a otros factores

y el 17% no sabe no opina del tema.

TERCERO: Se ha logrado cumplir con el objetivo de determinar de qué manera la
educacion tributaria de personas naturales con negocio incide en el desarrollo econdémico del
Distrito de Santo Tomas, periodo 2023. Como se observa en la Tabla N° 3 y en la Figura N° 3, de
acuerdo con la encuesta realizada a las 30 personas naturales de renta de tercera categoria del

Distrito de Santo Tomas, el 93% indico que, si consideran necesario impartir cursos de Educacion
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civica tributaria en los Colegios para trasmitir responsabilidad tributaria y el 7% no sabe no opina
del tema.

CUARTO: Se ha logrado cumplir con el objetivo de determinar de qué manera el
cumplimiento tributario de personas naturales con negocio incide en el desarrollo econémico del
Distrito de Santo Tomas, periodo 2023. Como se observa en la Tabla N° 12 y en la Figura N° 12,
de acuerdo con la encuesta realizada a las 30 personas naturales de renta de tercera categoria del
Distrito de Santo Tomas, el 33% indica que, si consideran que la recaudacion tributaria favorece
al desarrollo econémico de las personas naturales con negocio, por otro lado, el 23% indico que

no favorecen y el 43% no sabe no opina del tema.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se recomienda al Superintendente Regional del Cusco de la SUNAT,
mediante sus funcionarios, organice talleres de sensibilizacion, charlas y campafias dirigidas a los
contribuyentes, en particular a las personas naturales de renta de tercera categoria, sobre la
importancia de la tributacion, el funcionamiento del sistema tributario y las implicaciones de la

evasion fiscal.

SEGUNDO: Se recomienda al Superintendente Regional del Cusco de la SUNAT
implemente programas de educacion periodica para los contribuyentes sobre las normativas
fiscales. Esto contribuira a crear conciencia tributaria entre las personas naturales de renta de
tercera categoria, informandoles sobre las consecuencias y sanciones por el incumplimiento de sus

obligaciones tributarias.

TERCERO: Se recomienda al Superintendente Regional del Cusco de la SUNAT disponga
efectuar el efecto multiplicador las personas naturales de renta de tercera categoria tengan un
mayor énfasis en actualizarse, participando de manera voluntaria en los cursos, charlas y
programas de capacitacion sobre temas tributarios, para que puedan tener conocimientos, lo cual
evitara confusiones y puedan tomar mejores decisiones, para que asi puedan cumplir como
ciudadano mediante el pago de sus tributos y de esta manera contribuir con el desarrollo economico

del Distrito de Santo Tomas.
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CUARTO: Se sugiere al Superintendente Regional del Cusco de la SUNAT implemente
sanciones efectivas para el incumplimiento de las obligaciones tributarias, con el objetivo de
generar un alto nivel de confianza en la institucion. Ademaés, es importante que la entidad
comunique de manera clara y contundente las sanciones a los ciudadanos que no cumplan con sus

responsabilidades fiscales.

QUINTO: Se recomienda que el titular del Distrito de Santo Tomas elabore una cabina de
orientacion en el distrito apoyado por la Superintendente Regional del Cusco de la SUNAT, para
que cada persona natural de renta de tercera categoria pueda resolver sus dudas sobre el estado
tributario en el que se encuentren, de igual manera orientar y dar facilidades para que los
comerciantes puedan ingresar a la formalidad y puedan cumplir con las obligaciones tributarias

que todo ciudadano debe.

SEXTO: Se recomienda al titular del Distrito de Santo Tomas en convenio con la
Superintendente Regional del Cusco de la SUNAT realicen difusiones de temas tributarios por
redes sociales, radio, television, volantes y perifoneo a las personas naturales de renta de tercera
categoria, para generar una mayor conciencia y cultura tributaria para el beneficio econémico y

social de la poblacion.
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ANEXOS
ANEXO N° 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA
“CULTURA TRIBUTARIA DE PERSONAS NATURALES CON NEGOCIO Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO
ECONOMICO DEL DISTRITO DE SANTO TOMAS, PERIODO 2023”

< VARIABLES E POBLACIONY <
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES MUESTRA METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL  Hipotesis General _ POBLACION METODOS DE
Determinar de  qué . . Variable La poblacion de esta INVESTIGACION
GENERAL | | La cultura tributaria de  Independiente (x) . e ’ -
¢De qué manera la {n_atl)netra_ da cultura personas naturales con mves'.ugguon esta * Cuantitativo
cultura tributaria de “tualna € Pemsonas - o hacio incide CULTURA constleda por los 110
personas naturales con ?:c?drg e(san cec:n ders‘zgr?)cllg significativamente en el ~ TRIBUTARIADE — negocios de personas NIVEL DE
negocio incide en el T o oS qe desarrollo econémico PERSONAS naturales de renta de  INVESTIGACION
desarrollo  €conémico oo Tomas beriodo del Distrito de Santo NATI\LIJIIEQ('BACI)_EISOCON tercera categoria del e Descriptivo —
del Distrito de Santo ,gyq ' Tomas, periodo 2023, Dlstr!to de Santo explicativo
Tomés, periodo 20237 puesto que una cultura pimensiones: Tomas.
tributaria solida 1 Concienci TECNICAS DE
PROBLEMAS OBJETIVOS promueve el i onclencia MUESTRA INVESTIGACION
ESPECIEICOS ESPECIFICOS cumplimiento N Educacion La muestra  Sera o Anilisis
. ; ) . Voluntario  de las ~ probabilistica ya que documental
a) ¢De qué manera la a)  Determinar de qué i0aci i ibutari
conciencia tributaria manera la conciencia ObllgaC|0neS f|Sca|es, lo - tributaria .. estara constituida por e Entrevista
en personas naturales tributari que aumenta la X.3 Cumplimiento 5 negocios  de
con negocio incide en el err|1 [;Je?sté?]as naturales con recaudacion de i_ngresos tributario personas naturales de s Enouesta
desarrollo  econdémico negocio incide en el para el municipio. Esto renta de tercera
del Distrito de S desarrollo econémico del & esencial para fa del Distri INSTRUMERTOS
el Distrito de Santo financiar servicios categoria del Distrito e Fichas

Tomas, periodo 2023?

Distrito de Santo Tomas,
periodo 2023.

de Santo Tomas.

bibliograficas




98

b) ¢De qué manera la
educacion tributaria de
personas naturales con
negocio incide en el
desarrollo  econémico
del Distrito de Santo
Tomaés, periodo 2023?

c) ¢De qué manera el
cumplimiento tributario
de personas naturales
con negocio incide en el
desarrollo  economico
del Distrito de Santo
Tomas, periodo 2023?

b)  Determinar de qué
manera la educacion
tributaria de personas
naturales con negocio
incide en el desarrollo
economico del Distrito de
Santo Tomas, periodo
2023.

c) Determinar de que
manera el cumplimiento
tributario de personas
naturales con negocio
incide en el desarrollo
economico del Distrito de
Santo Tomas, periodo
2023.

publicos y proyectos de
desarrollo local.

Hipotesis Especificos

a) La conciencia
tributaria

en personas naturales
con negocio incide
significativamente en el
desarrollo  econémico
del Distrito de Santo
Tomaés, periodo 2023.

b) La educacion
tributaria de personas
naturales con negocio
incide
significativamente en el
desarrollo  econémico
del Distrito de Santo
Tomaés, periodo 2023.

c) El cumplimiento
tributario de personas
naturales con negocio
incide
significativamente en el
desarrollo  economico
del Distrito de Santo
Tomas, periodo 2023.

Variable Dependiente

)

DESARROLLO
ECONOMICO

Dimensiones:

Y.1 Aspecto Econdémico
Y.2 Aspecto Social

e Guias de
entrevista.
e Cuestionarios

PROCESAMIENTO
DE DATOS
e Microsoft
Office Word.
e Microsoft
Office Excel.
e |IBM SPSS
Statictics 21
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ANEXO N° 02
ENCUESTA N° 01

Instrucciones:

La Técnica de la Encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema
“CULTURA TRIBUTARIA DE PERSONAS NATURALES CON NEGOCIO Y SU
INCIDENCIA EN EL DESARROLLO ECONOMICO DEL DISTRITO DE SANTO
TOMAS, PERIODO 2023”; al respecto, se les pide a las 30 personas naturales de renta de tercera
categoria del Distrito de Santo Tomas, que en las preguntas que a continuacion se acompafia, elegir
la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X) al lado derecho, tu

aporte sera de mucho interés en este trabajo de investigacion. Se le agradece su participacion.

DATOS GENERALES:
a) Edad: afios
b) Sexo:

Masculino

Femenino

GRADO DE INSTRUCCION:

a) Primaria

b) Secundaria Incompleta
c) Secundaria Completa
d) Superior Incompleto

Ho o

e) Superior Completo
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1. ¢Usted como contribuyente cumple con las normas tributarias?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ...e.veeeeeeiecieeie et te ettt enes

2. ¢ Le parece correcto que la administracion tributaria implante actividades ladicas formando asi

una educacion tributaria?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ...e.veevieieciie ettt
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3. ¢Considera usted necesario que se deberia impartir cursos de Educacion civica tributaria en los
Colegios?

a) Si()

b) No ()

c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ...e.veeeeeeieiieecie ettt enes

4. ;Alguna vez ha asistido a charlas dictadas por la SUNAT respecto a informacion tributaria?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSEIFIQUE SU FESPUBSTA: ...e.veevieiieiticcte ettt
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5. ¢Cree usted que el crecimiento de su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento
tributario?

a) Si()

b) No ()

c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ...e.veeeeeeieiieecie ettt enes

6. ¢Alguna vez se ha sentido desmotivado para cumplir con el pago de sus tributos?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ...evveeieieceic sttt
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7. ¢Cumple con una correcta ejecucion respecto a sus declaraciones mensuales?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ...evvevieieciic ettt

8. ¢Cumple usted con la emision y entrega de comprobantes de pago?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ...evvevieieceiccieeie e
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9. ¢Conoce usted las sanciones a las que se expone al presentar informacion falsa a la SUNAT?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ...evvevieieciic ettt

10. ¢Usted cree que la falta de valores tributarios en este pais se deba a la falta de conciencia
tributaria de los peruanos?

a) Si()

b) No ()

c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ...e.veeeieeieitiecie ettt
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ANEXO N° 03
ENCUESTA N° 02

Instrucciones:

La Técnica de la Encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema
“CULTURA TRIBUTARIA DE PERSONAS NATURALES CON NEGOCIO Y SU
INCIDENCIA EN EL DESARROLLO ECONOMICO DEL DISTRITO DE SANTO
TOMAS, PERIODO 2023”; al respecto, se les pide a las 30 personas naturales de renta de tercera
categoria del Distrito de Santo Tomas, que en las preguntas que a continuacion se acompafia, elegir
la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X) al lado derecho, tu

aporte sera de mucho interés en este trabajo de investigacion. Se le agradece su participacion.

DATOS GENERALES:
a) Edad: afios
b) Sexo:

Masculino

Femenino

GRADO DE INSTRUCCION:

a) Primaria

b) Secundaria Incompleta
c) Secundaria Completa
d) Superior Incompleto

I

e) Superior Completo
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1. ¢;Considera que una adecuada recaudacion tributaria es importante para el crecimiento y

desarrollo del Distrito?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ...e.vveieeieceie ettt

2. ¢Considera que la recaudacién tributaria favorece al desarrollo econémico de las personas

naturales con negocio?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ...evvevieieceic sttt
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3. ¢Cree usted que el nivel de recaudacion tributaria en nuestro pais, contribuye al desarrollo
Econdmico?

a) Si()

b) No ()

c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ...e.veeeeeeieiieecie ettt enes

4. ;Considera que para el desarrollo de la economia nacional es necesario fomentar un espiritu
empresarial y apoyar el crecimiento de las empresas locales?

a) Si()

b) No ()

c) No sabe no opina ()

JUSEIFIQUE SU FESPUBSTA: ...e.veevieiieiticcte ettt
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5. ¢Considera usted que afecta la cultura tributaria en la formalizacion de negocios de personas

naturales?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ...e.veeeeeeieiieecie ettt enes

6. ¢Considera usted que existe un gran impacto de la cultura tributaria en el crecimiento y
sostenibilidad de los negocios de personas naturales?

a) Si()

b) No ()

c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ...e.veevieiectee sttt
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7. ¢Crees que la cultura tributaria de los emprendedores impacta el desarrollo econémico local?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ...evvevieieciic ettt

8. ¢ Estaria dispuesto a cumplir puntualmente con el pago de impuesto si supieras que se destinarian
a mejoras en tu Localidad?

a) Si()

b) No ()

c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ...evvevieieceic ettt
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9. ¢Se encuentra usted satisfecho con los proyectos que su Distrito viene desarrollando?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ...evvevieieciic ettt

10. ¢Considera que el dinero recaudado por impuestos es utilizado correctamente en beneficio de
la poblacion por parte de la Municipalidad?

a) Si()

b) No ()

c) No sabe no opina ()

JUSEIFIQUE SU FESPUBSTA: ...e.vvevieeieitieete ettt
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ANEXO N° 04
MATRIZ DE VALIDACION
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS MEDIANTE
CRITERIO DE EXPERTOS EN LA ESPECIALIDAD.

GUIA:

El presente documento, tiene por finalidad el de recabar la informacion atil de personas
experto y especializadas en el tema de la investigacion. La validez y la confiabilidad del
instrumento de recoleccidn de datos se componen de (9) items segun prelacion y con la respectiva
escala de estimacién que a continuacién se indica:

- Indica una ausencia de elementos que absuelven la interrogante planteada.

- Representa una absolucion escasa de la interrogante.

- Significa la absolucion de los items en términos intermedios.

- Representa estimacion que el trabajo de investigacion absuelve en gran medida la
interrogante planteada.

- Representa el mayor valor de escala y debe ser asignado cuando se aprecie que el item
es absoluto por el trabajo de investigacion de una manera totalmente suficiente.

Marque con una X en la escala que se consigna a la derecha de cada item segun la opcion

que le corresponde el instrumento de investigacion.
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Escala de validacion

¢Considera Ud. que los items de los instrumentos de

recoleccion de datos miden lo que pretende medir?

¢Considera Ud. que la cantidad de items formulados en
esta version son suficientes para tener una compresion del

tema en estudio?

¢Considera Ud. que los items consignados en este
instrumento son una muestra representativa del universo

materia de estudio?

¢Considera Ud. que todos y cada uno de los items
contenidos en este instrumento se orienta a los objetivos

planteados?

¢Considera Ud. que si aplicamos en reiteradas
oportunidades este instrumento a muestras similares

obtendriamos datos también similares?

¢Considera Ud. que los conceptos y/o términos
utilizados en este instrumento son todos y cada uno de ellos

propios de las hipotesis y variables de estudio?

¢Considera Ud. que el lenguaje utilizado en el presente
instrumento es claro sencillo y no da lugar a diferentes

interpretaciones?
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¢Considera Ud. ¢Que la estructura del presente
instrumento es adecuada al tipo de usuario a quien se dirige el

8 |instrumento?

¢Estima Ud. que las escalas de medicion utilizadas son

9 | pertinentes a los objetos materia de estudio?

10.- ¢A su criterio qué aspectos se tiene que modificar o qué items se tendrian que

incrementarse o disminuir, para mejorar el instrumento de recoleccién de datos?
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ANEXO N° 05

POBLACION DE ESTUDIO

Negocio Nombre o Razén Social
Farmacia Botica Multiservicios Adonay
Farmacia Fernandez
Farmacia Botica Paola
Farmacia Cervantes
Farmacia Farma Nature
Farmacia Mayfa R
Farmacia Sequeiros
Farmacia Botica Farma Vida
Farmacia Botica Inmaculada Concepcién
Farmacia Farmacia Santo Tomas
Farmacia Botica Mult Serv VVgen Mercedes
Farmacia Tintaya
Farmacia Farmacias Economicas
Farmacia Corys
Farmacia Santo Tomas
Farmacia Virgen de las Nieves
Farmacia Celifarma
Farmacia Farmavida
Farmacia Qorifarma
Farmacia Los Angeles
Farmacia Villafarma
Farmacia Russo
Farmacia Lethfarma
Farmacia Virgen de Copacabana
Farmacia Bifarma
Farmacia Rubi
Farmacia Tu Farma
Farmacia Botica Winner
Tienda de ropa Confecciones Soncco
Tienda de ropa Lulu Modas
Tienda de ropa Gaia Moda y Accesorios
Tienda de ropa Confecciones Manuel
Tienda de ropa Latin Shop
Tienda de ropa Tiendas Mikal
Tienda de ropa Tejido Artesanal Sawayuyo




Tienda de ropa

Santa Cristina

Tienda de ropa

Calzado y ropa Americana DIOS ES AMOR

Tienda de ropa

Confecciones Shaul

Tienda de ropa

Bazar Santa Cristina

Tienda de ropa

Latin Shop

Tienda de ropa

Confecciones Gatito

Tienda de ropa

Tiendas Sivana

Tienda de ropa Emmaris
Tienda de ropa RousH & H
Tienda de ropa Molina
Tienda de ropa Americana

Tienda de ropa

Comercial Marisol

Tienda de ropa

Ternos y vestidos Amauta

Tienda de ropa

Moda Cristel

Tienda de multiservicios

Rumin

Tienda de multiservicios

Abarrotes Santo Tomas S.A.

Tienda de multiservicios

Sumagq Pirhua Market

Tienda de multiservicios

Grupo Comercial Amauta

Tienda de multiservicios

Multiservicios "DALU"

Tienda de multiservicios

Multiservicios "SANTO DOMINGO"

Tienda de multiservicios

Multiservicios Gabriela

Tienda de multiservicios

Multiservicios Maicol

Tienda de multiservicios

Comercial Angeles

Tienda de multiservicios Div Car Eirl
Tienda de multiservicios Calzados Flowers
Tienda de multiservicios Pachamama Ay B

Tienda de multiservicios

Multiservicios Virgen Del Carmen

Tienda de multiservicios

Multiservicios Angeles

Tienda de multiservicios

Multiservicios Metal Texc

Tienda de multiservicios

Comercial Fossana

Tienda de multiservicios

Multiservicios Morrito

Tienda de multiservicios

Multiservicios Anyi

Tienda de multiservicios

Multiservicios Azumi Heilyperu

Tienda de multiservicios

Sefior de Ccoylloritty

Tienda de multiservicios

Multiservicios Copacabana

Tienda de multiservicios

Multiservicios Diego

Tienda de multiservicios

Multiservicios Molina

Tienda de multiservicios

Ferreteria y Multiservicios Rodolf

Tienda de multiservicios

Multiservicios Nazareno
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Tienda de multiservicios

Multiservicios Xiomara

Tienda de multiservicios

“Libreria En General”

Tienda de multiservicios

b

Multiservicio “Ceballos’

Tienda de multiservicios

Amauta

Tienda de multiservicios

Anita

Tienda de multiservicios

“Comercial Amauta”

Tienda de multiservicios

“Planeta”

Tienda de multiservicios

Multiservicios Lisen

Tienda de multiservicios

Comercial Frank

Tienda de multiservicios “El Majefio”
Tienda de multiservicios Comercial Diago
Tienda de multiservicios “El Qorilazo”
Tienda de multiservicios Sayri

Tienda de multiservicios Multiservicios Z&B
Tienda de multiservicios Yolita

Tienda de multiservicios

Multiservicios Margarita

Tienda de multiservicios

Distribuciones Don Carlitos

Tienda de multiservicios Mely & Joset
Tienda de multiservicios El Peque

Tienda de multiservicios “Sihuar”

Tienda de multiservicios Maria Mercedes
Tienda de multiservicios Fredy Yan

Tienda de multiservicios Multiservicios J&L
Tienda de multiservicios Bianita

Tienda de multiservicios Los delfines

Tienda de multiservicios

Multiservicios Arleth

Tienda de calzados

Mundos calzados

Tienda de calzados

Tienda M&L - Zapateria "Melqui"

Tienda de calzados

Tienda Sport

Tienda de ferreteria

Comercial Ruth

Tienda de ferreteria

Servisrural Sy F

Tienda de ferreteria

Huancarpay

Tienda de abarrotes

Abarrotes Feli

Tienda de abarrotes

Abarrotes Mel cor

Tienda de veterinaria

Agrovet Los Andes

Tienda de veterinaria

Agroveterinaria Kampuruna
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