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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general Analizar la incidencia
entre la auditoria de gestion con el proceso de tramite documentario de grados y titulos en la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco, periodo 2023. El estudio se llevd a cabo con una metodologia cuantitativa de caracter
basico y correlacional, sin manipulacion de variables (es decir, no experimental). La poblacion
de interés incluyo a 169 Contadores Publicos titulados. Para la investigacion, se seleccion6 una
muestra por conveniencia de 118 titulados. La informacién necesaria se obtuvo mediante la

aplicacién de encuestas y el uso de cuestionarios como herramienta principal.

Los resultados revelaron que existe una correlacion positiva y moderada entre la
auditoria de gestion y el proceso de trdmite documentario para la emision de grados v titulos
en la Escuela Profesional de Contabilidad, con un coeficiente de 0.50 (p<0.05). Asimismo, la
evaluacion de rendimiento, la responsabilidad social universitaria y el mejoramiento continuo
mostraron un asociacién positiva y moderada con el proceso de trdmite documentario.
Finalmente se concluye que la implementacién de una auditoria de gestion contribuira en la
mejora de la atencion y la expedicidén de grados y titulos para la Escuela Profesional de

Contabilidad.

Palabras clave: auditoria de gestion, proceso de tramite documentario, PLADDES
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ABSTRACT
The general objective of this research is to analyze the impact of performance auditing
on the documentary processing process for degrees and diplomas at the Professional School of
Accounting of the National University of San Antonio Abad del Cusco, period 2023. The study
was conducted using a basic and correlational quantitative methodology, without variable
manipulation (i.e., non-experimental). The target population included 169 certified public
accountants. For the research, a convenience sample of 118 graduates was selected. The

necessary information was obtained through surveys and questionnaires as the primary tool.

The results revealed a positive and moderate correlation between performance auditing
and the documentary processing process for the issuance of degrees and diplomas at the
Professional School of Accounting, with a coefficient of 0.50 (p<0.05). Likewise, performance
evaluation, university social responsibility, and continuous improvement showed a positive
and moderate association with the documentary processing process. Finally, it is concluded
that the implementation of a management audit will contribute to improving the service and

issuance of degrees and titles for the Professional School of Accounting.

Keeywords: Management audit, document processing process, PLADDES
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INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion intitulado: “Auditoria de gestion en el proceso de
tramite documentario para la emision de grados y titulos en la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, periodo 2023”
surgio con el objetivo de determinar la incidencia entre la auditoria de gestion con el proceso
de tramite documentario de grados y titulos de dicha escuela profesional, siendo de ayuda para

el personal administrativo y aspirantes al titulo de Contadores Publicos.

Se conoce bien que la administracion publica, sufre carencias tecnolégicas y de
personal técnico iddneo para las areas administrativas, esta suele ser la causal en la demora de

la remision de los grados y titulos a los egresados.

En ese entender, esta investigacion estd fundamentada en teorias de la auditoria de
gestion y el proceso de trdmite documentario, es asi que como primera instancia se planifica
realizar el trabajo de campo en la que se recoge todas las carencias y deficiencias; evalla cada
uno de los datos de las encuestas y de la informacion adquirida durante la investigacion;
finalmente se dar& un informe de los resultados, asi mismo se propone las recomendaciones

pertinentes.

Es asi que en atencion a las normas que rigen la presentacion de los trabajos de
investigacion en pregrado consta de cinco capitulos, a los que se afiaden los apéndices y la

bibliografia, de la siguiente manera:

Capitulo I.- Aborda el planteamiento del problema. Este incluye un analisis de la
situacién actual, la formulacion de los problemas de investigacion, la justificacion y la

importancia del estudio. Finalmente, se definen los objetivos generales y especificos.

Capitulo I1.- Presenta el marco teorico, incluyendo los antecedentes de investigacion

tanto internacionales como nacionales. También se describen las bases teoricas, donde se
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definen conceptos clave relacionados con las variables independiente y dependiente. Se ofrece
informacidn sobre el objeto de estudio, que es la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, y un marco conceptual que detalla los

términos relacionados con el tema de investigacion y sus indicadores.

Capitulo I11.- Aqui se establecen las hipotesis (general y especificas), y se identifican y
operacionalizan las variables (independiente y dependiente) a través de sus dimensiones e

indicadores correspondientes.

Capitulo V.- Este capitulo describe la metodologia empleada en el estudio. Cubre el
tipo, nivel y disefio de investigacion, la unidad de analisis, la determinacion de la poblacion y
la muestra, las técnicas de recoleccion de datos utilizadas en el trabajo de campo, y el analisis

e interpretacion de la informacion recopilada.

Capitulo V.- Finalmente, este capitulo presenta los resultados y su discusion. Incluye
el andlisis, interpretacion y discusion de toda la informacion recopilada y analizada
previamente, la prueba de analisis, la contrastacion de los resultados con las hipotesis, y una

descripcion detallada de los hallazgos obtenidos.

Finalmente, el trabajo de investigacion concluye con las conclusiones vy
recomendaciones derivadas del estudio. La bibliografia detalla todas las fuentes consultadas
(libros, textos, revistas, paginas web, etc.). Por Gltimo, los anexos incluyen documentos

relevantes que complementan la investigacion.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion Problematica

La auditoria de gestion ha ido evolucionando desde una perspectiva empresarial ha
convertirse en una herramienta fundamental en toda institucion publicay privada. Segin Torres
(2017), la auditoria de gestion se refiere a un estudio integral de las acciones de una
organizacion en correspondencia con el cumplimiento de objetivos y metas; asimismo, la
auditoria comprende la evaluacion de desempefio, la identificacion de oportunidades y el

desarrollo de recomendaciones para la mejora continua.

Por otra parte, el proceso de trdmite documentario de acuerdo a Tirado (2019),
concierne a las actividades administrativas que realizan procesos orientados al servicio del
ciudadano, de tal manera que el Estado provee servicios publicos con estrategias para el

oportuno cumplimiento de sus actos.

A nivel de Latinoamérica, Aguirre y Flores (2018) sostienen que el 85% de paises
utilizan la auditoria de gestion; sin embargo, solo el 3% la emplea para examinar el
funcionamiento de las organizaciones, debido que la tendencia regional es la aplicacion de la
auditoria financiera, manteniendo al margen la auditoria de gestién en el &mbito de los procesos
documentario. Ademas, son pocos los paises como Chile y Uruguay que muestran el interés de

incorporar en su normativa la aplicacion de auditorias operativas o de gestion.

En Ecuador, Ordofiez (2021) mencionan que el 90.21% de empleados que conformaron
la Unidad Académica de Administracion de la Universidad Catolica de Cuenca reportaron una
confianza alta sobre el Departamento de Direccién de Carrera relacionado a los procesos
sujetos a manuales y reglamentos, sin embargo, se presentaron también falencias como la falta
de registro de bienes y la carencia de flujograma de procesos. Por otro lado, el Departamento

de Secretaria mostr6 un nivel cumplimiento moderado del 29% debido a las dificultades en el
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control de procesos, la poca jerarquizacion y delegacion de actividades por parte del jefe de
departamento, el incumplimiento del horario de trabajo y la carencia de una politica ambiental;
lo que impide la mejora continua de los procesos administrativos. En relacion a la atencion,
Ordofiez (2021) sostienen la falta de agilidad, el retraso de las actividades y la acumulacién y

desorden de documentos.

A nivel nacional, Berrios (2018) sostiene que, en la Universidad Ricardo Palma ubicada
en la region de Lima, el proceso de tramite documentario referente al registro, derivacion y
busqueda de documentos es moderado en un 53%, de manera similar, la atencion de tramites
no se realiza oportunamente en un 55% de casos. En cuanto a la proteccion del medio ambiente,

el 51% del personal report6 que si hubo una reduccién en el uso del papel y de horas hombre.

En Trujillo, Vargas (2021) sostuvo que, para el Instituto Nueva Esperanza, la aplicacion
de una plataforma para el proceso de tramite documentario permitié mejoras en la atencion
debido a que el 72% del personal reporté mayor eficiencia; asimismo, la capacidad de respuesta
obtuvo una percepcion de eficiencia en el 60% del personal. A pesar de los avances para la
agilidad de los procesos de tramite documentario aun no se evidencia en dicha institucion un
avance en la implementacion de una auditoria de gestion que evalué el rendimiento, la

responsabilidad social de la organizacion y el analisis del mejoramiento continuo.

La Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) desempefia un
papel fundamental en la formacion académica de profesionales en la escuela de Contabilidad,
ubicada en la ciudad de Cusco. Uno de los momentos culminantes en la vida académica de los
estudiantes es la obtencion de sus grados vy titulos, lo cual implica un proceso de tramite
documentario riguroso, la eficiencia y transparencia en este proceso son analizados por la
Auditoria de Gestion para garantizar una buena Evaluacion de rendimiento, de responsabilidad

social universitaria y de mejoramiento continuo.



16

A pesar de la importancia del proceso de trdmite documentario para la emision de
grados y titulos, se observa que, en la Escuela de Contabilidad no hay una adecuada evaluacion
de rendimiento sobre el uso de recursos tanto de personal como de insumos para la atencion,
lo que no contribuye en la reduccién de costos operativos; asimismo, algunos estudiantes
mencionaron que existen demoras en la respuesta de expedientes administrativos, lo cual
dificulta el logro de objetivos deseados. Por otra parte, no se evidencia la evaluacion para el

mejoramiento continuo; lo que genera baja calidad de servicio al usuario.

En relacion al proceso de tramite documentario, la universidad cuenta con una
plataforma virtual denominada Pladdes que es una herramienta tanto para el personal docente,
administrativo y estudiante que pretende solicitar algin tramite. En cuanto a los tramites para
la obtencién de grados vy titulos en la Escuela Profesional de Contabilidad, se observa que
existen retrasos en cuanto a la remision a la Comisién de Bachillerato y Titulos por la falta de
coordinacion entre esta unidad y la secretaria. Ademas, la aprobacién de grados mediante
resolucion de Decano no siempre se otorga dentro del plazo establecido debido a observaciones

por parte de la secretaria de la Facultad o de la Unidad de Grados y Titulos.

De continuar con esta problematica, la emision de grados y titulos mediante la solicitud
de tramite documentario puede verse perjudica en cuanto al logro de objetivos y metas,
viéndose reducido el nimero de titulados por afio. Asimismo, la percepcién de calidad de
servicio se reduciria a niveles bajos afectando la imagen y responsabilidad social universitaria.
Adicionalmente, el control administrativo y atencion no lograria agilizar la aprobacion de

resoluciones para la emision de dicho grados y titulos.

Para dar frente a la problematica, es importante la adecuada implementacion y
ejecucién de la auditoria de gestion como técnica relativamente novedosa, que sirva para la

constante evaluacién de rendimiento sobre indicadores de eficiencia, eficacia y economia en
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los procesos de trdmite documentario relacionados principalmente para la obtencion de grados
y titulos en la Facultad de Contabilidad. De la misma forma, la auditoria se extiende al control
administrativo y de atencion no solo en la plataforma PLADDES sino atencion presencial,

cumpliendo con lo estipulado en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA).

1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General
¢ Cudl es la incidencia entre la auditoria de gestion con el proceso de tramite
documentario de grados y titulos en la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad

Nacional de San Antonio Abad del Cusco, periodo 2023 ?

1.2.2. Problemas especificos
a. ¢Cual es la incidencia entre la evaluacién del rendimiento con el proceso de tramite
documentario de grados y titulos en la Escuela profesional de contabilidad de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, periodo 2023?

b. ¢Cual es la incidencia entre la evaluacidn de responsabilidad social universitaria con el
proceso de trdmite documentario de grados y titulos en la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, periodo

20237

c. ¢Cudl es la incidencia entre la evaluacion del mejoramiento continuo con el proceso de
tramite documentario de grados y titulos en la escuela profesional de contabilidad de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, periodo 2023?

1.3. Delimitacién de la Investigacion
1.3.1. Delimitacion Espacial
La investigacion se llevara a cabo en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del

Cusco (UNSAAC), especificamente en la Facultad de Ciencias Contables, Financieras y
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Administrativas, donde se encuentra la carrera profesional de Contabilidad. EI enfoque estara
centrado en el campus principal y las instalaciones asociadas a la gestion del proceso de tramite

documentario para la emision de grados y titulos.

1.3.2. Delimitacién Temporal

El periodo de estudio abarco los meses, desde enero hasta el mes de diciembre del afio
2023. Esta eleccion temporal permitio analizar las tendencias y posibles cambios en el proceso
de tramite documentario a lo largo del tiempo. Ademas, se considerd la informacion disponible
hasta la fecha de finalizacién de la investigacion, que se realizo en doce meses a partir de la

fecha de inicio.

1.4. Justificacion de la Investigacion
La presente investigacion propuesta aborda aspectos criticos en la gestion académica,
asegurando la calidad, transparencia y eficiencia en el proceso de emision de grados y titulos,

con implicaciones directas en la reputacion y confianza de la institucion.

La investigacion sobre la "Auditoria de Gestion en el Proceso de Tramite Documentario
para la Emision de Grados y Titulos en la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, periodo 2023" es relevante y

justificable por estas tres justificaciones:

1.4.1. Justificacion Teorica

La presente investigacion se justifica tedricamente en la necesidad de aplicar un
enfoque sistematico y estructurado para evaluar y mejorar la gestién del tramite documentario
para la emision de grados y titulos. La auditoria de gestion proporcionara una comprension
profunda de los procesos actuales, permitiendo la identificacion de oportunidades de mejora 'y

la implementacion de soluciones efectivas para optimizar la eficiencia y la calidad del proceso.
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1.4.2. Justificacion Practica

Este trabajo de investigacion se justifica practicamente en la necesidad de mejorar la
economia, eficiencia, eficacia, ecologia, ética, equidad del proceso de tramite documentario de
grados y titulos, lo que beneficiara a estudiantes egresados aspirantes a obtener el titulo de

Contador Publico.

1.4.3. Justificacion metodologica

Este trabajo de investigacion cuenta con una justificacion metodoldgica porque servira
como referencia para futuros trabajos de investigacion en una poblacion similar a la investigada
, ya que se utilizaron cuestionarios de autoria propia donde se describen los procedimientos y

su ejecucion.

1.4.4. Justificacion Social

El trabajo de investigacion presentd justificacion social debido a que sera util a los
egresados de la escuela profesional de contabilidad , puesto que aborda temas de interes que
les permita agilizar y efectuar de manera eficiente sus actividades asi como las del personal
administrativo , garantizando la incidencia positiva de la auditoria de gestion en el proceso de
tramite administrativo, haciendo posible a la insercion laboral oportuna de los profesionales de

contabilidad.

1.5. Objetivos de la Investigacion
1.5.1. Objetivo General

Analizar la incidencia entre la auditoria de gestion con el proceso de tramite
documentario de grados Y titulos en la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad

Nacional de San Antonio Abad del Cusco, periodo 2023.
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1.5.2. Objetivos Especificos

a. Establecer la incidencia entre la evaluacion del rendimiento con el proceso de tramite
documentario de grados y titulos en la escuela profesional de Contabilidad de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, periodo 2023.

b. Identificar la incidencia entre la evaluacion de responsabilidad social universitaria con el
proceso de tramite documentario de grados y titulos en la escuela profesional de
contabilidad de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, periodo 2023.

c. Observar la incidencia entre la evaluacion del mejoramiento continuo con el proceso de
tramite documentario de grados y titulos en la Escuela Profesional de Contabilidad de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, periodo 2023-
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CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1.Antecedentes Empiricos de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Segln Carmen (2022), en su investigacion, Auditoria De Gestién Aplicada Al
Departamento De Crédito Y Cobranza De La COAC “La Nueva Jerusalén” Ltda., Periodo
2019-2020., tesis para optar el titulo de profesional en ingenieria en contabilidad y auditoria,
en la Universidad Nacional De Chimborazo, Riobamba. Se llev a cabo una investigacion para
evaluar la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos, financieros y operativos de la
cooperativa en el cumplimiento de sus objetivos. Para ello, se aplicaron cinco fases de
auditoria, iniciando con una planificacion preliminar que buscaba un conocimiento general del
objeto de estudio para guiar las fases posteriores. Como resultado, se encontré una ligera

deficiencia e ineficacia en los procesos del Departamento de Crédito y Cobranza.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Aquino y Arotoma (2022) en su tesis “Auditoria de Gestion y Responsabilidad Social
en la Universidad Nacional del Centro del Peri — 20187, El estudio tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la auditoria de gestion y la responsabilidad social universitaria en
la Universidad Nacional del Centro del Per en 2018. Esta investigacion, de tipo basico y
descriptivo-correlacional con un disefio correlacional simple, utilizé la encuesta y cuestionarios
para recopilar datos de una muestra no probabilistica de 145 funcionarios. Se comprobé la
hipétesis de una relacion directa y significativa (Rho de Spearman = 0.541, p = 0.000 < 0.05).

La conclusién fue que existe una relacion directa y moderada entre ambas variables.

Vargas (2021) en su tesis titulada “Sistema web de tramite documentario y su impacto
en la calidad del servicio del Instituto Nueva Esperanza - Trujillo, 20207, el objetivo de la
investigacion fue determinar el efecto de la aplicacion del Sistema Web de Tramite

Documentario en la calidad del servicio ofrecido a los diferentes tipos de usuarios del Instituto
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Nueva Esperanza, en los diversos procedimientos y tramites realizados dentro de la institucion.
El estudio se clasifica como preexperimental. Se trabajo con una poblacion de 68 trabajadores,
de los cuales se tomaron 20 encuestas para validar el instrumento. Las encuestas restantes,
aplicadas a los 48 trabajadores, fueron utilizadas para evaluar los resultados del trabajo. Estos
trabajadores completaron la encuesta antes y después de la implementacion del Sistema Web
de Tramite Documentario. Para determinar el efecto de la investigacion, se utilizd un test con
preguntas de tipo Likert, disefiado por el autor del estudio. Los resultados concluyen que el
disefio, implementacion y puesta en produccion del Sistema Web de Tramite Documentario

tienen un impacto positivo, mejorando efectivamente la calidad del servicio.

Berrios (2018) en su tesis “Asociacion de la calidad del Sistema de Tramite
Documentario con la Satisfaccion de los usuarios de las oficinas administrativas: Caso
Universidad Ricardo Palma”, el objetivo del estudio fue determinar la relacion entre la
satisfaccion de los usuarios de las oficinas administrativas y la calidad del sistema de tramite
documentario. La metodologia empleada para alcanzar este objetivo fue un estudio descriptivo
correlacional, con un disefio no experimental y de corte transversal, utilizando un enfoque
cuantitativo. La recoleccion de datos se realizo a traves de un cuestionario semiestructurado
(preguntas cerradas con escala Likert), que fue autoadministrado a una muestra de 51 usuarios
de las oficinas administrativas. Posteriormente, se aplicé el estadistico Chi-Cuadrado (X2) para

determinar la asociacion entre las variables.

Los datos obtenidos revelan una asociacion entre la satisfaccion de los usuarios de las
oficinas administrativas y la calidad del sistema de tramite documentario (y?2 = 20.919y p <
0.001). La relacion se confirma especificamente para las dimensiones de calidad de uso y

calidad técnica, lo que indica que la satisfaccion del usuario esta ligada a estas dos facetas
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2.1.3. Antecedentes Locales

La investigacion de Huillca (2018), titulada "Sistema de procedimiento de
transacciones para mejorar el servicio de atencion al usuario de la Unidad de Tramite
Documentario en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco”, se enfocé en
implementar una aplicacion informatica para optimizar la atencion al usuario en dicha unidad

de la UNSAAC.

El estudio, de tipo cientifico-aplicativo, explicd como un sistema de procesamiento de
transacciones puede mejorar la atencion. La muestra incluydé a 373 usuarios (docentes,
administrativos y alumnos). Los resultados indicaron que el manejo manual de tramites era
ineficiente para los usuarios. Por lo tanto, la investigacion concluy6 que la implementacion de
un sistema de procesamiento de transacciones seria beneficiosa para la Unidad de Tramite

Documentario de la UNSAAC.

2.2. Bases Tedrica

2.2.1. Aspectos Generales de la Auditoria de Gestion
Segun Baqgue (2019), la auditoria de gestion es un examen profesional y metddico,
llevado a cabo por un equipo multidisciplinario. Su proposito es evaluar la eficacia con la que

una entidad, plan u operacion alcanza sus objetivos preestablecidos.

Ademas, esta auditoria busca determinar el nivel de economia y eficiencia en el uso de
los recursos disponibles, medir la calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos, y analizar

el efecto socioecondmico de sus actividades.

Es decir, necesariamente se requiere un proceso evaluativo para poder medir la eficacia
obtenida por el trabajo de una organizacion. Este proceso buscaria entrelazar la finalidad
preestablecida de dicha entidad evaluada con los resultados obtenidos para asi lograr identificar

deficiencias que limitan el éxito esperado.
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De Armas (2008), define la auditoria como un examen sistematico de las actividades
de una organizacion (o parte de ella) en relacion con sus objetivos. Esta revision cumple tres
propdsitos clave: evaluar el desempefio, detectar areas de mejora y sugerir acciones para

perfeccionar los procesos.

En esencia, se trata de un proceso para examinar y evaluar las actividades de cualquier
entidad, programa, proyecto u operacion. Su objetivo es determinar el nivel de eficiencia,
eficacia y economia de estas. Ademas, a través de las recomendaciones resultantes, busca

promover una gestion adecuada del patrimonio, ya sea publico o privado.

2.2.2. Proceso de Auditoria de Gestion
Uno de los principales motivos para realizar una auditoria de gestion es la necesidad de
controlar la administracion de una empresa en todos sus niveles. Esto busca asegurar la

eficacia, eficiencia y calidad de su gestion.

Para Cooper & De Backer (1994), La eficacia de una organizacion se determina al
evaluar qué tan bien cumple con los objetivos establecidos en sus programas. En otras palabras,
se compara lo que se logro realmente con lo que se habia planeado. Por lo tanto, una actividad
0 servicio es eficaz cuando alcanza los resultados esperados, sin importar la cantidad de
recursos que se hayan utilizado para ello. En esencia, la eficacia es una comparacion de

resultados con resultados.

Para Cooper & De Backer (1994), Para evaluar la eficacia, es crucial contar con
objetivos claros, concretos y bien definidos. La medicién de la eficacia puede hacerse tanto

sobre los hechos ocurridos como sobre los resultados finales. Esta evaluacion nos permite:

a) Determinar si los programas implementados alcanzaron los fines propuestos.
b) Obtener informacidn para decidir si un programa debe continuar, ser modificado

0 suspendido.
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c) Realizar controles de eficacia durante el desarrollo del programa, incluyendo la
medicion de resultados intermedios.

d) Proveer una base empirica para la evaluacion de programas futuros.

e) Identificar posibles soluciones alternativas que puedan ser mas eficaces.

f) Incentivar a la alta direccion de la empresa a establecer sus propios controles

internos de gestion.

Por otro lado, la eficiencia se mide por la relacién entre los bienes o servicios
producidos (outputs) y los recursos utilizados (inputs). En otras palabras, la eficiencia se evalla

comparando los insumos con los productos obtenidos (péag. 98).

Para Zamora & Parraga (2016), Para evaluar la eficiencia, es fundamental contar con
informacion especifica y una organizacion bien preparada. Es crucial que tanto los insumos
(inputs) como los productos o servicios (outputs) estén claramente definidos para poder

valorarlos correctamente.

La evaluacion en cuestion, sea esta de naturaleza cuantitativa o cualitativa, proporciona

informacidn valiosa sobre varios aspectos clave. Nos ayuda a entender:

a) EIl desempefio del servicio prestado o del bien adquirido o vendido, siempre en
relacién con el gasto incurrido.

b) Como se compara dicho rendimiento con una norma o criterio definido de
antemano.

¢) Y finalmente, ofrece sugerencias para optimizar los rendimientos analizados,

junto con las criticas pertinentes sobre los resultados actuales.

Segun Duran, Llopart Perez , & Duran Juve (2013), la economia en una empresa se
refiere a como esta obtiene sus recursos (financieros, humanos y materiales). Para que una

adquisicion sea econdmica, los recursos deben obtenerse de forma oportuna, al menor costo
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posible, en la cantidad adecuada y con calidad aceptable. En esencia, la economia implica
comparar diferentes recursos de entrada (inputs) considerando su calidad, cantidad y precio,

buscando siempre el costo mas bajo para los recursos apropiados.

2.2.3. Caracteristicas de la Auditoria de Gestion

Para Arias (2018) la auditoria de gestion debe ser principalmente:

Permanente: A auditoria de gestion debe ser continua en el tiempo, contribuyendo
de manera eficiente y oportuna a identificar, analizar, evaluar, tratar, comunicar, y
monitorear los riesgos del prestador.

- Estratégico: Una auditoria debe centrarse en cuestiones que se alineen con los
objetivos de la organizacion y otros criterios importantes identificados durante el
proceso de auditoria.

- Objetivo: Todos los hallazgos y conclusiones de auditoria deben basarse en
evidencia verificable .

- Confiable: Toda la informacion presentada y reportada en una auditoria debe ser
veraz y precisa para ayudar a reducir el riesgo.

- Diligente: Las solicitudes del 6rgano de supervision deben manejarse con prontitud
y cuidado.

- Eficaz: Una auditoria de gestion debe proporcionar recomendaciones de acciones

correctivas, preventivas y de mejora basadas en los problemas encontrados.

2.2.4. Objetivos de la Auditoria de Gestion
Segun Arias (2018) la auditoria de gestidn se encarga de evaluar y emitir una opinion
sobre aspectos administrativos, gerenciales y operativos. Se centra especificamente en la

eficacia y eficiencia con la que se utilizan los recursos.
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Algunos de sus principales objetivos incluyen:

- ldentifique oportunidades de reduccién de costos, mejores métodos operativos y
mayor rentabilidad para respaldar las necesidades identificadas.

- Evaluar si las actividades auditadas estan operando con eficiencia, eficacia y
economia.

- Determinar qué tan bien la organizacion y sus miembros estan cumpliendo las tareas
asignadas.

- Evaluar el control de calidad y la evaluacién tanto de los procesos como del
personal dentro de la organizacion.

- Confirmar si los controles de gestidn utilizados por la entidad son efectivos para

asegurar operaciones y actividades eficientes.

2.2.5. Fases de la Auditoria de Gestion
Arias (2018) toda auditoria, independientemente de su tipo, debe seguir un proceso
claro. Este proceso comienza con la planificacion , continGa con la ejecucion , sigue con la

presentacion del informe y concluye con el seguimiento continuo .

- Fase de Planificacién: Esta etapa inicial guia el proceso de auditoria. Implica dos
tipos de planificacion:
= Planificacion preliminar: Recopilacién de informacion general sobre
la organizacion.
= Planificacion especifica: se centra en la evaluacion de los controles
internos de la organizacion.
- Fase de ejecucion: Durante esta etapa, los auditores aplican diversos

procedimientos y técnicas para descubrir hallazgos respaldados por evidencia.
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- Fase de Comunicacion de Resultados: Culmina con el informe de auditoria , el cual
presenta una opinion formal basada en la auditoria interna o externa realizada sobre
una entidad o un departamento especifico dentro de ella.

- Fase de Seguimiento: La etapa final consiste en verificar que las recomendaciones
del informe de auditoria se implementen correctamente y a tiempo. El objetivo es
garantizar que los procesos de la organizacion alcancen mayor eficiencia, eficacia

y economia.

2.2.6. Dimensiones de la Auditoria de Gestion

2.2.6.1. Evaluacion de Rendimiento

Dolan, Shuller & Valle (2007) Indica que la evaluacion del desempefio se describe
como un proceso estructurado y sistematico. Implica medir, evaluar e influir en los atributos,
comportamientos y resultados laborales. El objetivo es determinar la productividad actual del

empleado e identificar areas de mejora futura.

Para Leal (2004) la valoracion del rendimiento, como técnica de gestion de recursos
humanos, se orienta a recabar informacion sobre la actuacion de cada una de las personas de la
organizacion, en relacion a una serie de factores establecidos de forma previa, con el fin de
determinar cual ha sido su aportacion a la consecucion de los objetivos individuales,
departamentales y globales. En este sentido, se ha definido la evaluacion del desempefio como
“Un procedimiento continuo, sistematico, organico y en cascada, de expresion de juicios acerca
del personal de una empresa, en relacién con su trabajo habitual, que pretende sustituir a los

juicios ocasionales y formulados de acuerdo con los mas variados criterios”

La evaluacion del desempefio implica identificar, medir y gestionar el desempefio de
las personas dentro de una organizacion , identificar significa determinar las areas de trabajo

que se evaluaran porque impactan el éxito de la organizacién dado que la evaluacion implica
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juzgar si el desempefio de un empleado es correcto o incorrecto, la medicion es el ndcleo del
sistema de evaluacidn,también es importante destacar que la gestion del desempefio es el
objetivo central de todo el sistema de evaluacién. Las evaluaciones de desempefio buscan
proporcionar a los empleados objetivos claros para su desempefio, ayudandolos a alcanzar su

maximo potencial dentro de la organizacion.

La evaluacién de rendimiento comprende los siguientes indicadores:

A. Recursos al menor costo (economia): Para Rojas (2018) Dicho enunciado se
refiere a la adquisicion de bienes y servicios al menor consto posible, mediante la
utilizacion de los procedimientos minimos o esenciales para el desarrollo de la
gestion de auditoria.

B. Recursos que producen mejores resultados (eficiencia): Segun Rojas (2018) Se
trata de lograr un resultado u objetivo deseado utilizando la menor cantidad posible
de recursos (tiempo, dinero, esfuerzo, etc.)

C. Resultados que brindan los efectos deseados (eficacia): Segin Rojas (2018) es
capacidad de una organizacion para lograr los objetivos, incluyendo la eficiencia 'y

factores del entorno.

2.2.6.2. Evaluacion de Responsabilidad Social Universitaria

Vallaeys (2019) implica que una universidad, desde una perspectiva integral, debe
integrar todos sus componentes en un Unico proyecto. Este proyecto busca promover
éticamente un desarrollo social equitativo y sostenible. Su objetivo final es generar y compartir
conocimiento responsablemente , a la vez que forma profesionales que sean ciudadanos

responsables .

La Responsabilidad Social Universitaria puede actuar en cuatro lineas institucionales:
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Gestion Interna.: El objetivo es transformar la universidad en una comunidad
modelo que ejemplifique la democracia, la equidad (mediante la eliminacion de la
segregacion y la correccion de privilegios) y la transparencia (tanto politica como
financiera). También se esfuerza por ser lider en desarrollo sostenible |,
implementando practicas como la proteccion del medio ambiente, el uso de papel
reciclado y la gestion eficaz de residuos.

Docencia. Esta area se centra en la formacion del profesorado en los principios de
la RSU . Fomenta el uso del aprendizaje social basado en proyectos en todas las
especialidades, trasladando el aprendizaje presencial a la comunidad para ofrecer
experiencias significativas y soluciones practicas a problemas del mundo real. La
idea es integrar creativamente actividades socialmente beneficiosas en cursos
tedricos y practicos, ayudando a los estudiantes a aprender mientras se convierten
en ciudadanos informados y responsables.

Investigacion : El objetivo es promover la investigacion centrada en el desarrollo
de todas las maneras posibles. Una posible estrategia consiste en que la universidad
establezca alianzas con distritos urbanos o rurales marginados. Esto incentivaria a
diferentes departamentos académicos a realizar investigacion interdisciplinaria y
aplicada en estas comunidades..

Proyeccidn social : Este objetivo implica la colaboracion con departamentos de
investigacion y profesorado de diversas facultades para implementar y gestionar
proyectos de desarrollo . Estos proyectos servirian como fuentes de investigacion
aplicada y proporcionarian valiosos recursos docentes para la comunidad
universitaria. EI objetivo es superar la tradicional marginacion de las iniciativas

humanitarias voluntarias, fortaleciendo su conexion con la formacion profesional y
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la docencia universitaria, integrando asi la accion social directamente en el nucleo

de la institucion.
La Responsabilidad Social Universitaria comprende los siguientes indicadores.

A. Proteccién del medio ambiente (ecoldgica). - Pulgar (2010) menciona que es claro
que, tan igual cuando nos referimos a la politica ambiental, la responsabilidad social no
es la que deriva de un documento aprobado en el &mbito de la corporacion es un enfoque
ético similar en los negocios. No se trata solo de un conjunto de acciones, sino de una
filosofia fundamental o una forma de operar que goza del reconocimiento del entorno
empresaria

B. Transparencia en la gestion (ética). - Gomes (2005) sostiene que dar transparencia a
una relacion de poder significa promover su reequilibrio, la transparencia es
fundamental por dos razones clave. En primer lugar, transforma el poder al exponerlo
al escrutinio publico, la critica y, en Gltima instancia, el control social. En segundo
lugar, la transparencia anima a quienes ostentan el poder a asumir un papel mas activo
y protagonico , en lugar de simplemente actuar a puerta cerrada.

C. Capacidad contributiva de los usuarios (equidad). - Segin la Comision Institucional
de Etica y Valores (2017) La equidad implica tratar a las personas con justicia. Esto
implica dar a cada persona lo que merece segun sus condiciones y caracteristicas unicas.
Por lo tanto, la equidad se refiere a la justicia , al reconocimiento de la diversidad y a

la eliminacién de toda actitud o accién discriminatoria .

2.2.6.3. Evaluacion de Mejoramiento Continuo
Segun Esquivel (2017) Las universidades han evolucionado en las ultimas décadas para

contribuir significativamente al desarrollo economico y social del pais. Su mision principal
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ahora es hacer que la educacion superior sea accesible para todos, manteniendo altos estandares

de calidad.

Para alcanzar la excelencia, las universidades deben buscar la mejora continua en todas las

areas:

e Capacidades del personal: Mejorar las habilidades y conocimientos de su personal.
e Eficiencia de recursos: Optimizar el uso de equipos e instalaciones.
e Relaciones: Fomentar conexiones solidas dentro de la universidad, con sectores

externos y con la sociedad en general.

Esta mejora continua se basa en la gestion eficaz del conocimiento dentro de los procesos
universitarios. Esto garantiza que la institucién cumpla su mision y alcance su vision, y que los
programas académicos alcancen sus objetivos. También implica centrar los esfuerzos en las
necesidades y expectativas de los estudiantes. Este compromiso requiere estudio, analisis,
experimentacion y resolucion de problemas constantes, todos ellos esenciales para un proceso

de mejora continua de la calidad.

La evaluacidn de mejoramiento continuo presenta los siguientes indicadores.

A. Evaluacion de cumplimiento de metas y objetivos. - Para Fernandez (2004) La
mejora continua capta a la perfeccion la esencia de la calidad. Refleja lo que las
empresas deben hacer para mantenerse competitivas a lo largo del tiempo.

B. Desarrollo continuo de procesos. — Para Fernandez (2004) Esto describe un proceso
sistematico que no es improvisado, sino que esta cuidadosamente organizado en sus
componentes y etapas. Esto aplica a diversas perspectivas, incluyendo los agentes
involucrados, las herramientas utilizadas, y las técnicas y métodos empleados.

C. Servicio de calidad al usuario. - Segin Mora (2011) Esta es una descripcion de la

gestion de relaciones con el cliente (CRM) o simplemente gestion de relaciones . Se
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trata de construir y mantener una relacion mutuamente beneficiosa entre un cliente y
una organizacion. Esto se logra mediante la interaccién y la retroalimentacion continuas
en cada etapa del proceso de servicio.
2.2.7. Aspectos Generales del Tramite Documentario
La gestion documental implica registrar, almacenar y recuperar documentos
Independientemente de si los supervisa activamente 0 no, su empresa gestiona estas tareas a

diario.

Los sistemas de gestion documental representan una mejora significativa respecto al
almacenamiento de informacion en papel. Ofrecen potentes herramientas de busqueda, como
busquedas de texto completo , modelos de busqueda por campos y opciones de visualizacion
para ayudar a los usuarios a encontrar los documentos que necesitan. Los mejores sistemas

permiten localizar documentos mediante estos tres métodos.

2.2.7.1. Tipos de Documentos que Gestiona un Sistema de Tramite Documentario

Los documentos pueden existir en formato impreso o electronico . Por ejemplo, una
factura impresa enviada por correo a su empresa por un proveedor puede leerse y modificarse.
Sin embargo, la solicitud inicial de dicha factura podria haber sido un documento electrénico
gestionado por su sistema de contabilidad, esto pone de relieve que documentos similares,
como una factura y su solicitud, suelen tener que mantenerse juntos como referencia, incluso
si se almacenan de forma muy distinta. ;Qué ocurre si también se dispone de un albaran de
entrega, un documento de aceptacion o incluso un contrato relacionado con la misma
transaccion? Estos documentos pueden existir en diversos formatos o sistemas. Un contrato
podria archivarse en el departamento juridico, mientras que un albaran de entrega se guarda en
un almacén. El departamento que realizé la solicitud original gestionaria la recepcion de un
archivo. Por lo tanto, estos documentos relacionados suelen acabar almacenados en ubicaciones

fisicas diferentes.
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2.2.7.2. Beneficios de la Gestion de Tramite Documentario

Mas tiempo para tareas importantes: Nadie quiere estar abrumado por las tareas diarias.
Los sistemas de gestion documental pueden gestionar tareas rutinarias como el almacenamiento
y la distribucién de documentos para sus empleados. Esto les ahorra tiempo considerable,
permitiéndoles a usted y a su equipo centrarse en las actividades principales del negocio, como

el desarrollo de nuevos productos.

Tranquilidad: La seguridad de los documentos es una preocupacion fundamental para
cualquier empresa. Cuando la preocupacion constante por la pérdida de documentos
comerciales dificulta trabajar eficazmente. Un sistema de gestion documental robusto ofrece
tranquilidad, ya que sus controles de seguridad integrados le permiten evitar la preocupacién

por documentos extraviados.

Oportunidad de crecimiento: A medida que su negocio y sus documentos crecen, usted
también deberia hacerlo. La gestion documental elimina la carga de las tareas administrativas,
lo que se traduce en un rendimiento mas eficaz. Esto, a su vez, crea mayores oportunidades

para su crecimiento profesional y personal

2.2.7.3. La Unidad de Tramite Documentario y Orientacion al Usuario

Esta unidad es responsable de gestionar todas las acciones y actividades administrativas
relacionadas con el sistema de procesamiento y administracion de documentos de la entidad .
También orienta a la ciudadania sobre los procedimientos y servicios publicos de la
universidad. Un funcionario publico, el Jefe de Unidad , lidera esta unidad, que reporta

funcional y administrativamente a la Secretaria General.

Son funciones de la Unidad de Tramite Documentario y Orientacion al Ciudadano:

- Manejo de Documentos: Reciben, procesan y distribuyen todos los documentos

presentados a la universidad. Esto incluye la formulacion de observaciones y la
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entrega de resultados segln sea necesario, cumpliendo siempre con la Ley de
Procedimientos Administrativos Generales y el TUPA (Texto Unico de
Procedimientos Administrativos) de la entidad.

- Registro de Documentos: La unidad mantiene un registro de todos los documentos
entrantes enviados a la universidad.

- Orientacidn al Solicitante: Orienta a los solicitantes sobre cémo presentar sus
solicitudes y formularios, y proporciona informacion sobre el estado de sus
procedimientos iniciados.

- Resolucion de Consultas: La unidad responde las consultas de los usuarios sobre la
ubicacion de sus documentos y archivos dentro de los distintos departamentos de la
entidad.

- Mejora del sistema: Proponen formas de integrar y mejorar el sistema unificado de
procesamiento de documentos de la universidad.

- Orientacién Publica: La unidad organiza y gestiona el sistema de orientacion
publica, garantizando que los usuarios reciban asesoramiento preciso sobre los
procesos que estan realizando.

- Funciones Adicionales: Realizan cualquier otra tarea que le asigne la Secretaria

General que sea del &ambito de competencia de la unidad.

Expediente Documentario

Quispe y Vilchez (2017) Afirman que cuando una solicitud de procedimiento
administrativo se presenta a través de la Mesa de Partes y es recibida por la Oficina de Tramites
Documentarios, se convierte oficialmente en un expediente administrativo . Esta designacién

permite que el proceso administrativo se inicie dentro de la entidad
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Hoja de Ruta
Es un plan de accion que se hace referencia a una secuencia detallada de pasos que tiene

que seguir el expediente administrativo para alcanzar su objetivo.

Segun Quispe y Vilchez (2017) mencionan como “el recorrido del expediente por cada
unidad orgénica a la que haya sido derivada, esto dependiendo de su fuente y destino; en este
contexto puede ser entendida como una representacion que mapea todos los pasos seguidos por

el expediente, desde que ingresa por Mesa de Partes hasta que es dado por atendido”. (pag. 21)

A continuacion se muestra un desglose de los componentes de una hoja de ruta :

a) Elementos: Son los aspectos claves dentro de los procesos documentales que
demandan atencion debido a su importancia.

b) Punto de partida: se refiere al estado actual de un elemento que necesita ser
abordado

c) Propuesta: Es el plan de accién especifico disefiado para transformar el punto de
partida en el resultado deseado

d) Representa la situacion deseada que se alcanza al seguir el plan propuesto,

cumpliendo finalmente el objetivo.

Tipos de Remitentes
En este estudio, los remitentes de documentos incluyen estudiantes, exalumnos,
personal administrativo, profesorado, jubilados y personas externas . Todos estos grupos

participan en la gestion de diversos tipos de documentos que requieren procesamiento.

Planificacion Objetiva
La planificacion implica delinear cada paso necesario para alcanzar pequefios logros

que, en conjunto, conducen a una meta mayor. Una planificacion eficaz ayuda a prevenir
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posibles problemas o, como minimo, proporciona tiempo suficiente para resolver y superar

cualquier contratiempo inesperado

La planificacion es un proceso exigente que requiere reflexion, conocimiento y
estimaciones minuciosas. Ayuda a la empresa a reducir la incertidumbre (al anticipar posibles
cambios de direccion), reducir las actividades antiecondémicas , identificar desperdicios e

ineficiencias y establecer objetivos claros que faciliten la supervision de la empresa.

Para emitir un proceso de tramite documentario eficiente y eficaz, es necesario
planificar las actividades que se vaya a realizar en la oficina, tomando de referencia los

instrumentos administrativos de la entidad.

2.2.8. Proceso de tramite documentario

Cordova (2019) indica que el proceso consiste en recibir un documento para registrarlo,
dejando constancia de su recepcion. Posteriormente, se clasifica y se ordena segun la categoria
correspondiente antes de derivarlo al departamento encargado de la correspondencia. Se realiza
un seguimiento hasta que el documento sea tramitado, asegurando que la documentacién sea
auténtica, confiable y completa. En ese entender la Escuela Profesional de Contabilidad y la
oficina de Titulos y Grados tienen un flujograma del proceso de tramite docuemtario para

obtener el titulo profesional de Contador Publico.

Figura 1
Flujograma del proceso de tramite documentario para la emision de titulos en la escuela
profesional de contabilidad
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Figura 2
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Resumen del Flujograma del proceso de tramite documentario para la emision de titulos en
la escuela profesional de contabilidad
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Figura 3. Flujograma de emision de Diplomas de la oficina de Grado y Titulos
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Nota. Elaboracion de la oficina de Grados y Titulos - UNSAAC

2.2.9. Dimensiones del Tramite Documentario

2.2.9.1. Sistema virtual de PLADDES

Es una plataforma digital que permite la integracion diferentes operaciones de una
entidad u organizacién, mejorando asi la productividad y apoyo al personal, en referencia a
los tiempos de respuesta a sus problemas, asi como un eficiente manejo de informacion que

permita la toma de decisiones y minimizar los costes.

A. Inicio de tramite documentario.- Se refiere al punto de partida del proceso de
tramite documentario la cual inicia con el sistema de tramite PLADDES. La

plataforma le indica al usurio los requisitos necesarios para iniciar su tramite, segun
TUPA.

B. Envid al Centro de computo.- ElI Centro de computo juega un papel muy
importante en el procesamiento de los documentos. Para el caso de tramite para
la obtencion de titulo profesional, PLADDES se encargara de hacer llegar la
solicitud del usuario al Centro de Computo.

C. Remision a la comision de titulados.- Este indicador muestra la siguiente
etapa, donde el tramite se envia al Secretaria de la Escuela profesional y este
deriva el expediente a la Comision de titulos para la revision del expediente.

D. Aprobacion mediante de resolucion del Decano.- Este indicador sefiala la
etapa de aprobacion final del tramite por parte del Decano, a través de una
resolucion. La Resolucion se enviara al usuario mediante el correo insticional

asi mismo se informara el envio medinte la plataforma PLADDES.
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2.2.9.2. Control administrativo y la atencién al usuario en la UNSAAC

Pérez y Barbaran (2021) el control administrativo es el proceso de seguimiento y
control de las actividades y procesos dentro de una institucion puablica. Esta supervision
garantiza una gestion institucional eficaz , ayudando a la organizacién a alcanzar sus metas y

objetivos establecidos en beneficio de la ciudadania.

Vega, Pérez y Nieves (2017) sostienen que el control administrativo abarca las acciones
adoptadas para garantizar que una institucién u organizacion se adhiera a las normas y politicas

establecidas al llevar a cabo sus funciones.

A. Control de documentacion aprobatorio

Procedimiento en el que se lleva un control mas eficiente de los documentos ingresados,

para su posterior aprobacién mediante resolucion administrativa.

B. Oficina de Grados y Titulos

Oficina encarga de recepcionar los expedientes para rotulado de bachilleratos, titulos,
maestria y segundas especialidades; revisa cada expediente de acuerdo al reglamento y

una vez aprobado se deriva la relacion de los aptos al consejo universitario.

C. Consejo Universitario

El consejo universitario se encarga de aprobar la relacion de nominas aptos al
bachillerato, titulo, maestria y segundas especialidades mediante una Resolucién en un

Consejo Universitario Ordinario de acuerdo a ley.

2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Auditoria de Gestion
Analisis detallado de los procesos, sistemas y practicas de una entidad para asegurar

que los recursos se utilicen de manera 6ptima y que se alcancen los objetivos establecidos.
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2.3.2. Transparencia en la gestion
Basandonos en la definicion de Transparency International (2009), podemos afirmar
que la transparencia es "la cualidad de un gobierno, empresa, organizacién o persona para

divulgar informacion, normas, planes, procesos y acciones” (p. 44).

2.3.3. Tramite documentario
Conjunto de procedimientos y actividades que se realizan para gestionar y procesar

documentos en una organizacion o entidad.

2.3.4. Emision de Grados y Titulos

Es un paso crucial en la vida académica de los estudiantes y representa el
reconocimiento oficial de sus logros educativos por parte de la institucion educativa. Este
proceso suele estar sujeto a politicas y regulaciones internas de la institucion y puede variar

segun el nivel educativo y el sistema educativo especifico de cada pais.

2.3.5. Escuela profesional
Es una entidad académica que ofrece formacidn especializada y orientada a la practica
en disciplinas profesionales especificas, contribuyendo a la preparacion de profesionales

calificados y capacitados para el ejercicio de sus respectivas profesiones.

2.3.6. Proceso
Se refiere a una serie continua y ordenada de pasos o etapas que se realizan para lograr

un objetivo especifico o llevar a cabo una actividad particular.

2.3.7. TUPA
El Texto Unico de Procedimientos Administrativos es un documento estandarizado
para cada entidad de la administracion publica. Centraliza toda la informacion relativa a los

procedimientos administrativos que pueden llevarse a cabo en sus distintos departamentos.
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Todas las entidades elaboran y aprueban gestionan la aprobacion de su TUPA, el cual

comprende las siguientes caracteristicas:

Los beneficios son la satisfaccion por los objetivos cumplidos y estudiantes y egresados

satisfechos por la rapidez del tramite documentario.
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CAPITULO III: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. HipOtesis

3.1.1.

Hipotesis General

La auditoria de gestion incide significativamente en el proceso de tramite documentario

para la emision de Grados y Titulos en la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad

Nacional de San Antonio Abad del Cusco durante el periodo 2023.

3.1.2.

Hipdtesis Especificas

La evaluacion del rendimiento incide positivamente en el proceso de tramite
documentario para la emisién de Grados y Titulos en la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco durante el
periodo 2023.

La evaluacion de responsabilidad social universitaria incide positivamente en el
proceso de tramite documentario para la emision de Grados y Titulos en la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco durante el periodo 2023.

La evaluacion del mejoramiento continuo incide positivamente en el proceso de tramite
documentario para la emisién de Grados y Titulos en la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco durante el

periodo 2023.

3.2. ldentificacion de Variables y Dimensiones

3.2.1. Variable independiente:

X. Auditoria de Gestion

Dimensiones

X1. Evaluacién de rendimiento



X2. Evaluacion de responsabilidad social universitaria

X3. Evaluacién del mejoramiento continuo

3.2.2. Variable dependiente

Y. Proceso de tramite documentario
Dimensiones
Y1. Sistema virtual de PLADDES

Y2. Control administrativo y atencion

3.2.3 Operacionalizacion De Variables

51
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Tabla 1
Matriz de operacionalizacion
DEFINICION DEFINICION
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES
CONCEPTUAL | OPERACIONAL
Recursos o insumos al
menor costo (Economia)
Recursos e insumos que
Evaluacion de producen mejores
rendimiento L
resultados (Eficiencia)
I Result rindan |
Anlics La auditoria de esultados que brindan los
gestion se expresa efectos deseados (eficacia)
detallado de los >
en funcion del — -
procesos, Proteccién del medio
. . proceso de
Variable sistemas y o . .
P Auditoria de ambiente (ecologica)
. . préacticas de una - .
independiente . gestion, las Evaluacion de . L
entidad para A - Transparencia en la gestion
Lo Técnicas y responsabilidad
Auditoria de asegurar que los S X e
procedimientos de | social (ética)
., recursos se o S
Gestién o Auditoria de universitaria . I
utilicen de L Capacidad contributiva de
L gestion, el Control
manera Optimay | : . .
interno y la los usuarios (equidad)
que se alcancen -
L Responsabilidad —
los objetivos social Evaluacion de
establecidos ; _ o
universitaria. cumplimiento de metas y
y objetivos
Evaluacion del )
mejoramiento Desarrollo continuo de los
continuo procesos
Servicio de calidad al
usuario
Inicio de trdmite
documentario
El Proceso de B
. tramite Envio al Centro de
Sistema de documentario se C6
actividades que | o ocs o Sistema virtual omputo
utilizan las funcion del de PLADDES Remision a la Comisién de
organizaciones tramite .
Variable para el buen . titulos
. . - documentario en y .
dependiente funcionamiento si, la integracion Aprobacion mediante
Proceso de de la dé sistemas. las »
tramite documentacion " resolucion de Decano
documentario roducida metodologias de imi
p emision de tramite Procedimiento de control
durante las IC |
actividades y el Control de documentos aprobados y
diari Administrativo y | ..
1aras. atencion al Control resolucion
usuario en la admlr)!stratlvo Y Envio a la Oficina de
UNSAAC. atencion

Grados y Titulos

Consejo Universitario

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO IV: METODOLOGIA
4.1. Tipo, nivel, disefio y enfoque de investigacion
4.1.1. Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion es basica y documental; este tipo de investigacion tiene como
objetivo ampliar el conocimiento tedrico y fundamental en un area especifica a través de la

recopilacién y analisis de informacion existente.

En este caso, la investigacion se centra en mejorar y optimizar el proceso de tramite
documentario para la emision de grados y titulos en la Escuela Profesional de Contabilidad de

la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.

4.1.2. Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion es de caracter descriptivo y correlacional

a. Correlacional: Segun Hernandez y Mendoza. (2018) Los estudios correlacionales
buscan encontrar la conexion entre dos o0 méas variables dentro de un entorno
especifico. Su proposito principal es identificar esta relacion y comprender su

naturaleza.

Dado lo anterior, este estudio se sitGa en un nivel correlacional . Su propoésito es
determinar la relacion entre la auditoria de gestion y el sistema de procesamiento

de documentos.

Este nivel de investigacion correlacional, permitird a los investigadores no solo
proporcionar una vision detallada del proceso en cuestién, sino también entender las razones
subyacentes detras de los hallazgos, lo que facilita la generacion de recomendaciones para

mejorar la gestion del proceso.



4.1.3. Disefio de la Investigacion
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Esta investigacion utiliza un disefio no experimental porque no manipula ninguna variable

independiente ni dependiente..

4.1.4. Enfoque de la Investigacion

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo. Esto implica que el estudio se centra en la

recoleccion de datos numéricos, su posterior analisis estadistico y la cuantificacion de

variables. Con esto buscamos establecer relaciones, describir fendbmenos y generalizar

hallazgos a partir de una muestra.

4.2. Poblacion y Muestra

4.2.1. Poblacion.

Tomando en consideracion la tabla 2 tenemos una poblacién conformada de 169

titulados para el estudio durante todo el proceso de tramite documentario en la Escuela

Profesional de Contabilidad de la UNSAAC.

Tabla 2 Poblacion de titulos entregado en el periodo 2023

MESES CANTIDAD DE TRAMITES DE TITULOS ENTREGADOS

TITULACION 2023 2023

ENERO 2 0

FEBRERO 0 44

MARZO 2 0

ABRIL 3 1

MAYO 10 8

JUNIO 8 7

JULIO 25 0

AGOSTO 24 44

SETIEMBRE 7 7

OCTUBRE 3 11

NOVIEMBRE 3 6

DICIEMBRE 10 41

TOTALES 97 169

CUADRO RESUMEN

CANTIDAD DE TRAMITES DE TITULACION 2023 _ 97

CANTIDAD DE TRAMITES DE TITULACION DE ANOS ANTERIORES 72

TOTAL TITULOS ENTREGADOS 169

Nota. Elaboracion propia
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En la tabla 1 se observa que, durante el 2023, la Escuela Porfesional de Contabilidad
recibid un total de 97 tramites para titulacién, mientras que, se atendieron favorablemente 169
titulos de Contador Puablico; entonces se deduce que 72 Xxpedientes vienen de tramites

realizados en afios anteriores.

4.2.2. Seleccion de muestra
Este trabajo de investigacion tendra como poblacion a los egresados (169) y personal

administrativo (06) de la escuela profesional de contabilidad en el periodo 2023.

4.2.3. Técnicas de Seleccion de la Muestra
El presente trabajo de investigacion tendra una muestra de 118 titulados para realizar

la investigacion basandonos en la siguiente formula:

Aplicando la formula:

1.962%169%0.5%0.5
0.052(169—1)+ 1.962%0.5%0.5

=117.58 que es igual a 118 estudiantes

4.3.Técnicas de Recoleccion de datos

Las técnicas empleadas en la investigacion son:

4.3.1. Encuesta
Se aplicara a los 118 titulados de la Escuela Profesional de contabilidad de la UNSAAC.
para obtener sus respuestas en relacion a la auditoria de gestion y el tramite documentario en

la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.
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4.3.2. Analisis documental
Para la revision de las estadisticas de los tramites documentarios de Grados y Titulos

en la UNSAAC.

4.4. Instrumentos de recoleccién de datos

Los instrumentos que se aplicaron son:

4.4.1. Cuestionario

Estos documentos contienen las preguntas sobre la situacion del tramite documentario
en la Escuela de Contabilidad de la UNSAAC. Las preguntas del cuestionario son de caracter
cerrado por el limitado tiempo que disponen los encuestados para responder sobre la

investigacion.

4.4.2. Guia de analisis documental
Esta nos servio para poder tabular y registrar las estadisticas de los trdmites documentarios de
Grados y Titulos realizados por los egresados de la Escuela Profesional de Contabilidad de la

UNSAAC.

4.5. Procesamiento de datos
La conciliacion de datos, la tabulaciéon de tablas con cantidades y porcentajes, la
interpretacion de gréficos y la interpretacion de resultados se realizaron mediante herramientas
informaéticas y de procesamiento de datos como Excel y SPSS, ademas de otros instrumentos

necesarios.
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CAPITULO V: RESULTADOS
5.1. Analisis e Interpretacion de datos

5.1.1. Resultados de Encuesta Realizada a los titulados de la Escuela Profesional
de Contabilidad de la UNSAAC

Tabla 3. Uso de recursos o insumos en la oficina de Grados y Titulos

¢ Cudl es el grado de uso de recursos o insumos en la oficina de Grados y Titulos?

N° de Porcentaje

Encuetados %
Muy malo 27 22.9
Malo 24 20.3
Regular 46 39.0
Bueno 20 16.9
Muy bueno 1 0.8
Total 118 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 4. Uso de recursos o insumos en la oficina de Grados y Titulos

¢ Cudl es el grado de uso de recursos o insumos en la oficina de Grados y Titulos?

39%
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9 0
30% 23% 20%

17%
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0%
Muy malo Malo Regular Bueno  Muy bueno

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 3 se observa con respecto a la percepcion del grado de uso de recursos o
insumos en la oficina de Grados y Titulos que, el 23% de titulados indicé que es muy malo el
grado de uso de recursos, el 20% reporté malo, el 39% sefialé regular, el 17% reportd bueno y,

solo el 1% indicé muy bueno.
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Tabla 4. Uso de Insumos y Recursos Orientados a Resultados en la Secretaria de la
Escuela

¢ Cémo considera el uso de insumos y recursos orientados al logro de resultados en la
Oficina de Secretaria de la Escuela?

N° de Porcentaje

Encuetados %
Muy malo 35 29,7
Malo 10 8,5
Regular 52 44,1
Bueno 19 16,1
Muy bueno 2 1,7
Total 118 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 5. Uso de Insumos y Recursos Orientados a Resultados en la Secretaria de la
Escuela

¢ Como considera el uso de insumos y recursos orientados al logro de resultados en la
Oficina de Secretaria de la Escuela?
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0.0%
Muy malo Malo Regular Bueno  Muy bueno

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion

En la tabla 4 se observa con respecto a la percepcion del uso de insumos y recursos
orientados al logro de resultados en la Oficina de secretaria de la Escuela Profesional de
Contabilidad que, el 29.7% de titulados indicé que es muy malo el uso de insumos orientados
al logro de resultados, el 8.5% reportd malo, el 44.1% sefialé regular y el 16.1% reporté bueno

y, solo el 1.7% indicé muy bueno.
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Tabla 5. Nivel de Eficacia de los Tramites de Titulacion y sus Efectos Deseados

¢ Como considera el nivel de eficacia respecto a los efectos deseados de los tramites

de titulacion?

N° de Porcentaje
Encuetados %
Muy malo 20 16,9
Malo 20 16,9
Regular 60 50,8
Bueno 18 15,3
Total 118 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 6. Nivel de Eficacia de los Tramites de Titulacion y sus Efectos Deseados

¢Coémo considera el nivel de eficacia respecto a los efectos deseados de los tramites

de titulacién?
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 5 se observa con respecto a la percepcidon del nivel de eficacia de los efectos

deseados de los tramites de titulacion que, el 16.9% de titulados indicd que es muy malo el

nivel de eficacia, el 16.9% reporté malo, el 50.8% sefial6 regular y el 15.3% reportd bueno.
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Tabla 6. Nivel de Proteccién Ambiental del Proceso de Expedicion de Grados y
Titulos

¢ Cémo considera el nivel de proteccion de medio ambiente del procedimiento de
orientacioén al egresado para la expedicion de Grados y Titulos en tu universidad?

N° de Porcentaje
Encuetados %
Muy malo 25 21,2
Malo 16 13,6
Regular 53 449
Bueno 24 20,3
Total 118 100,0

Nota. Elaboracién propia

Figura 7. Nivel de Proteccion Ambiental del Proceso de Expedicién de Grados y
Titulos

¢ Cémo considera el nivel de proteccion de medio ambiente del procedimiento de
orientacién al egresado para la expedicion de Grados y Titulos en tu universidad?

50.0% 44.9%
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Muy malo Malo Regular Bueno

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 6 se observa con respecto a la percepcion del nivel de proteccion del medio
ambiente del procedimiento de orientacion al egresado para la expedicion de Grados y Titulos
que, el 21.2% de titulados indico que es muy malo el nivel de proteccion, el 13.6% reportd

malo, el 44.9% sefial6 regular y el 20.3% reporté como bueno.
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Tabla 7. Nivel de transparencia en la gestion del procedimiento de tramite
documentario

¢ Como considera el nivel de transparencia en la gestion del procedimiento de tramite
documentario?

N° de Porcentaje

Encuetados %
Muy malo 19 16,1
Malo 18 15,3
Regular 49 41,5
Bueno 31 26,3
Muy bueno 1 8
Total 118 100,0

Nota. Elaboracién propia

Figura 8. Nivel de transparencia en la gestién del procedimiento de tramite
documentario

¢ Como considera el nivel de transparencia en la gestion del procedimiento de tramite
documentario?

50.0% 41.5%
40.0%
30.0% 2638
20.0% 16.1% 15.3%
10.0% 0.8%
0.0%
Muy malo Malo Regular Bueno  Muy bueno

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion

En la tabla 7 se observa con respecto a la percepcion del nivel de transparencia en la
gestion del procedimiento de tramite documentario que, el 16.1% de titulados indicd que es
muy malo el nivel de transparencia, el 15.3% reporté malo, el 41.5% sefial6 regular, el 26.3%

reporté como bueno y, el 0.8% indic6 como muy bueno.
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Tabla 8. Capacidad Contributiva de Usuarios en Tramites Documentarios

¢,Como considera usted el nivel de capacidad contributiva de los usuarios para el
proceso de tramite documentario?

N° de Porcentaje
Encuetados %
Muy malo 20 16,9
Malo 33 28,0
Regular 44 37,3
Bueno 21 17,8
Total 118 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 9. Capacidad Contributiva de Usuarios en Tramites Documentarios

¢ Cémo considera usted el nivel de capacidad contributiva de los usuarios para el
proceso de tramite documentario?
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion

En latabla 8 se observa con respecto a la percepcion del nivel de capacidad contributiva

de los usuarios para el proceso de trdmite documentario que, el 16.9% de titulados indico que

es muy malo el nivel de capacidad contributiva, el 28.0% reporté malo, el 37.3% sefial6 regular

y el 17.8% indicé como bueno.
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Tabla 9. Evaluacion del Cumplimiento de Metas en el Tramite de Titulacion

¢,Como considera usted el nivel de evaluacion de cumplimiento de metas y objetivos
referentes al proceso de trdmite documentario de obtencién del titulo?

N° de Porcentaje
Encuetados %
Muy malo 24 20,3
Malo 11 9,3
Regular 64 54,2
Bueno 19 16,1
Total 118 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 10. Evaluacion del Cumplimiento de Metas en el Tramite de Titulacién

¢ Cémo considera usted el nivel de evaluacion de cumplimiento de metas y objetivos
referentes al proceso de trdmite documentario de obtencién del titulo?
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Nota. Elaboracién propia

Interpretacion

En la tabla 9 se observa con respecto a la percepcion del nivel de evaluacion de
cumplimiento de metas y objetivos referentes al proceso de tramite documentario de obtencion
del titulo que, el 20.3% de titulados indicé que es muy malo el nivel de evaluacion de
cumplimiento de metas, el 9.3% reportd malo, el 54.2% sefialo regular y el 16.1% indic6 como

bueno.
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Tabla 10. Nivel de Desarrollo de Procesos de Tramite Documentario en Grados y
Titulos

¢ Como considera que es el nivel de desarrollo de los procesos de tramite
documentario en la Oficina de Grados y Titulos?

N° de Porcentaje
Encuetados %
Muy malo 44 37,3
Malo 26 22,0
Regular 42 35,6
Bueno 6 51
Total 118 100,0

Nota. Elaboracién propia

Figura 11. Nivel de Desarrollo de Procesos de Tramite Documentario en Grados y
Titulos

¢ Como considera que es el nivel de desarrollo de los procesos de tramite documentario en la
Oficina de Grados y Titulos?
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 10 se observa con respecto a la percepcion del nivel de desarrollo de los
procesos de trdmite documentario en la Oficina de Grados y Titulos que, el 37.3% de titulados
indic6 que es muy malo el nivel de desarrollo de los procesos, el 22.0% reportd malo, el 35.6%

sefiald regular y el 5.1% indic6 como bueno.
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Tabla 11. Calidad de Atencion al Usuario en Servicios de Tramite Documentario

¢Como considera el nivel de calidad de atencion al usuario por parte de los servicios de
tramite documentario?

N° de Porcentaje
Encuetados %
Muy malo 25 21,2
Malo 15 12,7
Regular 53 44,9
Bueno 25 21,2
Total 118 100,0

Nota. Elaboracién propia

Figura 12. Calidad de Atencién al Usuario en Servicios de Tramite Documentario

¢Como considera el nivel de calidad de atencion al usuario por parte de los servicios de
tramite documentario?
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 11 se observa con respecto a la percepcion del nivel de calidad al usuario
por parte de los servicios de tramite documentario que, el 21.2% de titulados indic6 que es muy
malo el nivel de calidad de atencion al usuario, el 12.7% reporté malo, el 44.9% sefial6 regular

y el 21.2% indicé como buena.
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Tabla 12. Satisfaccion del Egresado con la Atencion de Tramites

¢ Como considera su nivel de satisfaccion como egresado respecto a la atencion de sus

tramites?
N° de Porcentaje

Encuetados %
Muy malo 20 16,9
Malo 17 14,4
Regular 49 41,5
Bueno 31 26,3
Muy bueno 1 8
Total 118 100,0

Nota. Elaboracién propia

Figura 13. Satisfaccion del Egresado con la Atencion de Tramites

¢ Como considera su nivel de satisfaccion como egresado respecto a la atencién de
sus tramites?
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 12 se observa con respecto a la percepcion del nivel de satisfaccion como
egresado respecto a la atencion de sus tramites que, el 16.9% de titulados indicé que es muy
malo el nivel de satisfaccion como egresado, el 14.4% reporté malo, el 41.5% sefialo regular,

el 26.3% indico como buena y el 0.8% sefialé6 como muy buena.



Tabla 13. Eficiencia en el Tiempo de Expedicion de Grados y Titulos

¢ Como califica el tiempo de espera en la expedicion de Grados y Titulos en su

universidad?

N° de Porcentaje
Encuetados
Muy malo 17,8
Malo 26,3
Regular 37,3
Bueno 18,6
Total 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 14 Eficiencia en el Tiempo de Expedicion de Grados y Titulos
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¢Como califica el tiempo de espera en la expedicion de Grados y Titulos en su universidad?
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 13 se observa con respecto a la percepcion el tiempo de espera en la

expedicion de Grados y Titulos en su universidad que, el 18.8% de titulados indico que es muy

malo el tiempo de espera en la expedicion, el 26.3% reportd malo, el 37.3% sefialé regular y el

18.6% indicé como buena.
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Tabla 14. Experiencia del Egresado con el Sistema Virtual de Tramite de Grados y
Titulos

¢ Coémo califica la experiencia utilizando el sistema virtual para la atencién del
tramite de grados y titulos al egresado?

N° de Porcentaje
Encuetados %
Muy malo 24 20,3
Malo 15 12,7
Regular 61 51,7
Bueno 18 15,3
Total 118 100,0

Nota. Elaboracién propia

Figura 15. Experiencia del Egresado con el Sistema Virtual de Trdmite de Grados y
Titulos

¢ Como califica la experiencia utilizando el sistema virtual para la atencién del tramite de
grados y titulos al egresado?
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Nota. Elaboracién propia

Interpretacion

En la tabla 14 se observa con respecto a la percepcion de la experiencia utilizando el
sistema virtual para la atencion del tramite de grados y titulos al egresado que, el 20.3% de
titulados indico que es muy malo la experiencia utilizando el sistema virtual, el 12.7% reportd

malo, el 51.7% sefialo regular y el 15.3% indico como buena.
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Tabla 15. Nivel de Claridad de la Orientacion para Tramites de Titulacién

¢,Como considera usted los procedimientos de orientacion al usuario para la
expedicion de Grados y Titulos en la Escuela Profesional?

N° de Porcentaje
Encuetados %
Muy malo 44 37,3
Malo 19 16,1
Regular 48 40,7
Bueno 7 59
Total 118 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 16. Nivel de Claridad de la Orientacion para Tramites de Titulacion

¢,Coémo considera usted los procedimientos de orientacion al usuario para la expedicion de
Grados y Titulos en la Escuela Profesional?
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 15 se observa con respecto a la percepcion de los procedimientos de
orientacion al usuario para la expedicion de Grados y Titulos en la Escuela Profesional que, el
37.3% de titulados indico que es muy malo los procedimientos de orientacion, el 16.1% reporto

malo, el 40.7% sefiald regular y el 5.9% indicé como buena.
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Tabla 16. Tiempo de Atencion en Tramites de Expedientes de Grados y Titulos

¢COmo considera el tiempo de atencién de los tramites de expedientes de Grados y Titulos?

N° de Porcentaje

Encuetados %
Muy malo 24 20,3
Malo 26 22,0
Regular 50 42,4
Bueno 17 14,4
Muy bueno 1 8
Total 118 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 17. Tiempo de Atencion en Tramites de Expedientes de Grados y Titulos

¢Coémo considera el tiempo de atencion de los tramites de expedientes de Grados y
Titulos?
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 16 se observa con respecto a la percepcion del tiempo de atencion de los
tramites de expedientes de Grados y Titulos que, el 20.3% de titulados indic6 que es muy malo
el tiempo de atencidn de los tramites, el 22.0% reporté malo, el 42.4% sefial6 regular, el 14.4%

indic6 como buenay el 0.8% sefialé6 como muy buena.
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Tabla 17. Agilidad en el Envio de Expedientes al Centro de COmputo

¢Como considera usted la agilidad de envio de expedientes al Centro de Cémputo?

N° de Porcentaje
Encuetados %
Muy malo 22 18,6
Malo 26 22,0
Regular 48 40,7
Bueno 22 18,6
Total 118 100,0

Nota. Elaboracién propia

Figura 18. Agilidad en el Envio de Expedientes al Centro de Cémputo

¢ Como considera usted la agilidad de envio de expedientes al Centro de Computo?
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 17 se observa con respecto a la percepcion agilidad de envio de expedientes

al Centro de Computo que, el 18.6% de titulados indic6 que es muy malo la agilidad de envio

de expedientes, el 22.0% reporté malo, el 40.7% sefialo regular y el 18.6% indic6 como buena.
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Tabla 18. Nivel de Remision a la Comision de Bachillerato y Titulos

¢, Como considera usted el nivel de remision a la Comision de Bachillerato y Titulos?

N° de Porcentaje
Encuetados %
Muy malo 27 22,9
Malo 18 15,3
Regular 57 48,3
Bueno 16 13,6
Total 118 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 19. Nivel de Remision a la Comision de Bachillerato y Titulos

¢,Coémo considera usted el nivel de remision a la Comision de Bachillerato y Titulos?
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 18 se observa con respecto a la percepcion del nivel de remision a la
Comision de Bachillerato y Titulos que, el 22.9% de titulados indicdé que es muy malo la
remision a la Comision de Bachillerato y Titulos, el 15.3% reporté malo y el 48.3% sefald

como regular y el 13.6% sefial6 como buena.



Tabla 19. Evaluacion de la Aprobacion por Resolucion de Decano

¢ Como considera usted la aprobacion mediante resolucion de Decano?

N° de Porcentaje
Encuetados %
Muy malo 28 23,7
Malo 30 25,4
Regular 43 36,4
Bueno 17 14,4
Total 118 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 20. Evaluacion de la Aprobacion por Resolucion de Decano

¢ Como considera usted la aprobacion mediante resolucion de Decano?
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Interpretacion
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En la tabla 19 se observa con respecto a la percepcion usted la aprobacion mediante

resolucion de Decano que, el 23.7% de titulados indicé que es muy malo la aprobacion

mediante resolucion de Decano, el 25.4% reportd malo, el 36.4% sefialé como regular vy el

14.4% sefalé como buena.



Tabla 20. Control de Documentos Aprobados y Resoluciones

¢ Como considera usted el procedimiento de control de documentos aprobados y

resoluciéon?

N° de Porcentaje
Encuetados %
Muy malo 31 26,3
Malo 22 18,6
Regular 56 47,5
Bueno 9 7,6
Total 118 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 21. Control de Documentos Aprobados y Resoluciones

¢ Cémo considera usted el procedimiento de control de documentos aprobados y

resoluciéon?
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Interpretacion
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En la tabla 20 se observa con respecto a la percepcion del procedimiento de control de

documentos aprobados y resolucion que, el 26.3% de titulados indico que es muy malo el

procedimiento de control, el 18.6% reportd malo, el 45.5% sefial6 como regular y el 7.6%

sefialé como buena.



Tabla 21. Eficiencia del Envio de Expedientes a la Oficina de Grados y Titulos

¢,Como considera usted el envio de expedientes a la Oficina de Grados y Titulos?

N° de Porcentaje
Encuetados %
Muy malo 41 34,7
Malo 17 14,4
Regular 47 39,8
Bueno 13 11,0
Total 118 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 22. Eficiencia del Envio de Expedientes a la Oficina de Grados y Titulos

¢ Cémo considera usted el envio de expedientes a la Oficina de Grados y Titulos?
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Interpretacion
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En la tabla 21 se observa con respecto a la percepcion del envio de expedientes a la

Oficina de Grados y Titulos que, el 37.7% de titulados indic6 que es muy malo el envio de

expedientes a la Oficina de Grados y Titulos, el 14.4% reporté malo, el 39.8% sefial6 como

regular y el 11.0% sefial6 como buena.



Tabla 22. Nivel de Funcionamiento del Consejo Universitario

¢ Cémo considera usted el nivel de funcionamiento del Consejo Universitario?

N° de Porcentaje
Encuetados %
Muy malo 25 21,2
Malo 26 22,0
Regular 54 45,8
Bueno 13 11,0
Total 118 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 23. Nivel de Funcionamiento del Consejo Universitario

¢ Cémo considera usted el nivel de funcionamiento del Cosejo Universitario?

50.0% 45.8%
40.0%
30.0% 21.29 22 09
20.0% 11.00
10.0% l
0.0%
Muy malo Malo Regular Bueno

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion
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En la tabla 22 se observa con respecto a la percepcion del nivel de funcionamiento del

Consejo Universitario, el 21.2% de titulados indicé que es muy malo el funcionamiento del

Consejo Universitario, el 22.0% reportd malo, el 45.8% sefial6 como regular y el 11.0% sefiald

como buena.
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Tabla 23. Propuesta de Auditoria de Gestion para Mejorar la Atencion al Usuario

¢Sugeriria usted una Auditoria de Gestidn para que se mejore la atencion al usuario en la
Escuela Profesional?

N° de Porcentaje
Encuetados %
Si 74 62,7
No 44 37,3
Total 118 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 24. Propuesta de Auditoria de Gestion para Mejorar la Atencion al Usuario

¢Sugeriria usted una Auditoria de Gestion para que se mejore la atencion al usuario en la
Escuela Profesional?

80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%

Si No

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion

En lo que respecta a si sugieren una auditoria de gestion con el propdsito de mejorar la
atencion al usuario en la Escuela Profesional de Contabilidad, del total de los usuarios
egresados de la Escuela que se titularon, el 62.7 % sugiere que, si se debe implementar una
auditoria de gestion, y el otro 37.3 % final de los encuestados indicaron que no sugeririan una

auditoria de gestion.
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5.1.2. Anadlisis e interpretacion de los resultados del analisis documental
Tal como hemos considerado en la metodologia del presente trabajo de investigacion,
se ha elaborado un Cuestionarios para aplicarlo entre los titulados de la Escuela Profesional de

contabilidad de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.

5.1.3. Contrastacion de resultados con la Hipdtesis
Hipotesis General
Hipdtesis alterna La auditoria de gestion incide significativamente en el proceso de tramite
documentario para la emision de Grados y Titulos en la Escuela Profesional de Contabilidad
de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco durante el periodo 2023.
Hipotesis nula: La auditoria de gestion no incide significativamente en el proceso de tramite
documentario para la emision de Grados y Titulos en la Escuela Profesional de Contabilidad de
la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco durante el periodo 2023.

Tabla 24

Correlacion entre la auditoria de gestion y el proceso de tramite documentario para
la emisién de Grados y Titulos en la Escuela Profesional de Contabilidad

Proceso de
Auditoria de tramite
gestion documentario
Rho de Auditoria de Coeficiente 1.000 ,500™
Spearman  gestion de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 118 118
Proceso de Coeficiente ,500™ 1.000
tramite de
documentario  correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 118 118

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 24 se observa que, al 95% de nivel de confianza la auditoria de gestion se

asocia moderada y positivamente con el proceso de tramite documentario para la emision de
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Grados y Titulos en la Escuela Profesional de Contabilidad, teniendo un coeficiente de Rho de
Spearman de 0.50; es decir, mejor auditoria de gestion se relaciona con mejores procedimientos

de tramite documentario.

Hipdtesis Especifica 1:

Hipdtesis alterna: La evaluacién del rendimiento incide positivamente en el proceso de
tramite documentario para la emision de Grados y Titulos en la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco durante el periodo
2023.

Hipdtesis nula: La evaluacion del rendimiento no incide positivamente en el proceso de
tramite documentario para la emision de Grados y Titulos en la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco durante el periodo
2023.

Tabla 25

Correlacion entre la evaluacion del rendimiento y el proceso de tramite documentario
para la emision de Grados y Titulos en la Escuela Profesional de Contabilidad

Proceso de
Evaluacion de tramite
rendimiento documentario
Rho de Evaluacion de  Coeficiente 1.000 453™
Spearman rendimiento de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 118 118
Proceso de Coeficiente 453™ 1.000
tramite de
documentario  correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 118 118

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 25 se observa que, al 95% de nivel de confianza, la evaluacion de

rendimiento se asocia moderada y positivamente con el proceso de trdmite documentario para
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la emision de Grados y Titulos en la Escuela Profesional de Contabilidad, teniendo un
coeficiente de Rho de Spearman de 0.453; es decir, mayor evaluacion de rendimiento se

relaciona con mejores procedimientos de tramite documentario.

Hipdtesis Especifica 2:
Hipdtesis alterna: La evaluacion de responsabilidad social universitaria incide positivamente
en el proceso de tramite documentario para la emision de Grados y Titulos en la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
durante el periodo 2023.
Hipdtesis nula: La evaluacion de responsabilidad social universitaria no incide positivamente
en el proceso de tramite documentario para la emision de Grados y Titulos en la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
durante el periodo 2023.
Tabla 26

Correlacion entre la responsabilidad social universitaria y el proceso de tramite
documentario para la emision de Grados y Titulos en la Escuela Profesional de

Contabilidad
Responsabilidad Proceso de
social tramite
universitaria documentario
Rho de Responsabilidad Coeficiente 1.000 ,450™
Spearman  social de
universitaria correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 118 118
Proceso de Coeficiente 450" 1.000
tramite de
documentario  correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 118 118

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 26 se observa que, al 95% de nivel de confianza, la responsabilidad social
universitaria se asocia moderada y positivamente con el proceso de tramite documentario para
la emision de Grados y Titulos en la Escuela Profesional de Contabilidad, teniendo un
coeficiente de Rho de Spearman de 0.450; es decir, mayor responsabilidad social universitaria

se relaciona con mejores procedimientos de trdmite documentario.

Hipdtesis Especifica 3:

Hipdtesis alterna: La evaluacién del mejoramiento continuo incide positivamente en el
proceso de tramite documentario para la emision de Grados y Titulos en la Escuela Profesional
de Contabilidad de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco durante el
periodo 2023.

Hipotesis nula: La evaluacién del mejoramiento continuo no incide positivamente en el
proceso de tramite documentario para la emision de Grados y Titulos en la Escuela Profesional
de Contabilidad de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco durante el periodo
2023.

Tabla 27

Correlacion entre el mejoramiento continuo y el proceso de tramite documentario para la
emision de Grados y Titulos en la Escuela Profesional de Contabilidad

Proceso de
Mejoramiento tramite
continuo documentario
Rho de Mejoramiento Coeficiente 1.000 512"
Spearman  continuo de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 118 118
Proceso de Coeficiente 512" 1.000
tramite de
documentario correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 118 118

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 27 se observa que, al 95% de nivel de confianza, el mejoramiento continuo
se asocia moderadamente con el proceso de trdmite documentario para la emision de Grados y
Titulos en la Escuela Profesional de Contabilidad, teniendo un coeficiente de Rho de Spearman
de 0.512; es decir, mayores evaluaciones de mejoramiento continuo se relaciona con mejores

procedimientos de trdmite documentario.

5.1.4. Discusion de resultados

Respecto a la hipotesis general, se considerd la prueba de correlacion de Rho de
Spearman para contrastar la asociacion; en ese sentido, se encontré que mas del 95% de nivel
de confianza indica que la auditoria de gestion se relaciona positiva y significativamente con
el proceso de tramite documentario para la emision de Grados y Titulos en la Escuela
Profesional de Contabilidad, teniendo un coeficiente de correlacion de 0.50 (p<0.05). Por otro
lado, el 62.7% de titulados sugirié la implementacidn de una auditoria de gestion para la mejora
de la atencion al usuario, mientras que, solo el 37.3% sugirié que no. Este resultado se asocia
a lo encontrado por Berrios (2018) quien sostuvo que la satisfaccion de los usuarios de las
oficinas administrativas esta relacionada con la calidad del proceso de tramite documentario

(x2=20.919 y p < 0.001).

En relacion a la hipdtesis especifica 1, la presente investigacion corrobor6 en base a la
correlacion de Rho de Spearman la asociacion significativa y moderada entre la evaluacion de
rendimiento y el proceso de trdmite documentario para la emision de grados y titulos en la
Escuela Profesional de Contabilidad, tendiendo un coeficiente de correlacion de 0.453; es decir,
mejoras en la evaluacion de rendimiento se asocia con mejoras en el proceso de tramite
documentario. Este resultado se asemeja a Huillca (2018) quien indico que, el procesamiento
manual de los tramites en la UNSAAC no es el mas adecuado y para mejorar el proceso de

tramite documentario es necesario la evaluacion de rendimiento en las transacciones.
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Respecto a la hipdtesis especifica 2, el estudio corrobord a través de la prueba de
correlacion de Rho de Spearman que, al 95% de nivel de confianza, la responsabilidad social
universitaria se asocia positiva y moderadamente con el proceso de tramite documentario para
la emision de grados y titulos en la Escuela Profesional de Contabilidad, tendiendo un
coeficiente de 0.450 (p<0.05); es decir, mejor responsabilidad social universitaria se asocia con
mejor proceso de tramite documentario. Este resultado se asocia con Vargas (2021) quien
indico que el sistema web de trdmite documentario impactaron positivamente en la calidad de
servicio mostrando la responsabilidad social que tiene las instituciones educativas de ensefianza

superior en la satisfaccion de sus usuarios.

En cuando a la hipotesis especifica 3, la investigacion corrobor6 a través de la prueba
de correlacion de Rho de Spearman que, al 95% de nivel de confianza, el mejoramiento
continuo se asocia moderada y positivamente con el proceso de tramite documentario para la
emision de Grados y Titulos en la Escuela Profesional de Contabilidad, teniendo un coeficiente
de Rho de Spearman de 0.512; es decir, mayores evaluaciones de mejoramiento continuo se
relaciona con mejores procedimientos de tramite documentario. Este resultado se asemeja a
Huillca (2018) quien indicé que el mejoramiento continuo es posible a través de la
implementacién de un aplicativo informatico destinado a mejorar el servicio de atencion a los

usuarios de la Unidad de Tramite Documentario de la UNSAAC.
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CONCLUSIONES

1. Como una primera conclusion a la que hemos arribado en el presente trabajo de
investigacion consideramos el hecho de que, dio como resultado una incidencia
significativa entre la auditoria de gestion en el proceso de tramite documentario para la
emision de grados y titulos en la Escuela Profesional de Contabilidad, este también
permitird mejoras significativas en la evaluacion de rendimiento, la responsabilidad
social universitaria y el mejoramiento continuo. Asimismo, se concluye que la auditoria
de gestion se asocia de manera positiva y moderada con el proceso de tramite
documentario, con un coeficiente de Rho de Spearman de 0.50 (p<0.05) tal como se
muestra en la Tabla 24.

2. Se concluye que la evaluacion de rendimiento se asocia de manera positiva y
moderadamente con el proceso de trdmite documentario para la emision de Grados y
Titulos en la Escuela Profesional de Contabilidad, teniendo un coeficiente de Rho de
Spearman de 0.453 (p<0.05) tal como se muestra en la Tabla 25.

3. Se concluye que la responsabilidad social universitaria se asocia de manera positiva y
moderadamente con el proceso de tramite documentario para la emisién de Grados y
Titulos en la Escuela Profesional de Contabilidad, teniendo un coeficiente de Rho de
Spearman de 0.450 (p<0.05) tal como se muestra en la Tabla 26.

4. Se concluye que el mejoramiento continuo se asocia de manera moderada con el
proceso de tramite documentario para la emision de Grados y Titulos en la Escuela
Profesional de Contabilidad, teniendo un coeficiente de Rho de Spearman de 0.512

(p<0.05) tal como se muestra en la Tabla 27.
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RECOMENDACIONES
1. Consideramos como una primera recomendacion que va dirigida a las autoridades tanto de
la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco como de la Escuela Profesional de
Contabilidad a través de los entes correspondientes la implementacién de una auditoria de
gestion en el proceso de tramite documentario para la emision de grados y titulos en la
Escuela Profesional de Contabilidad permitira mejoras significativas en la eficiencia,

eficacia y calidad en la atencion al usuario.

2. Del mismo modo nos permitimos recomendar a las autoridades de la Universidad y de la
Escuela Profesional de Contabilidad siempre por medio del ente correspondiente
implementar acciones de control interno que permitan revelar las deficiencias significativas
en la recepcion, revision y validacion de documentos en el proceso de tramite documentario
para la emision de grados y titulos en la Carrera Profesional de Contabilidad, en vista de
que se observa en las respuestas de los encuestados donde la mayoria indica que no hay
fluidez en estos tramites, lo cual perjudica a los usuarios; y también se planifique e
implementen acciones que permitan la capacitacion de los servidores de este area que

optimice los procedimientos de tramite.

3. Como una tercera recomendacién que de la misma forma va dirigida a las autoridades de la
universidad y de la Escuela Profesional de Contabilidad, la implementacion de acciones y
procedimientos que ayuden a identificar y evidenciar las limitaciones en la cultura
institucional de la UNSAAC y en la responsabilidad social que no obstaculicen la
implementacion de procesos de mejora continua en el trdmite documentario. Como hemos
mencionado en la conclusion tercera, el 80 % de los encuestados considera su nivel de
conocimiento acerca de la responsabilidad social como regular solamente y tomar acciones
de mejora continua en cuanto a la responsabilidad social en la universidad y por ende en la

Escuela Profesional.
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4. Finalmente una Gltima recomendacion siempre para las autoridades de la universidad y de
la Escuela Profesional de Contabilidad que consideramos necesaria, es que por medio de la
auditoria de gestion se debe revelar las principales inconsistencias en la comunicacion entre
la universidad y los estudiantes durante el trdmite documentario, identificando las areas
especificas que generan confusion o falta de informacién. Esto tiene que ver con el grado
de desempefio del personal que tramita los expedientes de grados y titulos a quienes los
usuarios encuestados calificaron solamente como regular en cuanto a la atencion y la fluidez

con gue se tramita la documentacién de grados v titulos.
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Matriz de Consistencia
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | METODOLOGIA
General General General Variable Enfoque:
¢(Cudl es la incidencia | Analizar la incidencia | La auditoria de gestion incide | independiente | Cuantitativo
entre la auditoria de | entre la auditoria de | significativamente en el

gestion con el proceso de
tramite documentario de
grados y titulos en la
Escuela Profesional de
Contabilidad de la
Universidad Nacional de
San Antonio Abad del
Cusco, periodo 2023.?
Especificas
1.;Cuél es la incidencia
entre la evaluacion del
rendimiento con el
proceso de tramite
documentario de grados
y titulos en la Escuela
profesional de
contabilidad de la
Universidad Nacional
de San Antonio Abad
del Cusco, periodo
2023?
2.¢Cuadl es la incidencia
entre la evaluacion de
responsabilidad social
universitaria con el
proceso de tramite
documentario de grados
y titulos en la Escuela
Profesional de
Contabilidad de la
Universidad Nacional
de San Antonio Abad
del Cusco, periodo
2023?
3.(Cual es la incidencia
entre la evaluacion del
mejoramiento continuo
con el proceso de
tramite  documentario
de grados y titulos en la
escuela profesional de
contabilidad de la
Universidad Nacional
de San Antonio Abad
del Cusco, periodo
2023?

gestién con el proceso de
tramite documentario de
grados y titulos en la
Escuela Profesional de
Contabilidad de la
Universidad Nacional de
San Antonio Abad del
Cusco, periodo 2023.

Especificas
1. Establecer la
incidencia entre la
evaluacion del
rendimiento con el
proceso de tramite
documentario de

grados vy titulos en la
escuela profesional de
Contabilidad de la
Universidad Nacional
de San Antonio Abad

del Cusco, periodo
2023.

2. ldentificar la
incidencia entre la
evaluacion de

responsabilidad social
universitaria con el
proceso de tramite
documentario de
grados y titulos en la
escuela profesional de
contabilidad de la
Universidad Nacional
de San Antonio Abad
del Cusco, periodo
2023

3. Observar la incidencia
entre la evaluacion del
mejoramiento

continuo con el
proceso de tramite
documentario de

grados y titulos en la
Escuela Profesional de
Contabilidad de la
Universidad Nacional
de San Antonio Abad
del Cusco, periodo
2023.

proceso de tramite
documentario para la emision
de Grados y Titulos en la
Escuela  Profesional  de
Contabilidad de la
Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco
durante el periodo 2023.

Especificas
1.La evaluacion del
rendimiento incide

positivamente en el proceso
de tramite documentario
para la emision de Grados y
Titulos en la Escuela
Profesional de Contabilidad
de la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del
Cusco durante el periodo
2023.

2.La evaluacion de
responsabilidad social
universitaria incide
positivamente en el proceso
de tramite documentario
para la emision de Grados y
Titulos en la Escuela
Profesional de Contabilidad
de la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del
Cusco durante el periodo
2023.

3.La evaluacion del
mejoramiento continuo
incide positivamente en el
proceso de tramite
documentario para la
emision de Grados vy
Titulos en la Escuela
Profesional de Contabilidad
de la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del
Cusco durante el periodo
2023.

Auditoria de
Gestion
Dimension:

e Evaluaciéon de
rendimiento

e Evaluacion de
responsabilidad
social
universitaria

e Evaluacion de
mejoramiento
continuo

Variable
dependiente

Proceso de
trdmite
documentario
Dimension:

e Sistema virtual
PLADDES

e Control
administrativo
y atencion

Alcance:
Correlacional

Disefio:
No experimental

Poblaciony
muestra:

169 egresados
administrativos
Muestra: 118
personas

Técnicas:

- Encuesta

- Analisis
documental

Instrumentos:

- Cuestionario

- Guia de analisis
documental

Procesamiento
Excel-SPSS

Nota. Elaboracion propia
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Anexo 2. Instrumento

CUESTIONARIO PARA TITULADOS

Buenos dias, estimado participante

El presente cuestionario tiene como finalidad recolectar informacion sobre Auditoria de gestion
en el proceso de tramite documentario para la emision de grados y titulos en la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
periodo 2023. El cuestionario es de naturaleza andnima y sus respuestas solo seran utilizadas

para esta investigacion.

Escala de validacién
1| 2| 3| 4] 5

item

Varible: auditoria de gestién
Evaluacion de rendimiento

¢Cual es el grado de uso de recursos o insumos en
1| la oficina de Grados y Titulos?

¢Como considera el uso de insumos y recursos
orientados al logro de resultados en la Oficina de
2 | Secretaria de la Escuela?

¢Como considera el nivel de eficacia respecto a los
3 | efectos deseados de los tramites de titulacion?

Evaluacién de responsabilidad social universitaria
¢Cbémo considera el nivel de proteccion de medio
ambiente del procedimiento de orientacion al
egresado para la expedicién de Grados y Titulos en
4 | tu universidad?

¢Como considera el nivel de transparencia en la
gestion  del  procedimiento  de  tramite
5| documentario?

¢Como considera usted el nivel de capacidad
contributiva de los usuarios para el proceso de
6 | trdmite documentario?

Evaluacién de mejoramiento continuo

¢ Como considera usted el nivel de evaluacién de
cumplimiento de metas y objetivos referentes al
proceso de tramite documentario de obtencion del
7 | titulo?

¢Como considera que es el nivel de desarrollo de los
procesos de tramite documentario en la Oficina de
8| Grados y Titulos?




¢ Coémo considera el nivel de calidad de atencién al
usuario por parte de los servicios de tramite
documentario?

10

¢Como considera su nivel de satisfaccion como
egresado respecto a la atencion de sus tramites?

11

¢Como califica el tiempo de espera en la expedicidn
de Grados y Titulos en su universidad?

Variable: Proceso de tramite documentario

Sistema virtual de PLADDES

12

¢Como califica la experiencia utilizando el sistema
virtual para la atencion del tramite de grados y
titulos al egresado?

13

¢Como considera usted los procedimientos de
orientacion al usuario para la expedicién de Grados
y Titulos en la Escuela Profesional?

14

¢Cémo considera el tiempo de atencion de los
tramites de expedientes de Grados y Titulos?

15

¢Cémo considera usted la agilidad de envio de
expedientes al Centro de Cémputo?

16

¢Como considera usted el nivel de remision a la
Comision de Bachillerato y Titulos?

17

¢Cémo considera usted la aprobacion mediante
resolucion de Decano?

Con

trol administrativo y atencion

18

¢Cbémo considera usted el procedimiento de control
de documentos aprobados y resolucién?

19

¢Cbémo considera usted el envio de expedientes a la
Oficina de Grados y Titulos?

¢Como considera usted el nivel de funcionamiento

20

del Concejo Universitario?

92
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Tramites de para titulo profesional periodo 2023

N° | EXP. NOMBRE DEL SOLICITANTE | FECHA ASUNTO
2022/12/20 ROTULADO DE DIPLOMA DE TIiTULO
1/477796 | NINAN MUNOZ JOSH 07:45 hrs. PROFESIONAL
CALIFICACION DE EXPEDIENTE PARA OPTAR
PHOCCO CCANSAYA 2022/12/28 AL TITULO PROFESIONAL: MODALIDAD DE
2482091 | MILAGROS 14:27 hrs. SUSTENTACION DE TESIS
NOMBRAMIENTO DE ASESOR E INSCRIPCION
DE TEMA DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION (A, CIEPC. Dra. KELMAR.
SANCHEZ ANDIA JOCA 2023/03/05 MAYHUA CURO FECHA.
3|513171 |MILENA 22:43 hrs. : 17/FEB/2023)
NOMBRAMIENTO DE ASESOR E INSCRIPCION
DE TEMA DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION (A, CIEPC. Dra. KELMAR.
2023/03/05 MAYHUA CURO FECHA
41513172 | SULLA SUYO ROSA LISBETH | 22:43 hrs. : 17/FEB/2023)
SUNI CCOLLQUE ALEX 2023/04/19 ROTULADO DE DIPLOMA DE TITULO
5505258 | MISAEL 14:55 hrs. PROFESIONAL
CUELLO ZEVALLOS 2023/04/24 ROTULADO DE DIPLOMA DE TITULO
61480766 | WASHINGTON DEMETRIO 13:34 hrs. PROFESIONAL
2023/04/24 ROTULADO DE DIPLOMA DE TITULO
71483793 |TTITO QUILCA ALEX PAUL 14:38 hrs. PROFESIONAL
2023/05/08 ROTULADO DE DIPLOMA DE TIiTULO
8505910 | QUISPE HUAMANI VANESSA | 13:57 hrs. PROFESIONAL
CUSIHUAMAN QUISPE 2023/05/12 ROTULADO DE DIPLOMA DE TIiTULO
91476168 | YONATHAN 08:40 hrs. PROFESIONAL
2023/05/12 ROTULADO DE DIPLOMA DE TIiTULO
10/508480 |HUAYTO ALVIS MIRIAM 08:58 hrs. PROFESIONAL
ALVAREZ PUENTE DE LA 2023/05/16 ROTULADO DE DIPLOMA DE TIiTULO
11|517851 | VEGA DANIEL FERNANDO 14:13 hrs. PROFESIONAL
HUAMAN SANTOS MARCO 2023/05/18 ROTULADO DE DIPLOMA DE TIiTULO
12508176 | ANTONIO 16:36 hrs. PROFESIONAL
MENDOZA VILLALOBOS LUZ |2023/05/26 ROTULADO DE DIPLOMA DE TIiTULO
13522502 | BELIA 11:12 hrs. PROFESIONAL
ROTULADO DE DIPLOMA DE TITULO
2023/05/26 PROFESIONAL (SE PONE A CONOCIMIENTO.
141525869 | MAMANI ESPIRILLA EDISON | 12:43 hrs. OFICIO MULTIPLE 001-2023)
2023/05/30 ROTULADO DE DIPLOMA DE TIiTULO
15[511089 | CHAMPI QUISPE MERY FANY |09:37 hrs. PROFESIONAL
2023/05/31 ROTULADO DE DIPLOMA DE TIiTULO
16 | 529571 | FLOREZ MEJICANO MELISSA |09:51 hrs. PROFESIONAL
POZO DEL MAR JAIR 2023/05/31 ROTULADO DE DIPLOMA DE TiTULO
17529569 | ENRIQUE 09:52 hrs. PROFESIONAL
ROTULADO DE DIPLOMA DE TiTULO
CARDENAS LEZAMA CARLOS | 2023/06/05 PROFESIONAL
18(526123 | WILFREDO 12:26 hrs. (observado por no adjuntar informe de originalidad )
ALVARADO YUCRA 2023/06/05 ROTULADO DE DIPLOMA DE TIiTULO
19523918 | ALBERTO 15:51 hrs. PROFESIONAL
CARRASCO SOTOMAYOR 2023/06/09 ROTULADO DE DIPLOMA DE TiTULO
20]530509 |SALLY JENNIFER 18:06 hrs. PROFESIONAL
MOLINA MAMANI SHIRLEY 2023/06/19 ROTULADO DE DIPLOMA DE TiTULO
21532639 | MARGOT 16:41 hrs. PROFESIONAL
FLORES MALDONADO MARIA | 2023/06/19 ROTULADO DE DIPLOMA DE TiTULO
221533035 | ELENA 16:52 hrs. PROFESIONAL
QUISPE RODRIGUEZ 2023/06/19 ROTULADO DE DIPLOMA DE TITULO
23533145 | KATHERINE 16:57 hrs. PROFESIONAL
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ALVAREZ ESPINOZA RUTH 2023/06/19 ROTULADO DE DIPLOMA DE TiTULO
241535203 | FIORELA 17:11 hrs. PROFESIONAL
COLQUE MELENDEZ EDISON | 2023/06/19 ROTULADO DE DIPLOMA DE TiTULO
25516545 | ULDERICO 17:34 hrs. PROFESIONAL
APAZA QUISPE DAYOLETH 2023/07/13 ROTULADO DE DIPLOMA DE TiTULO
26525867 | DAYANA 15:46 hrs. PROFESIONAL
ROTULADO DE DIPLOMA DE TiTULO
PROFESIONAL (OBSERVACION: EN EL
PROYECTO DE LA RESOLUCION DEL C.U, EN
LAS SIGLAS DEL DICTAMEN TIENE ERROR,
PALOMINO QUISPE DANIELA |2023/07/13 ASI MISMO LA CONSTANCIA DEL
271523996 | KAIKO 16:03 hrs. REPOSITORIO NO TIENE FIRMA)
2023/07/13 ROTULADO DE DIPLOMA DE TiTULO
281522166 | PARQUE MERMA SOLEDAD 16:44 hrs. PROFESIONAL
ROTULADO DE DIPLOMA DE TiTULO
PROFESIONAL (OBSERVACION: FALTA
AYMA HUAMANI ROY 2023/07/18 ADJUNTAR EL CERTIFICADO DE IDIOMAS
291516811 | ALEXANDER 11:13 hrs. PORQUE EL ALUMNO EGRESO EL 05/03/2019)
ROTULADO DE DIPLOMA DE TiTULO
PROFESIONAL (OBSERVACION: EN EL
PROYECTO DE LA RESOLUCION C.U, EN LAS
SIGLAS DEL DICTAMEN (T) NO
CORRESPONDE, ASIMISMO LA CONSTANCIA
HUAYLLA ENRIQUEZ 2023/07/18 DE REPOSITORIO NO TIENE FIRMA DEL
30528839 | BERENICE CARMEN 11:13 hrs. RESPONSABLE.)
2023/07/19 ROTULADO DE DIPLOMA DE TIiTULO
31529274 | ALVAREZ SALAS YANINA 12:29 hrs. PROFESIONAL
ROTULADO DE DIPLOMA DE TiTULO
PROFESIONAL ( SE DEVUELVE EXPEDIENTE
PARA ACTUALIZAR OFICIO Y PROYECTOS DE
2023/07/20 RESOLUCION CU, POR LA ELECCION DE
321541437 | QUISPE FLORES LUZ BANEZA | 11:05 hrs. NUEVOS DECANOS.-)
NOMBRAMIENTO DE ASESOR E INSCRIPCION
DE TEMA DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION (A, CIEPC. Dr.
MURILLO PENALBA KEVIN 2023/07/20 FREDY LOAIZA MANRIQUE FECHA
331539888 | ALEXANDER 12:59 hrs. : 12/V1/2023)
ROTULADO DE DIPLOMA DE TIiTULO
PROFESIONAL ( SE DEVUELVE EXPEDIENTE
PARA ACTUALIZAR OFICIO Y PROYECTOS DE
SINCHI HUAMAN FLOR 2023/07/24 RESOLUCION CU, POR LA ELECCION DE
341532932 | INDIRA 13:15 hrs. NUEVOS DECANOS.-)
ROTULADO DE DIPLOMA DE TiTULO
PROFESIONAL ( FALTA EXPEDIENTE EN
FISICO SE DEVUELVE EXPEDIENTE PARA
ACTUALIZAR OFICIO Y PROYECTOS DE
QUISPE MAMANI SHERY 2023/07/25 RESOLUCION CU, POR LA ELECCION DE
351481298 | MABEL 11:41 hrs. NUEVOS DECANOS.-)
ROTULADO DE DIPLOMA DE TiTULO
PROFESIONAL ( FALTA EXPEDIENTE EN
FISICO SE DEVUELVE EXPEDIENTE PARA
ACTUALIZAR OFICIO Y PROYECTOS DE
VALER HUILLCA LIZ 2023/07/25 RESOLUCION CU, POR LA ELECCION DE
36539420 | MANUELA 12:14 hrs. NUEVOS DECANOS.-)
ROTULADO DE DIPLOMA DE TiTULO
PROFESIONAL (FALTA EXPEDIENTE EN FISICO
SE DEVUELVE EXPEDIENTE PARA
ACTUALIZAR OFICIO Y PROYECTOS DE
HUALLAP PACCO RIMBERTH | 2023/07/25 RESOLUCION CU, POR LA ELECCION DE
371535324 | PERCY 15:47 hrs. NUEVOS DECANOS. -)
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ROTULADO DE DIPLOMA DE TiTULO
PROFESIONAL (

2023/07/25 observado por no adjuntar constancia de primera
38520454 | CANAL CORDOVA IRVING 15:58 hrs. matricula y egresado)
2023/07/25 ROTULADO DE DIPLOMA DE TITULO
39 (542317 | QUISPE CHOQUE LUZ MERY | 17:05 hrs. PROFESIONAL
MEJIA SUTTA GIANELLA 2023/07/26 ROTULADO DE DIPLOMA DE TITULO
40|549637 | ADRIANA 08:04 hrs. PROFESIONAL
SAENZ CASTILLO BIBIAN 2023/07/26 ROTULADO DE DIPLOMA DE TITULO
411536339 | VALERIA 08:06 hrs. PROFESIONAL
FLORES RIVERA LUZ 2023/07/26 ROTULADO DE DIPLOMA DE TITULO
421542758 |FLORITA 09:13 hrs. PROFESIONAL
TORRES SOTO DIANA 2023/07/26 ROTULADO DE DIPLOMA DE TITULO
431542756 | CATALINA 09:34 hrs. PROFESIONAL
SUTTA LABRA PERCY 2023/07/26 ROTULADO DE DIPLOMA DE TITULO
441544697 | RONALDO 10:02 hrs. PROFESIONAL
2023/07/26 ROTULADO DE DIPLOMA DE TiTULO
451545639 | HUARAKCA HANCCO FREDI 10:08 hrs. PROFESIONAL
2023/07/26 ROTULADO DE DIPLOMA DE TiTULO
46 | 545155 | QUISPE HERRERA LUIS EDER | 15:52 hrs. PROFESIONAL
HUAYLLAS HUAMAN RUTH 2023/07/26 ROTULADO DE DIPLOMA DE TiTULO
471546243 | ERIKA 16:06 hrs. PROFESIONAL
TORRES MAMANI KAREN 2023/07/26 ROTULADO DE DIPLOMA DE TiTULO
481546803 | YASMINA 16:38 hrs. PROFESIONAL
QUISPE CUSIHUAMAN 2023/07/26 ROTULADO DE DIPLOMA DE TITULO
491547314 | LIZBETH 16:47 hrs. PROFESIONAL
2023/07/26 ROTULADO DE DIPLOMA DE TITULO
50 | 549286 | QUISPE QUISPE TATYANA 16:54 hrs. PROFESIONAL
ROTULADO DE DIPLOMA DE TITULO
PROFESIONAL (OBSERVACION: CAMBIAR
2023/08/03 FOTOGRAFIA, TERNO OSCURO Y CAMISA
51547213 | QUISPE PAUCAR RONI 09:01 hrs. BLANCA.-)
NUNEZ BOLIVAR RUTH 2023/08/08 ROTULADO DE DIPLOMA DE TITULO
52| 544424 | MILAGROS 09:30 hrs. PROFESIONAL
2023/08/08 ROTULADO DE DIPLOMA DE TiTULO
53550311 |JARA PACHECO LUISA 09:30 hrs. PROFESIONAL
2023/08/08 ROTULADO DE DIPLOMA DE TiTULO
54 555449 | HUAMANI TORRES YENIFER | 09:37 hrs. PROFESIONAL
DENOS QUISPE MIRENY 2023/08/08 ROTULADO DE DIPLOMA DE TiTULO
55 |554975 | LUCIA 09:44 hrs. PROFESIONAL
ROTULADO DE DIPLOMA DE TiTULO
TORRES APAZA MONICA 2023/08/08 PROFESIONAL (OBSERVACION: CAMBIAR
56 | 510485 | ESTHER 11:44 hrs. FOTOGRAFIA TAMANO 3.5 X 4.5)
ORIHUELA ARIAS 2023/08/10 ROTULADO DE DIPLOMA DE TITULO
571526120 | MARCLAREN 08:29 hrs. PROFESIONAL
ROTULADO DE DIPLOMA DE TITULO
PAULLO FARFAN JUAN 2023/08/10 PROFESIONAL ( (TITULO APROBADO NO APTO
581536337 | CARLOS 08:30 hrs. CORREGIR NOMBRE DE TESIS))
CCAMA SAICO WILLIAM 2023/08/10 ROTULADO DE DIPLOMA DE TITULO
591528806 |JAVIER 09:26 hrs. PROFESIONAL
ROTULADO DE DIPLOMA DE TITULO
PROFESIONAL (OBSERVACION : FALTA
ADJUNTAR EN EL PDF UNIDO EL RECIBO DE
2023/08/10 ROTULADO DE DIPLOMA ASIMISMO FALTA
60 | 484291 | ABRRELLA FRANCO GLADYS |14:29 hrs. EL INFORME DE ORIGINALIDAD DE LA TESIS)
CALIFICACION DE EXPEDIENTE PARA OPTAR
USCAMAITA PACHECO ELIO |2023/08/10 EL GRADO ACADEMICO DE BACHILLER Y
61|475556 | TOFILO 14:35 hrs. ROTULADO DE DIPLOMA (A, CREGYT. Mgt.
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JANCARLO PEREZ SUAREZ FECHA :
05/X11/2022)

CALIFICACION DE EXPEDIENTE PARA OPTAR
EL GRADO ACADEMICO DE BACHILLER Y
ROTULADO DE DIPLOMA (A, CREGYT. Mgt.

USCAMAITA PACHECO ELIO | 2023/08/10 JANCARLO PEREZ SUAREZ FECHA :
62| 475556 | TOFILO 14:35 hrs. 05/X11/2022)
NOMBRAMIENTO DE ASESOR E INSCRIPCION
2023/08/16 DE TEMA DE TESIS O TRABAJO DE
63|503222 | FLORES CHOQQUE RUBEN 10:59 hrs. INVESTIGACION
GRANEROS PAREJA SERGIO | 2023/08/17 ROTULADO DE DIPLOMA DE TITULO
64 | 558893 | EDILBERTO 10:13 hrs. PROFESIONAL
JIMENEZ LOAYZA ANDRE 2023/08/18 ROTULADO DE DIPLOMA DE TITULO
65 | 558890 | CHRISTOPHER 13:18 hrs. PROFESIONAL
ROTULADO DE DIPLOMA DE TITULO
PROFESIONAL (OBSERVACION: CAMBIAR
2023/08/22 DOTOGRAFIA POR ORIGINAL Y NO TRAER
66 | 481589 | CANARI YBARRA ESTEFANI | 13:39 hrs. ESCANEADO.-)
NOMBRAMIENTO DE DICTAMINADORES DE
TORRES OLIVERA JARED 2023/08/23 TESIS (ADJUNTAR INFORME ELABORADO POR
67| 551548 | MARCELO 08:27 hrs. EL ASESOR)
2023/08/23 ROTULADO DE DIPLOMA DE TITULO
68| 560687 | TAPARA MACUA MARISOL | 08:27 hrs. PROFESIONAL
CUBA GUTIERREZ MAEDITH | 2023/08/23 ROTULADO DE DIPLOMA DE TITULO
69 | 561314 | STHEFANY 09:03 hrs. PROFESIONAL
2023/08/24 ROTULADO DE DIPLOMA DE TITULO
70 (560829 | CRUZ AYMA GRISELDA 08:50 hrs. PROFESIONAL
ALVAREZ RAMOS SHIRLEY | 2023/08/24 ROTULADO DE DIPLOMA DE TITULO
71(560735 |ENAYDA 09:20 hrs. PROFESIONAL
2023/08/25 ROTULADO DE DIPLOMA DE TITULO
72 (535279 | HULLCA ANDRADE BELTRAN | 09:57 hrs. PROFESIONAL
CURILLO ARONI ZULMA 2023/08/25 ROTULADO DE DIPLOMA DE TiTULO
73 /558518 | ROCIO 09:57 hrs. PROFESIONAL
2023/08/25 ROTULADO DE DIPLOMA DE TITULO
74 (558559 | TTITO HUALLPA ELIZABETH | 09:57 hrs. PROFESIONAL
2023/09/04 ROTULADO DE DIPLOMA DE TITULO
75(549814 | TTITO NOA CAROL LUCERO | 11:05 hrs. PROFESIONAL
NOALCCA MEZA CARMEN 2023/09/20 ROTULADO DE DIPLOMA DE TITULO
76569253 | LUZ 12:27 hrs. PROFESIONAL
ROTULADO DE DIPLOMA DE TITULO
PAUCAR CHARALLA JUAN  [2023/09/22 PROFESIONAL ( (NO APTO OBS. CORREGIR
77569372 | CARLOS 09:18 hrs. NOMBRE DE TESIS ))
ROTULADO DE DIPLOMA DE TITULO
VALLE CASTILLO JEAN POL | 2023/09/22 PROFESIONAL (( NO APTO OBS CORREGIR EL
78569229 |JOSEF 09:20 hrs. NOMBRE DE TESIS))
NOMBRAMIENTO DE ASESOR E INSCRIPCION
2023/09/22 DE TEMA DE TESIS O TRABAJO DE
79 (560776 | QUISPE HUAMANI MARINA | 09:36 hrs. INVESTIGACION
NOMBRAMIENTO DE ASESOR E INSCRIPCION
MOSTACERO APAZA PAHOLA | 2023/09/22 DE TEMA DE TESIS O TRABAJO DE
80| 560775 | NICHOLLE 09:37 hrs. INVESTIGACION
CHOQQUE MEZA CLAUDIA | 2023/09/27 ROTULADO DE DIPLOMA DE TiTULO
81|567869 | MARIBEL 15:29 hrs. PROFESIONAL
CALIFICACION DE EXPEDIENTE PARA OPTAR
AL TITULO PROFESIONAL: MODALIDAD DE
SUSTENTACION DE TESIS (A, CREGYT. Mgt.
2023/10/17 MARTE ISABEL OLARTE CABRERA FECHA. :
82[509246 | LAROTA CUITO YULISA 13:11 hrs. 14/V111/2023)
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ROTULADO DE DIPLOMA DE TiTULO

2023/10/30 PROFESIONAL ((NO APTO OBS. ADJUNTAR
83]578252 | QUISPE MOGROVEJO LUCERO | 11:57 hrs. INFORME DE EGRESO))
TERRAZAS HUAMAN 2023/10/30 ROTULADO DE DIPLOMA DE TIiTULO
841575454 | WILLIAM 15:01 hrs. PROFESIONAL
ROTULADO DE DIPLOMA DE TiTULO
PROFESIONAL ( ( NO APTO CORREGIR
HUARANCCA SUBILETE 2023/11/28 NOMBRE DE TESIS
85575013 | YESENIA 11:55 hrs. )
2023/11/29 ROTULADO DE DIPLOMA DE TiTULO
86 | 589006 | VARGAS FUENTES REIZA 09:06 hrs. PROFESIONAL
MARTINEZ HUILLCA 2023/11/29 ROTULADO DE DIPLOMA DE TiTULO
871589007 | MARIBEL 09:06 hrs. PROFESIONAL
CAYTUIRO TAPIA MARY 2023/12/01 ROTULADO DE DIPLOMA DE TiTULO
881589801 |FLOR 10:42 hrs. PROFESIONAL
ROTULADO DE DIPLOMA DE TiTULO
PROFESIONAL ( ( NO APTO CAMBIAR FOTO, A
2023/12/01 UNA MAS NITIDA.
89587145 | VILCA HUAMANI JAQUELINE |12:46 hrs. )
ROTULADO DE DIPLOMA DE TiTULO
PROFESIONAL (( NO APTO CAMBIAR FOTO, A
CARBAJAL AMONEZ 2023/12/01 UNA MAS NITIDA.
90586088 | ALEXANDRA 13:02 hrs. )
CANDIA GUTIERREZ JULIZZA | 2023/12/01 ROTULADO DE DIPLOMA DE TIiTULO
91589656 | LAIDY 13:02 hrs. PROFESIONAL
OCAMPO VILLAFUERTE 2023/12/01 NOMBRAMIENTO DE DICTAMINADORES DE
921589733 | JENNEFER 13:02 hrs. TESIS
OSOSRIO TELLO TAIS 2023/12/01 NOMBRAMIENTO DE DICTAMINADORES DE
93589736 | ESMERALDA 13:02 hrs. TESIS
2023/12/01 ROTULADO DE DIPLOMA DE TIiTULO
941589879 | MAMANI TECSE ELIZABETH |13:02 hrs. PROFESIONAL
NOMBRAMIENTO DE ASESOR E INSCRIPCION
DE TEMA DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION (ADJUNTAR EL INFORME
2023/12/14 CORRECTO, EL DOC NO PERTENECE A LOS
95|590612 | CCOSCCO GAMARRA LIZ 07:39 hrs. SOLICITANTES)
NOMBRAMIENTO DE ASESOR E INSCRIPCION
DE TEMA DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION (ADJUNTAR EL INFORME
GARCES FLOREZ LISSET 2023/12/14 CORRECTO, EL DOC NO PERTENECE A LOS
961590618 |LEDY 07:45 hrs. SOLICITANTES)
ROTULADO DE DIPLOMA DE TIiTULO
ALVAREZ TAMAYO 2023/12/26 PROFESIONAL (( NO APTO OBS. CAMBIAR
971590157 | MARICARMEN STEYCI 09:40 hrs. FOTO EN EL PLAZO MAS BREVE POSIBLE))
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Titulos entregados periodo 2023
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N | oA | NOMBRES Y APELLIDOS Acane FecHa | NDF
1 | NOMINA2 |CRISTIAN ANGEL MERMA AYME “obtiear 317
2 | NOMINA2 |SIXTOBRUCE SONCCO CACHURA obtiear 318
3 | NOMINA2 |FREDY CHATA HUALLPAYUNCA “oBtiear 319
4 | NOMINA2 |ANATOLY CANAL MAMANI e 320
5 | NOMINA2 |ZADAN CUBA CORDOVA CFO,S;G[CXSR 321
6 | NOMINA2 |JOSH NINAN MUROZ CFO,S;G[CXSR 322
7 | NOMINA2 |ELVIS RAMIREZ BORDA AR 323
8 | NOMINA2 |MARLENIQUISPE CALLAPIRA AR 324
5 | Nomiaz |CRISTIANPATRIC PERALTA CONTADOR -
10 | Nominaz |VIARIELASOLEDAD ARIZAPANA CONTADOR 126
i oz |pEA T o
12 | Nominaz | TANIA CONSTANTINA HUAMAN CONTADOR 228
N s S
14 | NOMINA2 |JULISSA SILVA ACOSTUPA e 330
15 | NOMINA3 |ALBERT MARROQUIN BEIAR O AROR 28/02/2023 | 886
16 | NOMINA3 |RUDERD PAUL PUMA VARGAS O AROR 28/02/2023 | 887
17 | NOMINA3 | [SORER LLANACPONCA O AROR 28/02/2023 | 888
18 | NOMINA3 |JOSEPH ASLLA USCAPI O AROR 28/02/2023 | 889
19 | NOMINA3 | SrELAANGELICAPARRILLO O AROR 28/02/2023 | 890
20 | NOMINA3 |BERENIT ALCAZAR OXA nggﬁggR 28/02/2023 | 891
21 | NOMINA3 | NORID SACHY ALVAREZ Rigred 28/02/2023 | 892
22 | NOMINA3 |CRISTIAN CUTIPA FERNANDEZ Rigred 28/02/2023 | 893
23 | NOMINA3 |fHSELAKATHERINE HUAMAN Rigred 28/02/2023 | 894
24 | NomINag |DESTOR RODRIGO AGUILAR Rigred 28/02/2023 | 895
25 | NOMINA3 QEQQ'VL'J'EAGROS OCHANTE Rigred 28/02/2023 | 896
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26 | NOMINA3 |ROXANA GABY HUILLCA CCASA CSL’J\';S[C’SR 28/02/2023 | 897

27 | NOMINA3 |ROYER HANCCO MAMANI C&’]‘;ﬁggR 28/02/2023 | 898
INGRID LUCERO VIVANCO CONTADOR

28 | Nominaz |DORID gy 28/02/2023 | 899
JUSTINE SILVANA CONTADOR

29 | NOMINAS | |\j1| | CAHUAMAN QUISPE PUBLICO 28/02/2023 | 900
ROONNY KEVIN VARGAS CONTADOR

30 | NOmINA3Z | RPONNY ¥ gy 28/02/2023 | 901

31 | NOMINA3 |GISELA LAIME PERALTA nggﬁggR 28/02/2023 | 902
NICOL PIERINA BOBADILLA CONTADOR

32 | Nominagz [NIEOL T gy 28/02/2023 | 903

33 | NOMINA3 |IVETTE RUBI CASTRO TINTAYA nggﬁggR 28/02/2023 | 904

34 | NOMINA3 |GLORIA CHAUCA PARIHUANA CFO,SEIS[CXSR 28/02/2023 | 905
CONTADOR

35 | NOMINA3 |ALIPIO PUMA ALCCA B Ica 28/02/2023 | 906

36 | NOMINA3 |GREIS ALISON FERNANDEZ TTITO CFO,S;G[CXSR 28/02/2023 | 907
SHEILA PUMASUPA CONTADOR

37 | Nominag | DHEILAFIMAS B Ica 28/02/2023 | 908

38 | NOMINA3 |JERSON JARAMILLO VALLENAS CFO,L']';S%R 28/02/2023 | 909
CONTADOR

39 | NOMINA3 |JOSEPH QUISPE NAVARRO v 28/02/2023 | 910

40 | NOMINA3 |BETY DINA CASA VARGAS cgggﬁggR 28/02/2023 | 911
CONTADOR

41 | NOMINA3 |CRISTIAN VELEZ QUISPE v 28/02/2023 | 912

42 | NOMINA3 |NAYFLOR CAMERO CRUZ CONTADOR 28/02/2023 | 913

PUBLICO
43 | NOMINA3 |JHON CRISTIAN VISA JARA CONTADOR 28/02/2023 | 914
PUBLICO

44 | NOMINA3 |YOLANDA CHARALLA SALAZAR nggﬁggR 28/02/2023 | 915
CONTADOR

45 | NOMINA4 |WALDO CRUZTINTAYA B Iea 13/04/2023 | 1225

46 | NOMINAS |WASHINGTON DEMETRIO CUELLO ng;ﬁggR 5/05/2023 | 1412
CONTADOR

47 | NOMINA5 |KARLA TEJADA DURAN B Iea 5/05/2023 | 1413

48 | NOMINA5 |ALEX PAUL TTITO QUILCA CF?LT;S[C)(SR 5/05/2023 | 1414
NOMINA 6 Y | DANIEL FERNANDO ALVAREZ CONTADOR

49 7 PUENTE DE LA VEGA PUBLICO 24/05/2023 | 1571
NOMINA 6 Y CONTADOR

50 ) MIRIAM HUAYTO ALVIS gy 24/05/2023 | 1572
NOMINA 6 Y CONTADOR

51 ) VANESSA QUISPE HUAMAN gy 24/05/2023 | 1573
NOMINA 6 Y CONTADOR

52 ) ROGER QUISPE QUISPE gy 24/05/2023 | 1574

53 NOM”;'A 6Y | ALEX MISAEL SUNI CCOLLQUE nggﬁggR 24/05/2023 | 1575
NOMINA 6 Y | MARCO ANTONIO HUAMAN CONTADOR

54 ) N gy 2/06/2023 | 1715
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NOMINA 6 Y CONTADOR

55 ) EDISON MAMANI ESPIRILLA Biee 2/06/2023 | 1716

56 | NOMINAS |ALVARADO YUCRA ALBERTO C&’]‘;ﬁggR 28/06/2023 | 1919
CARDENAS LEZAMA CARLOS CONTADOR

57 | NOMINAg |-ASDEN/Y gy 28/06/2023 | 1920
CARRASCO SOTOMAYOR SALLY CONTADOR

58 | NOMINAB |ARRASS gy 28/06/2023 | 1921

50 | NOMINAS |CHAMPI QUISPE MERY FANY nggﬁggR 28/06/2023 | 1922

60 | NOMINAS |CUSIHUAMAN QUISPE YONATHAN nggﬁggR 28/06/2023 | 1923
ALVAREZ ESPINOZA RUTH CONTADOR

61 | NOMINA10 |AC/ATE gy 15/08/2023 | 2534

62 | NOMINA10 | ALVAREZ SALAS YANINA CF?SEIS%R 15/08/2023 | 2535
APAZA QUISPE DAYOLETH CONTADOR

63 | NOMINAL0 |APA2R0 g 15/08/2023 | 2536

64 | NOMINA10 | AYMA HUAMANI ROY ALEXANDER CFO,S'EIS[C)‘SR 15/08/2023 | 2537

65 | NOMINA 10 | CANAL CORDOVA IRVING CFO,SEIS[CXSR 15/08/2023 | 2538
FLORES MALDONADO MARIA CONTADOR

66 | NOMINAL0 |F-ORE g 15/08/2023 | 2539

67 | NOMINA 10 | FLOREZ MEJICANO MELISSA CPOL']';S%R 15/08/2023 | 2540
HUALLPA PACCO RIMBERTH CONTADOR

68 | NOMINAL0 |FEALS v 15/08/2023 | 2541

69 | NOMINA 10 | HUARAKCA HANCCO FREDI nggﬁggR 15/08/2023 | 2542
HUAYLLA ENRIQUEZ BERENICE CONTADOR

70 | NOMINAL0 DR v 15/08/2023 | 2543

71 | NOMINA 10 |HUAYLLAS HUAMAN RUTH ERIKA Cg&gﬁggR 15/08/2023 | 2544

72 | NOMINA 10 | MEJIA SUTTA GIANELLA ADRIANA Cg&gﬁggR 15/08/2023 | 2545
MENDOZA VILLALOBOS LUZ CONTADOR

73 | NomINA10 | MEND e 15/08/2023 | 2546
PALOMINO QUISPE DANIELA CONTADOR

74 | NOMINA 10 | FALON e 15/08/2023 | 2547

75 | NOMINA 10 | PARQUE MERMA SOLEDAD nggﬁggR 15/08/2023 | 2548

76 | NOMINA 10 |POZO DEL MAR JAIR ENRIQUE ng;ﬁggR 15/08/2023 | 2549

77 | NOMINA 10 | QUISPE CUSIHUAMAN LIZBETH ng;ﬁggR 15/08/2023 | 2550

78 | NOMINA 10 | QUISPE FLORES LUZ BANEZA nggﬁggR 15/08/2023 | 2551

79 | NOMINA 10 | QUISPE HERRERA LUIS EDER cgggﬁggR 15/08/2023 | 2552

80 | NOMINA 10 | QUISPE MAMANI SHERY MABEL cgggﬁggR 15/08/2023 | 2553

81 | NOMINA 10 | QUISPE QUISPE TATYANA cgggﬁggR 15/08/2023 | 2554

82 | NOMINA 10 | QUISPE RODRIGUEZ KATHERINE cgggﬁggR 15/08/2023 | 2555

83 | NOMINA 10 | QUISPE VEGA INDIRA CONTADOR 15/08/2023 | 2556

PUBLICO
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84 | NOMINA 10 |SAENZ CASTILLO BIBIAN VALERIA CSL’J\‘;S[C’SR 15/08/2023 | 2557

85 | NOMINA 10 | SINCHI HUAMAN FLOR INDIRA C&’]‘;ﬁggR 15/08/2023 | 2558

86 | NOMINA10 |SUTTA LABRA PERCY RONALDO nggﬁggR 15/08/2023 | 2559
TORRES MAMANI KAREN CONTADOR

87 | NOMINAL0 |L 8K ¥ gy 15/08/2023 | 2560

88 | NOMINA 10 | VALER HUILLCA LIZ MANUELA nggﬁggR 15/08/2023 | 2561

89 | NOMINA 11 | ABRELLA FRANCO GLADYS nggﬁggR 23/08/2023 | 2798

90 | NOMINA 11 | CCAMA SAICO WILLIAM JAVIER nggﬁggR 23/08/2023 | 2799
COLQUE MELENDEZ EDISON CONTADOR

o1 | NomINA 11 | JOROREY e 23/08/2023 | 2800

92 | NOMINA 11 | DENOS QUISPE MIRENY LUCIA CFO,SEIS[CXSR 23/08/2023 | 2801

93 | NOMINA 11 |FLORES RIVERA LUZ FLORITA CFO,S'EIS[C%R 23/08/2023 | 2802

94 | NOMINA 11 |HUAMANI TORRES YENIFER CFO,SEIS[CXSR 23/08/2023 | 2803

95 | NOMINA 11 |JARA PACHECO LUISA CFO,SEIS[CXSR 23/08/2023 | 2804
MOLINA MAMANI SHIRLEY CONTADOR

% | NOMINALL |pORTA gy 23/08/2023 | 2805

97 | NOMINA 11 |NUNEZ BOLIVAR RUTH MILAGROS cgggﬁggR 23/08/2023 | 2806

98 | NOMINA 11 | ORIHUELA ARIAS MARCLAREN cgggﬁggR 23/08/2023 | 2807

99 | NOMINA 11 |PAULLO FARFAN JUAN CARLOS CSL']';S%R 23/08/2023 | 2808

100 | NOMINA 11 | QUISPE CHOQUE LUZ MERY CSL']';S%R 23/08/2023 | 2809

101 | NOMINA 11 |QUISPE CONDORI ROXANA CSL']';S%R 23/08/2023 | 2810
CONTADOR

102 | NOMINA 11 |QUISPE PAUCAR RONI e 23/08/2023 | 2811

103 | NOMINA 11 | TORRES APAZA MONICA ESTHER ng;ﬁggR 23/08/2023 | 2812

104 | NOMINA 11 | TORRES SOTO DIANA CATALINA cgggﬁggR 23/08/2023 | 2813

105 | NOMINA 12 | CANARI YBARRA ESTEFANI cgggﬁggR 7/00/2023 | 3129
CUBA GUTIERREZ MAEDITH CONTADOR

106 | NOMINA12 |SoPACHT e 7/00/2023 | 3130

107 | NOMINA 12 | CURILLO ARONI ZULMA ROCIO CSL']';S[C)?)R 7/09/2023 | 3131
GRANEROS PAREJA SERGIO CONTADOR

108 | NOMINA 12 | S0ANERDS gy 7/00/2023 | 3132

109 | NOMINA 12 | HUI LLCA ANDRADE BELTRAN cgggﬁggR 7/09/2023 | 3133
JIMENEZ LOAYZA ANDRE CONTADOR

110 | NOMINA 12 | IMEREZ LOAY gy 7/09/2023 | 3134

111 | NOMINA 12 | TTITO HUALLPA ELIZABETH cgggﬁggR 7/09/2023 | 3135
ALVAREZ RAMOS SHIRLEY CONTADOR

112 | NOMINA13 | ALYARE: gy 3484
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113 | NOMINA 13 | AYMA CUITO SINTIA MIRIAN e 3485
114 | NOMINA 13 | BOHORQUEZ ARCE JHONATAN BLoR 3486
115 | NOMINA 13 | CABALLERO CCAHUA STEPRANIE CONTADOR .
116 | NOMINA 13 | CRUZ AYMA GRISELDA “obtiear 3488
117 | NOMINA 13 | TAPARA MACUA MARISOL obtiear 3489
118 | NOMINA 13 | TTITO NOA CAROL LUCERO obtiear 3490
119 | NOMINA 14 | PERCCA CCOHUAQUIRA YANETH CONTADOR 2508
120 | NOMINA 15 |NOALCCA MEZA CARMEN LUZ nggﬁggR 5/10/2023 | 3787
121 | NOMINA 15 |PAUCAR CHARALLA JUAN CARLOS AR 5/10/2023 | 3788
122 | NOMINA 15 | VALLE CASTILLO JEAN POL JOSEF AR 5/10/2023 | 3789
123 | NOMINA 16 |BACA ARIZACA SHEYLA ROSA AR 4071
124 | NOMINA 16 | CASILLA MAMANI ZORAIDA O EAROR 4072
125 | NOMINA 16 | CONDORI GUEVARA AMANDA CONTADOR 1073
126 | NOMINA 16 | FUILLCA PONTECIL FANNY CONTADOR 107
127 | NOMINA 16 | IGME PALOMINO ERIKA e 4075
128 | NOMINA 16 | SURCO MENDOZA NAYRUT e 4076
120 | NOMINA 17 | SHOROLE MEZACLAUDIA pigred 4435
130 | NOMINA 17 | HUARAKA MENDOZA LUZ e 4436
131 | NOMINA 17 | OVIEDO APAZA KEVIN EDWAR i 4437
132 | NOMINA 17 | ARI LUQUE JOHN MICHAEL O AROR 4658
133 | NOMINA 17 | QUISPE MOGROVEJO LUCERO O AROR 4659
134 | NOMINA 17 | TERRAZAS HUAMAN WILLIAM O AROR 4660
135 | NOMINA 18 |ARO CCOTOHUANCA ROMUALDA CF?LT;S[C)(SR 4919
136 | NOMINA 18 | CACERES CCOTO ABEL JHUNIOR CONTADOR 4920
PUBLICO
137 | NOMINA 18 | CCOISO HUAMAN EDER Rigred 4921
138 | NOMINA 18 | FERNANDEZ USTUA ERIKA DANAE Rigred 4922
139 | NOMINA 15 | IUAMAN HUALLPA CAROLINA CONTADOR 1023
140 | NOMINA 18 | HUARANCCA SUBILETE YESENIA Rigred 4924
141 | NOMINA 18 | HUICHI BATALLANOS INDIRA CONTADOR 4925

PUBLICO
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CONTADOR

142 | NOMINA 18 | QUISPE SARMIENTO LISET oBLIoa 4926
CONTADOR

143 | NOMINA 18 |VARGAS YAUTA WINY e 4927
CONTADOR

144 | NOMINA 18 |VENERO QUISPE YANETH gy 4928
CONTADOR

145 | NOMINA 18 |VILCA HUAMANI JAQUELINE gy 4929

146 | NOMINA 18 | ZAMORA BACA KATERIN YULIANA cgggﬁggR 4930
ALVAREZ ROJAS LUISA CONTADOR

1471 NOMINALS 1551 LERMINA PUBLICO 5367

148 | NOMINA 19 | AUCCAPURI TAPIA LUIS JHOSEF cgggﬁggR 5368
CANDIA GUTIERREZ JULIZZA CONTADOR

149 | NOMINA19 | AT gy 5369

150 | NOMINA 19 | CARBAJAL AMONEZ ALEXANDRA cgggﬁggR 5370
CONTADOR

151 | NOMINA 19 | CAYTUIRO TAPIA MARY FLOR B Ica 5371
CONTADOR

152 | NOMINA 19 | CHACALLA HUAMAN MARIBEL B Ica 5372
CONTADOR

153 | NOMINA 19 | CONDORI YUCRA LISBETH B Ica 5373
CONTADOR

154 | NOMINA 19 | HUACCANQUI YUCRA GLADYS s 5374
CONTADOR

155 | NOMINA 19 | HUAMANI AYME YULY EDITH v 5375
CONTADOR

156 | NOMINA 19 | HUAMANI CONDORI MARIELA gy 5376

157 | NOMINA 19 |HUAYTANI VALERO ROLANDO CONTADOR 5377

PUBLICO

CONTADOR

158 | NOMINA 19 |IBARRA CCONCHOY HENRIK v 5378
CONTADOR

159 | NOMINA 19 | MAMANI TECSE ELIZABETH gy 5379
CONTADOR

160 | NOMINA 19 | MARTINEZ HUILLCA MARIBEL gy 5380
N CONTADOR

161 | NOMINA 19 | MONTAREZ TRELLES ROSE LUZ B Iea 5381
CONTADOR

162 | NOMINA 19 | QUENTASI ARONI MARINA B Ioa 5382

163 | NOMINA 19 | SALAS CRUZ NICOLLE SOLEDAD CONTADOR 5383

PUBLICO

CONTADOR

164 | NOMINA 19 | SANCHEZ FRANCO IRVIN B Iea 5384
SOLIS YANAC ANGELA CONTADOR

165 | NOMINA L9 | o ANNELLA PUBLICO 5385
CONTADOR

166 | NOMINA 19 |TAPIA HUARANCCA HECTOR gy 5386

167 | NOMINA 19 | TARAPAQUI SIPAUCCAR SANDRA nggﬁggR 5387

168 | NOMINA 19 | VARGAS FUENTES REIZA ZABRINA nggﬁggR 5388
ZEGARRA DELGADO SHAKIRA CONTADOR

160 | NOMINA19 | 4508 gy 5389
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